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 «آنــــي-مهـــم»                                                                                                                                        

                                                              استان ... اجتماعيمینادیرکل محترم تم

 یرحضوریصورت غه ب بگیرانبانکي مستمریشماره حساب ارائه  موضوع:

 باسلام
 :رساندمی هیآگابه  ؛مااحترا      

توسعه خدمات غیرحضوری به و  کاهش مراجعات غیرضروری، افزایش رضایتمندی مخاطبین و همکاراندر راستای 

)طرح ملی مرحوم غیرحضوری خدمات ، در سامانه بگیرانط مستمریبانکی توسحساب  شماره، امکان ارائه بگیرانمستمری

با کد  توانند با ورود به سامانهمیبگیران مستمریایجاد گردیده و  eservices.tamin.irبه آدرس دکتر نوربخش( 

ژه اعلام شماره حساب بانکی وی»گزینه بگیران، مستمریمنوی کاربری و رمز عبور مختص خودشان و از طریق 

 اقدام نمایند.  آننسبت به تکمیل اطلاعات و ارسال  ،«بگیرانمستمری

در  «کارتابل غیرحضوری»ق منوی از طریسامانه متمرکز مستمری  ردشعب های واحد مستمری لازم است در همین راستا

توسط شده موارد ثبت «اعلام شماره حساب بانکی»به عنوان  «درخواستنوع »فیلد  و فیلتر کردن همین سامانه

 اطلاعات حساب بانکیارائه شماره حساب مربوطه،  یند. در صورت پذیرش درخواستبگیران را مشاهده نمامستمری

و نیازی به ثبت  ذخیره خواهد شداحکام، پایگاه اطلاعات  نحوه پرداختدر منوی  صورت خودکاره ببگیر مستمری

و فیلد مربوط به عضویت بیمه تکمیلی با « بلی»فیلد مربوط به عضویت کانون با گزینه  .باشداطلاعات توسط کاربر نمی

 باشد.فیلدهای مذکور توسط کاربر قابل ویرایش می ،در صورت لزوم ه وتکمیل شد« خیر»گزینه 

بایست ، میباشدمورد تایید شعبه ن بگیرحساب مستمری ثبت شماره ،در بررسی اولیهبه هر دلیل، همچنین در صورتی که 

 نماید.درخواست مربوطه را رد 

 :قابل ذکر است

بگیر در پرونده یا اثر انگشت مستمری با امضا، بانکمعرفی به وکالتنامه و فرم  حال حاضر،در  با توجه به این که -1

نموده و راهنمایی  تصویربرداری ،ثبت در دبیرخانه پس ازاین فرم را  بایست، شعبه میگرددگذاری میالکترونیک بار

  ارائه نماید.غیرحضوری صورت ه ببگیر و ارسال شماره حساب وص عدم مراجعه مستمریلازم در خص

اقدام این  ،صادراتسپه و ، ملت، تجارتملی، رفاه کارگران، های بانکشماره حساب  سنجیامکان صحتبه  یتعنابا  -2

ایگاه در پموقع ثبت نین همچو غیرحضوری در سامانه خدمات یر بگمستمریهنگام ثبت شماره حساب توسط 

    صورت خواهد گرفت.در شعبه،  بگیراناطلاعات مستمری

با ارسال سط شعبه، ش یا عدم پذیرش درخواست توپذیراب در سامانه و همچنین ارائه شماره حسثبت درخواست  -3

 رسانی خواهد شد.اطلاع بگیرمستمریبه  پیامک

ماره حساب ارائه شدر پایان وقت اداری هر روز نباید هیچگونه درخواست ، هاحساسیت پرداخت مستمریبا توجه به  -4

  بلاتکلیف در سامانه خدمات غیرحضوری باقی مانده باشد.
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اعلام  درخواست»، با فیلتر کردن نوع درخواست به عنوان کارتابل غیرحضوریدر منوی  اهگزارش آماری از درخواست -5

  باشد.برداری میمربوط به هر شعبه قابل بهره« بگیرانکی مستمریبانشماره حساب 

 

 ،بگیرانستمریرسانی به جامعه مخدمت فرآیندخلل در وگیری از هرگونه و جلمندی مخاطبین ایتر ارتقاء رضبه منظو

هر روز، از تعیین  در پایان وقت اداری مکلفند هامستمری هارادطریق از ها استانادارات کل ای بیمه ین تعهداتمعاون

در  «در حال بررسی»به عنوان وضعیت  تر کردن فیلدفیلبا  ،تحت پوششبه شعب شده های ارسالستدرخواتمامی تکلیف 

 اطمینان حاصل نمایند.( 5منوی مذکور )بند 

 

  
  

  
 رونوشت:

 جناب آقاي قريب معاون محترم بيمه اي جهت استحضار. -

 استحضار. جناب آقاي صياد مشاور محترم مديرعامل و مديركل حراست جهت -

 .جناب آقاي دكتر نعيمي مديركل محترم امور حقوقي و قوانين جهت استحضار -

 جناب آقاي كريم نژاد مدير كل محترم امور مالي جهت استحضار. -

 جناب آقاي حميديان مديريت محترم فناوري و تحول ديجيتال جهت استحضار. -

 استحضار.جناب آقاي صفري سرپرست محترم اداره كل روابط عمومي جهت  -

 جهت استحضار. جناب آقاي رجبي مديرعامل محترم شركت مشاور مديريت و خدمات ماشيني تامين -

 ها، جهت آگاهي.هاي اداره كل مستمريرؤساي گروه - -

 

 ناهید حیدری 

 مدیرکل مستمری ها 


