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 بسمه تعالی 

 

 سازمان تامین اجتماعی

 بیمه ایمعاونت 

 اداره کل امور کارگزاریهای رسمی

 
 
 
 

 

 کارگزاریهای رسمی  در فرآیندهای اجرایی با مرتبط استاندارد

 

 FR:300    استاندارد محور  شماره
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 فرآیند پرداخت کمک هزینه پروتز و اروتز   1931 1

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 استانیاداره کل  شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 بیمه ای معاونت

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 فرآیند پرداخت کمک هزینه پروتز و اروتز   1931 1/1

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 اجتماعیسازمان تامین 

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 فرآیند پرداخت کمک هزینه ازدواج    1931 2

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 تامین اجتماعیسازمان 

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 فرآیند پرداخت کمک هزینه ازدواج    1931 1/2

  

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 فرآیند پرداخت کمک هزینه کفن و دفن     1931 9

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 فرآیند پرداخت کمک هزینه کفن و دفن     1931 1/9

 
 

 سهشماره 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 فرآیند پرداخت کمک هزینه ایام بارداری      1931 4

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 فرآیند پرداخت کمک هزینه ایام بارداری      1931 1/4

 
 چهار شماره

 مسئول کنترل  اجراءمسئول 

 اداره کل استانی شعبه مادر

 



11 
 

 
 

 
اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 دریافت لیست و دیسکت حق بیمه       1931 5

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 دریافت لیست و دیسکت حق بیمه       1931 1/5

 
 پنج  شماره

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 پرداختهای برگه ( بیمه حق پرداخت برگه صدور فرآیند 1931 1

 (اینترنتی

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 پرداختهای برگه ( بیمه حق پرداخت برگه صدور فرآیند 1931 1/1

 (اینترنتی

 
 شششماره 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه استانداردشماره  ویرایش

1  

 

  درمانی دفاتر اعتبار تأمین فرآیند 1931 7

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

  درمانی دفاتر اعتبار تأمین فرآیند 1931 1/7

 
 هفتشماره 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 استانداردمشخصات 

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 درمان دفترچه تعویض و صدور فرآیند 1931 8

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 درمان دفترچه تعویض و صدور فرآیند 1931 1/8

 
 هشتشماره 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 درکارگزاریها تبعی افراد نامنویسی رآیندف 1931 3

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 تامین اجتماعیسازمان 

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 درکارگزاریها تبعی افراد نامنویسی رآیندف 1931 1/3

 
 نهشماره 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 کارگاهی مطالباتی پرونده تشکیل فرآیند 1931 11

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر

 
 
 



21 
 

 
 

 
اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 کارگاهی مطالباتی پرونده تشکیل فرآیند 1931 1/11

 
 دهشماره 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 کارگزاریها طریق از سازمان مطالباتی های برگه ابلاغ فرآیند 1931 11

 

 مسئول کنترل  اجراءمسئول 

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 کارگزاریها طریق از سازمان مطالباتی های برگه ابلاغ فرآیند 1931 1/11

 
 یازدهشماره 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 شدگان بیمه سوابق پرینت اخذ فرآیند 1931 12

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر



25 
 

 
 

 
 

 
اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 شدگان بیمه سوابق پرینت اخذ فرآیند 1931 1/12

 
 دوازدهشماره 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  تهیهسال  شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 بگیران مستمری حقوقی فیش اخذ فرآیند 1931 19

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه استانداردشماره  ویرایش

1  

 

 بگیران مستمری حقوقی فیش اخذ فرآیند 1931 1/19

 
 سیزدهشماره 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 استانداردمشخصات 

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 مراسلات ارسال فرآیند 1931 14

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 استانداردمشخصات 

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 بگیران مستمری حقوقی فیش اخذ فرآیند 1931 1/14

 
 چهارده شماره

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 برون و درون رانندگان با مرتبط امور انجام فرآیند 1931 15

 شهری

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 رسمی کارگزاریهای

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 شهری برون و درون رانندگان با مرتبط امور انجام فرآیند 1931 1/15

 
 پانزدهشماره 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 کل استانیاداره  شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 اجتماعی تامین قانون66ماده به امورمربوط انجام پیگیری فرآیند 1931 11

 

 مسئول کنترل  اجراءمسئول 

 اداره کل استانی شعبه مادر



33 
 

 
 
 

 
 

 
اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 تامین قانون 66 ماده به امورمربوط انجام پیگیری فرآیند 1931 1/11

 اجتماعی

 
 شانزده شماره

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر



34 
 

 
 

 
 

 
اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 صاحبان و اختیاری بیمه برقراری و بازاریابی فرآیند 1931 17

 آزاد مشاغل و حرف

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه استانداردشماره  ویرایش

1  

 

 صاحبان و اختیاری بیمه برقراری و بازاریابی فرآیند 1931 1/17

 آزاد مشاغل و حرف

 
 هفدهشماره 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 اجتماعیسازمان تامین 

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 صاحبان و اختیاری بیمه برقراری و بازاریابی فرآیند 1931 2/17

 آزاد مشاغل و حرف

 
 هفدهشماره 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 متفرقه خسارات اسناد پذیرش فرآیند 1931 18

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 استانی اداره کل شعبه مادر

 



38 
 

 
 

 
 

 
اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 متفرقه خسارات اسناد پذیرش فرآیند 1931 1/18

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر

 



39 
 

 
 

 
 

 
اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 قرارداد طرف مراکز اسناد پذیرش فرآیند 1931 13

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر

 



41 
 

 
 

 
 

 
اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 قرارداد طرف مراکز اسناد پذیرش فرآیند 1931 1/13

 
 

 مسئول کنترل  اجراءمسئول 

 اداره کل استانی شعبه مادر

 



41 
 

 
 

 
اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 قرارداد طرف مراکز اسناد پذیرش فرآیند 1931 2/13

 
 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر
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اداره کل امور 

 کارگزاریهای رسمی

 سازمان تامین اجتماعی

 معاونت بیمه ای

 مشخصات استاندارد

 نام استاندارد  سال تهیه شماره استاندارد ویرایش

1  

 

 جدید کارگاههای شناسایی و برداری پلاک فرآیند 1931 21

 

 مسئول کنترل  مسئول اجراء

 اداره کل استانی شعبه مادر

 
 
 



43 
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