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 چكيده

 ی خجشاىّب بىیص گیشی، تلوین دس خغب اػت. ثشٍص ػبختِ هَاخِ هتؼذدی یّب چبلؾ ثب سا ّبػبصهبى، ّبپشٍطُ دس اعویٌبى ػذم اهشٍصُ

گیشی تلوین ُ تش ؿذى فشآیٌذپیچیذّب ثِ یکذیگش هَخت آى یثبلا ٍاثؼتگیٍ ػٌبكش اثْبم دس ٍخَد  ّن چٌیي،. آٍسد یه ثبس ثِ سا ًبپزیشی

ّبیی ًظیش تدشثِ، هؼیبسؿبیؼتِ یکی اص ػَاهل تضویي هَفقیت پشٍطُ اػت. تبکٌَى هحققیي صیبدی ثب اسائِ  وبًکبساىیپًتخبة . اؿذُ اػت

هقبلِ خْت اسصیبثی  ایي. اًذّب کوک کشدُق پشٍطُثِ اخشای هَف وبًکبساىیپتخلق، گزؿتِ هبلی پیوبًکبس ٍ ... خْت اسصیبثی هیضاى قبثلیت 

ّبی ثِ کوک تکٌیکایي ػیؼتن  .ذکٌخجشُ فبصی اسائِ هی یک ػیؼتن Build–Operate–Transfer (BOT)ّبی پشٍطُقبثلیت پیوبًکبساى 

تحلیل  ٍ تلوین اخز تب ؿشایظ ،ٍ ثب تبکیذ ثش پیبدُ ػبصی هذیشیت سیؼک عشاحی گشدیذُ اػت هشثَعِ یّب اػتٌتبج ٍ فبصی فشم آصهَى

ّبی هَسد ثشسػی دس ایي هقبلِ . ؿبخقؿَد فشاّن  BOTپیوبًکبساى دس پشٍطُ ّبی گضیٌؾ خْت ػذم قغؼیت، ، دس حبلتهشثَعِح ًتبی

، PMBOKػجبستٌذ اص: تَاًبیی پیبدُ ػبصی هذیشیت سیؼک ثش اػبع اػتبًذاسد  BOTّبی ثشای اسصیبثی هیضاى قبثلیت پیوبًکبساى پشٍطُ

پیبدُ  پیوبًکبسّوچٌیي ػیؼتن پیـٌْبدی ثشای اسصیبثی چٌذیي  ّبی کوی پیوبًکبس.ّبی کیفی ٍ ؿبخقّبی هبلی، ؿبخقؿبخق

 داسد.دس هحیظ ّبی ٍاقؼی ػبصی ٍ ًتبیح آى هَسد ثشسػی قشاس گشفتِ اًذ کِ ایي ًتبیح دلالت ثش دقت ٍ قبثلیت اخشای ایي ػیؼتن 

 كليدی هایواشه

 فبصی، ػیؼتن خجشُ فبصی فشم ، آصهَىBOTّبی هذیشیت سیؼک، پشٍطُ ّبی اسصیبثی پیوبًکبساى،هؼیبس پیوبًکبس، گضیٌؾ

Fuzzy expert system for the selection of contractors of BOT projects 
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ABSTRACT 

Recently, most of organizations have faced numerous challenges because of uncertainty in projects. Error 

in decision making leads to irreparable damages. Choosing a qualified contractor is one of the factors to 

ensure the success of the project. This paper, provide a fuzzy expert system for evaluation of the ability of 

BOT project contractors. This system is designed with the fuzzy statistical hypothesis testing and an 

emphasis on risk management implementation to provide decision-making in the environment of uncertainty. 

Parameters that are studied in this paper to assess the ability of BOT project contractors include: the ability 

to implement risk management according to PMBOK, financial, qualitative and quantitative indicators of the 

contractor. The proposed system has been implemented in a real environment to evaluate the ability of 

several contractors. The results have been analyzed and these results indicate the accuracy and reliability of 

this proposed system. 
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-1 مقدمه 

ٍخَد ػٌبكش فشاٍاى ثِ ؿذت ثِ ّن ٍاثؼتِ یکی اص خلَكیبت 

 هذیشیت هجحث .(2 ;1) گیشی اػتپیچیذگی دس اهش تلوین

 آى دس گیشیتلوین فشایٌذ اػت کِ ّبییصهیٌِ خولِ اص پشٍطُ

 ثب ِْهَاخ دس ّوَاسُ هذیشاى پشٍطُ، اكَلاً داسد. ایٍیظُ اّویت

 دس اؿتجبُ گًَِ ّش ثشٍص كَست دس کِ ّؼتٌذ تلویوبتی اخز

 اص رّي دٍس ًبپزیش، خجشاى خؼبسات ٍقَع گیشی،تلوین فشایٌذ

ثِ دلیل ٍخَد اؿبسُ ؿذُ اػت  (3)ّوبًغَس کِ دس ثَد.  ًخَاّذ

ثبیؼت ٍ تکٌیکی، هذیشاى پشٍطُ هیّبی ػبصهبًی پیچیذگی

ًظش قشاس دٌّذ. فبکتَسّبی داخلی ٍ خبسخی صیبدی سا هذ

یکی اص فبصّبی هذیشیت پشٍطُ ثَدُ ٍ ثب ض هذیشیت سیؼک ًی

ّب ٍ لضٍم كشف ثْیٌِ هٌبثغ، تَخِ ثِ هبّیت ًبهغوئي پشٍطُ

داسای اّویت اًکبس ًبپزیشی اػت. كٌؼت ػبخت ٍ ػبص ًیض یک 

 ;4)پَیب اػت  کبهلاً، غیش هغوئي ٍ دس ؿشایغی ؼکیپش ساهش 

ؿکؼت پیوبًکبساى دس پشٍطُ، حتی پیوبًکبساى ؿبیؼتِ  لزا ؛(5

  .(6) ّویـِ اهشی هوکي اػت

خْت اسصیبثی هیضاى قبثلیت  ّبی اخیش هغبلؼبت صیبدیدس دِّ

ثب  (8)دس . (7) ّبی ػبخت اًدبم ؿذُ اػتپیوبًکبساى دس پشٍطُ

ثجبت هبلی، تدشثِ  آًبلیض ّوجؼتگی ػِ هؼیبس اػتفبدُ اص تکٌیک

 دسٍ ػولکشد گزؿتِ سا ثشای اسصیبثی قبثلیت پیوبًکبساى اسائِ کشد.

ثب اػتفبدُ تکٌیک دلفی ٍ هلبحجِ ثب خجشگبى ػَاهل  (9)

ٍضؼیت هبلی، ثجبت هبلی، ستجِ اػتجبسی، تدشثِ، تَاًبیی، 

پیوبًکبساى  یؿخلیت هذیشیتی ٍ داًؾ هذیشیتی سا ثشای اسصیبث

ثب اػتفبدُ اص تحلیل فشایٌذ ػلؼلِ  (10) ّوچٌیي دساسائِ کشدًذ.

هشاتجی ثِ ؿٌبػبیی اّویت هؼیبسّبی تَاًبیی فٌی، ػلاهتی ٍ 

ایوٌی کبسی، ؿْشت، ؿبیؼتگی هذیشیتی ٍ هقذاس ّضیٌِ اػلام 

ّبی ػبخت ٍطُؿذُ اص ػَی پیوبًکبس ثشای اًتخبة پیوبًکبساى پش

پشػـٌبهِ تدشثِ پیوبًکبس دس  128ثب ثشسػی  (11) دس .ذپشداختٌ

هْن ثشای  بسیثؼسا ثِ ػٌَاى یکی اص ػَاهل  هـبثِّبی پشٍطُ

ثب اػتفبدُ اص آًبلیض سگشػیَى  (12)هَفقیت پشٍطُ اػلام کشدًذ. 

هؼیبسّبی تخلق فٌی، گزؿتِ هَفق، صهبى دس کبس، چٌذگبًِ 

ّبی ّبی کبسی ٍ ثِ خلَف ػشهبیِ دس گشدؽ سا ؿبخقسٍؽ

-ثب اػتفبدُ اص سٍؽ هذل  (13)اسصیبثی پیوبًکبساى اػلام کشد. 

سیضی فٌی ٍ پیوبًکبس، ثشًبهِ 29ػبصی هؼبدلِ ػبختبسی ثش سٍی 

س سا ػبهل اػبػی هَفقیت پشٍطُ رکش کٌتشل تخلق پیوبًکب

 BOTّبی ی اسصیبثی پیوبًکبساى پشٍطُثشسػثشای  (14)ًوَد. 

عی دِّ  کِ یكَستتٌْب ثِ ثشسػی ؿبخق هبلی پشداختٌذ، دس 

ّبی ّبی صیبدی خْت ؿٌبػبیی ٍ اسصیبثی سیؼکاخیش تلاؽ

 هذیشیت .(16 ;15) اًدبم ؿذُ اػت BOTّبی هَخَد دس پشٍطُ

 .(71) اًذداًؼتِ BOT  پشٍطُ ّش ػبختبس ثقل هشکض سا سیؼک

ًْبیی  ثٌذیاٍلَیت ٍ اسصیبثی ػیؼتوی خجشُ ثشای ایدبد ثٌبثشایي

گیشی دس هَسد فشایٌذ تلوینBOT  ّبیپیوبًکبساى پشٍطُ

هذل اسائِ ؿذُ اػت.  ثشخَسداس ایٍیظُ خبیگبُ اص پشٍطُ،هذیشاى 

کوی ٍ کیفی،  ّبی هبلی،ی ؿبخقثشسػػلاٍُ ثش  دس ایي هقبلِ

دس خلَف پیبدُ  BOT ُ ؿبخق هیضاى هَفقیت پیوبًکبس پشٍط

ُ ػبصی ػٌبكش هذیشیت سیؼک ثش هجٌبی اػتبًذاسد هذیشیت پشٍط

(PMBOK) ُسا ثِ ػٌَاى ّبی پیـیي ایي پیوبًکبس دس پشٍط

هؼشفی  BOTهؼیبس دیگشی خْت اسصیبثی قبثلیت پیوبًکبساى 

 قَاًیٌی ثش هجتٌی ،ػیؼتن اسائِ ؿذُ خْت اسصیبثی  ًوبیذ.هی

 خجشگبى داًؾ ٍ کبسؿٌبػبى ًظشات ثٌذیاص خوغ کِ اػت

هَسد «  آًگبُ - اگش» قَاػذ كَست ایي داًؾ ثِ ٍ آیذهی ثذػت

 افضاساص ًشم ػیؼتن ایي عشاحی خْت. گیشًذقشاس هی اػتفبدُ

Fuzzy Tech  ِاػتفبدُ اػت، کبسثشدی خجشُ ّبیػیؼتن اص ک 

هذیشیت  فشایٌذاػت. دس اداهِ ایي هقبلِ، دس قؼوت دٍم  ؿذُ

ّبی ای اص تکٌیکخلاكِ ثِ ّوشاBOTُ ّبی سیؼک دس پشٍطُ

تلوین ؿَد. دس قؼوت ػَم ّب ثیبى هیاسصیبثی سیؼک پشٍطُ

آصهَى فشم فبصی هؼشفی  فبصی ثِ ّوشاُ گیشی دس هحیظ

ثب اسائِ یک هثبل  هذل عشاحی ؿذُ چْبسمدس قؼوت  .ؿًَذ یه

گشدد.اسائِ هیًتبیح  پٌدن دس قؼوت ٍ ؿَدثیبى هی
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-BOT 2های  پروشه در ریسک مدیریت 

 خبسخی هؼوَلاً ّبیؿشکت ای اصهدوَػِ ػولاً BOTفشآیٌذ  دس

ثبصُ  ثب ثشداسیثْشُ  ٍ ػبخت هـبسکت، قشاسداد یک قبلت دس

 کـَس ثشداسثْشُ دٍلتیغیش یب دٍلتی ّبیؿشکت ثب هحذٍد، صهبًی

 پشٍطُ ثشداسی،ثْشُ هذت اتوبم اص پغ ٍ ًوبیٌذهی هٌؼقذ هیضثبى

 ٍ ؿٌبػبیی تْذیذّب. ًوبیٌذهی هٌتقل کـَس هیضثبى ثِ سا

. اػت ثشخَسداس فشاٍاًی اّویت اص ّبپشٍطُ قجیل ایي دس ّبفشكت

ایدبد  دًجبل ثِ پشٍطُ عشفیي کِ ؿَدهی ثبػث هَاسد ایي ّوِ

 افضایؾ ٍ پشٍطُ ّبیسیؼک کٌتشل خْت هٌبػت ػبختبسی

 ٍ هذیشیت؛ لزا ثبؿٌذ خَد اّذاف ثِ سػیذى دس پشٍطُ ؿبًغ

 یک سػیذى اًدبم ثِ حتی ٍ لاصهِ هَفقیت ّب،سیؼک کٌتشل

 ػِ ثِ تَاى یه سا BOTّبی پشٍطُ ّبیسیؼک .اػت BOTپشٍطُ 

 ّبیسیؼک -2 ػبصهبًی ّبیسیؼک -1 (16) :کشد تقؼین ثخؾ

 سیؼک ؿکؼت ػبختبس. خبسخی ّبیسیؼک – 3 فٌی

 ؿکلتَػظ ایي هحققیي دس BOT ّبی پشٍطُ ثشای پیـٌْبدی

 تئَسی اص اػتفبدُثب   هذل یک (18) .(16) دادُ ؿذُ اػت1

 گیشیتلوینس د سیؼک اسصیبثی ثشای فبصی سا ّبیهدوَػِ

ثب اػتفبدُ اص ػیؼتن خجشُ  (16) دس کشدًذ. اػتفبدُ هذیشیت

ّبی ّبی هَخَد دس پشٍطُفبصی ثِ ؿٌبػبیی ٍ اسصیبثی سیؼک

BOT  .ّبی ّبی خجشُ دس پشٍطُاػتفبدُ اص ػیؼتنپشداخت

 خذیذتش ّبیسٍؽ ػٌَاى ّبی پشٍطُ ثِػبخت ٍ اسصیبثی سیؼک

 ّبیػبل دس ّبثشسػی. (16 ;21 ;20 ;19) اػت ؿذُ هغشح

 حَصُ فبصی دس هٌغق اص اػتفبدُ کِ ذٌدّهی ًـبى خیشا

  ػذم هبّیت ثب ثیـتش ػبصگبسی دلیل ثِ ّبسیؼک هذیشیت

 ایي هحققبى تَخِ هَسد چـوگیشی عشص ثِ سیؼک، ٍ قغؼیت

ّن چٌیي تبکٌَى هحققبى ثؼیبسی ثِ اػت.  گشفتِ قشاس ػشكِ

ّبی هَسد ًیبص ثشای اسصیبثی پیوبًکبساى ثب اػتفبدُ ثشسػی ؿبخق

  .(24 ;23 ;22) اًذپشداختِ ّبی خجشُ فبصیاص ػیؼتن

 

-3 آزمون فرض فازی 

تَاى ثش هی دس ؿشایظ ٍاقؼی، هدوَػِ ؿشایظ ٍ ًتبیح ًبدقیق سا

ی ًوًَِ ،X خبهؼِاػبع فشضیِ فبصی تذٍیي ًوَد. 
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اػتفبدُ  ،اًذ تؼشیف ؿذُ  minضشة ٍ  ػولگشّبی حبكل

 ّبِ یدسػتی فشض ِخسییي دؼثشای ت ایي هقبلِ ًیضد. دس دشگ هی

ؿذ. ثش اػبع ساثغِ اػتلضام  ذاػتفبدُ خَاّلاسػي  ِاص ساثغ

 اسین: دلاسػي 
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-BOT 4های پروشه پيمانكاران بندی اولویتپيشنهادی برای  مدل 

 دس سا کلیذی ًقؾ ّبسیؼک ثٌذیعجقِ ٍ کِ ؿٌبخت آًدباص 

؛ لزا کٌذ یه ایفب BOTّبی پشٍطُ هبلی يیتأه ٍ ػبختبسثٌذی

ّب دس صهیٌِ ایي پشٍطُ وبًکبساىیپؿٌبػبیی هیضاى تَاًوٌذی 

ثبیؼت پیبدُ ػبصی هذیشیت سیؼک اهشی ضشٍسی اػت ٍ هی

 ثب هشتجظ ّبی فشایٌذ کلیِهیضاى هَفقیت ایي پیوبًکبساى دس 

 کِ اعویٌبى ػذم ّشگًَِ ثِ پبػخگَیی ٍ تحلیل ؿٌبػبیی،

 حذاقل ثِ ٍ هغلَة سخذادّبی ًتبیح یحذاکثش ػبص ؿبهل

د. ، هَسد اسصیبثی قشاس گیشثبؿذ یه ًبهغلَة ًتبیح سػبًذى

 ثِ ػٌَاى ًیض هَخَد پیوبًکبساى اص دػت دس اعلاػبت وچٌیيّ

هؼیبسّبی 2 ؿکل .دگشدهی لحبػ هذل دس ػبصی، تلوین هجٌبی

دس ایي هقبلِ سا خْت اسصیبثی قبثلیت پیوبًکبساى  هَسد ثشسػی

BOT لاصم ثِ رکش اػت ایي هؼیبسّبی هیبى دّذًـبى هی ،

 ؼیبسّبیه. هؼیبسّبی هتؼذد ٍ ثِ کوک خجشگبى اًتخبة ؿذُ اًذ

 "،"هبلی "هتغیشّبی اص ػجبستٌذ هذل دس گزاس شیتأث ٍ هْن

دس  تَاى پیبدُ ػبصی هذیشیت سیؼک" ٍ" کیفیت "،"کویت

 "هتغیش ثش کِ "PMBOKثش اػبع اػتبًذاسد  BOTّبی پشٍطُ

صیش هؼیبسّبی ّش یک  ثَد. خَاٌّذ هَثش" سپیوبًکب ًوشُ قبثلیت

 اص یکی اكَلاً ًـبى دادُ ؿذُ اػت.2 ؿکلاص ایي هؼیبسّب دس 

 ٍ كحیح اًتخبة ،ّبپشٍطُ هَفقیت ثش گزاس شیتأث ّبی فبکتَس

 تؼذد ثِ تَخِ ثب ٍ ثبؿذ یه پشٍطُ پیوبًکبساى َّؿوٌذاًِ

 استجبعبت ّوچٌیي پیوبًکبساى ٍ اًتخبة ثش شگزاسیتأث فبکتَسّبی

 اص گضیٌؾ فشایٌذ ،(25) نتلوی فبکتَسّبی هبثیي پیچیذُ

ثِ  حبضش هقبلِ سذ. دکٌ یه تجؼیت گیشیتلوین دؿَاس الگَّبی

 گضیٌؾ فشایٌذ دس گزاس شیتأث یّب هؤلفِ دس قغؼیت ػذم لیدل

 اػتفبدُ (26) فبصی فشم آصهَى تکٌیک اص پشٍطُ، پیوبًکبساى

 فشم آصهَى هذل عشح اصاداهِ ثب اسائِ یک هثبل سد. اػت ؿذُ
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 آى ثِ کوک کِ پشداصینخجشُ هی یک ػیؼتنایدبد ثِ فبصی،

 دس سا BOTّبی پشٍطُ اسصیبثی پیوبًکبساى اهکبى ّبپشٍطُ هذیشاى

دس  قغؼیت ػذم ؿشایظ دس دقت ثبلاتشیي ثب ٍ صهبى تشیيکَتبُ

  ثیبثٌذ. تلوین یفبکتَسّب

 "،"هبلی "ّبی صثبًیگزاسی هتغیشثشای ؿشٍع تحلیل هذل، اسصؽ

دس  تَاى پیبدُ ػبصی هذیشیت سیؼک" ،" کیفیت "،"کویت

 ًوشُ قبثلیت "ٍ "PMBOKثش اػبع اػتبًذاسد  BOTّبی پشٍطُ

-تبیی ثِ ٍػیلِ خجشگبى اًدبم هی 10ثشای یک ًوًَِ  "سپیوبًکب

ّبی تَاى ثب اًتخبة ًوًَِّبی کبسثشدی، هیگیشد. دس ًوًَِ

 ّب ثب اػتفبدُ اص ًظشاتّبی دسػتی فشضیِثضسگتش ٍ تؼذیل دسخِ

دػت یبفت. اعلاػبت خوغ هٌبػجتشی خجشگبى ثِ ًتبیح ػولی 

آهذُ اػت.  1ذٍلخ آٍسی ؿذُ ثشای هتغیشّبی تحت ثشسػی دس

خوغ فبکتَسّبی دس ًظشگشفتِ ؿذُ ثشای ّش هتغیش صثبًی 

حذاکثش ثشاثش حبكلضشة صیشهؼیبسّبی ّش هتغیش صثبًی دس تؼذاد 

 ؿکلهغبثق ًوًَِ هَسد ثشسػی هشثَط ثِ ّش هتغیش صثبًی اػت. 

تبیی خوغ فبکتَسّبی دس  10دس ًظش گشفتي یک ًوًَِ  ثب2

 "،"کویت "،"هبلی "ّبی صثبًیًظشگشفتِ ؿذُ ثشای هتغیش

ّبی دس پشٍطُ تَاى پیبدُ ػبصی هذیشیت سیؼک" ،" کیفیت

BOT  اػتبًذاسد  ثش اػبعPMBOK" ٍ" ًوشُ قبثلیت 

ثِ تشتیت، ثش اػبع صیشهؼیبس ّبی ّش هتغیش صثبًی  "سپیوبًکب

ثب تَخِ افشاصّبی ثبؿذ. هی 20ٍ  60،  80، 50، 30حذاکثش ثشاثش 

ّبی فبصی هشثَط ثِ ّش هتغیش، فبصی هتغیشّبی صثبًی ٍ هدوَػِ

3ّبی هَسد ثشسػی ثشاثش  تؼذاد فشضیِ  3  3  3  3  

 1ذٍلخ. دس هشحلِ فبصی ػبصی هغبثق ثبؿذفشضیِ هی 243

 ػٌَاى ِثگشدد. هتغیشّبی قغؼی ثِ هتغیشّبی صثبًی تجذیل هی

ایي  ثِ کیفیت 39ؿوبسُ یک، اهتیبص  ثشای پیوبًکبس هثبل

 دادُ ؿذُ اػت کِ ثب تَخِ ثِ افشاصثٌذی هتغیشّبی پیوبًکبس

صثبًی  ثشای هتغیشّبی کیفیت ایي پیوبًکبس دسخِ ػضَیت ،صثبًی

ّبی ّب ٍ تبثیش دادُایي فشضیِ تؼییي ؿذُ اػت. 94/0ضؼیف 

آهذُ اػت. ّوبًغَس کِ  2 خذٍل ّب دسدس حوبیت اص آى 1ذٍلخ

ّبی هشتجظ ثب ؿَد، ثشای هثبل دادُهـبّذُ هی 2 خذٍل دس

 اًذاصُ ، ث95ِ ِیفشضحبهی  0.3008 ، ثِ اًذاصُپیوبًکبس اٍل

حبهی فشضیِ  0.0192ُ اًذاص ، ث122ِ حبهی فشضیِ 0.6392

 ثبؿذ. هی 203حبهی فشضیِ  0.0408ُ اًذاص ثِ ٍ 176

هتغیش صثبًی کیفیت پیوبًکبس اٍل ثِ  1ذٍلخدس  ثِ ػٌَاى هثبل،

هتغیش اًذاصُ ؿؾ كذم ضؼیف ٍ ًَد ٍ چْبسكذم هتَػظ اػت، 

صثبًی کویت ؿلت ٍ ّـت كذم هتَػظ ٍ ػی ٍ دٍ  كذم 

خَة اػت، هتغیش صثبًی هذیشیت سیؼک ، هتغیش صثبًی هبلی ٍ 

ثبؿذ. ثش ایي هتغیش صثبًی قبثلیت ایي پیوبًکبس کبهلا هتَػظ هی

 کیفیت "،"کویت "،"هبلی "ّبی صثبًیاػبع، حبكلضشة هتغیش

ثش   BOTّبی ٍطُدس پش تَاى پیبدُ ػبصی هذیشیت سیؼک" ،"

ثشای   "سپیوبًکب ًوشُ قبثلیت "، "PMBOKاػبع اػتبًذاسد 

 صیش هحبػجِ هی ؿَد:ٍ ... ثلَست  95فشضیبت 

0 94  0 32 1  1  1  0 3008، 

0 94  0 68  1  1  1  0 6392  ، 

0 06 0 32  1  1  1  0 0192 ٍ 

0 06  0 68  1  1  0 4008 
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 ، فشضی0.3008ِ هیضاى  ثِ 95 ِیفشضیؼٌی ثشای پیوبًکبس اٍل، 

فشضیِ  ٍ 0.0192ُ اًذاص ثِ 176، فشضیِ 0.6392 اًذاصُ ثِ 122

گیشد. ػبیش اػذاد هَسد تبئیذ قشاس هی 0.0408ُ اًذاص ثِ 203

دسخِ ًیض ثِ عشص هـبثِ ثِ دػت آهذُ اػت. ػتَى  2 خذٍل

اص هیبًگیي حؼبثی ّش ػغش ثذػت آهذُ  2 خذٍل تبئیذ فشضیِ

اػت. ایي ػذد ثیبًگش هیضاى دسػتی فشضیِ هشثَط ثِ ّش ػغش 

ی ؿوبسُ دُ، دٍ ػذد ثشای هثبل دس استجبط ثب فشضیِ .ثبؿذهی

ّب ٍ تقؼین ثش تؼذاد ٍخَد داسد کِ اص خوغ آى 0.6ٍ  0.07446

آیذ. ایي ػذد ثذػت هی 0.067446(، ػذد n=10ػٌبكش ًوًَِ )

ی دس ٍاقغ، دسخِثبؿذ. ثیبًگش هیضاى دسػتی فشضیِ دّن هی

ًظش  ّب دسّب، ثِ ػٌَاى ٍصى ّش یک اص فشضیِدسػتی فشضیِ

لاصم ثِ رکش اػت کِ دس ػیؼتن گشفتِ ؿذُ اػت.

 BOT: هؼیبسّبی هٌتخت ثشای اسصیبثی قبثلیت پیوبًکبساى 2 ؿکل
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 هذیشیت سیؼک ٍ قبثلیت هبلی، صثبًی کیفیت،کویت،اعلاػبت هتغیشّبی  :1 خذٍل

 

 

 

 ٍاگزاس ؿذُّبی پشٍطُ دس اًدبمًوًَِ ای اص ثشآٍسد قبثلیت پیوبًکبساى خذیذ : 3 ؿکل
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 ش فشضیِهحبػجِ دسخِ تبییذ ّ: 2 خذٍل
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کوتش اص یک دسخِ دسػتی آًْب ّبیی کِ فشضیِاسائِ ؿذُ 

 تجییي ثِ هٌظَس. ُ اًذدس ًظش گشفتِ ًـذ ُ اًذ،كذم ثَد

دس حَصُ تلوین گیشی  هخلَف ًشم افضاس یک اص هذل

 ػبخت .اػت ؿذُ اػتفبدُ (Fuzzy Tech) ًبمِ ث فبصی 

 ؿبهلهتغیشّبی ٍسٍدی تؼشیف  قبلت دس ًظش هَسد هذل

ٍ پیبدُ ػبصی هذیشیت  کیفیت ،کویت ،هبلی هتغیشّبی

 پیوبًکبس قبثلیت ًوشُ شیهتغ ؿبهلهتغیش خشٍخی سیؼک ٍ 

ّبی قَاػذ، سفتبس دس ثلَک گشدد.اًدبم هی ثلَک قَاػذٍ 

-تؼشیف هی «ًگبُآ -گشا»ّبی ػیؼتن ثب اػتفبدُ اص قبػذُ

تَاى دسخِ قَاػذ هیگشدد. ّوچٌیي ثشای ّش یک اص 

هؼیٌی دس ًظش گشفت کِ ( Degree of Support) حوبیت

ثبؿذ. دس ثیبًگش ٍصى قبػذُ هَسد ًظش دس سفتبس ػیؼتن هی

دسخِ حوبیت ّش یک اص قَاػذ هشحلِ اػتٌتبج فبصی 

-ٍاسد هی 2 خذٍل ّب دسثشاػبع دسخبت دسػتی فشضیِ

ؿَد. دس قؼوت تؼشیف ػولگشّبی ثلَک قبػذُ دس ایي ًشم 

ثشای تشکیت دسخِ ػضَیت هتغیشّبی  minافضاس اص ػولگش 

ثشای  maxّب( ٍ اص ػولگش ٍسٍدی )ًتبیح  تشکیت هقذم

ؿَد. دسخِ تشکیت دسخِ دسػتی ّش قبػذُ اػتفبدُ هی

ّب دس ضشة ًتبیح تشکیت هقذمدسػتی ّش قبػذُ اص حبكل

آیذ. دس هشحلِ دسخِ دسػتی فشضیِ هشثَط ثذػت هی

هشکض ثبصُ هبکضیون افضاس اص سٍؽ قغؼی ػبصی دس ایي ًشم

 خجشُ فبصی عشاحی ؿذُ ػیؼتناکٌَى اػتفبدُ گشدیذ. 

ثب ٍاسد کشدى   یبثی پیوبًکبساى خذیذ هی ثبؿذ.آهبدُ اسص

ًوشُ قغؼی هتغیشّبی صثبًی ٍسٍدی پیوبًکبساى خذیذ 

 ،" کیفیت "،"کویت "،"هبلی "ّبی صثبًیهتغیشؿبهل 

ثش   BOTّبی دس پشٍطُ تَاى پیبدُ ػبصی هذیشیت سیؼک"

قبثیلت  قغؼیتَاى ثِ ًوشُ هی "PMBOKاػبع اػتبًذاسد 

 دس 3 ؿکلهثبل هغبثق  ِ ػٌَاىث ،پیوبًکبس دػت یبفت

 گضیٌؾ هَسد دس گیشی تلوین ّذف، کِ یكَست

 ثشای 45 اهتیبص هبلی، هتغیش ثشای 15 اهتیبص ثب پیوبًکبسی

 43ٍ اهتیبص  کویت هتغیش ثشای 25اهتیبص  ٍ هتغیش کیفیت

 اهتیبص ESهذل  ثِ کوک سیؼک ثبؿذ، ثشای هذیشیت

 اخز دس پیوبًکبس قبثلیت ًوشُ قغؼی ثِ ػٌَاى 12.8375

هشاحل هشثَط ثِ  3 ؿکل ثَد. احتؼبة خَاّذ قبثل پشٍطُ

فشایٌذ تلوین گیشی دس ػیؼتن خجشُ فبصی عشاحی ؿذُ 

 . دّذهیسا ًـبى 

-5 گيری  نتيجه 

 اص ،پشٍطُ پیوبًکبساى ثِ هؼئَلیت ٍاگزاسی ٍ گضیٌؾ

 یک اخشای عَل دس ؿذُ اخز تلویوبت يیتش حؼبع

  تلوین فبکتَسّبی ،ٍاقؼی دس ؿشایظ کِ ،ثبؿذ یه پشٍطُ

هی ثبؿٌذ. دس ایي گضاسؽ ثب اػتفبدُ  قغؼیت ػذمّوشاُ ثب 

، ػیؼتن خجشُ فبصی خْت اسصیبثی فبصی فشم آصهَىاص 

عشاحی ؿذُ اػت. ثب  BOTّبی قبثلیت پیوبًکبساى پشٍطُ

، ایي BOTّبی تَخِ ثِ اّویت هذیشیت سیؼک دس پشٍطُ

گضاسؽ ثِ هٌظَس اسصیبثی هٌبػت تشی اص پیوبًکبساى،  

هتغییشّبی هذیشیت سیؼک سا ثب ػبیش هؼیبسّبی اسصیبثی 

پیوبًکبساى )ؿبهل هتغیشّبی کویت، کیفیت ٍ هبلی( 

تشکیت ًوَدُ ٍ ثِ کوک آصهَى فشم فبصی سٍاثظ هیبى 

آًْب سا اػتخشاج کشدُ ٍ دس خْت اسائِ ساّکبسی ثشای 

-اص آًْب اػتفبدُ هی BOTّبی یوبًکبساى پشٍطُاسصیبثی پ

  ًوبیذ.
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