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  :چكيده

) يا سـرمايه گـذاران    كارآفرينان(و بخش خصوصي ) دولت(ادي بين بخش عموميعمومي جزئي از توافق قرارد –مشاركت خصوصي 

هدف اصلي مشاركت شناسايي راه هاي عملي مديريت ..است) ها NGOجوامع؛(ات اساسي با درگيري موثر جوامع اجتماعي خدمارائه براي 

خصوصي سازي يك  در چارچوب فرايند .خواهد شد منجر نهايي اهدافدستيابي به كه به  است يد جامد و پياده كردن فعاليت هاييمواد زا

بايد ..رقابتي به تغيير نقش دولت، ايجاد امكانات مالي جديد و گسترش رفاه عمومي منجرمي شوداقتصاد  اقتصاد رقابتي شكل مي گيرد و

توجه داشت كه ويژگي بخش خصوصي ، در نظر گرفتن سود است و واگذاري خدمات به بخش خصوصي در بيشتر موارد توام بـا افـزايش   

ايـن   ،توسعه كشور شكستهاي جـدي داشته است برنامه اول و دومخصوصي سازي طي دو  دولت در امــربا توجه به اين كه . قيمتهاست

 و بخش خصوصي در اين امر مي پردازد عمومي وموفقيت –ت خصوصي به بررسي راهكارهاي مشارك با در نظر گرفتن اين ملاحظات مقاله

ا را بـه بخـش   يـف كـرده و آنه ـ  زيرمجموعه هايي را تعر دكه به جاي واگذار كردن كليت خدمات شهري به بخش خصوصيميكنپيشنهاد 

از نگراني هايي كه مطرح مي شود،يافتن  .يكي از ملاحظاتي كه بايد در نظر گرفت ؛ جلوگيري از ايجاد انحصار است. خصوصي واگذار كنيم

صلي شهرداري ها به عنوان ناظر ا .راهكارهاي مناسبي در نظارت و كنترل و در مجموع مديريت بخش خصوصي از سوي شهرداري هاست

يكي از راهكارهاي كنترل ،كوچـك  .بايد با تدوين استانداردهاي مشخص هر جزء از فعاليت، كنترل خود را به شكل دقيق تري اعمال كنند

همچنين اجراي قـانــون جـذب و حمايت از سرمايه گذاري خارجي به  .سازي فعاليت ها و هماهنگ كردن هر بخش با بخش ديگر است

  .و توسعه كشور منجر خواهدشدشتغال زايي بازار سرمايه، ا رونق
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  :مقدمه -1

دولتي به نحوي كه درعين حفظ بافـت اصـلي فعاليـت، صـرفاً فضـاي مـذكور        يعني تغيير فضاي حاكم بر موسساتخصوصي سازي 

 ملاك تصميم گيري در موسسـه خصوصي  بازار بر نحوه موسسه طوري تاثير گذارد كه انگيزه و مكانيسم هاي بخش ييريافته و شرايطتغ

  .]1[ مذكور قرارگيرد

ولـي بـه هرحـال در همــه     . بـود  وموقعيت هر كشور با يكديگرمتفاوت خواهد هاي اقتصادي باتوجه به ويژگي خصوصي سازي اهداف

در كنـار ايـن هـدف اصـلي     . بخشيدن به اوضاع و شرايط اقتصادي اسـت  پرداخته اند هدف اصلي بهبودخصوصي سازي  كشورهايي كه به

 ،خصوصي دستيابي دولت به منابع مالي بخش،افزايش بهره وري و توليد ملي: تواند وجود داشته باشد كه عبارتنداز اهداف ديگري نيز مي

سـرمايه و   ايجـاد رونـق در بـازار   ، صرفه جويي درهزينه هاي دولت، اقتصادي ارايي فعاليتهايافزايش رفاه ملي وافزايش ك ،تشويق رقابت

ت خاص به اشخاص رده اعطاي امتيازا، و پنهان...) مثل قند، دخانيات و(جلوگيري از انحصارات آشكار ، كشورگسترش فرهنگ مشاركت در

  ].1[مختلف مردم درآمد بين اقشارجمع آوري نقدينگي وايجاد نظام متعادل توزيع  ،بالاي مملكتي

توسعه اقتصادي و به دنبال آن افزايش سطح عمومي معاش جامعه درسايه يك دولت مقتدر دراعمال نظارت دست يافتني است و صرفاً 

   نهادينـه  آن اسـت   درپـي استقرار و توسـعه  و تعالي مي يابد و ارزشهايي كه جامعههاي آحاد جامعه ارتقا  دراين صورت است كه خواسته

با مؤلفه هايي چون حذف انحصارات، استقرار مبـاني   در يك گستره و چشم انداز وسيع خصوصي سازي در اين چارچوب، فرايند.مي شود

مي دهد و اقتصاد  يك اقتصاد رقابتي را شكل... هاي دولت و يئسرمايه، مقررات زدايي، واگذاري سهام و دارا بــازار، گستــرش بازار اقتصاد

و بهره وري، بهبودوضعيت مالي عمومي، ايجاد امكانات مالي جديد براي  ابتي به تغيير نقش دولت، استفاده بهينه از منابع، افزايش كاراييرق

  .]1[مي گردد گسترش رفاه عمومي منجر مي شود و افق دستيابي به توسعه اقتصادي پديدار مصارف اجتماعي و

  

  :عمومي –تعريف مشاركت خصوصي  -2

و بخـش خصوصـي   ) دولـت و شـهرداري  (جزئي از توافق قراردادي بين بخش عمومي 2عمومي با توجه به شكل –ركت خصوصي مشا

آگاهي  قدرت زيست، پايداري، خدمات اساسي مبني بر تركيب قدرت تجاري، ارائهبراي ) كارآفرينان يا سرمايه گذاران رسمي و غيررسمي(

ها  NGOجوامع؛(با درگيري موثر جوامع اجتماعي ) رقابت و شفافيت(، جوابگوئي دولت  يري زيست محيطيمسئوليت پذ زيست محيطي ،

  .]2[مثل گروه هاي هدف ذي نفع است )و گروه هاي تحقيق

  :از جمله ، تعاريف مختلفي داردعمومي  -اصطلاح خصوصي

 اين.مي كنندارائه دازي و پيمان كاري را كه خدماتي مثل مشاوره و كارپرشتن و ثبت رسمي سرمايه گذاري ها يي به طور خصوصي دا -

ممكن است در  .تا يك شركت چند مليتي بزرگ متفاوت باشد كوچك سرمايه گذاري ها ممكن است از يك تك مشاور يا يك سرمايه گذار

  .]3[مقياس محلي يا بين المللي باشد

كه )مي شوند يا شوراي خدمات شناخته  قدرتمندكت هاي شعبه ي شر غالباً به عنوان شركت هاي با مالكيت دولتي ،(اقتصادي مزاياي -

با اين وجود صـرفاً در بخـش خصوصـي    .اما حساب هاي جدا و مديريت خود مختار ي دارند ، بوسيله كارمندان بخش عمومي ايجاد شده

به عنوان يـك   ي گيردقرار ممشاركت بخش خصوصي مورد بررسي زماني كه نيستند،آنها خيلي از ويژگي هاي بخش خصوصي را دارند و 

 .]3[در نظر گرفته مي شوند گزينه

 .]3[و تاحدي در مالكيت دولت است ها شركتداراي ريسك بالا را كه تاحدي در مالكيت اشخاص خصوصي يا  فعاليت هاي -

 .]3[مبني برواحد خانواده يا دراندازه بزرگتر ،كه قانوناً ثبت نشده اندمي كارآفرين هاي بخش غير رس -

  

  :عمومي -خصوصي مشاركتدامنه  واهداف   -3

  :اهداف اصلي مشاركت درون بخشي مديريت مواد زايد جامد عبارتند از

  .و همكاراني كه در حال حاضر در مديريت مواد زايد در گير هستند شناسايي و تشخيص ذي نفعان -

  .و تعريف مدل هاي مشاركت براي ايجاد همكاري ديدجوجست و جوي شركاي بالقوه  -
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  .آنها به مطلوب ترين روشاستفاده از توان ذي نفعان درگير در مديريت مواد زايد و  توانو جوي ظرفيت و جست -

در مديريت موادزايد جامد و جست و جوي راه هاي اقتصادي و تجـاري  مشاركت كننده تعريف وتثبيت نقش هاي هر كدام از ذينفعان  -

جست وجوي روش هاي مديريت پسماند كه از  كند؛ از سلامت انسان و طبيعت حمايت ميپايدار در اسلوب شناسي مديريت پسماند كه 

  .دفع پسماند در مكان هاي عمومي و طبيعت جلوگيري مي كند

مـديريت پسـماند در    فعاليت در زمينهبرانگيختن و به حركت درآوردن توليدكنندگان پسماند؛آلوده كنندگان و مردم به طور كلي براي  -

  .]4[ت مديريت پسماند براي دولت محلي،و كاهش قيمت مديريت مواد زايد براي مصرف كنندگانايدگاه كاهش زحممبدا با د

سيدن به رمنجر كه  است اليت هاي پيشنهاديفعسازي د جامد و پياده يهدف اصلي مشاركت شناسايي راه هاي عملي مديريت مواد زا

 يچـارچوب عمل ـ  يـك  بـه  تـا ف به صورت مفصـل،  ت و تلفيق بخش هاي مختلجست و جوي جوانب مشاركخواهد شد وبه اهداف نهائي 

  .]5[برسند

بـا تاكيـد    تم موجود مديريت مواد زايد فعـال در شـهر،  ستحليل سيوپژوهش  ،بررسي ي نظير اعمالدامنه وسيع مشاركت منسوب به 

قدرت دهي و اختياردهي به همه شركاي بالقوه و  ظرفيت سازي،، ]6[و اثرات همه مدعيان قشن ظرفيت سازماني ، ،ي اقتصادجنبه هاي بر

 مشوق ها ،ها تعريف انگيزه ،]6[واد زايد پايدار را برعهده دارندريت ميكه نقش مشاركتي جديد در مدييموجود براي بالا بردن ظرفيت آنها 

  .]7[مي باشد تجربه و مديريت مواد زايد خلاقانه ترينبراي شناسايي ن جوايزي يتعي و

  :عبارتند از خصوصي -قوه مشاركت عموميفوايد بال

 تقليل هزينه و انعطاف پذيري ،تكنولوژي هاي جديد قيمت عملكرد و نگهداري تأسيسات با بكاربردن كاهش:  ي در هزينه هاصرفه جوي  -

 ثابت هاي

سـختي عمـل    حويل خدمات؛ريسك ها شامل افزايش قيمت، ناتواني در اجراي برنامه براي ت: مشاركت با بخش خصوصي در ريسك ها  -

  .مي باشدكردن طبق قواعد زيست محيطي و يا ساير قواعد 

 .عمومي  مي تواند ابداعاتي در چگونگي تحويل خـدمات معرفـي ، سـازماندهي و ارائـه كنـد      -مشاركت خصوصي.: خدمات بهبود سطح -

  .يت و سطح خدمات را بهبود مي دهندكه هزينه ها را كاهش يا كيف اشاره كردتكنولوژي هاي جديد مي توان به همچنين 

         ايجاد كنـد كـه هزينـه واقعـي تحويـل خـدمات ويـژه را مـنعكس          مي تواند درآمدهاييعمومي  -مشاركت خصوصي : افزايش درآمدها -

   .]8[مي كند ارائه براي منابع درآمدي جديد با روش هاي مرسوم تحويل خدمات  فرصت هايي همچنين  .مي كند

  

  :عمومي -عان مشاركت خصوصيذينف -4

به طور كلي،سه گروه  .مي يابد يستم مديريت مواد زايد جامد تكامل ذينفعان درگير در س بينكلي از ارتباطات ممكن  يمشاركت ها

  .]9[با مديريت مواد زايد جامد  وجوددارد اصلي از ذينفعان در مشاركت هاي مرتبط

گروه .گروه ذينفعان دولت قرارمي گيرند درنه ها،شهرداري ها، نمايندگي هاي خود گردان دولت مركزي و محلي، اعضاء ادارات، وزارتخا

هـا،   شـركت بخش خصوصي رسمي و غير رسمي ايجاد  كننده سازمان هاي غير انتفـاعي مثـل كارخانـه هـا، صنايع،     ،دوم طبقه دينفعان

ذي نفعان شامل مصرف كننـدگان واسـتفاده كننـدگان از    طبقه سوم  .ها و اشخاص هستند NGOخدمات،  ارائه دهندگانكارآفرين ها، 

  .]9[از دولت گرفته تا شهروندان مسئول توليد پسماند مي باشند ، خدمات

  جانبه سهمشاركت 

  دولت                    مشاغل                                  

  )شهرداري ها و ولت مليد(                  رسمي و بين المللي،، كارآفرينان ملي ( 

  جامعه        )غيررسمي                             

)NGOs،  تحقيقاتيمراكز(  

  ]10[عمومي –ساختار مشاركت خصوصي :  2شكل  

  

  عمومي -مشاركت خصوصي

Public private partnership 



 4

  :عمومي -خصوصي رويكرد توسعه مشاركت -5

  :املش كه.راه هاي پيشرفت مشاركت را نشان مي دهد  3تصوير

تقريباً كمياب هستند مگر اينكه  يچنين ابتكارات. ابتكارات حمايت و براي مشاركت دعوت مي كند جائي كه دولت از: رويكرد بالا به پائين -

  .وساطت و تنظيم فشار بوسيله جوامع اجتماعي ايجاد شود

انجام آن بسيار و بدست آوردن و بوده طرح ها و برنامه هاي دولت دربرگيرنده  اين رويكرد به تاثير سياست نياز دارد،: رويكرد پائين به بالا -

 .]10[مشكل است

 يعلف ـاتحاد بيشتر بوسيله مردم و بخش خصوصي در سطح  به اصطلاح . اين رويكرد وابسته به سياست حكومت نيست : رويكرد جانبي -

مشاركت جانبي اثر خيلي قوي روي سياست حكومت وابسته به قدرت و  .ريشه اي مشاركت و مسئوليت پذيري فكري آنها حمل مي شود

  .]10[دارد ادامه پوشش فضائي عضويت در مشاركت 

  

  
ALLIANCE AT GRASS ROOT LEVEL        

  پائين به بالا                                                                                                                                    

 

 بالا به پائين            

  ]10[عمومي - رويكرد توسعه مشاركت خصوصي:  3شكل

  

  :عمومي-خصوصي مشاركت دلايل علاقه به -6

 قانون گذاري دقيق ، استانداردهاي بالاتر، دستيابي به كمبود تجربه، سياسي ، مصالح فقدان سرمايه  :دلايل خصوصي سازي عبارتند از

  .]8[ريسك پذيرش آمادگي برايترو عدم 

يك دليل اين است كه بخش . رويكرد است پيشنهاد اين ي بخش خصوصي در مديريت پسماند پي بردن به دليل قدم اول در درگير

  .كرده است ايفابا موفقيت نقش مهمي را  در مديريت پسماند خصوصي قبلاً در بسياري ار ملل صنعتي

هرهاي اصـلي در كشـورهاي بـا درآمـد كـم      از ش بسياريسرمايه گذاري هاي كوچك و غير رسمي بسيار زياد در مديريت پسماند در

درگيري بخش خصوصي به وسيله توسعه نمايندگي ها وشكل گيري بخشي از سياست دولت در بيشتر كشورها  .شده اندومتوسط در گير 

  .]11[تشويق مي شود

قاً شكسـت  كه بخـش دولتـي سـاب    ئيخدمات مديريت مواد زايد در شهرهامناسب است كه بخش خصوصي در فراهم كردن  مشخص

بي كفايت بوده غير قابل اعتماد و  ،درست است كه در بعضي كشورها،عمليات دولت محلي به دليل مديريت بد.موفق مي شود ،خورده است

نيروي  نظارت ناكارآمد بر منجر به بهره وري كم و استفاده بي ثمر از نيروي انساني، قدرتمند اديه هاي بازرگانيفعاليت هاي اتحاما  است،

اجرائـي بـي تجربـه     عوامـل دي از كارمنـدان و  وامل سياسي به استخدام تعداد زيااغلب ع و بوده ر و رويه هاي مفصل و بي اثر انضباطيكا

در چنين مواردي شـانس  و جايگزين مي شوند، ي از كشورها ،كاركنان شهرداري با هر تغيير سياسي ايجاد شده ددرتعدا.منتهي مي شود

مديريت پسماد توسعه دهند و انگيزه كمي براي توسعه مهارتشان زمينه كه تخصص شان را در دارد دوجوولتي كنان بخش دكمي براي كار

همچنين در  ،باشدبا استفاده از نيروي كاري خودش ناتوان  گر يك اداره محلي براي فراهم كردن مستقيم خدمات كارا ،ابا اين وجود،.دارند

بخش عمومي قادر به بدست  عاملان اگر . خواهد داشتپيمانكار و نظارت موثر برپيمان كار مشكل  آماده كردن ترتيبات لازم براي استخدام

اگر دولت محلي در تامين .بخش خصوصي ناتوان باشند موثر ممكن است براي پايش هاي رضايت بخش خودشان نباشند،وردن استاندارد آ

مشـكل      نيـز دچـار   پيمـان كـاران  بـه   پرداخت هاي مـنظم  در،همچنين مومي ناتوان باشدبودجه كافي هزينه ي تكراري عمليات بخش ع

  .]11[خواهد بود
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  :كاراتر بودن بخش خصوصي -7

ايه گذار خصوصي قادر به كسب خدمات با هزينه پائين تر سرم.ويژه با حداقل هزينه است كلمه كارائي به معني توانائي كسب خدمات

و ) شامل قانون گذاري و حمايت قانوني،ترتيبات قراردادي و نظارت(مناسب نيازمند محيط كاري كارايي بالاتر .نسبت به عملكرد دولت است

  .]11[رقابت است

رقابت واقعي در فرآيند پيشنهادي بايد براي تضمين قيمت هـاي مناسـب   .بخش خصوصي است مؤثررقابت كليد لازم براي مشاركت 

ممكـن اسـت بـه     شـهرها   .دتقسيم مي كنن ـ هاي متعدد شهرهاي برزگ را به قراردادن، عموماً به منظور ايجاد رقابت بين پيمانكارا .باشد

، در يـك شـهر  مختلفي  اناگر پيمانكار.داده شودمتفاوتي  خدمات  گانكنند ارائهيا جوانب متفاوت به  تقسيم شوند،هاي مختلفي منطقه 

 ، سايرينمواجه شودشكست با گر يك شركت وا كرد واند مقايسهمي ترا ؛كارايي و هزينه هركدام  كار كنند هريك در يك منطقه متفاوت،

 ايـن ).ارائي كمتـر يعنـي بـا ك ـ  (مي كند ارائه يخدمات گرانتر اغلب با اين وجود، بخش خصوصي .خدمات مداخله كنند ارائهمي توانند در 

اي بخـش خصوصـي   است كه هزينـه ه ـ اين  بر احتمال(چشمداشت پيمان كاران براي بدست آوردن سود باشد، به خاطرمسئله مي تواند 

  .]12[ )ه هستندودولتي به ندرت مشاب

از قبيل (دليل ديگرگرانتر بودن خدمات بخش خصوصي اين است كه رويه هاي حسابداري شهرداري اغلب در برگيرنده هزينه ها نيست

دليل ديگر بالاتر بودن .ل خود در نظر بگيرند،كه سرمايه گذاران خصوصي بايد در تخمين هزينه هاي ك)هزينه هاي ادارات و حتي كارفرماها

رند اقراردادهاي جديد استانداردهاي بالاتري براي دفع پسماند نياز د هزينه هاي بخش خصوصي نسبت به بخش دولتي اين است كه اغلب

  .]11[فن شونددل ملاحظه و بالاتر حمل و نقل است؛ كه نيازمند هزينه هاي قاب ،و لازم است كه پسماند در يك محل دورتر

بعضـي   .ارائـه شـود  از عملكرد بخش دولتي  يخدمات كاراتر در مقايسه شود،حتي اگرمي به هزينه كل قرارداد اضافه  مواردهمه اين 

  محدوديت هـا  .است كارگري و يا بروكراسي هومات اتحاديمحدوديت هاي قانوني ،ملزكارايي پائين عملكرد بخش دولتي در نتيجه اوقات 

زمان بارگيري اگر تعداد كمي كارگر به هر وسيله نقليه اختصاص داده شود،.استخدام يا مرخص كردن كارگران تحميل شود رويمي تواند 

 ـ  گرفته شود سيله نقليه به كاراگر تعداد زيادي كارگر براي هر و. در نتيجه كارايي وسيله نقليه كم مي شودرود مي بالا  دون ، هزينـه هـا ب

بـه شـدت    )مي شـوند طرح م براي جلوگيري از فساد و دزديكه آنهايي (محدوديت هاي بروكراتيك .رودبالا مي  افزايش  متناظر عملكرد

رات روي وسايل شهرداري كم مي شود، زيـرا مـدير تعميرگـاه اغلـب اختيـار      مياما تع ، را افزايش مي دهد اتمام كارزمان مورد نياز براي 

براي تعمير  بخش خصوصي اهميت كاهش زماني كه وسايل نقليه در تعميرگا ه.. قطعات يدكي يا ساير تعميرات داردمحدودي براي خريد 

ابد فرض شود كه خدمات بخش خصوصـي هميشـه   بنابراين نب .درك مي كند بهتر يند خريد قطعات يدكي راجريان فرآ صرف مي كند و

  .]13[اقتصادي تر است

  

  :عمومي -وصيخص مشاركت موانع موفقيت -8

  .شود مطرح مي شود خصوصي مي -عمومي مشاركت به شكست  منجربعضي از فاكتورهايي كه  دراينجا

ي حركـت بـه سـمت    قبل از ايجاد طرح ها برابايد  عمومي دارد و -روي مشاركت هاي خصوصي ياثر مهم آن فساد و ترس از  :فساد -

را  بعاد مورد ترديد فساد شايستگي سرمايه گذاراني كه براي كار دعوت شده اندفساد و ساير ا .شود بررسيبه دقت  درگيري بخش خصوصي

ارتباط يـا   نسبت به دعوت شدگاني كه بهترين و ،زيرا اغلب دعوت شدگان رقابتي و صلاحيتدار مناقصه را نخواهند برد،زير سوال مي برد 

  .]14[دتامين كننده خدمات درگير نمي شو بهترين ند،بالاترين رشوه را بده

مردم  واكنش مي تواند ،براي مردم قابل مشاهده اند راحتي مواد زايد و مسائلي كه اغلب به  صحيح مديريت عدم :نبود رهبري سياسي -

كـه صـاحبان منصـب    مردم و سياستمداران در مورد اينكـه   ينان اطم جلب مجددسياست بايد براي  .در بر داشته باشد را وسياستمداران

 .]15[، شفاف نگه داشته شوددر راه معقول استفاده مي شود سرمايه عموميو  سود نمي برند راه غير قانوني از قراردادي ومردم

شـروع ايـن    .نيـاز اسـت   ي مـورد مهارتهاي جديد درگيري بخش خصوصي صورت مي گيرددگرگوني جهت زماني كه  :كمبود ظرفيت -

در .مهارت هـا و پشـتيباني از متخصصـين اسـت     نياز به دانش ، ات ممكن،تلاش براي نظارت روي اجرا،گرفتن بهترين خدمجهت مرحله 
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به ويژه وقتي كه سازمان مهيا كننده خدمات مـواد   ،ضعيف مي شودت بوسيله تغيير در مسئوليت پذيري سازماني ،بعضي موارد اين شرايط

 تجربيـات شـرايط از ايـن  درچارچوب  بنابراين .كه كه مسئول تنظيم يا مهيا كننده جديد بخش خصوصي است باشدسازماني نهمان زايد 

در مسئوليت سازماني اتفاق بيافتد ؛يك اتفاق بزرگتر براي ايجاد ظرفيت و تبادل  ياگر چنين تغييرات .سابق استفاده نمي شودامل ع عملي

  .]11[تجربيات نياز است

 .همراه استريسك هائي بااما غالباً  ل مي شود،هاي خارجي در تهيه خدمات حاص شركتاز درگيري  زياديسودهاي  :فرهنگهاتضاد  -

مگر  ؛دارد -مخصوصاً در تعريف كاري كه بايد انجام شود و كسرجريمه حكومت -متفاوتي از نقش قرارداد بسيارخارجي درك شركت يك 

جريمه  اختصاص.  شود نزولي مي تواند منجر به حركتاين مسائل .بحث و رفع گردد ي مختلفيراهها ازپذيرفته شود و  هااينكه اين تفاوت 

اين كاهش خدمات منجـر بـه جريمـه هـاي      ،ندارد منجر به كاهش خدمات به دليل كمبود درآمد مي شود ش رااي كه پيمان كار انتظار

  .]11[بيشتر مي شود و فرآيند كاهش ادامه مي يابد

اقتصـادي   –، اجتمـاعي  فرهنگـي شـرايط   ؛ املش ـ درست از شرايط محليرويكرد موفقيت آميز در مديريت مواد زايد جامد به درك 

رتوجه كافي به فاكتورهاي محلي اگست يك پيمانكار كه در  كشور ديگر بسيار موفق بوده ا .ارددبستگي كارمندان و فاكتورهاي جغرافيايي 

  .]16[، نتايج خوبي بدست نخواهد آوردنداشته باشد

باعث ايجاد  اين موضوع ،شودظاهر  از قراردادها ي طولاني مدت بسياريدر  با موفقيتخصوصي قدرتمند شركت اگر يك  :كنترل نبود -

كنترل براي  ،در اين شرايط دولت محلي  .كننده خدمات وجود ندارد ارائه انتخاب و بنابراين گزينه اي براي مي شود موقعيت انحصاري يك

، پسـماند  خصوصي مشاركتامتياز يا  با ايي كهج. مي شود مشكل دچار قيمت ها و استانداردهاي خدمات يا پيشنهاد گزينه هاي خدمات

كننده  ارائهتضمين اينكه  .است مشكل به محل دفع مجاز حمل مي شودشده جمع آوري  يها، تضمين اينكه پسماندجمع آوري مي شود

پايش هوشـيارانه فعاليـت    به د،به صورت غير قانوني دفع نمي كن هآنچه را كه بارگيري كرد براي صرفه جويي در سوخت و انرژيخدمات 

  .]14[نياز داردپسماند هاي جمع آوري 

مرخصـي اسـتعلاجي، بيمـه     كشورها كارگران شهرداري ها مزاياي تامين اجتماعي از قبيل مستمري، بسياري ازدر  :شرايط استخدام -

را نداشـته   ند،ممكن اسـت هـيچ كـدام   زماني كه بوسيله شركت خصوصي استخدام مي شو اما.دارندپزشكي منظم اجتماعي و آزمون هاي 

اعتـراض   ، بـراي پيمانكـاران از جملـه اعتصـاب    باعث مسائل زيادي شرايط دراز مدت اين در .داشته باشند يكمتر شغلي و امنيت باشند،

كـه   يدانسـاير دلايل،تعـداد كارمن ـ   بهخواه در نتيجه خط مشي شركت يا  برگشت بلند مدت ،. كندمي  عمومي يا كمبود كارگران ايجاد

  .]11[مي دهد افزايش نيازمند تعليم اند را

 در روشـن كـردن   مشكلاتي اضافي باشد؛ فعاليت هاييا  تغييراتاگر شرايط قرارداد سخت و بدون تدارك براي  :انعطاف پذيري عدم -

جمعيت  حضورباعث كه  يوقايع و ساير ها نمايش جشنواره و بعد از و سيل هاي شديد، اقات پيش بيني نشده از قبيل بادبعد از اتف وضع

ت سريع كاركنان جمع آوري پسماند به نواحي خاص و كار بيش از وقت شرايطي از اين نوع نياز به حرك .ايجاد مي شود است يهاي زياد

  .]11[،پاسخ به چنين شرايط اضطراري مشكل خواهد بوددر نظر گرفته نشود  و اگر چنين اتفاقاتي در قرارداد داردمعين 

و مشاركتشان در اين فرآيند بسيار مهـم   آگاهي زيادي دارندشهروندان عموماً از سيستم جمع آوري پسماند  : درجامعهپذيرش  معد -

كه (احترام پيمانكاران كانتينرهاي خياباني اهش كباعث يا  ،كندكم  مشاركت راميل به خصوصي به هر دليل اگر  شركتاعتراض به  .است

مي تواند باعث  ،گردد) دزديده يا حتي بازيافت شود ديگر تخريب،طرق ه آتش آسيب ببيند و يا سرمايه عمومي به به آساني مي تواند بوسيل

  .مشكلات اساسي شودايجاد 

عقايـد   بـه دقـت  اگر .هزينه خدمات اسـت  در شيوه هاي پرداختمقدمه مشاركت بخش خصوصي در مديريت پسماند همراه با تغيير 

 ويا مقاومت براي پرداخت  خشم مي تواند، شودمي مطرح  )استفاده كننده(زماني كه هزينه كاربرمخصوصاً  ؛شودبراي تغيير آماده ن جامعه

  .]16[دهدتوسعه  را ،خصومت نسبت به سرمايه گذاري كه پسماند را جمع آوري مي كند
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  :توپيشنهادا نتيجه گيري -9

او سـازمان  .ه براي رسيدن به آن هدف در نظر مي گيرد كم كنـد بخش خصوصي هميشه سعي دارد فاصله بين هدف و راهكاري را ك

بخش غير عمومي به . كند و از سوي ديگر در پاسخ به نياز مشتري انعطاف زيادي دارد خود را برمبناي كاري كه انجام مي دهد ترسيم  مي

بخش خصوصي ، در نظر  گيوجه داشت كه ويژبايد ت.ط پاسخ دهداين دليل كارآمدي بيشتري دارد كه مي تواند سريعتر به نيازهاي محي

ظات با در نظر گرفتن اين ملاح.متهاستت عمومي به بخش خصوصي در بيشتر موارد توام با افزايش قيمات و واگذاري خدگرفتن سود اس

رفت كه نسبت در نظر گخصوصي ،مي توان مكانيزم هايي را مي توان پيشنهاد كردكه به جاي واگذار كردن كليت خدمات شهري به بخش 

از جمله اينكه براساس نوع فعاليت به جاي كليت،زيرمجموعه هايي را تعريف كرده و آنها را بـه بخـش   .ارزش ستانده رابه داده بيشتر كنيم

  .خصوصي واگذار كنيم

كـه اغلـب   از آنجـا  .در نظر گرفت ؛ جلوگيري از ايجاد انحصـار اسـت   عمومي -مشاركت خصوصييكي ديگر از ملاحظاتي كه بايد در 

خدمات عمومي در جامعه ما ازسوي دولت يا بخش عمومي ارائه مي شده و فعاليت بخش خصوصي بيشتر در امور توليدي متمركـز شـده   

است، تصور سودآوري در خدمات عمومي هنوز آنچنان كه بايد شكل نگرفته و اين عمده ترين عدم اقبال بخش خصوصي به فعاليت هاي 

. شهرداري ها در واگذاري اين بخش با مشكل تعداد محدود پيمانكاران شركت كننده در مناقصه ها روبرو هستند از اين رو. خدماتي است 

راهكار حل اين مشكل رقابتي كردن واگذاري خدمات شهري است تا بتوان از طريق آن وبا دادن امتيازات با كيفيت بـالاتر بـه بهـره وري    

س يمت خدمات افزايش مي يابد و پو با بالا بردن تقاضا ق بت، عرضه خدمات محدود مي شوددر صورت نبودن رقا.بيشتري نيز دست يافت

  .متها را افزايش داده استييد كه گويي شهرداري با شعار عرضه بهتر خدمات ،فقط قاز چندي وضعيت به صورتي در مي آ

بي در نظارت و كنترل و در مجموع مـديريت بخـش   يكي ديگر از نگراني هايي كه در اين باره مطرح مي شود،يافتن راهكارهاي مناس

شهرداري ها به عنوان ناظر يا برنامه ريز اصلي بايد با تدوين استانداردهاي مشخص هر جزء از فعاليت، .خصوصي از سوي شهرداري هاست

باق نيازهـاي مشـتري و   يكي از اصول كار دربخش خصوصي، گرفتن نيازهاي مشتري و انط.كنترل خود را به شكل دقيق تري اعمال كنند

درفعاليـت هـاي توليـدي    .نترل و هدايت باشـد تامين نيازها هم مي تواند ابزار كهمين .انطباق سازمان ارائه كننده خدمت با اين نيازهاست

نـي  الگوي استاندارد  و مدل هايي وجود دارد كه مي توان براساس آنها الگـوي ارتبـاط تـامين شـونده و تـامين كننـده كـالا را پـيش بي        

  .درفعاليت هاي خدماتي چنين الگوهايي وجودندارد كه كرد،درحالي

نكتـه مهـم اينكـه    .يندها گامي درجهت كنترل بهتر و تعريف الگوي ارتباطي بين خدمت ونياز شهروندان استتعريف استانداردها وفرآ

زديك كندونقش اين تشكل ها در واقـع افـزايش   وجود تشكل هاي غيردولتي و مشاركت بيشتر مردم مي تواند ما را به اين استاندارد ها ن

  .تقاضاي خدمات شهري و ارائه بازخورد دريافت خدمات است

اگر هر خدمت كوچكي را با .يكي ديگر از راهكارهاي كنترل ،كوچك سازي فعاليت ها و هماهنگ كردن هر بخش با بخش ديگر است

روجي هر سازمان رااز جهت انطباق با ورودي و خروجي سازمان ديگر تعريفي مشخص به سازمان هاي كوچك واگذار كنيم و ورودي و خ

نجام دهد ادراين صورت بخش خصوصي كه قرار است بخش كوچكي از خدمات را .كنترل نماييم در واقع گام مهمي در نظارت برداشته ايم

كه بايد خودرا با بخش ديگري كه كاركوچك ملزم خواهد شد با تصحيح روشها و فرايندهاي كار، محصول و خروجي بهتري ارائه دهد،چرا 

  .ديگري انجام مي دهد هماهنگ نمايد

بـه دليـل كـم تجربگـي بخـش خصوصـي در ارائـه خـدمات         .تدريجي عمل كـردن اسـت   نكته مهم ديگري كه بايد برآن تاكيد شود،

ت و دلايلي از ايـن دسـت،در واگـذاري    عمومي،كمبود امكانات و دانش فني اين بخش و نيز به دليل ضعف شهرداري ها در كنترل و نظار

  .خدمات عمومي به بخش خصوصي نبايد شتابزده عمل كرد

به عنوان يكي از راهكارهاي قابل توجه در رسيدن به بهـره   واگذاري برخي از فعاليت هاي خدمات عمومي به بخش هاي غيرعمومي ؛

،نبايد چنين تدبيري را به معني رهايي شهرداري از بار مسـئوليت  بر خلاف تصور رايج  .وري و كارآمدي بيشتر در شهرداري ها مطرح شد

نيـروي  (به بخش خصوصي در وواقع با هدف  بهره وري بيشتر و استفاده موثر از عوامل توليد دانست ، واگذاري فعاليت ها  خدمات شهري

ريت و برنامه ريزي قرار خواهند گرفت و علاوه بر يق در جايگاه صحيح مديت مي گيرد و شهرداري ها از اين طرصور...) انساني، سرمايه و 

  .ايفاي نقش هدايتگري،توسعه شهري بيشتر،اشتغال بالاتر و در نهايت كارآمدي افزون تري را باعث خواهند شد
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  :عمومي پيشنهاد مي گردد –همچنين موارد زير جهت توسعه مشاركت خصوصي 

بـازبيني   ماننـد  ييفرآيندها از طريق عمومي -مبني برمشاركت خصوصي مواد زايدچارچوب هاي قانوني و تنظيمي براي مديريت ايجاد  -

  انگيزه روي مديريت پسماند  اثرماليات و  نقش جوامع و قوانين، خطوط راهنماي زيست محيطي ، سياست مديريت مواد زايد،

روش ها . باشد قانونمند محيطي همه ذي نفعان  مديريت مواد زايد بايد بخشي از مسئوليت اجتماعي زيست :اصلاح فعاليت هاي مربوطه -

  .خواهد شد انجامئي نمايندگي هاي اجرا طريقثبات در انجام سياست از افزايش با و سياست پيشنهاد شده، يعمل سازيبراي پياده 

است انتخـاب  يوابسته به س انجام بهتر اين كار.انجام مي گيردازطريق آموزش مناسب و انتشار دانش اين كار :ييايجاد ظرفيت هاي اجرا -

نيـاز   استخدام مراجع صلاحيت دار و مبني بر شايستگيهاي يك تغيير اساسي در سياست اين امربه .شخص درست در جاي درست است

  .خواهد بودبه آن رقابت  و راه دستيابي دارد

  مردم و بخش هاي رسمي وغير رسمي براي تشويق  بازار يابي براي خدمات مديريت مواد زايد و توليدات با كاربرداقتصادي -

،تحقيق و توسعه و مطالعه بـر  يت ها خلاقاز پشتيباني  و ابداعات بهامتياز دادن تهيه چارچوب و :تحقيقاتحمايت از ابداعات ،خلافيت و -

  .عمومي مي باشد -به عنوان بخشي از مشاركت خصوصي پايه استانداردهاي توليد

دفع پسماند و فرصت براي ايجـاد تغييـر در    دليل عمده كشفايش كنش متقابل وبطه موثر با مردم با افزرا :تقويت رابطه موثر با جوامع -

  .مصرف پسماند بهبود خواهد يافت رفتار مردم به سمت
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