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 ثِ ًبم خذا

 آضٌبيی ثب سبسهبى هلی استبًذارد ايزاى

 هلَة اٗشاى، كٌٔتٖ ٍ تح٠٘٠بت اػتبًذاسد هؤػؼٔ ه٠شسات ٍ َٟاً٘ي اكلاح ٟبًَى 3هبدٓ  ٢ٗ ثٌذ هَخت ثِ اٗشاى ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد

  .داسد ْٓذُ ثِ سا اػتبًذاسدّبٕ هلٖ )سػوٖ( اٗشاى ًـش ٍ تذٍٗي تٔ٘٘ي، ٣ِ ٍُٜ٘ٔ اػت ٣ـَس سػوٖ هشخْ تٌْب 1371 هبُ ثْوي

ًِاشاى هشا٣اض ٍ هؤػؼابت ٓلواٖ،     كابحت  ،ّبٕ ٌٖٛ هش٣ت اص ٣بسؿٌبػبى ػابصهبى  ّبٕ هختلٚ دس ٣و٘ؼَ٘ىتذٍٗي اػتبًذاسد دس حَصُ

وگبم ثب هلبلح هلٖ ٍ ثب تَخِ ثِ ؿشاٗي تَل٘ذٕ، ٌٛبٍسٕ ٍ تدبسٕ ؿَد ٍ ٣َؿـٖ ّپظٍّـٖ، تَل٘ذٕ ٍ اٟتلبدٕ آگبُ ٍ هشتجي اًدبم هٖ

٣ٌٌذگبى، هشا٣ض ٣ٌٌذگبى، كبدس٣ٌٌذگبى ٍ ٍاسدكبحجبى حٞ ٍ ًْٜ، ؿبهل تَل٘ذ٣ٌٌذگبى، هلشٙ ٔاػت ٣ِ اص هـبس٣ت آگبّبًِ ٍ هٌلٜبً

تبًذاسدّبٕ هلاٖ اٗاشاى ثاشإ ًِشخاَاّٖ ثاِ      ًاَٗغ اػا   ؿَد. پ٘ؾدٍلتٖ حبكل هّٖبٕ دٍلتٖ ٍ ٗ٘شٓلوٖ ٍ تخللٖ، ًْبدّب، ػبصهبى

هلاٖ هاشتجي ثاب آى سؿاتِ      ٔؿَد ٍ پغ اص دسٗبٛت ًِشّب ٍ پ٘ـٌْبدّب دس ٣و٘ت ّبٕ هشثَى اسػبل هٖ ًْٜ ٍ آوبٕ ٣و٘ؼَ٘ىهشاخْ رٕ

 ؿَد.ثِ ٌَٓاى اػتبًذاسد هلٖ )سػوٖ( اٗشاى چبح ٍ هٌتـش هٖ ،ًشح ٍ دس كَست تلَٗت

ٖ   كلاحرٕهٌذ ٍ  ّبٕ ٓلاِٟ هؤػؼبت ٍ ػبصهبى٣ِ  ًَٗغ اػتبًذاسدّبٖٗ پ٘ؾ ٣ٌٌاذ دس٣و٘تاِ    ً٘ض ثب سٓبٗت هَاثي تٔ٘٘ي ؿذُ تْ٘اِ ها

ٖ  چبح ٍ هٌتـش هٖ هلٖ اٗشاى ثشسػٖ ٍ دسكَست تلَٗت، ثِ ٌَٓاى اػتبًذاسد ،هلٖ ًشح ؿَد. ثذٗي تشت٘ت، اػتبًذاسدّبٖٗ هلٖ تل٠ٖ ها

ٖ هلٖ اػتبًذاسد هشثَى ٣ِ  ٔتذٍٗي ٍ دس ٣و٘ت 5 سٓاػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوب ه٠شسات ؿَد ٣ِ ثش اػبع  اٗاشاى  اػاتبًذاسد   دس ػبصهبى هلا

 ثِ تلَٗت سػ٘ذُ ثبؿذ. ؿَد تـ٤٘ل هٖ

(ISO) الوللاٖ اػاتبًذاسد   اٗشاى اص آوبٕ اكلٖ ػبصهبى ثا٘ي د ػبصهبى هلٖ اػتبًذاس
ٍ  2(IEC) الوللاٖ ال٤تشٍت٤ٌ٘ا٢   ٣و٘ؼاَ٘ى ثا٘ي   ،1

(OIML) بًًَٖؿٌبػٖ ٟ الوللٖ اًذاصُ ػبصهبى ث٘ي
ٖ   4اػت ٍ ثِ ٌَٓاى تٌْب ساثي 3 (CAC) ٣و٘ؼَ٘ى ٣اذ٣غ ٗازاٗ

دس ٣ـاَس ٛٔبل٘ات    5

ّابٕ ٓلواٖ،    ّبٕ خبف ٣ـَس، اص آخاشٗي پ٘ـاشٛت   ٣ٌذ. دس تذٍٗي اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى هوي تاَخِ ثِ ؿشاٗي ٣لٖ ٍ ً٘بصهٌذٕ هٖ

 ؿَد. گ٘شٕ هٖ الوللٖ ثْشُ ٌٖٛ ٍ كٌٔتٖ خْبى ٍ اػتبًذاسدّبٕ ث٘ي

٣ٌٌذگبى، حَٜ ػلاهت ٍ اٗوٌاٖ   ثٌٖ٘ ؿذُ دس ٟبًَى، ثشإ حوبٗت اص هلشٙ تَاًذ ثب سٓبٗت هَاصٗي پ٘ؾ ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى هٖ

هحٌٖ٘ ٍ اٟتلبدٕ، اخشإ ثٔوٖ اص اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗاشاى   ٛشدٕ ٍ ٓوَهٖ، حلَل اًوٌ٘بى اص ٣ٜ٘٘ت هحلَلات ٍ هلاحِبت صٗؼت

ٖ ٣ٌذداخل ٣ـَس ٍ/ٗب اٟلام ٍاسداتٖ، ثب تلَٗت ؿَسإ ٓبلٖ اػتبًذاسد، اخجبسٕ  سا ثشإ هحلَلات تَل٘ذٕ تَاًاذ ثاِ هٌِاَس    . ػبصهبى ها

. ّوچٌا٘ي ثاشإ   ٣ٌاذ ثٌذٕ آى سا اخجابسٕ   الوللٖ ثشإ هحلَلات ٣ـَس، اخشإ اػتبًذاسد ٣بلاّبٕ كبدساتٖ ٍ دسخِ حَٜ ثبصاسّبٕ ث٘ي

گَاّٖ  هـبٍسُ، آهَصؽ، ثبصسػٖ، هو٘ضٕ ٍ كذٍس ّٔب ٍ هؤػؼبت ٛٔبل دس صهٌ٘ ٣ٌٌذگبى اص خذهبت ػبصهبى ثِ اػتٜبدُ ثخـ٘ذىاًوٌ٘بى 

ٖ  ٍػابٗل ػاٌدؾ،    (بل٘جشاػاَ٘ى )٣ّب ٍ هشا٣ض ٍاػاٌدٖ   هحٌٖ٘، آصهبٗـگبُ هذٗشٗت ٣ٜ٘٘ت ٍ هذٗشٗت صٗؼت ّبٕػ٘ؼتن  ػابصهبى هلا

٣ٌذ ٍ دس كاَست احاشاص ؿاشاٗي لاصم،     اػبع هَاثي ًِبم تأٗ٘ذ كلاح٘ت اٗشاى اسصٗبثٖ هٖ ّب ٍ هؤػؼبت سا ثش گًَِ ػبصهبى اػتبًذاسد اٗي

الوللاٖ ٤ٗبّاب، ٍاػاٌدٖ ٍػابٗل ػاٌدؾ،       ٣ٌذ. تشٍٗح دػتگبُ ث٘ي ّب ًِبست هّٖب آٌب ٍ ثش ٓول٤شد آىگَاٌّ٘بهٔ تأٗ٘ذ كلاح٘ت ثِ آى

 .اػت ػبصهبىبٕ ػٌح اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى اص دٗگش ٍُبٗٚ اٗي تٔ٘٘ي ٓ٘بس ٛلضات گشاًجْب ٍ اًدبم تح٠٘٠بت ٣بسثشدٕ ثشإ است٠

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کویسیَى فٌی تذٍيي استبًذارد

 اثزثزاي تجشيِ ٍ تحلیل  ّبيیرٌّوَد -ّبي هذيزيت تذاٍم کست ٍ کبرسیستن  -اهٌیت اجتوبعی»

 «(BIAکست ٍ کبر )

 سوت ٍ/يب هحل اضتغبل: رئیس: 

 ٓلٖ  ؿشٗٔت، هحوذ

 تَل٘ذ ٍ ٓول٘بت()د٣تشٕ هذٗشٗت 

 داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ ػوٌبى

 

  دثیز:

 خشم، هحؼي

 )٣بسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت كٌٔتٖ(

 اداسُ ٣ل اػتبًذاسد اػتبى ػوٌبى

 

  ))اػبهٖ ثِ تشت٘ت حشٍٙ الٜجب اعضب:

 آلجَِٗ، حؼي

 )٣بسؿٌبػٖ اسؿذ هٌْذػٖ كٌبْٗ(

 ػبصهبى كٌٔت، هٔذى ٍ تدبست اػتبى ػوٌبى

 

 حؼ٘يادة، 

 )٣بسؿٌبػٖ هٌْذػٖ ؿ٘وٖ(

 ؿش٣ت تَل٘ذٕ ؿ٘و٘بٖٗ ٣لشاى

 

 تشحوٖ، حؼ٘ي

 )٣بسؿٌبػٖ هٌْذػٖ ه٤ب٢ً٘(

 اداسُ ٣ل اػتبًذاسد اػتبى ػوٌبى

 

 حؼٌٖ٘، هدتجٖ

 )٣بسؿٌبػٖ هذٗشٗت كٌٔتٖ(

 اداسُ ٣ل اػتبًذاسد اػتبى ػوٌبى

 

 ٓجبػٖ، سٍح ا...خذام

 )٣بسؿٌبػٖ ٛ٘ض٢ٗ(

 اػتبى ػوٌبىاداسُ ٣ل اػتبًذاسد 

 

 خشم، ه٘ثن

 )٣بسؿٌبػٖ حؼبثذاسٕ(

 ٓوَ هؼت٠ل
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 ))اػبهٖ ثِ تشت٘ت حشٍٙ الٜجب اعضب:

 

 سوت ٍ/يب هحل اضتغبل:

 خَاّبى، ّبدٕخ٘ش

 )٣بسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت كٌٔتٖ(

 ٓوَ هؼت٠ل

  

 دائ٘بى، هحوذٓلٖ

 )٣بسؿٌبػٖ هٌْذػٖ ثشٝ(

 اداسُ ٣ل اػتبًذاسد اػتبى ػوٌبى

 

 هحوذسهبٛشٍتي، 

 )٣بسؿٌبػٖ هٌْذػٖ ؿ٘وٖ(

 ٣بسؿٌبع ح٠٘٠ٖ اػتبًذاسد

 

 هذسع، هلٌٜٖ

 )٣بسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت كٌٔتٖ(

 داًـگبُ خبهْ ٓلوٖ ٍ ٣بسثشدٕ

 

 هشادٕ، احوذ

 )٣بسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت كٌٔتٖ(

 اداسُ ٣ل اػتبًذاسد اػتبى ػوٌبى

 

 ًؼت، داٍدهشادٕ

 )٣بسؿٌبػٖ هذٗشٗت ثبصسگبًٖ(

 ػوٌبىؿْشداسٕ 

  

 ٗح٘بٖٗ، ػو٘شا

 )٣بسؿٌبػٖ اسؿذ ٣بهپَ٘تش(

 اداسُ ٣ل اػتبًذاسد اػتبى ػوٌبى

 

  ٍيزاستبر:

 ٓجبػٖ، سٍح ا...خذام

 )٣بسؿٌبػٖ ٛ٘ض٢ٗ(

 اداسُ ٣ل اػتبًذاسد اػتبى ػوٌبى
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 فْزست هٌذرجبت
 

 صفحِ عٌَاى

 ص گٜتبسپ٘ؾ

 ح ه٠ذهِ

 1 ّذٙ ٍ داهٌِ ٣بسثشد  1

 1 الضاهٖهشاخْ   2

 1 اكٌلاحبت ٍ تٔبسٗٚ  3

 2 ً٘بصّبپ٘ؾ  4
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 BC 5هٌبثْ ثشًبهِ   4-5

 5 اثش ٣ؼت ٍ ٣بس ٘لٍ تحل ِٗاًدبم تدض  5

 5 ٣ل٘بت  5-1

 6 ٍ هذٗشٗت پشٍطُ سٗضٕثشًبهِ  5-2
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 BIA 17پبٗؾ ٍ ثبصًگشٕ ٛشآٌٗذ   6

 تذاٍم  ٗشٗتهذ ػ٘ؼتن ٣ٍ٢ٗبس دس   اثش ٣ؼت ٘لٍ تحل ِٗتدضدٌّذُ(: پَ٘ػت الٚ )آگبّٖ

 ٣ٍISO 22301بس   ٣ؼت                                
19 

 20 ٍ ٣بس  اثش ٣ؼت ٘لٍ تحل  ِٗتدض ٖؿٌبػ اكٌلاح ثشسػٖ اخوبلٖ  دٌّذُ(:پَ٘ػت ة )آگبّٖ

 21 ٍ ٣بس اثش ٣ؼت  ٘لٍ تحل ِٗاًلآبت تدض ٕآٍس خوْ ّٕب سٍؽ دٌّذُ(:پَ٘ػت ح )آگبّٖ

 28 ٣ؼت ٍ ٣بس ٘لٍ تحل ِٗتدض ٌٗذآٛش ّٕب اػتٜبدُ ٗشػب دٌّذُ(:پَ٘ػت ت )آگبّٖ
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 گفتبرپیص

اثاش  ثشإ تدضِٗ ٍ تحل٘ل  ّبٖٗسٌّوَد -ّبٕ هذٗشٗت تذاٍم ٣ؼت ٍ ٣بسػ٘ؼتن -اهٌ٘ت اختوبٖٓ»اػتبًذاسد 

-هجٌابٕ پازٗشؽ اػاتبًذاسدّبٕ ثا٘ي    ّبٕ هشثاَى ثاش   ًَٗغ آى دس ٣و٘ؼَ٘ى٣ِ پ٘ؾ «(٣BIAؼت ٍ ٣بس )

، اػتبًذاسد هلٖ ؿوبسُ 7إ ثِ ٌَٓاى اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ثِ سٍؽ اؿبسُ ؿذُ دس هَسد الٚ، ثٌذ الوللٖ/ه٠ٌٌِ

اخلاػاِ٘ ٣و٘تاِ هلاٖ اػاتبًذاسد هاذٗشٗت ٣ٜ٘٘ات هاَس          ٤ٗلذٍ ًَدٍ ّـتو٘يتِْ٘ ٍ تذٍٗي ؿذُ، دس  5

ٟابًَى اكالاح ٟاَاً٘ي ٍ ه٠اشسات      3د ثِ اػتٌبد ثٌذ ٢ٗ هابدُ  تلَٗت ؿذ. ا٢ٌٗ اٗي اػتبًذاس 07/12/1395

، ثِ ٌَٓاى اػتبًذاسد هلاٖ اٗاشاى هٌتـاش    1371هلَة ثْوي هبُ   هَػؼِ اػتبًذاسد ٍ تح٠٘٠بت كٌٔتٖ اٗشاى،

 ؿَد.هٖ

ػبختبس ٍ ؿَُ٘  -)اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى 5اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى ثش اػبع اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسُ 

ّبٕ هلٖ ٍ خْبًٖ دس صهٌِ٘ ؿًَذ. ثشإ حَٜ ّوگبهٖ ٍ ّوبٌّگٖ ثب تحَلات ٍ پ٘ـشٛتگبسؽ( تذٍٗي هًٖ

ًِش خَاٌّذ ؿذ ٍ ّش پ٘ـٌْبدٕ ٣ِ كٌبْٗ، ٓلَم ٍ خذهبت، اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى دس هَاْٟ لضٍم تدذٗذ

َى ٌٖٛ هشثَى، هَسد تَخِ ٟشاس ًِش دس ٣و٘ؼ٘ثشإ اكلاح ٍ ت٤و٘ل اٗي اػتبًذاسدّب اسائِ ؿَد، ٌّگبم تدذٗذ

 ًِش اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى اػتٜبدُ ٣شد.خَاّذ گشٛت. ثٌبثشاٗي، ثبٗذ ّوَاسُ اص آخشٗي تدذٗذ

تِْ٘ ٍ تذٍٗي ؿذُ ٍ « هٔبدل ٤ٗؼبى»الوللٖ صٗش ثِ سٍؽ اٗي اػتبًذاسد هلٖ ثش هجٌبٕ پزٗشؽ اػتبًذاسد ث٘ي

الوللٖ هضثَس ثبؿذ ٍ هٔبدل ٤ٗؼبى اػتبًذاسد ث٘يٛبسػٖ هٖؿبهل تشخوِ تخللٖ ٣بهل هتي آى ثِ صثبى 

 اػت:

ISO/TS 22317, 2015: Societal security- Business continuity management systems- Guidelines 

for business impact analysis (BIA) 
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 هقذهِ

٣ؼت  ٘لٍ تحل ِٗتدض ٌٗذٛشآ ٢ٗ ًگْذاؿتي ٍ ثشٟشاس ػبصٕپ٘بدُ ،اٗدبد ٕثشا ٘لٖتٜل ٖٗاػتبًذاسد ساٌّوب ٗيا

 ٌٗاذ ّاش ٛشآ  ٕاخاشا  ٕاػتبًذاسد ثشا ٗي. ا٣ٌذٖٛشاّن ه ISO 22301هٌبثٞ ثب الضاهبت اػتبًذاسد  1(BIAٍ ٣بس )

BIA٘ؼتناص ػ ٖ، چِ، ثخـ ( ثشًبهِ تذاٍم ٣ؼت ٍ ٣بسBCMS)2  ٣ؼت ٍ ٣ابس   تذاٍمثشًبهِ ثخـٖ اص  ٗبثبؿذ

 اػت. BCثشًبهِ  ٗب BCMS ٕثِ هٌٔب BCپغ، ثشًبهِ ٗيكبدٝ اػت. اص ا، 3(BC)ثشًبهِ 

اص  إػبصهبى چشخِ ؿَدٖه ِ٘. تَكدّذًٖـبى ه ٖسا ثِ كَست ٣ل BCثب ثشًبهِ  BIA ٌٗذ، استجبى ٛشآ1ؿ٤ل

 . ٗذًوب ت٤و٘ل اًذ،٣ِ اًتخبة ؿذُ ّبٖٕٗسا ٟجل اص اػتشاتظ BIA ٌٗذٛشآ

 
 ٍ کبر عٌبصز هذيزيت تذاٍم کست -8ضکل

 (ISO 22313)هٌجع: 

اُْابس ٍ   ّاب، ٖ. خشٍخا ٣ٌذٖه ٘لٍ تحل ٣ٌٌِٗذُ دس ػبصهبى سا تدضهختل ٗذادسٍ ٢ٗ ٘بهذّبٕ، پBIA ٛشآٌٗذ

 اص الضاهبت تذاٍم ٣ؼت ٍ ٣بس اػت. ٘لٖدل

اػات سا   BCاص داهٌِ ؿاوَل ثشًبهاِ    إٗشهدو٣َِِٓ ٣بًَى تَخِ ص ٕاًٜشاد ّٕبBIA ٕ، تٔذادBIA ٛشآٌٗذ

-٘تٍ ٛٔبل ٌٗذّبٛشآ ٕثٌذ ٗت٣شدُ ٍ ثب اٍلَ ٕثٌذ ٗتهحلَلات ٍ خذهبت سا اٍلَ، BIA ٌٗذ. ٛشآؿَدٖؿبهل ه

-٘٘يتٔ ٖ. پغ اص دٍسُ صهبًدّذٖاداهِ ه دٌّذ،ٖسا پَؿؾ ه ٣BCِ ثب ّن، ػشتبػش داهٌِ ؿوَل ثشًبهِ  ّٖٗب

                                                 

1-
 
Business impact analysis 

2- Business continuity management system 

3- Business continuity programme  
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، ثِ كاَست  BCالضاهبت  ٣ِ،ٗياص ا ٌ٘بىثِ هٌَِس اًو ؿًَذٖت٤شاس ه ٕاًٜشاد ّٕبBIAػبصهبى،  ٍػ٘لِؿذُ ثِ

 .هبًٌذٖه ٖثبٟ ٖ،٣ًٌَ
 ٘نه٠بكاذ ٍ اّاذاٙ سا تاشه    ّاب، ٗتّوبًٌذ تذاٍم سا داؿتِ ٍ اٍلَ ٕاػتبًذاسد، الضاهبت تذاٍم ٣ؼت ٍ ٣بس، هٌٔب ٗيدس ا -يبدآٍري

 (.ISO 22301:2012, 8.2.2) ٣ٌذٖه

 ّؼتٌذ: ٗشاػتبًذاسد هَاسد ص ٗيا اّذاٙ

  ٌٗذٛشآ ٢ٍٗ ثْجَد هؼتوش  ثشٟشاس ًگْذاؿتي ٕ،، اخشا، ثبصًگشاٗدبددس١،  ٕثشا ٖٗهجٌبٛشاّن ًوَدى  -

        BIA  ػبصهبى؛ ٢ٗهَثش دس 

 ؛BIA ٢ٗ ٍٖ گضاسؽ دّ ٕسّجش سٗضٕ،ثشًبهِ ٕٛشاّن ًوَدى ساٌّوب ثشا -

  ٣ٌذ؛ٖخَة سا ثبصتبة ه ّبٕهٌؼدن ٣ِ سٍؽ َُ٘ؿ ٢ٗثب  BIA ٢ٗ ٣ٕو٢ ٣شدى ثِ ػبصهبى ثب سّجش -

 ؛BCٍ پَؿبًذى ثشًبهِ  BIA ٌٗذٛشا ٘بىهٌبػت ه ٖٟبدس ػبختي ّوبٌّگ -

 اػت: ٗشؿبهل هَاسد ص BIA ٌٗذٛشآ ّبٕخشٍخٖ        

 ػبصهبى؛ BCداهٌِ ؿوَل ثشًبهِ  ٘٘شت٘ ٗب ٗ٘ذتب -

 ٣بس؛الضاهبت تذاٍم ٣ؼت ٍ  سٍٕ ّب)تْٔذات( ٍ اثش آى ٍٕ ٟشاسداد ٘وٖتٌِ ٖ،الضاهبت ٟبًًَ ٖٗؿٌبػب -

           سٍدهٖ ٣بسالضاهبت تذاٍم ٣ؼت ٍ ٣بس ثِ ٘لػبصهبى دس ًَل صهبى ٣ِ ثِ ٌَٓاى دل ٕاثشات سٍ ٗبثٖاسص -

 (؛ٕ)صهبى ٍ تَاًوٌذ        

 هختل ٣ٌٌذُ ٣ِ ثٔذ اص آى  ٗذادسٍ ٢ٗهحلَل/ خذهت پغ اص  ٗلالضاهبت تحَ ٘تٍ تثج ٖٗؿٌبػب -

   ٣ٌذ؛ٍٖ هٌبثْ سا هؼت٠ش ه ّب٘تٛٔبل ٕؿذُ ثشا ٕثٌذ ٗتاٍلَ ٕچبسچَة ّب       

 ٍ هٌبثْ؛ ّب٘تٛٔبل ٌٗذّب،هحلَلات/ خذهبت، ٛشآ ٘بىاستجبًبت ه ػبصٕ٘بدٍُ پ ٖٗؿٌبػب -

 ؿذُ ) ثِ ٌَٓاى هثبل، اه٤بًبت، اٛشاد،  ٕثٌذٗتاٍلَ ّٕب ٘تٛٔبل ٕاخشا ٕهٌبثْ لاصم ثشا ٘٘يتٔ -

 (؛ٖهبل ٘يتذاس٣بت ٍ تبه ٕ،ٍ ٌٛبٍس ٖبًاًلآبت، اهَال استج ٘ضات،تدْ        

 ٌْٜٗ؛ر ّٕبثخؾ ٗشؿش٣ب ٍ ػب ٘ي،تبه ّٕب٘شُّب، صًد٘تٛٔبل ٗشّب ثِ ػبٖاص ٍاثؼتگ ٖآگبّ -

 ٣ِ لاصم اػت. ٖاًلآبت سػبًٖسٍصثِ ٖچگًَگ ٘٘يتٔ -
٣ٌٌذ ٣اِ ثاِ كاَست    ٖه ٘ياص ٣بلاّب، ٣بسّب ٍ خذهبت سا تبه ٖتذاس٣بت ٘ي،تبه ّبٕ٘شُاػتبًذاسد، صًد ٗيه٠بكذ ا ٕثشا -يبدآٍري

 .ؿًَذٖه ٘ذًُبه« تذاس٣بت»اػتبًذاسد ثب ٌَٓاى  ٗيدس اداهِ ا ٣ٖل

اسخبّ ؿذُ  ٕثٌذّب .دّذًٖـبى ه ٕاػتشاتظ ٍٖٗ استجبى آى ثب ؿٌبػب ً٘بصّب٘ؾسا ثب پ BIA ٌٗذٛشآ ٗش،ص ًوَداس

 ًذاسد ّؼتٌذ. اػتب ٗياص ا ّبٖٗٗشثخؾًوَداس، ص ٗيدس ا
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ثزاي  ّبيیرٌّوَد -کست ٍ کبر تذاٍم ّبي هذيزيتسیستن -هٌیت اجتوبعیا »

 «(BIAکست ٍ کبر ) اثزتجشيِ ٍ تحلیل 

 ّذف ٍ داهٌِ کبرثزد 8

تدضِٗ ٍ  ٛشآٌٗذ ًگْذاؿتيثشٟشاسٍ  ػبصٕثشإ اٗدبد، پ٘بدُ تِْ٘ ٢ٗ ساٌّوب، ّذٙ اص تذٍٗي اٗي اػتبًذاسد

ٌٗذ ٤ٗؼبى آ، ٢ٗ ٛشاػتبًذاسد. اٗي اػتثشإ ٢ٗ ػبصهبى سػوٖ ٍ هؼتٌذ، ( BIA) ٣ؼت ٍ ٣بس اثشتحل٘ل 

 ثبؿذ، ػبصهبى٣ِ هٌبػت ً٘بصّبٕ  BIAٌٗذ آًشاحٖ ٢ٗ ٛش هٌَِسث٣ٌِذ، ثل٤ِ ًوٖتٔ٘٘ي  BIAثشإ اًدبم 

 ٣ٌذ.٣و٢ هٖ

خلَكٖ،  ّبٕچِ دس ثخؾ ،ّبثذٍى دس ًِش گشٛتي ًَّ، اًذاصُ ٍ هبّ٘ت آى ،ّبدس توبم ػبصهبى اػتبًذاسداٗي 

 ،ّبٕ ػبصهبىهٌبثْ ٍ هحذٍدٗتتَاًذ ثٌب ثِ ً٘بصّب، اّذاٙ، ثبؿذ ٍ هٖٟبثل اخشا هٖ ،ػْبهٖ ٓبم ٗب ٗ٘شاًتٜبٖٓ

 ت٘٘٘ش ٗبثذ.

 دس ًِش گشٛتِ ؿذُ اػت. ،BIAٌٗذ آٛش هؼئَل٘ي، ثشإ اػتٜبدُ اػتبًذاسداٗي 

 هزاجع الشاهی 2

ّب اسخبّ دادُ ؿذُ اػت. دس هشاخْ صٗش هَاثٌٖ ٍخَد داسد ٣ِ دس هتي اٗي اػتبًذاسد ثِ كَست الضاهٖ ثِ آى

 ؿًَذ.تبًذاسد هحؼَة هٖتشت٘ت آى هَاثي، خضئٖ اص اٗي اػثذٗي

 ًِشّبٕ ثٔذٕ آى ّب ٍ تدذٗذدس كَستٖ ٣ِ ثِ هشخٖٔ ثب ر٣ش تبسٗخ اًتـبس اسخبّ دادُ ؿذُ ثبؿذ، اكلاحِ٘

ّب اسخبّ دادُ ؿذُ اػت، آٍس ً٘ؼت. دس هَسد هشاخٖٔ ٣ِ ثذٍى ر٣ش تبسٗخ اًتـبس ثِ آىثشإ اٗي اػتبًذاسد الضام

 آٍس اػت.ّبٕ ثٔذٕ ثشإ اٗي اػتبًذاسد الضامًِش ٍ اكلاحِّ٘وَاسُ آخشٗي تدذٗذ

 اػتٜبدُ اص هشاخْ صٗش ثشإ ٣بسثشد اٗي اػتبًذاسد الضاهٖ اػت:

 ًبهِ  ٍاصُ -، اهٌیت جبهعگی8393: سبل 89882استبًذارد هلی ايزاى ضوبرُ  2-8

 اصطلاحبت ٍ تعبريف  3

 سٍد.٣بس هٖ، ث19182ِاٗشاى ؿوبسُ هلٖ ؿذُ دس اػتبًذاسد  اسائِاكٌلاحبت ٍ تٔبسٗٚ دس اٗي اػتبًذاسد، 
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 پیص ًیبسّب 4

 کلیبت 4-8

ٕ ػابصٕ،  ، پ٘ابدُ اٗدابد تاَاى آى سا ثاشإ   ، اهب هٖثَدُ ػبصگبس ISO 22301 اػتبًذاسد ثب اػتبًذاسداٗي  ، ثابصًگش

هَسد اػاتٜبدُ ٟاشاس    ،اػتبًذاسدّب ٗب الضاهبت ٟبًًَٖ تَخِ ثِ ػبٗش ثب BIAٌٗذ آثْجَد هؼتوش ٢ٗ ٛش ًگْذاسٕ ٍ

 هاذٗشٗت تاذاٍم ٣ؼات ٍ ٣ابس     ػ٘ؼتن ثخـٖ اص ٢ٗ، ػبصهبى، BIAؿَد ٟجل اص ؿشٍّ ٛشآٌٗذ تَكِ٘ هٖ. داد

(BCMS)
-اٗاي پا٘ؾ   ،4. ثٌاذ  ً٘بص دس ًِش گ٘شدٌَٓاى ٢ٗ پ٘ؾسا ثِ (BC) تذاٍم ٣ؼت ٍ ٣بس ٗب ٢ٗ ثشًبهِ 1

 ٣ٌذ.ث٘بى هٖ اختلبسثِ  ،ّؼتٌذ ISO 22301 اػتبًذاسد ّب اص٣ِ ثؼ٘بسٕ اص آىسا ً٘بصّب 

ٖ سا ٣ِ ؿبهل  BCتٔذادٕ اص هشاحل ثشًبهِ ، BIAٟجل اص ؿشٍّ ٛشآٌٗذ ػبصهبى ؿَد، تَكِ٘ هٖ -هَاسد صٗش ها

 ثبؿذ اًدبم دّذ:

 ؛(هشاخِٔ ؿَد 2-4ثِ صٗشثٌذ ) داهٌِ ؿوَلتٔشٗٚ چبسچَة،  -

 ؛(هشاخِٔ ؿَد 3-4ثِ صٗشثٌذ ّب )ّب ٍ هؼئَل٘ت٠ًؾاستجبى ه٘بى  ٕتٔشٗٚ ٍ ثشٟشاس -

 ؛(هشاخِٔ ؿَد 4-4ثِ صٗشثٌذتْٔذ سّجشٕ ) گشٛتي -

 .(هشاخِٔ ؿَد 5-4ثِ صٗشثٌذ تخل٘ق هٌبثْ ٣بٖٛ ) -

 .ؿَدهشاخِٔ  الٚثِ پَ٘ػت ، ISO 22301 ثشإ ّش هشحلٍِ ًشاحٖ  ثشإ ٣ؼت اًلآبت ث٘ـتش -يبدآٍري

 BCثزًبهِ  داهٌِ ضوَلچبرچَة،  4-2

 BCثزًبهِ  چبرچَة 4-2-8

 ثبؿذ:هَاسد صٗش هٖ دسٍاثؼتِ ثِ دس١ ػبصهبى  ،هَٛٞ BIAّبٕ ٛشآٌٗذ خشٍخٖ

 ٍػ٘لِ اسائِ هحلَلات ٍ خذهبت تَاًذ ث٣ٌِذ ٣ِ هٖإ ٓول هٖهح٘ي خبسخٖ ٣ِ دس آى ػبصهبى ثِ گًَِ -

 خَد ثِ هـتشٗبى، ثِ ّذٙ خَد ثشػذ؛  

    تحَٗل هحلَلات ٓذم ثبل٠َُ ًبؿٖ اص اثش ، ّوبًٌذّب ٍ هٌبثٌْٗذّب، ٛٔبل٘تآهح٘ي ٓول٘بتٖ داخلٖ، ؿبهل ٛش -

  ؛خذهبت ٍ  

 .آى اخشإٍ چگًَگٖ  BIAَٟاً٘ي ٍ ه٠شسات الضاهٖ ٛشآٌٗذ  -

 ، هبًٌذ دٍلت ثبؿذ.ًِبستٖٗب  ٓوَهٖ تَاًذ ٢ٗ هشخْهٖ «هـتشٕ»تدبسٕ، ّبٕ ٛٔبل دس ٢ٗ هح٘ي ٗ٘شدس ػبصهبى -يبدآٍري

 BC ثزًبهِ داهٌِ ضوَل 4-2-2

هحلَلات  دس هَسد BCثشًبهِ  داهٌِ ؿوَل ،ػبصهبىؿَد تَكِ٘ هٖ، BIAٌٗذ آٛش داهٌِ ؿوَلٟجل اص تٔ٘٘ي 

 ًوبٗذ. سا تٔشٗٚ ٍ هؼتٌذٍ خذهبت خَد 
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 ًوبٗذ. ٗبسٕ BCثشًبهِ  داهٌِ ؿوَلػبصهبى سا دس تدذٗذ ًِش  تَاًذهٖ BIAٌٗذ آٛش

٣ِ هو٤اي   سا تٔ٘٘ي ًوبٗذ BIAٛشآٌٗذ  داهٌِ ؿوَلتَاًذ ، ػبصهبى هBCٖ ثشًبهِ داهٌِ ؿوَلپغ اص تٔشٗٚ 

ٖ ٣اِ  ٗب تٔذادٕ اص هشاحل اخشا ؿَد BCثشًبهِ  داهٌِ ؿوَلهؼت٠ل ثشإ پَؿؾ ٣ل  BIAٌَٓاى ٢ٗ اػت ثِ

 تْٔذ ًوبٗذ. ًَس هؼتوش، ثِدّذهٖسا پَؿؾ  BCثشًبهِ  داهٌِ ؿوَل٣ل 
ثٌذٕ توابم هحلاَلات   اٍلَٗتاثتذا ؿَد تَكِ٘ هٖ، دس هشاحل هختلٚ ؿَد BIA ٛشآٌٗذاًدبم  هتْٔذ ثِ اگش ػبصهبى -يبدآٍري

 دّذ.اداهِ ثبٟ٘وبًذُ، هشاحل ّبٕ BIAٍ ػپغ ثب دادُ هشاخِٔ ؿَد( سا اًدبم  2-5)ثِ صٗشثٌذ  ٍ خذهبت

 BCّبي ثزًبهِ ًقص 4-3

 BC ّبي ثزًبهِّب ٍ هسئَلیتًقص 4-3-8

اخت٘ابسات  ّاب ٍ  ٣ِ هؼئَل٘ت ٣ٌذاًوٌ٘بى حبكل  ،هذٗشٗت اسؿذ ؿَدتَكِ٘ هٖ ،BIAٌٗذ آٛشاخشإ ٟجل اص 

 ؿذُ ٍ دس ػبصهبى اثلإ ؿذُ ثبؿذ. هـخق ،ّبٕ هشثَى٠ًؾ

 BIAيٌذ آفز ّبي خبصّب ٍ صلاحیتًقص 4-3-2

 BIAٌٗذ آهٌبثْ لاصم ثشإ اًدبم ٛش ،هذٗشٗت اسؿذ ؿَدتَكِ٘ هٖ ، BCّبٕ ثشًبهِ ٠ًؾ ٣شدىهـخقپغ اص 

 :ّبٕ صٗش ثبؿذؿبهل ٠ًؾ تَاًذه٣ِٖ تبه٘ي ٣ٌذ،  سا

 ؛BIAٌٗذ آٛش٣ٌٌذُ هبلٖ ؿخق حوبٗت -

  ؛BIAٕ د٣و٘تِ ساّجش -

 ؛BIA ٣ٌٌذُ ٛشآٌٗذؿخق ّذاٗت -

 (؛هذٗش پشٍطُ) ٣BIAٌٌذُ پشٍطُ ؿخق اداسُ -

 ؛ٌٗذآكبحجبى ٛش -

 .هذٗشاى ٛٔبل٘ت -

 :BIAٌٗذ آٛش٣ٌٌذُ هبلٖ ؿَد ؿخق حوبٗتتَكِ٘ هٖ

 ،ًوبٌٗذُ اخشاٖٗ هذٗشٗت اسؿذ ثبؿذ  -

 ،ػبصهبى هَسد احتشام ٟشاسگ٘شد تَػي ػبٗش هذٗشاى اسؿذ -

 ،داؿتِ ثبؿذ ٍػٖ٘ٔدٗذگبُ ػبصهبًٖ  -

 ٍ ٟذست ٓول ٍ اخت٘بس دس ػبصهبى داؿتِ ثبؿذ -

 .ًوبٗذ اتخبرسا  BIA ٛشآٌٗذًْبٖٗ دس هَسد  ّبٕتلو٘ن -

 :٣BIAو٘تِ ساّجشدٕ ؿَد تَكِ٘ هٖ

 ثبؿذ، ًوبٌٗذُ هذٗشٗت اسؿذ -

 ًوبٗذ، اسائِسا  BIAاًدبم  هـبٍسُ ٍ ساٌّوبٖٗ هذاٍم دس -
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 ّب داؿتِ ثبؿذ،خشٍخّٖب ٍ تَاٛٞ ثش سٍؽ -

 ًوبٗذ، گ٘شٕالضاهبت تذاٍم ٣ؼت ٍ ٣بس تلو٘ن دس خلَف -

ٖ     BIA ٌاذ آ٣ٌٌٗاذُ ٛش ٕثِ ؿخق سّجاش  -   ٍ ّاب ّابٕ لاصم ثاشإ ٠ًاؾ   ٍ هاذٗش پاشٍطُ، دس تٔ٘ا٘ي ؿبٗؼاتگ

 ،ّاب خْات ت٤و٘ال آى   بصً٘ا  هاَسد  تدشثِ ٍ ّبداًؾ، دس١، هْبست ،ٖ، آگبBIAّ ٌذآٗخبف ٛش ّبٕتهؼئَل٘

 .ذ٣ٗو٢ ًوب

 :BIA ٣ٌٌذُ ٛشآٌٗذؿَد ؿخق ّذاٗتتَكِ٘ هٖ

 ٍ ّبٕ آى داؿتِ ثبؿذٌٗذّب ٍ ٛٔبل٘تآٍٗظُ هحلَلات، خذهبت، ٛشدس١ دسػتٖ اص ػبصهبى ثِ -

 ثبؿذ. BIAٌٗذ آٛش٢ٗ داسإ تدشثِ دس اًدبم  -

 :BIAپشٍطُ  هذٗشؿَد تَكِ٘ هٖ

 ٣شدُ،سا ًشاحٖ ٍ هذٗشٗت  BIAٌٗذ آٛش -

 ؿتِ ٍسٗضٕ پشٍطُ دادس١ دسػتٖ اص ٍُبٗٚ ثشًبهِ -

 .آؿٌب ثبؿذ BIA ٛشآٌٗذ ثب -

ٍاحاذّبٕ   هابّش ٣بسؿٌبػابى  ثاشإ ؿٌبػابٖٗ    هٌَِس ٣و٢ ثِ هذٗش پاشٍطُ ٌٗذ ثِآكبحجبى ٛشؿَد تَكِ٘ هٖ

 .داؿتِ ثبؿٌذٛشآٌٗذ، اص سًٍذ  ٖدس١ ًؼجتب د٠ٟ٘ ،ػبصهبًٖ ٍ اثشات خشاثٖ

  :هذٗشاى ٛٔبل٘تؿَد تَكِ٘ هٖ

دس دػتشع خْت ٓول٘بتٖ ؿذى هٌبثْ ّوِ ، ؿبهل ثبؿٌذهـَ٘ل هٖٖ ٣ِ دس آى ّٗباص ٛٔبل٘ت ٖدس١ د٠ٟ٘ -

 ّب سا داؿتِ ٍٛٔبل٘ت

آگابُ   ،تَاًذ دس كَست اص دػت دادى هٌبثْ اٍلِ٘ دس دػتشع ثبؿاذ ٍ هٌبثٖٔ ٣ِ هٖ خبٗگضٗي ٌٗذّبٕآاص ٛش -

 .ثبؿٌذ

 ذ ثب ٤ٗذٗگش تش٣٘ت ؿًَذ.ٌتَاًّب هٖتش، اٗي ٠ًؾّبٕ ٣َچ٢دس ػبصهبى -يبدآٍري

اًوٌ٘ابى حبكال    BIA ٛشآٌٗاذ ٣ٌٌاذُ دس  ٗاب ؿاش٣ت  ٣ٌٌذُ ّذاٗتاص كلاح٘ت اٛشاد  ،ػبصهبىؿَد تَكِ٘ هٖ

 ًوبٗذ.

 هشثَى ثِ هَاسد صٗش ثبؿذ:ّبٕ ّب ٍ تَاًبٖٗؿبهل هْبستّب، كلاح٘تؿَد تَكِ٘ هٖ

 ثشًبهِ؛ پشٍطُ/ ٍ هذٗشٗت سٗضٕثشًبهِ -

 ؛آٍسٕ اًلآبتخوْ -

 تدضِٗ ٍ تحل٘ل؛ -

 ؛استجبى ٍ ّو٤بسٕ هَثش -

 هَسد ً٘بص؛ الضاهبت تذاٍم ٣ؼت ٍ ٣بس ٍ هٌبثْثِ  اّذاٙ ػبصهبًٖ تجذٗل -

 ؛دس صهٌِ٘ خبف ػبصهبى BIAاػتٜبدُ اص هٜبّ٘ن  -
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  .هٌبثّْب ٍ ٌٗذّب، ٛٔبل٘تآهحلَلات ٍ خذهبت، ٛش ،ٖداًؾ ػبصهبً -

 BCثزًبهِ  ات هزثَط ثِتعْذ 4-4

  ثِ ٛشآٌٗذ تْٔذ هذٗشٗت اسؿذBIA، هشٍسٕ اػت.، ثشإ اًوٌ٘بى اص هـبس٣ت هَثش   ِ دػات آٍسدى  ثاشإ ثا

 سا ٣ِ ؿبهل هَاسد صٗش اػت، دس ًِش گ٘شد: BIAتَاًذ استجبى ه٠ذاس ٛشآٌٗذ ػبصهبى هٖ، اٗي حوبٗت

  ّبٕ اًتخبة ؿذُ ثب تٔ٘٘ي الضاهبت كح٘ح ثَدى اػتشاتظٕحلَل اًوٌ٘بى اص هٌبػت ٍ ه٠شٍى ثِ كشِٛ  -

 ؛تذاٍم ٣ؼت ٍ ٣بس   

 ؛اّذاٙ ػبصهبًٖ ثب الضاهبت تذٍام ٣ؼت ٍ ٣بسهذس١ ثِ هذٗشٗت دسخلَف ّوؼَ ثَدى اسائِ  -

-دس صهبى ٢ٗ سٍٗاذاد هختال   ٍ هـتشٕ ٟبًًَٖ، ٟشاسدادٕ اص ثشآٍسدُ ؿذى الضاهبتحلَل اًوٌ٘بى ػبصهبى  -

 ٣ٌٌذُ؛

 ّب ٍ هٌبثْ؛ ؿٌبػبٖٗ استجبًبت ه٘بى هحلَلات ٍ خذهبت ٍ ٛشآٌٗذّب، ٛٔبل٘ت -

ّبٕ خذٗاذ، اػاتٜبدُ   تَاًذ دس خْت ثْجَد ٣بساٖٗ آى ٍ ٣ـٚ ٛشكتاسائِ ٢ٗ ًوبٕ ٣لٖ اص ػبصهبى ٣ِ هٖ -

 .هشاخِٔ گشدد(ت  )ثِ پَ٘ػتؿَد 

 BCهٌبثع ثزًبهِ  4-5

 ثبؿذ:ثشإ هَاسد صٗش ٣بٖٛ ه٣ِٖ تبه٘ي ٣ٌذ  BIA ٖ سا ثشإ ٛشآٌٗذهٌبثٔ ،ػبصهبىؿَد تَكِ٘ هٖ

 ػبصهبى؛ BCٍ اّذاٙ  خي هـٖدػت٘بثٖ ثِ  -

 ّب، آهَصؽ ٍ ّب، هؼئَل٘تاٗدبد تبه٘ي ٣بٖٛ ثشإ اٛشاد ٍ هٌبثْ هشثَى ثِ اٛشاد، ؿبهل صهبى ت٤و٘ل ٠ًؾ -

 ؛ BIAآگبّٖ خبف ٛشآٌٗذ   

 ؛ػبصهبى ت٘٘٘ش الضاهبتثشآٍسدُ ًوَدى  -

 .BIAٌٗذ آٛش ّوبًٌذ ،BCّبٕ دس حبل پ٘ـشٛت ٍ ثْجَد هؼتوش ثشًبهِ ٛٔبل٘ت ًوَدىٛشاّن  -

 اًجبم تجشيِ ٍ تحلیل اثز کست ٍ کبر 5

 کلیبت 5-8

 ذتَاًهحلَل ٍ خذهبت هٖ اسائِ ًَسٕ ٣ِث٣ٌِذ، ثٌذٕ هٖهختلٚ ػبصهبًٖ سا اٍلَٗت ّبٕهَلِٜ ،BIA ٛشآٌٗذ

. ِ ؿَداص ػش گشٛت رٌٜٗٔبى،سهبٗت  ٣ٌٌذُ، ثبسٍٗذاد هختلپغ اص ٢ٗ  ،دس ٢ٗ ثبصُ صهبًٖ اص پ٘ؾ تٔ٘٘ي ؿذُ

 ٌٖٗذّبٗآتَػي ٛش ،، هحلَلات ٍ خذهبتISO 22301ثب  تٍ هٌبث٠ اػتبًذاسدهٌَِس دػت٘بثٖ ثِ اّذاٙ اٗي ثِ

 ؿًَذ.اًذ، اٗدبد هّٖب ػبختِ ؿذُاص ٛٔبل٘ت٣ِ 

ثٌذٕ، صهبى ٍ پبساهتشّبٕ ػٌح خذهت هشثَى ثِ َٗت؛ اٗي اٍلؿًَذثٌذٕ هٖاثتذا هحلَلات ٍ خذهبت اٍلَٗت

ٖ  ٌٗاذّب آ، ٛشؿَٗناگش ثب پ٘چ٘ذگٖ ػبصهبى هَاخِ  دّذ.ثٌذٕ ٛشآٌٗذ سا ًـبى هٖاٍلَٗت ثاِ  ػاپغ  تَاًٌاذ  ها

 ت٢٘٤ٜ ؿًَذ. ،ثٌذٕدٌّذُ خَد ثشإ اٍلَٗتّبٕ تـ٤٘لٛٔبل٘ت
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ّاش  ثْتش اػت ثؼتگٖ داسد.  BIA ٛشآٌٗذ، ثِ دٟت BC ثشًبهِهَثش هشاحل ثٔذٕ ٣بٖٛ ٍ هٌبػت،  ّبٕخشٍخٖ

BIA ،ؿَد. اًدبمًَس ٣بهل ثب دٟت ٍ ثِ، ثذٍى ٠ًق 

ًواَداس ًـابى   اٗاي  ٌذ. ّؼت ثب ٤ٗذٗگش دس استجبى BIAذ ٛشآٌٗدّذ ٣ِ چگًَِ ٌٓبكش هختلٚ ًـبى هٖ 3ؿ٤ل

 ذ.ؿتِ ثبؿٍخَد دا ٛشآٌٗذ،دٌّذُ ّوپَؿبًٖ ث٘ي صهبى ٍ هشاحل تـ٤٘ل و٤ي اػت،دّذ ٣ِ ههٖ

 

 کبر ٍ کست اثز تحلیل ٍ ارتجبطبت تجشيِ -3ضکل

 :داؿتِ ثبؿذ ثؼتگٖ صٗش هَاسد تَاًذ ثِهَٛٞ، هٖ BIA ّبٕ ٛشآٌٗذخشٍخٖ

 ٣ٌٌذُ؛ثِ ٢ٗ سٍٗذاد هختل ّبٍا٣ٌؾ ثٌٖ٘پ٘ؾ ٍ رٌٜٗٔبى ػبٗش ٍ هـتشٗبى ؿٌبػبٖٗ -

 هٌبػت؛ ٢ٗ ٛشهبى ثب هشتجي رٌْٜٗ اؿخبف توبم دسگ٘ش٣شدى -

 ًتبٗح؛ اسائِ ٍ تحل٘ل ٍ ثشإ اًدبم تدضِٗ پشٍطُ، ٗب ػبصهبى دسٍى ّبٕ هٌبػت،ؿبٗؼتگٖ ّب ٍهْبستتَػِٔ  -

 ؿاذُ، ٣وتاش دس١  دٍس اص دػتشع، اػت هو٤ي اًلآبت اص ثشخٖ)٣لٖ  ٣بهل ٍ كح٘ح اًلآبت آٍسٕخوْ -

 ؛(اػتّب ً٘بصهٌذ تلاؽ ث٘ـتشٕ هحشهبًِ ٗب هوٌَّ ثبؿٌذ، ثٌبثشاٗي ؿٌبػبٖٗ اٗي صهٌِ٘

ٍ ٟاذست   ٣ٌٌذ، اص داًؾ٣و٢ هٖ BIA ٛشآٌٗذ اًلآبت آٍسٕخوْ دس حلَل اًوٌ٘بى اص ا٤ٌِٗ گشٍّٖ ٣ِ -

 ٛشآٌٗذ ٗب ٛٔبل٘ت، ثشخَسداس ثبؿٌذ؛ دس هَسد٣بٖٛ ثشإ كحجت اص ًشٙ ػبصهبى،

 ؿٌذ.ثشخَسداس ثب BIA ًتبٗح تبٗ٘ذ ثشإ ٣بٖٛ هذٗشٗت، اص ٟذست ا٤ٌِٗ ًوبٌٗذگبى اص اًوٌ٘بى حلَل -

 پزٍصُ هذيزيت ٍ ريشيثزًبهِ 5-2

 کلیبت 5-2-8

 BIA پشٍطُ سا دس ثخـٖ اص ٛشآٌٗذ هذٗشٗت ّبٕسٍؽ اػت هو٤ي ّبػبصهبى اػت، اهب ٛشآٌٗذ ٢ٗ BIA اگشچِ

 اخبصُ پشٍطُ، هذٗشٗت ّبٕسٍؽ اص اػتٜبدُ اػت، پ٘چ٘ذُ ثبل٠َُ ًَسثِ BIAًَس ٣ِ ٛشآٌٗذ ّوبى .٣بس گ٘شًذثِ

 ثٌذٕ سا ّوبٌّگ ٣ٌٌذ.صهبى ٍ هٌبثْ ّب،ػبصهبى دّذهٖ

 :صٗش ثبؿذ هَاسد تَاًذ ؿبهلهٖ پشٍطُ سٗضٕثشًبهِ ٍُبٗٚ
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 ؛BIA ٛشآٌٗذ اص ثخؾ اٗي داهٌِ ؿوَل هَسد دس گ٘شٕتلو٘ن -

 ؛BIA ٣ٌٌذگبى دس ٛشآٌٗذثب ؿش٣ت استجبى دادى اًتِبسات -

 اسؿذ؛ هذٗشٗت هـبس٣ت ٍ BIA ٛشآٌٗذ ٣ٌٌذُحوبٗت ٛشد ؿٌبػبٖٗ -

 ّب(؛ؿبٗؼتگٖ ؿبهل) BIAّبٕ خبف ٛشآٌٗذ هؼئَل٘ت ٍ ّبثشٟشاسٕ ٠ًؾ -

 پشٍطُ؛ ثشًبهِ ثشٟشاسٕ -

 ؛BIA پشٍطُ ثشإ هٌبثْ تخل٘ق -

 ؛BIAهٌبثْ ثشإ پشٍطُ  آٍسدى دػتثِ -

 ٣ؼت پزٗشؽ ًشح ٍ س٤ٍٗشد پشٍطُ؛ -

 .BIA ٛشآٌٗذ اّذاٙ ٣شدىثشآٍسدُ ثشإ لاصم ّبٕهْبست ٗبثٖهٌجْ ٗب ثشٟشاس٣شدى -

 :ثبؿذ صٗش هَاسد تَاًذ ؿبهلهٖ پشٍطُ هذٗشٗت ٍُبٗٚ

 هشاخِٔ ؿَد(؛ 6-5تب  2-5)ثِ صٗشثٌذ  BIAاخشإ ٛشآٌٗذ  -

 ؛(هشاخِٔ ؿَد 6-5ثِ صٗشثٌذ ) BIA ٛشآٌٗذ اخشإ ثش ًِبست -

ٕ  اًتِابسات  ٍهٔ٘ت، ٗبدآٍسٕ هَسد دس إدٍسُ ّبٕگضاسؽ تَػِٔ - ِ  ٍ ٓول٤اشد ِ  تَكا٘  ثْجاَد  هٌِاَس ّاب ثا

 ؛(هشاخِٔ ؿَد 2-5 ثِ صٗشثٌذ) اسؿذ هذٗشٗت اًتِبسات ثب تَخِ ثِ ٓول٤شد،

الضاهبت  اسؿذ ٍ هذٗشٗت اًتِبسات هٌَِس ثشآٍسدُ ٣شدىثِ BIA ٛشآٌٗذ داهٌِ ؿوَلت٘٘٘شات س٤ٍٗشد ٍ  اًدبم -

 هشاخِٔ ؿَد(؛ 6ثِ ثٌذ ( )ٟشاسدادٕ هـتشٕ، ٟبًًَٖ، ه٠شساتٖ،)خبسخٖ 

 هشاخِٔ ؿَد(؛ 6)ثِ ثٌذ ؿذُ ّبٕ آهَختِدسع هشٍس ٍ آٍسٕخوْ -

 (.هشاخِٔ ؿَد 6 ثِ ثٌذ) آٌٗذُ اخشا دس ثشإ BIA هَهَّ ٛشآٌٗذ ثْجَد ثشإ پ٘ـٌْبداتٖ -

 BIA اٍلیِ  هلاحظبت 5-2-2

ِ  ثشإ ث٘ـتشٕ صهبى ثبس، اٍل٘ي ثشإ BIA هٌَِس اًدبمثِ ػبصهبى ؿَد ٢ٗتَكِ٘ هٖ سٗاضٕ هاَاسد صٗاش    ثشًبها

 كشٙ ًوبٗذ:

 خذهبت، ٍ هحلَلات ؿٌبػبٖٗ -

 آهَصؽ، اص اًوٌ٘بى ٍ آگبّٖ اٗدبد -

 ،BIA ساّجشدٕ ٣و٘تِ ٍ/ٗب BIA ٛشآٌٗذ اص حوبٗت ثشإ اسؿذ هذٗشٗت ًوبٌٗذُ ٢ٗ ؿٌبػبٖٗ -

 هٔ٘بسّب، ٍ ّبثٌذٕاثش گشٍُ تٔ٘٘ي -

 ػبصهبى، ػ٘بػٖ/ ٣بس ٍ هح٘ي ٣ؼت اّو٘ت تٔ٘٘ي -

 خضئ٘بت، اص هٌبػجٖ ػٌح ثب ػبصهبًٖ ػبختبس ؿٌبػبٖٗ -

 اًلآبت، آٍسٕخوْ ثشإ هٌبػت اًلآبتٖ هٌبثْ ٍ اًتخبة ؿٌبػبٖٗ -

 ٍ ٛٔبل٘ت ثشإ ٢ٗ ٛشآٌٗذ ٍ ػٌح ٣بس خشٗبى هؼتٌذػبصٕ -

 .ّبًبهٍِ پشػؾ آهَصؿٖ ّب٣ٕبسگبُ ّب،هلبحجِ ،هذاس١ ثبصًگشٕ ًشٗٞ آٍسٕ اًلآبت ٣بهل اصخوْ -
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ثٌذٕ هشاحل تذاٍم ٣ؼات ٍ ٣ابس ثٔاذٕ،    اٍلَٗتثشإ  BIAتَاًذ اص ًتبٗح ، ػبصهبى هBIAٖدس هشاحل اثتذاٖٗ 

 ؿبهل اًتخبة اػتشاتظٕ، اػتٜبدُ ًوبٗذ.

   خذهت ٍ ثٌذي هحصَلاٍلَيت 5-3

 کلی ثزرسی 5-3-8

سٍٕ اٍلَٗت هحلَلات ٍ خاذهبت، ثٔاذ اص ٗا٢     اسؿذ ثْتش اػت هذٗشٗت ،BIA ٛشآٌٗذ دس ٟذم اٍل٘ي ٌَٓاىثِ

 هو٤ي اػت دػت٘بثٖ ثِ اّذاٙ سا تْذٗذ ًوبٗذ، تَاٛٞ ًوبٗذ.٣ٌٌذُ، ٣ِ سٍٗذاد هختل

 ّب:اٗي هؼئَل٘ت هذٗشٗت اسؿذ اػت ٣ِ اٗي تلو٘وبت سا اتخبر ًوبٗذ صٗشا آى

 دٌّذ،ػبصهبى سا اػت٠شاس هٖ اّذاٙ -

 آى ّؼتٌذ، تح٠ٞ اّذاٙ ٍ ػبصهبى تذاٍم اص اًوٌ٘بى حلَل ثشإ ًْبٖٗ هؼئَل٘ت داسإ -

 ًوبٌٗذ،ّب اػتٜبدُ هٖاٍلَٗت اسصٗبثٖ ثشإ آى اص ػشاػش ػبصهبًٖ ّؼتٌذ ٣ِ ص٣لٖ ا دٗذ داسإ -

 ّبٕ ؿشاٗي اهٌشاسٕ اًتخبة ًوَدُ ٍتَاًٌذ اثٌبل ٟشاسدادٕ ٍ دٗگش تْٔذات سا دس تٔ٘٘ي اٍلَٗتهٖ -

   ٟاشاس  تابث٘ش  تحات  سا ٣بس ٍ ٣ؼت الضاهبت تذاٍم اػت هو٤ي ٣ِ َٓاهلٖ ٍ ؿذُ آٌٗذُ سٗضٕثشًبهِ ت٘٘٘شات اص -

 ّؼتٌذ. دّذ، آگبُ

ٖ  خذاگبًاِ داسد،  كَستؿٌبػبٖٗ ثِ خذهبت صٗبدٕ ثشإ ٍ هحلَلات ػبصهبى، ٢ٗ اگش  ٍ تَاًاذ هحلاَلات  ها

هاشٍسٕ اػات، ػابصهبى،     ثاش٤ٓغ  .ّؼتٌذ سا دس ٢ٗ گاشٍُ ٟاشاس دّاذ    هـبثِ ّبٕاٍلَٗت داسإ ٣ِ خذهبتٖ

 ٗاب داؿتِ هتٜبٍت  صهبًٖ دس ثبصُ تحَٗل هختلٚ، هبًٌذهـتش١ ثب اًتِبسات  ٍ خذهبت هحلَلات هـتشٗبًٖ ٣ِ

 ّب ثشإ ػبصهبى هتٜبٍت اػت سا ؿٌبػبٖٗ ًوبٗذ.آى اسصؽ

اثشاتٖ ٣اِ هو٤اي اػات ًت٘داِ ٗا٢ سٍٗاذاد        ؿَد ػبصهبى،تَكِ٘ هٖ خذهبت، ٍ هحلَلات اص گشٍُ ّش ثشإ

 :دس١ ًوبٗذ ٣ٌٌذُ ثبؿذ سا ثِ ٍػ٘لِ هَاسد صٗشهختل

 ّب ٍّبٕ ًبؿٖ اص ثشآٍسدُ ٤ًشدى آىخشٗوِ ٍ تْٔذات ٍ هـتشٕ اًتِبسات ؿٌبػبٖٗ -

 اسصٗبثٖ اثشات. دس اؿخبف رٌْٜٗ ّبٕاػتٜبدُ اص دٗذگبُ -

 :ثبؿذ صٗش هَاسد ؿبهل تَاًذهٖ ٣ٌٌذُهختل سٍٗذاد ٢ٗ ثِ ّب ًؼجتٍ ٍا٣ٌؾ آى رٌْٜٗ ّبًٕشٙ ػبٗش

 ّو٤بسٕ؛ اداهِ ثِ ّبآى توبٗل: ّو٤بس ّبٕػبصهبى -

 ٓوَم؛ ٠ٓ٘ذُ ٍ 1ًبم تدبسٕ اسصؽ: خبهِٔ ٍ ّبسػبًِ -

 آٌٗذُ؛ ٍ ٛٔلٖ ثبصاس ػْن دادى دػت اص: ثبل٠َُ هـتشٗبى -

 گزاسٕ آٌٗذُ؛ػشهبِٗ ٍ ٛٔلٖ ٟ٘وت ػْبم تبث٘ش ثش: ػْبهذاساى -

 ٣ؼٖ ٣ِ هو٤ي اػت تلاؽ ٣ٌذ تب اص ٍهٔ٘ت ٣ًٌَٖ ثْشُ ثجشد؛: سٟجب -

 ًگْذاسٕ؛: ٣بس٣ٌبى -

                                                 

1 - Brand 
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 ٟبًَى. ٍ ّبت٘٘٘شات هدبصات: دٍلت ٍ ّب٣ٌٌذٌُِ٘نت -

دس ًاَل صهابى، ثاش     ٣ٌٌاذُ سٍٗذاد هختال  سا اػتٜبدُ ًوبٗذ تب اثشات 1ّبٕ داخل خذٍلهثبل تَاًذػبصهبى هٖ

 ػبصهبى سا دس١ ًوبٗذ:

 خذهت ٍ هحصَل ثٌذي سطح اثزّبي ردُهثبل -8جذٍل

 اثزات اس ّبيیًوًَِ ثٌذي اثزاتردُ

 ثبصاس ػْن ٣بّؾ ػَد اص دػت سٛتِ ٗب خشائن، ّبٕ هبلٖ ثِ دل٘ل خشٗوِ،صٗبى هبلٖ

 ٣شدى ًبم تدبسٕهٌٜٖ ٗب خشاة ٠ٓ٘ذُ ٓوَهٖ ًبهٖخَؽ

 ثِ تدبست ٣شدى اص هدَصًِشكشٙ ٍ دادخَاّٖ هؼئَل٘ت تٌِ٘وٖ ٍ ٟبًًَٖ

 ّبه٘بى ػبصهبى تْٔذات ٗب ٟشاسداد ٠ًن ٟشاسدادٕ

 ّبٛشكت اص ثشدىثْشُ ٗب اّذاٙ دس سػ٘ذى ثِ ؿ٤ؼت ٣بس ٍ ٣ؼت اّذاٙ

 

 ً٘بثٌذ. ثِ ٤ٗؼبى اٛضاٗؾ ًش  ثب اػت هو٤ي حبل، اٗي ثب. ٗبثٌذهٖ اٛضاٗؾ صهبى ًَل دس ّو٘ـِ ت٠شٗجب اثشات،

ّبٕ تحو٘ل ؿاذُ ٟاشاسداد ٗاب هـاتشٗبى اص     خشٗوِ ّوبًٌذ ٖ،ثِ ًَس ًبگْبًتَاًٌذ هٖ هبلٖ اثشات هثبل، ٌَٓاى

  ًَس ًبگْبًٖ س  دّذ.٣ٌٌذُ ثِتَاًذ دس ًَل سٍٗذاد هختلاٛضاٗؾ ٗبثٌذ ٍ هشس ح٘ث٘تٖ هٖدػت سٛتِ، 

 .دّذصهبى، ًـبى هٖ ًَل اثش هختلٚ سا دس ّبٕاٛضاٗؾ گشٍُ هثبلٖ اػت ٣ِ چگًَگٖ 4ؿ٤ل

 

 سهبى طَل در سبسهبى يک ثز کٌٌذُرٍيذاد هختل اثز -4ضکل



 1395ػبل  : 21338اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسُ 

10 
 

 

گ٘شٕ ًوَدُ ٍ هَاسد صٗش سا هؼتٌذ خذهبت تلو٘ن ٍ هحلَلات اص گشٍُ ّش اسؿذ ثشإ ؿَد هذٗشٗتتَكِ٘ هٖ

 ًوبٗذ: 

هذت صهبًٖ ٣ِ ثٔذ اص آى صهبى، خٌبٕ هذاٍم ثشإ تحَٗل هحلَلات ٍ خذهبت، ثشإ ػابصهبى، ٗ٘اش ٟبثال     -

-هٖؿَد، صٗشا اثشات اؿبسُ ؿذُ دس ثبلا، ث٠بٕ آى سا تْذٗذ ٣شدُ ٗب اّذاٙ آى سا ٗ٘ش ٟبثل دػت٘بثٖ ٟجَل هٖ

 ٣ٌذ )ثشإ اكٌلاحبت هشتجي ثِ پَ٘ػت ة هشاخِٔ ؿَد(؛

 .٣ِ چشا اٗي دٍسُ صهبًٖ، ثب اؿبسُ ثِ سؿذ اثشات دس ًَل صهبى، ؿٌبػبٖٗ ؿذُ اػتدل٘ل)ّبٕ( اٗي -

، صهابى ّاذٙ سا ثاشإ اص ػاشگ٘شٕ تحَٗال هحلاَلات ٍ       4ثٌذٕ ؿ٤ل ثشاػبع هثبل صهبى تَاًذ،هٖ ػبصهبى

 (.هشاخِٔ ؿَد ة ثِ پَ٘ػت اكٌلاحبت هشتجي تٔ٘٘ي ؿذُ، هـخق ًوبٗذ )ثشإخذهبت دس ػٌَح حذاٟل 

 ّبٍرٍدي 5-3-2

خذهبت، هذ ًِش  ٍ هحلَلات ثشإ ٣بس ٍ تذاٍم ٣ؼت الضاهبت تٌِ٘ن سا دس صٗش اًلآبت تَاًذهٖ اسؿذ هذٗشٗت

 :ٟشاس دّذ

 اػتشاتظ٢ٗ ػبصهبًٖ ٛٔلٖ؛ گ٘شٕخْت ٍ اّذاٙ هبهَسٗت، -

 ٛٔلٖ؛ BCثشًبهِ  داهٌِ ؿوَل -

 حبكل اص ثبصًگشٕ ٟجلٖ هذٗشٗت اسؿذ؛ خذهبت، ٍ هحلَل ّبٕاسصٗبثٖ اٍلَٗت -

ّ   خاذهبت  ٍ هحلَلات ٗب ػبصهبى ٣ِ ه٠شساتٖ ٍ ٟبًًَٖ الضاهبت ْٛشػت -  هبًٌاذ )آى ّؼاتٌذ   خابف، هَهاَ

 ؛(الضام ّش ٠ًن پ٘بهذّبٕ اسصٗبثٖ

 ّبٕ تبخ٘ش دس تحَٗل؛الضاهبت ٟشاسدادٕ ؿبهل خشٗوِ -

 تبخ٘ش دس تحَٗل؛ اثشات ػبٗش ٗب هبلٖ آتجبسٕ، اسصٗبثٖ -

 ٣ٌٌذ.٣ٌٌذُ سا تَك٘ٚ هٖآخشٗي گضاسؿبت ٍٟبْٗ ٣ِ اثش ّوؼَػبصٕ ثب سٍٗذاد هختل -

 ّبخزٍجی 5-3-3

 كَست صٗش ثبؿذ:ٍ خذهت ثِ ثٌذٕ هحلَلاٍلَٗت ٌٗذآّبٕ ٛشؿَد خشٍخٖتَكِ٘ هٖ

 اكلاح ًوبٗذ،ػبصهبى سا تبٗ٘ذ ٗب  BC ثشًبهِ داهٌِ ؿوَل -

 سا ؿٌبػبٖٗ ًوبٗذ، (تْٔذات) ٟشاسدادٕ ٍ ه٠شساتٖ ٟبًًَٖ، الضاهبت -

ٌَٓاى اثشات ًبؿٖ اص ٠ًق دس تحَٗل هحلَلات ٗب خذهبت سا دس ًَل صهبى اسصٗبثٖ ًوبٗذ، ٣ِ اٗي اسصٗبثٖ ثِ -

 سٍد؛٣بس هٖتَخْٖ٘ ثشإ الضاهبت تذاٍم ٣ؼت ٍ ٣بس ثِ

 خذهت ٣و٘ت، ػٌَح ٣ٜ٘٘ت، هـخلبت صهبى، ٣ِ هو٤ي اػت ؿبهل)خذهت اسائِ ؿذُ  ٍ الضاهبت هحلَل -

 ٍ ّاب ثاشإ ٛٔبل٘ات   ّباٍلَٗت آى ػپغ تبٗ٘ذ ًوَدُ ٍ ٣ٌٌذُ،هختل سٍٗذاد ٢ٗ سا پغ اص( تَاًوٌذٕ ثبؿذ ٍ

 ؿَد، هٌبثْ، ٟشاس دادُ هٖ

 ًوبٗذ،دٌّذ( سا ؿٌبػبٖٗ ٛشآٌٗذّب )٣ِ هحلَلات ٍ خذهبت سا اسائِ هٖ -

 ؿخلٖ ثشإ ؿٌبػبٖٗ ٛشآٌٗذّبٕ اسائِ هحلَلات ٍ خذهبت، ٣و٢ ٣ٌذ ٍ دس تٔ٘٘ي -
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ٕ  ٗب صهبًٖ ٍػ٘لِ چبسچَةثٌذٕ ؿذُ ثِگشٍُ) ثٌذٕ ؿذ٢ُٗ ل٘ؼت اص هحلَلات ٍ خذهبت اٍلَٗت -  (هـاتش

 .سا هؼتٌذ ًوبٗذ

ثٌذٕ هحلَل ٗب خذهت سا َٗتّبٕ اخز ؿذُ دس ًَل ٛشآٌٗذ اٍل٣ٌٌذُ تلو٘نتـشٗح هذاس١ تَاًذهٖ ػبصهبى

 داسٕ ًوبٗذ.ًگِ

 فزآيٌذ ثٌذياٍلَيت 5-4

 کلیبت 5-4-8

ّب تجذٗل خشٍخٖ ثِ ّب ساٍسٍدٕ هتٔبهل ثب ٤ٗذٗگش اػت ٣ِ ٗب ٍ هشتجي ّبٕٛٔبل٘ت اص إهدوَِٓ ٢ٗ ٛشآٌٗذ،

-هٍٖػ٘لِ اٍلَٗت هحلَلات ٍ خذهبتٖ ٣ِ خشٍخٖ آى ّؼتٌذ، تٔ٘٘ي اٍلَٗت آى ثِ(. ISO 22300)٣ٌذ هٖ

 ؿَد.

ًَس هؼت٠٘ن سا حزٙ ًوَدُ ٍ ثِ ثٌذٕ ٛشآٌٗذتَاًذ اًتخبة ًوبٗذ ٣ِ اٍلَٗتػبصهبى هٖ آى، پ٘چ٘ذگٖ ثِ ثؼتِ

ٖ  ثٌذٕ ٛٔبل٘ت ثپشداصد. اگش ػبصهبى اًتخبة ًوبٗذ ٣ِ اٍلَٗتثِ اٍلَٗت -ثٌذٕ ٛشآٌٗذ سا اًدبم دّذ، تَكاِ٘ ها

 تٔ٘٘ي ًوبٗذ.ػبصًذ، ّبٖٗ ٣ِ آى ٛشآٌٗذّب سا هٖؿَد ٛٔبل٘ت

 ّبٍرٍدي 5-4-2

 ثبؿذ:هَاسد صٗش هٖٛشآٌٗذ، ؿبهل  ثٌذٕاٍلَٗت ثشإ ً٘بص هَسد اًلآبت

 ؛BIA اٗي داهٌِ ؿوَل -

 تَاًوٌذٕ ػٌَح خذهت ٍ ٣و٘ت، ّبٕ صهبى، ٣ٜ٘٘ت،ٍٗظگٖ ؿبهل ٣ِ) خذهت ٍ هحلَل الضاهبت تحَٗل -

 ؛(اػت

 ّب؛تحَٗلٖ آى خذهبت ٍ هحلَلات ٛشآٌٗذّب ٍ -

 خذهبت دس ًَل صهبى؛ ٍ هحلَلات ٠ًق دس تحَٗل اثشات -

 (.تْٔذات)ٟشاسدادٕ ٍ ه٠شساتٖ ٟبًًَٖ، الضاهبت -

 ّبخزٍجی 5-4-3

 :ؿبهل هَاسد صٗش ثبؿذ ٛشآٌٗذ، ثٌذٕاٍلَٗت ّبٕؿَد خشٍخٖتَكِ٘ هٖ

 ّب؛ٛٔبل٘ت ٍ ٛشآٌٗذّب هحلَل ٍخذهبت، ه٘بى استجبى ؿٌبػبٖٗ -

 ٣بس؛ ٍ ٣ؼت ٛشآٌٗذّبٕػبٗش  ّب ثٍِاثؼتگٖ ؿٌبػبٖٗ -

 ثشإ تبٗ٘ذ اثشات  1ثٌذٕ اثش دس خذٍل تَاى اص گش٢ٍُٗ ؿ٤ؼت ٛشآٌٗذ دس ًَل صهبى )هٖ اثشات اسصٗبثٖ -

 اختلال ٛشآٌٗذ، اػتٜبدُ ٣شد(؛  

 ٛشآٌٗذّب؛ ّبٕاٍلَٗت -

 دٌّذ؛هـتشٗبى تحَٗل هٖ سا ثِ خذهبت ٍ ٣ِ هحلَلات ٛشآٌٗذّبٖٗ هت٠بثل تحل٘ل استجبى ٍ تدضِٗ -

 دٌّذ؛ّبٖٗ ٣ِ ٛشآٌٗذّب سا تحَٗل هٖاستجبى هت٠بثل ٛٔبل٘ت تحل٘ل ٍ تدضِٗ -
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 دٌّذ ٍخذهبت سا تحَٗل هٖ ٍ ثٌذٕ ؿذُ ٣ِ هحلَلاتاٍلَٗت ْٛشػت ػَاثٞ ٛشآٌٗذّبٕ -

 دٌّذ.ّبٖٗ ٣ِ ٛشآٌٗذّب سا تحَٗل هْٖٛشػت ػَاثٞ اٍلِ٘ ٛٔبل٘ت -

 فعبلیت ثٌذياٍلَيت 5-5

 ثزرسی کلی 5-5-8

اٍلَٗت  اٗي ٛٔبل٘ت، تَػي اٍلَٗت. اػت ؿذُتٔشٗٚ خشٍخٖ ثب ٍُِٜ٘، چٌذ ٗب ٢ٗ اص إهدوَِٓ ٛٔبل٘ت، ٢ٗ

 ؿَد.دٌّذ، تٔ٘٘ي ه٣ِٖ ٢ٗ ثخؾ سا ؿ٤ل هٖ ٛشآٌٗذّبٖٗ

-هٌَِس دس١ هٌبثْ هَسد ً٘بص خْت اٟذام ّش ٛٔبل٘تٖ، ثِ دل٘ل ٢ٗ سٍٗاذاد هختال  ثِ ؿَد ػبصهبىتَكِ٘ هٖ

 ثٌذٕ ٣ٌذ.٣ٌٌذُ، ػٌح ٛٔبل٘ت خَد سا اٍلَٗتاثجبت اثش ثبل٠َُ هشتجي ثب ٢ٗ سٍٗذاد هختلهٌَِس ٣ٌٌذُ ٍ ثِ

ثٌذٕ ػٌح ٛٔبل٘ت سا اًدبم دٌّذ تب دس٣ٖ دٟ٘ٞ اص الضاهبت هٌجْ ثِ كاَست  ّب اٍلَٗتؿَد ػبصهبىتَكِ٘ هٖ

٣شدى ثاِ تبٗ٘اذ   َد ٍ ٣و٢ثٌذٕ هٌبثْ لاصم ثشإ ثْجسٍصاًِ، ٟبدس ػبختي ػبصهبى ثشإ ؿٌبػبٖٗ ه٠ذاس ٍ صهبى

 دػت آٍسًذ. ٗبٛتِ دس ػٌح ٛشآٌٗذ سا ثًِتبٗح هشتجي ثب اثش تَػِٔ

 :اػت صٗش هَاسد ؿبهل هٌجْ ثِ هشثَى اًلآبت

 ّب؛٠ًؾ/ ّبهْبست/ اٛشاد -

 اه٤بًبت؛ -

 تدْ٘ضات؛ -

 ػَاثٞ؛ -

 هٌبثْ هبلٖ؛ -

 ؛(ّبؿج٤ِ تلٌٜٖ ٍ ّب،دادُ ٣بسثشدٕ،ّبٕ ؿبهل ثشًبهِ) استجبًبت ٍ اًلآبت ّبٌٕٛبٍسٕ -

 ؿش٣ب؛ ٍ تبه٘ي ّبٕصًد٘شُ هٌبثْ، -

 ّب؛ٛٔبل٘ت ٍ ٛشآٌٗذّب ػبٗش ثِ ٍاثؼتگٖ -

 هلشٖٛ؛ هَاد ٍ ٗذ٣ٖ ٌٟٔبت ٍٗظُ، اثضاسّبٕ -

  هٌبثْ. ؿذُ سٍٕه٠شساتٖ تحو٘ل ٗب ّبٕ ه٠ٌٌٖهحذٍدٗت -

تبخ٘شّبٕ ًبؿٖ  هبًٌذ ٓول٘بتٖ، ثِ اسصٗبثٖ اثش تَاًذهٖ ػبصهبى ،1خذٍل  ٛٔلٖ تَك٘ٚ ؿذُ دس اثشات ثش ٓلاٍُ

 هشتجي ثپشداصد. ّبٕٛٔبل٘ت اثشات ٗب ه٠شسات هح٘ي ٣بس ٗب ٣بس حدن ؿذى اص خوْ

 ّبٍرٍدي 5-5-2

 :اػت صٗش هَاسد ؿبهل ٛٔبل٘ت، ثٌذٕاٍلَٗت اًدبم ثشإ ً٘بص هَسد ّبٍٕسٍدٕ

 ؛٣BIAبسثشد اٗي  داهٌِ ؿوَل -

 ّبٕ ٛشآٌٗذ؛اٍلَٗت -

 ػبصهبًٖ؛ ًوَداس -
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 .ٛشآٌٗذّب دٌّذُ تـ٤٘ل ّبٕٛٔبل٘ت -

 آٍري اطلاعبتجوع 5-5-3

ٕ  صٗاش  اًلآبت آٍسٕخوْ ثِ ػبصهبى ْ  ؿابهل خضئ٘ابت،   ، BIAٛٔبل٘ات  ػاٌح  اًدابم  ثاشا  ٍ ً٘ابص  هاَسد  هٌابث

 .داسد ّبٕ ٛٔبل٘ت ً٘بصٍاثؼتگٖ

 جشئیبت فعبلیت 5-5-3-8

 :آٍسٕ ًوبٗذسا خوْ صٗش خضئ٘بت ٛٔبل٘ت، ثٌذٕاٍلَٗت صهبى دس تَاًذهٖ ػبصهبى

 ٣ٌذ؛ ّب پـت٘جبًٖ ه٣ِٖ اٗي ٛٔبل٘ت اص آى ٛشآٌٗذّبٖٗ -

 ٛٔبل٘ت؛ ٓول٘بتٖ ّبٕسٍؽ -

 ٛٔبل٘ت؛ اًدبم اٗي صهبى تبخ٘ش ٗب صهبى هذت -

 اٍج ٛٔبل٘ت؛  ّبٕدٍسُ ٗب ت٠بهب ًَػبًبت -

 ،)ثاِ ٌٓاَاى هثابل   ٣ابس   ٍ ٣ؼات  تاذاٍم  الضاهبت تٔ٘٘ي هو٤ي اػت ثش اًذ ٍَٓاهلٖ ٣ِ تب٣ٌَى ٣ـٚ ًـذُ -

 اثش داؿتِ ثبؿٌذ.  (ت٘اٗي ٛٔبل ٍٖ ه٠شسات ٖالضاهبت ٟبًًَ بٗ ًبتوبم ٣ٕبسّب

 الشاهبت هٌجع  5-5-3-2

 :ثبؿذ صٗش هَاسد ؿبهل تَاًذهٖ ؿَد،هٖ آٍسٕخوْ ٛٔبل٘ت، ثٌذٕاًلآبت هٌجْ ٣ِ دس صهبى اٍلَٗت

 ؿاشاٗي  ٗاب  ّاب ً٘بص، داًؾ، هْابست  هَسد خذهت ثشإ ٟجَل ٟبثل ػٌح حذاٟل ؿبهل) پ٘وب٤ًبساى ٍ ٣بس٣ٌبى -

 ؛(لاصم

 ٣بس؛ الضاهبت هح٘ي -

 (.خبف الضاهبت ثذٍى) استجبًبت ٍ 1اًلآبت ٌٛبٍسٕ ّبٕ ٣بسثشدٕثشًبهِ -

 ؛(٣بٗزٕ ٗب ال٤تش٤ًٍٖ٘ هثبل، ًؼخِ ٌَٓاى ثِ) ػَاثٞ -

 ؛(تَل٘ذ تدْ٘ضاتاداسٕ،  تدْ٘ضات ،(ICT)2 ثِ ٌَٓاى هثبل، ٌٛبٍسٕ اًلآبت ٍ استجبًبت) تدْ٘ضات -

 .خبم هَاد اخضاء ٍ -

 هتقبثل ّبيٍاثستگی 5-5-3-3

ؿَد، ؿبهل هَاسد صٗش آٍسٕ هٖخوْ ٢ٗ ٛٔبل٘ت ثٌذٕصهبى اٍلَٗت ٣ِ دس ً٘بص هَسد اًلآبت ٍاثؼتگٖ هت٠بثل

 اػت:

 تبه٘ي؛ صًد٘شُ ّب ٍ هٌبثْ داخلٖ ٗبٛٔبل٘ت ػبٗش ثش ت٤ِ٘ -

 ّبٕ اٗي ٛٔبل٘ت.خشٍخّٖبٕ داخلٖ ثش هجٌبٕ ػبٗش ٛٔبل٘ت ثش ت٤ِ٘ -

                                                 

1- Information technology 

2 -Information and communication technology 
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 :آٍسٕ ٣شدخوْ تَاىهٖ صٗش سا اهبٖٛ اًلآبت استجبًبت، ٍ اًلآبت ٌٛبٍسٕ ؿٌبػبٖٗ الضاهبت ثشإ

ٛوابٕ دٗؼا٢    ٍ پشداصًاذُ  ػشٓت ُشٛ٘ت، حبِِٛ، ،هثبل ٌَٓاى ثِ) ICTپ٤٘شثٌذٕ داساٖٗ  ٍ ًبم، هَٟٔ٘ت -

 ؛(دساَٗ

 ؛ICTّبٕ ػبٗش داساٖٗ ثِ ّبٍاثؼتگٖ -

 اػتٜبدُ؛ ّبٍٕٗظگٖ ٍ ًْبٖٗ ٣بسثش 1ّبًٕوبِٗ -

 .ICTداساٖٗ  اص اػتٜبدُ هَسد دس ٛشد ثِ هٌحلش ه٠شساتٖ ٗب ٟبًًَٖ الضاهبت -

 ّبخزٍجی 5-5-4

 :ثبؿذ صٗش ؿبهل هَاسد ٛٔبل٘ت،ثٌذٕ اٍلَٗت ّبٕؿَد خشٍخٖتَكِ٘ هٖ

 (تَاًوٌذٕ ٍ صهبى) ٣بس ٍ خذهت ٣ؼت تذاٍم الضاهبت ثشإ تَخْٖ٘ ٌَٓاى ثِ ٣ِ ،دس ًَل صهبى اثشات تبٗ٘ذ -

 اػت؛

ْ  ،ICTتدْ٘اضات،   اٛاشاد،  ؿابهل اه٤بًابت،  )ثٌاذٕ ؿاذُ   اٍلَٗت ّش ٛٔبل٘ت لاصم اػت هٌجْ، - ٖ  ،هٌابث  ٍ هابل

 اخشا ًوبٗذ؛سا  (اًلآبت

 ثبؿذ؛هٖ (هشاخِٔ ؿَد ة ثشإ اكٌلاحبت هشتجي ثِ پَ٘ػت)هَسد ً٘بص  سػبًٖ اًلآبت،چگًَگٖ ثِ سٍص -

 رٌٜٗٔبى؛ ػبٗش ٍ ؿش٣ب تبه٘ي، ّبٕصًد٘شُ ّب،ػبٗش ٛٔبل٘ت ثِ ّبٍاثؼتگٖ -

 ٛٔبل٘ت؛ ّش اسائِ ثشإ ً٘بص هَسد هٌبثْ ّب ثٍِاثؼتگٖ تحل٘ل ٍ تدضِٗ -

 پـت٘جبى ٛشآٌٗذّب ّؼتٌذ؛  ّب ٣ِثٌذٕ ؿذُ آىّبٕ صهبًٖ اٍلَٗتچبسچَة ٍ ّبٛٔبل٘ت ػَاثٞ ْٛشػت -

 ػبصًذ.ّب سا تَاًوٌذ هّٖب ٣ِ ٛٔبل٘تآى ثٌذٕ ؿذُّبٕ صهبًٖ اٍلَٗتچبسچَة ٍ هٌبثْ ْٛشػت ػَاثٞ -

 تثجیت ٍ تحلیل ٍ تجشيِ 5-6

 کلی ثزرسی 5-6-8

ٖ  دّذ،هٖ س  BIA ٌٗذآٛش ًَل ٣ل دس تدضِٗ ٍ تحل٘ل ٣ِ حبلٖ دس ِ  ؿاَد ػابصهبى، ٗا٢   تَكِ٘ ها  ٍ تدضٗا

ٕ ّبٕ اٍلَٗات سا اًدبم دّذ. اٗي ٣بس، ثشسػٖ خشٍخٖ (تحل٘ل ٍ تدضِٗ تثج٘ت ٗب) ًْبٖٗ تحل٘ل ٍ تشػا٘ن   ثٌاذ

 ٣ٌذ.ؿَد سا دخ٘ل ه٣ٖبس هٖ ٍ تذاٍم ٣ؼت الضاهبت ثِ ًتبٗح، ٣ِ هٌدش

ِ  ثاب  اػات  هو٤ي ٣ِ سا هٌبػت ٣ٜٖ٘ ٍ/ٗب ٣وٖ تحل٘لٖ س٤ٍٗشد)ّبٕ( ؿَد ػبصهبى،تَكِ٘ هٖ ِ  تَخا  ًاَّ،  ثا

ْ  ػبصهبى، ّوبًٌاذ هحاذٍدٗت   هبّ٘ت اًذاصُ ٗب . ذٗا اًتخابة ًوب ٟشاسگ٘اشد،   تابث٘ش  هْابست، تحات   ٍ ّابٕ هٌجا

 .داسد ثؼتگٖ ؿذُ،آٍسٕاًلآبت خوْ ً٘ض ثِ ًَّ ؿذُاًتخبة س٤ٍٗشد)ّبٕ(

 ٣ٌتشل ٣ـ٘ذُ ٍ چبلؾ ثِ ؿَد ػبصهبى ثشإ اًوٌ٘بى اص هَاسد صٗش اًلآبت ساس٤ٍٗشد، تَكِ٘ هٖ اص ًِشكشٙ

 ٣ٌذ:

 آتوبد،  ٟبثل ٍ كح٘ح: دسػت ثَدى -

                                                 

1 -Profiles 
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 ه٠َٔل، ٍ ٟبثل ثبٍس: هٔتجش ثَدى -

 ٟبثل ت٤شاس، ٍ هـخق: ػبصگبس ثَدى -

 ٍ هَْٟ دس دػتشع ثِ ٍ سٍص ثِ: هتذاٍل ثَدى -

 خبهْ.: ٣بهل ثَدى -

 ّبٍرٍدي 5-6-2

ِ  BIAؿذُ گشدآٍسٕ ؿذُ اص توبم ػٌَح ٛشآٌٗذ ؿَد ػبصهبى، اًلآبت تبٗ٘ذ ٍ تلَٗتتَكِ٘ هٖ هٌِاَس  سا ثا

 ّب، ٣ؼت ًوبٗذ.اًدبم تدضِٗ ٍ تحل٘ل

 ّبرٍش 5-6-3

ٖ  ٍ ّبٕ ٣وٖتش٣٘جٖ اص ت٢ٌ٘٤ تَاًذهٖ ػبصهبى ِ   ٣ٜ٘ا ْ  اًلآابت  تحل٘ال  ٍ سا ثاشإ تدضٗا ؿاذُ   آٍسٕخوا

 ثبؿذ.تحل٘لٖ هٖ ّبٕت٢ٌ٘٤ اص ّبٖٗهثبل ؿبهل 2خذٍل. اػتٜبدُ ًوبٗذ

 BIAّبي تجشيِ ٍ تحلیل تکٌیک -2جذٍل 

کوی ّبي تحلیلتکٌیک کیفی ّبي تحلیلتکٌیک   

 

 هت٠بثل ٍاثؼتگٖ تحل٘ل ٍ تدضِٗ

 هبلٖ تحل٘ل ٍ تدضِٗ س٤ٍٗشدّبٕ

 ّبٕ هت٠بثل ٟوبٍت كح٘ح ٍ ٣ٌتشل

 اػتشع تؼت

 پغ اص حبدثِ ًِشات ٍ پ٘ـٌْبدات  ثبصًگشٕ

 (SIPOC) هـتشٕ -خشٍخٖ -ٛشآٌٗذ -ٍسٍدٕ -٣ٌٌذُتبه٘ي

 ( اٗـ٤٘بٍا) هبّٖ ًوَداسّبٕ اػتخَاى

 ّبخزٍجی 5-6-4

 ثبؿٌذ:ّبٕ تدضِٗ ٍ تحل٘ل ٍ تثج٘ت اًلآبت ثِ ؿشح صٗش هٖت٢ٌ٘٤ّبٕ اػتٜبدُ اص خشٍخٖ

 صهبى؛ ًَل دس اثشات تبٗ٘ذ -

 ّبٕ هٌجْ؛ً٘بصّب ٍ ٍاثؼتگٖ تبٗ٘ذ ٍ ثبصًگشٕ -

 ؛(ّبه٤بى ٗب ػبصهبًٖ ػبختبسّبٕ ٛشآٌٗذّب، دس هثبل، ٌَٓاىثِ) ً٘بصّبٕ هٌجْ تثج٘ت -

 خاذهبت،  ٍ هحلاَلات  ثب تحَٗل ّبآى استجبى ٍ ّبٛٔبل٘ت ٍ ٛشآٌٗذّبّبٕ هت٠بثل ٍاثؼتگٖ تبٗ٘ذ ٍ ثبصًگشٕ -

 .ؿًَذ٣بس گشٛتِ هٖثِ ٣بس، ٍ ٣ؼت تذاٍم اػتشاتظٕ اًتخبة ثشإ ٍسٍدٕ، ٌَٓاىثِ ٣ِ

 BIA ارضذ اس ًتبيج هذيزيت اخذ تبيیذ 5-7

 کلیبت 5-7-8

-اٍلَٗات  ٍ ٛٔبل٘ات  ٛشآٌٗاذ، خذهت،  ٍ هحلَل ؿبهل ًتبٗح هذٗشٗت، دًجبل تبٗ٘ذ ثِ ؿَد، ػبصهبىتَكِ٘ هٖ

 هدضا ثبؿذ. BIA هٌجْ پغ اص ٢ٗ ٗب چٌذ ثشًبهِ  ثٌذٕ
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آٍسٕ ؿذُ دس ٢ٗ دٍسُ آٍسٕ ًوبٗذ تب اًوٌ٘بى ٗبثذ اًلآبت خوْسا خوْ  BIAؿَد ػبصهبى، ًتبٗحتَكِ٘ هٖ

 ّب سػبًِ اًَاّ دس تَاًذهٖ BIA ًتبٗح ؿَد.سػبًٖ هٖسٍصصهبًٖ هـخق ٍ ٟجل اص تبٗ٘ذ هذٗشٗت، ًگْذاسٕ ٍ ثِ

  هو٤ي اػت ؿبهل ػٌَح هختلٚ خضئ٘بت، ٍاثؼتِ ثِ هخبًت ثبؿذ. اسائِ گشدد ٍ

ثشسػٖ، اكلاح )دس كَست لاضٍم(   خْت اسؿذ، هذٗشٗت صٗش سا ثشإ BIA ٣ل٘ذٕ ًتبٗح ؿَد ػبصهبىتَكِ٘ هٖ

 :ثٔذٕ، اسائِ ًوبٗذ ّبٕگبم ثِ حش٣ت اص ٟجل ّبآى ٍ تبٗ٘ذ

 ؛()اگش ًؼجت ثِ تلو٘ن اٍلِ٘ ت٘٘٘ش ٣شدُ ثبؿذ خذهت هحلَل ٍ ثٌذٕاٍلَٗت -

 ٍ ثٌذٕ ٛشآٌٗذاٍلَٗت -

 .(هت٠بثل ّبٍٕاثؼتگٖ ٍ ؿبهل هٌبثْ) ثٌذٕ ٛٔبل٘تاٍلَٗت -
 (.ؿَد هشاخِٔ الٚ ثِ پَ٘ػت)گضٌٗؾ ًوبٗذ  هذٗشٗت، ثبصًگشٕ دس صهبى دسٗبٛت اٗي تبٗ٘ذِٗ سا تَاًذهٖ ػبصهبى -يبدآٍري

 ّبٍرٍدي 5-7-2

ِ  6-5تب  2-5 ّبٕ صٗشثٌذّبٕ، خشٍخBIAٖ ٛشآٌٗذ ثشإ هؼئَل ؿَد ٛشدتَكِ٘ هٖ ٕ ٍسٍدٕ ٌٓاَاى سا ثا  ّاب

 ًوبٗذ. اػتٜبدُ هذٗشٗت اسؿذ، تبٗ٘ذ

 ّبرٍش 5-7-3

 :لحبٍ ًوبٗذ BIA گضاسؽ خلاكِ سا دس صٗش هَهَٓبت حذاٟل ؿَد ػبصهبىتَكِ٘ هٖ

 داهٌِ ٣بسثشد؛ ٍ اّذاٙ ؿبهل ،BIA ٛشآٌٗذ ثش هشٍسٕ -

 ؛(هشاخِٔ ؿَد 1-3-5 ثِ صٗشثٌذ) ٣بس ٍ الضاهبت تذاٍم ٣ؼت هَثش ثش تٔ٘٘ياثشات  -

 هٌبثْ؛ ٍ ّبٛٔبل٘ت ٛشآٌٗذّب، خذهبت، ٍ هحلَلات ثشإ پ٘ـٌْبدٕ ثٌذٕ ؿذُّبٕ صهبًٖ اٍلَٗتچبسچَة -

 .ثٔذٕ ّبٕگبم ٍ ّبگ٘شًٕت٘دِ -

 ت٤و٘ل گضاسؽ اص اسؿذ، ثٔذ اسائِ ثِ هذٗشٗتصٗش، ثِ تَػِٔ هَهَٓبت ٟبثل  ّبٕسٍؽ اًدبم ثب تَاًذهٖ ػبصهبى

 : ًوبٗذ اٟذام ،BIA خلاكِ

 ٗاب  اسؿاذ  هاذٗشٗت  آوبٕ ثب اٗدبد خلؼبت سٍ دس سٍ )٢ٗ ثِ ٢ٗ( ثب اسؿذ هذٗشٗت ثِ اًلآبت اسائِ خلاكِ -

 اسؿذ؛ هذٗشٗت اٗدبد ٢ٗ خلؼِ گشٍّٖ ثب

 ٣ٌذ ٍ سا ثشخؼتِ هٖ ًتبٗح ٍ ٣ل٘ذٕ ّبٕٗبٛتِ ٣ِ اخشاٖٗ، خلاكِ اسائِ ٍ اػتخشاج -

  گضاسؽ. خلاكِ ثشسػٖ خضئ٘بت ثشإ اسؿذ هذٗشٗت ثب اٗدبد خلؼبت سٍ دس سٍ )٢ٗ ثِ ٢ٗ( -

 ّبخزٍجی 5-7-4

ٕ ًبهِآٗ٘ي ثش اػبع اسؿذ هذٗشٗت تَػي BIA ًتبٗح ؿَد تبٗ٘ذتَكِ٘ هٖ هٌتـشؿاذُ،   هاذس١  هاذٗشٗت  ّاب

 ٣بس، اسػبل ؿَد.  ٍ ٣ؼت تذاٍم اػتشاتظٕتَاًذ ثِ ٛشآٌٗذ اًتخبة هٖ BIA ػپغ ًتبٗح. هؼتٌذ گشدد
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  کبر ٍ تذاٍم کست استزاتضي اًتخبة - BIA اس پس 5-8

 تاذاٍم  الضاهابت . سا اداهِ دّذ ٣بس ٍ ٣ؼت تذاٍم اًتخبة اػتشاتظٕ ؿَد ػبصهبى،تَكِ٘ هٖ ،BIA اتوبم اص پغ

ٖ  ٣بس ٍ ٣ؼت تذاٍم ّبٕاػتشاتظٕ ٍ اًتخبة تٔ٘٘ي ٟبدس ثِ سا ٣بس تلَٗت ؿذُ، ػبصهبى ٍ ٣ؼت ٖ  هٌبػاج -ها

 ؿابهل  ّاب هثابل  ٣ٌٌذُ اػت.هختل تشه٘ن ًبؿٖ اص ٢ٗ سٍٗذاد ٍ هَثش ٍا٣ٌؾ ػبصٕ ٣٢ٌٗذ ٣ِ ثشإ تَاًوٌذ

 :اػت صٗش هَاسد

 ٣بس؛ هحل ّبٕتَٔٗن چ٘ذهبى -

 تبه٘ي؛  صًد٘شُ ّبٕتَٔٗن چ٘ذهبى -

 ؛ICT تشه٘ن ّبٕگضٌِٗ -

 ؛اٛشاد تَٔٗن هٌبثْ -

 تدْ٘ضات؛ تَٔٗن هٌبثْ -

  ّبٕ خبٗگضٗي.ّبٕ ٣بسٕ ٍ دػتَسالٔولگشدؽ -

ِ )ػبصهبى هٌداش ؿاَد    خذهبت ٍ اسائِ هحلَلات ثبصًگشٕ دس خلَف چگًَگٖ ثِ تَاًذهٖ BIAّوچٌ٘ي   ثا

 (.پَ٘ػت ت هشاخِٔ ؿَد

  BIA پبيص ٍ ثبسًگزي فزآيٌذ 6

ِ  ٗاب ( ػبلاًِ هٔوَل ًَسثِ)إ دٍسُ كَستثِ BIA ٛشآٌٗذ ؿَد ػبصهبى، ًؼجت ثِ ثبصًگشٕ/ اًدبمتَكِ٘ هٖ  ثا

ٟشاس دّذ، اٟذام  تحت تبث٘ش ٣بس سا ٍ ٣ؼت تذاٍم الضاهبت كحت اػت هو٤ي ٣ِ ػبصهبًٖ ثخـٖ اص ت٘٘٘ش ٌَٓاى

 ًوبٗذ.

ًِاش  تَاًذ ًؼجت ثِ اًتـبس ٗب ثبصًگشٕ ثشًبهِ اػتشاتظ٢ٗ ػبلاًِ، ثِ هٌَِس تبٗ٘اذ ٗاب تدذٗاذ   اسؿذ هٖ هذٗشٗت

 تَاًذ:ػبصهبى هٖ اػتشاتظ٢ٗ اّذاٙ دس ت٘٘٘ش. اٟذام ًوبٗذ ىػبصهب اػتشاتظ٢ٗ اّذاٙ

 ػ٘بػات  ٌٟٖٔ، دس خذهبت ٍ هحلَلات حزٙ ٣شدى ٗب اهبِٛ ٍ BC ثشًبهِ داهٌِ ؿوَل ت٘٘٘ش دس ٍػ٘لِثِ -

 ٗب ؿَد ه٤ٌٔغ ٣بس، ٍ ٣ؼت تذاٍم

ػاٌَح ٛشآٌٗاذٕ ٍ    دس BIAآٗابصگش ثابصًگشٕ ّاش     تَاًذهٖ ٣ِ خذهبت، ٍ هحلَلات ّبٕاٍلَٗت ت٘٘٘ش دس -

 ثبؿذ.  ٛٔبل٘تٖ

 هَاسد صٗش آٗبص ؿَد: تَػي تَاًذهٖ BIA ٛشآٌٗذ هختلٚ اخضإ ثبصًگشٕ

 ػبلاًِ؛ ثبصًگشٕ -

 اػتشاتظ٢ٗ؛ خْت ت٘٘٘ش -

  خذهت؛ ٗب ت٘٘٘ش هحلَل -

 ه٠شسات؛ ت٘٘٘ش -
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 ٟشاسداد. ٗب/ٍ ت٘٘٘ش هـتشٕ -

ؿاذُ( ٍ   ػپبسٕ)داخلٖ/ ثشٍى ي٘تبه شُ٘صًد،  ICT/ٕثشًبهِ ٣بسثشد اص خولِ ًَػبصٕ/ ت٘٘٘ش، ،ٖبت٘ٓول ش٘٘ت٘ -

 ؛هحل ٛٔبل٘ت هٌبثْ/ اه٤بًبت

 ػبختبسٕ؛ ت٘٘٘ش -

 ٣بس؛ ٍ ٣ؼت هذاٍم توشٗي ٢ٗ اص پغ -

 ٣ٌٌذُ.سٍٗذاد هختل ٢ٗ اص پغ -

ٍ    اًذ،ت٘٘٘شات ًبچ٘ضٕ داؿتِ ،BIAاص صهبى آخشٗي  ٣ِ ػبصهبى اص ّبٖٗثخؾ دس تبٗ٘اذ   هو٤اي اػات ٣ٌتاشل 

 تش ثبؿذ.ًتبٗح ٟجلٖ ثِ خبٕ اًدبم ٢ٗ ثشسػٖ ٣بهل، هٌبػت
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 الف پیَست

 (دٌّذُآگبّی)

 ISO 22301ٍکبر   کست تذاٍمهذيزيت  سیستنٍکبر در يک   کست اثزتجشيِ ٍ تحلیل 

 ISO 22301کبر  ٍ  کست تذاٍمهذيزيت  سیستنکبر در يک  ٍ  کست اثزتجشيِ ٍ تحلیل  -8-جذٍل الف

  ISO/TS 22317 ISO 22301 

 الوللٖ دس اٗي اػتبًذاسد ث٘ي PDCA اخضإ 3-0  ه٠ذهِ 

  ػبصهبى چبسچَة    BC   4  ثشًبهِ داهٌِ ؿوَلچبسچَة،  4-2 

 ّب ٍ اخت٘بسات ، هؼئَل٘ت ّبٕ ػبصهبًٖ ٠ًؾ BC  5-4  ّبٕ ثشًبهِ ٠ًؾ 4-3 

 كلاح٘ت 7-2  

 تْٔذ     BC  5  ثشًبهِتْٔذ  4-4 

 هٌبثْ BC  7-1  هٌبثْ ثشًبهِ 4-5 

 ٣بس ٍ اسصٗبثٖ سٗؼ٢ ٍ  تدضِٗ ٍ تحل٘ل اثش ٣ؼت 2-8  ٣بس ٍ  اًدبم تدضِٗ ٍ تحل٘ل اثش ٣ؼت 5 

 ٣بس ٍ  تذاٍم ٣ؼت اػتشاتظٕ 3-8  ٣بس ٍ  ٣ؼت تذاٍماًتخبة اػتشاتظٕ  -گبم ثٔذٕ  5-8 
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 ة پیَست

 (دٌّذُآگبّی) 

 کبر ٍ  تحلیل اثز کست ٍ  ضٌبسی تجشيِ اصطلاح 8ثزرسی اجوبلی

 کبر ٍ  تحلیل اثز کست ٍ  ضٌبسی تجشيِ اصطلاح ثزرسی اجوبلی    8-ة

ثاب تَخاِ ثاِ     اكاٌلاحبت ثِ ّش حبل، اٗي  ؿَد.اػتٜبدُ ًوٖ اٗي اػتبًذاسددس  ISO 22301 اصطلاحاتبرخی از 

 باشند.میرایج  BIAٌٗذ آٓول٤شد ٛش

کبرٍ   تحلیل اثز کست ٍ  ضٌبسی تجشيِ ًگبضت اصطلاح -8-ة جذٍل  

ISO/TS 22317 تعزيف اصطلاح رديف هٌبثع    

1 

( ٗب MAOٟبثل ٟجَل )  ٍِٟٜ ث٘ـٌِ٘

ٟبثال تحوال اخاتلال      دٍسُ ث٘ـٌِ٘

(MTPoD  ٗبMTPD) 

ؿاَد ٣اِ هو٤اي     صهبًٖ ٣ِ ثشإ اثشات هٌٜٖ گشٛتِ هٖ

ٗاب   خذهتهحلاَل/ ػابصٕ   ٓاذم ٛاشاّن    اػت دس ًت٘دِ

 اخشإ ٢ٗ ٛٔبل٘ت ًبؿٖ ؿَد تب ٗ٘شٟبثل ٟجَل گشدد

 1-3-5صٗشثٌذ 

2 
٣ٍاابس  ّااذٙ تااذاٍم ٣ؼاات  ٣وٌ٘ااِ

(MBCO) 

حذاٟل ػٌح خذهبت ٍ/ٗب هحلَلات ٣ِ ثاشإ ػابصهبى   

    ٕ   ٟبثل ٟجَل اػت تب دس ًَل اخاتلال ثاِ اّاذاٙ تدابس

 ثشػذ.   خَد
    دس BCاٗااي هااَسد ثااب اّااذاٙ تَكااِ٘ هااٖ ؿااَد  -ياابدآٍري

22301:2012,6.2 ISO ِ٣ِ ثِ اّذاٙ ثشًبه  BC  ٖ ؿاَد   هشثَى ها

 .ِ ًـَداؿتجبُ گشٛت

 1-3-5 ٗشثٌذص

 (RTO)ّذٙ صهبى ثبصٗبثٖ  3

 ثشإ:د صهبى ّذٙ پ٘شٍ ٢ٗ سٍٗذا

ِ   خاذهت تحَٗل هحلَل ٗاب    اداهِ ٛٔبل٘ات ٗاب     ٗاب اداها

 ثبصٗبثٖ هٌبثْ
صهبى ثبصٗبثٖ ّذٙ ّب،  : ثشإ هحلَلات، خذهبت ٍ ٛٔبل٘تيبدآٍري

ِ  ثبٗذ ٣ن   تش اص صهبى گشٛتِ ؿذُ ثشإ اثشات هٌٜٖ ثبؿذ ٣ِ دس ًت٘دا

ٗاب اخاشإ ٗا٢ ٛٔبل٘ات ًبؿاٖ       خذهتػبصٕ هحلاَل/  ٓذم ٛشاّن

 گشدد. ٗ٘ش ٟبثل ٟجَلتب ؿَد  هٖ

 1-3-5 ٗشثٌذص

4 
 ِ ( ٗااب RPOثبصٗاابثٖ )  ّااذٙ ٠ًٌاا

 (MDLّب ) اتلاٙ دادُ ث٘ـٌِ٘

إ ٣ِ دس آى اًلآبت ثِ ٣ابس سٛتاِ تَػاي ٗا٢      ٠ًٌِ 

 ثبؿذ. اص ػشگ٘شٕؿَد تب ٟبدس ثِ  ػبصٕٛٔبل٘ت ثبٗذ ثبص
 4-5-5صٗشثٌذ 

 
 

 

 

 

 

                                                 

1- Mapping 
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 ح پیَست

 (دٌّذُآگبّی) 

 کبر ٍ  آٍري اطلاعبت تجشيِ ٍ تحلیل اثز کست ّبي جوع رٍش   

 

 کبر ٍ  آٍري اطلاعبت تجشيِ ٍ تحلیل اثز کست ّبي جوع رٍش  8-ح

٣ٌاذ.   خلاكِ هٖ BIAآٍسٕ اًلآبت لاصم سا ثشإ دػت٘بثٖ ثِ ًتبٗح  ثشإ خوْ هٔوَلّبٕ  سٍؽ پَ٘ػت،اٗي 

ْ    ؿَد اًلآبت تَكِ٘ هٖ اًلآبت، آٍسٕ خوْچگًَگٖ ثذٍى دس ًِش گشٛتي  آٍسٕ  ثاِ ؿا٤لٖ ٤ٗپبسچاِ خوا

 ؿَد تب دس ػشاػش ػبصهبى ٟبثل ٟ٘بع ثبؿذ.

ّاب هاَثش ثبؿاذ هاذ ًِاش       ٛب٣تَسّبٕ صٗش سا ٣ِ هو٤ي اػت دس اًتخبة سٍؽ ٗب سٍؽ، ػبصهبىؿَد تَكِ٘ هٖ

 داؿتِ ثبؿذ:

 ٗب رٌّٖ  هشتجيٗ٘ش/گ٘شٕاًذاصُٟبثل  ،اًلآبت هَسد ً٘بص: آٗب اًلآبت هَسد ً٘بص ثشإ اخشإ تدضِٗ ٍ تحل٘ل -

 ؛ّؼتٌذ؟  

 ؛ت؟اػ اخشا ؿذُ BIA: آٗب اٗي اٍل٘ي BIA ٢ٗ ٟجلٖ دس اخشإ شثِتد -

٣ٍبس هَْٜهٖ دس١   : آٗب تذاٍم ٣ؼتBC  ٣ٌٌذگبى ثشًبهِ ٣بس دس ؿش٣ت ٍ  ً٘بص ثِ اٗدبد آگبّٖ اص تذاٍم ٣ؼت -

 ؛ؿذُ اػت؟  ؿٌبختِ رٌٜٗٔبىٍ ًتبٗح آى دس ه٘بى ثَدُ ؿذُ    

 ؛اػت؟ ثِ چِ ه٘ضاى ،BIAٌٗذ آٛش دس داهٌِ ٣بسثشدّب  ٣بس: پ٘چ٘ذگٖ ٛٔبل٘ت ٍ  پ٘چ٘ذگٖ ٣ؼت -

 ػبصٕ  ّب ٍ تدبسثٖ دس پ٘بدُ ٣بس چِ هْبست ٍ  تذاٍم ٣ؼت ؿبٗلاى: BIAٌٗذ آٛش  ٣ٌٌذُؿش٣ت كلاح٘ت -

 ؛داسًذ؟ BIAٌٗذ آٛش   

ٖ  چاِ هحاذٍدٗت  : BIAٌٗذ آدس ٛش  ٣ٌٌذُ دػتشػٖ ٍ هَٟٔ٘ت خ٘شاٛ٘بٖٗ ؿش٣ت - ٍ صهابًٖ ثاشإ    ّابٕ ه٤ابً

 ؛ّب ّؼتٌذ ٍخَد داسد؟ ٛٔبل٘ت  اٛشادٕ ٣ِ ًوبٌٗذُ

 ٓجبستٌذ اص: BIAآٍسٕ اًلآبت  ّبٕ خوْ تشٗي سٍؽ پٌح هَسد اص ساٗحًَس ٣لٖ، ثِ 

 ،هذاس١ ثبصًگشٕ  -

 هلبحجِ،  -

 ًِشػٌدٖ/پشػـٌبهِ،  -

 ٍ ٣بسگبُ آهَصؿٖ -

 داؿتِ  هتٜبٍتٖ)احت٘بى لاصم اػت، چَى ػٌبسَّٗبٕ هختلٚ هو٤ي اػت اثشات  توشٗي هجتٌٖ ثش ػٌبسَٗ -

 (.ثبؿٌذ   

 كَست صٗش اػت:ثِآٍسٕ اًلآبت،  ًِش اص سٍؽ خوْاص ّوبٌّگٖ اًلآبت، كشٙاًوٌ٘بى حلَل ّبٕ  سٍؽ

 ٣ٌٌذُ ّؼتٌذ، ٣ٌٌذ ٗب ؿش٣ت آهَصؽ ثشإ اٛشادٕ ٣ِ سّجشٕ هٖ  اسائِ  -



 1395ػبل  : 21338اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسُ 

22 
 

 

 اًلآبتٖ، الضاهبتؿٌبػبٖٗ   -

 ّب، ًِبست ٗب توو٘ي ٣ٜ٘٘ت خشٍخٖ -

 ٢ ه٠٘بع ٣بهل.دس ٗػبصٕ  ٟجل اص پ٘بدُ ،آٍسٕ اًلآبت سٍؽ خوْ هَىاًدبم آص -

 

   هذارک ثبسًگزي    2-ح

ِ    دس آهبدٌَُٓاى ٢ٗ گبم اػبػٖ ؿَد ػبصهبى، هؼتٌذات صٗش سا ثِتَكِ٘ هٖ ِ   ػابصٕ ثاشإ هلابحج   ّاب، تَػأ

 ٣ٌذ: ثبصًگشٕ ،اًدبم ٣بسّبٕ هشتجي ثب تدضِٗ ٍ تحل٘لدس ًْبٗت،  ت ًِشػٌدٖ ٍػَالا

 اػتشاتظٕ؛ هذاس١ -

 ؛ثبصاسٗبثٖ هحتَإ -

 ؛ّبٕ ػبل٘بًِ گضاسؽ -

 ٣ؼت ٍ ٣بس؛هٔ٘بسّبٕ ٓول٤شد  -

 ٣ٌٌذ؛تَك٘ٚ هٖسا  سٍصاًِ ّبٕ ٓول٘بتٖ اػتبًذاسد ٣ِ اخشإ ٍُِٜ٘ ؿَُ٘ -

  ؛ (ICT) ٌٛبٍسٕ اًلآبت ٍ استجبًبتتدْ٘ضات ٍ ّبٕ  ْٛشػت -

 ؛ ث٘وِّبٕ ػ٘بػت -

 ؛ّبٕ پغ اص سٍٗذاد گضاسؽ -

 ؛هحتَإ آهَصؿٖ -

 ؛BIAاًلآبت پ٘ـ٘ي  -

 ؛ٌٗذآٛش هذاس١ -

 ؛ًوَداسّبٕ ػبصهبًٖ -

 ؛ّب ّب ٍ هؼئَل٘ت ٠ًؾ -

 ؛هشتجي ثب هـتشٕ تّبٕ ػٌح خذه ًبهِ هَا٠ٛت -

 ٟشاسدادٕ. الضاهبت -
 

 هصبحجِ    3-ح 

ٍ  تْٔاذات  ٓول٘بت سٍصاًاِ، ً٘بصّابٕ هٌجاْ،    هَسددس ثتَاًٌذ اًدبم دٌّذ تب  ّبٖٗ تَاًٌذ هلبحجِهّٖب  ػبصهبى

ِ  ٣ٌٌذُهختل٣ِ سٍٗذادٕ  كَستٖ دس ،هو٤ياثشات  ٌٗاذّب ٍ هحلاَلات ٗاب خاذهبت تابث٘ش      آٛش  ثش تَاًبٖٗ اسائا

 ، ثحث ًوبٌٗذ.ثگزاسد

هَهَٓبت ؿبهل هَاسد صٗش ؿَد تَكِ٘ ه٢ٖٗ هلبحجِ ٍخَد داسد،  سٗضًٕشحّبٕ ثؼ٘بسٕ ثشإ ساُ ّش چٌذ،

 :ثبؿٌذ

 سٗضٕ  ٌٗذ ثشًبهِآٛشث٠ِ٘ ثب  BIAٌٗذ آٛش ٍ استجبى هٌلَة ّبٕخشٍخٖ اّذاٙ، ،BIAٌٗذ آٛش ٣لٖ ثشسػٖ -

 ؛٣ٍبس  تذاٍم ٣ؼت  

 ؛BIA  ٣ٌٌذُ اًتِبسات ؿش٣ت -
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  ؛ّب ٌٗذآّب ثب ٛش ٛٔبل٘ت استجبى -

 ؛ٛٔبل٘ت  ثحث دسثبسُ -

 هلبحجِ، ًِشات ٍ اكلاحبت ٍ تبٗ٘ذ.  خلاكِ ثبصًگشّٕبٕ ثٔذٕ، ؿبهل  گبم -

 هَهَٓبت صٗش سا پَؿؾ دّذ: تَاًذهٖٛٔبل٘ت   ثحث دسثبسُ   

  ّبٕ  ٌٗذّب، ثب تب٣٘ذ ثش ٍُبٗٚ ٣ل٘ذٕ ٍ چبسچَةآٛش ٛٔبل٘ت ٍ استجبى ثب هحلَلات ٍ خذهبت ٍ ٣لٖ ثشسػٖ -

 ّبٕ اٍج  )ؿبهل ًَػبًبت دس ت٠بهب ٗب دٍسُ هٌْ٘كَست ٣لٖ ٗب ٍُبٗٚ ثِ ،صهبًٖ لاصم ثشإ اخشإ ٛٔبل٘ت  

 ؛ٓول٘بت(  

  هذت صهبًٖهَخَد ٍ  ٣بسّبٕگشدؽ (، ؿبهلؿَد هشاخِٔ 1-5-5ثِ صٗشثٌذ ) هٌجّْب ٍ الضاهبت ٍاثؼتگٖ -

 ؛ّب دٍام آى  

 ؛(ؿَد هشاخِٔ 1-3-5صٗشثٌذ ثِ ) ٌذآٗهشتجي ثب هذت صهبى تَٟٚ ٛش ؿذُاثشات ؿٌبختِ -

 ؿٌبخت تْٔذات خبف ٛٔبل٘ت. -

 :ثبؿذ ؿبهل هَاسد صٗش هٖ ،خَة  هلبحجِتوشٗي 

  دسهلبحجِ   ٣ٌٌذُ ّبٖٗ ثشإ ؿش٣ت دػتَس خلؼِ ثب دػتَسالٔول٢ٗ ٣ِ اٗلت ؿبهل  ػبصٕ ٣بٖٛ،آهبدُ -

 ؛ؿَد ػبصٕ ثشإ هلبحجِ هٖ آهبدُ  

 ؛سػبًٖ ػَالات هلبحجِ هٌَِس اًلاّٛٔبل٘ت ثِ سٍٕتح٠٘ٞ  -

 ؛هٌَِس اًوٌ٘بى اص ؿٌ٘ذُ ؿذى ٣بهل آىت٤شاس اًلآبت ٣ل٘ذٕ ثِ -

 دسخَاػت ثبصخَسد ٍ ٣ؼت تبٗ٘ذ.هلبحجِ،   ٣شدى خلاكِهؼتٌذ -
 

 ًبهًِظزسٌجی/پزسص  4-ح  

آٍسٕ هَثش اًلآبت گؼؼتِ، ٌٖٗٔ اًلآبتٖ ثب  ّب ثشإ خوْ ًبهِّب ٗب پشػؾ اص ًِشػٌدٖ تَاًٌذهٖ ّب ػبصهبى

ٖ   . ػابصهبى ًوبٌٗاذ تَاًذ ػٌد٘ذُ ؿَد، اػاتٜبدُ   ٣ِ هٖ تٔذاد هحذٍدٕ اص احتوبلات ٗب اًلآبتٖ  تَاًٌاذ  ّاب ها

 ّبٕ صٗش اسائِ ٣ٌٌذ: ّب سا ثِ ؿ٤ل ًِشػٌدٖ خبة ًوبٌٗذ ٣ِاًت

 چبپٖ، هذاس١ -

 ٗب ال٤تش٤ًٍٖ٘ هذاس١ -

 .1ثشخيًِشػٌدٖ  تبخذه -

اسائِ ؿذُ  ،اًلآبت توبعثْتش اػت ٣ِ ذ ٍ ٌٍاهح ثبؿ ،ػَالات اص لحبٍ صثبى ٍ ّذ٣ِٙ حبئض اّو٘ت اػت 

 پبػخ دادُ ؿَد. ،ؿًَذُ ثبؿذ تب ثِ ػَالات احتوبلٖ هلبحجِ

 تَاًذ ؿبهل هَاسد صٗش ثبؿذ: هحتَإ هٔوَل ًِشػٌدٖ هٖ

 ؛٣ٌٌذُ، ؿبهل چگًَگٖ اثش ت٘٘٘شات دس ًَل صهبى سٍٗذاد هختل٢ٗ هشتجي ثب  اثشاتآتجبسػٌدٖ  -

 ؛هختق ٛٔبل٘ت اهبٖٛ ٗب ٟشاسدادٕ ه٠شساتٖٟبًًَٖ،  تْٔذاتؿٌبػبٖٗ  -

                                                 

1  - On line 
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 ٣ٌٌذُ. هختل ذادٗس٢ٍٗ  پغ اص ٖبثٗثبص  خچِٗتبس وبًٌذّْ، جهٌٍ الضاهبت  ّبٖ ٍاثؼتگ ٖٗؿٌبػب -

 

 ّب کبرگبُ     5-ح

آٍسٕ  ثشإ خوْ تَاًذ٣ِ هٖهختلٜٖ اػت  ٛشآٌٗذّبّٕب ٗب  گش ٛٔبل٘تث٘بى ،٣ٌٌذگبى ؿش٣ت ثِ ّوشاُّب  ٣بسگبُ

ًتبٗح سا تَػِٔ دادُ ٍ ثب گشٍُ ثِ اؿاتشا١   تَاًذهٖ ،٣بس سٍد، ٍلٖ ٓلاٍُ ثش آىّب ثِ ثب هلبحجِ ،اًلآبت هـبثِ

 تب: گزاسد

 ٍ تش اٗدبد ٣ٌذ اًلآبت اهبٖٛ ٍ ٣بهل -

 سا حل ٣ٌذ. بًِٗگشا ٍاْٟش٘اًتِبسات هتٌبٟن ٍ احتوبلا ٗ -
 

 توزيي هجتٌی ثز سٌبريَ  6-ح 

ٖ   ؿش٣ت ،توشٗي هجتٌٖ ثش ػٌبس٢َٗٗ اػتٜبدُ اص  اٍلَٗات هحلاَلات ٍ     ػابصد تاب دسثابسُ    ٣ٌٌذگبى سا ٟابدس ها

. ًوبٌٗاذ  گ٘شٕتلو٘ن ،ػبصٕ ؿذُ ؿجِ٘ ٣ٌٌذُهختلسٍٗذاد  چبسچَة ٢ّٗب دس  ٌٗذّب ٍ/ٗب ٛٔبل٘تآخذهبت، ٛش

ثشاًگ٘ض ثبؿذ تب تحوال هـاتشٗبى تاب     ٣بٖٛ چبلؾ  اٗي توشٗي ثِ اًذاصُ ؿَدتَكِ٘ هٖ ،هذٗشٗت اسؿذػٌح  دس

  ٟبثال ؿٌبػابٖٗ ٍ اسصٗابثٖ ثبؿاذ ٍ تلاو٘وبت دؿاَاس دسثابسُ        اثشات، ،ٗبثذ ٍ ثذٗي تشت٘تاداهِ ؿ٤ؼت   ٠ًٌِ

ٖ  ٗا٢  ٌٗذ ٍ ٛٔبل٘ت، آپزٗش گشدد. دس ػٌح ٛش اه٤بى ،ّب اٍلَٗت ٖ تَاًاذ   تواشٗي ها ٕ صهابى ، 1ّاب پـات٘جبً ٍ  ثٌاذ

 ًوبٗذ. ثبصًگشٕسا تبه٘ي  ّٕب صًد٘شٍُ ّب  ٛٔبل٘ت ثِ ػبٗشّب  ٍاثؼتگٖ

ّابٖٗ توش٣اض    ٣ٌٌذگبى ثاش اٍلَٗات   تب ؿش٣ت ثبؿٌذػٌبسَّٗب ػبدُ ؿَد تَكِ٘ هٖ، اسؿذ توشٗي هذٗشٗتثشإ 

داؿتِ ثبؿٌذ ٣ِ تَػي تضسٗٞ اًلآبت هشتجي ثب ٛـبسّبٕ خبسخٖ، ًِ٘ش آتشاهبت هـتشٗبى ٍ ٛـابس سػابًِ،   

ٕ ًؼجت ثِ ثشًبهِ صهبًٖ سٍٗذاد ّب اخبصُ دّذ تب ثب ه٘ل ث٘ـتشؿَد صهبى، ثِ اٍلَٗتتَكِ٘ هٖ. ؿًَذثشاًگ٘ختِ 

 ثحث ًوبٌٗذ. ،ػخت ثٔذٕ

 الضاهابت سٍٕ ؿٌبػبٖٗ هٌبثْ هَسد ً٘بص ثشإ  ،اّذاٙؿَد تَكِ٘ هٌٖٗذ ٗب ٛٔبل٘ت، آػٌح ٛش٢ٗ ثشإ توشٗي 

توش٣ض داؿتِ ثبؿٌذ تب ثبصٗبثٖ هاَسد   ،ثشإ ثبصٗبثٖ دس دػتشعصهبى  ث٘ـٌٍِ٘  ػٌدٖ ، اه٤بىػٜبسؽثبصٗبثٖ ٍ 

 ٣ؼت گشدد. خذهت،ٕ اسائِ هحلَل ٍ ً٘بص ثشا

     ؿبهل هَاسد صٗش ثبؿذ: تَاًذهٖتوشٗي  ّبٕ ٢ٗخشٍخٖ

تَاًذ ٗ٘ش  ٍ صهبًٖ ٣ِ دس آى چٌ٘ي اثشاتٖ هٖ خذهتهحلَل ٍ   اختلال دس اسائ٢ِٗ ؿٌبػبٖٗ اثشاتٖ ٣ِ اص  -

 ؛گشددهٖٟبثل ٟجَل ثبؿذ، هٌتح 

 ؛ّب ّب ٍ/ٗب ٛٔبل٘ت ٌٗذآ، ٛشخذهتهحلَل ٍ   ثٌذٕ اسائِ اٍلَٗت -

 ؛هٌبثْ هَسد ً٘بص ثشإ پـت٘جبًٖ ٢ٗ ٛٔبل٘ت ؿبهل تذاس٣بت -

 ّب. ٛٔبل٘ت ػبٗشٛٔبل٘ت ثب اٗي ّبٕ هت٠بثل  ٍاثؼتگٖ -

                                                 

1- Logistics 
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، ٍلاٖ  ًتبٗح ٣ابهلٖ اسائاِ ًذٌّاذ    ،ّبٕ ػبختبس ٗبٛتِ هلبحج٢ِٗ ػشٕ اص  ّوبًٌذهو٤ي اػت  ّب،خشٍخٖاٗي 

اسائِ دّاذ. اٗاي    ،تشٕ تَاًذ ًتبٗح ٟبثل اًوٌ٘بى هـَْد اٗي هَٟٔ٘ت هٖ گشاٖٗ ٣ٌٌذگبى ٍ ٍاْٟ ؿش٣ت ّو٤بسٕ

 ؿَد. ٣ٌٌذگبى هحذٍد اػت، هٜ٘ذ ٍاْٟ هٖ ثشإ ؿش٣ت دس دػتشعسٍؽ ّوچٌ٘ي ٍٟتٖ ٣ِ صهبى 

ٓلات  ثاش ػاٌبسَٗ، دس ه٠بثال    اسٍٕ ٣ِ توش٣اض ثاش   آٍسٕ اًلآبت هجتٌٖ ثش ػٌبسَٗ، هٌوئي ؿَٗذ  ٌّگبم اخشإ خوْ -يبدآٍري

 ػٌبسَٗ، داؿتِ ثبؿ٘ذ.

ّب ٍ ٤ًبت هشتجي ثاب ّاش ٗا٢ اص اٗاي     هضاٗب، هٔبٗت، ٛشكت  اًلآبت ث٘ـتشٕ دسثبسُ 5-حتب  1-ح ّبٕخذٍل

 ٣ٌٌذ. اسائِ هٖ ،آٍسٕ اًلآبت خوْ س٤ٍٗشدّبٕ

هذرک ثبسًگزي -8-حجذٍل   

 هعبيت هشايب

 ؿذُ اػت. ػٌد٘ذٍُ  دَُثًَس ثبل٠َُ ثب خضئ٘بت ثِ

  هذاس١ اص ٟجل هَخَدًذ/ ً٘بصٕ ثِ تلاؽ ٗب استجبًبت ٣لاهٖ ث٘ـتش 

 .ً٘ؼت

گ٘شد/ّو٤بسٕ سا تشٍٗح  ّبٕ ٟجلٖ ثِ ًحَ احؼي ثْشُ هٖ اص تلاؽ

 .دّذ هٖ

 اػت. ثش صهبى

 چبسچَة اػت.تَه٘ح ٍ  ٛبٟذ

 .تَاًذ هٌؼَ  ٗب ٗلي ثبؿذ هٖ

س تَاًذ دؿَا هٖ ،اًلآبت هَسد ً٘بص ٗبثٖ ه٤بىثِ دل٘ل حدوٖ، 

 .ثبؿذ

 اػت. آػبىثِ آى دػتشػٖ 

 
  

 ّبًکتِ ّب فزصت

 دػت آٗذ.ثِتَاًذ اص هٌبثْ ثؼ٘بسٕ  اًلآبت هٖ

ًبهِ/ػاَالات هلابحجِ سا   ًاَٗغ پشػاؾ   پا٘ؾ  هجٌبٕ تِْ٘تَاًذ  هٖ ًوبٗ٘ذ.اًوٌ٘بى حبكل  چبسچَة،اص دس١  ،خلؼِّوشاُ ثب 

 .پزٗش ػبصد اه٤بى

 ًوبٗذ.سٍؽ دٗگشٕ تبٗ٘ذ  اصتَاًذ اًلآبت سا  هٖ
ِ    هَخَد دس آهبدُ هذاس١ ُ   ػابصٕ ثاشإ هلابحج ّاب سا   ّاب ٍ ٣بسگاب

 .ذ٘خَاًث
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ّب هصبحجِ -2-حذٍل ج  

 هعبيت هشايب

 اػت. ثش صهبى  .دّذ ٍ آگبّٖ سا اٛضاٗؾ هٖ دسگ٘ش ٣شدُ سا ٣بس٣ٌبى

 .ػبصٕ ً٘بص داسد ثِ آهبدُ  .آٍسد دػت هٖاًلآبت ثِ ،ٍ ٣بس٣شدّب اٛشاد٣ٌٌذُ اص  هلبحجِ

 ثگ٘شد.٣بس٣ٌبى اص تشٕ  هو٤ي اػت صهبى ث٘ؾ  .  ٣ٌذ سا ٣ـٚ هٖ)ًضد٢ٗ ثِ خٌبّب(  ٍأٟٖ اثشات

 .ًبهِ ّوچٌبى هَسد ً٘بص اػتًَٗغ پشػؾ پ٘ؾ  .پشداصد ّبٕ ٛشدٕ هٖ ّب ٍ تشع ثِ دٗذگبُ

 داسد. ٛشدٍٕا٣ٌؾ   

 .ٛبٟذ ٤ٌَٗاختٖ اػت ،٣ٌٌذُ ثشإ ث٘ؾ اص ٢ٗ هلبحجِ  

 ّبًکتِ ّب فزصت

 سا سػوٖ ًوبٗ٘ذ. ػبختبس هلبحجِ ؿَد.هٖ اػتٜبدُثشتش، ٣ٌٌذگبى  اص ؿش٣ت

 هحل اًدبم ؿَد.هلبحجِ دس  .خبٖٗ ٣ِ اسصٗبثٖ ٣ٜٖ٘ لاصم اػت

 .اػت ٢ٗ الضام ؿٌبخت،٣ِ  ؿَداػتٜبدُ هٖ خبٖٗ
اسائِ ٣ؼات ٍ  ٟبثل هَاسد  هَسد چبسچَةهلبحجِ دس  ٣ٌ٘ذ ػٖٔ  

 ًجبؿذ. ٌٗذآاّذاٙ ٛش ٣بس ثَدُ ٍ دس هَسد

 

 
 صهبى اختلبف دّ٘ذ. ،BIAٌٗذ آتَه٘ح ّذٙ ٛشثشإ 

ّب کبرگبُ-3-حجذٍل   

 بيتهع هشايب

 اػت. دؿَاسثٌذٕ، صهبى  اػت. اًذاص چـنثشإ  هت٠بثل ٌٕٗذآٛشداسإ 

 ٣ٌذ.اٗدبد هٖ ًَٛبى رٌّٖ
دس ٍ اخاتلاٙ  ّبٕ داخلاٖ   ػش ٍ ٣بس داؿتي ثب ػ٘بػتثِ دل٘ل  

 اػت. دؿَاس، ٢ٗ گشٍُ

   .دّذ سا ًـبى هٖ ٖتْٔذ ػبصهبً

  گش داسد.ّبٕ تؼْ٘ل هْبست ً٘بص ثِ  هٖ ٣ٌذ.  ٣ن سا ّب ػشدسگوٖ

 صٗبدٕ ً٘بص داسد. ػبصٕ آهبدُ  اػت. تشإ حشِٛ

 ّبًکتِ ّب فزصت

  ثبؿذ. ّب خَٖٗ دس ّضٌِٗ كشِٛاسائِ ثِ هذٗشٗت، ثش اػبع   .ٍٟتٖ ًتبٗح َٛسٕ لاصم اػت

 ٠ٛي ٢ٗ ؿبًغ داسٗذ! -٣ٌ٘ذ   ثِ خَثٖ آهبدُآى سا   ؿَد.اٗدبد هٖ ػٌح ثبلاٖٗ اص تْٔذ ػبصهبًٖ

٣ابس   ٍ  ثاشإ اٛاضاٗؾ آگابّٖ تاذاٍم ٣ؼات     تَاًاذ  هّٖوچٌ٘ي 

 ؿَد.اػتٜبدُ 
 ، ًِ دلاٗلتوش٣ض ٣ٌ٘ذ اثشاتثش سٍٕ  
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توزيي هجتٌی ثز سٌبريَ -4-حجذٍل   

 هعبيت هشايب

 .ػبصٕ ٟبثل تَخْٖ لاصم اػت آهبدُ .ػبصد هٖ ٕاخجبس سا ّب ٍ اٍلَٗت دس هَسد ثبصُ صهبًٖ  تلو٘ن 

ٖ ّاب   ّب ٍ تلو٘ن گضٌِٗاػتشاتظٕ ثشإ دس١  تـاشٗحٖ   چابسچَث

 ٣ٌذ.اسائِ هّٖبٕ خبٗگضٗي(  ٍ ؿَُ٘ ّبٕ ٣بسٕگشدؽ)ؿبهل 

 ٕ دس   دػتشعهحذٍد ثِ ػٌبسَٗثحث سا  داهٌِ ؿوَلتَاًذ  هٖ

 .٣ٌذ( ًِش هٖتْذٗذّب كشٙ ٗبّبٕ هٌبثْ  )اص دٗگش اتلاًٙوبٗذ 

  .تشٕ پذٗذاس ؿَد گشاٗبًِْ ّبٕ ٍاٟ هو٤ي اػت تلو٘ن

 ّبًکتِ ّب فزصت

٣ابس   ٍ  ثاشإ اٛاضاٗؾ آگابّٖ تاذاٍم ٣ؼات      تَاًاذ هٖ ّوچٌ٘ي

 اػتٜبدُ ؿَد.

ِ تاب   ٣ٌ٘اذ  ٖ تواشٗي ٍأٟثِ كَست ٍ  سا ػبختِ ػٌبسَٗ -ػاشهبٗ

  تـَٗٞ ؿَد. هـبس٣ت ٍ گزاسٕ

  .ّؼتٌذ اخشاّب ٟبثل تَػِٔ ٍ  ثشًبهِ ،ٓلاٍُ ثش اٗي

ّب ّب/ًظزسٌجی ًبهِپزسص  5-حجذٍل   

 هعبيت هشايب

 ٣ٌٌذُ اػت.، خؼتًِبهِپشػؾ  آػبى اػت.تدضِٗ ٍ تحل٘ل 

 هتٜبٍتٖ داسد. تٜؼ٘ش، ّب پشػؾ  اػت. تش ػبدُ، اػتبًذاسدػبصٕ پبػخ

 داسد. ً٘بص ثِ ثشسػٖ هت٠بثل  ؿَد.هٖ اٗدبد٣بٗزٕ، هذاس١ 

 .٣ٌذ هٖ اثشثًٖتبٗح سا  ،ّب احتوبل ٍخَد خٌب دس پشػؾ  اًدبم ؿَد. خَد٣بستَاًذ ثِ كَست هٖ

 داسد. هـبس٣ت ٠ٛذاى  اػت.هَخَد  اص ساُ دٍس ّبدادُ اٛضاس ثشإ ٍسٍد ًشم

 ثبؿذ.ًوٖ ػْل ٍ سٍؿي ،هؼبئل  

 ؿَد.حزٙ هٖ ثشاًگ٘ض ثِ خبًش ٓذم پبػخ چبلؾ هْنهؼبئل   

 ّبًکتِ ّب فزصت

 ًوَداسّب اػت.ثشإ   گؼتشدُبتٗب كٜح ّبهٌجْ دادُ  ثبلٖ، ٣بسثشد داسد.  BC  ػبصهبى ًشح/دس ٢ٗ 

، ٣ابسثشد  ثٌذٕ ؿذُ ثبؿاذ  تَاًذ ٓذدٕ ٗب ستجِ ٍٟتٖ اًلآبت هٖ

 داسد.
 ًوبٗ٘ذ.حَٜ  سا ػخ٘ٚاًلآتٖ  الضاهبت 

 ًوبٗ٘ذ.اًلآبت سا تبٗ٘ذ   ٣ٌٌذُ اػت.پ٘گ٘شٕ

 ًوبٗ٘ذ.ّب تش٣٘ت  ثب هلبحجِ  ، هٌبػت اػت.دٌّذگبى صٗبد ثبؿذ اگش تٔذاد پبػخ

  هٌبػت اػت. دٍسساُ ّبٕ  ه٤بىدس 
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  ت یَستپ

 (دٌّذُآگبّی)

 کبر يٌذ تجشيِ ٍ تحلیل کست ٍآّبي فز استفبدُ سبيز

 ثزًبهِ ٍ پبسخ رٍيذاد  آٍري اطلاعبت هفیذ ثزاي تَسعِ جوع     8-ت 

ٕ اًلآبت هَسد ً٘بص ثشإ اًتخبة ؿبهل ٠ٛي اػتبًذاسد، دس اٗي  تَك٘ٚ ؿذُ BIAٌٗذ آٛش إهحتَ  ساّجشدّاب

 ؿَد.ه٣ٍٖبس  تذاٍم ٣ؼت الضاهبت ٣شدىهٌَِس ثشآٍسدُثِ ،٣ٍبس هٌبػت تذاٍم ٣ؼت

ْ    تَك٘ٚ ؿذُ، هو٤ي اػتّبٕ  اص ًشٗٞ ّش ٢ٗ اص سٍؽ BIA ٢ٗ اًدبم آٍسٕ اًلآابت   ٛشكاتٖ ثاشإ خوا

 ؿَد.هٜ٘ذ ٍاْٟ  ٣ٌٌذُ،هختلّب ٗب دس ٍا٣ٌؾ ثِ سٍٗذاد  دس تَػِٔ ثشًبهِتَاًذ هٖاهبٖٛ صٗش ثبؿذ ٣ِ 

 هذٗشٗت اسؿذ:دس ػٌح 

 ٣ِ هو٤ي اػت دس آٌٗذُ ثش  ّببدگ٘شّٕٗب، خبثدبٖٗ ٗب  ػبصهبى، ًِ٘ش ادٗبم  ؿذُ سٗضٕ ثشًبهِٕ هؼ٘ش ساّجشد -

 ؛هَسد تَخِ ٟشاس گ٘شدساّجشدّب ٌّگبم اًتخبة  ثْتش اػت٣بس اثش ثگزاسد ٍ  ٍ  تذاٍم ٣ؼتساّجشد سٍٕ   

 ّب )٣ِ هو٤ي اػت  ػبصهبى ػبٗشًِ٘ش ّو٤بسٕ ثب  ٣ٍبس، تذاٍم ٣ؼت ّٕبٕ ساّجشد ٛشكت تح٠٘ٞ دس هَسد -

 ٣و٢ هت٠بثل. ًوَدى  هٌَِس ٛشاّنثبؿٌذ( ثِ جبسٟ  

      ٌٗذ:آدس ػٌح ٛش

 ػپبسٕ اخضا  كَست هَٟت، ٗب ثشٍىٌٗذ ثِآاخضا ٗب توبم ٛش  هٌَِس اسائِثِخذهت،  ٢ٗ ّبٖٗ ثشإ خشٗذ ٛشكت -

 ٣ٌٌذُ.هختلثٔذ اص سٍٗذاد  ،كَست دائوٖثِ ،ٌٗذآٗب توبم ٛش  

 دس ػٌح ٛٔبل٘ت: 

  هذت صهبًٍٖ ٖ اهبٛ ج٣ْٜٖ٘، ً٘بصّبٕ هٌ ّٕب هٌبثْ ٍ هحذٍدٗت دس ٗ٘بة ّبٕ ٣بسٕگشدؽهؼتٌذػبصٕ  -

 ؛ّب هَثش ثَدى آى  

 ؛خبٗگضٗي هٌبثْ تبه٘يپزٗشٕ  اه٤بى -

 ّبٕ ٣بس٣ٌبى. ٍٗظگٖ -

 :ثبؿذ ّبٕ ٣بس٣ٌبى ؿبهل هَاسد صٗش هٖ ٍٗظگٖ 

 ؛ّبٕ ٛٔلٖ ٍ گزؿتِ( ٣بس٣ٌبى )دس ٠ًؾ ٛشدّٕبٕ  هْبست -

 ؛خضئ٘بت توبع -

 ؛٣بس ثِ هحل ّب، هحل صًذگٖ ٍ سٍؽ سٛت ٍ آهذ لٖ آىهحل ٣بس اك -

 ؛تَاًبٖٗ ٣بس دس خبًِ )ؿبهل ُشٛ٘ت ؿج٤ِ، تدْ٘ضات ٍ ه٤بى ه٘ض ٣بس( -

 ّب. ّب ٍ ه٤بى آى ػبث٠ِ -
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 سبسهبى کبرايیافشايص      2-ت

سا  ٣ٌٌاذگبى هـبس٣ت تَاًذهٖ ،ؿَد پذٗذاس هٖ BIAٌٗذ آاخوبلٖ ٓول٘بت ٢ٗ ػبصهبى ٣ِ اص ًشٗٞ ٛش ثبصًگشٕ

ػبصهبى سا ثْجَد ثخـذ. تب صهابًٖ ٣اِ    ٣بساٖٗتَاًذ  ت٘٘٘شاتٖ سا تـخ٘ق دٌّذ ٣ِ هٖ ،ٌٗذآٟبدس ػبصد تب دس ٛش

 آؿ٤بس گشدد.اٗي ت٘٘٘شات  اه٤بى ًذاسد ًوبٗذ،سا ٣ـٚ  خَد ّبٕ هت٠بثل ٍاثؼتگٖ  سؿتِ ،ػبصهبى

ثٌذٕ سا ٍٟتٖ هٌابثْ   ثٌذٕ ٍ اٍلَٗت تَاًذ صهبى هٖ خذهتهحلَل ٍ تحَٗل ّبٕ صهبًٖ  دس٣ٖ ثْتش اص هشٍست

 ، ثْجَد ثخـذ.ّؼتٌذ هحذٍد ٖكَست هَٟتثِ

ِ  هٖ ،ٌٗذ تَل٘ذآّبٕ هختلٚ ٛش ّبٕ صهبًٖ ثخؾ آگبّٖ اص هشٍست ػابصٕ هَخاَدٕ هاَاد خابم ٗاب       تَاًذ ثٌْ٘ا

 ٌٟٔبت ٗذ٣ٖ سا ثْجَد ثخـذ.

 پ٘ـٌْبد ًوبٗذ. ٖدس ػبختبس هذٗشٗتسا  ت٘٘٘شاتٖ هو٤ي اػت ،ّب ّبٕ هت٠بثل ٛٔبل٘ت ١ ٍاثؼتگٖسد

 

 ريشي راّجزدي  ّبي جبيگشيي ثزًبهِ ثزرسی گشيٌِ     3-ت

گًَاِ ٣اِ ا٣ٌاَى    ّوابى ػبصهبى سا  ٣٢ٗبس  ٍ  تذاٍم ٣ؼت الضاهبت اػتبًذاسد،دس اٗي  ؿذُتَك٘ٚ BIAٌٗذ آٛش

، سا دس ٢ٗ ٗب چٌذ هَٟٔ٘ت آٌٗاذُ  BIAٌٗذ آٛش تَاًذهٖ ٣ٌذ. ثِ ّش حبل، ػبصهبى ّوچٌ٘ي تٔ٘٘ي هّٖؼتٌذ، 

 ٣بس ثشد.، ثِؿذُ سٗضٕ اص ت٘٘٘شات ثشًبهِثِ هٌَِس دس١ هٜبّ٘ن تذاٍم ٣ؼت ٍ ٣بس 

ٖ   ػابصهبى ت٘٘٘اشات ٟبثال    اگاش هٜ٘ذ ثبؿاذ   تَاًذهٖ BIAٌٗذ آٛش اػتٜبدُ اصاٗي  سا ًِ٘اش هاَاسد صٗاش     ،تاَخْ

 ًوبٗذ:سٗضٕ  ثشًبهِ

 ؛هدذد ٛوبٕ ٣بسٕ: ٢ٗ ه٤بى خذٗذ، تٌٔ٘لٖ ٗب ادٗبم ه٤بى چ٘ذهبى -

 ؛ْ: اٛضاٗؾ ٗب ٣بّؾ ٣بس٣ٌبىجت٘٘٘ش دس هٌ -

 ؛ICTاٛضاس  ت٘٘٘ش دس ٌٛبٍسٕ: اتَهبػَ٘ى ٗب ػخت -

 ٣بس. ٍ  : ٟشاسدادّبٕ خذٗذ ٗب ت٘٘٘ش دس ؿشٍى ٣ؼتخذهتت٘٘٘ش دس هحلَل ٗب  -

 ٍ  دس ٣ؼت ت٘٘٘شّش  اثشهٌَِس دس١ سا ثِ ّٖبٕ هختلٜ ذ گضٌِٗتَاً هٖ BIAًگش  ٌٗذ آٌٗذُآٛش٢ٗ گ٘شٕ  ثِ ٣بس

ٌٗذّب ٗب آهحلَلات، خذهبت، ٛش دس اختلال داسٕهٌّٖٔبٕ  ًَسٕ ٣ِ هو٤ي اػت تٜبٍتثِ، ثشسػٖ ًوبٗذ٣بس 

ِ   اٗي ذ. ٌهبً ٍخَد داؿتِ ثبؿذ ٣ِ ٟبثل ٟجَل ثبٟٖ هٖ ،ّب ٛٔبل٘ت ٍسٍدٕ دس ٗا٢  ٌٓاَاى  ًتبٗح هو٤اي اػات ثا

 هثبل: ٌَٓاىثِ ذ.٣ًبس سٍثِ ،گ٘شٕ لو٘نٌٗذ تآٛش

ؿَد، دس كَست ٓذم تٌضل، هو٤ي اػت دس ه٠بٗؼاِ ثاب صهابى تَٟاٚ     خذهتٖ ٣ِ اص دٍ هش٣ض توبع اسائِ هٖ -

 إ ٣ِ ٗ٘ش ٓول٘بتٖ ؿذُ اػت، خذهت ٟبثل ٟجَلٖ سا تبه٘ي ٣ٌذ.  ثبل٠َُ هش٣ض توبع هٌٜشد هَسد اػتٜبدُ

 ؛٣ٌذ پ٘شٍ ت٘٘٘ش پ٘ـٌْبدٕ ٗ٘شٟبثل ٟجَل اػت، ثٌبثشاٗي ػبصهبى ت٘٘٘ش پ٘ـٌْبدٕ سا سد هٖ اثش ٢ٗ خؼبست، -

 ٌَٓاى ٛوبٕ ثبصٗبثٖ ثبل٠َُ دس ًِش گشٛتِ ثِ ،هو٤ي اػت ثِ خبٕ سّب ؿذى ،ؿذُ تَػي خبثدبٖٗٛوبٕ آصاد  -

 ؛ؿَد   

 ؛ثٖ ٢ٗ ٛٔبل٘ت اثش ثگزاسدؿذُ ثشإ ثبصٗبدس صهبى ػپشٕ هو٤ي اػت ،ت٘٘٘ش دس تٔذاد ٣بس٣ٌبى٢ٗ  -
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 هختلٜٖ داؿتِ ثبؿٌذ ٍ  ثبصٗبثٖ ّبٕ صهبًٖ هو٤ي اػت چبسچَة ،ّبٕ اًلآبت ٍ استجبًبت خذٗذ ٌٛبٍسٕ  -

 ٌَٓاى اٗي هَهَّ ثِ ثْتش اػت پزٗش ثبؿٌذ، ثٌبثشاٗي اه٤بى ،ّب هو٤ي اػت دس صهبى هَخَد ثشخٖ اص آى   

 هٔ٘ي گشدد؛ ،ٌٗذ اًتخبةآثخـٖ اص ٛش   

دس دػتشع ّؼتٌذ،  ،تَاٛٞ ٟجل اص ّبٖٗ ٣ِ ٖبثٗثبص ٕثشا ٕٟشاسداد تْٔذاتٍ  خذهتػٌَح ؿَد تَكِ٘ هٖ -

 ؿَد. ذٗ٘تب

 

 هذتراّجزد ثلٌذ  گیزي درثبرُ کوک ثِ تصوین    4-ت

ٗ٘اش اص   ،ػٌح ساّجشدٕ دس تٔذادٕ اص تلو٘وبت ساّجشد٢ٕٗ تَاًذ دس  هٖ ،دس ًَل صهبى اثشاتسٍؽ اسصٗبثٖ 

 گشدد.ثبصٗبثٖ آوبل الضاهبت 

 :ؿَدهٖاص ٛب٣تَسّبٕ خبسخٖ ًِ٘ش هَاسد صٗش ًبؿٖ  ،ثؼ٘بسٕ اص ت٘٘٘شات ثلٌذ هذت دس ٓول٘بت ػبصهبى

 ؛ٞله٠شسات هٔ -

 ٣بس، ٍ  ت٘٘٘شات دس هح٘ي ٣ؼت -

 تٌضل هح٘ي ٛ٘ض٤ٖٗ، -

 ٓوَم.  ت٘٘٘شات دس ٠ٓ٘ذُ -

 ،دس ًَل صهبىسا  اثشات تَاًذ سؿذهٖػبصهبى ًجبٗذ َٛسا ثِ اٗي ت٘٘٘شات ٍا٣ٌؾ ًـبى دّذ، ٍلٖ هذٗشٗت اسؿذ 

ٗ٘اش   ًَس ٣لٖ اثشات ح٘ث٘تٖ ٍ هبلٖ ٓذم ٍا٣ٌؾ ثِ ؿشاٗي ت٘٘٘اش، ثِاسصٗبثٖ ٣ٌذ.  صهبًٖ، گ٘شٕ ثشإ تلو٘ن

 ثبؿذ. ٕساّجشد ٕضٗس دس ثشًبهٌَِٓاى ٢ٗ هلاحِِ ػپغ ثِاهش هو٤ي اػت  يٗاثبؿذ. هٖٟبثل ٟجَل 

 

 BIA  پزٍصُ    5-ت

 BIA ٚ٘تب صهبًٖ ٣ِ تَاًذ  هٖ خذهتهحلَل ٗب   اسائِ ّب٣ِٕ تبسٗخ ٣ٌذ ٛشم هٖ اػتبًذاسد،دس اٗي  ؿذُتَك

پزٗشٕ  إ ثذٍى أًٌبٙ پشٍطُ ،. ثشخٖ هَاْٟ، هحلَل، ثِ تَٔٗٞ اٛتذثشإ ًشٛ٘ي رٌْٜٗ ٟبثل ٟجَل اػت٠ٛي 

٣بس گ٘شد سا ثِ BIAٌٗذ آتَاًذ ٛش هو٤ي اػت ٗ٘ش ٟبثل ٟجَل ثبؿذ. ػبصهبى هٖ لَ٘ ٣شدى،تبسٗخ تحَٗل اػت ٍ 

ٕ  ؿاذُ، تٔ٘ا٘ي   ٍلاٖ پاغ اص صهابى   تَاًذ ت٘٘٘ش ٗبثذ ٗب خ٘ش،  هٖ ،تب تٔ٘٘ي ٣ٌذ آٗب تبسٗخ اسائِ تابخ٘ش   پ٘بهاذّب

 .خَاّذ ثَدٟجَل  ٗ٘شٟبثل ،تش ث٘ؾ

ثاشإ  كَست گ٘شد.  ،ًَس ه٤َٔعٌٗذ ٍ ٛٔبل٘ت هو٤ي اػت ثِآثٌذٕ ػٌح ٛش ّبٕ اٍلَٗت دس اٗي هَسد، تلاؽ 

ِ  ٣بس گ٘شد تب اص تبسٗخ تٔ٘ا٘ي ؿذُ تَػي ّش ٛٔبل٘ت سا ثِ كشٙصهبى  تَاًذهٖ، ػبصهبى اًدبم اٗي ٣بس -ؿاذُ ثا

دػات   هَٓاذ ه٠اشس  تب ثاِ   ؿَدؿشٍّ ثبٗذ إ ّش ٛٔبل٘ت  كَست ٍاسًٍِ ٓول ٣ٌذ تب هـخق ٣ٌذ دس چِ ٠ًٌِ

ِ ذ تب پشٍطُ سا ثاب  ًؿَ هٔ٘بسذ حزٙ ٗب ٌتَاً ّب هٖ ٗبثذ، ٍ ثِ دلخَاُ اسصٗبثٖ ٣ٌذ ٣ِ ٣ذام ٛٔبل٘ت ٖ  ٣وٌ٘ا  ٍٗظگا

اػت، ٍلٖ ثاب   ثحشاًٖسٗضٕ پشٍطُ ٍ تدضِٗ ٍ تحل٘ل هؼ٘ش  ثشًبهِهتذاٍل اسائِ ًوبٗذ. اٗي ٢ٗ سٍؽ  ،ٟبثل ٟجَل

BIA، ّبٕ ػشسػ٘ذتبسٗخ  ٖ ِ        سا ّذاٗت ها پاشٍطُ سا    ٣ٌاذ ٍ ًاَل هاذت صهابى اٟتوابٖٗ ثاشإ دسج دس ثشًبها
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ؿاَد ٍ   ًوابٗؾ دادُ تَاًاذ   هٖ احتوبلٖ،٣ٌذ، اٗي صهبى  ًَس ٣ِ پشٍطُ پ٘ـشٛت ه٣ٌٖذ. ّوبى سػبًٖ هٖ اًلاّ

 ؿَد.٣ٌتشل  ٍٗظگٖ حذاٟلٖ سا ًذاسًذ،٣ِ  ّبٖٗسّب ؿذُ تَػي ٛٔبل٘تل٘ضؽ 

ٖ    تحَٗل ثِ هَْٟ پاشٍطُ  ،س٤ٍٗشد دس حبلٖ ٣ِ اٗي   اثاشات ٣ٌاذ، اص دس١ هاذٗشٗت اسؿاذ اص     ّاب سا تواو٘ي ًوا

٣اذام پاشٍطُ ّاب دس    ؿٌبػبٖٗ ٣ٌٌذ ٣ِ  اًتخبة ًوبٌٗذ٣ٌذ. هذٗشاى هو٤ي اػت  اًوٌ٘بى حبكل هٖ ،تبخ٘شّب

  .دخ٘ل ثبؿٌذ ثْتش اػت ،٣بس ٍ  ٣ٌبى تذاٍم ٣ؼت٢ٗ اص ٣بس ٣ذامّؼتٌذ ٍ  س٤ٍٗشداٗي ّذٙ   حَصُ

 

 ريسکيک صَرت تجشيِ ٍ تحلیل ٍکبر ثِ تجشيِ ٍ تحلیل اثز کست    6-ت

 ٣ٌٌذ. اػتٜبدُ هٖ« ٣بس ٍ  تدضِٗ ٍ تحل٘ل ٣ؼت» اكٌلاحاص  ،ثشخٖ اص اػتبًذاسدّبٕ هذٗشٗت سٗؼ٢

دس تٔ٘ا٘ي ساّجشدّابٕ تاذاٍم     ،پزٗش اػات، اػاتٜبدُ اص آى   اه٤بى ؿذُؿٌبػبٖٗگشچِ ؿٌبػبٖٗ اثش تْذٗذّبٕ 

ؿذُ ٍ ٗ٘ش ٟبثل اًتِابس   ؿٌبػبٖٗ ٣ٌٌذُهختلثِ ّش دٍ سٍٗذاد  تب ؿًَذ،هٜ٘ذ ٍاْٟ  داسًذ ٟلذ ٣بس ٣ِ  ٍ  ٣ؼت

اًاذ،   ؿاذُ تٔشٗاٚ ؿاذُ    ٣بس ٣ِ ٠ٛي ثب تْذٗذّبٕ ؿٌبػبٖٗ ٍ  تذاٍم ٣ؼت الضاهبتهحذٍد اػت. پبػخ دٌّذ، 

 ذ.ٌهو٤ي اػت خبهْ ًجبؿ

هختال  سٍٗاذاد   اثاش گ٘شد.  بساهتش هشٍسٕ صهبى سا ًبدٗذُ هٖپ ،ٍاحذثب ٢ٗ هت٘٘ش  اثش گ٘شٕاًذاصُدس اٗي سٍؽ، 

ٗبثذ ٍ احتوابلا ثلاٛبكالِ    ت٠شٗجب ّو٘ـِ دس ًَل صهبى اٛضاٗؾ هٖ ،هبلٖ ٢ٗ ػبصهبى هٌبثْدس ؿْشت ٍ  ٣ٌٌذُ

تَاًذ اٗي  ًوٖ اثش ٍاحذگشدد. ٢ٗ  تْذٗذٕ ثشإ ث٠ب هٖ ،ًبچ٘ض ثَدُ ٍ چٌذ ٍٟت ثٔذ٣ٌٌذُ، هختلثٔذ اص سٍٗذاد 

 تَك٘ٚ ٣ٌذ.اختلاٙ سا 

اسائاِ  تشٕ ثاب ػاشٓت ٍ اثشگازاسٕ ثشگـات ثاِ       ًِش استجبى ًضد٢ٗ ى، ثِدس ٢ٗ ػبصهب ٣ٌٌذُهختلسٍٗذاد  اثش

. دس ، داسدؿذُ اػت٣ٌٌذُ هختلهبّ٘ت تْذٗذ ٣ِ هَخت سٍٗذاد  ، ًؼجت ثِهحلَلات ٍ خذهبت ثِ هـتشٗبى

 اًذ. ثْجَد ثخـ٘ذُ ٣ٌٌذُ،هختلثِ سٍٗذاد  ّبٕ خَدٍا٣ٌؾا ثب ّب ؿْشت خَد س ٍاْٟ، ثشخٖ اص ػبصهبى

آهبدُ  ٣ٌٌذُ،هختلثشإ ّش سٍٗذاد  ،ػبصهبى٣ِ ثْتش اػت  پزٗشٛتِ اػت اػتبًذاسد،٣بس سٛتِ دس اٗي ثِ س٤ٍٗشد

اػاتبًذاسدّبٕ  ًاَس ٣اِ دس   ّب، ّوبى ثبؿذ. ثٌبثشاٗي، ؿٌبػبٖٗ تْذٗذّب ٍ تلاؽ ثشإ اسصٗبثٖ احتوبل ٍَّٟ آى

 اػت.ثبصٗبثٖ  الضاهبتثشإ تٔ٘٘ي  ًبهٌبػت ٌَٓاى سٍؿٖهجتٌٖ ثش سٗؼ٢ ؿشح دادُ ؿذُ، ثِ

 

 

 

 

 

 

 

 



 1395ػبل  : 21338اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسُ 

32 
 

 

 ًبهِکتبة
[1] ISO 22300, Societal security - Terminology 

[2] ISO 22301:2012, Societal security - Business continuity management systems -   

     Requirements 

[3] ISO 22313, Societal security - Business continuity management systems - Guidance 
 

 

 


