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 هاي  صنعت بيمه ظرفيتها و توانائي
  (ساز و كارها و راهكارها)

 جواد فرشباف

 چكيده
كســب رتبــه اول از  ســاله جمهــوري اســلامي ايــران، انــداز بيســت يكــي از محورهــاي اصــلي چشــم

اش و همچنين كشـورهاي آسـياي ميانـه،     نظراقتصادي، علمي و فناوري در ميان كشورهاي همسايه
   باشد.   مي قفقاز و خاورميانه

نيل به اين مقصود، با رشد و توسعه مستمر و پايدار اقتصادي و علمـي ميسـر اسـت. بيمـه در كنـار      
رشد و توسعه پايداري است. در هـر جـايي كـه    به چنين بورس و بانك، يكي از ريلهاي راهبردي نيل 

انـواعي از ريسـكها   همـواره بـا    گـذاري  ريسك باشد بيمه نيز حضور دارد و به دليل اينكه امر سرمايه
باشـد. بيمـه    همراه است، بنابراين در متن و بطن آن بيمه نيز براي پوشش آن ريسكها مورد نياز مـي 

 ثبـات و  سرعتو  كاري نموده و رواني هاي حركت اقتصاد كشور را روغن در كنار بورس و بانك، چرخ
سوي ديگر بايد گفت كه صـنعت  از  .كند را براي آن فراهم مي اطمينانو  و آرامشكرده   آنرا تضمين

بيمه نيز چون همه صنايع، داراي روابط متقابل با ساير بخشهاست و لذا گسترش آن وابسته به رونـق  
پس توسـعه بيمـه و توسـعه كـل اقتصـاد لازم و ملـزوم        در بخشهاي پسين و پيشين خود آن است.

  يكديگرند.
ار زيـادي بـراي كمـك بـه توسـعه كشـور       ها و ظرفيتهاي بالقوه بسـي  صنعت بيمه كشور از توانمندي

برخوردار است كه در صورت عملياتي شدن برنامه تحول در صنعت بيمه كشور تا حد زيادي ميتـوان  
    اين ظرفيتهاي بالقوه را بالفعل كرد.

 
  مقدمه

كســب رتبــه اول از  ســاله جمهــوري اســلامي ايــران، انــداز بيســت يكــي از محورهــاي اصــلي چشــم
اش و همچنين كشـورهاي آسـياي ميانـه،     فناوري در ميان كشورهاي همسايهنظراقتصادي، علمي و 

   باشد.   مي قفقاز و خاورميانه
بيمـه در كنـار   . نيل به اين مقصود، با رشد و توسعه مستمر و پايدار اقتصادي و علمـي ميسـر اسـت   

جـايي كـه   در هـر  . رشد و توسعه پايداري استبه چنين يكي از ريلهاي راهبردي نيل  بورس و بانك،
همـواره بـا انـواعي از ريسـكها      گـذاري  ريسك باشد بيمه نيز حضور دارد و به دليل اينكه امر سرمايه

باشـد. بيمـه    همراه است، بنابراين در متن و بطن آن بيمه نيز براي پوشش آن ريسكها مورد نياز مـي 
 ثبـات و  سرعتو  نيكاري نموده و روا هاي حركت اقتصاد كشور را روغن در كنار بورس و بانك، چرخ

  .  كند را براي آن فراهم مي اطمينانو  و آرامشكرده   آنرا تضمين
جريان زندگي انسانها و چرخه فعاليتهاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جوامع، مملـو از خطـرات و   
تهديدهاي متنوع و گوناگون است. هزينه جبران برخي از اين خطرهـا در مقايسـه بـا توانمنـديهاي     

راد و مؤسسات چندان زياد نيست و خود آنان از عهده چنين خساراتي بر مي آيند اما بخـش  مالي اف
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قابل توجهي از اين حوادث چنان خسارت باراست كه روند عادي زندگي شهروندان و جريان معمـول  
  اجتماعي را با اخلالهاي جدي و بعضاً خانمان برانداز مواجه مي سازد.   فعاليتهاي اقتصادي و 

تيكه سازوكاري براي مواجهه با اين پديده انديشيده نشود ضمن آنكه زندگي طبيعي خـانواده  درصور
ها و دست اندركاران و شاغلين مؤسسات فعال در عرصه توليد و خدمت رساني را مختـل مـي سـازد    
مي تواند به رشد و توسعه اقتصادي و اجتماعي كشورها نيز در سطوح خرد و كلان صـدمات اساسـي   

زد. صنعت بيمه، چنين سازوكاري را به نحو كارآمدي فـراهم مـي آورد. ضـمن آنكـه از ايـن      وارد سا
گذاري براي اقتصـاد كشـورها    نقش بسيار تعيين كننده اي نيز در جهت تجهيز منابع سرمايه  طريق،

  ايفا ميكند. 
روندان و بنابراين بيمه، با ايجاد آرامش، اطمينان و اميد به زنـدگي و فعاليـت كـم خطـر بـراي شـه      

فعالين اقتصادي از يك سو و تجهيز منابع سرمايه گذاري از سوي ديگر، نقش قابـل ملاحظـه اي در   
رشد و توسعه اقتصادي جوامع ايفا مي كند. شومپيتر اقتصاددان بزرگ توسـعه، از طرفـداران جـدي    

اً توسـعه  تأثير مثبت بخش مالي كه بيمه نيز جزئـي از آن اسـت بـر رشـد توليـد و اشـتغال و نهايت ـ      
  اقتصادي است.

 بطور خلاصه پيامد توسعه صنعت بيمه عبارتند از  
   آرامش در زندگي فردي خانوارها 
  ثبات در فعاليتهاي اقتصادي و اجتماعي 
 گذاري توسعه سرمايه 
  .توسعه اشتغال  

از سوي ديگر بايد گفت كه صـنعت بيمـه نيـز چـون همـه صـنايع، داراي روابـط متقابـل بـا سـاير           
و لذا گسترش آن وابسته به رونق در بخشهاي پسين و پيشين خود آن است. نظريه هاي بخشهاست 

تعقيب تقاضا اين مقوله را توضيح مي دهند. بنابراين توسعه صنعت بيمه، در روي ديگر سكه منـوط  
به رشد اقتصادي است. پس توسعه بيمه و توسعه كل اقتصاد لازم و ملزوم يكديگرند. بررسي آمـاري  

ه درآمد سرانه كشورها با ضريب نفوذ بيمه، حاكي از همبستگي قابل ملاحظه اين دو متغيـر  و مقايس
 با هم است.

و قـانون برنامـه پـنجم    اي كلي برنامه پنجم هاي بازرگاني در سياسته باحث بيمهبا توجه به همين م
  اي دارد. جايگاه ويژه

  
  جايگاه صنعت بيمه در سياستهاي كلي برنامه پنجم  

 
  يگيرى بازارهاى رقابت از شكلحمايت 
           بهبود فضاى كسب و كار كشـور بـا تأكيـد بـر ثبـات محـيط اقتصـاد كـلان، فـراهم آوردن

ــاخت ــاهش      زيرس ــاز، ك ــورد ني ــاورى م ــى و فن ــوقى، علم ــاتى، حق ــاطى، اطلاع ــاى ارتب ه
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هاى كلان اقتصادى، ارائه مستمر آمار و اطلاعات به صورت شـفاف و مـنظم بـه     خطرپذيرى
   جامعه

  بـا تأكيـد بـر كـارايى، شـفافيت و      ارتقاء كمى و كيفى بازارهاى مالى(سرمايه، پول و بيمـه (
   سلامت

 درمانى ايجاد بازار رقابتى براى ارائه خدمات بيمه  
      ارتقاء نقش مديريتى ايران در توزيع و ترانزيت انرژى، افـزايش فرصـتهاى صـادراتى، جـذب

مسـتقل بـا    اى قرار نظام پولى، بـانكى و بيمـه  هاى پيشرفته و كمك به است سرمايه و فناورى
اى و اسلامى و دوست با هدف كاهش وابسـتگى بـه سيسـتم پـولى      كمك كشورهاى منطقه

  نظام سلطه
  

  جايگاه صنعت بيمه در قانون برنامه پنجم  
 

 مجار شدن تأسيس شركتهاي بيمه بازرگاني مشترك با شركتهاي بيمه خارجي در داخل 
 شركتهاي بيمه بازرگاني خارجي در داخل  ليت شعب و نمايندگيمجاز شدن تأسيس و فعا 
  كاهش تدريجي اتكائي اجباري نزد بيمه مركزي 
         استقرار نظام يكپارچه نظارتي مشتمل بـر مقـررات نظـارت مـالي، منـع انحصـار و تسـهيل

 بندي مؤسسات بيمه تا پايان سال سوم برنامه توانگري و رتبه رقابت،
  اي بـه دسـتگاههاي    ايران(تنها شركت بيمه دولتي) در ارائه خـدمات بيمـه  لغو انحصار بيمه

 دولتي
  

  وضعيت موجود صنعت بيمه
 

درصـد در سـال    0,29بيمـه كشـوراز    ضريب نفوذ. ساله قدمت دارد75بيش از صنعت بيمه در ايران 
 سـال گذشـته رشـد صـنعت بيمـه      53بنابراين در . رسيده است 90درصد در سال  1,5به حدود  38

بـزرگ   اقتصاد امين 29اقتصاد ايران در حاليكه  .برابر كل اقتصاد ايران بوده است 5,2بيش از  كشور
   .صنعت بيمه دنياست امين46 ، صنعت بيمه كشوردنياست

شـركت   2شـركت مسـتقيم و    23شركت است كه  25 بازرگاني فعال در كشور  تعداد مؤسسات بيمه
    ديگر اتكائي هستند.

ميليـارد   5,5(حـدود   بيمـه  ميليارد تومان حـق  5916حدود  1389هاي بازرگاني در سال  توليد بيمه
    بوده است. نامه ميليون بيمه 32,5از  بيشنامه در اين سال  بيمهصدور و  دلار)

  درصد است. 1,5ر اضدر حال ح ضريب نفوذ بيمه در ايران
از  ميليـارد دلار) بـه بـيش    3,7(حدود  تومانميليارد  3900نزديك  1389خسارت در سال پرداخت 

 بوده است. ديده ميليون خسارت 5,6
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 شاغلين در شبكه فـروش و تعداد  هزار نفر 15بيش از  هاي بازرگاني بيمهشركتهاي تعداد شاغلين در 
 است. هزار نفر 40بيش از 

  
  چالشهاي اساسي صنعت بيمه

  
  در حوزه ساختار صنعت بيمه -الف

 درصد بازار دراختيار دولت است 46حدود : بازار بيمهي بودن دولت -1
نزديك نيمي از بازار بيمه  در اختيار يك شركت  بيمه دولتـي    :انحصار نسبي(تمركز شديد) -2

 است
درصـد بـازار مربـوط بـه      92دود ح ـر: نامتناسب بودن تركيب پرتفـوي صـنعت بيمـه كشـو     -3

 مه  هاي اتومبيل استدرصد بازار مربوط به بي 53هاي غيرزندگي و حدود  بيمه
تـراز منفـي شـديد در قبـولي و واگـذاري       :به خـارج  يئدر قبولي و واگذاري اتكا دلعدم تعا -4

 اتكائي به خارج
 اي در بازارو منطقه فقدان شركتهاي بيمه تخصصي -5

 
  
  
  در حوزه فرهنگ بيمه -ب

فرزنـدان تـا   تولـد   زنـدگي از عرصـه هـاي   كـه همـه    داننـد  نمـي شهروندان ايراني هنـوز   از بسياري
درصد بالايي از افراد جامعه به خصـوص   .سالخوردگي، بيماري و مرگ را ميتوانند به بيمه پيوند بزنند

در مورد بسياري از انواع بيمه به ويژه بيمه هاي زنـدگي اطـلاع    در شهرها و مناطق دور افتاده كشور
   .كافي ندارند

چون بصورتهاي مستقيم و غيرمستقيم بـه منبـع بودجـه    نيز واقعيت امر آن است كه مديران دولتي 
متصل اند پديده ريسك براي آنان چندان معني دار نمي باشد و لذا تمايلي به پرداخت هزينـه  دولتي 

و حتـي در   براي اخذ پوشش هاي بيمه اي نشان نمي دهند و آن را هزينه اي زايد تلقي مـي كننـد  
كننـد كـه ميـزان آن بـراي      نيز از بيمه گران اخذ مي اگونيبرخي موارد علاوه بر ماليات، عوارض گون

   .درصد است 25ثالث، بيمه شخص 
و معظم و بـا سـابقه اقتصـادي كشـور     مختص آحاد جامعه نبوده و در بخشهاي گوناگون  هااين چالش

چون نفت و گاز و پتروشيمي، برق، صادرات و واردات، تسهيلات بانكي و پروژه هاي عمراني دولتي و 
  .وصي نيز جاري و ساري استخص

   
   در حوزه بيمه اتكائي و همكاريهاي منطقه اي و بين المللي -ج
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وابستگي زياد صنعت بيمه كشور بـه منـابع اطلاعـاتي و     ،اتكائي در داخل مالي و فني كمبود ظرفيت
تـراز منفـي شـديد در     ،حضور كمرنگ در بازارهاي اتكائي جهانسسات و متخصصان خارجي ؤفني م

رود. ايـن همـه    از ديگر چالشهاي صنعت بيمه به شمار مي زمينه صادرات و واردات بيمه هاي اتكائي
مهم و نهـادي   كه از ابزارهاي  تعاملات و همكاريهاي منطقه اي و بين الملليعمدتاً نتيجه ضعف در 

ت جديـد  و محصـولا تكنولوژيها توسعه كمي و كيفي صنعت بيمه، بازاريابي و جذب مشتري و انتقال 
    بيمه اي و ... به كشور است.

 
  در حوزه فناوري اطلاعات و نظام آماري -د
در جهت سرعت، دقـت، كيفيـت و   برداري از فناوريهاي اطلاعاتي در زمينه بهرهعدم توسعه مطلوب  

از ديگر چالشهاي صـنعت بيمـه در    core insuranceفقدان و  رائه خدمات بيمه ايا در امر راحتي
 ايران است.

  
  هاي صنعت بيمه   و توانمنديظرفيتهاي 

  
امـين   46نعت بيمـه ايـران   اما ص ـ اقتصاد بزرگ دنياست امين29اقتصاد ايران همانگونه كه ذكر شد 
تـرين شـاخص    اين شكاف، خود ملموسجه به رابطه متقابل بيمه و توسعه با تو. صنعت بيمه دنياست

بعنوان يك نمونـه   .فاصله قابل توجه توليد بالفعل بيمه در ايران با ظرفيت توليد بالقوه آن استبراي 
سـهم نفـت و انـرژي از    اسـت،   درصد 30نزديك  ازتوليد ناخالص سهم گروه نفتدر حاليكه  ملموس

 كـه بتواننـد   اي منطقـه و  شركتهاي بيمه تخصصـي   در ايران،است.  درصد 1,6تنها  بازارصنعت بيمه
اي و يـا منـاطق    هـاي مختلـف و متنـوع بيمـه     اي بالقوه موجود دربخشهاي و رشـته  ظرفيتهاي بيمه

  .كنند وجود خارجي ندارند مختلف كشور را بالفعل
ظرفيت بالقوه توليد بيمـه در ايـران بـرآورد     اي كه در پژوهشكده بيمه انجام گرديده اساس مطالعهبر 

بـوده   ميليـارد دلار  4,68برابـر  بيمه توليدي حقرقم  1388. بر اساس اين مطالعه در سال شده است
 11,2برابـر  با فرض افزايش كـارايي شـركت هـاي بيمـه     توليدي ايران را بيمه حق. اين مطالعه است

  ميليارد دلار برآورد كرده است.  27,6ميليارد دلار و با فرض افزايش كارايي صنعت بيمه برابر 
اي مناسب با هر يك از حالتهـاي فـوق نيـز تخمـين زده      الذكر، تعداد شركتهاي بيمه در مطالعه فوق

  :شده است
 

 30 بيمه در ايرانتعداد بهينة شركتهاي بيمه با فرض توليد فعلي حق 1
 180 تعداد بهينة شركتهاي بيمه با فرض افزايش كارايي صنعت بيمه 2
 73 فرض افزايش كارايي شركتهاي بيمهتعداد بهينة شركتهاي بيمه با  3
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 گيري از اين ظرفيت بالقوه چه كار بايد كرد؟ براي بهره
  

نقش بايسـته خـود را در جهـت    صنعت بيمه، بالفعل شده و اين صنعت  براي اينكه ظرفيتهاي بالقوه
 ساله ايفا كند و جايگاه شايسته خود را در نظام اقتصـادي و اجتمـاعي كشـور     انداز بيست تحقق چشم
بـر   لازم است بازار بيمه كشور بسوي بازاري رقابتي گذار نمايد و دولت از نقـش رياسـت   بدست آورد

 بخشـي  ايفاي نقش تعادلبر آن و  ظارترقابت در بازار آن با بخش غيردولتي، به نقش ناين صنعت و 
مختصات ايـن   .هاي بازرگاني تغيير رويكرد دهد كنندگي)در بازار بيمه مكملي و كاتاليزوري(تسهيلو 

ترسـيم و تبيـين    تغيير رويكرد، با جزئيات و سياستهاي لازم دربرنامه تحول در صنعت بيمـه كشـور  
  .گرديده است

  
    برنامه تحول در صنعت بيمه كشور

انـداز و اهـداف كـلان توسـعه صـنعت بيمـه و راهبردهـا و         رنامه تحول صنعت بيمـه كشـور؛ چشـم   ب
  نمايد.   هاي نيل به آن اهداف را ترسيم و تبيين مي سياستهاي و پروژه

  
     1404انداز صنعت بيمه در افق  چشم -الف

، صنعتي است اقتصادي، عدالت محور، پايدار، سالم و قابل اعتماد، 1404ايران درافق  صنعت بيمه
برخوردار از اخلاق حرفه اي و عجين شده با جامعه، كه از مختل شدن روند طبيعي زندگي آحاد 
شهروندان و چرخه عادي فعاليتهاي كشاورزي، صنعتي و خدماتي كشور كه در نتيجه حوادث ناشي 

عوامل طبيعي و يا انساني اتفاق ميافتد به شيوه اي آسان، سريع، مشتري مدار و با كمترين هزينه  از
آسياي ميانه، خاورميانه و شمال و به شكلي همه جانبه جلوگيري ميكند و الگو براي بيمه گران 

  .در اين زمينه است آفريقا
  
  انداز صنعت بيمه اهداف كلان تحقق چشم -ب
 بالاتر از متوسط جهانيضريب نفوذ بيمه  -1
  مقام اول در صنعت بيمه منطقه آسياي ميانه، خاورميانه و شمال آفريقا  -2
 درصد 80الي  75سهم بخش غيردولتي از بازار بيمه كشور،  -3
 تجاري، رقابتي و حرفه اي بودن صنعت بيمه كشور   -4
منـاطق   اي بهره مندي دهكهاي پائين درآمدي از خـدمات بيمـه اي و تعـادل در پوشـش بيمـه      -5

 مختلف كشور
 اي  پايداري و ثبات در ارائه خدمات بيمه -6
اي بـه خانوارهـا،    آساني، سرعت، مشتري مداري، ارزاني و همه جانبه بودن عرضه خدمات بيمـه  -7

  بنگاههاي اقتصادي و مشتريان خارجي
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داشتن اخلاق حرفه اي و سلامت و دارا بـودن قابليـت اعتمـاد در ميـان مشـتريان و نهادهـاي        -8
 ميتي و نظارتي صنعت بيمه كشورحاك

 تنوع و عدم تمركز در ساختار پرتفوي صنعت بيمه.    -9
  
  راهبردهاي برنامه تحول صنعت بيمه -د

به اهداف كلان منتخب براي تحول در صنعت بيمه كشـور، مسـيرهاي مناسـب و     منظوردستيابيبه 
. ايـن راهبردهـا در برنامـه    كارآمدي نيز براي هر يك و يا تعدادي از اهداف كلان يادشده بايد برگزيد

  :اند كشور به شرح زير برگزيده شدهصنعت بيمه تحول 
 ظيم(حوزه حاكميتي)و خودتن استقرار نظام تنظيم و نظارت هوشمند، نهادينه  
 اي خرد با قيمتهاي ارزان در سطح(حوزه خانوارها) گسترش پوششهاي بيمه  
 اي كلان با قيمتهاي رقابتي درعمق(حوزه بنگاهها) گسترش پوششهاي بيمه  
 المللي (حوزه بين الملل) اي و بين گسترش تعاملات منطقه. 

  
  سياستهاي برنامه تحول صنعت بيمه    -ه
  

  غيردولتي نمودن ساختار صنعت بيمه كشوررقابتي و 
 توسعه بيمه هاي زندگي 
 ورود به بازار بيمه هاي بازنشستگي و توسعه عرضه آن 
 كاهش قيمت بيمه هاي خرد و خدمات رساني آسان، وسيع و باكيفيت در اين زمينه 
 تقويت توان فني و مالي شركتهاي بيمه 
 توسعه بيمه هاي اتكائي داخلي 
 منابع سرمايه گذاري صنعت بيمه و محوريت يافتن سود سرمايه گذاريها در  ارتقاء بهره وري

  اداره مؤسسات بيمه اي
 تعامل فعال صنعت بيمه با بازارهاي سرمايه و پول 
   تعامل فعال با بيمه گزاران  عمده بالفعل و بالقوه كشور به منظور ايجاد تعادل در واگـذاريها

 اليتهاي آنهابه خارج و افزايش پوششهاي بيمه اي فع
 تقويت جايگاه  بازاريابي در صنعت بيمه 
 گسترش واردات و صادرات خدمات بيمه اي اتكائي با تأكيد بر صادرات 
          مبادله دانش فني بـا بـازار در مـورد كشـورهاي منطقـه و بـالعكس آن درمـورد كشـورهاي

 منطقه اي بيمه) HUBپيشرفته(ايجاد مركزيت يا  
  بيمه گزاران در محاسبه احتمال وقـوع حـوادث و تعيـين    ملحوظ داشتن خصوصيات مميزه

  حق بيمه ها بخصوص در مورد بيمه شخص ثالث(استفاده از تبعيضهاي قيمتي در بازار)
 جايگزيني نظارت غيرتعرفه اي بجاي نظارت تعرفه اي در صنعت بيمه كشور 
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 ،بـه منظـور    فعاليت دولت در بازار بيمه كشور بصورت مكمل بخش غيردولتي و نه رقيب آن
تضمين تداوم ارائه خدمات بيمـه اي(مقابلـه بـا نوسـانات بـازار و ايفـاي نقـش لنگرثبـات و         

 پايداري بازار)
 ايفاي نقش تسهيل گري از سوي دولت در مورد پوششهاي بيمه اي جديد 
 شناور سازي نسبتهاي اتكائي اجباري و افزايش كارآمدي آن 
 توسعه بيمه الكترونيكي  
  اي در صنعت بسمه و حرفه صنفيتقويت نهادهاي  
 :سرمايه گذاري دولت در امور 

 تحقيق و توسعه در صنعت بيمه -                         
 توسعه فرهنگ بيمه -                         
 آموزش نيروي انساني متخصص براي صنعت بيمه -                         

 در عين حال كارآمد مقررات زدائي و تدوين قوانين و مقررات ساده وكم حجم و 
 حمايت سياسي و تسهيل ارتباط بيمه گران داخلي با بيمه گران خارجي از سوي دولت.  

 
  هاي برنامه تحول صنعت بيمه برخي از طرحها و پروژه -و
  

 واگذاري شركتهاي بيمه دولتي(غير از بيمه ايران) به بخش غيردولتي 
 انحصاري به وضعيت رقابتي طراحي مدلي براي انتقال صنعت بيمه كشور از وضعيت 
    اصلاح در مأموريتها و فرآيندهاي كاري بيمه ايران به منظور ايفاي نقش ايفاي نقـش لنگـر

ثبات و پايداري بازار بيمه كشور و تسهيل گري از سوي دولت در مورد پوششهاي بيمـه اي  
 جديد

 بررسي و شناسائي موانع و الزامات عملياتي توسعه فرهنگ بيمه در كشور 
 قويت و گسترش شركتهاي سرمايه گذاري صنعت بيمهت 
       بررسي و شناسائي زمينه هاي گسترش تعامل صنعت بيمـه بـا بازارهـاي سـرمايه و پـول و

 موانع و الزامات عملياتي كردن آن
 اي بيمه  تشكيل شركتهاي استاني و منطقه 
      اري آن در  تهيه برنامه استراتژيك بيمه مركـزي ايـران و اصـلاح و بهسـازي فرآينـدهاي ك ـ

جهت ايفاي نقش دولت در بازار بيمه كشور درزمينه تنظيم و نظـارت هوشـمند، نهادينـه و    
  خود تنظيم

 هاي نظارت غيرتعرفه اي در صنعت بيمه كشور نصب و استقرار سامانه 
 درجه بندي شركتهاي بيمه، نمايندگيها و كارگزاريها 
  شـروع از حالـت شـركتهاي بيمـه     تأسيس شركتهاي بيمه تخصصي زندگي و بازنشستگي با

 )Joint Ventureمشترك با بيمه گران معتبر خارجي(
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    تأسيس شركتهاي تخصصي بيمه اتكائي با شروع از حالت شركتهاي بيمه مشترك بـا بيمـه
 ) با كاركرد ملي و منطقه ايJoint Ventureگران اتكائي معتبر خارجي(

 زمينه نفـت و گـاز و پتروشـيمي، بـرق،      طراحي و ارائه پوششهاي بيمه اي جديد به ويژه در
 تسهيلات بانكي، صادرات و واردات و پروژه هاي عمراني عمومي و خصوصي  

 طراحي و ارائه پوششهاي بيمه اي جديد 
 تأسيس صندوق بيمه همگاني حوادث طبيعي 
    بررسي و شناسائي زمينه هاي گسترش مبادلات صنعت بيمه با بازارهاي منطقـه اي و بـين

  موانع و الزامات عملياتي كردن آنالمللي و 
  
  

 اندازي  راه core insurance تجهيز سخت افزاري و نرم افزاري جـامع سـايتهاي   به منظور
 نظارتي، توليدي و شبكه فروش صنعت بيمه كشور به فناوريهاي اطلاعاتي

     متصل نمودن سايتهاي ستادي و نظارتي صنعت بيمه كشور به پايگاههـاي اطلاعـاتي سـاير
 دستگاهها

 بازنگري و اصلاح در فرآيندهاي جذب نيروي انساني به صنعت بيمه  
 براي نيروي انساني صنعت بيمه برگزاري دوره هاي آموزشي حرفه اي و كاربردي  
 طراحي دوره هاي آموزشي آكادميك بيمه تاسطوح دكتري تخصصي و ارائه به وزارت علوم  
  عال در صنعت بيمهتوسط تمامي مؤسسات ف 9001اخذ گواهي ايزو 
   بازنگري و اصلاح در قوانين و مقررات و اعمال تمهيدات لازم در آن به منظور فراهم نمـودن

   .هاي تدوين شده ي اجراي سياستها و طرحها و پروژهزمينه هاي حقوق
  
  عملكرد برنامه تحول صنعت بيمه -ي
  

برخي از سياستها و طرحهـاي   ،سه سال از اجراي برنامه تحول در صنعت بيمه كشوراينك با گذشته 
مورد نظر اين برنامه عملياتي شده و به نتايج بالنسبه قابل توجهي منجر شده است كـه بـه برخـي از    

    يشود:م موارد عمده آن اشاره 
 هاي بيمه غيرزندگي در راسـتاي اجرائـي نمـودن اصـلاح نظـام       آزاد سازي تعرفه كليه رشته

 اي   نظارت تعرفه
  چهار شركت دولتي فعال در بازار بيمه كشور به بخش غيردولتيشركت از  3واگذاري 
 واگذاري كليه امور مربوط به نمايندگان بيمه به خود شركتهاي بيمه 
 پيگيري اصلاح در سازوكار اجرائي نمودن قانون جديد بيمه شخص ثالث 
 مشـمول   هـاي بيمـه   بيمـه رشـته   اي براي نحوه تعيين حـق  نامه نمودن آئين تدوين و اجرائي

 آزادسازي تعرفه
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 شدگان اي با هدف حمايت كارآمدتر از حقوق بيمه طراحي نظام جايگزين براي نظارت تعرفه 
   نامه نظارت بر توانگري مالي مؤسسات بيمه و تدوين آئين

 هاي عمر و  بيمه  هاي زندگي با هدف گسترش ضريب نفوذ بيمه در زمينه نامه اصلاح در آئين
 مستمري

 سـازي بـراي ايجـاد     نامه تأسيس مؤسسات بيمه غيردولتـي بـا هـدف زمينـه     اصلاح در آئين
هـاي موجـود در    اي براي از قوه به فعل درآوردن پتانسيل شركتهاي بيمه تخصصي و منطقه

   .اقتصاد كشور و مناطق براي توسعه ضريب نفوذ بيمه
  

  در نگاهي اجمالي به آثار اجراي اين برنامه نكات عمده زير مشهود است:
 90درصـد در سـال    1,5بـه   86درصـد در سـال    1,29ريب نفوذ بيمـه در كشـور از   ض 

، بطـور متوسـط   1386تا  1338سال از  50اين شاخص در طول قريب به رسيده است. 
درصد افزايش يافت اما ميانگين افزايش سالانه آن در طول سالهاي اجراي  0,02سالانه 

 رابر) رسيدب 2,6درصد ( 0,05برنامه تحول صنعت بيمه به 
 هـا در برخـي از   ها بدنبال آزادسازي تعرفه بيمه درصدي حق 70الي  30رغم كاهش  علي

درصـد و تعـداد    25توليدي صنعت بيمه بيش از  بيمه ، حق89اي در سال هاي بيمه رشته
 درصد رشد يافت  10هاي صادره نيز بيش از  نامه بيمه

 اجراي برنامه تحـول صـنعت بيمـه     سهم بخش غيردولتي از بازار بيمه كشور كه قبل از
 درصد رسيد 55به  89درصد بود در سال  23كمتر از 

 نامه، در طـول   تعداد نمايندگان بيمه بعنوان بازوي اصلي شركتهاي بيمه در فروش بيمه
هـزار نماينـده    20برابـري بـه حـدود     2,5تحول صنعت بيمه با افزايشـي    اجراي برنامه

 رسيد
 درصـد در   8درصد قبل از اجراي برنامه تحول بـه حـدود    5,6هاي زندگي از  سهم بيمه

 افزايش يافت 89سال 
 نامه در اين آئين. نامه تعيين تعرفه بيمه شخص ثالث به تصويب دولت رسيد آئين:   
 تمركز از وسيله نقليه به راننده رفته است 
 بيمه موتور سيكلت كاهش يافته است حق  نرخ 
 هـاي كمتـري بـه بيمـه      شركتها اجازه دارنـد نـرخ   ها بصورت حداكثر تعريف شده و نرخ

 گزاران پيشنهاد كنند
 درصد افزايش يافته است 70آفرينند تا  مي  تخفيف رانندگاني كه كمتر حادثه 
    شـدگان شـركتهاي ديگـر در تعيـين      شركتهاي بيمه به مدنظر قـراردادن سـوابق بيمـه

 .اند بيمه مشتريان خود موظف شده حق
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  منابع:
 برنامه تحول و صنعت بيمه كشور منتشره بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران -
  89-88-87-86سالنامه آماري صنعت بيمه سالهاي  -

 


