
  بنام هستي بخش
  مشاركت عمومي و خصوصي در پروژه هاي زير ساخت

  بررسي مطالعات موردي: بررسي موارد موفق و غير موفق و مشكلات فراروي آنها
  1دكتر علي حسن زاده

  مقدمه

مورد با هدف تامين مالي، طراحي، پياده سازي، و راه اندازي تسهيلات و خدمات بخش عمومي  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«
  استفاده قرار مي گيرد. ويژگيهاي كليدي اين نوع مشاركت عبارتست از: 

  سال 30تدارك دراز مدت خدمات گاهي تا  -1
  انتقال ريسك به بخش خصوصي -2
  انواع متفاوت از قراداد بين نهاد هاي قانوني و مسئولين بخش عمومي -3

در را هاي ابتكاري قرارداد با بخش خصوصي؛ كه سرمايه و توانائي خود  در يك جمله مي توان گفت كه بخش عمومي با استفاده از روش
تدارك پروژه ها در قالب زمان و بودجه تعيين شده بكار مي گيرد؛ مسئوليت تامين اين خدمات را به عامه مردم حفظ كرده و لذا توسعه 

طريق يك قرارداد الزام آور يا ساير سازوكارها موافقت مي كنند اقتصادي و بهبود در كيفيت زندگي را به ارمغان مي آورد. معمولاً شركاء از 
تا مسئوليتهاي مربوط به پياده سازي، عمليات، و مديريت يك پروژه زير ساخت را به اشتراك بگذارند. اين همكاري و مشاركت بر محور 

، منابع ريق تخصيص مناسبِ مواردي مانندمهارت هر شريك قرار مي گيرد كه در مطابقت با نيازهاي شفاف بخش عمومي بوده و از ط
راه حلي براي  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«لازم به ذكر است كه . امكانپذير مي گردد؛ ها پاداش، ها مسئوليت، ها ريسك

 دولتها براي مشكلات خدمات زيرساخت نيست بلكه سازوكار پياده سازي پروژه زنده اي براي يك گزينه حل مشكلِ ترجيحي است.
  عبارتنداز: دلايل متفاوتي دارند كه برخي از آنها همكاريهاي فزاينده با بخش خصوصي براي توسعه و تامين زير ساختها 

  افزايش كارائي در تدارك، عمليات، و مديريت پروژه  -1
  فراهمي منابع اضافي براي دستيابي به نيازهاي رشد يابنده سرمايه گذاري در بخش -2
  ي پيشرفته هم در سخت افزار و هم در نرم افزاردسترسي به فناور -3

مناسب براي ساختار پروژه و انتخاب  مضافا برنامه ريزي اجرائي و توسعه يك پروژه موجب بهتر شدن غربالگري گزينه ها شده و در تصميمِ
قدان منابع دولتي دليل اصلي انتخاب كمك كننده است. اگرچه در اغلب موارد ف ؛با در نظر گرفتن هزينه در طول چرخه عمر پروژه ؛فناوري
هزينه وام براي بخش  براي يك انجام پروژه است، ولي اين پديده تنها دليل نيست. غالباً »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«گزينه 

حاوي هزينه هاي اجرائي نيز هست.  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«خصوصي بالاتر از بخش عمومي است و اجراي پروژه هاي 
نيز قابل توجه است و از طرف ديگر مي تواند بسياري از مسئوليتهاي تلويحي  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي« 2ينه هاي تراكنشِهز

نبايد اجرائي گردد مگر اينكه  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«و تصريحي را نيز بر گردن دولت بگذارد. بنابراين هيچ پروژه 
تدارك، عمليات، و مديريت پروژه و دسترسي به فناوري پيشرفته از هزينه هاي اجرائي ذكر شده بالاتر دستاوردهاي كارائي از منظر بهبود 

مشاركت بخش «باشد به همين دليل بسياري از كشورها ارزش در مقابل پول را ويژگي اصلي براي قضاوت در خصوص شايستگي گزينه 
به همين دليل جذابيت  دنسازوكارِ خارج بودجه اي براي توسعه زير ساخت داربراي يك پروژه مي دانند. اين پروژه ها  »عمومي و خصوصي

  زيرا:قابل توجهي براي دولتها دارند 
  .تدارك خدمات زير ساختيِ داراي نياز بيشتر را تقويت مي كند -1
  .نياز به هزينه كرد نقدي فوري از سوي دولت ندارد -2
  .ولت بر مي داردبار هزينه هاي طراحي و ساخت را از دوش د -3

                                                             
 ت درماني كشورجراح و متخصص بيماريهاي چشم، پژوهشگر حوزه سلامت، رئيس هيات مديره سازمان بيمه خدما ١
 در و هدايت را الزامات اين نموده، تدوين آنرا الزامات و قرارداد مستندات نموده، ارزيابي و تهيه را پروپوزالهائي دولتها و بنگاهها كه آنست نيازمند پروژه يك تدوين ٢

 هزينه پرسنلي، هاي هزينه شامل و گويند مي ارتباطي هاي هزينه را هافرايند اين بر مترتب هاي هزينه. بدهند را مالي تامين ترتيب و كرده زني چانه معامله خصوص
 و آشنائي با همراه منحصرا تراكنش هاي هزينه كه معتقدند كارشناسان. است گذار سرمايه بانكدارانِ و وكيل، مشاوره، هزينه مالي، هاي هزينه ساير و كاريابي هاي
          .ندارد پروژه فني ويژگيهاي يا سايز با ارتباطي و است اجرائي محيط و سياستها ثبات



  .بسياري از ريسكهاي پروژه را به بخش خصوصي انتقال مي دهد -4
  .طراحيِ بهترِ پروژه، انتخابِ فناوري، ساخت، عمليات و ارائه خدمات را وعده مي دهد -5

ي از آنها اشاره مي با يك پروژه قراردادي و رايج، تفاوتهايي دارد كه بطور خلاصه به برخ »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«يك پروژه 
  كنيم: 
  از منظر تدوين، پياده سازي، و مديريت پروژه و هم چنين فرايندهاي اجرائي و تصويب با هم تفاوت دارند -1
  زماني لزوما زنده است كه يك مدل تجاري خوش بنيه را تدوين و ارائه نمايد »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«يك پروژه  -2
نبايد بر ارائه يك نوع يا طبقه خاص از دارائي بلكه بايد بر ارائه خدمات خاص در  »خش عمومي و خصوصيمشاركت ب«تاكيد پروژه  -3

  باشد سطح و حجم مشخص
است و بسيار پيچيده تر از پروژه  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«ريسك تخصيص بين شركاء قلب هر گونه طرح قرارداد  -4

بايد ريسكهاي متعدد طرح را بخوبي درك كرده و بر تخصيص آن بين خودشان توافق  هاي ساخت و ساز رايج است. هر دو شريك
  نمايند.

طولاني تري نسبت به قرارداد ساخت و ساز دارد. مديريت رابطه  1دوره نگهداري »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«يك قرارداد  -5
حياتي  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«توفيق پروژه بين شركت خصوصي و نهاد پياده ساز در دوره نگهداري قرارداد براي 

  است. 
ر اين پروژه ها بسياري دبا محدوديتهايي نيز مواجه است.  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«در كنار تفاوتهائي كه ذكر شد طرح هاي 

ز به ارزيابي دارد. محدوديتهاي عمده در كه قبل از تصويب دولت نياوجود دارد از وجوه مهم اقتصادي، اجتماعي، سياسي، قانوني، و اجرائي 
  پروژه ها عبارتنداز: اين نوع 

  همه پروژه ها بدلايل متعددي از جمله: سياسي، قانوني، زيست پذيري تجاري، ... امكانپذير نيستند. -1
تمايلي به انجام  ،ازيبخش خصوصي ممكن است بدليل تصور ريسكهاي بالا يا فقدان ظرفيت فني، مالي، يا مديريتي براي پياده س -2

  پروژه نداشته باشد.
هزينه بري بالائي ( هزينه هاي تامين مالي و تراكنش) داشته باشد  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«پروژه ممكن است اگرچه  -3

  ولي بايد توجه داشت كه هر گونه هزينه اضافي از محل دستاوردهاي كارائي جبران گردد
ممكن است براي بهبود عملكرد  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«يك دارائي زير ساخت از طريق  تغيير در عمليات و كنترل -4

اقتصادي كافي نباشد، مگر اينكه شرايطي مانند اصلاحات مناسبِ بخش و بازار، و تغيير در كاركرد عملياتي مديريتيِ عمليات زير 
  ساخت فراهم گردد.

  بستگي به كارائي مقررات دارد.  »ركت بخش عمومي و خصوصيمشا«در اغلب مواقع توفيق پروژه هاي  -5
  ويژگيهاي مهم پروژه ها نمايش داده شده است 1در جدول 

  
  »خصوصي و عمومي بخش مشاركت« هاي پروژه مهم ويژگيهاي - 1جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
١ tenure 

 وعده طرح و ساختارِ بهترِ پروژه-1
  سط بخش خصوصي اجرا شود و چه عموميغربالگري بهترِ پروژه ها، چرا كه پروژه بد، بد است چه تو -2
  انتخاب بهترِ فناوري مبتني بر هزينه يابي چرخه عمر   -3
  ارائه خدمات بهتر به ويژه اگر پرداختهاي مبتني بر عملكرد مد نظر قرار گيرد -4
  شانس بهتر تكميل پروژه از منظر زمان و در محدوده بودجه -5
  ريسك كوتاهي و قصور -6
  بسادگي قابليت تبديل به ريسكهاي دولتي را دارد ريسكهاي پروژه -7
  مسئوليتهاي متعدد بر دوش دولت (مستقيم يا غير مستقيم) -8
  نياز به استقرار نظام مديريت قرارداد بلند مدت -9

ضروري  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«يك سازوكار اجرائي و مهارتهاي ويژه در دولت براي تدوين و پياده سازي پروژه هاي  - 10
  است. 



   »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«مدلهاي 
  در در موارد زير مي توان خلاصه كرد: مدلهاي متعددي ارائه شده است كه تفاوتهاي آنها را 

  مالكيت دارائي هاي سرمايه اي -1
  مسئوليت براي سرمايه گذاري -2
  فرضِ ريسكها -3
  مدت قرارداد -4

طبقه وسيع از منظر درگير شدن و فرضِ ريسكها توسط بخش  5قابل تقسيم بندي به  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«مدلهاي 
  رتند از: خصوصي است. اين انواع عبا

  قراردادهاي تدارك و مديريت -1
(پروژه اي كه مالك طي آن در يك كلام كل هزينه زمين، تامين مالي، طراحي، و ساخت و ساز را مي  1قراردادهاي يك كلام -2

  پردازد)
  )2اجاره (آفرماژ يا ليز -3
    3كرايه با شرايط خاص  -4
  4انگيزه تامين مالي خصوصي و مالكيت خصوصي -5
  نمايش داده شده است. 1مدل فوق در نمودار  5صيات پايه خصو

  
  »خصوصي و عمومي بخش مشاركت«ويژگيهاي پايه مدلهاي  -  1نمودار 

  
  
  
  
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  

مشاركت بخش دولتي و «يا  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«و طبقه بندي مدلهاي  هر كدام از انواع متغيرهاي زيادي دارند
نشان داده شده است. گرچه هر كدام از آنها به تنهائي امكانپذير هستند، تركيبي از  2يهاي اصلي شان در جدول همراه با ويژگ» خصوصي

يا قرارداد خصوصي سازي جزئي براي تسهيلات موجود كه تدارك براي گسترش را از طريق انتقالهاي  5آنها نيز اتفاق مي افتد مانند رهن

                                                             
١ turnkey  
 ) بپردازدleesor) متعهد مي شود هزينه استفاده از يك دارائي را به مالك (leesseترتيبات قراردادي است كه طي آن استفاده كننده ( 2
3  Concession  - مانند شود مي اعمال جغرافيائي خاص محدوده يك در كار و كسب در حصاران مقداري ،خاص پروانه ياو  قرارداد تحت كه است كاري و كسب 

 و كسب اداره لازمه كه را موجود ساخت زير يك از استفاده حق است قراردادممكن نوع اين. كنند مي ارائه را خود اجناس فروشان خرده آن در كه بزرگي فروشگاههاي
          .بدهد بردار بهره به است كار
٤  Private Finance initiative= PFI  
٥ lease  

 ريسكها، الزامات و طول مدت
 بخش عمومي

ري
گذا

يه 
رما

س
 

 بخش خصوصي

 بخش خصوصي

 تدارك و مديريت

 قرارداد يك كلام

 رهن

 كرايه با شرايط خاص

 مالكيت خصوصي



در روزگاران اخير از نوع تركيبي  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«ت بسياري از پروژه هاي ممكن مي كند. در حقيق  1عمليات- ساخت
  است.       

  »خصوصي و عمومي بخش مشاركت«طبقه بندي مدل هاي  - 2جدول 

  
  قراردادهاي تدارك و مديريت

ي واگذار مي شود. اين پيمان پيمان مديريتي، ترتيباتي قراردادي است كه طي آن مديريت تمام يا بخشي از بنگاه عمومي به بخش خصوص
موجب مي شود مهارتهاي بخش خصوصي وارد طرح و تدارك خدمت، كنترل عمليات، مديريت نيروي كار و بكارگيري تجهيزات شود. 
بخش عمومي كماكان مالكيت تسهيلات و تجهيزات را بر عهده دارد.  بخش خصوصي مسئوليتهاي معيني را در ارتباط با خدمات عهده دار 

ده و در خصوص ريسك تجاري ازو سئوال نمي شود. بخش خصوصي براي مديريت و عملياتي كردن خدمات هزينه دريافت مي كند و ش
ساله است ولي در تسهيلات پيچيده و بزرگ  5تا  3بطور نرمال اين پرداخت مبتني بر عملكرد است. اين قراردادها كوتاه مدت و معمولا 

  معايب و مزاياي اصلي اين مدل عبارتست از:  ).2(نمودار  لاني تر استمانند بندرگاه يا فرودگاه طو
قابليت پياده سازي در كوتاه مدت را دارد. پيچيدگي كمتري نسبت به ساير مدلها دارد. در برخي از كشورها بدلايل اجتماعي اقتصادي  مزايا:

  قابل قبول ترند مانند پروژه هاي آبرساني.
  يتقرارداد مدير -  2نمودار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
١ Build‐OperateTransfer  

مالكيت دارائي هاي  انواع اصلي  طبقه بندي
  سرمايه اي

مسئوليت سرمايه
  گذاري

مدت   فرضيه ريسك
قرارداد 

  (سال)

  تدارك و قرارداد مديريت
  1- 3  عمومي  عمومي عمومي برون سپاري

  3- 5  خصوصي/عمومي  عمومي/خصوصي عمومي نگهداريمديريت
  3- 5  عمومي  عمومي عمومي مديريت عمليات

  1- 3  خصوصي/عمومي  عمومي عمومي   قرارداد يك كلام

  5-20  خصوصي/عمومي  عمومي عمومي آفرماژ  اجاره (آفرماژ / ليز)
  5-20  خصوصي/عمومي  عمومي عمومي ليز

  3-10  خصوصي/عمومي  خصوصي/عمومي وصيعمومي/خص فرانشيز  كرايه با شرايط خاص
  15-30  خصوصي/عمومي  خصوصي/عمومي عمومي /عمومي تامين مالي-راه اندازي-ساخت

مالكيت خصوصي دارائي ها و 
  نوع ابتكار تامين مالي خصوصي

مالكيت/-راه اندازي-ساخت
راه -تامين مالي- ساخت-طراحي
  اندازي

  بي نهايت  خصوصي  خصوصي خصوصي

  10-20  خصوصي/عمومي  خصوصي خصوصي/عمومي ن مالي خصوصيابتكار تامي
  بي نهايت  خصوصي  خصوصي خصوصي سلب

 راه انداز (اپراتور)

قرارداد مديريت

تدارك كالا و خدمات، راه اندازي و
 مديريت؛ نگهداشت دارائي ها

 منابع پرداخت هزينه ها

تامين مالي، مالكيت و  دولت
 ساخت

 تمهيد مالي

 پروژه

محل تامين مالي 
 (ماليات، سهام، وام)



دستاوردهاي كارائي محدود بوده و انگيزه كمتري براي سرمايه گذاري توسط بخش خصوصي دارد. تمامي ريسكها به بخش  معايب:
  عمومي منتقل مي گردد. انحصارا به دارائي هاي زير ساختي موجود قابل اطلاق است. 

  
  :1قراردادهاي يك كلام

است. بطور عام يك طرف قرارداد خصوصي از طريق مناقصه انتخاب  در بخش عمومي ت زيرساختيسنتي براي تسهيلا يمدلاين قرارداد 
مي شود. پيمانكار خصوصي تسهيلات را در ازاي قيمت، نرخ، يا كل هزينه طراحي كرده و مي سازد و تمامي ريسكهاي موجود در اين فازها 

معمولا كم و كوتاه مدت است. در اين نوع قرارداد عموما انگيزه اي را بر عهده مي گيرد. مقياس سرمايه گذاري توسط بخش خصوصي 
  . )3(نمودار  ساخت نيز مي نامند-براي تكميل زودهنگام پروژه وجود ندارد. اين نوع قرارداد را طراحي

  مزايا: 
  مدلي سنتي كه بخوبي شناخته شده است.  -1
  تفاهم نامه قرارداد پيچيده نيست.  -2
  ور موضوعي جدي نيست شرايط فورس ماژ -3

  معايب: 
  بخش خصوصي انگيزه قوي براي تكميل زود هنگام پروژه ندارد.  -1
  كليه ريسكها بجز آنهائي كه در فازهاي ساخت و نصب بوجود مي آيد بر عهده بخش عمومي است.  -2
  سرمايه گذاري اندك در دوره زماني محدود است.  -3
  ممكن است.  تنها ابتكاراتي محدود -4

  قرارداد يك كلام -  3نمودار 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اجاره (آفرماژ/ ليز)
مسئول عمليات و نگهداشت تسهيلات زيرساختي و خدمات است ولي هيچ گونه سرمايه  2در قرارداد اجاره از نوع ليز مستاجر يا پيمانكار

عمليات انجام مي شود در چنين  -بازتواني -انند انتقالِ ساختگذاري بزرگ انجام نمي دهد. اغلب همراه با ساير مدلها بصورت تركيبي م
مواقعي دوره قرارداد طولاني تر شده و بخش خصوصي ملزم به سرمايه گذاري قابل توجهي مي شود. قرارداد اجاره از نوع آفرماژ بسيار 

                                                             
١ turnkey 
٢ leaseholder 

 سازنده

قرارداد يك كلام

ساخت و تحويل به دولت در حال فعاليت 
 كامل

 منابع پرداخت هزينه ها

تامين مالي، مالكيت و  دولت
 ساخت

 تامين مالي

 پروژه

حل تامين ماليم
 (ماليات، سهام، وام)



ري شده از مشتريان يا كاربران را دريافت كرده و مبلغ مشابه نوع ليز است و تنها تفاوتشان فني است. در قرارداد ليز پيمانكار منابع جمع آو
   مشخصي را به كارفرما مي پردازد در صورتي كه در آفرماژ پيمانكار و كارفرما در منابع جمع آوري شده از مشتريان و كاربران سهيم هستند.

فقي از دولت دريافت مي كند، دولت مسئوليت سرمايه در اين نوع از قراردادها پيمانكار زير ساخت و تجهيزات را براي يك دوره معين و توا
گذاري و لذا ريسكهاي آنرا برعهده دارد ولي ريسكهاي عمليات بر دوش پيمانكار است. به عنوان بخشي از قرارداد برخي دارائي ها ممكن 

طولاني تري از دارائي هاي غير ثابت  است بطور دائم و تا زمان عمر اقتصادي آن در اختيار قرار گيرد دارائي هاي ثابت و املاك دوره
  . )4(نمودار  سال در اختيار پيمانكار قرار گيرد 30تا  15خواهند داشت. زمين ممكن است به مدت 

  مزايا:
  قابليت پياده سازي در كوتاه مدت را داراست -1
  استكانپذير ماسرمايه گذاري قابل توجه خصوصي در قراردادهاي بلند مدت  -2
  ز كشورها از نگاه قانوني و سياسي در پروژه هاي راهبردي مانند احداث بندرگاه و فرودگاه قابل پذيرش تر هستند. در برخي ا -3

  معايب: 
  انگيزه كمي براي سرمايه گذاري توسط بخش خصوصي وجود دارد به ويژه اگر دوره قراداد كوتاه باشد-1
  تمامي ريسكها بر عهده بخش عمومي است -2
  دارائي هاي زير ساختي موجود مورد استفاده قرار مي گيرد معمولا براي -3
  نيازمند دورنماي مقرراتي قابل توجهي هستند. -4
  

  آفرماژ) -قرارداد اجاره (رهن  -  4نمودار 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  1كرايه با شرايط خاص
ثابت توصيف كرده و آنرا به يك بنگاه (معمولا  در اين نوع دولت حقوق ويژه اي را به منظور ساخت و اداره يك زيرساخت براي مدت زمان

شركت خصوصي) اعطا مي كند. دولت ممكن است مالكيت نهائي يا حق تدارك خدمات را براي خود محفوظ نگهدارد. در اين قرارداد 
برخي تعهدات خاص به  پرداختها به دو طريق انجام مي شود: پيمانكار براي حقوق قرارداد پرداخت به دولت مي كند و دولت براي ايفاي

پيمانكار مي پردازد. اينگونه پرداختها اغلب براي زيست پذيري پروژه و كاستن از سطوح ريسك تجاري توسط دولت به ويژه در بازارهاي 
  . )5(نمودار  سال متفاوت است 50تا  5ضروري است. دوره اين نوع قرارداد از  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«تست نشدة 

  

                                                             
١ concession 

 راه انداز (اپراتور)

قرارداد

راه اندازي و مديريت؛
 نگهداشت دارائي ها

 منابع

 پرداخت هزينه ها/
 سهم از منابع

تامين مالي، مالكيت و  دولت
 ساخت

 تمهيد مالي

 پروژه

محل تامين مالي 
 (ماليات، سهام، وام)



  مزايا:
  بخش خصوصي سهم قابل توجهي از ريسك را بر عهده دارد -1
  سطح بالائي از سرمايه گذاري خصوصي وجود دارد -2
  پتانسيل براي دستاوردهاي كارائي در تمامي فازهاي توسعه و پياده سازي و ابتكارات فني آن بالاست -3

  معايب:
  از منظر پياده سازي و اجرا بسيار پيچيده هستند -1
  سازي آن در يك بازار تست نشده مشكل است.  پياده -2
  ممكن است هزينه هاي مالي اساسي براي دولت داشته باشد -3
  مذاكره بين طرفين و در نهايت تعهد يك پروژه ممكن است زمان زيادي طول بكشد -4
  ممكن است نيازمند يك دورنماي مقرراتي بسيار دقيقي باشد -5
  يان مدت و بلند مدت براي دولت امكان دارد.مسئوليتهاي محتمل الوقوع در م -6

  
  قرارداد كرايه با شرايط خاص -  5نمودار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ابتكار تامين مالي خصوصي
در اين مدل بخش خصوصي مسئول طراحي، ساخت و عمليات يك تسهيلات زيرساختي است در برخي از موارد بخش عمومي ممكن است 

بخش خصوصي صرف نظر نمايد. در اين مدل بخش عمومي خدمات زيرساختي را طي قرارداد بلند مدت از  از حق مالكيت دارائي ها به
بخش خصوصي مي خرد بنابراين در هر حال الزامات مستقيم مالي بر دوش دولت گذاشته مي شود علاوه بر آن مسئوليتهاي تلويحي و 

ت گذاشته مي شود. اين نوع پروژه بر پايه حداقلِ پرداخت توسط دولت در تصريحي محتمل الوقوع نيز بدليل تضمين وام ها بر گرده دول
ود. در طي يك بازه ثابت از قرارداد و يا حداقلِ بازه زماني آن براي پرداخت ثابت سالانه يا تركيبي از پرداخت و دوره نگهداري استوار مي ش

واگذار مي شود. اين مدل خود داراي انواع مختلفي است. در اين پروژه اين مدل مالكيت دارائي در انتهاي دوره قرارداد به بخش عمومي 
يك بنگاه ساخت و ارائه خدمات را عهده دار مي شود و به ازاي تدارك موفق خدمات در يك سطحِ استاندارد از قبل تعيين شده، هزينه 

قرارداد ريسك هزينه هاي سرريز به هنگام فازهاي  دريافت مي كند و لذا هيچ تمايلي به كم كردن كميت يا كيفيت خدمات ندارد. اين
ت طراحي و ساخت يا استفاده از فناوري ناكارآمد را كاهش مي دهد زيرا درآمد آينده پيمانكار بستگي به كنترل هزينه ها دارد. مهمترين مزي

تعهد بهترِ طرح پروژه، ساخت و  براي بخش عمومي رها شدن از هزينه هاي طراحي و ساخت، انتقال ريسكهاي خاص به بخش خصوصي و
  .     )6(نمودار  عمليات است

توافق ذي
 نفعان

 توافق مذاكره /

 سهام

تفاهم نامه بين
دولت و 

 پشتيبانان

 دولت

توافق با وام 
 دهندگان

 تمهيد مالي

 پروژهپشتيبانان 

محل تامين مالي 
و تامين مالي  (سهام

 وام) از 

SPV
قرارداد كرايه 

با شرايط 
 خاص

انتقال در انتهاي قرارداد
 كرايه  با شرايط خاص



  مزايا:
  بخش خصوصي سهم قابل ملاحظه اي از ريسك را بر عهده مي گيرد -1
  سطوح بالائي از سرمايه گذاري بخش خصوصي -2
  بالا بودن امكان دستاوردها و ابتكارات كارائي -3
   »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«زارهاي تست نشده يا در حال توسعه جذابيت براي سرمايه گذاران بخش خصوصي در با -4
مناسب ترين گزينه براي پروژه هاي زيرساخت اجتماعي (مدارس، خوابگاههاي دانشجوئي، بيمارستانها، تسهيلات و اماكن  -5

  عمومي،...)
  معايب:

  پيچيده بودن پياده سازي و مديريت رژيم هاي قراردادي  -1
  قيم مالي دولتمسئوليت مست -2
  مذاكره بين طرفين ممكن است زمان زيادي لازم داشته باشد -3
  كارائي مقرراتي اهميت زيادي دارد -4
  مسئوليتهاي محتمل الوقوع دولت در ميان مدت و بلند مدت. -5
  

  مالكيت خصوصي دارائي ها -  6نمودار 
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  كدام مدل را بايد انتخاب كرد؟ 
سوال نيازمند ارزيابي دقيق بسياري از چيزهاست. هر مدل مزايا و معايب خود را داشته و براي دستيابي به اهداف عمده در پاسخ به اين 

و به درجات متفاوتي مناسب است. ويژگيهاي خاص بعضي از بخش ها و توسعه  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«طرح هاي 
مومي و سياسي خدمت در بخش نيز از عوامل مؤثر در انتخاب نوع مدل مي باشد. يك فناوريشان، رژيم هاي قوانين و مقررات، و درك ع

 مدل منفردي وجود ندارد كه كليه شرايط مربوط به ويژگيهاي مالي، فني و موقعيت محلي پروژه را تامين نمايد. مناسب ترين مدل بايد با در
و مشخصات مالي و فني  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«غ بازار نظر گرفتن موقعيت سياسي، فرهنگي اجتماعي و قانوني كشور، بلو

مشاركت «انتقال در يك بازار بالغ از  -راه اندازي -پروژه ها و بخش هاي درگير اتخاذ گردد. بطور مثال براي يك پروژه جديد مدل ساخت
مالكيت در بازارهاي   -راه اندازي -مناسب است، در حالي كه مدلهاي ابتكار تامين مالي خصوصي و ساخت »بخش عمومي و خصوصي

  تست نشده و در حال توسعه مناسب ترند. 
  

توافق ذي
 نفعان

 فقمذاكره / توا

 سهام

تفاهم نامه بين
دولت و 

 پشتيبانان

 دولت

 پروژهپشتيبانان 

محل تامين مالي 
و تامين مالي  (سهام

 وام) از 

SPV
پيشرفت فروش

توافق  قراردادي 



   »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«فهم ساختار اساسي يك قرارداد 
كه عبارتست از قرارداد بين تعدادي از طرفين مي تواند بسيار پيچيده باشد كه شامل  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«ساختار تيپيك 
ان پروژه، پيمانكار پروژه، تامين كنندگان مالي، تدارك كنندگان، مهندسين، نهادهاي شخص ثالث، ... است. ايجاد يك شركت دولت، پشتيب
هاست. اين پديده نهادي  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«ويژگي كليدي بيشترِ »  2موتورِ هدف خاصِ پروژه«با نام  1تجاري مجزا

از جمله دولت مذاكره مي كند و روش ترجيحي پياده سازي پروژه در  ،تفاهم قراردادي با طرفينبراي ده و قانوني است كه پروژه را انجام دا
وضعيت هاي محدود و غير قابل برگشتي است كه طي آن وام دهندگان پروژه بر جريان وجوه نقد و سهام دارائي ها به عنوان تنها روش 

نمايش داده شده است. ساختار واقعي  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«تار خلاصه شده ساخ 7بازپرداخت وام اتكا مي كنند. در نمودار 
بستگي به نوع مدل شراكت داشته و مي تواند بسيار پيچيده باشدكه شامل تفاهم قراردادي بين طرفين معامله شامل دولت، پشتيبان پروژه، 

  )، و مشتريان باشد.3escrowنهادهاي شخص ثالث (مانند نهاد  پيمانكار پروژه، تامين كنندگان مالي، تدارك كنندگان، مهندسين،
  

  »خصوصي و عمومي بخش مشاركت«ساختار تيپيك پروژه  -  7نمودار 
  
  
  
  
   

  
  
  
  
  
  
  

وجود دارد كه مسئوليتها و  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«بسته به انواع مختلف قرارداد و انتقال ريسك، طيف مختلفي از مدلهاي 
  ركاي عمومي و خصوصي را به روش هاي متفاوتي تخصيص مي دهد. اين انواع عبارتنداز: ريسك بين ش

: انتقال دارائي عمومي به يك نهاد خصوصي يا شبه عمومي در قالب قرارداد به گونه اي كه اين دارائي ها ارتقاء 4راه اندازي - ساخت -خريد
  ش عمومي از طريق قرارداد در دوره انتقال اعمال مي شود.داده شده و در مدت زمان معيني راه اندازي شود. كنترل بخ

: بخش خصوصي تامين مالي، ساخت، مالكيت، و راه اندازي خدمات يا تسهيلات را الي الابد عهده دار است. 1راه اندازي- مالكيت-ساخت
  اعمال مي شود.يوسته بطور پمحدوديتهاي بخش عمومي در تفاهم نامه اوليه قيد شده و و نظارت از طريق نهاد قانوني 

                                                             
1 separate commercial venture  
2 Special Purpose/Project Vehicle (SPV)(در آن پشتيبانان يا داران سهام بين اي نامه تفاهم طيِ و مرتبط قانون موجب به كه است تجاري = شركتي 

 مالكيت، ساختار نام، مانند جزئياتي خصوص در را ركتش مبناي داران سهام تفاهم). شود مي برده نام نيز اتحاديه تفاهم يادداشت نام با آن از( شود مي ايجاد كشور يك
 كه است اي سرمايه مقدارِ حداكثر شده تعيين سرمايه سهام. كند مي تعيين ،اعضا مسئوليت محدوده و شده تعيين سرماية سهم شركتي، موضوعات و مديريتي كنترل
 مديره، هيات انتخاب مانند اي ويژه حقوق است ممكن شركت داران سهام. دهد مي بالقوه يا موجود داران سهام به را سهام صدور اجازه شركت، سهميِ ارزش به بسته
 مقام در آن هاي دارائي به نسبت سهامداران حقوقِ ،انحلال هنگام در كه است ذكر قابل. باشند داشته شركت درآمد توزيع در مشاركت و جديد سهام خريد تقدم حق
مشاركت بخش عمومي و « هاي پروژه سازي پياده در ترجيجي روش »موتورِ هدف خاصِ پروژه« شركت. دارد قرار شركت دهندگان وام به نسبت تري پائين

 ديون بازپرداخت منبع تنها عنوان به ها دارائي به مربوط سهام و نقد وجوه گردش بر دهندگان وام آن طي كه است برگشت قابل غير يا محدود شرايط رد »خصوصي
 .كنند مي اتكا

3 Escrow  - توسط كه است مالي اي موسسه حساب كه حسابداري مديريت منظور به دهندگان وام و پروژه مجري شركت escrow مي ايجاد شود مي ناميده 
 با مطابقت در نهاد اين توسط وجوه كرد هزينه. گردد مي پا بر شود مي افزوده پروژه مجري شركت به كه پروژه منابع جمله از وجوه نگهداري براي حساب اين. شود

 عملياتي راردادق شروط بعضي زمانيكه تا شود مي استفاده بانكي تضمين نگهداشتن براي حساب اين از چنين هم. گيرد مي صورت مختلف هاي پارتي به قرارداد شرايط
  گردد

٤ )Buy‐Build‐Operate (BBO(  

  شركت مجري پروژه

  دولت

  مشتريان/دولت

  تامين كنندگان مالي

پشتيبانان و ذي نفعان 

 Escrowنهاد 

  كارشناسان

  هامس

  تعرفه

  وام

  پرداخت وام منابع

  توافق قراردادي



: نهاد خصوصي در تامين مالي، طراحي، ساخت، و راه اندازي و دريافت هزينه از مصرف كننده براي 2انتقال - راه اندازي- مالكيت-ساخت
  يك دوره زماني از فرانشيز (يارانه) برخوردار شده و پس از يك دوره زماني مشخص مالكيت به بخش عمومي باز مي گردد.

: بخش خصوصي طراحي، تامين مالي، و ساخت يك تسهيلات را در قالب قرارداد بلند مدت كرايه با شرايط 3انتقال - ندازيراه ا-ساخت
د عهده دار شده و آنرا راه اندازي مي كند. بعد از اتمام قرارداد مالكيت دوباره به بخش عمومي باز مي گردد. در واقع اين نوع از قراردا 4خاص
است كه تنها تفاوت آن در نوع مالكيت تسهيلات  »انتقال - مالكيت - راه اندازي - ساخت«و  »انتقال -راه اندازي -رهن-ساخت« ةمجموع
  است. 
: نهاد خصوصي در تامين مالي، طراحي، ساخت، و راه اندازي يك تسهيلات رهني در دوره رهن در مقابل 5انتقال -راه اندازي -رهن-ساخت

  نه ) برخوردار مي شود. مقابل دريافت اجاره از فرانشيز (يارا
: بخش خصوصي طراحي، تامين مالي، و ساخت يك تسهيلات را در قالب قرارداد رهني بلند مدت 6راه اندازي-تامين مالي-ساخت-طراحي

  انجام داده و آنرا در دوره رهن راه اندازي مي كند و در انتهاي قرارداد آنرا به بخش عمومي انتقال مي دهد. 
مالي است مستقيما پروژه را تامين مالي كرده يا از سازوكارهاي متفاوتي  خصوصي كه اغلب يك شركت خدمات ي: نهاد7اتامينِ ماليِ تنه

  استفاده مي كند. 8مانند رهن بلند مدت يا صدور سهام
ن راه اندازي كرده دارائي تحت مالكيت بخش عمومي را با شرايط معي ،: بخش خصوصي در قالب قرارداد9قرارداد راه اندازي و نگهداري

قبول ندارند زيرا عملا  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«ولي مالكيت كماكان در اختيار بخش عمومي است. برخي اين نوع را از انواع 
  قرارداد ارائه خدمات است.

معين و بر : بخش خصوصي طراحي و ساخت يك زير ساخت را با ويژگيهاي عملكردي بخش عمومي در قالب قيمت 10ساخت –طراحي 
عهده دار شده و لذا ريسك هزينه هاي سرريز به آن بخش منتقل مي گردد. برخي اين نوع را در قالب  »11يك كلام«قرارداد  اساس

  تلقي نمي كنند زيرا قرارداد خدمات عمومي است »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«
مومي را براي مدت معيني عهده دار مي شود كه اين نوع : بخش خصوصي پروانه يا حق راه اندازي يك خدمت ع12پروانه راه اندازي

  قرارداد معمولا در پروژه هاي فناوري اطلاعات كاربرد دارد. 
بر اساس ميزان درگير شدن بخش عمومي و خصوصي و درجه تخصيص ريسك قابل طبقه بندي  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«

  ) 8نمودار است (
ار بخش عمومي است در صوصي سازي نيست. در اين نظام تدارك يك خدمت عمومي در اختخ »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«   

حاليكه در خصوصي سازي پاسخگوئي بر عهده بخش خصوصي بوده و بخش عمومي بخشي از تدوين مقررات را عهده دار است مانند 
خش عمومي پاسخگوي آنست و رابطه آنها مبتني انتقال مالكيت وجود ندارد و ب »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«كنترل قيمت ها. در 

 13از خريد بخش عمومي نيز متفاوت است. واسط خريد »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«بر قرارداد است نه تنظيم كننده عمومي. 
ي كالا و بخش عمومي عبارتست از: خريد، رهن، يا كرايه يك كالا يا خدمت توسط دولت يا دولت محلي.  واسط خريد به دليل سادگ
مشاركت «خدمات مورد نظر، امكان انتخاب از بين فراهم كنندگان متعدد، و با هدف كاستن از هزينه ها انتخاب مي شود در صورتيكه 

پيچيده تر بوده، الزامات گسترده تامين مالي دارد، و پروژه اي بلند مدت است و در آن تهيه كننده اي وجود دارد  »بخش عمومي و خصوصي
اه اندازي پروژه را در دوره طولاني عهده دار بوده از مراجعه كنندگان فرانشيز دريافت مي كند و داراي مسئوليتهاي كليدي مانند كه حق ر

                                                                                                                                                                                             
١ )Build‐Own‐Operate (BOO( 
٢ )Build‐Own‐Operate‐Transfer (BOOT(  
٣ )Build‐Operate‐Transfer (BOT(  
٤ Concession  
٥ )Build‐Lease‐Operate‐Transfer (BLOT(  
٦ )Design‐Build‐Finance‐Operate (DBFO(  
٧ Finance Only  
٨ bond issue 
٩ )Operation & Maintenance Contract (O & M(  
١٠ )Design‐Build (DB(  
١١ turnkey  
١٢ )Operation License(  
١٣ Procurement  



مي تواند مزاياي خاصي را  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«طراحي، ساخت، تامين مالي، عمليات فني و تجاري، نگهداشت، ... است. 
  براي عامه داشته باشد: 

  : هزينه پائين تر، سطوح بالاترِ خدمت، ريسك پائين ترارزش بالاتر از منظرِ -
صورت به اين  : منابعِ جايگزين از سرمايه را در پروژه هاي اضطراري براي دولت پديد مي آورد كه در غير ايندسترسي به سرمايه -

  سادگي امكانپذير نيست. 
  بودجه : از منظر زمان و مطابقت با قطعيت پيامدها -
  به گونه اي دست دولت را براي پايئن ماندن ديون باز مي گذارد.  استقراضي كه در تراز مالي ديده نمي شود  -
  از طريق فرايندي رقابتي براي تدارك زير ساخت رويكردهاي ابتكاري -

  
  درجه درگير شدن و ريسك بخش خصوصي -  8نمودار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :داراي ويزگيهاي زير است »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«تامين مالي پروژه در 
    1تامين مالي فقط براي يك پروژه است  -
   2يك نهاد قانوني مستقل مسئول پديد آوردن منابع براي پروژه است -
درصد از كل  30تا  10نسبت بالاي ديون به سهام: شركت ايجادي جديد معمولا حداقلِ سهام را لازم دارد به گونه اي كه بين  -

  سرمايه براي پروژه هاي زير ساخت مورد نياز است. 
وام دهندگان به جريان منابع آينده كه توسط پروژه توليد مي شود و  -اخذ وام مبتني است بر جريان وجوه نقد نه تراز مالي شركت  -

  دارائي هاي شركت براي باز پرداخت وام ها نگاه مي كنند.
هاي خود را از درآمد ايجادي از  گونه تضميني براي وام دهندگان نمي دهد. تامين كننده مالي پرداختچ تضمين هاي مالي: دولت هي -

  پروژه يا دولت فراهم مي كند.

                                                             
١ Stand‐alone’ project  
٢ Special purpose Project Company as the borrower 

 درجه درگير شدن بخش خصوصي

 خصوصي سازي

 دولت

 شركت / نمايندگي

 ساخت-طراحي

 راه اندازي /نگهداشت /خدمات /پروانه

 تنها تامين مالي

 راه اندازي-ساخت-طراحي

 راه اندازي-توسعه-رهن

 انتقال-راه اندازي-رهن-ساخت

 انتقال-راه اندازي-مالكيت-ختسا

 راه اندازي-مالكيت-ساخت

 راه اندازي-ساخت-خريد
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بطور كامل عملياتي كنند، از چند فاز مشخص بايد عبور كنند. را  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«كشورها قبل از اينكه برنامه هاي 
م نخست بوده و تعداد پروژه هاي آنها اندك است. تنها در فاز سوم است كه برنامه ها قابل توجه مي شوند ولي تعداد اغلب كشورها در گا

  ). 9كشورها اندك است (نمودار 
  

  فاز نخست:
  تعريف چارچوب سياستي -
  آزمون زيست پذيري قانوني -
  شناسائي شير حياتي پروژه -
  تدوين فرضيه هاي نهادي -
  درسهائي كه معامله كنندگان در ساير بخش ها داشته اند استفاده از -
  آغاز ورود به بازار -

  
  فاز دوم:

  اعلام اصلاحات قانوني  -
  انتشار خطوط راهنماي سياستي و عملياتي -
   »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«تاسيس واحدهاي مشخصِ  -
   »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«تعديل و تصفيه مدلهاي تدارك  -
  ستمرار فعاليت براي ورود به بازارا -
  گسترش شيرهاي حياتي پروژه و توسعه آن به ساير بخش ها -
  اعمال نفوذ براي منابع جديدي از تامين مالي -

  »خصوصي و عمومي بخش مشاركت«منحني بلوغ بازار  -  9نمودار 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

امكان بالقوة جهش قورباغه

  سومفاز                                                                                            منحني توسعه  بازار   
                                انگليس                                  

                                                             
  استراليا                                                            

 ايرلند                                                                               

  دومفاز                                                                                               اسپانيا                        
  فرانسه                                             هلند                    

                          ايتاليا                                                                                         كانادا                   
  نيوزيلند                                                                                         آمريكا                  

  يونان                                                                                                         ژاپن                 
  پرتقال                         آلمان                                                  

  فاز اول                               بلژيك  آفريقاي جنوبي                                                               
  دانمارك           

  چين                                       مجارستان                       مكزيك                                              
  هند                     فنلاند                                       جمهوري چك                                              
  اسلوواكي                                  برزيل                                         بلغارستان                                 

  ليتواني                          لهستان كروواسي                                                                                 
  روسيه                     آلباني                                                                             

گي
چيد

پي
 

 پائين  فعاليت بالا

 بالا



  فاز سوم:
  استقرار نظامي جامع و كاملا تعريف شده -
  رفع موانع قانوني -
   »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«تصفيه و باز سازي مدلهاي  -
  تخصيصِ ظريف ريسك -
  التزام به جريان معامله -
  اجماع سياسي بلند مدت -
  استفاده از طيف وسيعي از منابع تامين مالي -
  سهامِ خصوصيجمله صندوق هاي مستمري و صندوق هاي از  رونق بازار سرمايه گذاري زير ساخت -
  بهره مي برند.   »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«خدمات شهريِ كارآزموده از تجارب  -

  
  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«در  1اصول حكمراني خوب

 حكمراني به فرايندهاي مربوط به فعاليتهاي دولت اطلاق شده و به معني آنست كه كارها چگونه انجام مي شود نه فقط اينكه انجام مي
  بر مي گيرد. شود و كيفيت نهادها و اثربخشي آنها را در ترجمه سياست به پياده سازي موفق در

  اصل آن بطور فراگير پذيرفته شده است: 6حكمراني خوب در بر گيرنده چند اصل اساسي است كه 
  : ميزان درگير شدن تمامي ذي نفعان2مشاركت -
  ري موجب صدمه زدن به مردم يا شكايت آنان نشود: ميزاني كه مقررات توليتي و ساختا3مطابقت  -
  : درجه شفافيت و باز بودن چگونگي اتخاذ تصميمات 4شفافيت  -
  : ميزاني كه سياسيون در قبال جامعه براي آنچه كه مي گويند و انجام مي دهند مسئول و پاسخگو هستند.5پاسخگوئي  -
  جامعه اعمال مي شوداد : ميزاني كه قوانين بطور يكسان براي آحا6تناسب -
: ميزاني كه منابع محدود مالي و انساني بدون هر گونه ضرر، تاخير يا فساد مالي يا در مخاطره انداختن نسل هاي آينده بكار كارائي -

  گرفته مي شود.
  در بخشي از قلمرو حكمراني موارد فوق نقش تمام كننده دارند از جمله:

  : توليت اجرائي يك نظام در كلدولت -
  : جائي كه سياستها پياده سازي مي شونداداره عمومي -
  : جائي كه مشاجرات مورد قضاوت قرار مي گيردقضائي -
  : اشاره به بازار دولتي، بخش هاي عمومي و خصوصيجامعه اقتصادي -
  : جائي كه تمايلات اجتماعي تجمع پيدا مي كنندجامعه سياسي -
  عات سياسي آگاه شده و آنرا هدف قرار مي دهند.: جائي كه شهروندان از موضوجامعه مدني  -
  : جائي كه تمايلات زيست محيطي لحاظ مي شود. توسعه پايدار -

  عبارتنداز:  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«با توجه به موارد فوق مي توان گفت كه اهداف حكمراني خوب در 
  وسعه مي دهدمشاركت را تاز طريقِ آن فرايند خوبِ مناسب و شفافي كه دولت  -
  اطمينان از اينكه ارزش لازم براي پولي كه خرج شده بدست آمده است -
  تازگي درگير در مشاركت شده انده بهبود در خدمات اساسي عمومي به ويژه براي اقشار محروم اجتماعي، و آموزش براي كساني كه ب -
  پذيرندگان همراه با دستيابي به موفقيتهاي تجاريانگيزه هاي مناسب براي كليه شركا و نرخ برگشت مناسب براي ريسك  -

                                                             
١ Good Governance  
٢ Participation  
٣ Decency  
٤ Transparency 
٥ Accountability 
٦ Fairness  



چانه زني در خصوص موارد اختلاف كه استمرار خدمات را تضمين كرده و از خواب پروژه و هدر رفتن منابع عمومي جلوگيري مي  -
  كند

ارائه  »ومي و خصوصيمشاركت بخش عم«تقويت امنيت در مقابله با تهديدات جديد براي بهبود در ايمني خدماتي كه تحت لواي  -
  مي شود. 

  دستيابي به اين اهداف منجر به مزاياي اقتصادي خواهد شد:
  يك خريد مؤثر به اين معني است كه نهادهاي دولتي مي توانند كالا و خدمات با كيفيت را با قيمتي پائين تر خريداري نمايند -
را بالا  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«پشتيباني اجتماعي از سازوكارهائي كه يك پروژه خوب اداره شده را تضمين نمايند،  -

بعمل  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«برده و به سياستگذاران اطمينان مي دهدكه حمايت سياسي لازم را براي فرايندهاي 
  آورند. 

داشته و از هزينه هاي اضافي پروژه هائي كه بخوبي طراحي شده و با توافق كليه شركا انجام مي شود شانس كمتري براي توقف  -
  پرهيز مي كند. 

  نهادي عمومي كه خريد را در يك روندي باز انجام مي دهد اطمينان اجتماعي را در ميان فراهم كنندگان بالاتر مي برد.   -
  حكمراني خوب و نهادهاي مؤثر قويا رقابت و تسريع رشد اقتصادي و توسعه را بدنبال دارد.  -

  
   »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«در  اصول حكمراني خوب
  : اهداف، پروژه ها و ارتباطاتدر سطح سياست دولت

 نيازمند سياستهاي منطقي است كه اهداف و اصولي شفاف را بدنبال داشته باشد، »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«فرايند   -اصل اول
بي به آن را با هدف برنده شدن حمايت از مردم براي رويكرد پروژه ها را شناسائي، اهداف واقع گرايانه را تنظيم و راههاي دستيا

  مشخص نمايد . »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«
  : مهارتها، نهادسازي و آموزشظرفيت سازي درون اداره كرد عمومي

از زش مسئولين دولتي را و آمو دولتها مي توانند مهارتهاي لازم در يك رويكرد تركيبي، ساخت مهارتها، ايجاد نهادهاي جديد  - اصل دوم
  همزمان بكارگيري فرايند مهارت را از بيرون بسازند.بطور و ساخته درون 

  :  معدودتر، بهتر، ساده تردرون نظام قانوني قضائي
شاركت م«فرايندهاي قانوني در بسياري از دادگاهها ناكافي و پيچيده بوده و امنيت و انگيزه كافي را براي سرمايه گذاران در  - اصل سوم

  فراهم نمي كند. »بخش عمومي و خصوصي
  : مشاركت تعاوني و حمايت دوجانبهمشاركت در ريسك جامعه اقتصادي

موجب مي شود ريسك به بخش خصوصي انتقال پيدا كند كه توان بيشتري براي  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي« -اصل چهارم
عهده گرفته و كمك كنند تا در فرايندي دوجانبه موارد تخصيصي به بخش مديريت آن دارند اگرچه دولتها نيز بايد سهم خود را بر

  خصوصي سبك شود.
حمل و نقل، انتخابِ خنثي و بدون تبعيضبا لحاظ جامعه سياسي  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي« خريد :  

بت را ارتقاء بخشيده و تراز بين نياز به انتخابِ طرف مناقصه بايد در فرايندي شفاف، خنثي و بدون تبعيض انجام شود تا رقا -اصل پنجم
رفته و قرار گنكوهش كاستن از زمان و هزينه فرايند معامله و دستيابي به بهترين پيشنهاد را پديد آورد. همزمان بايد ارتشاء مورد 

  . با آن برخورد شود
  : مشاركت، پاسخگوئي و حمايـتدرون جامعه مدني مردم بايد در اولويت باشند

با افزايشِ پاسخگوئي و شفافيت در پروژه ها از طريق بهبود زندگي مردم،  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«در فرايند  - اصل ششم
  آنان بايد در اولويت قرار  گيرند به ويژه افراد آسيب پذير اجتماعي و اقتصادي.

  : مورد سبز، نقش دولت و تدارك مزايادر نظر گرفتنِ توسعه پايدار در محيط زيست
بايد اصول توسعه پايدار را از طريق انعكاس ملاحظات توسعه پايدار در اهداف  »مشاركت بخش عمومي و خصوصي«در فرايند  -اصل هفتم

  پروژه لحاظ نمود و به پيمانكاراني كه اين ويژگيها را رعايت مي كنند جايزه داد.

  



  سلامت بخش در  »خصوصي و عمومي بخش همكاري و مشاركت«

كه  در بخش سلامت در موضوعاتي مانند تامين مالي ، مديريت و تدارك خدمات 1»همكاري بخش عمومي و خصوصيو  مشاركت«بحث 
بخش عمومي مواجه با چالش هائي است، بسيار مهم است. بسياري از دولتها در اولويت بندي و محدوديت مصارف عمومي مواجه با 

عمومي سلامت مواجه با فشارهاي مالي مانند نياز به تامين مراقبت براي جمعيت در تنگناهاي مالي هستند. مضافا بسياري از نظام هاي 
حال سالمند شدن، بهبود كيفيت، يا سرمايه گذاري در پيشرفتهاي فناوري و درمانهاي گران قيمت هستند. براي دولتهائي كه مي خواهند 

ر و اجراي مناسب مي تواند به چالش هاي هزينه و سرمايه اين رويكردها را كشف كنند گرايش به سمت بخش خصوصي در صورت ساختا
گذاري، بهبود در كارائي (مانند بهبود تدارك خدمات و مديريت با هزينه هاي كمتر) و تقويت كيفيت خدمات (مانند افزايش مهارت، سرمايه 

نگهداشت كاركناني كه عملكرد بهتري دارند) گذاري قابل توجه و سريع در زير ساختها و فناوريهاي جديد پزشكي، توانائي براي جلب و 
  پاسخ دهد. 

در بخش سلامت اشكال مختلفي داشته و درجات متفاوتي از مسئوليت بين بخش  »همكاري بخش عمومي و خصوصيو مشاركت «
ده و ممكن عمومي و خصوصي را مي تواند بخود بگيرد كه با ويژگي مشاركت در اهداف مشترك و هم چنين ريسكها و مزايا مشخص ش

است در قرارداد تعريف شده و بطور مؤثري خدمات يا تسهيلات را براي عموم ارائه دهد. شريك خصوصي ممكن است مسئول تمام يا 
قسمتي از عمليات پروژه بوده و منابع مالي ممكن است از بخش عمومي يا خصوصي يا هر دو بدست آيد. در عمل چند نوعِ كليدي از 

  به نمايش درآمده است.  10در بخش سلامت استفاده مي شود كه در نمودار  »خش عمومي و خصوصيهمكاري بو مشاركت «
  

  انواع كليدي مشاركت و همكاري بخش عمومي و خصوصي در بخش سلامت -  10نمودار 
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

فيت از طريق قرارداد خدمت، پيمان مديريت، عبارتست از سرمايه گذاري از محل منابع عمومي با هدف بهبود كارائي يا كي  2قرارداد بيروني
قرارداد ساخت، نگهداري و تجهيزات يا انواع تركيبي از قراردادها براي ارائه خدمات براي يك نياز يا وضعيت خاص و يا اجاره آن به يك 

  شريك خصوصي است. 
گاهي يا طبخ و توزيع غذا) و با هدف استفاده از اصل قراردادهاي خريد خدمات عمدتا براي تدارك خدمات تعريف شده (مانند خدمات آزمايش

رقابت در بخش خصوصي طراحي شده است. اين امر در فناوري پيشرفته، بهبود كارائي يا كيفيت خدمات نيز استفاده مي شود. پيمان 
ك خدمات از جمله مديريت عبارتست از انتقال مسئوليت از بخش عمومي به بخش خصوصي براي مديريت تسهيلات عمومي و تدار

مسئوليت كامل مديريت تمامي فعاليتها و كاركنان (بكارگيري و مديريت كاركنان، خريد دارو و تجهيزات) كه با هدف مديريت كارآ انجام 
مي شود. قراردادهاي ساخت، نگهداشت، و تجهيزات براي توسعه، بازسازي و نگهداشت تسهيلات مراقبتي سلامت بكار مي رود. 

اي تركيبي ممكن است بسياري از عناصر مذكور در سطور بالا را براي تدارك يك خدمت مانند قرارداد فناوري اطلاعاتي كه قرارداده

                                                             
١ Public‐Private Partnerships and Collaboration  
٢ Contracting‐out  

 قرارداد كرايه با شرايط خاص  
  پشتيباني دولت بصورت تضمين يا ساير انگيزش

  هاي مالي
 حمايت توسط دولت يا قرارداد خريد نهاد ثالث  
 استوار بر پاي خود 

 انگيزش تامين مالي خصوصي 

 ير انواع بدون تضمين دولت شامل سا 

 سلب مالكيت / خصوصي سازي  
 ورود آزاد  
 (تدارك حسابهاي پس انداز سلامت) ساير  

 برون سپاري (قرارداد بيروني)
 قراردادهاي خدمت 
 

 قرارداد مديريت 
 

 قرارداد ساخت، نگهداري و تجهيزات 
 
  قراردادهاي تركيبي مانند قراردادهاي بزرگ

لاعات و خدمتزيرساخت فناوري اط  
 
 رهن 

  مزايا:

 كارائي 

 كيفيت 

  مشاركت در ريسك و
 هزينه



ساخت و راه اندازي زيرساخت را بدنبال دارد، بكار بگيرد، يا يك قرارداد مديريت تسهيلات سلامت نيازمند راه اندازِ خصوصي و هم چنين 
  لات است. نوسازي و ارتقاء يك تسهي

عبارتست از شريكي خصوصي كه مبلغي را براي راه اندازي و مديريت يك تسهيلات عمومي در ازاي منابع حاصل از كارگرد آن به  1رهن
بخش عمومي مي پردازد كه در واقع با هدف بهبود شرايط مالي تسهيلات از طريق معرفي مديريت كارا صورت مي گيرد. در قرار داد رهن 

  ن مسئول سرمايه گذاريهاي جديد در سلامت است. دولت كماكا
مالكيت دارائي در اختيار بخش عمومي مي ماند ولي شريك خصوصي مسئول سرمايه گذاريهاي جديد، راه  2در قرارداد كرايه با شرايط خاص

ي مسئول طراحي، ساخت و راه اندازي و نگهداشت دارائي هاي موجود است. از اين نوع قرارداد در تسهيلات جديد كه در آن بخش خصوص
راه اندازي با  - اندازي است، استفاده مي شود. انواع مختلفي از قرارداد مانند قراردادهاي مديريت مبتني بر عملكرد، رهن، انتقالهاي ساخت

شرايط خاص مي درجات متفاوتي از ريسك براي هر دو شريك خصوصي و عمومي را نيز مي توان استفاده كرد. مثال مشخص از كرايه با 
تواند شامل تامين مالي ساخت يك تسهيلات توسط بخش خصوصي و بازپرداخت آن در طول زمان از طريق دريافت هزينه خدمات از 
شريك عمومي، منابع حاصل از كاركرد تسهيلات و يا تركيبي از هر دو باشد. در قرارداد كرايه با شرايط خاص بخش قابل توجهي از ريسك 

ص منتقل مي شود اگرچه دولت اغلب تضمين تلويحي يا تصريحي را در قبال ريسكهاي فورس ماژور به بخش خصوصي به بخش خصو
  مي دهد.

كه بطور عادي شامل يك قرارداد كرايه با شرايط خاص است و در عمل به عنوان يك روش خاص از  3ابتكارات تامين مالي خصوصي
در . ه در بخش سلامت از طريق تامين مالي توسط شركاي خصوصي تحول پيدا كرده استتامين مالي سرمايه گذاريهاي سرمايه اي عمد

كنسرسيوم خصوصي وارد قراردادهاي بلند مدت با دولت براي تامين مالي، ساخت، و  ؛كه از بهترين مثالهاي اين نوع قرار داد است ؛انگليس
ممكن است ساخت تسهيلات سلامت را تامين مالي كرده و سپس به با درجاتي كمتر مديريت پروژه هاي جديد مي شود (اين كنسرسيوم 

موضوع مباحث جاري هزينه فايده بوده و كاربرد آنها بايد بدقت از منظر  »ابتكار تامين مالي خصوصي«رهن شركاي عمومي داده مي شود). 
  ، و با استفاده از متدهاي روزآمد عمومي).سياستي و مباني مورد به مورد ارزيابي شود (مثلا با ارزيابي نيازِ به پروژه در كل

يا خصوصي سازي عبارتست از فروشِ يك تسهيلات عمومي و انتقال مالكيت از جمله ريسك تجاري به بخش خصوصي.  4سلب مالكيت
نين حالتي ورود آزاد موجب مي شود مشاركت شركاي خصوصي بدون عقد قرارداد با بخش عمومي يا دولت در يك پروژه انجام شود. در چ

ريسكهاي سرمايه گذاري و عملياتي بر عهده بخش خصوصي گذاشته مي شود. در حالي كه دولت معمولا هيچگونه تضميني را ارائه نمي 
  دهد و با تعديل چارچوبِ مقررات يا پيشنهاد انگيزه هاي مالي (مانند معافيت مالياتي) ممكن است بر رفتار شركاي خصوصي اثر بگذارد. 

در هر شرايطي بستگي به چارچوب ضوابط و مقررات داردكه بايد براي  »همكاري بخش عمومي و خصوصيو مشاركت «چارچوب 
سازگاري با انواع جديد شراكت و همكاري تعديل شوند. اين چارچوب نقش حياتي در تضمين و تقويت كيفيت خدمات مراقبتي دارد كه 

ي شود و ممكن است تدوين يا بازنگري در سياستها و نماگرهاي اطمينان از كيفيت باشد مستقيم يا غير مستقيم از چنين ترتيباتي حاصل م
  كه سازوكارهاي پايش، و تقويت، اعتبار بخشي و نظام صدور پروانه، چارچوب حقوق بيمار و هم چنين مقررات مرتبط را در بر بگيرد.

  
  مزاياي بالقوه و ريسكهائي كه بايد مديريت شوند

خصوصي واجد مزاياي معني دار و بالقوه اي براي شريك عمومي و بخش سلامت است كه عبارتنداز: كاهش مصارف مشاركت با بخش 
 كارائي بزرگتر (بدليل كارائي عملياتي بخش خصوصي)، و مديريت ،(عمومي مانند حذف سرمايه گذاري هاي بزرگ از منابع اندك) دولت

و زير ساخت). در بخش سلامت مشاركت به عنوان روشي قدرتمند براي مهارت فني و بهترِ مراقبتهاي سلامت (در بخش بيمارستاني 
. مديريت (مانند انگيزه و پايشِ مبتني بر عملكرد)، و سرعت در انتقال فناوري بسيار ارزشمند است كه مي تواند منجر به بهبود كيفيت گردد

بخش خصوصي در مديريت هزينه و جلوگيري از هزينه هاي مازاد توان مشاركت ريسكها را كاهش داده و تخصيص آنرا بهتر مي كند زيرا 
موجب مديريت اجرائيِ بهترِ پروژه  »همكاري بخش عمومي و خصوصيو مشاركت «بيشتري دارد. پوشش مناسب تمايلات و مهارت در 

شته، ريسك را به حداقل رسانده و منابع مي شود. در نهايت شريك خصوصي مي تواند گام هائي را براي اطمينان از مزاياي ذكر شده بردا
  عمومي در مطابقت با اهدافي باشد كه عملكرد را بهتر كرده و برونداد را بهبود بخشد. 

                                                             
١ Lease 
٢ Concession 
٣ Private Finance Initiative 
٤ Divestiture  



مؤثر شامل   »همكاري بخش عمومي و خصوصيو مشاركت « ريسكهاي مهمي هم وجود دارند كه بايد مديريت شوند و برنامه ريزي براي
هاي مالي و پاداش ها، سازوكارهاي تصميم سازي و مسئوليتها، و چارچوب كاربردي قرارداد و مقررات بازنگري دقيق در تخصيص ريسك

است. بر همين اساس ارزيابي صحيح مزايا و مصالحه بين مزايا و معايب نقطه اي كليدي در طراحي مناسب و مديريت پيش فعالِ پروژه 
في يا ظرفيت پائين نهادي را متظاهر كرده كه بايد از طريق تمهيدات خاص در قرارداد است. اين نوع ارزيابي ريسكهاي ناشي از مقررات ناكا

و اصلاحات جداگانه دولت از قبيلِ تقويت نظام هاي ارزشيابي، به روز سازي سياستهاي حقوق بيمار، شفافيت در عملكرد فراهم كنندگان 
  پوشش داده شود. 

ساير ريسكهاي ويژة شرايط خاص نياز به توجه دارد مانند ريسك مربوط به ظرفيت مازاد يا ظرفيت جديد در مكاني نامناسب در نظام 
كه موجب توزيعِ مبتني بر نيازِ خدمات  سلامت. چنين ريسكهائي را مي توان از طريق برنامه ريزي مؤثر و نظام صدور پروانه برطرف كرد

از مواقع نظامِ مكفيِ صدور پروانه نه تنها پروانه ها را بطور انتخابي مبتني بر ويژگيهاي از قبل تعيين شده براي كاركرد  مي شود. در بسياري
تسهيلات سلامت صادر مي كند، بلكه گزينه اي از مقررات خاصِ مربوط به مداخلات پر ريسك مانند گواهيِ عمليات نياز را نيز شامل مي 

  شود. 
مسئوليت مالي و مديريت ريسكهاي مالي براي شريك عمومي نيز حياتي است. تحليل پروژه هاي ناموفق اغلب آشكار كننده اطمينان از 

طراحي عجولانه يا نامناسبي است كه موجب صرف بودجه، هزينه هاي ماليِ بالا، هزينه هاي بالاي تامين مالي خصوصي يا شيفت هزينه 
  خلاصه شده است 3امات كاهنده ريسك مالي در جدول بسوي بخش عمومي است. برخي از اقد

  
  مثالي از اهداف و معيارهاي كاهش ريسك مالي - 3جدول 

  
ريسكهاي قرارداد را از طريق تفكيك شفاف نقش ها و مسئوليتها مي توان به بهترين شيوه مديريت نمود. براي اطمينان از دستاورد كارائي 

موجب دستيابي به مزاياي مناسب توسط بخش ناشي از مشاركت عمومي و خصوصي، قرارداد بايد شامل سطوح متغيرِ پرداخت باشد تا 
عمومي شود شفافيت در فرايند مناقصه و قرارداد همراه با ضوابط آن انگيزه براي هر گونه تلاش رانت جويانه را از بين مي برد. در عين 

ري شود در همان كليدي براي كيفيت شريك خصوصي است كه مي خواهد وارد مشاركت و همكا محرك ،حال شراكت در ريسك و سود
حال شريك عمومي بايد اطمينان حاصل نمايد كه قرارداد مبتني بر ارزيابي واقع گرايانه از شرايط بوده و ريسك غير قابل مديريت را به 

  بخش خصوصي منتقل نمي كند. 

  اقدامات نمونه براي كاهش ريسك مالي  هدف
  جمع آوري و تمركز اطلاعات مربوط به قرارداد مشاركت عمومي خصوصي -  آگاهي از ريسك

  مدتبحث در خصوص هزينه ها و ريسكهاي مالي بلند  -
  تحليل و ارزيابي ريسكها و الزامات -

  افشاي قراردادها و هزينه هاي مالي پروژه هاي موجود مشاركت خصوصي و عمومي -  افشاي ريسك
  انجام تحليل هاي مالي و برآورد هزينه اي  -
  تشديد گزارش دهي مالي و الزام به افشاي ريسكهاي مالي  -

حسابداري، بودجه بندي، 
  بهترِ ماليو برنامه ريزي 

انعكاس ارزش خالص فعلي هزينه هاي مالي دولت در كسري يا ديون دولت و اثرات احتمالي برنامه ريزي  -
  مالي بر آن

  تنظيم سقف كلي در مواجهه دولت از طريق اعمال سقف يا صندوق ديون مشكوك الوصول  -
  تقويت استانداردهاي بودجه بندي و حسابداري -
ي و حسابداري بين شركاء (مانند افشاي صورتهاي مالي شريك خصوصي در پايان سال الزام به شفافيت مال -

  مالي و انجام حسابرسي سالانه) 
مديريت پيش فعال 

  ريسك
  همبستگي در مسئولين يا كارشناسي پذيرش ريسك در دولت -
  تقويت تحليل ريسك و ظرفيت مديريت ريسك -
  دولتپايش و مديريت الزامات و تماسِ با ريسك  -
  تدوين چارچوب گسترده مديريت دارائي ها و بدهي ها  -



جربه و مهارت ثابت شده در انتخاب شريك خصوصي بايد با دارا بودن ويژگيهاي مربوط به وضعيت يا نياز خاص (مانند ثبات مالي، ت
و از تجارب ارزشمند بين المللي در برگزاري مناقصه و قرارداد استفاده نمايد. علاوه بر استفاده از بهترين تجارب،  كارهاي عملياتي) باشد

مشاركت بخش « تمهيدات قرارداد بايستي به گونه اي باشد كه ابتكار عمل از دست بخش عمومي خارج نشود. بطور مثال اگر قرار است
ليست انتظار را كاهش دهد قرارداد نه تنها اين موضوع را بايد برجسته كند بلكه ضمن اشاره به اهداف فرايند،  »عمومي و خصوصي

  ويژگيهاي مديريت ليست انتظار را نيز مشخص نمايد.
يت برخوردار است سازوكارهاي از اهم »همكاري بخش عمومي و خصوصيو مشاركت «پايش مناسب و مديريت كيفيت و عملكرد در 

ارزشيابي و پايش، اهداف و ستاده ها، نماگرهاي عمليات و چگونگي پرداخت پاداش در قرارداد مشخص گردد. مهم اينست كه بخش 
ينان از عمومي توانائي نظارت و انجام تعديلات بهنگام را داشته باشد. روش هاي نظارت خارجي نيز مورد استفاده قرار مي گيرد. براي اطم

  استمرار پايش و مديريت كيفيت و عملكرد لازم است يك كارگروه، هيات مشاوران و يا دفتر مديريت پروژه در طول اجراي آن معين گردد. 
  

  كمك به تضمين موفقيت
ا در صورت خوب تنظيم شدن، منطقي بودن، آمادگي، پياده سازي، و پايش همراه ب »همكاري بخش عمومي و خصوصيو مشاركت «

  تعديلات مناسب و به هنگام براي بخش سلامت مي تواند مفيد واقع گردد. در شكل زير عوامل كليدي موفقيت ذكر شده است:
  

  »خصوصي و عمومي بخش همكاري و مشاركت«عوامل كليدي موفقيت در پروژه هاي  - 4جدول 
  پايش و تعديل  پياده سازي  آماده سازي

قانوني (مانند تضمين توانمندي كافيِ مالي و-
  چارچوب، ظرفيت، مقررات)

ارزيابي شرايط در روندي واقعي براي تضمين  -
مطلوبيت پروژه پيشنهادي در مقابل گزينه هاي 

  جايگزين (مانند مدل مقايسه گر عمومي)
ايجاد كارگروه، گروه مشاوران، يا دفتر مديريت  -

پروژه نزديك به نهاد تصميم گيري (مانند وزارت 
  و وزارت ماليه)بهداشت 

شناسائي و مرور گزينه ها از منظرِ گروهي شفاف  -
  از اهداف پروژه و استانداردهاي كيفيت

  ارزيابي ريسكها و تدوين برنامه كاهش ريسك -
  آماده كردن فرايند مناقصه شفاف و مؤثر -
  برقراري يك چارچوب پايش و ارزشيابي مؤثر -

 انتخاب شركاء-
  ص نمودن ريسكهاتدوين قرارداد و مشخ -
بازنگري در ظرفيت قضائي و مميزي و تعديل  -

قرارداد بر اساس نتايج بدست آمده (مانند قابليت اتكاء 
  و طول عمليات، اقامه دعوي، نهاد مميزي)

تدوين جزئيات كيفيت و اهداف و استانداردهاي  -
  عملكردي

تضمين همكاري و ارتباط جاري بين كليه ذي  -
  ل پروژهنفعان كليدي در طو

  پياده سازي مديريت تغيير و راهبرد ارتباطي -
انجام پروژه پايلوت در مراحلي كه امكان استقرار  -

آن وجود دارد تا بتوان تعديلهاي لازم و به موقع را 
  انجام داد

تضمين پايش جاري مبتني بر اهداف و ويژگيهاي از  -
  قبل توافق شده

ارش . داخلي (توسط شريك عمومي و از طريق گز
  دهي و پايش سايت هدايت مي گردد)

. بيروني (توسط يك نهاد بيروني هدايت مي شود 
  مانند نهادهاي صادر كننده گواهي ، مميزين)

تعديلِ هر عنصر پروژه در صورت نياز، از جمله جزء  -
پايشي كه مبتني بر درسهائي است كه از مذاكره با 

  كليه شركاء و ذي نفعان كليدي آموخته شده است
بكارگيري درسهائي كه آموخته شده در بدنه مهارت  -

 –هاي مربوط به مشاركت و همكاري عمومي 
  خصوصي (مانند مركز تعالي دولت) 

  
پروژه بايد اهداف مشخص، تفكيك شفاف نقش ها و مسئوليتها، تخصيص ريسك، و ساير عناصر تراكنش را دارا بوده و طرفين از قبل روي 

در توفيق طرح  ،در اينصورت كيفيت قرارداد بين بخش عمومي و خصوصي و در برخي موارد بين شركا و نهاد ثالث آن توافق كرده باشند.
  .برخي از عناصر مهم قرارداد نمايش داده شده است 5جدول بسيار حياتي است. در 

فرايند قرارداد باشند. متن  داراي تجربه و مهارت كافي در »همكاري بخش عمومي و خصوصيو مشاركت «لازم است تمامي شركاي 
ايا قرارداد و ساير ترتيبات بايستي بطور مناسب و پس از مباحثات شفاف تنظيم گردد، تمامي وجوه و مراحل پروژه را در بر گرفته، هزينه و مز

ن مناسب داشته باشد. در را بطور كامل ارزيابي نموده كيفيت و عملكرد را پايش و انعطاف پذيري براي انجام تعديلات را در زمان و مكا
در قرارداد براي تسهيلات بيمارستاني و خدمات با خدمات  »همكاري بخش عمومي و خصوصيو مشاركت «عمل گزينه هاي استفاده از  

 جانبي متفاوت است. نوع اولي بسيار پيچيده بوده ولي دومي راحت تر و مشخص تر است لذا قرارداد خدمات و تسهيلات بيمارستاني براي
  بخش عمومي نسبت به ساير شركاء چالش برانگيزتر بوده و نيازمند ملاحظات كليدي است كه در زير به آن اشاره مي شود.

مشاركت بخش خصوصي در خدمات و تسهيلات بيمارستاني اشكال متفاوتي دارد كه بسته به نياز شناسائي شده و اهداف، اولويت هاي 
كنترل دسترسي و كيفيت مراقبت، فراهمي و نياز به تامين مالي و هم چنين عناصر كليدي سياستي دولت در بخش سلامت، و ظرفيت 

  حوزه عمومي (مانند ضوابط و مقررات، اجماع عمومي) مشخص مي گردد. 
  
  



  عناصر كليدي قرارداد - 5جدول 

  
زماني كه مناسبت مشاركت خصوصي بر اساس حقايق مشخص شد، شريك عمومي مي تواند بهترين رويكرد (مانند اجراي آزمايشي در 

دمات، تركيبي از بيماران در مقابل فقط بيمار مقابل استقرار كل برنامه، انتفاعي در مقابل غير انتفاعي، خدمات خاص در مقابل گروهي از خ
برخي از اين گزينه  6خصوصي يا فقط بيمار عمومي) را انتخاب و از گزينه هاي متنوع براي مشاركت و همكاري استفاده نمايد. در جدول 

  ها ذكر شده است. 
  

  گزينه هاي مشاركت و همكاري - 6جدول 
  بخش عموميمسئوليت   مسئوليت بخش خصوصي  گزينه نمايشي

جمع اوري تسهيلات خصوصي درون يا در-
  مجاورت بيمارستان عمومي

  
  برون سپاري خدمات باليني پشتيبان -
  
  هسته برون سپاري و خدمات باليني تخصصي -
  مديريت خصوصي بيمارستان عمومي -
  
  
  
  
تامين مالي خصوصي، ساخت و رهنِ يك  -

  بيمارستان جديد 
و راه اندازي  تامين مالي خصوصي، ساخت، -

  بيمارستان جديد
  
  فروش بيمارستان عمومي بصورت تمايل جاري -
  
به فروش بيمارستان عمومي براي استفاده  -

  جايگزينعنوان 

راه اندازي تسهيلات يا بال خصوصي از جمله هتلينگ و -
  يا خدمات باليني

  
تامين خدمات باليني پشتيبان (مانند راديولوژي و  -

  آزمايشگاه)
ين خدمات هسته اي يا تخصصي باليني (مانند تام -

  راديولوژي و آزمايشگاه)
مديريت بيمارستان عمومي تحت قرارداد با دولت يا  -

صندوق بيمه عمومي، تامين خدمات باليني و غير باليني، 
ممكن است مسئول بكارگيري كاركنان يا سرمايه گذاري 

  جدير سرمايه اي
ارستان عمومي جديد و تامين مالي، ساخت و مالكيت بيم -

  رهن آن به دولت
تامين مالي، ساخت، و راه اندازي يك بيمارستان عمومي  -

  جديد و فراهم كردن خدمات بيمارستاني 
خريد تسهيلات و استمرار راه اندازي بصورت بيمارستان  -

  عمومي تحت قرارداد
  
خريد تسهيلات و تبديل آن براي استفاده جايگزين  -

  بصورت قراردادي

مديرت بيمارستان عمومي و قرارداد با تسهيلات  -
خصوصي براي هزينه هاي مشترك، كاركنان، و 

  تجهيزات
  مديريت بيمارستان و تامين خدمات باليني -
مديريت بيمارستان و فراهم كردن ساير خدمات  -

  باليني
قرارداد با شريك خصوصي براي تمهيد خدمات  -

ت فراهم بيمارستان عمومي، پرداخت براي خدما
  شده، و پايش و تنظيم خدمات و ظرفيت قرارداد

  
مديريت بيمارستان و پرداخت فازبندي شدة  -

  موارد رهن
بازپرداخت به اپراتور براي هزينه هاي سرمايه  -

  اي و هزينه هاي تكراري خدمات فراهم شده
پرداخت به اپراتور براي خدمات بيمارستاني،  -

  اردادپايش و تنظيم خدمات و ظرفيت قر
  پايش تبديل به منظور تضمين ظرفيت قرارداد -

  
پس از مشخص شدن گزينه ها، انتخابي كه بسيار پيچيده و توافق قراردادي آن چالش برانگيز است، بايد مبتني بر پيامدهاي مورد انتظار و  

  احتمالي بوده و انگيزه كافي براي دستيابي به آنها مشخص گردد. 
  
  

  تعريف مراحل پروژه-
  ساخت 0
  راه اندازي 0
  انتقال 0

  جدول زماني -
  ويژگيهاي خدمات -

  سطح 0
  كيفيت 0

  بازپرداخت -
  بازپرداخت ثابت 0
بازپرداخت (مانند هزينه ها، هزينه مديريت،  0

  پاداش عملكرد، مشاركت مصرف كننده)

  تامين مالي (سهام، ديون، سرمايه، تضامين)-
  سازوكارهاي تعديل (خدمات، بازپرداخت) -

  محركهاي شروع كننده 0
  تعديلهاي خودكار 0
  الزامات براي مذاكرات 0

الزامات قانوني براي اطلاعات منظم و مميزي  -
  ها
  سازماندهي -

  كميته يا گروه مشاوران 0
  دفتر مديريت پروژه 0
  حقوق و وظايف 0
  تواتر جلسات 0

  حقوق مالكيت معنوي -
  طول پروژه و خاتمه ان -
  راهبردهاي خروج -

  محركهاي شروع كننده  0
  بازپرداخت 0
  دعوي شدت پذيري 0

  ي قوانين و دعاويشرايط كاربرد -
  مهارت منصفانه 0
  نظام قضائي 0
  اقامه دعوي 0



  ن يرامروري بر تجارب ا
  قرار داد اجاره بيمارستان صدر به گروه پزشكي حكمت

  حقايق:

سازمان تامين اجتماعي با هدف برون سپاري خدمات تصميم گرفت طرح آزمايشي اداره بيمارستان كودكان خود واقع در جنب  1374در سال  - 
در اين طرح شركتي تاسيس مي گردد تا بيمارستان را به صورت  بيمارستان فيروزگر را با مشاركت بخش خصوصي به اجرا درآورد كه تا كنون ادامه دارد

ه عنوان اجاره اداره كرده و كليه مسئوليتهاي قانوني و حقوقي ناشي از مقررات قانون كار و تامين اجتماعي (شامل مسايل پرسنلي) بر عهده شركت ب
  هزينه هاي اداري عمومي و ساير هزينه ها نخواهد داشتمستاجر بوده و سازمان تامين اجتماعي به عنوان موجر مسئوليتي در تامين 

  ويژگيهاي كليدي طرح:

سهم يك ميليون ريالي است ك كليه سهام به دو طبقه تقسيم مي شود: سهام  100با سرمايه اوليه يكصد ميليون ريال منقسم به تشكيل شركت  - 
% كل سهام متعلق به گروه پزشكان شاغل در بيمارستان 60م طبقه ب شامل % كل سهام و سها40طبقه الف متعلق به سازمان تامين اجتماعي شامل 

   25/12/1371در تاريخ 

سال كه در  3شركت پزشكي حكمت به مدت به ميليون ريال  180تختخوابي تامين اجتماعي صدر (به آفرين) در قبال سالانه  75اجاره بيمارستان  - 
  راي الزامات زير است:و دا صورت توافق طرفين قابل تمديد خواهد بود

  ميليارد ريال بابت تسريع در عمليات نوسازي و تعميرات بيمارستان در اختيار مستاجر قرار مي گيرد 4/2مبلغ  - 

 ختيارموجر متعهد مي گردد در ابتداي هر سه ماه يكبار متوسط هزينه براوردي درمان بيمه شدگان تامين اجتماعي را به عنوان تنخواه گردان در ا  - 
  مستاجر قرار داده  و اسناد هزينه مزبور هر سه ماه يكبار تسويه گردد.

پزشكاني  خواهد بود. خدمات به بيمه شدگان تامين اجتماعي با تعرفه مصوب هيات وزيران و عدم دريافت هر گونه وجهي از بيمه شده تامين اجتماعي - 
   كردن در بيمارستان را نخواهند داشت.  كه خارج از مقررات از بيماران هزينه دريافت مي كنند حق كار

  تقسيم سود بين سهامداران را مجمع عمومي تصويب خواهد كرد.  سود حاصل از ارائه خدمات صرف خريد تجهيزات براي بيمارستان خواهد شد. - 

خدمات را برابر تعرفه هيات وزيران در بخش متعلق به   Kاين گروه داراي تعدادي سهامدار بوده و در ازاي ارائه  خدمات به بيمه شدگان صد در صد - 
  د نمود.دولتي دريافت خواهند كرد. پزشكان ميهمان نيز در بيمارستان ارائه خدمت داده و مطابق مصوبات هيات مديره شركت حق الزحمه دريافت خواهن

  اثرات: 

  عملكرد طبق جدول زير:  - 

 مبالغ به ميليون ريال     

 1379 1380  1381 1382  1383 1384 1385 1386 1387 1388 1389 سال
 6777 8178 10223 12926 17708 24078 29022 28826 38939 49593 57893 درآمد
 4279 5190  7556 9653 12703 16113 18696 18967 25669 31801 36191 هزينه

  124  24  643  725  1204 2001 2351 3023 4919 6041 6162  سود (زيان)
 2374 2964  2024 2747  3802 5963 6974 6836 8551 11751 15540 ميهزينه هاي اداري عمو

  



برابر بيمارستانهاي طرف قرارداد است بنابراين در طول  5/2از آنجائيكه هزينه ارائه خدمات درماني در بيمارستانهاي تحت مالكيت تامين اجتماعي  - 
ل از عملكرد بيمارستان نيز صرف خريد تجهيزات پزشكي بر اي بيمارستان شده نه تنها هزينه اضافي نكرده است بلكه سود حاص 1379-1389سالهاي 

  است. جمع سود در جدول زير نمايش داده شده است:

 مبالغ به ميليون ريال

  1379  1380  1381  1382  1383  1384 1385 1386 1387 1388 1389 سال
هزينه خدمات در صورت 

  ملكي بودن
144732 123982 93347 72065 72555 60195 44270 32315 25557 20445 16942 

صرفه جوئي (سود) حاصل 
  از واگذاري 

86839 78029 58408 43239 43533 36117 26562 19389 15334 12267 10165 

  124  24  643  725  1204  2001 2351 3023 4919 6041 6162  سود (زيان)
  3388 12291 15977 20114 27766 38118 45884 46262 63327 84070 93001  جمع سود

    

هاشمي نژاد  با استفاده از اعضاي هيات علمي تمام وقت جغرافيائي در  شهيد ارائه خدمات به بيماران بيمارستانطرح 
  بيمارستان غير انتفاعي محب

 »وجود ز به عدمش« سخهن با بهداشت وزارت وقت كارشناسان ،1381 سال در كه بود درماني - آموزشي مركزي نژاد هاشمي شهيد تخصصي فوق مركز
 آن در. بود  تعطيلي شرف در مجموعه كل و شدن قطع حال در مركز برق بدهي، علت به كه بود رفته پيش جايي تا شرايط. بودند آن تعطيلي خواستار
  .گفتند مي ترك را آنجا يتينارضا با و يافته حضور اجبار با و نداشته ديگر اي گزينه و چاره كه كردند مي مراجعه مركز اين به بيماراني زمان

 فضاهاي از زيادي مقدار. شد آن در نابسامان شرايط و ركود سبب كه شد همراه خيزهايي و افت و تغييرات با ها سال آن طي در مركز اين فعاليت
 كلي طور به. نداشت وجود مركز نياز مورد و ضروري واحدهاي اندازي راه براي مناسب و كافي فضاي و داشت اختصاص اداري واحدهاي به بيمارستان
  . بود انحلال به رو و داشت قرار نابساماني شرايط در هزينه و درآمد بين توازن عدم و مختلف هاي شركت و پرسنل به بدهي دليل به بيمارستان

 پزشكي، غير و پزشكي تجهيزات بودكم كاركنان، و بيماران شديد نارضايتي موجود، فضاي نامناسب توزيع بيمارستان، توسعه عدم زياد، بودجه كسري
 تحول و تغيير از قبل بيمارستان عمده مشكلات از بيمارستان در نوين روش به تحول مديريت فقدان و قانوني هاي محدوديت و پاگير و دست ضوابط

  . بود) 1381(

 امكان و كرد آغاز را خود تحول و تغيير مسير اوران،مش و خيرين و مهندسي - پزشكي هاي گروه تعامل و تلاش و توكل با 81 سال پاييز از مركز اين
 اصلي محور چهار در مستمر رشد و بهبود سمت به حركت راستاي در فعاليت. نمود فراهم بيماران به بهتر رساني خدمت در را ها ظرفيت تمام كارگيري به

 طراحي و سازمان مالي مدل اصلاح نهايتا و آموزشي درماني، تي،مراقب هاي سيستم اصلاح مديريت، سيستم اصلاح فيزيكي، فضاهاي اصلاح: شد انجام
  .كار و كسب مدل مجدد

 توان مي چگونه: آمد پيش بيمارستان امناي هيت و خيرين مسوولين، براي تري جدي سوالات بيمارستان، رشد به رو حركت و امور اصلاح از پس
 دائمي رشد به توجه با دولت راهكار دارند؟ درمان و بهداشت در باكيفيت خدمات از ميسه چه درآمد كم اقشار كرد؟ احيا را دولتي هاي بيمارستان

 خدمات ارائه براي...  و قديمي هاي ساختمان كرده، تحصيل انساني نيروي دستمزد نرخ افزايش داروها، سنگين هزينه تكنولوژي، سريع رشد ها، هزينه
   چيست؟ مطلوب

 از موسع استفاده با) Public Private Partnership( غيردولتي و دولتي بخش مشاركت و شد انجام جدي مطالعات سوالات اين به پاسخ براي
 توسعه، چهارم برنامه قانون 88 ماده ج بند از استفاده با. شد پيشنهاد مشكلات اين حل جهت شده تجربه راهكارهاي از يكي عنوان به موضوعه، قوانين

 نيروي كارگيري به و جذب مديريت، اختيارات تفويض و شركتي يا و امنايي هيات صورت به پزشكي،  علوم هاي دانشگاه پيشنهادي هاي بيمارستان اداره«
  . شد برداشته توسعه سوي به هايي گام درآمده، امنايي هيات صورت به مركز اداره ،»مصوب هاي تعرفه چارچوب در آنها به مالي -اداري و انساني



 كم اقشار به يك درجه خدمات ارايه« موسسه اين هدف. شد تاسيس 1383 سال در قانوني هاي فرصت اساس بر محب فاعيغيرانت موسسه رو اين از
 شروع. نمود آغاز را نژاد هاشمي بيمارستان با خود مشاركت توسعه چهارم برنامه قانون 88و 87مواد از استفاده با موسسه اين. است »دولتي تعرفه با درآمد

 16( مهر بخش و) تخت 16( محب بخش دو. شد آغاز آن در گذاري سرمايه و تاسيس و نژاد هاشمي بيمارستان از بخش دو اجاره با سسهمو اين كار به
 به اقدام مازاد، اداري فضاهاي از استفاده با محب موسسه. بود محب غيرانتفاعي بيمارستان با نژاد هاشمي دولتي بيمارستان مشاركت اوليه نتايج) تخت
 كيفيت و پايين بسيار) درماني از غير هزينه( اقامت هزينه با مختلف هاي بيمه پوشش تحت افراد به بتواند تا نمود بخش دو اين تجهيز و گذاري ايهسرم

 و نژاد ميهاش بيمارستان پاركينگ فضاي بلندمدت اجاره با مشاركت، دوم فاز 1387 سال در همچنين. دهد خدمت ارائه جهاني استانداردهاي با مطابق
 محب بيمارستان ماه 14 ظرف فضا، اين اجاره با محب موسسه كه بود مربع متر 13000 بر بالغ زميني پاركينگ فضاي. شد آغاز محب بيمارستان احداث

 با و بوده غيرانتفاعي كاملا بيمارستان اين. آورد فراهم فضا آن زيرزمين در اتومبيل 140 از بيش استفاده براي را لازم امكانات همچنين و ساخته را
  . شد وقف كامل طور به آن اعياني و شده ساخته بانك تسهيلات از استفاده

 تخت 29 و عادي بستري تخت 64تعداد پاركينگ، واحد 122 با و طبقه 11 در و ساختمان كل مساحت مربع متر 12660 با محب بيمارستان اكنون هم
 جديدي كار و كسب مدل و شده احداث مشاركت دوره ابتداي از اعيان وقف و زلزله مقابل در مقاوم ورتص به قلب، و عادي عمل  اتاق 6 و ويژه بستري

  .است داده ارائه را

 بخش و مردم دولتي، بخش براي را بسياري مزاياي) غيردولتي بخش( محب غيرانتفاعي موسسه و) دولتي بخش( نژاد هاشمي بيمارستان بين مشاركت
  : عبارتنداز نژاد هاشمي بيمارستان در مشاركت اين نتايج از بخشي. آورد مغانار به درمان و بهداشت

   عروق و قلب و سنگ درمان خدمات كامل چرخه اندازي راه  -1

   اداري فضاهاي كاهش و تخت اشغال ضريب افزايش اقامت، متوسط كاهش وري، بهره افزايش  -2

   گذاري سرمايه در خصوصي بخش پتانسيل و استفاده بلا هايفضا از استفاده با هاي هزينه از بخشي مالي تامين  -3

   خصوصي بخش مساعدت طريق از خدمات كيفيت بالارفتن و آن سازي مقاوم و بازسازي بيمارستان، بهتر تجهيز  -4

   بيماران رضايتمندي افزايش  -5

   پرسنل تعداد در يشافزا بدون خدمات و مراجعين تعداد و جراحي اعمال تعداد در ملاحظه قابل افزايش  -6

   جامعه متوسط و ضعيف اقشار به كيفيت با خدمات ارائه و خصوصي بخش مديريت و سرمايه ورود  -7

  .رساني خدمت توانمنديهاي و ها قابليت افزايش و منابع از حداكثري استفاده  -8

    حقايق: 

و  87با استفاده از مواد » قشار كم درآمد با تعرفه مصوب هيات وزيرانارائه خدمات كيفي به ا«با هدف  1383بيمارستان غير انتفاعي محب در سال  - 
  تخت راه اندازي نمود. 16قانون برنامه چهارم توسعه آغاز و با اجاره دو بخش از بيمارستان هاشمي نژاد بخش هاي محب و مهر را  با هر كدام   88

ماه در  14اركينگ بيمارستان هاشمي نژاد آغاز شد و بيمارستان محب در مدت فاز دوم مشاركت از طريق اجاره بلند مدت فضاي پ 1387در سال  - 
تخت بستري  64واحد پاركينگ، داراي  140متر مربع ساختمان و  12660طبقه و   11متر مربع احداث گرديد . اين بيمارستان در  10000زميني بالغ بر 

  اتاق عمل است. 6تخت ويژه،  29عادي و 

  :ويژگيهاي كليدي طرح

  اساسنامه كليه منافع حاصل از ارائه خدمات صرف توسعه و تجهيز بيمارستانهاي تحت پوشش شده و موسسين حق انتفاع را ندارند 2طبق ماده  - 



  ارائه خدمات به بيماران داراي بيمه مكمل مربوط به اعضاي هيات علمي تمام وقت جغرافيائي بيمارستان شهيد هاشمي نژاد - 

  ست و  بصورت غير انتفاعي اداره شده و در صورت انحلال در اختيار بيمارستان شهيد هاشمي نژاد قرار خواهد گرفتوقف ا بيمارستان - 

  اثرات: 

ميليون ريال درامد كسب نموده است، و اين در حالي است كه ماهانه مبلغ  170بيمارستان هاشمي نژاد از محل اجاره فضا به بيمارستان محب مبلغ  - 
 60تا  40ال نيز هزينه هاي مربوط به بخش هاي مختلف بيمارستان هاشمي نژاد توسط بيمارستان محب پرداخت شده و هاشمي نژاد از ميليون ري 687

  درصد در بخش هاي مذكور كاهش هزينه داشته است (جدول زير)

  % كاهش يافته است30% به 50ن از ميزان پرداخت از جيب بيماران بدليل استفاده همزمان از بيمه هاي پايه و مكمل بطور ميانگي - 

  افزايش سرعت و ارتقاي كيفيت بدليل حضور تمام وقت پزشكان و كاهش زمان انتظار بيماران بستري و افزايش تعداد مراجعين - 

غر  و بيمارستان امام با استفاده از تجربه بيمارستان محب بيمارستانهاي مشابهي در جوار بيمارستانهاي دانشگاهي مانند بيمارستان حضرت علي اص - 
  خميني در حال احداث است.

 سهم پرداختي ماهانه محب درصد كاهش واحد
 64 50 لنژري

 88 60 سي اس آر
 179 50 تاسيسات

 23 - درامد
 27 40 كارگزيني

 8 40 اكسيژن ساز
 10 40 تجهيزات پزشكي

 49 50 زباله سوز
 58 30 نگهباني و حراست

 42 50 مدارك پزشكي
 80 50 ينه هاي برق مصرفيهز

 60 50 هزينه هاي گاز مصرفي
 687 - جمع

  

  توسط تعاوني پزشكان شهرستان تبريزاداره مركز بهداشتي درماني 

  حقايق

 صورت گرفت . در 1376 هروش ايجاد تعاوني بهداشتي درماني بدنبال توافق بين وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي و وزارت تعاون در دي ما
تعاوني هاي بهداشتي درماني را در سطح استان  ،دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني تبريز با همكاري اداره كل تعاون استان 1377سال 

  راه اندازي نمود.

  ويژگيهاي كليدي طرح

به عهده بخش خصوصي (تعاون هاي بهداشتي  ..؟ )بهداشتي (از جمله: واكسيناسيون، بهداشت مادر و كودك،..اوليه ارائه كليه خدمات در اين طرح  - 
  هزار نفر) و تامين مالي و نظارت و ارزشيابي در اختيار بخش دولتي قرار گرفت 17تا  9درماني با جمعيت بين 



  خدمات   نين دانشگاه علوم پزشكي تبريز در ارائههداشت درمان و آموزش پزشكي و هم  چرعايت الزامات و استانداردهاي مصوب وزارت ب - 

از دولت به گونه اي كه مخارج جاري مراكز به ) per capitaدر قبال ارائه خدمات  و دريافت هزينه ها به صورت سرانه ( مافت وجه از مرديعدم در - 
ر شود مبلغ اجاره از پرداختي د تعاوني بوده و اگر محل خدمات نيز به آنها واگذاوغير از فرم هاي آماري ، واكسن و تعدادي از اقلام و داروهاي به عهده خ

  .دولت كم مي شد. خدمات خارج از قرارداد طبق تعرفه دولتي از بيمه ها يا مردم دريافت مي شد

   رات: اث

نسبت جمعيت معاينه  استفاده از مدل مشاركت خصوصي عمومي تاثير مثبتي روي مديريت واحدها و رضايت كاركنان داشته است.مطالعه نشان داد كه 
بار در سال بود كه در  5/6% و ميانگين مراقبت از بيماران ديابتي 3/10%، بيماريابي در جمعيت معاينه شده 8/53ر دوره مطالعه در تعاوني ها شده د

بخشي بود و در عين حال سطح رضايت گيرندگان خدمات نيز بالاتر از مراكز دولتي است كه نشان از اثر 8/6% و 9/15%، 2/13مراكز دولتي به ترتيب 
طح رشد كودك در مراكز دولتي و و سسال،  كيفيت خدمات،  6. پوشش كلي مراقبتهاي سلامت مانند مراقبت از كودكان زير ردخدمات در تعاوني ها دا

در مقايسه با مراكز تري در تعاوني ها هتعاوني يكسان بود ولي در مواردي مانند تنظيم خانواده، مراقبتهاي قبل از زايمان، و جمعيت تحت مراقبت نتايج ب
  دولتي مشاهده شد.  

 نتيجه گيري

. هر طرحي مواجه با چالش ها و مشكلاتي تجارب زيادي توسط كشورهاي مختلف بدست آمده است كه هركدام ويژگيهاي خاصي دارد
 ،ساير عوامل مرتبط. تجارب خاص هركشور بدليل تفاوت در نظام سلامت، سطح مهارت و ظرفيت، نظام قضائي، سطوح كلي توسعه و است

  اين موارد و تجاربي كه در ايران بدست آمده است مي توان آموخت عبارتنداز: آنچه از قابل انتقال به كشور ديگر نيست. 
نيازمند مقررات شفاف و كارشناسي در هر دو طرف است كه موجب برنامه ريزي  »همكاري بخش عمومي و خصوصيو مشاركت « -1

  شفاف مي شود. 
رتهاي لازم براي فرايند مناقصه و قرارداد بالا بوده و براي تعريف ريسكها و مسئوليتهاي هر شريك، مشخص نمودن اسناد از مها  -2

  قبل، و توصيف انتظارات در تفاهم نامه سطح خدمت بسيار مهم است.
  بايد اختصاص يابد.  »همكاري بخش عمومي و خصوصيو مشاركت «زمان كافي براي شركا به منظور ايفاي نقش ها در  -3
  شركاي خصوصي بايد مهارت كافي در موضوع را داشته و داراي تجربه كافي در اين زمينه باشند. -4
  اطمينان از كيفيت و پايش عملكرد بايد جاري بوده و وارد در فرايند بهبود مديريت گردد.  -5
  اري و فعاليتهاي مديريتي حياتي است. طرح مشخص پياده سازي از جمله توصيف جزئيات مربوط به فرايند تج -6
در كل مي تواند در زمان   »همكاري بخش عمومي و خصوصيو مشاركت «در صورت امكان و اجراي آزمايشي فرضيه و ساختار  -7

  صرفه جوئي كرده و موفقيت را تضمين نمايد. 
  ست.تضمين مالي پروژه پايلوت و شروع پياده سازي در تداوم پروژه بسيار مهم ا -8
  تمامي ذي نفعان كليدي بايد از روزهاي آغازينِ پروژه در فرايند توسعه پروژه و مشاوره براي آن درگير شوند. -9

كه داراي شريك و ذي نفع متعددي هستند ارتباطات بخوبي  »همكاري بخش عمومي و خصوصيو مشاركت «در پروژه هاي   -10
  اهميت بسيار بالائي برخوردار است. تعريف شده و راهبرد خريد و مديريت تغيير از 

به منظور مديريت مؤثر پروژه درسهاي كليدي عبارتنداز: اهميت استمرار در تيم طراحي، شفافيت و ارتباط بين شركاء، تعريف دقيقِ  -11
  اهداف و محدوديتهاي بودجه اي براي هر فاز پروژه، و اهميت هماهنگي و مراحل برجسته در طول پياده سازي. 
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