
راه كارهای مشاركت بخش 
خصوصی در ایران

با توجه به تجربیات جهانی

مقاله

ب��ه  رس��یدن  باه��دف 
ب��ا  متع��ادل  اقتص��ادی 

جایگاه مش��خص در بخش خصوص��ی و هم چنین به منظور 
دس��تیابی به فضای وی��ژه س��رمایه گذاری، انجام اصلاحات 
اساس��ی ضروری می نماید و این امر نیازمند بس��تر مناسبی 

برای رشد بخش خصوصی در بخش های زیربنایی است.
تجرب��ه ه��ای جهان��ی حاک��ی از آن اس��ت ک��ه دع��وت بخش 
خصوصی به مش��ارکت در قطب های اقتصادی با ملاحظات 
ویژه ای در خصوص اصلاح بازارها، انضباط مالی و حرکت 
به س��وی بهبود میزان هزینه تمام ش��ده و حذف یارانه برای 
رس��یدن ب��ه قیمت ه��ای واقع��ی و هم چنین اص��لاح قوانین و 
مقررات به منظور ایجاد ساختارهای قانونی مستقل و شفاف 

همراه است. نخستین گام، همانا اصلاح مالکیت هاست.
تجربه های کشورهای مختلف و هم چنین بررسی های انجام 
ش��ده در چگونگی امر خصوصی س��ازی در کش��ور نش��ان 
می ده��د که موفقیت آغ��از روند مش��ارکت بخش خصوصی 

در طرح ه��ای زیربنایی، 
چگونگ��ی  ب��ه  صرف��اً 
بخ��ش  ای��ن  مش��ارکت 
بلکه در  متک��ی نیس��ت، 
ب��ه عملکرد  عی��ن ح��ال 
فعالیت ه��ای  واقع���ی 

واگذار شده به بخش خصوصی نیز وابسته است.
توج��ه ب��ه این ام��ر ضروری اس��ت که تف��اوت عم��ده ای بین 
طرح ه��ای زیربنایی و وظایفی که به بخش خصوصی واگذار 
می ش��وند، وج��ود دارد. در واق��ع اقدام��ات موردنی��از برای 
مش��ارکت خصوصی در طرح های زیربنایی ن��ه تنها عرصه 
گس��ترده ای دارد، بلکه خدمات در سطح بهره برداری را نیز 

در بر می گیرد.
در پاس��خ ب��ه نی��از دولت ه��ا در به مش��ارکت گرفت��ن بخش 
خصوص��ی در کش��ورهای مختل��ف، اس��تفاده از روش های 
مش��ارکت بخش خصوصی پاسخ هایی را برای ارتقا و بهبود 
سلس��له مراتب مدل های مش��ارکت خصوص��ی در طرح های 
زیربنای��ی فراهم س��اخته و راهبردهای مناس��بی با توجه به 

اوضاع و شرایط به کارفرمایان دولتی ارائه شده است. 
چگونگی مش��ارکت بخش خصوص��ی در طرح های زیربنایی 

ادموند میرزاخانیان
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ش��امل گزینه های مختلف��ی از نحوه تأمین مال��ی، مدیریت و 
مالکیت است. مطلوب ترین روش مشارکت بخش خصوصی 
در طرح های زیربنایی شامل مالکیت و تأمین اعتبارتوسط این 
بخش است. روش هایی چون اعطای حق امتیاز، قراردادهای 
عمده در سطح ارائه خدمات و هم چنین واگذاری فعالیت ها در 
این گروه جای می گیرند. به علاوه کش��ورهایی که بازارهای 
مالی توسعه یافته تری دارند- هم چون جمهوری کره، مالزی 
و تایلند- نیز از منابع مالی بخش خصوصی و انتش��ار اوراق 

قرضه استفاده می کنند.
تجربیات حاصل از اجرای این روش ها حاکی از آن اس��ت که 
دستورالعمل پایدار برای مش��ارکت خصوصی در طرح های 

زیربنایی باید شامل مشخصه هایی از این دست باشد:
1. ریسك بازار باید به شکلی موثر واگذار شود.

2. ناکارآمدی های موجود در سللطح خدمات بایسللتی با حسللن 
تدبیر اداره شوند.

3. تامین مالی خصوصی باید چونان نوعی منفعت مکمل باشللد، 
نه آن که به خودی خود نوعی هدف طلقی گردد.

4. مدل های انتقالی باید در حکم واسللطه کمبودهای مالی بازارها 
باشد.

5. مدل های مشللارکت در طرح هللای زیربنایی بایسللتی از لحاظ 
بخشی کاماً مشخص و تفکیك شده باشند.

از مجموعه بررسی ها  می توان نتیجه گیری کرد که مشارکت 
خصوصی در طرح های زیربنایی در چند بخش عمده صورت 

گرفته است:
• انرژی، شامل نیرو ، نفت وگاز 

• آب و فاضاب 
• مخابرات

• حمل و نقل
همان گونه که در جدول شماره 1 دیده می شود، برای هر یك 
از بخ��ش های پیش گفته مجموع��ه اقدامات کوتاه مدت، میان 
م��دت و بلند مدتی در نظر گرفته می ش��ود که طی یك برنامه 
مدون میزان مش��ارکت خصوصی در بخش ها را طی زمان، 

هر دم بیشتر می کند.
نحوه مشارکت به طور خلاصه چنین است:

از آنج��ا ک��ه طرح ه��ای BOT در بخ��ش نیروی ان��رژی موفق 
بوده اند، عملکردش��ان را می توان از این 
لح��اظ بس��یار مثبت ارزیاب��ی کرد. به 
علاوه اص��لاح مالکیت ه��ا به صورت 
مش��ارکت در سهام و یا واگذاری حق 
امتی��از نیز از راهکاره��ای مؤثر بخش 

انرژی است.
موضوعات میان بخشی خاصی هم وجود دارند که می بایست 
برای حسن اجرا با مشارکت بخش خصوصی مورد استفاده 
ق��رار گیرن��د. از جمله اص��لاح قوانی��ن مؤثر ب��ر پروژه های 
زیربنایی با مش��ارکت بخ��ش خصوصی و به نگام س��اختن 
گ��روه قراردادهای BOT با تمرکز ب��ر پروژه های زیربنایی با 
مش��ارکت بخش خصوصی، جا انداختن ی��ا توجیه پروژه ها 
و طرح ه��ای زیربنایی با مش��ارکت بخش خصوصی از جمله 
اقدام های میان مدتی اس��ت که مراجع دولتی و مراکز تعیین و 

تعریف پروژه ها باید مورد توجه قرار دهند. 
طرح ه��ای BOT در بخ��ش آب و فاض��لاب چن��دان ثمربخش 
از  اس��تفاده  ل��ذا  نش��ده اند،  ارزیاب��ی 
قراردادهای اجاره ی��ا قرارداد اعطای 
حق امتی��از بهره ب��رداری ب��ه همراه 
سیاس��ت های شفاف س��ازی قیمت ها 
هم چ��ون اصلاح س��اختار تعرفه های 
بخ��ش و اس��تفاده از ش��یوه های جبران 
هزین��ه به جای یارانه ه��ای عمومی پیش��نهاد جهانی در این 

بخش است.
در این بخش ب��ه اصلاح قرارداده��ای همکاری های تجاری1 
توجه ویژه شده است. برای اطمینان یافتن 
از موفقیت این امر توصیه ش��ده است 
که قرارداده��ای همکاری های تجاری 
ب��ه گون��ه ای تغیی��ر یابند ک��ه بیش از 
پیش مستقیماً به سوی توافق نامه های 
 Joint( تج��اری نظی��ر »جوین��ت ونچ��ر« 
Venture ( ک��ه ام��کان بهره برداری خصوص��ی، واگذاری حق 

امتیاز با اقدامات دارای حق لیسانس را فراهم می سازد- پیش 
روند. اس��تراتژی مش��ارکت در س��هام از جمل��ه فعالیت های 

میان مدت و بلندمدت بخش مخابرات است.
 در این بخش چند زیربخش اساسی هم چون فرودگاه، راه آهن 
و بندر مورد توجه قرارگرفته اس��ت. برای 
فرودگاه ها چون امکان واگذاری مالکیت 
وجود ندارد، بهره برداری خصوصی 
ب��رای مدیری��ت و س��رمایه گذاری در 
ترمینال ه��ا و بانده��ای فرودگاه ه��ای 
دولت��ی و اس��تفاده بر مبن��ای توافق نامه 
اجاره ی��ا واگذاری ب��ه عنوان راه ح��ل جایگزین 
ارائه می ش��ود. ایجاد تسهیلات هوایی به روش »گرین فیلد«، 
توجه به خدمات هوایی جنبی و عقد قراردادهای واگذاری در 
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ش
بخ

اقدامات بلند مدتاقدامات میان مدتاقدامات کوتاه مدت
شی

ت میان بخ
ضوعا

مو

اصلاح قوانی��ن موثر بر پروژه 
ه��ای زیربنای��ی ب��ا مش��ارکت 
خصوص��ی به هنگام س��اختن 
ب��ا   BOT قرارداده��ای  گ��روه 
تمرکز بر پروژه های زیربنایی 

با مشارکت خصوصی

توجی��ه مراج��ع دولت��ی مس��ؤول پروژه های 
بخ��ش  مش��ارکت  ب��ا  زیربنای��ی  طرح ه��ای 
کنت��رل  سیس��تم  توس��عه  خصوص��ی2 
ترازنام��ه  در  نیافت��ه  انع��کاس  ریس��ك های 
پروژه ه��ای طرح های زیربنایی با مش��ارکت 

بخش خصوصی

وض��ع قوانی��ن پروژه های طرح ه��ای زیربنایی 
با مش��ارکت بخش خصوص��ی و ایجاد قوانین 

مستقل در هر یك از بخش های زیربنایی

ی
انرژ

انجام مطالعات س��اختار بهینه 
بازار و سیاست های اصلاحی 

آتی
روشن کردن وضعیت اقدامات 

مالی بلاتکلیف
افزایش تعرفه ها

تصوی��ب قانون ب��رق و وضع 
آیین نامه مستقل مرتبط

تجدید ساختار بخش و تفکیك فرآیندهای تولید 
و توزیع از انتقال انرژی واگذاری شرکت های 
اقماری با شروع نقل و انتقال آزمایشی منطقی 

کردن یارانه های میان گروهی منطقه ای

حرکت به س��مت بازاره��ای رقابت��ی واگذاری 
سهام تعدادی از تسهیلات تولید و توزیع

ب
ضلا

ب و فا
آ

ایجاد سیاس��ت های ش��فاف با 
هدف اصلاح بازار

برنامه ریزی برای مرحله بندی 
ک��ردن تعرف��ه ه��ا در س��طوح 

جبران هزینه

عقد قراردادهای آزمایشی پروژه  های اجاره یا ایجاد و اجرای سیاست اصلاح تعرفه ها
واگذاری

ت
مخابرا

تبدی��ل قراردادهای مش��ارکت 
 ،Joint Venture های تجاری ب��ه
واگ��ذاری ی��ا بهره ب��رداری به 

واسطه حق لیسانس

آزادس��ازی فرآیند ورود به کلیه زیربخش ها 
تفکیك پست از مخابرات

واگذاری س��هام تم��ام یا برخ��ی از فعالیت های 
اساسی پست و مخابرات

فرودگاه

ایج��اد اس��تراتژی کنت��رل غیر 
تقوی��ت  منظ��ور  ب��ه  متمرک��ز 
پ��روژه  توس��عه منطق��ه ای و 
ه��ای زیربنای��ی ب��ا مش��ارکت 

خصوصی

توجه ب��ه اقدامات نهایی واگ��ذاری یا خدمات 
هوایی جانبی

عق��د چندی��ن ق��رارداد نق��ل و انتق��ال در زمینه 
پروژه های محوری

راه آهن

واح��د عملیاتی  نمودن  تجاری 
جداگانه بیش از پیش        

ایجاد برنامه کاری برای بخش 
راه آهن و استراتژی مشارکت 

بخش خصوصی

تفکی��ك خدمات غیر یکپارچ��ه3 از فعالیت های 
اساسی

اق��دام ب��ه واگ��ذاری ح��ق امتی��از فعالیت ه��ای 
مربوط به وس��ایل نقلیه روی خطوط و خدمات 

زیربنایی

بنادر

تمرکززدای��ی و مقررات زدایی 
ب��ه منظ��ور تقوی��ت  تعرفه ه��ا 
رقاب��ت و حذف سوبس��یدهای 

میان گروهی 

ادامه واگ��ذاری فعالیت های نهایی یا واگذاری 
سهام تسهیلات موجود

دعوت از بخش خصوصی برای ایجاد تسهیلات 
جدید، تنها در صورتی که کل ظرفیت تسهیلات 
موجود از طریق سرمایه گذاری و بهره برداری 

خصوصی ارائه شده باشد
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پروژه ه��ای محوری نی��ز از دیگر راه کاره��ای این زیربخش 
است.

در بخ��ش راه آه��ن تمرکززدای��ی و س��هیم کردن در س��هام 
و هم چنی��ن واگ��ذاری احتمال��ی ح��ق امتیاز بهره ب��رداری از 
وس��ایط نقلیه ریلی و واگذاری خدمات زیربنایی بسیار مفید 
اس��ت. تفکیك خدمات مس��افرتی و حمل بار، حمل مس��افر و 
ایس��تگاه های خط آهن از دیگر راهکارهای پیشنهادی در این 
زیربخ��ش به ش��مار م��ی رود. در زیربخش بن��ادر مهم ترین 
مس��أله همان��ا تعرفه های بن��ادر اس��ت و بنابرای��ن مجموعه 

راهکارهای زیر پیشنهاد می شود:
• تمرکززدای��ی تعرفه ها ومدیریت آن ه��ا و مقررات زدایی از 
تعرفه ها به منظور س��ودآور ش��دن بخ��ش و ایجاد رقابت و 

جبران هزینه
• واگذاری حق امتیاز بهره برداری نهادی در مورد تسهیلات 

موجود
 ب��ه رغ��م محدودیت های��ی که در کش��ور از جه��ت امکانات و 
هم چنی��ن ضع��ف در قوانی��ن و مق��ررات وج��ود دارد، کلیه 
راهکارهای ارائه شده در کشور عملی اند و تنها نیازمند تبیین 

و تدقیق بیشتر هستند.
• قراردادهای واگذاری 

• ایج��اد تس��هیلات جدی��د از طریق س��رمایه گ��ذاری و بهره 
برداری خصوصی

ب��ه علاوه موضوعات میان بخش��ی خاصی ه��م وجود دارند 
که می بایس��ت برای حس��ن اجرای به مشارکت گرفتن بخش 
خصوصی مورد استفاده قرار گیرند. از جمله اصلاح قوانین 
موث��ر بر پروژه ه��ای زیربنایی با مش��ارکت خصوصی و به 
هنگام ساختن گروه قراردادهای BOT با تمرکز بر پروژه های 
زیربنایی با مشارکت بخش خصوصی، جا انداختن یا توجیه 
پروژه ها و طرح های زیربنایی با مشارکت بخش خصوصی، 
از جمله اقدام های میان مدنی اس��ت که مراجع دولتی و مراکز 

تعیین و تعریف پروژه ها باید مورد توجه قرار دهند.
ایجاد و وض��ع قوانین برای طرح های زیربنایی با مش��ارکت 
بخ��ش خصوصی ب��ه عنوان بس��تری مناس��ب، راه کارهای 
اجرای��ی را قانون مندت��ر م��ی کن��د. س��مت و س��وی حرک��ت 
پروژه های طرح های زیربنایی با مش��ارکت بخش خصوصی 

را هموار می سازد.
وضع قوانین بخش��ی و مس��تقل ب��رای هر ی��ك از بخش های 
زیربنای��ی اس��تحکام اج��رای پروژه ه��ای مش��ارکت بخ��ش 
خصوصی را سهل تر می کند که خود در بلند مدت استراتژی 

مناسبی برای اجرای چنین پروژه هایی است.

اگ��ر دول��ت بخواهد سیاس��تی را فراهم س��ازد ک��ه مطابق با 
آن بخ��ش خصوصی )داخلی ی��ا خارجی( 
بتوان��د نقش عم��ده ای در ارائه خدمات 
زیربنایی داشته باشد، استراتژی های 
متع��ددی ب��ه منظور دس��تیابی به این 
هدف وجود دارد. این استراتژی ها به 
دو دس��ته عمده کوتاه م��دت و میان مدت 
تقسیم بندی می شوند که هر یك مستلزم وجود یك 
مدل راهبردی برای مش��ارکت بخش خصوصی در طرح های 

زیربنایی خواهد بود.
در ای��ن اس��تراتژی تصمیم��ات به موقع بایس��تی ب��ر مبنای 
ش��رایط و ویژگی ه��ای تعداد قلیل��ی از پروژه ه��ای اصلی و 

محوری اتخاذ گردند.
ب��رای رس��یدن به مرحل��ه مذاک��ره در پروژه ه��ای زیربنایی 
معوق که با مش��ارکت خصوصی همراه هس��تند، لازم است 
مش��کلات خاص موجود در شرایط حقوقی و هم چنین محیط 
کلی فعالیت ه��ای اقتصادی مورد بازنگ��ری مجدد قرار گیرد 
و رفع ش��ود. ب��رای مثال، دول��ت می تواند انگیزه مش��ارکت 
بیش��تر بخش خصوصی را در طرح های زیربنایی به واسطه 
ایجاد تغییرات عمده در برخی قوانین و مقررات موجود نظیر 
مبادل��ه ارزی، ضمانت ه��ای دولتی، ضمان��ت وام ها و روش 

حل اختلافات فراهم سازد.
دولت هم چنین باید مش��اوران حقوقی و مالی بیشتری را در 
سطح بین المللی برای کمك به شرح مذاکرات و اقدامات نهایی 

به خدمت بگیرد.
• دول��ت می تواند انگیزه مش��ارکت بیش��تر بخش خصوصی 
را در طرح ه��ای زیربنای��ی به واس��طه ایجاد تغیی��رات عمده 
در برخ��ی قوانی��ن و مق��ررات موج��ود نظیر مبادل��ه ارزی، 
ضمانت ه��ای دولت��ی، ضمانت وام ه��ا و روش حل اختلافات 

فراهم سازد. 
در نهایت لازم اس��ت دولت به ایجاد مرکز مشارکت خصوصی 
در طرح های زیربنایی همت گمارد. مرکز مذکور می بایست دارای 
رویه های گام به گام مشخص به منظور مذاکره با مراجع ذی صلاح 
موردنیاز در قالب یك دوره زمانی معین باشد. این امر باید شامل 
مسؤولیت هماهنگی سرمایه گذاری های »گرین فیلد« و هم چنین 
معرفی انواع مختلف مشارکت خصوصی به شرکت های موجود 
از طریق روش هایی نظیر اجاره، واگذاری امتیازات یا مشارکت 
در س��هام باش��د. بدین ترتیب دولت میزان ریسکی را که بخش 
خصوصی در انجام مذاکرات با آن مواجه است، محدود می کند 
و این امکان را برای آن ها فراهم می سازد تا هزینه سرمایه را به 

استراتژی های 

افزایش مشاركت 

خصوصی 
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میزانی برآورد کنند که تنها مقدار سرمایه گذاری را در برگیرد و 
به واسطه ریسك ناشی از یك فرآیند نامشخص مناقصه ای و هم 
چنین محیط قانونی و سیاسی غیر قابل پیش بینی بیش از مقدار 

لازم برآورد نشده باشد.
• اس��تراتژی میان م��دت: الگوی��ی راه کاری برای مش��ارکت 

 BOT خصوصی مافوق پروژه های
بهتری��ن راه کار میان م��دت آن اس��ت که این ام��کان را برای 
س��رمایه گذاری خصوصی فراهم س��ازد که بتوان��د از عهده 
ناکارآمدی ه��ای واقع��ی موج��ود در س��طح ارائ��ه خدمات و 
مش��تری برآی��د که در نتیج��ه، این امر منجر ب��ه کاهش الزام 

ایجاد ظرفیت های اضافی پرهزینه خواهد شد.
این راه کار ش��امل چهار جزء اساس��ی به ش��رح زیر است که 
چارچوب سیاست های دولت را در میان مدت راهبری می کند:

 • اص��لاح ب��ازار تغیی��ر س��اختار بازاره��ا به منظور تس��هیل 
فرآیند رقابت 

• انضباط مالی وضع تعرفه های جبران هزینه
• اصلاح قوانین وضع قوانین مشخص

• اصلاح مالکیت ها تعیین نوع و حدود مشارکت خصوصی
ب��ه طیف گس��ترده ای از ضوابط و قوانین 
و مقررات نیاز است تا مشارکت بخش 
خصوص��ی با موفقیت به اجرا درآید. 
اس��تفاده از تجربیات س��ایر کشورها 
در این زمینه بس��یار س��ودمند خواهد 
بود. در س��طح کلان کش��ور ضوابط زیر 

برای بازنگری و اقدام پیشنهاد می گردد:
• ضوابط پذیرش سرمایه گذاری خارجی

• ضوابط مرتبط با س��رمایه گذاری خارجی و تسهیم منافع و 
ریسك در این سرمایه گذاری ها

• ضوابط مرتبط با سیاست های پولی و مالی کشور 
• ضواب��ط مرتبط با سیاس��ت ه��ای واگذاری س��هام و نحوه 

عملکرد بورس
• قوانین و ضوابط موثر بر پروژه های زیربنایی در سطح کلان

• ضواب��ط ارجاع کار به واحد های بخش خصوصی در هریك 
از بخش های عمده اقتصادی

• قوانین مرتبط با عملکرد موسسات مالی خصوصی هم چون 
بانك ها، موسسات بیمه و نظایر این ها

• قوانی��ن مرتبط با تعرفه ها و عوارض 
دولتی

لازم��ه انج��ام موفق ه��ر ام��ر وجود 
زمینه های لازم برای به اجرا درآوردن 

 فهرست

 ضوابط لازم 

آن اس��ت. در کش��ور ما نیز با توجه به مطالعات انجام شده، 
وجود شرایط زیر ضروری است:

1. کاهش نقش بخش دولتی و به حداقل رسللاندن مداخله دولت 
در فعالیت های بازرگانی و صنعتی اقتصاد

2. فراهم کردن محیط سللاختاری و حقوقی مناسب برای عملکرد 
رقابتی

3. کاهللش تعداد موسسللات اقتصادی و دولتی بلله منظور کاهش 
بارمالی موسسات دولتی در بودجه ملی

4. فراهم سللاختن زمینه تخصیص بهینه منابع و اسللتفاده از منابع 
جدید کاهش بار مالی و بدهی های جاری

5. حذف کنترل های شللدید دولتی، برای ایجاد فضای رقابتی در 
اقتصاد به منظور افزایش بازدهی و بهبود کیفیت انجام طرح ها

6. اجتناب از تنگناهای مالی و چالش های رو به رشللد سرمایه ای 
که ناشی از محدودیت های منابع دولتی است 

7. کاهش کسری پس انداز از طریق جذب سرمایه گذاران خارجی
8. گسللترش بازارهای سرمایه ای به منظور غلبه بر تنگناهای مالی 

در فرآیند توسعه
9. اجتناب از کاربرد درآمدهای حاصل از مشارکت بخش خصوصی 
در طرح های عمرانی در دیگر مخارج و سرمایه گذاری های بودجه 

عمومی
10. جلوگیللری از بللروز شللکل گیری هر نوع سللاختار نامطلوب 

اقتصادی به شکل انحصار
11. اجتناب از هرگونه نقل و انتقال مالکیت و به مشارکت گرفتن 
موسسات و دسللتگاه های دولتی و ادارات محلی، به جز مواردی 

که از نظر امنیت و منافع ملی ضرورت دارد
12. اتخللاذ تصمیللم در مورد طرح هایی که در حللوزه به کارگیری 

مشارکت خصوصی قرار دارند 
13. تعییللن رویه های متداول نظیر فللروش، اجاره، واگذاری حق 

بهره برداری، انتقال سرمایه و نظایر آن 
14. شللفاف سللازی چارچوب قانونللی و حقوقی مناسللب برای 

استفاده از انواع قرادادهای مشارکت
15. تصمیم گیری در مورد واگذاری بر اساس قوانین موجود

16. تصمیللم گیری در مللورد وام هایی که از سللازمان های داخلی یا 
خارجللی به منظور اسللتفاده در زمینه های مرتبط با سللرمایه گذاری 
خصوصی اخذ شللده اسللت و هم چنین فراهم آوردن امکانات برای 
انتشار اوراق قرضه داخلی و بین المللی با  و یا بدون ضمانت دولتی و 
انتشار انواع وثیقه ها و سایر ابزارهای قابل معامله در صورت لزوم

17. توسعه شرایط برای مشللارکت موسسات حقوقی خارجی و 
اشللخاص حقیقی در فرآیند مشللارکت بخش خصوصی با هدف 

جذب ارز خارجی به کشور

پیش  

نیازهای لازم برای 

مشاركت عملی بخش 

خصوصی 
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