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 نام خدا به

 ايران استاندارد سازمان ملي با آشنايي

و  استاندارد مؤسسۀ مقررات و قوانین اصلاح قانون 3 مادۀ یک بند موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

نشر استانداردهای  و تدوین تعیین، وظیفه که است کشور رسمی مرجع تنها 1331 ماه بهمن مصوب ایران، صنعتی تحقیقات

  .دارد عهده به را ملی )رسمی( ایران

به  92/6/29مین جلسه شورای عالی اداری مورخ نام موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران به موجب یکصد و پنجاه و دو

 جهت اجرا ابلاغ شده است.  92/3/29مورخ  33333/996سازمان ملی استاندارد ایران تغییر و طی نامه شماره 

و مؤسسات  مراکز نظران صاحب کارشناسان سازمان، از مرکب فنی های کمیسیون در مختلف های حوزه در استاندارد تدوین

تولیدی،  به شرایط توجه با و ملی مصالح با همگام وکوششی شود می انجام مرتبط و آگاه اقتصادی و تولیدی ،پژوهشی علمی،

مصرف کنندگان،  تولیدکنندگان، شامل نفع، و حق صاحبان منصفانۀ و آگاهانه مشارکت از که است تجاری و فناوری

نویس  پیش .می شود حاصل دولتی غیر و دولتی های زمانسا نهادها، تخصصی، و علمی مراکز کنندگان، وارد و صادرکنندگان

از  پس و شودارسال می مربوط فنی های کمیسیون اعضای و نفع ذی مراجع به نظرخواهی برای ایران ملی استانداردهای

ایران  (ملی )رسمی عنوان استاندارد به تصویب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملی کمیتۀ در پیشنهادها و نظرها دریافت

 .شود می منتشر و چاپ

می کنند  تهیه شده تعیین ضوابط رعایت با نیز صلاح و ذی مند علاقه های سازمان و مؤسسات که استانداردهایی نویس پیش

شود. بدین ترتیب،  می منتشر و چاپ ایران ملی استاندارد عنوان به تصویب، درصورت و بررسی و طرح ملی درکمیتۀ

ملی  کمیتۀ در و تدوین 3 شمارۀ ایران ملی استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر که شوند می لقیت ملی استانداردهایی

 .باشد رسیده تصویب به دهدمی سازمان ملی استاندارد ایران تشکیل مربوط که استاندارد

(ISO)استاندارد  المللی بین سازمان اصلی اعضای از ایران سازمان ملی استاندارد
المللی الکتروتکنیک  ینب ، کمیسیون1

9
(IEC) 3قانونی  شناسی اندازه المللی بین سازمان و

(OIML) 2رابط تنها به عنوان و است
کدکس غذایی   کمیسیون 

3
(CAC) خاص  های نیازمندی و کلی شرایط به توجه ضمن ایران ملی استانداردهای تدوین در .کند می فعالیت کشور در

  د.شومی گیریبهره المللی بین استانداردهای و جهان صنعتی و فنی ،علمی پیشرفت های آخرین از کشور،

کنندگان، حفظ  مصرف از حمایت برای قانون، در شده بینی پیش موازین رعایت با تواند سازمان ملی استاندارد ایران می

 از اجرای بعضی ادی،اقتص و محیطی زیست ملاحظات و محصولات کیفیت از اطمینان حصول عمومی، و فردی ایمنی و سلامت

 عالی استاندارد، اجباری شورای تصویب با وارداتی، اقلام یا/و کشور داخل تولیدی محصولات برای را ایران ملی استانداردهای

و  صادراتی استاندارد کالاهای اجرای کشور، محصولات برای المللی بین بازارهای حفظ منظور به تواند می نماید. سازمان

 فعال مؤسسات و خدمات سازمان ها از کنندگان استفاده به بخشیدن اطمینان برای همچنین نماید. اجباری ار آن بندیدرجه

 آزمایشگاه محیطی،زیست و مدیریت کیفیت مدیریت های سیستم صدورگواهی و ممیزی بازرسی، آموزش، مشاوره، در زمینۀ

 اساس بر را مؤسسات و ها سازمان این گونه تاندارد ایرانسازمان ملی اس سنجش، وسایل کالیبراسیون )واسنجی( و مراکز ها

 بر و اعطا ها آن به صلاحیت تأیید لازم، گواهینامۀ شرایط احراز صورت در و کند می ارزیابی ایران تأیید صلاحیت نظام ضوابط

 فلزات عیار تعیین ،سنجش وسایل یکاها، کالیبراسیون)واسنجی( المللی بین دستگاه ترویج .کند نظارت می آن ها عملکرد

 .است سازمان این وظایف دیگر از ایران ملی سطح استانداردهای ارتقای برای تحقیقات کاربردی انجام و گرانبها

                                                 
1-

International Organization for Standardization 
2-

International Electrotechnical Commission 
3-

International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4-

Contact Point 
5-
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 گفتارپيش 

راهنماي برنامه ريزي براي مواقع اضطراري در محوطه هاي  -حمل کالاهاي خطرناک –راه آهن  " استاندارد

در کمیسیون های فنی مربوط تهیه و تدوین شده و در )شرکت بهبود کیفیت کاوه( که توسط  "مانور ريل

تصویب قرار گرفته است، مورد 31/6/23چهاردهمین اجلاس کمیته ملی استاندارد حمل و نقل مورخ 

قانون اصلاح قوانین و مقررات موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران،  3اینک به استناد بند یک ماده 

 ن استاندارد ملی ایران منتشر می شود.، به عنوا1331مصوب بهمن ماه 

های ملی و جهانی در زمینه صنایع، علوم و خدمات، برای حفظ همگامی و هماهنگی با تحولات و پیشرفت

نظر خواهد شد و هر پیشنهادی که برای اصلاح و تکمیل  استانداردهای ملی ایران در مواقع لزوم تجدید

نظر در کمیسیون فنی مربوط مورد توجه قرار خواهد گرفت.  داین استانداردها ارائه شود، هنگام تجدی

 بنابراین، باید همواره از آخرین تجدیدنظر استانداردهای ملی استفاده کرد.

: منابع و مأخذی که برای تهیه این استاندارد مورد استفاده قرار گرفته به شرح زیر است  

 
UIC 201:2012, Railway- Carriage of dangerous good- Emergency planning guidance for 

rail marshalling yards
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 ريزي براي مواقع اضطراري حمل کالاهاي خطرناک، راهنماي برنامه -راه آهن"

 "هاي مانور ريلدر محوطه

 

 هدف      2

یک چهارچوب مشترک کارا جهت استفاده مقامات  تهیههدف از تدوین این استاندارد تعیین راهنما برای 

برداران محوطه جهت توسعه دادن و اجرای ها و بهرهآهنئول راه آهن ها، مدیریت تأسیسات زیربنایی راهمس

      های مانور حمل و نقل کالاهای خطرناک ریزی برای تأسیسات محوطهواقع اضطراری برنامهمها در روش

 باشد.می
 

 راهنما و ملی مورد استفاده قرار گیرد. این استاندارد می تواند همراه با سایر الزامات -2يادآوري 

 

 دامنه کاربرد      1

های مانوری کاربرد دارد. این استاندارد همچنین های اضطراری در محوطهاین استاندارد در مورد اجرای طرح

ه های نقل و انتقال بار از یک وسیله یا کشتی ببرداری ریلی مانند کنترل مکانتواند در موارد دیگر بهرهمی

 ل و نقل ترکیبی به کار رود.موسیله یا کشتی دیگر مانند ح

 

 اصطلاحات و تعاريف       1

 در این استاندارد اصطلاحات و تعاریف زیر به کار می رود.

1-2 

 2حادثه

ها به طبقات باشد. حادثهعبارت است از یک پیشامد ناخواسته یا ناگهانی یا حوادثی که دارای نتایج مضر می

 می شوند: زیر تقسیم

 تصادف یا برخوردها -

 از خط خارج شدن ترن -

 شود.حوادثی که از افراد )توسط ناوگان ریلی در حرکت هم زمان( ناشی می -

 آتش -

 سایر -

1-1     

 حادثه جدي

                                                 
1-Accident 



9
 

ها، که منجر به مرگ حداقل یک نفر یا وارد شدن ترن یا از خط خارج شدن ترن فتصادعبارت است از 

یشتر یا وارد آمدن خرابی زیاد به ناوگان ریلی، تأسیسات زیربنایی یا محیط و هر آسیب جدی به پنج یا افراد ب

 شود.حادثه مشابه و اصابت ضربه )به طور آشکار( بر موارد ایمنی راه آهن یا مدیریت ایمنی می

شود و حداقل کل آن خرابی زیاد عبارت است از خرابی که بلافاصله توسط شخص مسئول رسیدگی برآورد می

 باشد. می EURمیلیون  9

1-1 

2فرستنده کالا
(RID) 

عبارت است از نیروی انسانی که کالاهای خطرناک را از طرف خود یا شخص سوم، ارسال می کند. اگر حمل 

 شود.و نقل بر اساس یک قرارداد حمل بار انجام شود، آن ارسال کننده، فرستنده کالا محسوب می

1-4 

 1کالاهاي خطرناک

)به پیوست ذ مراجعه گردد( ممانعت به  RIDباشد که از حمل آنها توسط های خطرناکی میعبارت از کالا

         باشد. )کالاهای خطرناک عمل آمده است یا حمل آنها تنها تحت شرایط مقرر شده در آن مجاز می

ا کالاهای بسته های مخزن یا کانتینرهای مخزن، یتوانند جامد، مایع یا گازهای حمل شده مثلاً در واگنمی

 ها باشند(.بندی شده در واحدهای بار یا واگن

1-5 

 1مورد اضطراري 

رود و عبارت است از یک واقعه جاری پیش بینی یا برنامه ریزی نشده که عامل تهدید کننده جان به شمار می

 کند.های فوق العاده است و اقدامات فوری را ایجاب مییا دارای تأثیرات ثانویه آسیب

1-8 

 4خدمات اضطراري

 نشانی، آمبولانس یا نگهبان ساحلی هایی مانند پلیس یا خدمات آتشعبارت است از سازمان

1-7 

 5محيط

 )به پیوست چ مراجعه گردد(.

1-6 

 8تسهيلات

                                                 
1-consignor 

2-Dangerous goods 

3-Emergency 

4-Emergency services 

5-Environment 

1-Facility 
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ان دارای ریل که حمل و نقل کالاهای خطرناک مثلاً کانتینرها و واحدهای بار را به کعبارت است از یک م

 کند.ها به تأسیسات ثابت یا برعکس اداره میز واگنداخل ریل یا ا

1-3 

 2تأسيسات ثابت

 عبارت است از تسهیلاتی مانند یک کارخانه تولیدکننده، بارانداز یا بندر.

1-21 

 1بهره بردار تجهيزات بار

های های مخزن، تجهیزات حمل شده توسط ریل مانند کانتینرها مانند واگنبردار واگنعبارت است از بهره

 مخزن یا واحدهای بار دیگر

1-22 

  1خطر

 تواند منجر به حادثه شود.عبارت از شرایطی است که می

1-21 

  4رويداد

       ها و اثرگذاری ایمنی برداری ترنعبارت است از رخدادی غیر از حادثه یا حادثه جدی، وابسته به بهره

 برداری بهره

1-21 

 5واحد بار

تعویض پذیر وسیله نقلیه یا وسیله نقلیه  بدنهنند یک کانتینر، مخزن غیر ثابت و عبارت است از یک واحد ما

ل شدن بر روی یک واگن به عنوان قسمتی از یک مجاده ای که شاید خود آن دارای یک بار بوده و قابلیت ح

 واگن باری را داشته باشد.

                                                 
2-Fixed installation 

3-Freight equipment operator 

4-Hazard 

5-incident 

6-Load unit 
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1-24 

 2محوطه هاي مانور

های مانور راه آهن یک نوع خاصی از نجیر حمل و نقل، محوطهبه عنوان یک مکان عبوری و یک اتصال در ز

ایستگاه به شمار می روند. آنها دارای تعداد مجموعه راه آهن های فرعی برای پذیرش و آماده سازی قطارهای 

باری هستند و برای طبقه بندی واگن ها مطابق با مقصدشان با هدف تشکیل دادن قطارهای جدید و اعزام 

 ا مقاصدشان ایجاد  شده اند.کردن آنها ب

1-25 

 1برنامه هاي خارج از مکان

عبارت است از برنامه های اضطراری تهیه نشده توسط اشخاصی که برای فعالیت ها و مناطق مجاور مسئول 

 گیرند.هستند، یا توسط یک حادثه در یک محوطه مانور تحت تأثیر قرار می

1-28 

 1برنامه در مکان

 اضطراری برای محوطه مانور  عبارت است از برنامه

1-27 

 4يا مقام دولتي اختياردار

عبارت است از اختیار دار ملی یا منطقه ای یا محلی که به وی به منظور تعیین الزامات حقوقی اختیاراتی 

 داده شده است و برای به اجرا در آوردن الزامات حقوقی دارای قدرت می باشد.

1-26 

  5مديرتأسيسات زيربنايي

ت از هر شخص یا مقام مسئول به ویژه در تأسیس و تعمیر و نگهداری تأسیسات زیربنایی راه آهن یا عبار

باشد. های ایمنی که ممکن است شامل مدیریت کنترل تأسیسات زیربنایی و سیستم باشدمیبخشی از آن 

دولتی تخصیص  وظایف مدیر تأسیسات زیربنایی در شبکه یا بخشی از شبکه ممکن است به اعضا یا مقاوم

 یابد.

                                                 
1-Marshaling yard 

2-off-site plan 

3-onsite plan 

4-public authority 

5- Railway infrastructure manager 
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1-23 

 2مقام مسئول

هر مقام مسئول خصوصی یا دولتی( این مقام مسئول، مسئولیت حمل و  وعبارت است از مقام مسئولی که )

 )کشش( بر عهده دارد.  ترکشن نقل کالاها و مسافرین را در راه آهن بر اساس اطمینان از

1-11 

  1ريسک

 آسیبویدادهایی که منجر به آسیب می شوند و درجه شدت آن وقوع حادثه ها و رنرخ عبارت است از 

1-12 

 1بهره بردار محوطه

عبارت است از مقام مسئول )کارفرمای( راه آهن یا مدیر تأسیسات زیربنایی راه آهن که از یک محوطه مانور 

 بهره برداری می کند.

1-11 

 4واگن

تواند بر روی چرخ های خود روی خطوط راه عبارت است از وسیله نقلیه ریلی بدون نیروی محرکه که می

 آهن حرکت نماید و برای حمل و نقل کالاها به کار می رود.

 

 کليات        4

 راه آهن ها     4-2

 سازمان   4-2-2

ها و ها در کشورهای مختلف تحت تأثیر ساختارهای قانونی سازمانآهنکند که راهیان میاین استاندارد ب

و یا  ودهرار دارند. مثلاً یک راه آهن می تواند دارای مسئولین دولتی یا خصوصی بهای مختلف قفرهنگ

ترکیبی از هر دو باشد. ممکن است به صورت یک فعالیت واحد مدیریت شود یا به فعالیت هایی مانند تهیه و 

بهره برداری تدارک تأسیسات زیربنایی، مدیریت تأسیسات زیربنایی، تعمیر و نگهداری وسایط نقلیه ریلی و 

 قطار تقسیم شود.

 
 حمل کالاهاي خطرناک    4-2-1

                                                 
1- Railway undertaking 

2-Rick 

3-Yard operator 

4-Wagon 
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های مدیریت ایمنی جامع قرار حمل ریلی کالاهای خطرناک در یک عملیات ریلی تام که تحت تأثیر سیستم

سیاست و اصول جلوگیری از حوادث، آمادگی و پاسخگویی در صورت وقوع  اینهادارند، انجام می گیرد. 

های سیستم جهت دهند.از خورد و بهبود ایمنی از طریق تغییر سیستم را پیشنهاد میحوادث، بازبینی، ب

 توجهبهره برداری از محوطه مانور و پیچیدگی کالاهای خطرناک موجود مورد  بهتر، باید مدیریت ایمن ویژه

 های مدیریت برای به دست آوردنند. تعهد مدیریت ارشد یک ورودی ضروری به سیستمگیرمی قرار

 استانداردهای بالای کنترل و ایمنی در محوطه های مانور می باشد )به پیوست ج مراجعه گردد(
نقل ملی و  را در حمل و RID دکاربر ،حمل و نقل ریلی اروپایی در حمل و نقل درون کشوری کالاهای خطرناک -يادآوري

 بین المللی الزامی نموده است.

RID  های اضطراری داخلی اجرا شده است بیان می دارد که طرح( شمسی 1333) 9992که از اول ژانویه

-های اضطراری اطمینان میبرای حرکت کالاهای خطرناک در محوطه های مانور به اجرا در خواهد آمد. طرح

ها در یک رفتار بخشند که در صورت بروز حوادث یا رویدادهای غیرمترقبه در محوطه های مانور، تمامی گروه

کنند و عواقب یک حادثه یا رویداد غیر مترقبه بر روی زندگی انسانی یا محیط کاری میهماهنگ شده هم

 باشد.امکان پذیر میاین استاندارد زیست به حداقل ممکن کاهش می یابد. و این عمل با به کارگیری 

برداری هایی جهت معیارهای متداول برای جنبه های مختلف بهره این رویکرد شامل قوانین و دستورالعمل

 ریلی در حمل و نقل کالاهای خطرناک در موارد خاص )تخصص و مهارت( می باشد.

های بهره برداری، منابع اطلاعاتی، این مساله می تواند جنبه هایی مانند شناسایی کالاهای خطرناک، روش

 دهد.های کارکنان و گزارش دهی از رویدادهای غیرمترقبه را پوشش مستندات، اعلام حرکت، قابلیت

آهن باید دارای تخصص و قابلیت مناسب در حوزه کارفرمایان راه آهن و مدیران تأسیسات زیربنایی راه

مسئولیت خود در ارتباط با پذیرش و حمل ایمن کالاهای خطرناک باشند. این موارد جنبه هایی مانند ایمن 

ار و تدارکات پاسخگویی در مواقع کردن بارها و برچسب زنی با خصوصیات کالاهای خطرناک، بهره برداری قط

 اضطراری هستند.

های تمامی افراد دخیل در زنجیره حمل و نقل باید از در دسترس بودن اطلاعات قابل حصول آسان و سیستم

ردیابی اطمینان حاصل کنند. مثلاً محموله کالاهای خطرناک می تواند به آسانی شناسایی و تعیین مکان 

های های مناسب امکان پذیر گردد. ایجاد سیستمشود تا به کارگیری کنترلگردد و مخاطرات آن مشخص 

      هر یک بعضی از  تاهای دیگر تقسیم شود ای بین راه آهن و سازمانتواند به شیوه معقولانهردیابی می

 های مورد نیاز سیستم و داده ها را تأمین نمایند. جنبه

اقدام دیگری در جهت جلوگیری از مخاطرات  RIDرناک، طبق کمک گرفتن از مشاورین ایمنی کالاهای خط

 رود.به شمار می

 
 

 مفاهيم اقتصادي   4-2-1
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های ریلی نمایش دهنده سرمایه اقتصادی مهم هستند. هر اقدامی که موجب تضعیف کردن بهره برداری

ها یا آهنمسئولین راه تواند تأثیرات ثانویه قابل توجهی نه تنها برایموقعیت رقابتی کیفیت ریل شود می

تواند در منافع اقتصادی منطقه و کشور در محل بروز حادثه مدیران تأسیسات زیربنایی داشته باشد بلکه می

تواند به تأثیرگذار باشد. کشورهای دیگر نیز ممکن است تحت تأثیر قرار گیرند. چگونگی بروز یک حادثه می

 صورت جزئی یا کلی تأثیر بگذارد. ای باشد که بر توانایی یک سازمان بهگونه

آهن است.منافع اقتصادی نباید به طریقی احراز شود حفاظت ایمنی و محیطی یک نیاز اولیه برای مدیریت راه

 که ایمنی مدنظر قرار نگیرد یا آمادگی کافی برای مقابله با حوادث وجود نداشته باشد.

 
 هاي اضطراريطرح    4-2-4

باشند و قبلاً در حد های اضطراری ارزیابی شده میاین استاندارد موثرترین طرح اقدامات شناخته شده در

 های مدیریت ایمنی(.اند )مانند سیستمهای اروپایی اجرا شدهآهنوسیعی در راه

های راه آهن درگیر باید با یکدیگر و با سازمانهای دیگر تأثیرگذار مانند خدمات اضطراری، مقامات سازمان

 نعتی کار کنند.دولتی و ص

آگاهی و برنامه ریزی برای مواقع اضطراری در سطح  ")به پیوست ذ مراجعه گردد(  UNEPبه علاوه، برنامه 

های پاسخگویی )به پیوست ذ مراجعه گردد( نیز راهنمای مهمی در رابطه با آمادگی طرح "(APELLمحلی )

رود. لذا چنین تشخیص داده شده است میبرای کنترل کردن حوادث مربوط به کالاهای خطرناک به شمار 

که آمادگی مناسب باید به درک بهتر مخاطرات موجود و بنابراین اقدامات پیشگیرانه منجر شود. در صورت 

     نیاز دستیار جهت بهبود بخشیدن به پاسخگویی در موارد اضطراری کالاهای خطرناک به صورت ملی و 

ه این دستیار جهت حصول به حداکثر کارایی باید دارای تعهد دراز مدت المللی باید وجود داشته باشد. کبین

 باشد.

 ترها و ملاحظات وسيعمسئوليت    4-2-5

های کند. سهم تمامی سازماناین استاندارد بر روی برنامه ریزی اضطراری جهت محوطه های مانور تمرکز می

های ضروری برای حمل و فرضاهمیت است. پیشدرگیر در زنجیره حمل و نقل برای بهره برداری ایمن با 

نقل ایمن کالاهای خطرناک، شناخت مناسب از مخاطرات، پر کردن صحیح، بسته بندی، به هم فشردن، 

تفکیک وجداکردن. ایمنی، علامت گذاری، برچسب زنی، پلاکارد گذاری و مستندسازی طبق مقررات بین 

آهن، مدیران تأسیسات ارد خارج از کنترل مسئولین راهالمللی و ملی در نظر گرفته شده است. این مو

پذیرد. برای پاسخگویی ایمن، موثر به رویدادهای زیربنایی راه آهن و بهره برداران محوطه صورت می

غیرمترقبه و حوادث و همچنین اطمینان حاصل کردن از حفاظت محیطی ضروری است که مراقبت توسط 

را بر عهده دارند، انجام شود و این ترتیبات برای تمامی اطلاعات مربوطه افرادی که مسئولیت چنین اعمالی 
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-که مقرر گردیده به کسانی که در زنجیره حمل و نقل دخالت دارند و ریل نیز یک اتصال از آن به شمار می

 رود، منتقل گردد.

وطه باید ترتیبی بدهند که برداران محآهن، مدیران تأسیسات زیربنایی راه آهن و بهرهبه علاوه، مسئولین راه

با یکدیگر همکاری نمایند و مشتریان خود را تشویق کنند که به یکدیگر و سازمانهای راه آهن کمک نمایند تا 

همیاری دو جانبه به هنگام وقوع یک رویداد غیرمترقبه یا حادثه ای که کالاهای خطرناک در آن مداخله دارد 

ند از توصیه های متخصصین کالاهای خطرناک استفاده کنند تا از صورت پذیرد. همچنین مشتریان می توان

 پاسخ موثر اطمینان حاصل نمایند.

 
 پيشينه    4-2-8

 جهت دستیابی به پیشینه برای توسعه برنامه ریزی در مواقع اضطراری به پیوست الف مراجعه گردد.

 

 ملاحظات عمومي     5

اضطراری موثر را شناسایی کرده و این ملاحظات را به محوطه این بند ملاحظات گوناگون برای برنامه ریزی 

جهت دستیابی به ملاحظات )های مانور که در امر حمل کالاهای خطرناک دخالت می کنند ارتباط می دهد. 

 مراجعه گردد( 6خاص به بند 

 

 چرا ؟       5-2

تواند منجر به صدمه جدی به یم در تمامی موارد در صورتی که وقوع یک حادثه امکان پذیر است و  5-2-2

به حداقل رساندن عواقب ناشی از آن  جهت ریزی مناسب برای مواقع اضطراریمردم یا محیط شود، برنامه

 کند.ریزی خوب، استفاده از منابع را بهینه مینماید. همچنین برنامهکمک می

 

از اضطراری یعنی ساعات اولیه بعد از برنامه ویژه مواقع اضطراری باید اساساً پاسخگویی در خلال ف  5-2-1

وقوع حادثه را مورد توجه قرار دهد. این مرحله از پاسخگویی به طور خاص در چهار ساعت اولیه که 

گذارند و باید سریعاً تحت فشار زیاد اتخاذ تصمیمات اساسی به میزان قابل توجهی بر روی اقدامات تأثیر می

درک جزئیات توالی احتمالی رویدادها و اقدامات متقابل مناسب برای آنهایی گردند، باید انجام گیرد. بنابراین 

 باشد. که نقشی در این مورد دارند، دارای منافع زیادی می


در صورت انجام یک تحقیق به دنبال یک حادثه بزرگ، برنامه ویژه مواقع اضطراری مفید خواهد بود    5-2-1

اند.ای را انجام دادهقدامات منطقی برای رویایی با چنین واقعهدهد، شرکای مربوطه تمامی او نشان می
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برنامه ریزی اضطراری قسمتی از یک استراتژی کلی برای جلوگیری و به حداقل رساندن تأثیرات    5-2-4

 باشد:باشد و شامل موارد زیر میهای مانور میمخرب بر مردم و محیط حوادث در محوطه

ها و عواقب های مناسب براساس ارزیابی مخاطرات اساسی، ریسککاربرد کنترلجلوگیری و کنترل:  -الف

 مراجعه گردد(  1-6-3ممکن، به نحوی که احتمال یک حادثه را به حداقل برساند. )به بند 

 شناسایی و مکان : دانش کالاهای خطرناک در محوطه های مانور -ب

شوند. ا، حوادث هیچگاه به طور کامل حذف نمیهفرونشاندن )کاهش دادن(: حتی با بهترین کنترل -پ

بنابراین اثرات آنهایی که به وقوع می پیوندند باید به حداقل رسانده شود. برنامه ریزی برای مواقع اضطراری 

 یکی از قدمهای اساسی حصول به این مساله است.

 

 چه کسي؟       5-1

در مکان( از مسئولیت های بهره بردار محوطه می های اضطراری محوطه مانور )برنامه های برنامه   5-1-2

باشد. برنامه های اضطراری خارج از مکان از مسئولیت های صاحب اختیار یا سازمان طراحی شده در آن 

کشور می باشد. این وظیفه آنهاست که اطمینان یابند، برنامه ها تهیه شده اند و برای اهداف کافی می باشند. 

طلاعات بین برنامه ریز و تمامی سازمانهای علاقمند برای پردازش برنامه ریزی ضروری در هر دو مورد تبادل ا

 است. این مساله مشاوره عمیقی را می طلبد.

 

توانند تحت تأثیر قرار ها دارای نقشی در پاسخ اضطراری هستند یا میاحتمالاً بسیاری از سازمان   5-1-1

های مجاور( و باید در تهیه برنامه اضطراری های محوطهکنندهلها یا اشغاآهنگیرند. )مثلا مسئولین راه

-های اصلی که میدخالت داده شوند. در بعضی اوقات شاید مصالحه لازم باشد. نمایندگان شایسته سازمان

توانند نقشی را در مواقع اضطراری ایفا نمایند باید به عنوان گروه هماهنگ کننده استراتژیک در نظرگرفته 

 ا برنامه و روش آزمون را توسعه دهند.شوند ت

 

 آنهایی که مسئول تهیه برنامه های اضطراری محوطه مانور هستند باید با مراکز زیر مشورت کنند:    5-1-1

 خدمات ویژه در مواقع اضطراری -الف

 اختیار داران محلی -ب

 اختیار داران دولتی مسئول و اختیار داران دیگر -پ

بستگی به ساختار هر کشور برای برنامه ریزی اضطراری و پاسخ حادثه دارد. )به نیازهای مشاوره دقیق 

 پیوست پ مراجعه گردد(.

 

مسئولین راه آهن، مدیران تأسیسات زیربنایی راه آهن و بهره برداران محوطه باید ترتیبی اتخاذ    5-1-4

داران تأسیسات اطمینان حاصل نمایند. نمایند که از بهره برداری راه آهن ایمن در فواصل بین آنها و بهره بر
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ترتیبات اصلاحات متقابل باید با توافق تمامی افراد دخیل صورت گیرد. امور باید به شیوه ای تنظیم شوند تا 

از مدیریت اضطراری ایمن و موثر اطمینان حاصل شود. تنظیم امور باید به صورت مداوم از جنبه کاربری و 

 تأثیرگذاری بررسی شوند.

 

 چطور؟       5-1

مکانیزم ایجاد طرحهای اضطراری نیازمند ایجاد و ساختار است تا اطمینان حاصل شود به هنگام    5-1-2

 فعال شدن، برنامه تهیه شده به مقدار کافی جوابگوی یک حادثه است.
 

 اهداف اصلی طرح های اضطراری به قرار زیر هستند:   5-1-1

ه حداقل رساندن تأثیرات و محدود کردن خسارت به مردم شامل حوادث و کنترل آن به منظور ب -

 محیط و اموال،

 اجرای اقدامات لازم برای محافظت مردم و محیط از تأثیرات حوادث -

انتقال و تبادل اطلاعات لازم به خدمات اضطراری، اختیار داران محلی، صنایع لازم و افراد دخیل در  -

 منطقه

، به هر اقدام پیگیری لازم برای حفظ و پاکیزه سازی تدارکات پاسخگویی در طرحهای اضطراری -

 محیط به دنبال یک حادثه منتهی خواهد شد.

 

 اجزای اصلی فرآیند برنامه ریزی اضطراری به قرار زیر می باشند.   5-1-1

 شناسایی منابع اصلی، انواع و میزان حوادث اصلی )طرح های مرجع( -

 ریایجاد اهداف عمده اقدامات پاسخگویی اضطرا -

شناسایی روندها، نقش ها و منابع )توسط شرایط مسئول برای استفاده آنها( لازم برای دستیابی به  -

 این پاسخ

 های اصلی درگیرشناسایی سازمانها و دارندگان پست -

های سازمانها و افرادی که مرتبط با روندها و نقش شناسایی تخصص، ترتیبات و تدارکات و قابلیت -

 ند.های مورد نیاز می باش

باشند و شامل هر طرح فرعی مانند هر تدارک تعیین چگونگی تمامی پاسخ هایی که هماهنگ می -

 دائمی با خدمات اضطراری و اختیار داران محلی

 تواند از لحاظ قانونی مورد نیاز باشد(هایی برای پاسخ و اجزای مربوطه )میتخصیص مسئولیت -

 رح های مورد انتظارشناسایی ابزار برای حصول اطمینان از اجزای ط -
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های اضطراری باید بر اساس موقعیت محلی در هر محوطه مانور، موارد اضطراری قابل         طرح    5-1-4

تدارکاتی که برای رویارویی با آن موارد اضطراری باید تهیه گردند، مکن است رخ دهد و بینی که مپیش

های مرجع پیش بینی شده قابل توجه به عنوان طرحهای اضطراری باید بر اساس حوادث طرحشوند. تنظیم 

برای فعالیت دخیل باشند. درجه برنامه ریزی باید متناسب با حادثه به وقوع پیوستنی باشد. برنامه اضطراری 

های مرجع خواهد بود. الزامات مطابق با شرایط تغییر در محل شامل جزئیات ترتیبات برای رویارویی با طرح

تگی به اندازه و پیچیدگی بهره برداری محوطه مانور، تعداد افراد استخدام شده، در دسترس خواهد نمود و بس

بودن منابع، موقعیت مکانی و کالاهای خطرناک درگیر دارد. انواع و مقادیر کالاهای خطرناک درگیر می تواند 

ریزی مورد استفاده قرار یند برنامهتوانند برای آگاهی دادن به فرآهای سالانه میروز به روز تغییر یابد ولی داده

 گیرند. 

 

برنامه اضطراری باید یک جنبه از سیستم مدیریت ایمنی کلی باشد که شامل تدارکات مناسب و     5-1-5

مناسب با  ،به یک شیوهرا و اطلاعات لازم  عبخشد که تمامی افراد، منابهماهنگ شده است و اطمینان می

 رسانند.داشت و به مرحله عمل مید نخواه حوادث پیش بینی شده در دسترس

 

ها های فرعی تلقی گردند. این بخشهای گوناگون طرح اضطراری کلی شاید به عنوان طرحبخش    5-1-8

 باید به شیوۀ موثری در خلال فرآیند برنامه ریزی هماهنگ شوند.

 

 بعضی اجزا عمدتاً راجع به پاسخ هستند مثلاً:    5-1-7

 حفاظت و اقدامات متقابل ریلی اولیه -ی ریلی اولیهپاسخ های ایمن -

 کی و چگونه با خدمات اضطراری تماس برقرار کنیم. -

 چه کسی مسئولیت مربوط به پاسخگویی را به عهده دارد و آنها مسئول چه مواردی هستند، -

 روندهای مربوط برای پاسخگویی -

ی تجهیزات به پیوست ح مراجعه هادر دسترس بودن منابع از جمله تجهیزات تخصصی )برای مثال -

 گردد.

 از کجا و چگونه اطلاعات بگیریم. -

چگونه پاسخگویان در مواقع اضطراری قابل شناسایی هستند، کجا آنها با یکدیگر دیدار می کنند و  -

 چگونه آنها با بهره بردار محوطه ارتباط برقرار می کنند.



د بود که چگونه یک طرح به مرحله عمل برسد و اجزای دیگر عمدتاً راجع به این موضوع خواه   5-1-6

 کارآیی لازم را داشته باشد، مثلاً

 آموزش برای برنامه ریزی مواقع اضطراری -
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 آموزش برای افرادی که در رابطه با برنامه دخیل می باشند. -

 چگونه اجزای برنامه آزمایش خواهند شد. -

 چگونه اجزای برنامه به روز خواهند شد. -

های آموخته شده بازبینی و امه به منظور به حساب آوردن تغییرات یا درسچگونه اجزای برن -

 تجدیدنظر خواهند شد.

 

ها و فرآیندهایی باشد که ای از توافقنامههای اضطراری باید مستندسازی شوند، اسناد باید سابقهطرح   5-1-3

 رسی را پوشش دهد.های حادثه مورد برهای مناسب، منابع لازم و طرحتمامی افراد و سازمان

 

 ها باید در حد امکان خلاصه شود ولی نباید از جزئیات ضروری چشم پوشی کرد.طرح   5-1-21

 

    ها بخش بزرگی از آماده سازی طرح اضطراری راجع به اطلاعات و نظریات بین مردم و سازمان   5-1-22

کار برای شرایط یک طرح اضطراری ویژه باشد. بررسی جدی باید در رابطه با مؤثرترین راه انجام این می

صورت پذیرد. رویکردهای ممکن متعددی وجود دارد. علاوه بر استفاده از تلفن، نامه، پست الکترونیک ونمابر 

 موارد زیر نیز وجود دارند:

 های تدارکاتی و کاری گروه -

 ریزی برای مواقع اضطراریهای کاری برنامهگروه -

 منتخب های درگیرهای سازماناجلاس -

 های متمرکزبحث یا گروه -

 های عمومی یا بازبینی کنندهاجلاس -

 

 چه زمان؟      5-4

های اضطراری باید قبل از شروع بهره برداری آماده شود. زمان برای یک محوطه مانور جدید طرح  5-4-2

نند خدمات های خارجی ماکافی باید برای مشورت با تمامی افراد دخیل هم در راه آهن و هم در آژانس

شود هر طرح خارج از مکان لازم یعنی اضطراری و اختیار داران محلی در نظر گرفته شود. این کار باعث می

به صورت موازی به نظم درآورده شود  ،شوندتوسط اختیار داران محلی/ خدمات اضطراری آماده میکه آنهایی 

 ها به شیوه مناسبی تقابل یابند.و طرح

 

محوطه های مانور قبلاً ایجاد شده اند و این استاندارد قصد دارد رویکرد مداومی را توسط  بسیاری از  5-4-1

برداران محوطه به هنگام بازنگری و به روز ها، مدیران تأسیسات زیربنایی راه آهن و بهرهآهنمسئولین راه

 تقویت نماید. ،های اضطراریآوری طرح
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 استفاده      5-5

باشند. آنها باید به روز نگهداری شوند و به هنگام نیاز بدون تأخیر ی اسناد فعال میهای اضطرارطرح  5-5-2

های به توافق رسیده هستند باید آنها را ها و مسئولیتبه اجرا در آورده شوند و تمامی افرادی که دارای نقش

 در زمان، مکان و به شیوه به توافق رسیده اجرا نمایند.

 

در طرح باید در خلال آموزش، آزمون و در صورت بروز یک حادثه واقعی تعقیب اصول دیده نشده   5-5-1

فهرست موارد لازم برای بررسی را برای تصمیم گیری سریع و از روی آگاهی و به عنوان  ،شود. لازم است

 .عوامل یادآوری کننده برای افراد در طرح قرار داد

 

طلاعاتی باشد که به طور منطقی انتظار می رود توسط طرح باید شامل ابزار دستیابی به تمامی ا  5-5-1

های تعیین یا آنها را شناسایی نماید. روشو مورد نیاز است ، آنهایی که پاسخگوی موارد اضطراری هستند

حداکثر انعطاف باعث تناقض نبوده و مشده در آن برای شاغلین انفرادی باید ساده و عاری از پیچیدگی باشد. 

 گردد. ییپذیری در پاسخگو

باشد و بنابراین حاوی های زیادی مییک طرح برای یک محوطه مانور بزرگ یا پیچیده شامل اطلاعات و روش

 پذیری مناسب آن خواهد بود.پیچیدگی قابل توجهی به منظور حصول اطمینان از انعطاف

 

 برنامه باید شامل تدارکاتی برای موارد زیر باشد:  5-5-4

 خطار دادن به افراد دخیلهوشیار کردن و ا -الف

 هوشیار کردن و برقراری تماس، هم در ساعات کاری و هم در خارج از آن. -ب

 حصول اطمینان از اطلاع رسانی به افرادی که تحت تأثیر حادثه قرار می گیرند. -پ

 پاسخگویی عملیاتی:-ت

هماهنگ شده گرد هم آوردن افرادی که به منظور ارزیابی عواقب ممکن و مدیریت پاسخگویی  -

 مجبور به ردیابی با حوادث هستند.

برای اینکه تصمیمات در راستای پاسخگویی به حوادث اتخاذ ، شناسایی داده های مختص به مکان -

 شوند مانند دستیابی، فرونشاندن آتش.

 

 اطلاعات      5-8

 در توسعه یک طرح اضطراری موثر لازم است اطلاعات قابل توجهی تهیه گردد.   5-8-2

 اطلاعات اساسی مورد نیاز شامل موارد زیر هستند:

 مخاطراتی در هر محوطه مانور وجود دارند؟چه  -
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کالاهای خطرناک، پتانسیل، مکان آنها، خصوصیات آنها و تأثیرات بالقوه آنها بر روی مردم و محیط. اگر 

با کالاهای خطرناک دیگر  اطلاعات معمول در رابطه با کالاهای خطرناک منتشر شده باشد تأثیر متقابل آنها

های تخصصی و که می توانند در محوطه مانور موجود باشند و رفتار آنها در آتش باید گنجانده، یا مانع کمک

 مرجع فراهم کردن آنها مشخص گردد.

تواند در یک محوطه مانور موجود باشد، مناسب است که بر با توجه به دامنه بالقوه کالاهای خطرناک که می

نهایی تمرکز کنیم که یک خطر عمده به شمار می روند مانند گروه اول مواد منفجره، گروه دوم گازها و روی آ

گروه سوم مایعات قابل اشتعال. بررسی این موارد بر اساس واگن منفرد برای کالاهای قابل اشتعال می تواند 

سمی جایی که یک واگن احتمال  به عنوان یک مرجع معتبر قابل استفاده باشد. به عنوان مثال برای مواد

 نمی رود بر واگن های دیگر تأثیر بگذارد.

باشد در پیوست هایی برای رها شدن میهایی از مخاطرات ویژه در محوطه های مانور که شامل مکانیزممثال

 ب نشان داده شده است

 روش های تحلیل خطر در پیوست ث قید گردیده است.

های کالاهای خطرناک روی دست می تواند متغیر باشد. در هنگام وقوع آگاهی از اینکه تعداد محموله -

 حادثه آگاهی داشتن از این مساله که مبنا برنامه ریزی می تواند موقعیت واقعی نداشته باشد.

 چه وقایعی می تواند منجر به رهایی کالاهای خطرناک شود؟ -

 منابع حادثه چه موادی هستند؟ -

 تا چه حدی جدی است؟وقایع از لحاظ عوامل بالقوه  -

ی پرسنل درگیر، افراد دیگر و محیط وکالاهای خطرناک رافتادن  مقدار ممکن و عواقب رهایی -

 چیست؟

 ها برای پرسنل، مردم و محیط خطرناک است؟تا چه فاصله ای از منبع این رهایی -

 چه سطحی از خطر و تحت چه شرایطی؟ -

 ست؟احتمال به تحقق پیوست این وقایع تا چه اندازه ا -

 

 علاوه بر این، برنامه ریزان مواقع اضطراری به اطلاعات زیر نیازمندند:  5-8-1

 در دسترس بودن کارکنان متخصص و تجهیزات تخصصی -چگونه خطرها در گذشته کنترل شده اند -

چگونه پاسخگویی ریلی اولیه اجرا می شود، چه چیزی کنترل می شود و چه منابعی که پاسخ اولیه  -

 گردد به کار گرفته می شود.را شامل می 

 های یکنواخت قبلی باشد.هر ویژگی های خاصی که می تواند نیازمند یک پاسخ متفاوت از پاسخ -

ها و منابعی برای رفتار با شرایط مختلف تا کنون تدارک دیده شده اند و تا چه اندازه چه سیستم -

 پاسخگوی موارد مورد نیاز هستند )به پیوست ح مراجعه گردد(
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های دیگر که به طور بالقوه در پاسخ دخیل هستند در دسترس های بیشتری از سازمانقابلیت چه -

 باشند یا با چه کسی باید تماس برقرار شود.می

 

خدمات آتش نشانی نیازمند اطلاعات ویژه برای گسترش تدارکات خود برای ردیابی با یک حادثه   5-8-1

طه تا حد امکان با خدمات آتش نشانی در جمع آوری این اطلاعات . نیاز است که بهره برداران محوباشدمی

 همکاری نمایند.

 

 تهيه برنامه براي مواقع اضطراري       8

 آماده سازي برنامه   8-2

ضروری است که نام شخص یا پست فردی که مسئولیت آماده سازی برنامه اضطراری را بر عهده دارد 

 نماید، شناسایی گردد.که بهره بردار محوطه را برای موارد ذیل دخیل میشناسایی شود. باید برنامه فرآیندی 

 آماده سازی برنامه -

 هماهنگی فرآیند برنامه ریزی، جلسات برنامه ریزی و تدارکات بازبینی  -

 ارتباط میان برنامه ریزان اضطراری اختیار دادن محلی و برنامه ریزان ادارات و همجواران دیگر -

 ی هر تعهد قانونیشناخت در برنامه ها -

 تایید مسئولیت ها به افراد مربوطه، به طور کتبی -

 به تمام افراد مداخله کنندهآن ها یا خلاصه های مناسب توزیع کنترل شده برنامه -

و  شدهحصول اطمینان از اینکه تاریخ  و منبع برنامه همراه با مسئولیت برای آماده سازی، به روز  -

 .انتشار مشخص گردیده استتاریخ 

 

 محتواي برنامه       8-1
 حوزه و هدف برنامه   8-1-2

 برنامه باید موارد ذیل را مشخص کند:

 فضای فیزیکی پوشش داده شده توسط برنامه -

 پاسخ کامل بهره بردار محوطه به یک حادثه همراه با کالاهای خطرناک در محوطه مانور -هدف -

 

 طرح هاي برنامه ريزي   8-1-1

 ذیل را مشخص کند:برنامه باید موارد 

 های منبع(حوادث ممکن قابل توجه پیش بنی شده )به عنوان طرح -

 استراتژی مورد نظر برای ردیابی با این حوادث به منظور کنترل شرایط و محدود کردن عواقب -

 استراتژی پاسخ وملاحظات مربوطه با جزئیات بیشتری در بندهای ذیل آورده شده اند. -
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 يک برنامهبنياد نهادن     8-1-1

ضروری است که تدارکات قوی در مکان برای حصول اطمینان از شناسایی یک رویداد غیر مترقبه یا حادثه و 

 بنیاد نهادن یک برنامه پاسخگویی وجود داشته باشد.

باشد، به چه کسی باید گفته شود و برنامه اضطراری باید مشخص کند چه کسی دارای بنیان نهادن برنامه می

 پذیرد. این برنامه همچنین باید شناسایی کند:ن کار انجام میچگونه ای

تدارکات برای به حالت آماده باش در آوردن خدمات اضطراری و اختیار داران محلی و زمانی که این  -

 کار باید انجام پذیرد.

 ی و توسط چه کسی(سنوع اطلاعاتی که آنها نیاز دارند )توصیه مقدماتی، به چه شکل، به چه ک -

نه ارتباطات بعدی و اطلاعات جزئی تر مورد استفاده قرار خواهند گرفت )هنگامی که آنها در چگو -

 گیرند(.دسترس قرار می

 هر گونه تدارکات به توافق رسیده با اختیار داران محلی و خدمات اضطراری برای اخطار دادن عمومی  -

 
 کارکنان پشتيباني کننده    8-1-4

هایشان شناسایی های آنها در پاسخ اضطراری و مسئولیتنام و سمت همراه با نقشبرنامه باید کارکنان را با 

 نماید. 

 
 مديريت محل حادثه، دستور و کنترل سرتاسري   8-1-5

برنامه باید به طور واضح مشخص نماید که چه کسی مسئولیت رهبری مدیریت سراسری شرایط مکان ریل را 

 بردار محوطه یا خدمات اضطراری است(. بر عهده دارد )مثلاً آیا آن خود بهره

تواند به عنوان توسعه در پاسخگویی تغییر یابد و فرآیند تغییر باید به این مسئولیت رهبری سراسری می

روشنی توسط اداراتی که مداخله آنها در پاسخگویی برنامه ریزی شده محرز گردیده است، شرح داده شود و 

 مدیریت مناسب شبانه روزی باید به منظور انجام وظایف لازم فراهم گردد. مورد موافقت قرار گیرد. تدارکات 

 
 جنبه هاي کنترل و هماهنگي ريلي    8-1-8

ها و روابط با ها، مسئولیتلازم است مسئولیت سراسری مدیریت و هماهنگی جنبه های ریلی حادثه با نقش

های آنها مثلاً از طریق یک کنترل کننده ئولیتهای ایفا کردن مسادارات خارجی به روشنی تصریح گردد. راه

ح وشود باید به طور وضرویداد غیرمترقبه در یک محل که به یک گروه هماهنگ کننده استراتژیک منتهی می

 باشد.دانش کامل از موقعیت کلی باید دارای مشخص شود. شخص انتخاب شده برای انجام این نقش 

 باید ایجاد شود.نماینده یک سیستم مستند واضح برای برگزیدن 
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 ملاحظات پاسخگويي    8-1-7

قرار گیرند. مسئولیت  توجه هایی هستند که نیاز است در یک دستور از پیش تعیین شده موردموارد زیر جنبه

بردار محوطه عهده دار ها تفهیم و شناسایی شود. بهرهها باید به طور وضوح در طرحاقدام برای این فعالیت

 نخواهد بود.  تمامی امور

 

اند، تایید اینکه های ایمنی عملیاتی سریع ریلی به کار برده شدهحصول اطمینان از اینکه کنترل  8-1-7-2

 اند و در صورت تناسب برنامه اضطراری خارج ازمکان آغاز شده است.خدمات اضطراری فراخوانده شده

 

 بسته به شرایط، سطح پاسخگویی مورد نیاز   8-1-7-1

 از بسیج کارکنان اصلییافتن ان اطمین -

هایی از محل که خارج از ناحیه ومستقیماً اطمینان یافتن از اینکه کنترل عملیاتی برای آن بخش -

برداری مداوم ازمحوطه مانور می شوند، همواره در دسترس تحت تأثیر می باشند و شامل بهره

 خواهند بود.

ترین توسعه حادثه و بنابراین تملحبینی مدر پیش ها به منظور کمک کردنبازنگری وارزیابی توسعه -

 پاسخگویی مناسب

 های متخصصین در رابطه با خطرهای کالاهای خطرناک موجودها و کمکجویا شدن توصیه -

توسط برقراری )شود اطمینان یافتن از اینکه آسیب دیدگان اسکان یافته اند و به انها توجه کافی می -

حصول اطمینان از اینکه اقدامات لازم برای مراقبت کردن از اقوام ، (ارتباط با خدمات اضطراری

 پذیرد.افراد گم شده، فوت شده یا مجروح شده صورت می

توانند پیش اطلاعات در رابطه با تغییرات در شرف وقوع در برقراری ارتباط متناسب با اداراتی که می -

 شرایط هوا در اختیار گذارند.

خارجی مناسب، ماموران ارشد آتش نشانی، آمبولانس و خدمات پلیس و با  برقراری ارتباط با ادارات -

محیط مناسب و ادارات هماهنگ کننده به منظور گردآوری توصیه های متناسب راجع به تأثیرات 

 ممکن بر روی نواحی خارج از محل

 

 باشند:های دیگر که نیاز به مدیریت دارند به قرار زیر میمسئولیت  8-1-7-1

 ان یافتن از اینکه خدمات اضطراری به حالت آماده باش در آمده اند.اطمین -

به افراد اطلاع داده و نیاز برنامه( صورت در )اند اطمینان یافتن از اینکه آژیرهای خطر به صدا در آمده -

 شده است.

 بستن و تخلیه کردن مناطقی از محوطه مانور که احتمال می رود تحت تأثیر قرار گیرند. -

 مجروحین و کارکنان غیر ضروری به مناطق ازدحام / پناهگاهانتقال  -
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انجام اقدامات اولیه برای نجات تا رسیدن خدمات اضطراری، زمانی که کنترل به طور معمول به  -

 مامور ارشد آتش نشانی انتقال داده شود.

راکز برپایی یک نقطه ارتباط با تجهیزات ارتباطات مناسب برای تماس با خدمات اضطراری یا م -

 کنترل تأسیس شده دیگر.

 اطمینان یافتن از اینکه تک تک کارکنان کجا هستند و چه برسر آنها آمده است، -

 مدیریت کردن ایمنی محل و کارکنان در رابطه به ادارات دیگر، -

 های پاسخگویی،سازماندهی کمک برای کارکنان درگیر به عنوان پیشرفت -

)به پیوست ذ  UNنها و برای کالاهای خطرناک، شماره شناسایی تمام وسایط نقلیه ریلی، مکان آ -

 مراجعه شود( شناسایی خطر و گروه،

گذرد، می هدر صورت لزوم، تهیه جزئیات تأسیسات زیربنایی درگیر مانند لوله آب که از زیر جاد -

 زهکش و غیره،

)در ه دادن آگاهی و اطلاعات، جزئیات )به عنوان مثال درخواست( به خدمات اضطراری در صحن -

 وحله اول خدمات آتش نشانی(

 مطلع کردن خدمات اضطراری یا مراکز کنترل تأسیس شده دیگر از تمامی توسعه های قابل توجه -

 طلب کردن کمک یا پشتیبانی دو طرفه -

 های ریلی و جاده ای در تأسیساتکنترل کردن حرکت -

به منظور کاهش دادن  ترتیب دادن نگهداری سوابق مداوم مورد اضطراری واقدامات انجام شده -

تأثیرات آن برای فراهم آوردن شواهد تصمیمات اتخاذ شده، اقدام کاهش دهنده صورت پذیرفته و 

 تواند آموخته شود.هایی از پاسخگویی به منظور اضطراری میحصول اطمینان از اینکه درس

 ل شده است.اطمینان یافتن از اینکه توجه کامل به نگهداری از شواهد و آغاز تحقیق مبذو -

برآوردن نیازهای رفاهی کارکنان محل، مثلاً از طریق تهیه غذا و آشامیدنی، کمک مالی و اطلاع  -

 دادن به اقوام آنها.

 های مناسب در رابطه با خدمات اضطراری ها و انتشار اطلاعات وبیانیهبرقراری ارتباط با رسانه -

 طراریکنترل کردن بازسازی مناطق آسیب دیده بعد از مورد اض -

 مراقبت کردن از افراد درگیر در خلال و بعد از مورد اضطراری. -

 
 (ECCمرکز کنترل اضطراري)    8-1-6

ای که باید در برنامه اضطراری در محل مورد ملاحظه قرار گیرد، مرکز کنترل اضطراری است. تسهیلات عمده

هدایت و هماهنگ می شود. مرکز  آنجا مرکزی است که علمیات برای مدیریت کردن پاسخ به مورد اضطراری

کنترل اضطراری باید دارای اتصالات ارتباطی خوب با کنترل کننده های رویداد غیر مترقبه در محل، تمامی 

 تأسیسات دیگر محل بعلاوه ارتباط با مراکز مناسب خارج از محل مثلاً مراکز اصلی خدمات اضطراری باشد.
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در  گیریرویدادهای ناگهانی برای یاری رساندن به مدیریت و تصمیم این مرکز نیازمند تسهیلاتی برای توسعه

رابطه با روش مناسب کنترل است. نیازهای تجهیزات وتعمیر و نگهداری باید توسط بهره برار محوطه در 

 رابطه با سازمانهای دیگر که در پاسخگویی دخیل هستند تعیین شود. 

 موارد زیر هستند: مراکز کنترل اضطراری عموماً ملزم به داشتن

 

های تلفن و نمابر خواهد بود. تجهیزات برای ارتباطات خارجی )خارج از مکان( که شامل دستگاه  8-1-6-2

یا باید  است،ای باشد که در فهرست راهنمای تلفن عمومی چاپ نشده حداقل یکی از آنها باید دارای شماره

از حجم زیاد ارتباطات از همسایگان مربوطه، اقوام و ها ونمابرهای خروجی اختصاص یابد تا فقط به تماس

 رسانه ها اجتناب شود. کامپیوترهای شخصی با پست الکترونیک باید همچنین فراهم شوند.

 

تجهیزاتی برای ارتباطات کافی داخلی )در محل( این امر شاید از طریق سیستم تلفن داخلی   8-1-6-1

 ضی از ابزار دیگر صورت پذیرد.های سیار یا بعارتباطات رادیویی، تلفن

 

 ها و سوابق برای نمایش روشن موقعیت:های محل، نقشهطرح  8-1-6-1

 ریلی، خطوط فرعی و اصلی و خطرات تجهیزات ریلی مانند ملزومات فعلی کشش طرح -

های سوخت شوند مثلاً تانکهایی که مواد خطرناک برای تعمیر و نگهداری و ... ذخیره میمکان -

 )حجم(

 تجهیزات ایمنی -

 های آب آتش نشانی و مکان هر منبع اضافی آنذخایر آب آتش نشانی، تعیین مسیر شاه لوله -

 آبگذرها و محل تلاقی رودها به نهرها -

 هر یک از تجهیزات خاموش کننده آتش دیگر -

 نقاط دستیابی به محل و سیستم جاده ای در محل -

 وحینهایی برای مراکز معالجه مجرنقاط ملاقات و مکان -

 ناحیه کنترل محوطه مانور که به معنای دامنه برنامه است. -

ها )مثلاً: مکان متناسب با جامعه احاطه کننده، شناسایی هر جمعیت در معرض خطر، توسعه -

ریزی ها و مدارس( یا ساختارهای محیطی به منظور یاری رساندن به برنامهها، مهدکودکبیمارستان

 خارجی

 لیههای وسایط نقگاهتوقف -

تواند به منظور نمایش توسعه پاسخگویی و به کارگیری مناسب پاسخگویی های محل که میطرح -

اضطراری مناطق تخلیه شده و اطلاعات مرتبط دیگر به منظور کمک رسانی به خدمات اضطراری 

 برجسته و مشخص شوند،
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دریافت شده نگهداری          های فرستاده شده وتسهیلاتی که اطمینان بخشد سابقه تمام پیغام  8-1-6-4

 شود.می

 

 ها راجع به تمامی موارد موجود در محل در زمان وقوع حادثه.دستیابی به داده  8-1-6-5

 

های سیار یا پیجر( برای تمامی کارکنانی که دارای نقشی در خانه، شمارههای تماس )تلفنشماره  8-1-6-8

های تلفن خودکار، توجه دقیق باید به مکان فاده از سیستمپاسخگویی به رویداد غیر مترقبه هستند. است

ECC  با توجه به موقعیت منابع حوادث اصلی در محوطه مانور مبذول شود. باید به طراحیECC  در عملیاتی

باقی ماندن در تمامی و یا سخت ترین شرایط توجه گردد. برای محوطه های مانور بزرگ یا جایی که انتشار 

ثه قابل پیش بینی منطقی است. تأسیس دو مرکز کنترل برای اطمینان یافتن از اینکه در سم در طرح حاد

 اکثر موارد اگر یکی از آنها فاقد کارایی بود دیگری در دسترس باشد.

 

 تجهیزات   8-1-3

اند، برنامه باید قابلیت دسترسی و وظیفه تجهیزات علاوه بر تجهیزات مورد نیازی که قبلاً شناسایی شده

ها همراه با منابع لازم دیگر برای اضطراری ویژه از جمله مواد خاموش کننده آتش، ابزار کنترل و تعمیر آسیب

برداران محوطه به خدمات پاسخگویی برنامه ریزی شده را نیز شناسایی نماید. چگونگی یاری رساندن بهره

مشخص شود. )به پیوست ح مراجعه اضطراری با استفاده از تجهیزات محوطه، تسهیلات و تخصص نیز باید 

 گردد(.

 
 نتيجه پاسخگويي برنامه ريزي شده    8-1-21

 برای مدیریت صحیح شرایط به هنگام وقوع یک مورد اضطراری برنامه باید موارد ذیل را شناسایی کند:

ها برای کردن زمان بی خطر برای ورود به محل و مفاد مسئولیت فرآیند تصمیم سازی برای تعیین -

 تخاذ آن تصمیم ا

 ها برای ورود مجدد مثلاً در ابتدا تسهیلات کنترل ریل،اولویت -

ها ومردم به هنگام وقوع یک مورد اضطراری و چگونگی کنترل آنها چگونگی آگاهی دادن سازمان -

 برای ورود مجدد.

 
 فهرست موارد لازم براي بررسي در برنامه هاي اضطراري     8-1

 ارزیابی کفایت یک برنامه اضطراری در محل، مفید واقع شود.تواند در سوالات زیر می

 دهد؟بینی شود را پوشش میتواند به طور واقعی پیشآیا برنامه، پاسخگویی به دامنه حوادث که می -الف
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 )به پیوست ب مراجعه گردد(.

شوند ل میحوادث مورد بررسی باید از پیشامد کوچکی که توسط کارکنان محل بدون هر کمک خارجی کنتر

 تا حوادث بزرگ را در برگیرد، مثلاً:

 اند.اند یا مستثنی شدهپیشامدهای بررسی شده و علت اینکه چرا آنها اتفاق افتاده -

 اند،های شاخص که منجر به این رویدادها شدهنقایص و خرابی -

 های مورد نیاز برای اتفاق افتادن موارد دخیل،زمان -

 ه با وقفه مواجه شده است،اندازه پیشامد کوچکتر اگر توسع -

 تواند به طور منطقی ارزیابی شود.احتمال پیشامد تا زمان حال همانطور که می -

ها یا بندیتواند با توجه به چگونگی جا به جایی و قرارگیری آن در بستهسخگویی ویژه مورد نیاز میاقدامات پا

ت باشد. برنامه پاسخگویی همچنین های مخزن یا کانتینرها و همچنین جدی بودن وضعیت متفاوواگن

نیازمند شناسایی خصوصیات شیمیایی و مخاطرات مربوطه در صورت گاز یا جامد یا مایع بودن مواد می 

 باشد.

 

 اند؟آیا عواقب رویدادهای گوناگون مورد بررسی به میزان کافی مورد توجه قرار گرفته -ب

کی که می تواند در نتیجه یک حادثه )شامل دود منتشر مثلاً هر واقعی باید بر حسب میزان کالاهای خطرنا

شونده از آتش( ناشی از آتش منتشر شود، میزان انتشار، تأثیرات انفجارها، تأثیرات تشعشعات حرارتی از 

 توانند منتشر شوند.ها و خصوصیات کالاهای خطرناکی که میآتش

 

در تمامی اوقات به منظور ابلیت دسترسی آنها آیا منابع کافی از نظر کارکنان و تجهیزات در محل و ق -پ

 ریزی شده در ارتباط با خدمات اضطراری وجود دارد؟های برنامهبرای طرحاجرای برنامه اضطراری 

 مثلاً آیا آب کافی برای خاموش کردن یا سرد کردن وجود دارد و آیا این آب توسط شلنگ تأمین می شود؟

 

 کافی مورد ارزیابی قرار گرفته اند؟های زمانی به میزان آیا مقیاس -ت

در توسعه برنامه اضطراری باید به زمانی که میان آغاز شدن یک مورد اضطراری و رسیدن خدمات اضطراری 

جویی از منابع خود به آن نیازمندند توجه گردد. شود و زمان اضافی که خدمات اضطراری برای بهرهسپری می

ود را به منظور رویارویی با مورد اضطراری در حال گسترش تا فراهم شاغلین درمحل مجبور خواهند بود، خ

 شدن حمایت یا امداد مناسب توسط عوامل خارج از محل توانمند سازند.

 

آیا در برنامه اضطراری برای کارکنان شناخته شده و دارای نقش یک توالی منطقی برای اقدامات وجود  -ث

 دارد؟
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کننده اقدامات لازم صورت پذیرفته توسط افراد باشد به حصول ها که مشخص استفاده از چک لیست

 کند.اطمینان از پاسخگویی مناسب کمک می

 آیا مشاوره مناسب با افراد شاغل در محل انجام گرفته است؟ -ج

 

 اند؟آیا تدارکات در مرکز کنترل محوطه مانور، به صورت شبانه روزی پوشش داده شده -چ

، تعطیلات و بیماری، تحویل نوبت کاری، تعطیل بودن محوطه مانور و غیره توجه کافی مثلاً آیا به ساعات آرام

 مبذول شده است؟

 

ریزی اضطراری اختیار داران محلی که مسئولیت توسعه برنامه اضطراری آیا به حد کافی با مأمور برنامه -ح

های ن از ارتباط کافی بین برنامهخارج از مکان و خدمات اضطراری را عهده دار است به منظور اطمینان یافت

 ادارات مشورت شده است؟

 

آیا تدارکات برای برنامه اضطراری در محل برای آغاز کردن برنامه اضطراری خارج از محل واضح و کافی  -خ

 است؟

بررسی در توسعه برنامه اضطراری برای یک محوطه  مندپیوست ت شامل فهرست جنبه هایی است که نیاز

 دهد.شد، پیوست د مدلی از محتوای برنامه اضطراری محل را نشان میبامانوری می

 

 هاي محيط زيستي برنامه ريزي اضطراريجنبه    7

تواند منجر به آسیب موقتی یا دائم به محیط زیست شود که های مانور میحوادث به وقوع پیوسته در محوطه

ریزی برای پذیرند. به موازات برنامهیا آب صورت می های انتقال یافته توسط هواکنندهعمدتاً از طریق آلوده

 باشد:ریزی مناسب میتدارکات پاسخ اضطراری، موارد زیر برای فرآیند برنامه

 در شناسایی تأثیر محیط زیستی بالقوه همیاری نماید. -

د را تواند به تخفیف یافتن یا جلوگیری کردن از آلودگی بالقوه منجر شوهر گونه اقدام فوری که می -

 ریزی نماید.شناسایی و برای آن برنامه

 های مناسب برای رویارویی با این مخاطرات را شناسایی نماید،الویت -

 با ادارات خارجی به منظور پاسخگویی هماهنگ شده مناسب ارتباط برقرار نماید.  -

ید بعد از اختتام جزئیات بیشتر در پیوست چ قید گردیده است. این پیوست با ذکر جزئیات ملاحظاتی که شا

سازد. بسیاری از ملاحظات محیط زیستی پذیر میباشند، درک مفاهیم را امکانپاسخ اضطراری مورد نیاز می

برار محوطه آهن یا بهرهآهن، مدیر تأسیسات زیربنایی راهپذیری ادارات خارجی که با مسئولین راهبه مسئولیت

 مطابق نیاز در ارتباط هستند، بستگی دارد.
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 خدمات اضطراري -آمادگي     6

های اصلی که از میان بقیه عوامل به تأثیر جنبه 6های شناخته شده در بند در مخاطب قرار دادن جنبه

 انجامد به قرار زیر هستند:متقابل موثر با خدمات اضطراری می

شرایط های هر سرویس اضطراری و اینکه چه کسی نقش رهبری را در ها و مسئولیتشناسایی نقش -

 مشخص شده بر عهده دارد،

ریزی شده ارتباط شناسایی هر سازمان ریلی که با خدمات اضطرای به منظور اجرای تدارکات برنامه -

 کند،کند و پاسخگویی را به هنگام نیاز آغاز میبرقرار می

آهن، مدیرات تأسیسات نیاز به اطمینان یافتن خدمات اضطراری از تفهیم دقیق مسئولین راه -

ها و چگونگی تغییر یافتن آنها در خلال پاسخگویی به برداران محوطه از مسئولیتربنایی و بهرهزی

 یک حادثه، 

آن است  ایده آلشناسایی خدمات اضطراری تدارکات برقراری ارتباط ریلی )به صورت توافق یافته( و  -

خدمات  یردکه بر اساس تأسیسات کنترل خدمات اضطراری به تأسیسات کنترل ریلی صورت پذ

اضطراری باید قادر به شناسایی مسئول کنترل ریل و موقعیت مکانی مراکز کنترل اضطراری محل 

 باشند. 

های ریلی و خدمات اضطراری به توافق تنظیم کردن امور به نحوی که از اتصالات ارتباطی بین کنترل -

یرات، در نظر گرفته و به رسیده و به روزآوری شده اطمینان حاصل شود. باید زمان کافی برای تغی

 اطلاع افراد درگیر رسانده شود. 

 شناسایی اطلاعات مورد نیاز توسط خدمات اضطراری از / و توسط صنعت ریلی -

 آزمودن تدارکات برقراری تماس  -

 ها و حوادثدرگیری خدمات اضطراری در شبیه سازی کاربری -

ی توسط کارکنان خدمات اضطراری برای یک پاسخ موثر به حوادث، وقایع غیرمترقبه و موارد اضطرار -

ای که آنها ممکن است با آن رو در رو های مانور به منظور درک بهتر مشکلات ویژهدیدار از محوطه

 نماید:شوند مانند موارد زیر کمک می

 ستها، ر نقاط دسترسی، امکان پذیری شیب های تند و زیر -موقعیت جغرافیایی محوطه عمومی -

 ها و بالاست،ای به علت ریلمشکلات ایجاد شده برای وسایط نقلیه جاده -شرایط سطح زمین -

 ها و قطارها و طول آنها،های گوناگون برای واگنموقعیت -قرارگیری قطارها -

 های قائم )مخصوص تعدیل فشار(،قابلیت دسترسی و موقعیت مکانی لوله -ذخیره آب -

 نفوذپذیری خاک اگر نشتی اتفاق بیفتد. -

 

 

 



92

 

 موزش و آزمايشآ      3

 آموزش   3-2

ها در های سازمانها و مسئولیتیک پاسخگویی مناسب به رویدادهای غیرمترقبه و حوادث، تفهیم نقش

 نماید.صنعت ریلی و اختیارداران دولتی، به ویژه خدمات اضطراری را ایجاب می

 ی باشند.های خود باید دارای شایستگتمامی کارکنان درگیر برای به عهده گرفتن نقش

 های آنها طراحی شود.های ساده ای داده شود و اقدامات و مسئولیتبه کارکنان منفرد باید دستورالعمل

کند که افراد دخیل دارای یک دانش خوب به روز شده از تجهیزات اضطراری در های موثر ایجاب میطرح

 های عمومی و فردی باشند.دسترس، الزامات طرح، مسئولیت

لازم برای دستیابی به قابلیت و شایستگی بستگی به ماهیت برنامه، پیچیدگی مکان یا حادثه  درجه آموزش

های ساده بر اساس اقدامات بدیهی باید میزان آموزش رسمی مورد نیاز را محدود بالقوه دخیل دارد. برنامه

 ر بگیرند.تری برای کارکنان در نظها شاید آموزش رسمی گستردهنماید در حالی که بعضی مکان

های محلی را شخص مسئول برای برنامه باید الزامات و اهداف آموزشی مانند جلسات آموزشی و کاربری

های پوشش داده شناسایی نماید. شخصی که مسئولیت برنامه را بر عهده دارد. همراه با مدیران مسئول مکان

ها با دخالت تمام کسانی که در اربریشده توسط برنامه، باید اطمینان یابد که تعداد جلسات آموزشی و ک

 گردد.ریزی مشارکت دارند تعیین میفرآیند برنامه

 بردار محوطه باید اطمینان یابد که :بهره

کارکنان با اقدامات ایمنی و هشدار دهنده در آتش سوزی یا موارد اضطراری دیگر در محل آشنا  -

 هستند.

یا تخلیه مکان خطرناک در جلسات آموزشی، آموزشی های موارد اضطراری ویژه کارکنان با مسئولیت -

 اند. و اعمال مشترک با افراد دیگر دخیل در نقشه مثلاً خدمات اضطراری دخالت داده شده

کارکنان دارای دانش شناسایی و تعیین مشخصات کالاهای خطرناک باشند و از حفاظت شخصی  -

 وردار گردند.اند برخمناسب برای وظایفی که به آن علت استخدام شده

 که همیشه برای آموزش )ریزی شده انفرادی/ مکانی و اقدامات های برنامهابزار شناسایی مسئولیت -

 .(های اولیه به سهولت در دسترس باشندکمک

     توان اطلاعات و تجهیزات اضطراری به سهولت برای استفاده در دسترس باشد که از آن جمله می -

های گزارش روزانه برای های برقراری ارتباط اضطراری، برگهه، چک لیستهای ناحیها و برنامهنقشه

 نگهداری سابقه اقدامات صورت پذیرفته را نام برد.

 دانش مناسبی از موارد ایمنی و محیط زیستی -

تحصیلات و آموزش باید به صورت مداوم باشد و مخصوصاً باید برای کارکنان به هنگام ورود به یک محیط 

های جدید مورد نیاز است، هنگامی که مخاطرات جدید مشاغل، زمانی که استفاده از مواد یا روش کار، تغییر
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یک برنامه اضطراری جدید یا به روز شده موجود اند مثلاً رفت و آمد ریلی جدید و زمانی که شناسایی شده

 باشد، فراهم گردد. 

 المللی، ملی و مرتبطمنابع بین

المللی مرتبط و الزامات های بینالمللی قابل اجرا، کار سازمانشی باید راهنمای بینهای ترتیبی و آموزبرنامه

برداران تأسیسات را ها، مدیران تأسیسات زیربنایی و بهرهآهنبرداری مرتبط متعلق به مثلاً مسئولیت راهبهره

 مدنظر قرار دهد.

 

 آزمايش    3-1

طراری سالانه مورد آزمایش قرار گیرند و یا حداقل یک بار در های اضشود که برنامهچنین توصیه می   3-1-2

ریزی شده با خدمات اضطراری هر سه سال این امر صورت پذیرد. این مسأله در رابطه با تأثیرات متقابل برنامه

 های اختیارداران محلی نیز کاربرد دارد.و برنامه
 

ها و افراد دخیل برای ردیابی مطمئن در دامنه رنامهآزمایش کردن به منظور جلب اعتماد در توانایی ب  3-1-1

تواند داخل یا پذیرد. آن باید شرایطی که میوسیعی از حوادث که امکان وقوع آنها وجود دارد صورت می

 خارج از محل در صورت وقوع یک مورد اضطراری اتفاق بیفتد را نشان دهد.

 تواند:همچنین باید نشان دهد که برنامه می

های انجام گرفته به طریق قابل اطمینانی تأثیرات یک حادثه را کنترل کند و ریزیبرنامهمطابق  -

 کاهش دهد 

 اطلاعات لازم را مبادله نماید. -

 برداری از محوطه مانور در حد کافی شود.منجر به اصلاح و مرمت بهره -

 

عت اول بعد از وقوع حوادث را ها باید عمدتاً پاسخگویی در خلال فاز اضطراری یعنی چند ساآزمایش  3-1-1

از پاسخگویی به یک حادثه است که تصمیمات اساسی تحت فشار زیاد  مرحلهیک مورد توجه قرار دهند. این 

تأثیرات متقابل مناسب  و مدت زمان کوتاهی باید اتخاذ شود، و بنابراین درک عمیق توالی احتمالی حوادث و

ت که موارد ساده در پاسخگویی اضطراری با توجه بیش از حد به از اهمیت ویژه ای برخوردار است. مهم اس

 تر فراموش نشود.مناطق پیچیده


 اهداف آزمايش     3-1-4

هدف از تحت آزمایش قرار دادن مورد اضطراری باید اطمینان بخشیدن به اجزای تشکیل دهنده ذیل در 

 برنامه باشد:
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های پاسخ ستندات دیگر که توسط سازمانتکمیل بودن، استواری و صحت برنامه اضطراری و م -

 گیرد.دهنده به یک مورد اضطراری مورد استفاده قرار می

 برداری آنها، مخصوصاً تحت شرایط اضطراری، و کافی بودن تجهیزات و تسهیلات و قابلیت بهره -

نها از قابلیت کارکنان به منظور انجام دادن وظایف شناخته شده در برنامه برای آنها و استفاده آ -

 تجهیزات و تسهیلات.

 

های های اضطراری مؤثر توسط انجام آزمایشها یک ورودی ضروری برای اطمینان یافتن از برنامهتمرین

 روند:ای از موارد ذیل به شماره میکنترل شده

 تنظیم ارتباطات بین تمامی افراد دخیل -

 ریزی نشدهدانش پاسخگویی برنامه -

 و افراد(، هاها )برنامهها و ضعفقوت -

 های دیگر دخیل،های صنعت ریلی و سازمانها و مسئولیتدرک نقش -

 ارتباطات کاری -

 قابلیت دسترسی پشتیبانی -

 کارآیی/ تناسب تجهیزات تهیه شده -

 کارآیی/ تناسب اقدامات محتاطانه صورت گرفته -

 

های زیر را در های اضطراری در محل جنبهرود نظام آزمایش کردن سراسری برنامهانتظار می  3-1-5

 پاسخگویی اضطراری بررسی نماید:

 کنندگان:فعال سازی برنامه اضطراری و اعلام آن به شرکت -الف

 به حالت آماده باش درآوردن خدمات اضطراری -

 به صدا درآوردن آژیرهای خطر -

بسیج کردن کارکنان محل شناسایی شده در برنامه اضطراری که در صورت وقوع یک حادثه  -

 ارای نقشی برای ایفا کردن هستند.اضطراری د

 

 (ECCتأسیس مرکز کنترل اضطراری ) -ب

تأسیس مکان مناسب که از آنجا پاسخگویی به مورد اضطراری مطابق با ملزومات برنامه اضطراری در خلال 

برداری جایگزین برای نمایش توانایی بهره ECCزمان مناسبی هدایت و هماهنگ شود )همچنین تأسیس یک 

 طراحی شده( ECCگام در دسترس نبودن به هن
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 ECCتهیه اطلاعات برای  -پ

تهیه  ECC برای تواند به شیوه سریع و صحیحیهای شرکت کننده مینشان دهید که اطلاعات از سازمان

شود به نحوی که افراد مستقر در مرکز به آخرین تصویر مورد اضطراری و پاسخگویی دسترسی داشته باشند 

 مناسب آنها تأثیر بگذارد. گیریمیم تا بر روی تص

 

 ECCبرقراری ارتباط در داخل -ت

ای که نشان دهید که اطلاعات لازم در بین تمامی اعضایی که دارای نقشی برای ایفا کردن هستند به شیوه

 شوند.گیرند و منتشر میبتوانند درک و تلفیق شوند. مورد مبادله قرار می

 

 کارگروهی -ث

های شرکت کننده را برای کار با یکدیگر با استفاده از اطلاعات موجود برای توسعه پاسخگویی توانایی سازمان

 به مورد اضطراری را نشان دهید.

 

 گیریتصمیم  -ج

نشان دهید که تمامی سازمانهای مشارکت کننده دارای سهم هستند و این امر موجب می شود تصمیمات 

 منطقی اتخاذ و اجرا شود.

 

 تباط و اطلاعات عمومیبرقراری ار -چ

های های دخیل و رسانهنشان دهید که اطلاعات راجع به مورد اضطراری و پاسخگویی به آن به تمامی سازمان

 شود.مناسب منتقل می

ها گردد و گاهی اوقات شامل تشکیل دادن یک اظهارات باید شامل آماده کردن جلسات توجیهی برای رسانه

ها در صورت وقوع یک مورد اضطراری و توانایی علاوه باید به تأثیر رسانههاست. به جلسه مخصوص رسانه

ECC .در دسترس قرار دادن اطلاعات برای پاسخگویی به سوالات آنها توجه شود 

 

 تجهیزات و تسهیلات -ح

ی مورد نیاز در پاسخگویی به یک امر اضطراری شناخته شده اند دارا نشان دهید تجهیزاتی که به عنوان اقلام

و  ECCبرداری باشند. قابلیت بهرهکنندگان قادر به استفاده از آن میبرداری هستند و شرکتقابلیت بهره

 تجهیزات همراه با آن را نمایش دهید.
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 هاي آموزش و آزمايشروش    3-1-8

مورد های اضطراری و آموزش کارکنان اصلی در آمادگی برای رویارویی با یک اقدامات برای آزمایش طرح

های متعدد با انجام وظایف مختلف مطابق با نیازهای کلی انجام شود. این امر باعث تواند به شکلاضطراری می

شود به غیر از پاسخگویان ریلی افراد دیگر و همچنین اقدامات برای تمرین و ممارست به شیوه سودمندی می

 درگیر شوند.

 
 تمرين ها -

        هایی مانند سبتاً ساده از یک برنامه اضطراری در جداسازی مثالبرای آزمایش کردن یک جنبه ویژه و ن

های تلفنی انبوه، های اطفاء حریق، آزمایش آژیر خطر، تخلیه مناطق پرخطر، حضور و غیاب، تماستمرین

 کنترل ریزش و بازیافت.

 
 کاربري هاي سمينارها -

شود. آنها بحث و تبادل نظر راجع به می برای آموزش کارکنان و توسعه برنامه های اضطراری استفاده

 کنند.های مختلف در شرایط ویژه در خلال یک مورد اضطراری را تسهیل میپاسخگویی سازمان

 
 هاتمرين کاربري -

گیرد. تمرین پاسخ اضطراری یا شبیه سازی شده برای آموزش یا توسعه برنامه اضطراری مورد استفاده قرار می

 گردد.سهیلات مناسب میاست و شامل دیدار از ت

 
 هاي روي ميزکاربري -

سازی مورد آزمایش قرار های دخیل وتصمیماین موارد اجازه می دهند تعادل اطلاعات و انتشار بین سازمان

 گیرد.

 شوند.آنها در ارتباط با یک مدل، برنامه یا عکس برای مجسم کردن محل به کار گرفته می

 
 هاي بعديکنترل تمرين -

های مشارکت کننده که در موقع مقتضی به کار رتباطات در خلال یک مورد اضطراری با سازمانتدارکات ا

 دهند.گرفته خواهند شد را نمایش می

 
 هاي زندهتمرين -

های برنامه اضطراری برای پاسخگویی در محل و خارج از های کاملی مربوط به بعضی یا تمامی جنبهآزمون

 گردد( محل هستند. )به پیوست خ مراجعه
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های بسیار توانند به روشهای اضطراری که قرار است مورد آزمایش قرار گیرند میهای برنامهجنبه  3-1-7

هایی که جزئیات آنها در بالا ذکر شد مورد توجه قرار متفاوتی با ترکیبات بسیار گوناگونی از انواع آزمون

کفایت جوابگو باشد با انجام دادن تمرین زنده از یکی گیرند. اعتماد در توانایی یک برنامه اضطراری که در حد 

های گیرد. هر چند این تنها راهی نیست که توسط آن برنامههای مرجع شناخته شده انجام میطرح از

های برنامه اضطراری اقتباس کنیم که به توانند آزمایش شوند. مهم است که یک برنامه از آزموناضطراری می

بردار و پاسخگویان دیگر دست یابیم. هنگامی اد در برنامه بدون تحت فشار قرار دادن بهرهسطح بالایی از اعتم

      هایی برای بیش از یک قسمت از محوطه مانور را مورد توجه قرار دهد که یک آزمون منفرد بتواند جنبه

 جویی نمود.توان در آزمون انجام شده به میزان قابل توجهی در مقیاس صرفهمی

 

 مشارکت کنندگانهای اضطراری باید به تمامی های آموخته شده از آزمایش کردن برنامهدرس  3-1-6

 دخیل منتقل شود.

آزمون منفرد به منظور نمایش کارآیی برنامه اضطراری برای بیش از یک که یک این مساله به ویژه درجایی

یت مخصوص است. اگر این رویکرد مورد گیرد دارای اهمقسمت از یک محوطه مانور مورد استفاده قرار می

پذیرش قرار گیرد. شاید نیازی برای آزمایش کردن اضافی جنبه های مخصوص به محل متعلق به برنامه 

بازرسان به های نگهداری شود بدینوسیله چارچوبی به شود که سوابق آزمایشاحساس شود. چنین توصیه می

منظور نمایش اینکه تمامی اجزای مربوط به برنامه اضطراری در خلال فرمان بازنگری تعیین شده مورد 

 گردد. اند ارائه میآزمایش قرار گرفته

 

های برنامه اضطراری برای اینکه سازمانها حداکثر استفاده را از مشارکت خویش در آزمایش -ارزیابی  3-1-3

های آموخته شده را برای تعیین این مساله که آیا برنامه اضطراری نیازمند اصلاحات درسببرند مهم است که 

ارزیابی کنند و عملکرد مناسب را ارتقاء بخشند. با وجود سازمانهای متعددی که در آزمایشات برنامه  ،است

د نخواهد داشت. اضطراری دخیل خواهند بود یک روش منفرد برای ارزیابی کارایی یک برنامه اضطراری وجو

شاید شاید هر سازمانی بخواهد معیارهای ارزیابی خود را متناسب با پاسخگویی خویش تنظیم نماید. مثلاً 

ها بخواهند اقدامات کمی مانند به هنگام بودن پاسخگویی، یا اقدامات شخصی برای کیفیت عملکرد را سازمان

 وضع نمایند.

های مشارکت کننده که تدارکات آنها که برای رویارویی با یک مورد برداران و سازمانارزیابی موثر به بهره

 اضطراری آماده شده است موثر می باشد ودر صورت وقوع یک حادثه در حد کفایت عمل خواهند نمود.

فنونی به منظور ثبت کردن پاسخگویی افراد اصلی در خلال کاربری برای مقایسه کارآیی برنامه های 

اشد. این فنون می تواند همچنین برای مطالعه کارآیی آموزش تصمیم گیرندگان در اضطراری موجود می ب

 پاسخگویی اضطراری مورد استفاده قرار گیرد.
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 مشاوره    3-1

ها از نتایج ارزیابیلازم است در بعضی شرایط، مثلاً برای یک گروه مشاروه ای برنامه ریزی اضطراری محلی 

 های برنامه ریزی اضطراری به طور مداوم از پیشرفت اقدامات با خبر شود.خمطلع گردد و به منظور اصلاح پاس

های یک پاسخ شوند یا هنگامی که تمرینهنگامی که آژیرها آزمایش می -هااطلاعات برای سکنه/ رسانه

اضطراری در محل یا خارج از محل در حال انجام شدن است، کسانی که در مجاورت محل قرار دارند ممکن 

به طور منطقی نگران شوند. امکان دارد آنها آژیرهای خطر را بشنوند و از حرکت وسایط نقلیه خدمات است 

افرادی که مجاورت محوطه مانور هستند، همچنین به مراکز تلفن  بهتر است بهاضطراری آگاهی یابند. 

است. این کار به  های در حال انجام شدنخدمات اضطراری اطلاع داده شود که چنین آزمایشات یا تمرین

های غیر ضروری را فرونشانند. های همسایگان نگران مواجه نشوند و ترسکند که با تماسآنها کمک می

ها برای مواجهه با تحقیقات مطبوعات به هنگام انجام آزمایشات مقتضی است که یک جلسه برای رسانه

 دهنده ای پاسخگو باشند.  تنظیم شود تا آنها بتوانند به شیوه موثر و مبتکرانه و آگاهی

 

 بازنگري، به روز آوري، گزارش دهي و سوابق         21

 بازنگري      21-2

     ر آن که منجر به بازنگری اهای اضطراری و تکرنیاز مورد آزمایش قرار دادن برنامه 1-9-2بند   21-2-2

 نماید.شود را مشخص میها در مواقع ضروری میبرنامه

، بازنگری برنامه اضطراری، بررسی کفایت و کارایی اجزای برنامه اضطراری و چگونگی عملکرد در این رابطه

 آنها با یکدیگر یک فرآیند اساسی به شمار می رود. فرآیند بازنگری باید شامل موارد زیر باشند:

 تمامی تغییرات مواد در فعالیت، -

 ی از برنامه،هر تغییر در تدارکات خدمات اضطراری مرتبط با بهره بردار -

 ها در دانش فنی، مثلاً وسایل فرونشاننده مؤثر بیشتر و جدید،پیشرفت -

 دانش به دست آمده به عنوان نتیجه حوادث یا در محوطه مانور یا در مکانی دیگر، -

 های اضطراری،های آموخته شده در خلال آزمودن برنامهدرس -

 ه ریزیریزی یا سیستم برنامهر تغییر لازم در فرآیند برنامه -

 

برای اینکه این امر به طور مؤثر اتفاق بیفتد، اجرای هر برنامه اضطراری یا کاربری برنامه باید به فرد    21-2-1

 بردار محوطه، اختیاردارمسئول تهیه برنامه گزارش داده شود، همچنین باید یک ارتباط دو طرفه بین بهره

تواند بر روی پاسخگویی اضطراری مناسب که میمحلی و خدمات اضطراری گشوده شود. تمامی تغییرات 

 تأثیرگذار باشد باید به اطلاع شرکای دیگر رسانده شود.
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ایی نهر گونه اصلاحات قابل ملاحظه در تأسیسات زیرب موردیک بازنگری برنامه اضطراری باید در   21-2-1

. تحت این شرایط بهره انجام گیرد مانور، سازمان یا حرکات آمد و شد یا هر تغییرات قابل توجه دیگر محوطه

سال به طور خواهد انجامید صبر  3برداران محوطه و اختیار داران محلی نباید تا زمان بازنگری بعدی که 

 کنند.

 

به در مقایسه با به روزآوری برنامه های اضطراری که یک فرآیند مداوم است  بازنگری و تجدیدنظر  21-2-4

. این امر به منظور منعکس کردن هر تغییری در جزئیات عملی تدارکات اشدبطور جداگانه مورد نیاز می

های پاسخ دهنده، تدارکات برقراری ارتباط یا گیرد. )مثلاً تغییرات در سازمانپاسخگویی اضطراری صورت می

دن در تجهیزات فرو نشاننده که باید به جریان درآورده شوند(. جایی که کارکنان دارای مسئولیت آغاز کر

پاسخگویی اضطراری هستند یا برای ایجاد ارتباط با اختیارداران محلی انتخاب شده اند و نام این کارکنان در 

ها نیز در صورت وقوع باید مطرح برنامه اضطراری ذکر شده است، با انجام عمل به روز آوری تغییر این نام

 شود.

 

نامه های اضطراری از نتایج آزمونهای برنامه های یکی از ورودی های اصلی فرآیندهای بازنگری بر  21-2-5

قید شده، ناشی می شود. قبل از انجام آزمونها برای تمامی جنبه های برنامه های  9-2اضطراری که در بند 

اضطراری، اهدافی باید روشن شود. بعد از آزمون، بازنگری باید بر روی مناطقی که رسیدن به اهداف با 

تمرکز شود. توصیه های بازنگری ها و آزمونهای برنامه های اضطراری و اقدام انجام  موفقیت روبرو نشده است

 شده برای مخاطب قرار دادن هر توصیه، باید ثبت شود.

 

 گزارش دهي     21-1

افتد، برای آغاز کردن پاسخگویی برنامه ریزی شده، تمامی وقایع غیر مترقبه و هنگامی که حوادث اتفاق می

 ق قانون گزارش داده شوند و همچنین مسئولین راه آهن، مدیران تأسیسات زیربنایی راه آهن،حوادث باید طب

        ن محلی به علاوه راهای دخیل دیگر نیز باید مطلع گردند. اختیاردابهره برداران محوطه و سازمان

 های نظارت و کنترل کننده باید در جریان امور قرار گیرند.مجموعه

 

 قتحقي     21-1

به منظور تحقیق درباره وقایع غیر مترقبه و حوادثی که کالاهای خطرناک در آنها دخیل هستند باید تدارکاتی 

از قبل برای شناسایی دلایل مستقیم و بنیادین انجام شده باشد. چگونگی هر حادثه باید ثبت شود و برای 

شود تا از تعیین دلایل مستقیم و اصلی ها در دسترس قرار داده پرسش ها وانجام میزان مناسبی از تحقیق

 اطمینان حاصل شود.
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های دیگر های ریلی و همچنین با سازمانها باید با داخل سازماندر مواقع مناسب این تحقیقات و پرسش

 مانند خدمات اضطراری و نمایندگان اختیار داران محلی ارتباط برقرار نماید.

 

 تبادل اطلاعات     21-4

های دیگری که در رابطه با برداران محوطه و سازمانأسیسات زیربنایی، بهرهها، مدیران تهنآمسئولین راه

 ،دارای تأثیرات متقابل هستند (و چه در یک مورد اضطراری معمولیچه در عملیات )برداری خود با آنها بهره

ارکاتی با هدف بهبود بخشیدن های دیگر، مشتریان و صنایع آنها( باید تدآهندولتی، راهن را)مثلاً اختیاردا

 مدیریت ایمنی جلوگیری از حوادث، آمادگی و پاسخگویی تنظیم نمایند:

برای بازنگری منظم حمل و نقل ایمن کالاهای خطرناک و تدارکات آنها در تأثیرات متقابل با دیگران  -

رات دخیل با برداران تأسیسات، میزان بازنگری لازم بستگی به مخاطمانند تولیدکنندگان و بهره

 فعالیت ویژه دارد.

برداری ایمن و پاسخگویی اضطراری به اطمینان یافتن از اینکه اطلاعات و تجربیات مرتبط با بهره -

ها باید مورد شود. اطلاعات در رابطه با جنبه های بازرسی ها و روشسرعت و سهولت مبادله می

ک واقعه غیر مترقبه یا حادثه در دسترس قرار مبادله قرار گیرد. اطلاعات ویژه باید به هنگام وقوع ی

 داده شود.

های اطلاعاتی و امکان پذیرش کردن تبادل/ تقسیم ها و سیستمها برای پایگاهفراهم کردن داده -

 اطلاعات.

 

 هاي بين الملليسيستم     21-5

در تدارکات سلامتی  هاهای آموخته شده و پیشرفتهمکاری بین المللی باید به منظور تقسیم اطلاعات، درس

و ایمنی که کالاهای خطرناک در آنها درگیر هستند تقویت شود. برای کمک کردن به حصول اطمینان از 

دهی تعیین های گزارشهایی صورت گیرد تا تعاریف عمومی در سیستمکارکردن مؤثر این سیستم باید تلاش

 شوند.

 

 سوابق     21-8

های برنامه به علاوه بازنگری رسمی از برنامه باید نیترقبه، اجرا و تمرسوابق کتبی از حوادث، وقایع غیر م

نگهداری شود. این یک عامل مهم برای اهداف بازرسی است. تاریخ لحاظ کردن اصلاحات کنترل شده به 

 برنامه نیز باید ثبت گردد.
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 مميزي    21-7

برداران محوطه باید ترتیباتی اتخاذ نمایند که آهن و بهره مسئولین راه آهن، مدیران تأسیسات زیربنایی راه

نمایند. آنها همچنین باید در  ممیزیتدارکات برنامه اضطراری را به عنوان بخشی از سیستم مدیریت ایمنی 

و بازرسی اطمینان  ممیزیهای اضطراری از پشتیبانی برای دستیابی به کنار افراد دخیل دیگر در برنامه

 حاصل نمایند.

 

 آگاهي اختياردار دولتي و جامعه       22

 نياز     22-2

برداران محوطه و سازمانهای دیگر که در زنجیره آهن، بهرهها، مدیران تأسیسات زیربنایی راهآهنمسئولین راه

های دیگر که حمل و نقل دخیل هستند باید در پی تحقیقی اطمینان یابند که اختیار داران دولتی و سازمان

 آنها در تأثیر متقابل هستند دارای اطلاعات کافی هستند تا :  هایبا فعالیت

ای در محوطه مانور که بر روی آنها تأثیرگذار است اتفاق آگاهی خود را افزایش دهند که اگر حادثه -

 بیفتد چه کاری باید انجام دهند.

آن مناطق در این اقدامات لازم به هنگام وقوع حوادث را شناسایی کنند تا از ایمنی مداوم عموم در  -

های هایی به آنها باشد که در موقعیتتواند شامل توصیهشرایط اطمینان حاصل نمایند. این امر می

های هایی در توسعه زمینتواند شامل کنترلاین مساله همچنین می .خاصی چه کاری انجام دهند

 مجاور محوطه مانور در مناطق ویژه گردد. 

 

 مشاوره     22-1

های اضطراری نیاز است مشاوره ای با اختیار داران محلی برای تعیین کردن نویس برنامهتهیه پیشبه هنگام 

 موارد زیر صورت پذیرد:

مثلاً خدمات اضطراری )چه اطلاعاتی هستند و این اطلاعات مورد استفاده چه کسانی آنها نیازمند  -

مورد از یک محوطه مانور به محوطه  گیرد. اینقرار می (های کارخانجات مجاور و عمومبرداریبهره

مانور دیگر با توجه به تعداد و جزئیات لازم متفاوت است. نیاز است که تمامی موارد صریح باشند و در 

 ان فنی باید توضیح داده شود، بحد امکان از واژه های ساده استفاده گردد. ز

 )ها( / توزیع(، چگونه و به چه کسانی این اطلاعات باید ارائه گردد.)شکل/ زبان -

 مراجعه گردد(. 19تکرار بازنگری برای محتوا )به بند  -

اگر نیاز است، چه تدارکات و اقدامات هشدار دهنده در زمان واقعی موردنیاز است و چگونه توسط چه  -

 کسانی اینها مورد استفاده قرار می گیرند.
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ع یک حادثه درگیر خواهند بود قرار انجام این اقدامات، اطلاعات را در دسترس افرادی که در صورت وقو

خواهد داد. برنامه های خارج از مکان و اقدامات مربوطه مسئولیت عمومی است و یک مسئولیت ریلی به 

 شمار نمی رود. 

 

 هاکارکردن با رسانه     21

 ها انجام می گیرد:در صورت وقوع یک حادثه، دو وظیفه توسط رسانه   21-2

 کنند.بری اطلاعات جمع آوری میهای خآنها برای گزارش -

آنها به عنوان یک وسیله برای پخش کردن اطلاعات مهم برای افرادی که در مجاورت حادثه یا مکان  -

 نمایند.دیگر شاید تحت تأثیر قرار گیرند عمل می

 

ها برای انهشود صرفه نظر کرد و اگر نیازهای رسامه ریزی اضطراری نمینها در براز اولین نقش رسانه     21-1

ها باید توان از آنها جهت اطلاع رسانی به عموم استفاده نمود. در برنامهنمیآوری اطلاعات برآورده نشود، جمع

یک شخص مناسب که به عنوان یک هماهنگ کننده برای کارکردن با رسانه ها عمل می نماید را در نظر 

به شیوه مناسبی آموزش دیده  بوده وپاسخ دهنده های گرفت. این شخص باید نماینده ای از یکی از سازمان

 های واضح برقرار شوند.ها و مسئولیتها داشته باشد. نیاز است نقشباشد تا بتواند ارتباط تنگاتنگی با رسانه

 

ها تأسیس شود رسانه و آگاهی دادن بهها در اغلب موارد لازم است که یک مرکز صدور دستورالعمل     21-1

که اطلاعات به توافق رسیده مثلاً توسط یک گروه هماهنگ کننده استراتژیک بتوانند  هیه شودت یعنی جایی

های پاسخ دهنده بتوانند برای که نمایندگان محوطه مانور و سازمان جایی تهیه شود و نیز بایدانتشار یابد 

است در یک کنفرانس  آنهایی که لازم در آنجا حضور یابند.های مطبوعاتی ها و کنفرانسانجام مصاحبه

ها کار کنند و با رسانهبتوانند حضور یابند یا مصاحبه شوند باید به شیوه مناسبی آموزش ببینند که  مطبوعاتی

های لازم دریافت کنند شاید لازم باشد عوامل مطبوعاتی باید به اندازه کافی در رابطه با گسترش حادثه آگاهی

ه نمایندگان بهره بردار محوطه مانور در مرکز صدور دستورالعمل و از تمامی ادارات پاسخ دهنده به همرا

 رسانه ها حضور یابند. دادن بهآگاهی 

ها باید برای عوامل های پاسخ دهنده به رسانهبردار یا هر یک از سازماناطلاعات منتشر شده توسط بهره

ها ردد که تمامی کسانی که با رسانههای دیگر نیز فرستاده شود تا اطمینان حاصل گمطبوعاتی تمامی سازمان

 کنند از اطلاعات دیگری که در دسترس قرار داده شده است آگاهی دارند.کار می

 

شود که در صورت وقوع یک حادثه در کار که در محوطه مانور روی داده است، اطلاعات توصیه می     21-4

بردار محوطه و همچنین آهن، بهرهزیربنایی راه زمینه در رابطه با اقدامات مسئولان راه آهن، مدیر تأسیسات

ها سریعاً مورد نیاز چنین اطلاعاتی توسط نمایندگان رسانهماده شده باشد. منطقه محلی از قبل برای توزیع آ
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خواهد بود. تهیه کنندگان خبر تلویزیونی از فیلم مناسب مکان و فعالیت در حال انجام که به صورت پخش 

ای خواهد داد که بردار محوطه زمینهبه بهرهمورد استقبال خواهد نمود. این  ،قرار گیردویدیویی در دسترس 

 از آن اطلاعات ویژه حوادث را تهیه نمایند.

 

شود صحیح و همخوان ها منتقل میمهم است که تمامی اطلاعاتی که در خلال یک حادثه به رسانه    21-5

اشد. در صورت امکان، جریان یکنواختی از اطلاعات باید به باشند و بر اساس حدس و گمان تنظیم نشده ب

ها شاید اطلاعات به روز در رابطه با گسترش حادثه که توسط دستورالعملمورد ها انتقال داده شود. این رسانه

          شود، راجع به ماهیت کالاهای خطرناک رها شده )در صورت آگاهی(، و اطلاعات زیربنایی حمایت می

 خود محوطه مانور باشد. و بردار محوطهبهره

های یک حادثه، دلایل حادثه یا انتشار جزئیات تلفات این مساله از اهمیت خاصی در رابطه با مسئولیت

 برخوردار است.

 

ها در نظر گرفته اگر ایمن و امکان پذیر باشد، مقتضی است که در میدان دید محل، مکانی برای رسانه   21-8

تواند از های مناسبی از پاسخگویی به حادثه تهیه نمایند. این کار میجا قادر باشند فیلم و عکسشود که از آن

خواهند به کند بکاهد زیرا در غیر این صورت آنها میمخاطراتی که تصویربرداران و عوامل دوربین را تهدید می

و پاسخگویی نیز با ممانعت گیرند واقعه در حال گسترش نزدیک شوند در نتیجه در معرض خطر قرار می

 شود.روبرو می

 

تواند کاهش یابد )در صورتی که بردار محوطه میها و بهرهپتانسیل برای سوء تفاهم بین رسانه    21-7

ای به وقوع بپیوندد اقداماتی در جهت برقراری تفاهم دو جانبه صورت پذیرد(. اگر این کار قبل از هر حادثه

د. آنها از کار انجام شده در محوطه مانور، مخاطرات همراه کرد ناطلاع رسانی خواه ها به طریق بهتریرسانه

های موجود برای مدیریت آن مخاطرات و وجود تدارکات پاسخگویی اضطراری مناسب قدردانی با کار، کنترل

کند. به ها را در جمع آوری اطلاعات درک بردار محوطه باید نیازهای رسانهخواهند نمود. در عوض بهره

 ای که حادثه به گونه سریع و مناسب همراه با تأثیرات ثانویه آن به اطلاع عموم رسانده شود. شیوه
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 پيوست الف

 )اطلاعاتي(

 پيشينه

 

 بازنگري   2-الف

های ریلی از الزامات برداریدر ارتباط با تحریم بعضی بهره EUهای در پاسخ به نگرانی این استاندارد

96/82/EC (SEVESO II تکمیل شده است. شرایط در خلال چهار کارگاه مورد بازنگری قرار گرفت یکی از )

های برگزار شد ودیگری توسط انجمن 1226( در لیورنو در می ECآنها تحت حمایت کمیسیون اروپایی )

تبر و اک 9999سازماندهی شد. بعد از آن سمینارهایی در آوریل  1223در آوریل حمل و نقل در بارسلونا 

 برگزار شدند. 9991

 معرفی گردید. ECدر کارگاه لیورنو مفهوم برابری وسیع توسط 

 SEVESOهای مورد نیاز در آیین نامه های مدیریت ایمنی با کنترلهای تهیه شده توسط سیستمکنترل

د توجه مقایسه شد. این برابری وسیع با جزئیات بیشتری در کارگاه بارسلونا که دو حیطه اصلی در آن مور

 قرار گرفت، توسعه یافت:

های )به استثنای مکان SEVESO 11مورد استثناء قراردادن بنادر و محوطه های مانور از آیین نامه  -

 پوشش داده شده در آیین نامه(،

بیانیه شورا مبنی بر الزام پیگیری و در صورت نیاز، یک طرح کمیسیون راجع به بنادر و محوطه های  -

باید مورد توجه قرار گیرد. در این سمینار بود که  1226طه سمینار لیورنو در می در این رابمانور. 

 SEVESOبه معنای کیفیت نتایج با توجه به ایمنی بین اقدامات قید شده در  "برابری وسیع "مفهوم 

برابری "تری به مفهوم و اقدامات حمل و نقل مربوط به بارسلونا که برای آن یک رویکرد عمیق 11

 مورد نیاز بود، معرفی گردید. "وسیع

این بازنگری هم برای ریل و هم برای بنادر انجام شد. در کارگاه بارسلونا همگی بر سر این موضوع توافق 

 داشتند که آیا اقدامات ریلی موجود برای جلوگیری از حوادث بزرگ کافی است یا خیر؟

برگزار شد. یک پیش  9999ن در آوریل کشورهای عضو در ایژو و شرکت ECو  UICسمیناری با حمایت 

نویس اولیه که برای برنامه ریزی اضطراری محوطه های مانور در کنترل کردن کالاهای خطرناک تهیه و 

 تنظیم شده بود، ارائه گردید. یک نسخه به روز شده در ایسپرا مورد بررسی قرار گرفت.

 9911/ 9919( که در سال SEVESO 11) یک بار ویرایش شده بود اما ویرایش جدید  SEVOآیین نامه

 انجام گردید.
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 ها در خلال حمل و نقلتوقف    1-الف

قید شده است. تعریف این اصطلاح با  "توقف های لازم توسط شرایط حمل و نقل  " EC/96/49در آیین نامه 

غییر مکان حمل یعنی ت "بازنگری شده به قرار زیر هماهنگ شده است.  RIDتعریف حمل در متن برای 

شامل هر کالاهای خطرناک که شامل توقف های ضروری است که توسط شرایط حمل تحمیل می شود و 

ها، مخازن و کانتینرها به علت شرایط عبور و مرور قبل، در مدت زمانی است که کالاهای خطرناک در واگن

 ."کنندلال و بعد از تغییر مکان بنا به ضرورت صرف میخ

سازی موقتی واسطه کالاهای خطرناک را به منظور تغییر چگونگی یا ابزار حمل و ذخیره این تعریف همچنین

دهد. به شرط آنکه اسناد نقل )نقل وانتقال بار از یک وسیله یا کشتی به وسیله یا کشتی دیگر( را پوشش می

ها و مخازن در تهباشند و به بس ها، مکان ارسال و مکان دریافت را به هنگام درخواست دربرداشتهمحموله

سازی واسطه باز نشوند )به استثنای این که بخواهند توسط مقامات دارای صلاحیت بازرسی لال ذخیرهخ

 شوند(.

های لازم ضرورت یافته توسط شرایط حمل ونقل در سازی موقتی واسطه به معنای توفقتعریف، ذخیرهبا این 

ای در مقصد که در سند حمل و نقل تصریح شده به نقطه ای در مبداءخلال انتقال کالاهای خطرناک از نقطه

 گردد.برای اهداف توزیع نمیشود. ذخیره سازی موقت واسطه شامل انبارداری باشد معنا می

 

 تهيه و کاربرد    1-الف

تواند کارگاه بارسلونا نیاز برای بازنگری بیشتر اقدامات با هدف محدود کردن عواقب هر حادثه بزرگ که می

ریزی برای موارد اضطراری ریلی ضروری فاق بیفتد را شناسایی کرده است. توجه بیشتر در حوزه برنامهات

تشخیص داده شد. بنابراین این سند راهنمای برنامه ریزی اضطراری توسط گروه هماهنگی کالاهای خطرناک 

UIC گر مانند سازمان دریایی های دیتهیه شد. کار مشابه برای حمل و نقل و تأسیسات ثابت توسط سازمان

( CEFIC( و شورای صنعت شیمیای اروپایی )OECD( سازمان همکاری و توسعه اقتصادی )IMOالمللی )بین

قدردانی شد و این موضوع که  UIC / CERشناسایی گردید. در سمینار برگزار شده در ایژون از ابتکارات 

د، مورد بررسی قرار گرفت. آنها همچنین بررسی نماینویس راهنما گام مهمی در جهت صحیح ارائه میپیش

 نمودند که در موارد زیر نیاز است کار بیشتری بر روی راهنما صورت گیرد:

 های اضطراری،تمایز میان ملاحظات عمومی و اقدامات ویژه برای برنامه -

 ریزی اضطراری،شناسایی خطر به عنوان قسمتی از فرآیند برنامه -

 کنند،های مانور زندگی میکه در همسایگی محوطهاطلاع رسانی به افرادی  -

های اضطراری خارجی برداران محوطه مانور( و برنامههای اضطراری داخلی )بهرهتعامل میان برنامه -

 )اختیارداران محلی مسئول برای حفاظت مدنی(.

 ریزی اضطراریتهیه این مطالعات برای تفهیم بهتر فرآیند کلی برنامه -
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خاتمه یافت. با توجه به بعضی از تغییرات بر اساس  ECایسپرا برگزار شد که با این تشخیص سمینار بعدی در 

های اضطراری برخوردار شده است. های ضروری برای وضع برنامهنظریات اضافی دریافت شده، راهنما از ماده

هایی که از راهنمای آهنهای مانور به میزان زیادی توسط راهبرای محوطه SEVESOبرابری وسیع با مفهوم 

های مانور کردند مورد پذیرش قرار گرفت. در این محوطههای مانور استفاده میموجود در این سند در محوطه

 وقوع حوادث بزرگ که کالاهای خطرناک در آن دخیل باشند امکان پذیر بود. 

دیگر مانند اطلاع رسانی به های جنبهبا نیاز کشورهای عضو برای مفهوم وسیع در رابطه  ECدر همان زمان، 

های مانور را ریزی استفاده از زمین در زمینه محوطهریزی اضطراری خارجی و برنامهها، برنامهعموم، بازرسی

 شناسایی کرد.

 

 آهنالمللي در بخش راهو قانون بين (SEVESO II) يع بين آيين نامهسهاي مانور، برابري ومحوطه   4-الف

گردد. مقایسه الزامات تهیه می UICبری وسیع توسط گروه هماهنگی کالاهای خطرناک لایحه برا  2-4-الف

گیرد و در این شیوه ها توسط آن انجام میآهن( با موارد تحمیل شده توسط راهSEVESO IIآیین نامه )

 گردد.عملکرد موارد زیر شناسایی می

 

 های ریلی ارتباط داده شود،ه فعالیتتواند بمی SEVESO IIدر کجا مقاصد الزامات    2-2-4-الف

 دهند،ها این مقاصد را در الزامات خویش مورد نظر قرار میآهنچگونه راه  1-2-4-الف
 

 دهد:های زیر را پوشش میلایحه برابری وسیع جنبه       1-4-الف
 حوزه کاربرد   2-1-4-الف

 های مانورحضور کالاهای خطرناک درمحوطه -

 نهتدارکات کمی/ آستا -

 

 تعاريف   1-1-4-الف

 تولید و کنترل -

 ذخیره سازی -

 کنترل کردن به منظور عدم انتشار آن به شیوه مضر -

 مخاطرات  -

 ایمنی و ریسک -

 
 تعهدات عمومي   1-1-4-الف

 بهره برداری ایمن عمومی -
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 حمل ایمن کالاهای خطرناک -

 
 اعلام قبلي   4-1-4-الف

 تغییر مکان در ترانزیت -

 جلوگیری از حوادث بزرگ -

 الزامات ایمنی -

 

 هاي مديريت ايمنيسيستم    5-1-4-الف

 شناسايي و ارزيابي خطر   8-1-4-الف

 مدیریت خطرهای ریلی -

 شناسایی کالاهای خطرناک -

 تدارکات ارزیابی خطر -

 
 گزارش ايمني   7-1-4-الف

 الزامات گزارش دهی ریلی -

 )مشاور ایمنی کالاهای خطرناک( EC/2008/68آیین نامه  -

 
 اصلاحات تأسيسات   6-1-4-الف

 نگهداری استانداردهای ایمنی -

 
 هاي اضطراريبرنامه    3-1-4-الف

 الزامات برنامه ریزی -

 جنبه های ملی -

 الزامات ویژه کالاهای خطرناک -

 
 اطلاع رساني عمومي   21-1-4-الف

 انتشار و کنترل -

 
 اطلاع رساني به دنبال حوادث   22-1-4-الف

 تحقیق -

 گزارش دهی -
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 هامسئولیت -

 

 ريل     5-الف

ای بررسی نمایند. های مانور، باید حمل کالاهای خطرناک را با دقت ویژههای اضطراری برای محوطهبرنامه

        آنها به قرار زیر  ی ازهایکند. نمونههای بسیاری را که باید بررسی شوند، شناسایی میاین استاندارد جنبه

 باشند.می

ای نامهیرات متقابل با تأسیسات ثابت است، دستخوش الزامات قانونی و آیینحمل و نقل ریلی که دارای تأث

ریزی اضطراری باشد. این تأسیسات نیازمند به برنامهها میهای مدیریت ایمنی وکنترلمختلف/ دیگر، سیستم

 های ریلی مجاور تأثیر بگذارد.برداریتواند بر روی بهرهباشند. برنامه آنها میخود می

ها و سازند مانند تراشهتوانند تأسیسات زیربنایی ریلی که دسترسی را مشکل میهای مانور میمحوطه -

تواند مشکل ای در محوطه مانور نیز میریزها را در برداشته باشند. جا به جایی وسایط نقلیه جادهخاک

 باشد.

 مورد توجه قرار گیرند.های مانور شاید در مناطق شهری پرجمعیت بیشتر بنابر دلایل تاریخی محوطه -

های بندی مختلف مانند بستههای بستههای فیزیکی گوناگونی با سیستمکالاهای خطرنک به شکل -

 شوند.المللی حمل میو مخازن، هم داخل کشورها و هم به / از مقاصد بین IBCشامل 

باشد که  تواند فقط یک شیوه حمل و نقل مورد استفاده در یک جا به جایی برای حملریل می -

 گیرد.نیز در بر میای دیگر حمل و نقل را هماهنگی شیوه

کالاهای خطرناک فقط یک قسمت از رفت و آمد ریلی کلی به حرکت درآمده داخل یک محوطه مانور  -

 دهند.را تشکیل می

 های مانور طبق نیازهای حمل و نقل و مشتریان متفاوت است. موجودی کالاهای خطرناک در محوطه -

های گوناگون داخل ها و مکانای انفرادی که با کالاهای خطرناک بارگیری شده اند در زمانهواگن -

 گیرند.محوطه مانور قرار می

- RID رود،به عنوان کنترل مهمی از مخاطرات در پذیرش و عمل کالاهای خطرناک به کار می 

ر دخیل در حمل و نقل های دیگهای ریلی و سازماننیاز برای به حساب آوردن بسیاری از سازمان -

 بردار محوطه.آهن و بهرهریلی مانند مدیران تأسیسات زیربنایی، مسئولین راه
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 پيوست ب

 )اطلاعاتي(

 هايي از مخاطرات ويژه در محوطه هاي مانورمثال

 

مه ریزی مورد بررسی قرار گیرند. به اشود که باید رد مرحله برنها در شرایطی بیان میدر این پیوست مثال

تقسیم بندی شده اند ولی ممکن است با تداخل مخاطرات در گروه ها  یهایمنظور ارائه مطلب آنها به گروه

 گردد.مواجه 

 

 قطارها و عمليات مانور   2-ب

 از خط خارج شدگی و / یا تصادف -

 استفاده از مانور گرانشی، ترمزهای خط -

 هاهای برخورد و سرعتمکان -

 

 بنديوسايط نقليه ريلي، بسته   1-ب

تواند منجر به اند )این امر میهای حاوی کالاهای خطرناک که در کنار یکدیگر قرار گرفتهواگن -

 تأثیرات پی در پی بالقوه شود(.

نقص یا عیب واگن یا بسته مثلاً در اثر تصادف، از خط خارج شدنی  –از دست رفتن انسجام مجموعه  -

 یا عیوب ذاتی

 آتش و / یا انفجار -

 وج گازهای سمیت کردن / خرنش -

توانند به جلو ها/ کانتینرهایی که معیوب وصدمه دیده هستند و نمیانتقال کالاهای خطرناک از واگن -

 حرکت داده شوند )در همان مکان(

 تعامل بالقوه انواع گوناگون کالاهای خطرناک که شاید در محوطه مانور نگهداری شوند. -

 های معیوب در یک مکان ایمنقراردادن واگن -

 

 موارد کلي   1-ب

 حریق  -

 انتقال )به جای امن تر( -

 ورود غیر مجاز به منطقه/ تخریب و ویرانگری/ امنیت -

 رود/ ساحل -سیل -

 طوفان/ تخریب -
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 تخریب جاده به طرف راه آهن -

 صنعتی مجاور -حوادث به وقوع پیوسته در تأسیسات تولیدی -

 های خطرناک باشند.آهن که ممکن است حاوی کالامجاور راه /زیر /خطوط لوله در رو -

 آب /هوا /آلودگی زمین -

 ریزها و زمین لغزهها، خاکمعایب: مثلاً در خط آهن، تجهیزات، سازه -
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 پيوست پ

 )اطلاعاتي(

 هاي طرف مشورتسازمان

ریزی طرف مشورت قرار گیرند های داخلی و خارجی که باید درمرحله برنامههایی از سازماناین پیوست مثال

 کند:معرفی میرا به قرار زیر 
 

 مسئولان دولتي و غيره   2-پ

 پلیس، خدمات آتش نشانی، آمبولانس، گارد ساحلی -

 برنامه ریزان اختیارداران محلی -

 ادارت دولتی -

 ادارات مربوط به محیط زیست -

 مسئولین بهداشت و سلامت -

 گذاری ریلیمراکز قانون -

 دولت    1-پ

 کاران ها، کارگزاران ومقاطعهآهنمسئولين راه    1-پ

 آهنمديران تأسيسات زيربنايي راه   4-پ

 آهنمسئولين پليس راه   5-پ

 مسئولان وسايل نقليه ديگر مانند اتوبوس، مترو   8-پ

 متخصصين کالاهاي خطرناک   7-پ

 برداران تجهيزات باريبهره   6-پ

 برداران تسهيلاتبهره   3-پ

 مسئولان بنادر  21-پ

)ممکن است نیاز به متخصصین صنعت و منابع اطلاعاتی در فت کنندگان ارسال کنندگان و دريا  22-پ

 رابطه با کالاهای خطرناک باشد(.

 خدمات رفاهي، گاز، آب، برق، فاضلاب   21-پ

 برقرارکنندگان ارتباطات   21-پ

 هاي پوشش داده شده توسط برنامهمديران مکان   24-پ

 آتش در ناحيه پوشش داده شده توسط برنامه مديران مسئول براي تدارکات جلوگيري از   25-پ

 متصرفين )مستأجرين(   28-پ

کنند يا تأسيسات ثابت ديگر که برداري ميهايي که تسهيلات را کنترل و يا از آن بهرهسازمان  27-پ

 داراي پتانسيل اثرگذاري بر روي عمليات ريلي مانند خطوط لوله هستند.
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 پيوست ت

 )اطلاعاتي(

 ري، خلاصه جنبه هاي مورد بررسيبرنامه اضطرا

 

ها مورد بررسی تواند به طرق مختلف اتفاق بیفتد و موارد زیر باید در توسعه برنامهحوادث و وقایع می   2-ت

 قرار گریند.

تدارکات لازم برای ساختن و نگهداری یک مکان امن با توجه به محل / نوع فعالیت پوشش داده شده  -

 توسط برنامه

ن از ایمنی عملیاتی ریلی مداوم مانند عایق بندی کامل جریان کشش و اتصال به زمین اطمینان یافت -

 برای حفاظت از مکان

 توصیه خدمات ضروری با اطلاعات راجع به مکان -

اعلام مکانی با عضوهایی از کارکنان که در هنگام بروز خطر برای دریافت خدمات اضطراری به آنجا  -

 مراجعه کنند.

کنندگان برنامه در هنگام خدمات ه به متصرفین محوطه های مانوری و شرکتتوضیح اقداماتی ک -

 ویژه باید داده شود.

 کنندگان برنامه توضیح داده شود.جزئیات اقداماتی که باید هنگام بروز حادثه به متصرفین وشرکت -

 ابرقراری دسترسی به خدمات ویژه حالت فوق العاده واطمینان یافتن از عدم انسداد جاده ه -

شناسایی مکان کنترل اضطراری محوطه مانور، نقاط دستیابی و ملاقات در برنامه به روز شده برای  -

 استفاده مورد نیاز توسط خدمات اضطراری

های هشدار دهنده، جزئیات تماس، سازمان، ساختار دستور دهنده، برقراری هماهنگی، سیستم -

 فرآیندهای اجرا، مرکز کنترل اضطراری

آهن رهبری و ارتباط با اصلی )در محل و خارج از محل(، به ویژه شخصی که در راه انتصاب مدیران -

 گیرد.های فرمان خدمات اضطراری را به عهده میسیستم/ مسئولیت

 روند.شناسایی مواد خطرناک دیگر موجود مثلاً موادی که در ساخت وسایط نقلیه ریلی به کار می -

 تنظیمات ارتباطات، روندها و تجهیزات -

 به علاوه برنامه باید:

 شرایطی که در آن برنامه اجرا خواهد شد را به وضوح شناسایی نماید. -

 های ریلی حادثه را بر عهده دارد را به وضوح شناسایی نماید.شخصی که مسئولیت جنبه -

یک پاسخ مناسب توسط کارکنان دارای صلاحیت که برای مدیریت و تحقیق در محل و خارج از  -

 اند، تهیه نماید.همحل انتخاب شد

 شرایطی که در آن برنامه اجرا خواهد شد را به وضوح شناسایی نماید -
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 های ریلی حادثه را بر عهده دارد را به وضوح شناسایی نماید.شخصی که مسئولیت جنبه -

یک پاسخ مناسب توسط کارکنان دارای صلاحیت که برای مدیریت و تحقیق درمحل و خارج ازمحل  -

 تهیه نماید. اند،انتخاب شده

ای در پاسخگویی مطابق پاسخگویی و پشتیبانی فراهم آمده توسط اشخاصی که مداخله تعیین شده -

 با برنامه دارند، به وضوح شناسایی نماید.

 پاسخگویی و حمایتی که لازم است توسط هر سازمان ریلی یا خارجی فراهم شود، مشخص نماید. -

هماهنگ شده، فرمان و کنترل، بهبودی آگاهی مردم را پاسخگویی سازمان دهی شده جامع، موثر و  -

 مقدور نماید.

 تدارکات برای گزارش دهی وضعیت پاسخ دهی در خلال مورد اضطراری را شناسایی نماید. -

از تدارکاتی که الزامات سلامت و ایمنی برای کارکنان مسئولین راه آهن، مدیران تأسیسات زیربنایی  -

، کارگزاران آنها و مقاطعه کاران، خدمات اضطراری و همچنین عموم راه آهن، بهره برداران محوطه

 نماید، اطمینان حاصل نماید.مردم از جمله مجروحین را لحاظ می

تر( و تأثیر خدمات های اولیه، مجروحین، تخلیه )به جای امنتدارکات برای رویارویی با کمک -

 اضطراری را شناسایی نماید.

 مورد نیاز شامل تجهیزات بهبودی، کنترل آلودگی را شناسایی نماید. وسایل تماس و تجهیزات ویژه -

 تدارکات بهره برداری قطار را شناسایی نماید. -

 منابع اطلاعات مربوط به هوا را شناسایی نماید. -

شناسایی جزئیات کالاهای خطرناک موجود و مخاطرات دیگر همراه با تجهیزات ریلی دخیل را  -

 پردازش کند.

ق و گردآوری شواهد وارتباط با پلیس والزامات تحقیق خدمات اضطراری دیگر با ذکر تدارکات تحقی -

 جزئیات را بیان کند.

 تدارکات مدیریت رسانه ها را شناسایی نماید. -

 چگونگی مدیریت کنترل ورود و شروع مجدد را نمایش دهد. -

های و مسئولیتیابند چگونگی تعیین شدن کاری که بعد از پاسخگویی و شروع مجدد ادامه می -

 تخصیص داده شده مانند پاکیزه سازی محیط زیست را شناسایی نماید.

 قابلیت دستری سازمانهای داوطلب برای پشتیبانی را با ذکر جزئیات بیان کند. -

کوپترها و مواجه شدن با تجهیزات تخصصی جاده ای را شناسایی تدارکات لازم برای فرود آمدن هلی -

 نماید.
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 پيوست ث

 ي()الزام

 شناسايي خطر و ارزيابي ريسک

 

 مقدمه     2-ث

 چهار جنبه اصلی زیر در تحلیل یک خطر وجود دارد:

 شناسایی جنبه های مختلف محوطه مانور که دارای پتانسیل حوادث خاص یا بزرگ هستند. -

 توانند حادثه ساز باشند )به پیوست ب مراجعه گردد(شناسایی منابع مخاطرات که می -

 های حادثه بالقوهطرحب عواقارزیابی  -

توانند بر ارزیابی اقدامات جلوگیری کننده، کنترل کننده و فرونشاننده لازم. در حالی که اینها می -

های های حادثه با پتانسیل خطر عمده متمرکز شوند، نباید نسبت به نیاز به ادامه مراقبتروی طرح

 د.ایمنی به اجزای باقیمانده محوطه مانور غفلت ورزیده شو

تحلیل خطر باید آسیب بالقوه به اشخاص، جامعه و محیط را لحاظ نماید. میزان تحلیل باید متناسب با میزان 

یا  بعیدسیار بهای تواند با بررسی احتمال بعضی از طرحآسیب بالقوه باشد. با این وجود جزئیات لازم می

 عواقب بالقوه نسبتاً اندک محدود شود.

های رسمی پذیرفتن مسئولیت شناسایی مخاطرات و ارزیابی خطر، چک لیستهای هایی از روشنمونه

HAZOPهای( عیب ، انشعابات )درختFMEA  وQRA باشد )به پیوست ذ مراجعه گردد(.می 

 

 ها با عامل بالقوه حادثهشناسايي فعاليت    1-ث

برداری از کل بهره این جنبه از تحلیل مخاطرات در جستجوی شناسایی این است که در کجا در خلال

تواند به شوند. محوطه میمحوطه مانور در ضمن حمل و نقل، کالاهای خطرناک جا به جا یا نگهداری می

هایی تقسیم شود که هر یک مقدار مشخصی از کالاهای خطرناک ویژه )مخصوص آنهایی که دارای بخش

له باید مشخص شود که آیا این کالاهای عامل بالقوه و خواص خطرناک عمده هستند( را دارا باشد. این مسا

های مختلفی نگاه داشته شوند یا احتمال دارد که در زمانخطرناک در یک قطار مخصوص وارد یا خارج می

 شوند و سپس به داخل قطارهای دیگر مجدداً مانور شوند.

نجام شده تا به حال( آن این جزئیات، از سوابق، یا تعیین شده برای عبور و مرور جدید )به احتساب کارهای ا

کند. همچنین         هایی از محوطه مانور که شاید نیازمند تحقیق ایمنی دقیق تر باشد را شناسایی میبخش

تواند در برداری در محوطه مانور دخیل یا در تأسیسات مشابه دیگر میهای وقایع گذشته و تجربیات بهرهداده

 اده قرار گیرد.یاری رساندن به این تحلیل مورد استف
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 شناسايي منابع خطر    1-ث

تواند مختل شود. به برداری امن طبیعی از محوطه مانور میمنابع خطر در شرایطی وجود دارند که بهره

تواند صورت معمول، مخاطرات از حرکت واگن ها ناشی می شود. هر چند نقص یک واگن یا تأثیر خارجی می

ر چه که باشد خطر اصلی ناشی از عدم کنترل انتشار کالاهای خطرناک است. خطر را افزایش دهد. دلیل آن ه

 : شوند، به عنوان نمونهمنابع خطر از موارد زیر ناشی می

تواند انواع مختلفی از کالاهای های دیگر که میاحتمال رهایی از یک واگن و تأثیرگذاری بر روی واگن -

 خطرناک را حمل کنند.

العاده و همچنین خطرهای طبیعی مانند برق زدن یا شرایط آب و هوایی فوقتأثیرات خارجی، مثلاً  -

 تأثیر تأسیسات تولیدکننده مجاور یا بارگیری یا تخلیه کننده بار ریلی

 تأثیر غیرمجاز -امنیت -

-های بهرهبرداری، سیستمهای طراحی/ نگهداری/ ایمنی مثلاٌ نامناسب بودن طراحی، بهرهسیستم -

 هداری خط آهن، مدیریت ایمنی، جلوگیری از آتشبرداری موقتی، نگ

های آموخته شده از حوادث از ارزش بسیاری برخوردار است. بهترین استفاده از سوابق حوادث و بنابراین درس

و هم هستند برداری از محوطه مانور در بهره دارای دانشراه این است که این بازنگری توسط افرادی که 

 صورت پذیرد. باشند،میهایی در زمینه تجهیزات/ طراحی ستگیها و شایدارای قابلیت

 

 ارزيابي نتايج    4-ث

برداری از محوطه مانور از طریق ابزار جلوگیری کننده و ارزیابی نتایج برای تأسیس ابزار حفاظت کننده بهره

 باشد.فنی یا سازمانی، ضروری می دهندهکاهش

طرات موجود باشد )چه از نظر قضاوتی، کیفی یا مدل سازی ساده(. یک بار دیگر ارزیابی باید متناسب با خ

 بخشد که نه تنها کند و اطمینان میهای حوادث ویژه را شناسایی میهای نتایج، خروجی طرحارزیابی

تواند شوند. مورد اخیر میهای اضطراری موثر نیز اجرا میهای حوادث عمومی برقرار هستند بلکه برنامهکنترل

-همراه با هر کنترلی که اختیار داران محلی می 1های خارج از محلحوطه مانور )در محل( و هم برنامههم م

 خواهند خارج از یک محوطه مانور به کاربرند را در برگیرند.

 در ارزیابی نتایج دارای اهمیت است. گیریثبت فرآیندهای تصمیم

 

 کاهش دهندهکنترل جلوگيري کننده و     5-ث

                                                 
1-Off site 
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های کاری ایمن که ممکن است باید از حوادث یا از شدت آن کاسته شود و این کار از طریق تمرین در هر جا

مانده با استفاده از اقدامات مناسب باید به طریقی مدیریت گردند که به گیرد. مخاطرات باقیصورت می

 ای به حداقل برسند.صورت قابل اجرا و معقولانه

 ارد زیر باشند:این اقدامات باید در جستجوی مو

 جلوگیری از عملکرد نامناسب،  -

 جلوگیری از عملیاتی که منجر به وقوع حوادث شود، -

 تأثیرات یک حادثه را بر روی اشخاص و محیط کاهش دهد، -

 

 باشند:های مانور به قرار زیر میهای اقدامات جلوگیری کننده، کنترل وکاهنده در محوطهنمونه

 آهنبرداری راهاز قوانین ایمنی بهرهاطمینان یافتن از پیروی کردن  -

 باشد.های مانور متناسب با نوع واگن و بارهای موجود میاطمینان یافتن از اینکه سرعت -

 شود.آهن با استانداردهای مناسبی نگهداری میاطمینان یافتن از اینکه خط راه -

 ریزی ومدیریت کردن تعمیرات و اصلاحت تجهیزاتبرنامه -

های متخصصین متناسب در رابطه با کالاهای خطرناک قابلیت دسترسی توصیه اطمینان یافتن از -

 موجود

 بازنگری عملکرد ایمنی محوطه مانور -

 اطمینان یافتن از روندهای اضطراری سریع و موثر -
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 پيوست ج

 )الزامي(

 مديريت ايمني

 

 باشند:عناصر اصلی یک سیستم مدیریت ایمنی به قرار زیر می

 سازمان و کارکنان -

 های افرادی که در مدیریت ایمنی دخالت دارند.ها و مسئولیتنقش -

 

 ای غیرعادیهآگاهی از خطرات، مدیریت موقعیت

 شناسایی و ارزیابی خطرها -

 

 برداری عادی و غیرعادی ارزیابی احتمال و شدت )به پیوست ث مراجعه گردد(برای بهره

 برداریکنترل بهره -

 

 هداری و اضطراری، همراه با تجهیزات مناسببرداری نگبرداری امن، بهرهبهره

 مدیریت تغییر -

 

 برداری دائم، موقتی و فوریتغییر در چیدمان مدیریت و همچنین تغییر بهره

 برنامه ریزی برای موارد اضطراری -

 

 بینی توسط تحلیل سیستماتیک، آماده سازی و بازنگری برنامه اضطراریشناسایی وقایع قابل پیش

 ملکردبررسی و کنترل ع -

پذیرش و اجرای یک ارزیابی مداوم در راستای اهداف سیاست جلوگیری از حادثه و سیستم مدیریت  -

 دهی حوادثایمنی سیستم برای گزارش

 بازرسی و بازنگری -

 

ارزیابی سیستماتیک ادواری سیاست جلوگیری از حادثه، مناسب بودن سیستم مدیریت ایمنی، بازنگری 

 ایمنی و به روز آوری آن. مستند سیاست و سیستم مدیریت
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 پيوست چ

 )الزامي(

 ملاحظات محيطي

 

ریزی اضطراری و پاسخ( مورد های محیطی )جلوگیری، برنامهاین پیوست ملاحظاتی که لازم است در جنبه

کند. بسیاری از این ملاحظات مرتبط با اقداماتی هستند که توسط توجه قرار گیرند را با ذکر جزئیات بیان می

بردار محوطه صورت آهن یا بهرهت خارج از راه آهن مانند کارفرمایان راه آهن، مدیر تأسیسات زیربنایی راهادارا

 پذیرد. می

 

 ل عموميواص

 محيط چيست؟    2-چ

ها، هوا، آب، تر عمومی شامل خصوصیات ساختمانمحیط شامل مناطق حفاظت شده است و محیط گسترده

شود که آسیب دائم یا دراز مدت به یک د. یک حادثه هنگامی بزرگ تلقی میباشخاک، گیاهان و جانداران می

ای ارزشمند که ساخته دست انسان یا محیط جزء تشکیل دهنده منحصر به فرد ویژه، نادر یا به هر گونه

طبیعی است، وارد شود و یا خسارت محیطی وسیع، آلودگی یا آسیب به وجود آید. تأثیر یک حادثه بر روی 

تواند مستقیم یا غیر مستقیم، فوری یا با تأخیر، موقتی یا دائم باشد. بنابراین ضروری است طبیعی می محیط

و  اتر آن مورد بررسی قرار گیرد. نیاز است غذتأثیرات غیرمستقیم یک حادثه علاوه بر تأثیرات بدیهی

شیرین کردن آب مورد  کشاورزی به علاوه ساختارهای دیگر مانند فاضلاب اقدامات تصفیه ومحصولات 

 بررسی قرار گیرند. 

 

 ارزيابي تأثيرات محيطي حوادث   1-چ

تأثیرات یک حادثه که کالاهای خطرناک در آن دخیل باشد بر روی محیط زیست، بستگی به تعداد عوامل 

 د.توانند توسط ارزیابی خطر مربوط به محیط زیست مورد بررسی قرار گیرنویژه خاص آن حادثه دارد که می

خطر مربوط به محیط زیست این است که نشان دهد چه مخاطرات و وقایعی در ایجاد خطر هدف ارزیابی 

دهد تلاش در جهت مدریت این نسبت به محیط زیست از یک حادثه نقش دارند. این مساله اجازه می

 مخاطرات اولویت بندی شود. عمق هر ارزیابی باید متناسب با خطر بالقوه باشد.

 ارزیابی های خطر به قرار زیر هستند: ملاحظات

 کالاهای خطرناک و بهره برداری های موجود -

 راه های آلودگی از محوطه مانور به محیط زیست، -
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 مکان مرتبط با ساختارهای محیط زیست -

 

 ودگيلماهيت آ    1-چ

ط کالاهای های محوطه مانور و توسپیوندند. ماهیت هر آلودگی توسط فعالیتوقتی اتفاقات به وقوع می

ها باید بر روی ها و برنامهدر صورت بروز یک حادثه تعیین می گردد. ارزیابی منتشر شدهخطرناک موجود یا 

 وقایع و موادی که احتمال می رود بیشترین آسیب را به محیط زیست وارد کنند متمرکز شوند. 

تار کالاهای خطرناک که شاید تمامی انتشارات به محیط زیست ایجاد آسیب نمی کنند.دانستن سمیت و رف

ضرر هستند باشد. بعضی از موادی که به طور آشکار بیبه داخل محیط زیست منتشر شوند، دارای اهمیت می

نیاز تواند به آبگذرها به علت توانند دارای تأثیرات مخرب بر روی محیط زیست باشند مثلاً شیر میمی

رسد نیز دارای اهمیت پایداری هر ماده که به محیط زیست میبرسانند. درجه اکسیژن بسیار بالای آن آسیب 

ای که مقاوم مادهشود نسبت به ضرر تجزیه میای که سریعاً به مواد شیمیایی بیاست. کمتر احتمال دارد ماده

)اکوتوکسیکولوژیکال( شناسی محیطی است و خواص سمی دارد دارای تأثیرات جدی باشد. اطلاعات سم

کند، بر روی کالاهای خطرناک که خطرات بیشتری به تواند به دست آیند. این امر کمک میمیراجع به مواد 

 کنند، تأکید شود.محیط زیست در صورت بروز یک حادثه وارد می

 

 هاي ورود به محيط زيستراه   4-چ

های توسط راه توانند تحت تأثیر قرار گیرند،هایی در صورت وقوع یک حادثه میدر ارزیابی اینکه چه محیط

توانند به محیط زیست راه یابند باید مورد بررسی قرار گیرند دو راه ممکن که توسط آن، مواد آلوده کننده می

توانند از طریق خاک . مواد آلوده کننده همچنین میهوا و آب وجود دارداصلی برای آلودگی محیط زیست 

 نفوذ کنند.

توانند منطقه وسیعی را پوشش دهند و شوند میوسط هوا منتقل میتأثیرات ناشی از مواد آلوده کننده که ت

تواند به صورت خاکستر تر است. رسوب میپیش بینی و کنترل آنها نسبت به مواد منتشر شده در آب مشکل

خشک باشند، یا در باران، برف و ... حل شده باشد. محیط بستگی به شرایط آب و هوا مثلاً سرعت و جهت باد 

 گیرند.یر قرار میتحت تأث

های تخلیه و آبگذرها به تأثیرات       ریزش سطح به داخل مجاری فاضلاب )کثافات و آب سطحی(، لوله

انجامد. یعنی به صورت بالقوه مواد آلوده کننده را در یک مسیر طولانی از مناطق ای میدست رودخانهپایین

رسانند. اهمیت این مسیر در آلودگی بستگی به ی میهای زیرزمیندهند و احتمالاً به آباطراف حرکت می

 سرعت و جریان آبگذرهای مجاور و ماهیت سیستم فاضلاب محلی دارد.
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 محيط محلي    5-چ

در تهیه یک برنامه اضطراری برای حفاظت از محیط زیست، شناسایی خصوصیات محیط زیست اطراف محل، 

خاص یا حساس، مناطقی که برای آنها اقدامات حفاظتی  مهمترین عامل است. تعیین مناطق دارای اهمیت

شناسی دقیق کند. این مساله الزاماً نیازمند یک بازرسی بومویژه که شاید ملزم به اجرا باشد را شناسایی می

بندی ساختارهای وسیع استفاده از زمین در منطقه مورد تواند برای طبقهباشد. یک تحقیق اولیه مینمی

های آب یا جنگل، ادارات محافظت گیرد. مثلاً مناطق مسکونی، کشاورزی، صیدماهی، سازمان استفاده قرار

کننده طبیعت محلی باید بیشتر این اطلاعات را دارا باشند. با این وجود بعضی از اشکال تحقیق که مربوط به 

 محیط زیست هستند شاید مورد نیاز واقع شوند.

حساس محسوب شود و در حوزه مکان بالقوه حادثه قرار داشته باشد هر منطقه ای که از لحاظ محیط زیست 

گیرند، باید شناسایی شود. در مورد رودها، مناطق حساسی که به علت یک حادثه در معرض خطر قرار می

 ممکن است کمی دورتر از آن منطقه واقع شده باشند. مناطقی که از نظر محیط زیست حساس به شمار 

 ناطقی باشند که از حفاظت قانونی مانند موارد زیر برخوردارند:آیند ممکن است ممی

 مکان های دارای اهمیت علمی ویژه -

 مناطق دارای زیبایی طبیعی برجسته -

 های فهرست شدهساختمان -

 بناهای تاریخ باستانی -

 درختان حفاظت شده -

 مناطق حفاظت در آب زیرزمینی -

 ط زیستی می باشند.نقاط تصفیه آب یا مناطق دیگری که دارای اهمیت محی -

 ها و مناطق تفریحیها، باغ وحشپارک -

علمی ویژه می باشد، تعیین گردد. یک مکان دارای ضروری است حساسیت ویژه هر مکان که دارای اهمیت 

گاه های ویژه یا گونه هایی حمایت کند که نسبت به بعضی از اشکال اهمیت علمی ویژه شاید از انواع زیست

تواند تنها اقدام احتیاطی واقعی ه ای داشته باشند. حفاظت پیشتازانه و مبتکرانه میآلودگی حساسیت ویژ

 قلمداد شود.

مقتضی است که اطلاعات در زمینه ساختارهای مهم مرتبط با صنعت آب نیز فراهم گردد. مناطق مجاور دیگر 

های ار دادن محلی و از گروهتوان اطلاعات را از اختیتواند برای اجتماع محلی دارای اهمیت باشد و میمی

 های دارای اهمیت ویژه به دست آورد.حفاظت محلی یا گروه

 

 شناسايي اقدامات براي محافظت از سلامت انسان و زندگي    8-چ

جلوگیری وکاهش تأثیر گذاری بر روی محیط زیست از یک حادثه ها باید اقدامات ویژه مورد نیاز برای برنامه

توان تصمیماتی از روی آگاهی اتخاذ نمود با بررسی پیشاپیش نیاز برای اقدامات ویژه میرا شناسایی نمایند. 
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ها به حداکثر برسد. بعضی از سطوح آسیب که میزان حفاظت انجام شده نسبت به محیط زیست توسط برنامه

ات ممکن برای ها و اقدامتواند اجتناب ناپذیر باشد ولی ضروری است که بدانیم از میان فعالیتمحیطی می

کنترل یک حادثه، کدامیک آسیب کمتری به محیط زیست وارد می آورند و همچنین از اجزای آسیب پذیر 

های ریزی شده پیشاپیش با سازماننمایند. مقتضی است تمامی تصمیمات و اقدامات برنامهویژه حفاظت می

های لحاظ شده نباید با گزینه مربوطه هماهنگ شود و مورد ممارست قرار گیرد. بدیهی است شناسایی

پذیرد در تعارض باشد و این موضوع دارای اقداماتی که برای محافظت کردن از سلامت انسان صورت می

 اهمیت است.

 

 ارتباط    7-چ

های حفاظتی محیط زیست با تمامی اعضای دخیل در پاسخگویی یک حادثه یا دارای مهم است که جنبه

ها یا ساختمان که احتمال دارد تحت تأثیر قرار بگیرند، توافق حاصل یستگاه، گونهمسئولیت برای هر منطقه، ز

باشد. این کار به خدمات شود. جهت پاسخگویی به حوادث، احتمالاً برخورداری از ذخیره آب کافی لازم می

د بدانند کند که از منابع آب حساس استفاده نکنند. به این علت، خدمات آتش نشانی بایاضطراری کمک می

که ذخایر آب حساس در کجا قرار دارند. هم به منظور اینکه در صورت امکان از مصرف بیش از حد آنها در 

خاموش کردن آتش جلوگیری شود، و هم از آلودگی آب از طریق آب آلوده جاری اجتناب ورزیده شود. اگر 

دم انتشار آن به شیوه نادرستی انجام دربرگیری و جلوگیری از عای در محل برای اقدامات کاهش دهنده ویژه

شده است، خدمات آتش نشانی باید مطلع شوند تا بتوانند از آنها به طور مؤثر استفاده نمایند. همچنین 

توانند برای کاربری در دسترس قرار توانند دارای تجهیزات ضد آلودگی باشند که میخدمات آتش نشانی می

رابطه با محیط زیست دارای مسئولیت هستند، )برای ایجاد کیفیت آب در  گیرند. لازم است با اداراتی که در

این ساختارها نسبت به آلودگی( آبگذرهای محلی، نقاط تصفیه آب، وجود سفره های آب دار و آسیب پذیری 

ی توانند دارای تدارکات پاسخگویی اضطراری برای جلوگیری از انتشار آلودگارتباط برقرار شود.این ادارات می

تواند این امر را مشکل کند. اقداماتی باشند، هر چند که رسوبات ایجاد شده در تأسیسات زیربنایی راه آهن می

های نفتی، جذب مواد آلوده کننده و تغییر تواند شامل از بین بردن لکههای آنها وجود دارد میکه در برنامه

کنند تا از صدمه دیدن برداران ارتباط برقرار میهای آب و بهرهمسیر آبگذرها باشد. همچنین آنها با شرکت

تأسیسات آب و سیستم فاضلاب جلوگیری شود. در صورت بروز انتشار سم باید با متخصصین سلامت عمومی 

های دیگر برنامه، ارتباط میان افراد دخیل، مانند یا حفاظت محیط زیست تماس گرفته شود. مطابق با بخش

برداران محوطه اختیارداران محلی، مالکین و آهن، بهرهان تأسیسات زیربنایی راهها، مدیرآهنمسئولین راه

 مستأجرین نیز از اهمیت ویژه ای برخوردار است.

 

 پاکيزه سازي و بازسازي محيط زيست   6-چ
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 هایها، روشمقرراتی برای پاکیزه کردن و بازسازی محیط زیست بعد از یک حادثه مورد نیاز می باشد. برنامه

 نمایند:آغازین، مقاطعه کاران و در جای مناسب تدارکات را در رابطه با موارد زیر بررسی و شناسایی می

 زدودن خاک آلوده شده و آثار و بقایای باقی مانده -

 شوند.که در خانه رویانده می یینگهداری مواد غیرآلی به ویژه آنها -

 محدود کردن دستیابی به مناطق  -

 ها و ...و جنگلآب گذرها، دریاچه ها  -

 ترمیم و اصلاح سطح و ذخایر آب زیرزمینی -

باید توجه به زدودن خاک آلوده و آثار باقی مانده مبذول گردد. در حالی که ممکن است عامل بالقوه برای 

شود. به آلودگی ویژه شناخته شده باشد، فقط به هنگام وقوع یک حادثه است که مشکل دقیق شناسایی می

 بری کننده، کارشناسان وتسهیلات آزمایش از مواردی است که باید شناسایی شود.خصوص ادارات ره

توانند تا انجام ارزیابی تأثیر محیط زیست باقی بماند )مثلاً محصولات رویانده شده در حالی که موارد دیگر می

واقع شود )مثلاً  تواند به فوریت بعد از حادثه موردنیاز، بعضی از تدارکات ترمیم و بازسازی می(در خانه

تواند یک تهدید مداوم برای محیط زیست، بعد از یک حادثه به محدودیت دسترسی( مناطق آلوده شده می

شماره آیند. پاکیزه سازی نیازمند زدودن یا پاکیزه کردن خاک است. شاید نیاز باشد خاکسترها احاطه گردند 

های خطرناک برچسب زنی شوند و توسط مقاطعه های کالاتا در اثر وزش باد پخش نشوند و همچنین شبکه

 کاران مصرف کننده دارای گواهینامه مورد استفاده قرار گیرند. شاید نیاز باشد که آب آلوده شده که در 

شود برداشته شده و به منظور بی ضرر کردن و غیر سمی کردن آن ها یا در انبار نگهداری میبندیبسته

 فرآیند شود.

تواند شامل جایگزینی خاک آلوده شده با خاک تمیز به همراه رویش مجدد گیاهان باشد. میاقدامات اصلاحی 

ها و آبگذرها افزایش داده شود. در موارد جدی شاید ها در رودخانهممکن است لازم باشد جمعیت ماهی

 ها مورد نیاز باشد.گاههای طولانی مدت برای بازسازی مناطق و احیاء زیستپروژه

سازی و انجام اصلاحات تهیه کرد. ولی شاید های تماس با متخصصین برای پاکیزهفهرستی از شماره توانمی

تر باشد که در صورت نیاز از وجود ساختارهای اداری و تدارکات برای تسهیل کردن پاکیزه سازی مناسب

رزی توسط انتشار های کشاوهنگامی که زمین .سریع در صورت نیاز بعد از یک حادثه اطمینان حاصل شود

        کالاهای خطرناک آلوده شده اند و یک خطر دراز مدت به محصولات غذایی پرورش داده شده شناسایی 

توانند ادعای خسارت از افراد مسئول بنمایند. بسته به کشاورزان خسارت دیده بدون شک می، شودمی

تواند بخشی از ادعای ترمیم و اصلاحات میهای های موجود، هزینهخصوصیات کالاهای خطرناک و تکنولوژی

 خسارت را جبران نماید.
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 محصولات غذايي وکشاورزي   3-چ

های اقدامات باید بلاواسطه برای محافظت کردن از ذخیره غذای عمومی به دنبال یک حادثه در حوزه فعالیت

تواند منجر به آلودگی موضعی ادارات دولتی انجام گیرد. انتشار کالاهای خطرناک در خلال یک حادثه می

 اتشارتان از طریق ها و محصولاتشود که معمولاً از طریق رسوب مستقیم به داخل چراگاه ییزنجیره غذا

        در بعضی موارد این مسأله از طریق جذب به داخل گیاهان توسط آب آلوده انجام  گیرد.هوایی انجام می

آلوده شوند و یک خطر بالقوه برای مردم پیش آید، یک ارزیابی مورد  که غذا یا غذای حیواناتشود. زمانیمی

های محلی ادارات دولتی فراهم نیاز خواهد بود. اطلاعات در رابطه با میزان و ماهیت مشکل از طریق تماس

-اند، یا نمونهدر معرض خطر قرار گرفته ی کههای خون حیواناتتواند شامل گرفتن نمونهشود. تحقیق میمی

یل آزمایشگاهی باشد. نمایندگان مقامات رسمی اداره کشاورزی محلی و لبرداری از غذای آلوده برای تح

برداران مأموران سلامتی محیط زیست معمولاً اطلاعات راجع به یک حادثه را به جای آنکه مستقیماً از بهره

 کنند.محوطه دریافت نمایند، از خدمات اضطراری کسب می
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 پيوست ح

 ي()الزام

 تجهيزات

افزار و منابع تهیه شده برای مواقع اضطراری برای کارآیی بیشتر، نیاز است در برنامه ها توجه کافی به سخت

کنند و نیازهای های زیر را بررسی ها باید جنبهمثلاً ایمنی آتش، برقراری علام و روشنایی مبذول شود. برنامه

 سایی نمایند.ها را شناتجهیزات به توافق رسیده یا پیشرفت

 ها به قرار زیر هستند:این جنبه

های اولیه، تجهیزات اضطراری و نجات )و قابلیت دسترسی کارکنان واجد شرایط به میزان کمک -

 کافی(

 تدارکات برای تعمیرفوری تجهیزات -

 فراهم آوردن روشنایی اضطراری و مکان -

 سوابق آزمایش و نگهداری تمام تجهیزات  -

 برای رویارویی با کالای خطرناک تجهیزات برای متخصصین -

 تدارکات برای به دست آوردن تجهیزات متخصصین )تدارکات مکان/ تماس( -

 ها )فاضلاب، آب، برق، گاز(های تجهیزات در سیستمبرنامه -

ای/ ها )جاده ای یا ریلی(، تجهیزات بازسازی جادهمانند جرثقیل تجهیزات بازسازی و تخریب کننده -

 ر برای تمامی انواع لکوموتیوها و وسایط نقلیه ریلیریلی، دستگاه بالاب

های محیط زیست مثلاً استفاده از فلنج )بازوهای متحرک( تجهیزات برای ردیابی با مشکلات و ریزش -

 مهار کننده مواد اتصال دهنده و مکنده، همچنین تجهیزات پاکسازی

 تجهیزات لازم برای مکان و ایمنی اشخاص -

 امیدنیتهیه مواد خوردنی و آش -

 تهیه وسایل پرستاری -

 سیستم اخطاردهنده آتش مؤثر -

 قابل حمل و نقل یا ثابت برای خاموش کردن آتشابزار مناسب کافی،  -

 مکان)های( هیأت کنترل کننده -

 های مختلف کنترلتدارکات برای ارتباط بین مکان -

ها، اصلی، سوییچبرداری از شیرهای کنترل زنی، کدگذاری رنگ و بهرهتدارکات کافی برای برچسب -

 های قطع کنندهکنترل

هایی از تجهیزات را الزاماً شناسایی نماید. تجهیزات متخصصین دیگر در صورت لزوم این پیوست باید نمونه

 باید مورد بررسی قرار گیرند و در صورت تناسب در برنامه به عنوان مرجع شناخته شوند.
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 پيوست خ

 )الزامي(

 اعمال کننده سازمان

 

هایی که باید به هنگام سازماندهی کاربری یک برنامه اضطراری مورد توجه قرار گیرد را پیوست جنبهاین 

های سازمانشوند باید توسط تمامی هایی که بیش از یک سازمان در آن دخیل میکند. آن جنبهشناسایی می

 درگیر به موافقت برسد.

یت تام برای هماهنگ کردن برنامه مدیریت و درتمامی موارد شخصی باید منصوب شود که دارای مسئول

 ها باشد. گزارش دهی کاربری

 

 اهداف    2-خ

اهداف باید برای کاربری کلی و برای هر شرکت کننده شناسایی شود. اهداف باید متناسب با منابعی که هر 

 سازمان برای در دسترس قرار دادن آنها آمادگی دارد، باشد.

 

 هاهزينه   1-خ

 های موجود را تقبل خواهد کرد.ها باید بدانند چه کسی هزینهندهمشارکت کن

 

 مواد قانوني     1-خ

 جهت موافقتنامه مکتوب در موارد زیر، نیازها را باید مورد بررسی قرار داد:

 شناسایی مسئولیت برای تعهدات -

 خسارت ها -

 

 هاي تحت استفادهدارايي     4-خ

 با مکان یا وسایط نقلیه ریلی درگیر:

حصول توافقاتی با مالک هر دارایی جهت عرضه آن، شرایط فیزیکی قبل و بعد از استفاده، شرایط  -

 استفاده با توجه به ماهیت آن

شناسایی مخاطرات ذاتی و جدانشدنی مانند شرایط وسایط نقلیه ریلی با شناسایی و کاربری کنترل  -

 های ایمنی مناسب،

 ،پاکیزه سازی مکان بعد از کاربریچگونگی  -

-برداری ریلی عادی ارزیابی شده و به توافق رسیده با سازمانتأثیر بر روی تأسیسات زیربنایی و بهره -

 هایی که واقعاً یا به صورت بالقوه دخالت داده شده اند.
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 هاي ديگرتمرين     5-خ

انجام های دیگر سازمان با مسئولیت کلی برای سازماندهی یک تمرین باید در جستجوی شناسایی تمرین

تواند بر روی آن تمرین اثر بگذارد یا تحت تأثیر آن واقع شود. این کار با هدف حصول که می ،شده باشد

 پذیرد.ها غیرضروری صورت میاطمینان از قابلیت دسترسی منابع و اجتناب از دوباره کاری

 

 انتشار اطلاعات     8-خ

 ها:برای اطمینان یافتن از کارایی کاربری

ها( باید قبل از انتشار ها و زمانناسب در رابطه با یک تمرین )مثلاً : مکان، اهداف، تاریخفشارهای م -

 های مشارکت کننده و افراد اعمال شود. اطلاعات برای داخل و خارج سازمان

های گروهی در رابطه با تمرین و زمان واقعی ترتیباتی باید برای دخالت یا انتشار اطلاعات به رسانه -

 ردد.اتخاذ گ

 

 ايمني     7-خ

آهن عملیاتی هایی که از تجهیزات دارای اندازه معمول یا راهیک برنامه ایمنی مکتوب باید برای تمامی تمرین

ها ممکن است دارای یک ماهیت عمومی باشند و فقط دستخوش کنند، تهیه شده باشد. برنامهاستفاده می

تر( گردند. های تخلیه )به جای امنهیت معین مانند تمرینهای دارای ماتغییرات تاریخ و زمان برای تمرین

 های ایمنی باید موارد زیر را شناسایی نماید:برنامه

 های ایمنی درگیر در یک تمرینیک شخص با مسئولیت کلی برای تمام جنبه -

کنند و هم توسط کسانی که ها هم توسط کسانی که ایفای نقش میهای فیزیکی تمرینمحدودیت -

 کنند.دارند ولی مستقیماً در تمرین دخالت نمیحضور 

 های دستیابی به منطقهکنترل -

 های خط و ایمنی عملیاتیها و تدارکات برای مالکیتمسئولیت -

 جداسازی فعلی کشش و تدارکات اتصال به زمین -

 برداری در زمان واقعی، مکان تمرین، نمایش تمرین و کنترل تمرینفصل مشترک میان بهره -

 های خارج از مکانک کنترل تمرین و کنترلفصل مشتر -

 های اولیه و تدارکات پزشکی اضطراریکمک -

 کنترل تنظیم ساعات انجام وظایف، استراحت و خوردن و آشامیدن -

 تدارکات برای به پایان رساندن یک تمرین بنابر دلایل ایمنی قبل از اختتام برنامه ریزی شده برای آن  -

 منی مکان به تمام اشخاص دیگر قبل از شروع تمرین ها.چگونگی شرح مختصر تدارکات ای -
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 ها در زمان واقعيکنترل تمرين     6-خ

 به هنگام تنظیمات کنترل تمرین موارد زیر باید شناسایی گردد:

 نقش ها و مسئولیت های شخصی با کنترل مکان سراسری -

 چگونگی حمایت کردن فرد توسط یک تیم کنترل تمرین -

 انکات کنترل تمرین، داروها و ناظرارتباط میان تدار -

های کنترل منطقه سراسری است با فردی که مسئول ایمنی ارتباط میان شخصی که دارای مسئولیت -

 منطقه می باشد.

 تعامل میان کنترل تمرین و نمایش تمرین -

 گذارند( وچگونگی به کارگیری، هدایت کنندگی و مدیریت کردن داوران)که بر روی نمایش تأثیر می -

 ناظران،

چگونگی اختتام یک تمرین )در صورت نیاز یا الزام زودتر از موعد مقررَ برای دلایل ایمنی( قبل از آنکه  -

 دوره برنامه ریزی شده خود را به پایان برساند مثلاً با استفاده از کلمه رمز به توافق رسیده

 

 کسب اطلاعات و بازخورد     3-خ

های شرکت کننده گزارشاتی تهیه شود. بهترین کار این است که ت سازمانها با دخالباید برای تمامی تمرین

های با مقیاس بزرگ شاید نیاز به زمان لازم برای کسب اطلاعات قبل از تمرین تنظیم شود. برای تمرین

 شود، باشد.های فردی که یک گزارش جامع دنبال میتعدادی از گزارشات سازمان

 ند شوند.درس های آموخته شده باید مست
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 پيوست د

 (اطلاعاتي)

 مدل محتواي برنامه اضطراري در محل

 

 موارد پیشنهاد شده یک برنامه اضطراری به قرار زیر است.

 

 اطلاعات عمومي    2-د

 محوطه مانور و بهره برداری ها و تسهیلات ریلی دیگر درگیر -

 سازمان صادر کننده و تماس -

 سابقه توزیع/ محتوا/ اصلاحات -

 معرفی -

 برنامه هدف -

 برداری/ نقشه منطقههای بهرهمنطقه پوشش داده شده توسط برنامه/ فعالیت -

 هاسازمان و مسئولیت -

 های دیگرهای سازماناطلاعات منابع دیگر/ برنامه -منابع -

 تعاریف -

 

 هاآغاز کردن برنامه و توصيه    1-د

 نوع مورد اضطراری -

 تدارکات اخطار -

 تیخدمات اضطراری و اختیار داران دول -

 توصیه به اجاره کنندگان و کارکنان -

 حفاظت عملیاتی ریل از مکان -

 پاسخگویی متخصصین ریل، دستورالعمل ها و اقدامات -

 

 تدارکات کنترل    1-د

 تدارکات کنترل وقایع -

 شخص رهبری کننده در راه آهن -

 نقطه کنترل/ مکان -

 تدارکات تیم موارد اضطراری -
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 ادارات )دفاتر نمایندگی( دیگر -

 تارتباطا -

 مدیریت تجهیزات در محل -

 تهیه فهرست اقدامات برای کنترل -

 کنترل کردن اصولی -

 الزامات مستند -

 مورد خطاب گیری هر طرح مانند آتش، نشت و انتشار گاز -

 مدیریت ایمنی منطقه -

 

 ها و تجهيزاتسيستم     4-د

 ها و تجهیزاتسیستم -

 خدمات اضطراری و دستیابی به تجهیزات -

 تهایی برای ملاقامکان -

 تجهیزات و منابع -

 مقابله با آتش -

 های اولیهتجهیزات کمک -

 خدمات دیگر -

 اقلام دیگر مورد استفاده -

 تجهیزات ارتباطات -

 

 تخليه مکان و ورود مجدد     5-د

 تخلیه مکان و ورود مجدد -

 نگهداری مناطق تخلیه شده -

 ورود مجدَد  -

 

 برداري قطاربهره     8-د

 بهره برداری قطار -

 محلی  -

 برداری مسیربهرهبازنگری /  -

 آغاز دوباره -
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 تدارکات تماس     7-د

 های تماسها و شمارهتماس -

 خدمات اضطراری -

 های ریلی، کارگزاران و مقاطعه کاران آنهاسازمان -

 کسانی که آن محل را اجاره نمودند و به تصرف خود درآورده اند. -

 

 هاي گروهيتدارکات رسانه     6-د

 يرمراقبت از اشخاص درگ     3-د

 در محل / خارج از محل -

 

 بردارياز سرگيري بهره     21-د

 بهبود مداوم     22-د

 محیط -

 

 موارد ديگر     21-د

 آزمایش و آموزش -

 بازنگری نیازها -
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 پيوست ذ

 )اطلاعاتي(

 فهرست علائم اختصاري

 

 ADR توافق اروپایی در مورد حمل کالاهای خطرناک جاده ای

 APELL ارد اضطراری در سطح محلیآگاهی و برنامه ریزی برای مو

 CEFIC انجمن صنعت شیمیایی اروپایی

 CER انجمن راه آهن اروپایی و شرکت های زیرسازی

 COTIF انجمن حمل بین المللی ریلی

 ECC مرکز کنترل اضطراری

 FMEA تحلیل شکست شیوه ها و تأثیرات

 HAZOP مطالعات خطر و بهره برداری

 IBC وسطمت حجمبا کانتینرهای 

 ICHCA بین المللی جا به جایی بار انجمن هماهنگی

 IMO سازمان دریایی بین المللی

 OECD سازمان توسعه و همکاری اقتصادی

 QRA خطر تعیین شدهارزیابی 

 RID ریلیمقررات مربوط به حمل بین المللی کالاهای خطرناک 

 UIC سازمان اتحادیه بین المللی راه آهن

 UN سازمان ملل

 UNEP برنامه محیط زیست سازمان ملل
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