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 خدا بٍ وام

 ساشمان ملي استاودازد ايسان با آضىايي

 ٔؤؾؿ١اؾتب٘ساضزٚ تحم٥مبت ٚٔمطضات لٛا٥٘ٗ انلاح لب3ٖٛ٘ٔبز٠ ثٙس٤ه ٔٛرت ثٝ ا٤طاٖ نٙؼت٣ تحم٥مبت ٚ ٔؤؾؿ١اؾتب٘ساضز

٘كطاؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ )ضؾ٣ٕ(  ٚ تس٤ٚٗ تؼ٥٥ٗ، ٚظ٥فٝ وٝ وكٛضاؾت ضؾ٣ٕ تٟٙبٔطرغ1371ٔبٜ ثٟٕٗ ا٤طاٖ،ٔهٛة نٙؼت٣

 .زاضز ػٟسٜ ٝث ضا ا٤طاٖ

ثٝ  29/6/90ز٥ٔٚٗ رّؿٝ قٛضا٢ ػب٣ِ ازاض٢ ٔٛضخ  ٚ ٔٛؾؿٝ اؾتب٘ساضز ٚ تحم٥مبت نٙؼت٣ ا٤طاٖ ثٝ ٔٛرت ٤ىهس ٚ پٙزبٜ ٘بْ

 . رٟت  ارطا اثلاؽ قسٜ اؾت 24/7/90ٔٛضخ  35838/206ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ تغ٥٥ط ٚ ع٣ ٘بٔٝ قٕبضٜ 

 ٔؤؾؿبت ػ٣ّٕ، ٚ ٔطاوع ٘ظطاٖ نبحتؾبظٔبٖ، اظوبضقٙبؾبٖ  ٔطوت ف٣ٙ ضو٥ٕؿ٥ٟٛ٘ب٢ز ٔرتّف ٢ ٞب حٛظٜ زض اؾتب٘ساضز تس٤ٚٗ

 ت٥ِٛس٢، فٙبٚض٢ ثٝ قطا٤ظ تٛرٝ ثب ٚ ٣ّٔ ٔهبِح ثب ٍٕٞبْ ٣قٛزٚوٛقك ٣ٔ ا٘زبْ ٚٔطتجظ آٌبٜ ٚالتهبز٢ ت٥ِٛس٢ پػٚٞك٣،

 ٚ وٙٙسٌبٖ، نبزضوٙٙسٌبٖٔهطف ٌبٖ،ت٥ِٛسوٙٙس قبُٔ فغ،حك ٚ ٔٙب نبحجبٖ ٔٙهفب١٘ ٚ آٌبٞب٘ٝ ٔكبضوت اظ وٝ اؾت ٚتزبض٢

 ٣ّٔ ٤ٛ٘ؽ اؾتب٘ساضزٞب٢ پ٥ف .قٛز ٣ٔ حبنُ زِٚت٣ غ٥ط ٚ زِٚت٣ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٟ٘بزٞب، ترهه٣، ٚ ٔطاوعػ٣ّٕ ٚاضزوٙٙسٌبٖ،

 پ٥كٟٙبزٞب ٚ ٘ظطٞب اظ زض٤بفت پؽ ٚ قٛز٣ٔ اضؾبَ ٔطثٛط ف٣ٙ و٥ٕؿ٥ٟٛ٘ب٢ اػضب٢ ٚ ش٤ٙفغ ٔطارغ ثٝ ٘ظطذٛا٣ٞ ٢اثط ا٤طاٖ

 .قٛز ٣ٔ ٔٙتكط ٚ ا٤طاٖ چبح ضؾ٣ٕ() اؾتب٘ساضز٣ّٔ ػٙٛاٖ ثٝ ته٤ٛت زضنٛضت ٚ عطح ضقتٝ آٖ ثب ٔطتجظ ٣ّٔ ١زضو٥ٕت

وٙٙس  ٣ٔ ت٥ٟٝ قسٜ تؼ٥٥ٗ ضٛاثظ ثبضػب٤ت ٥٘ع ش٤هلاح ٚ ٔٙس ػلالٝ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٚ ٔؤؾؿبت وٝ اؾتب٘ساضزٞب٣٤ ٤ٛ٘ؽ پ٥ف

، ثس٤ٗ تطت٥ت. قٛز ٣ٔ ٔٙتكط ٚ چبح ا٤طاٖ ٣ّٔ اضزاؾتب٘س ػٙٛاٖ ثٝ، ته٤ٛت زضنٛضت ٚ ٚثطضؾ٣ عطح ٣ّٔ زضو٥ٕت١

 ٣ّٔ اؾتب٘ساضز زضو٥ٕت١ ٚ تس٤ٚٗ 5قٕبض٠ ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز زض قسٜ ٘ٛقتٝ ٔفبز ثطاؾبؼ سوٝ٘قٛ ٣ٔ تّم٣ ٣ّٔ اؾتب٘ساضزٞب٣٤

 .ثبقس ضؾ٥سٜ ته٤ٛت ثٝ زٞس٣ٔ تكى٥ُوٝ ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ  ٔطثٛط

(ISO)اؾتب٘ساضز  ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ان٣ّ اػضب٢ اظ ٖا٤طاؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز 
ا٣ِّّٕ اِىتطٚتى٥ٙه  ث٥ٗ و٥ٕؿ٥ٖٛ، 1

2
(IEC)ٖ3لب٣٘ٛ٘ قٙبؾ٣ ا٘ساظٜ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٚؾبظٔب

(OIML) وسوؽ غصا٣٤  و٥ٕؿ4ٖٛ٥ضاثظ تٟٙب ثٝ ػٙٛاٖ ٚ اؾت
5
(CAC)ٛضـوك ذبل ٥٘بظٔٙس٤ٟب٢ ٚ و٣ّ قطا٤ظ ثٝ تٛرٝ ضٕٗ ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضزٞب٢ زضتس٤ٚٗ .وٙس ٣ٔ فؼب٥ِت زضوكٛض ،

  .قٛز٣ٔ ٥ٌط٢ثٟطٜ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ اؾتب٘ساضزٞب٢ ٚ رٟبٖ نٙؼت٣ ٚ ف٣ٙ، ػ٣ّٕ پ٥كطفتٟب٢ ذط٤ٗآاظ

 ؾلأت حفظ ، وٙٙسٌبٖ ٔهطف اظ حٕب٤ت ثطا٢، زضلبٖ٘ٛ قسٜ ث٣ٙ٥ پ٥ف ٔٛاظ٤ٗ ثبضػب٤ت تٛا٘س ٣ٔؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ 

 اظ ارطا٢ ثؼض٣، التهبز٢ ٚ ٔح٥غ٣ ظ٤ؿت ٔلاحظبت ٚ ٔحهٛلات اظو٥ف٥ت ٥ٙبٖاعٕ حهَٛ، ٚػ٣ٕٔٛ فطز٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ

 اؾتب٘ساضز، ارجبض٢ ػب٣ِ قٛضا٢ ته٤ٛت بث ٚاضزات٣، اللاْ ٤ب/ٚ وكٛض زاذُ ت٥ِٛس٢ ٔحهٛلات ثطا٢ ضا ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضزٞب٢

-ٚ زضرٝ نبزضات٣ وبلاٞب٢ اؾتب٘ساضز ارطا٢، وكٛض ٔحهٛلات ثطا٢ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ثبظاضٞب٢ حفظ ٔٙظٛض ثٝ تٛا٘س ٣ٔؾبظٔبٖ ٕ٘ب٤س. 

 زض ظ١ٙ٥ٔ فؼبَ ٔؤؾؿبت ٚ ؾبظٔبٟ٘ب اظذسٔبت وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ ثٝ ثرك٥سٖ اع٥ٕٙبٖ ثطا٢ ٕٞچ٥ٙٗ. ٕ٘ب٤س ارجبض٢ ضا آٖ ثٙس٢

ٚ  آظٔب٤كٍبٟٞب، ٔح٥غ٣ظ٤ؿت ٚٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٕٟب٢ نسٚضٌٛا٣ٞ ٚ ٥ٕٔع٢، ثبظضؾ٣، آٔٛظـ، ٔكبٚضٜ

 ٘ظبْ ضٛاثظ ثطاؾبؼ ضا ٔؤؾؿبت ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ، ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ ؾٙزف جطاؾ٥ٖٛ )ٚاؾٙز٣(ٚؾب٤ُٔطاوعوب٥ِ

 آٟ٘ب ػّٕىطز ثط ٚ اػغب آٟ٘ب ثٝ تأ٥٤سنلاح٥ت ٌٛا٥ٞٙب١ٔ، لاظْ قطا٤ظ احطاظ زضنٛضت ٚ وٙس ٣ٔ اضظ٤بث٣ ا٤طاٖ تأ٥٤س نلاح٥ت

 ٚا٘زبْ ٌطا٘جٟب فّعات ػ٥بض تؼ٥٥ٗ، ؾٙزف وب٥ِجطاؾ٥ٖٛ )ٚاؾٙز٣(ٚؾب٤ُ، بٞب٤ى ا٣ِّّٕ ث٥ٗ زؾتٍبٜ تط٤ٚذ. وٙس ٣ٔ٘ظبضت 

 . اؾتؾبظٔبٖ  ا٤ٗ ٚظب٤ف ز٤ٍط اظ ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضزٞب٢ ؾغح اضتمب٢ ثطا٢ تحم٥مبت وبضثطز٢

 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (OrganisationInternationale de MetrologieLegale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 



 د  

 استاودازدتدييه کمیسیًن فىي 

ًسظ مًزد ازائٍ بٍ گسدضگسان ت يػمًم مىدي بُسٌ خدمات -ي خدمات يابستٍ يگسدضگس »

 «خطکي الصامات – تحت حفاظت يؼیمىاعك عب انیمتًل

 

 

 سمت ي/ يا ومايىدگي زئیس: 
 ح٥ٕس ٌكتبؾت

 ٢ ػّْٛ ٔح٥ظ ظ٤ؿت()زوتط

ؾبظٔبٖ حفبظت  ٔس٤طوُ زفتط ظ٤ؿتٍبٟٞب ٚ أٛض ٔٙبعك

ٚ ػضٛ ٥ٞئت ػ٣ّٕ زا٘كىسٜ ٔح٥ظ ٔح٥ظ ظ٤ؿت 

 ظ٤ؿت

 

 دبیس:

 

 

 لبزض٢، ٞٙؿب

 ( ٣٘إِٓب )فٛق ٥ِؿب٘ؽ آٔٛظـ ظثبٖ

 

 ٚاثؿتٝذسٔبت ٚ  زث٥ط و٥ٕتٝ ٔتٙبظطٌطزقٍط٢

(ISIRI/TC228) 

  ))اؾب٣ٔ ثٝ تطت٥ت حطٚف اِفجب: اػضاء
 پٛضِه، ٥ِؿب

 (وبضقٙبؼ اضقس ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔح٥ظ ظ٤ؿت )

 

 ٢ ٔح٥ظ ظ٤ؿت٣  ٞب ٔكبٚض زض عطح

 رٟب٣٘، ػ٣ّ 

 )زوتط٢ ٔٙبثغ عج٥ؼ٣(

 

 ػضٛ ٥ٞئت ػ٣ّٕ زا٘كىسٜ ٔح٥ظ ظ٤ؿت

 ا٘ٝ وبض، افك٥ٗز

 ػّْٛ رٍُٙ( )زوتط٢

 

 ػضٛ ٥ٞئت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

 شٚاِمسض، ٟٔس٢

 )وبضقٙبؾ٣ ٔس٤ط٤ت(

 

وٙٙسٌبٖ  وبضقٙبؼ ٌطزقٍط٢ ؾبظٔبٖ حٕب٤ت اظ ٔهطف

 ٚ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ

 ضح٣ٕ٥، ػ٥ّطضب

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ٌطزقٍط٢(

 

 ٔس٤ط ٌطزقٍط٢ زث٥طذب٘ٝ قٛضا٤ؼب٣ِ ٔٙبعك آظاز

 

 طٞبٖض٤بض٣، ث

 )زوتط٢ ترهه٣ ٔس٤ط٤ت ٔح٥ظ ظ٤ؿت(

 

 ػضٛ ٥ٞئت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ



 ز  

 ، اؾسالله غ٤بٖ ضئ٥ؽ ضٚحب٣٘

 ٔس٤ط٤ت ( )وبضقٙبؾ٣ اضقس

 ٚ طوت ٟٔٙسؾبٖ ٔكبٚض ٌع٤ٙٝقضئ٥ؽ ٥ٞئت ٔس٤طٜ 
 ضئ٥ؽ و٥ٕتٝ ٔتٙبظط ٌطزقٍط٢ ٚ ذسٔبت ٚاثؿتٝ

ISIRI/TC228 

 

 ؾبرس٢، احؿبٖ

 بؾ٣()وبضقٙبؾ٣ اضقس ػّْٛ ؾ٥

 

 ضئ٥ؽ ازاضٜ ٔغبِؼبت ٌطزقٍط٢ ٔٙغمٝ آظاز و٥ف 

 

 ٔب٣ٙ٥ٞ، ػجساِطؾَٛ ؾّٕبٖ 

 )زوتط٢ ٔح٥ظ ظ٤ؿت (

 

 اؾتبز٤بض زا٘كٍبٜ ػّْٛ وكبٚضظ٢ ٚ ٔٙبثغ عج٥ؼ٣ ٌطٌبٖ

 لبزض٢، ظاٞس

 )زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ٌطزقٍط٢(

 

 ػضٛ و٥ٕتٝ ٔتٙبظط ٌطزقٍط٢ ٚ ذسٔبت ٚاثؿتٝ 

ISIRI/TC228 

 ل٥ّچ٣ پٛض، ظٞطا

 تط٢ اوٛتٛض٤ؿٓ()زو

 

 ػضٛ ٥ٞئت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ حى٥ٓ ؾجعٚاض٢

 وتبثچ٣، ٔحٕس ٟٔس٢

 ٣(ارطائ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣وبضقٙبؾ(

 

 وبضقٙبؼ اضقس ٌطزقٍط٢

 ٔز٥٘ٛٙبٖ، ٞٙط٤ه

  )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ ٔٙبثغ عج٥ؼ٣(

 

 ٚظاضت ػّْٛ، تحم٥مبت ٚ فٙبٚض٢ ػضٛ ٥ٞئت ػ٣ّٕ

 

 ٔحٕس ظازٜ، ٔطربٖ

 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ تفطر٣( -)زوتط٢ ٔح٥ظ ظ٤ؿت

 

ػضٛ ٥ٞئت ػ٣ّٕ ٌطٜٚ ٔح٥ظ ظ٤ؿت زا٘كٍبٜ ػّْٛ 

 وكبٚضظ٢ ٚ ٔٙبثغ عج٥ؼ٣ ٌطٌبٖ

 ٔحٕس٢ فبضُ، انغط

 )زوتط٢ ػّْٛ ٔح٥ظ ظ٤ؿت(

 

 ػضٛ ٥ٞئت ػ٣ّٕ ٚ ضئ٥ؽ زا٘كىسٜ ٔح٥ظ ظ٤ؿت 

 ٔرسْٚ، ٔز٥س

 )زوتط٢ اضظ٤بث٣ ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔح٥ظ ظ٤ؿت(

 

ٔٛظـ ٔح٥ظ ظ٤ؿت ٌصاض آ ٚ ث٥ٙبٖاؾتبز ٔح٥ظ ظ٤ؿت 

 تٟطاٖزا٘كٍبٜ 

 ٥ٔطوط٣ٕ٤، ؾ٥س حبٔس

عطح ض٤ع٢ ٔٙبعك تحت  -)زوتط٢ ٔح٥ظ ظ٤ؿت

 حفبظت(

 

ػضٛ ٥ٞئت ػ٣ّٕ ٌطٜٚ ٔح٥ظ ظ٤ؿت زا٘كٍبٜ ػّْٛ 

 وكبٚضظ٢ ٚ ٔٙبثغ عج٥ؼ٣ ٌطٌبٖ



  ٜ 

 ٘بٔٝ ا٢، ٘ٛغٖ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت(

 

ػضٛ و٥ٕتٝ ٔتٙبظط ٌطزقٍط٢ ٚ ذسٔبت 

  ISIRI/TC228ٚاثؿتٝ

 ، ثٟطا٢ْ٘ىٛئ٣ نسض

 (وبضقٙبؾ٣ اضقس رغطاف٥ب)

 

 زا٘كٍبٜ ػّٓ ٚ فطًٞٙ ،٢٘كىسٜ ػّْٛ ٌطزقٍطزا ٔسضؼ

 

 



  ٚ 

 ُسست مىدزجاتف

 ػىًان
 

 صفحٍ

 ة آقٙب٣٤ ثب ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز

 د اؾتب٘ساضز تس٤ٚٗ ف٣ٙ و٥ٕؿ٥ٖٛ

 ٌفتبض پ٥ف

 ٔمسٔٝ

 ظ

 ح

 1 ٞسف ٚ زأٙٝ وبضثطز  1

 1 ٔطارغ اِعا٣ٔ  2

 1 غلاحبت ٚ تؼبض٤ف ان  3

 5 ض٤ٚىطزٞب٢ ثٟطٜ ٔٙس٢ ػ٣ٕٔٛ  4

 8  اضائٝ ذسٔبت  5

 12 أىب٘بت  6

 14 ؾپبض٢ ثطٖٚ  7

 15 ا٣ٕٙ٤   8

 16 ٔس٤ط٤ت پؿٕب٘س، ٘ظبفت ٚ ٍٟ٘ساض٢   9

 17 پ٥ٛؾت اِف )اعلاػبت٣( زؾتطؾ٣

 18 وٙٙسٜ پ٥ٛؾت ة )اعلاػبت٣( حمٛق ٔهطف

 19 پ٥ٛؾت ح )اعلاػبت٣( وتبثٙبٔٝ



 ظ  

 

 گفتاز پیص

 

 ب٥ٖٔٛضز اضائٝ ثٝ ٌطزقٍطاٖ تٛؾظ ٔتِٛ ٣ػٕٛٔ ٔٙس٢ ثٟطٜذسٔبت  -ٚ ذسٔبت ٚاثؿتٝ ٢ٌطزقٍط»  اؾتب٘ساضز

ؾبظٔبٖ  تٛؾظ ٔطثٛط ٢ ٞب زضو٥ٕؿ٥ٖٛ آٖ ٤ٛ٘ؽ پ٥ف وٝ   «ذكى٣ اِعأبت – تحت حفبظت ٣ؼ٥ٔٙبعك عج

ٌطزقــٍط٢  اؾــتب٘ساضز ّــ٣ٔ و٥ٕتــ١ ارــلاؼ پٙزٕــ٥ٗ زض ٚ قــسٜ تــس٤ٚٗ ٚ ت٥ٟــٝ  ّٔــ٣ اؾــتب٘ساضز

ٖ  3 ٔـبز٠  ٤ـه  ثٙـس  اؾتٙبز ثٝ ا٤ٙه،  اؾت ٌطفتٝ لطاض ته٤ٛت ٔٛضز12/11/1394ٔٛضخ ٗ  انـلاح  لـب٘ٛ  ٚ لـٛا٥٘

ٖ  ّٔـ٣  اؾتب٘ساضز ػٙٛاٖ ثٝ،  1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔهٛة ا٤طاٖ، نٙؼت٣ تحم٥مبت ٚ اؾتب٘ساضز ٔمطضات ٔؤؾؿ١  ا٤ـطا

  .قٛزٔٙتكط ٣ٔ

ْ  نـٙب٤غ،  ظ٥ٔٙـ١  زض رٟـب٣٘  ٚ ٣ّٔ ٢ ٞب پ٥كطفت ٚ لاتتحٛ ثب ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٍٕٞب٣ٔ حفظ ثطا٢ ذـسٔبت،   ٚ ػّـٛ

ُ  ٚ انـلاح  ثطا٢ وٝ پ٥كٟٙبز٢ ٞط ٚ قس ذٛاٞس ٘ظط تزس٤س ِعْٚ ٔٛالغ زض ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضزٞب٢ ا٤ـٗ   تى٥ٕـ

ثٙـبثطا٤ٗ،   . ٌطفـت  ذٛاٞـس  لطاض تٛرٝ ٔٛضز ٔطثٛط ف٣ٙ و٥ٕؿ٥ٖٛ زض ٘ظط تزس٤س ٍٞٙبْ قٛز، اضائٝ اؾتب٘ساضزٞب

  .وطز اؾتفبزٜ ٣ّٔ اؾتب٘ساضزٞب٢ تزس٤س٘ظط آذط٤ٗ اظ ٕٞٛاضٜ ٤سثب

 

 :اؾت ظ٤ط قطح ثٝ ٌطفتٝ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز اؾتب٘ساضز ا٤ٗ ت١٥ٟ ثطا٢ وٝ ذص٢جغ ٚ ٔبٔٙ
 

ISO 18065:2015, Tourism and related services- Tourist services for public use provided by 

Natural Protected Areas Authorities- Requirements  
 



 ح  

 مقدمٍ

ٔح٥ظ  ، فطًٞٙ، ٥ٔطاث عج٥ؼ٣ ٚ فط٣ٍٙٞثٝ ٔٙظٛض حفبظت ٚ ٍٟ٘ساض٢ ؾبذتبض تحت حفبظتٔٙبعك عج٥ؼ٣ 

 ٣ ٚ آ٤ٙسٜ ا٤زبز قسٜ ا٘س.٢ فؼّ ٞب ٤ه ٔٙغمٝ ذبل ثطا٢ ِصت ٘ؿُ 1ث٣ٔٛ

 ٥٘ؿت.  ٞب ز٤ٍط ٔرتم ٤ب ػٕستب ٔٙحهط ثٝ زِٚت تحت حفبظتثٝ ا٤زبز ٔٙبعك عج٥ؼ٣  الساْ

ٔؿئَٛ تض٥ٕٗ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ تٛؾؼٝ احط ثرف ٚ پب٤ساض ذسٔبت  تحت حفبظت ٔٙبعك عج٥ؼ٣ ٔت٥ِٛبٖ

ثركس ٚ  ٣ٌٔطزقٍط٢ ٔٙغجك ثط اِعأبت لب٣٘ٛ٘ ٞؿتٙس. اضظ٤بث٣ ض٤ؿه، ا٣ٕٙ٤ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ضا ثٟجٛز 

 قٛز. ٣ٔرٛأغ ٚ.....  ثط ح٥بت ٚحف، ٥ٌبٞبٖ، رب٘ٛضاٖ،  ٞب اضظ٤بث٣ و٥ف٣ ذسٔبت، ؾجت وبٞف پ٥بٔس

، چٙب٘چٝ ثٝ عٛض ٔٙبؾت ٔس٤ط٤ت قٛ٘س، ثٝ تحت حفبظت٢ ٌطزقٍط٢ زض ٔٙبعك عج٥ؼ٣  ٞب فؼب٥ِت

زٞٙس تب ٔح٥ظ عج٥ؼ٣ ضا تزطثٝ وطزٜ  ٚ ٕٞعٔبٖ، ا٥ٕٞت حفبظت اظ عج٥ؼت  ٣ٔثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ا٤ٗ أىبٖ ضا 

 ضا ٥٘ع فطا٥ٌط٘س. 

اظ ا٘ٛاع فطا٤ٙسٞب٢ ث٥ٛف٥ع٤ى٣ ثب قطا٤غ٣ ٔب٘ٙس رٕؼ٥ت  زض انُ ثطا٢ ٔحبفظت ثطذ٣ تحت حفبظتٔٙبعك 

)اظرّٕٝ عج٥ؼت ث٥زبٖ( ٤ب ٥ٔطاث فط٣ٍٙٞ ٔب٘ٙس آزاة ٚ ضؾْٛ 3، ٔٙظطٞب٢ عج٥ؼ2٣ح٥بت ٚحف، ظ٤ؿتٍبٟٞب

 فط٣ٍٙٞ رٛأغ ا٤زبز قسٜ ا٘س.

 ثبقس وٝ حفبظتتحت ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ تٛا٘س ثرك٣ اظ اٞساف ٤ه  ٣ٔاؾتفبزٜ ػ٣ٕٔٛ، ٌطزقٍط٢ ٚ تفطد 

وٙٙس ٚ ثب ا٤ٗ وبض ثٝ زضن ٚ تحؿ٥ٗ اضظقٟب٣٤ وٝ ز٥ُِ  ٌطزقٍطاٖ ثطا٢ ِصت ثطزٖ قره٣ اظ آٖ ثبظز٤س ٣ٔ

 پطزاظ٘س. ان٣ّ تبؾ٥ؽ ا٤ٗ ٔٙبعك ثٛزٜ ا٘س، ٣ٔ

ضقس وطزٜ ٚ ٞٓ اوٖٙٛ ػٙهط٢ ثبضظ زض فطًٞٙ رٛأغ  تحت حفبظت،أطٚظٜ ٌطزقٍط٢ زض ٔٙبعك عج٥ؼ٣ 

، لطاضٌبٟٞب٣٤ ثؿ٥بض رصاة ثطا٢ تمبضب٢ ضٚ ثٝ ضقس تحت حفبظت٣ آ٤س. ٔٙبعك عج٥ؼ ٣ٔٔسضٖ ثٝ حؿبة 

 ٢ فضب٢ ثبظ ٚ ٔح٥ظ ظ٤ؿت عج٥ؼ٣ ٞؿتٙس.  ٞب فؼب٥ِت

اظ عط٤ك فطآ٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٔٛضز اؾتفبزٜ ػْٕٛ، تض٥ٕٗ ا٤ٗ أط ضا  ٔٙبعك عج٥ؼ٣ تحت حفبظتٔؿئٛلاٖ 

٤بثٙس،  ٢ ٔٛضز ػلالٝ قبٖ ضا ٣ٔ ٞب ب٥ِتثطػٟسٜ زاض٘س وٝ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ زض ػ٥ٗ حبَ وٝ فطنت قطوت زض فؼ

٥٘ع ثٝ قٕبض  الغ ٞسف ا٤ٗ اؾتب٘ساضز حفبظت آٟ٘ب ٥٘ع آٌبٜ قٛ٘س، أط٢ وٝ زض ٚ ٚ ا٤ٗ ٔٙبعكٕٞعٔبٖ اظ اضظـ 

 آ٤س. ٣ٔ

                                                 
1- Endemic 

2- Habitat 

3- Natural landscape 

 

 
 

 
 



 1 

مًزد ازائٍ بٍ  گسدضگسان  ػمًمي مىدي بُسٌ خدمات –ي خدمات يابستٍ  يگسدضگس

 خطکي لصاماتا – تحت حفاظت يؼیمىاعك عب انیتًسظ متًل

 َدف  ي دامىٍ کازبسد 7

ثٝ   ،تحت حفبظتٔت٥ِٛبٖ ٔٙبعك عج٥ؼ٣ تٛؾظ  ٕب٥ضا وٝ ٔؿتم ٢اؾتب٘ساضز اِعأبت ذسٔبت ٌطزقٍط ٤ٗا

 ٢حبَ، ثطا ٥ٗوٙس ٚ زضػ ٣ٔ ٥٥ٗقٛز، تؼ ٣ٔاضائٝ  ؾبظٌبٖ ثب حفظ پب٤ساض٢ ثْٛ سوٙٙسٌب٤ٖثبظز ت٤ٔٙظٛض ضضب

 قٛز. ٣ٔلبئُ  ت٤حفبظت اِٚٛحت تاٞساف ٔطثٛط ثٝ حفبظت اظ ٔٙبعك عج٥ؼ٣ 

 ب٤ ت٥تطو ٙى٤ٝضٕٗ ا طز،٥ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌ غ٥ط زِٚت٣ ب٤ ٣تٛا٘س تٛؾظ ثرف زِٚت ٣ٔاؾتب٘ساضز  ٤ٗا

 قٛ٘س. ت٤ط٤تٛا٘ٙس ٔس ٣ٔ  ٞب تٕبْ آٖ ب٤أىب٘بت  ٤ٗاظ ا ٣ثرك

 .ؿتٙس٥اؾتب٘ساضز ٘ ٤ٗزض زأٙٝ وبضثطز ا ٣٤ب٤زض ٔٙبعك

 

 مساجغ الصامي  2

 اضربع زازٜ قسٜ اؾت.   ٞب ظ٤ط حب٢ٚ ٔمطضات٣ اؾت وٝ زض ٔتٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ثٝ آٖ ٣ٔ ِعأساضن ا

 قٛز . ٣ٔثس٤ٗ تطت٥ت آٖ ٔمطضات رعئ٣ اظ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٔحؿٛة 

 ٖ ٚ تزس٤س ٘ظطٞب٢ ثؼس٢ آ  ٞب زض نٛضت٣ وٝ ثٝ ٔسضو٣ ثب شوط تبض٤د ا٘تكبض اضربع زازٜ قسٜ ثبقس، انلاح٥ٝ

اضربع زازٜ   ٞب ٔٛضز ٘ظط ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٥٘ؿت. زض ٔٛضز ٔساضو٣ وٝ ثسٖٚ شوط تبض٤د ا٘تكبض ثٝ آٖ

 ٔٛضز ٘ظط اؾت .  ٞب ٢ ثؼس٢ آٖ ٞب قسٜ اؾت، ٕٞٛاضٜ آذط٤ٗ تزس٤س ٘ظط ٚ انلاح٥ٝ

 ظ٤ط ثطا٢ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعا٣ٔ اؾت : ٔطرغ اؾتفبزٜ اظ

 1ٕ٘بزٞب٢ اعلاػبت ػ٣ٕٔٛ –ٕ٘بزٞب٢ ٌطاف٥ى٣ ، 7371ضٜاؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕب 2-7

 2اضائٝ اعلاػبت ثٝ قطوت وٙٙسٌبٖ –، ٌطزقٍط٢ ٔبرطار٤ٛب٘ٝ 19030اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  2-2
 

  اصغلاحات ي تؼازيف 4

 ضٚز: ٣ٔزض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز انغلاحبت ٚ تؼبض٤ف ظ٤ط ثٝ وبض 
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 4 بسدظسفیت 

 ظسفیت تحمل

ٔٙغمٝ حضٛض  ه٤ٔزبظ ٞؿتٙس زض  سوٙٙس٤ٜوٙس زض ٞط ظٔبٖ ٔكرم چٝ تؼساز ثبظز ٣ٔرم وٝ ٔك ٔؼ٥بض٢

فط٣ٍٙٞ ٚ  التهبز٢، ارتٕبػ٣، ،٣ى٤ع٥ف ت٥ظطف ٔىبٖ، ت٤ترط ؿه٤وٝ حسالُ ض ٣زض حبِ زاقتٝ ثبقٙس،

                                                 
 تس٤ٚٗ قسٜ اؾت. ISO 7001ا٣ِّّٕ  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ثطاؾبؼ اؾتب٘ساضز ث٥ٗ -1

 تس٤ٚٗ قسٜ اؾت. ISO 21103 ا٣ِّّٕ اؾتب٘ساضز ث٥ٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ثطاؾبؼ  -2
3-Carrying capacity 
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 ـٌبٜ ظطف٥ت پص٤ط ،٤ب ظطف٥ت تحُٕ ٥ٌطز. ظطف٥ت ثطزٔس٘ظط لطاض  سوٙٙسٌب٤ٖثبظز ٢   آٖ ٚ تزطثٝ ٔس٤ط٤ت٣

 قٛز. ٣ٔٞٓ ٘ب٥ٔسٜ 

 س.ٙزٞ ٣ٔٔغّٛة ٘ٛع ٚ ؾغح اؾتفبزٜ پب٤ساض ضا ٘كبٖ  ٥ٔعاٖ ،ٔؼ٥بضا٤ٗ  –يادآيزي 
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  7ازديگاٌ تحت کىتسل 

ٔٙغمٝ تحت  ٔت٣ِٛفضب٢ رغطاف٥ب٣٤ ٔؼ٥ٗ ثب اضائٝ ذسٔبت وٝ ٔطزْ ثتٛا٘ٙس ثطا٢ ٔست ظٔب٣٘ وٝ تٛؾظ 

 ٥٘ع زض آ٘زب فطاٞٓ ثبقس.ٔمطض قسٜ، چبزض ثطپب وٙٙس ٚ ذسٔبت ٘ظبفت  حفبظت
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  2وقغٍ اعلاع زساوي

قٛز تب آٟ٘ب ضا زض ضؾ٥سٖ ثٝ ٔح٥ظ  ٣ٔتؿ٥ٟلات٣ وٝ ثطا٢ اعلاع ضؾب٣٘ ٚ ٞكساض ثٝ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ فطاٞٓ 

 ٔٙغمٝ ٤بض٢ ضؾب٘س.
٤ب   ٞب مظ اظ عط٤ك پبُ٘٘مبط اعلاع ضؾب٣٘ ٕٔىٗ اؾت ٔزٟع ثٝ وبضوٙبٖ ) ثطا٢ اضائٝ اعلاػبت( ٤ب ثسٖٚ وبضوٙبٖ) ف  –ياد آيزي 

 ثطٚقٛضٞب٢ اعلاع ضؾب٣٘ ٚ ٔب٘ٙس آٖ ( ثبقس.
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3ي تفسیسي َا فؼالیت
 

تحت  اثعاض ٔس٤ط٤ت ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ وٝ آٌب٣ٞ ٚ زضن آٟ٘ب ضا اظ فطًٞٙ ٚ ٔح٥ظ عج٥ؼ٣ ٔٙبعك عج٥ؼ٣

 زٞس. ٣ٔثطز ٚ تزطثٝ تفطر٣ ٚ ضضب٤ت ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ضا افعا٤ف  ٣ٔثبلا حفبظت 
حفبظت ثٝ آٖ ٔٙظٛض  تحت ٣٤ ضا وٝ ٔٙغمٝ ٞب وٙس تب اضظـ ٣ٔ تطغ٥ت٢ تفؿ٥ط٢ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ضا ٞب فؼب٥ِت -زيياد آي

، ٢4 تفؿ٥ط٢ قبُٔ  تبثّٛٞب٢ ٘كبٍ٘ط ٔؿ٥طٞب ٞب ٣٤ اظ فؼب٥ِت ٞب ضا اضد ٟ٘ٙس. ٔخبَ  ٞب ٞطچٝ ث٥كتط ث٥بٔٛظ٘س ٚ آٖ ا٘س تبؾ٥ؽ قسٜ

٢7 تؼب٣ّٔ ٞب ٚ ٕ٘ب٤كٍبٜ 6إٞٙب زاض٢ پ٥بزٜ ض ٞب ٌكت،  5ضإٞٙبٞب٢ ٥ٔسا٣٘
 اؾت.  
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8مسیسَاي وطان گرازي ضدٌ 
 

٢ پ٥بزٜ ض٢ٚ ٤ب  ٞب ثطا٢ ٞسا٤ت فؼب٥ِت تحت حفبظتضاٟٞب ٤بٌصضٌبٟٞب٢ تبثّٛ ٌصاض٢ قسٜ زض ؾطتبؾط ٔٙغمٝ 

تحت ٌكت ظ٣٘، ثب زٚچطذٝ، ؾٛاض ثطاؾت، ٤ب ثب ٞط ٚؾ٥ّٝ ز٤ٍط٢ وٝ ٔٛضز لجَٛ ٔت٣ِٛ ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ 

 ثبقس( حفبظت

                                                 
1- Controlled camping area 

2-Information point 

3-Interpretation activities 

4-Trail sight signs 

5- Field guides  

6- Guided walks or tours 

7- Interactive displays 

8- Marked trails 
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 7مىغقٍ عبیؼي تحت حفاظت 

قٙبؾب٣٤ قسٜ، تره٥م ٤بفتٝ وٝ اظ عط٤ك اثعاضٞب٢ لب٣٘ٛ٘  ٤ب ا٘ٛاع ،  ٔكرم قسٜ "فضب٢ رغطاف٥ب٣٤ وبٔلا

ٔطثٛعٝ، ذسٔبت ٚ  ٢2 وبضآٔس ثٝ ٔٙظٛض زؾت٥بث٣ ثّٙس ٔست ثٝ حفبظت اظ عج٥ؼت ٚ ثْٛ ؾبظٌبٖ ٞب ز٤ٍط ضٚـ

ٞٓ ٘ب٥ٔسٜ « ٔٙغمٝ» حفبظت زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز تحت قسٜ اؾت.ٔٙغمٝ عج٥ؼ٢٣ فط٣ٍٙٞ ٔس٤ط٤ت  ٞب ٚ اضظـ

 ٣ٔ قٛز.   
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 4 تحت حفاظتمتًلي مىغقٍ عبیؼي 

ضا ثطػٟسٜ زاضز وٝ زض ا٤ٗ  تحت حفبظتؾبظٔبٖ)ٞب٣٤( وٝ ٔؿئ٥ِٛت ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ 

 قٛز. ٣ٔٞٓ ٘ب٥ٔسٜ « ٔت٣ِٛ» اؾتب٘ساضز
 تٛا٘س ذسٔبت٣ ضا ثطا٢ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ فطاٞٓ آٚضز ٚ تؿ٥ٟلات اؾتفبزٜ ػ٣ٕٔٛ ضا ٔس٤ط٤ت وٙس. ٣ٔٔت٣ِٛ  -ياد آيزي
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3کازگاٌ آمًشضي عبیؼت 
 

وٙس تب زض ثبضٜ عج٥ؼت ثٝ ٤ٚػٜ ٥ٌبٞبٖ ٚ  ٣ٔؾ٥ٕٙبض ٤ب زٚضٜ ا٢ وٝ ثطا٢ قطوت وٙٙسٌبٖ ا٤ٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ 

 ٥ٙٙس.رب٘ٛضاٖ ٚ/٤ب ٔح٥ظ ظ٤ؿت عج٥ؼ٣ ذبل آٔٛظـ ثج
 تٛاٖ  ثطا٢ اٞساف آٔٛظق٣، تفؿ٥ط ٥ٔطاث، ٤ب ِٕؽ عج٥ؼت فطاٞٓ وطز. ٢٣ٔ ٔؼ٣ٙ٥ ضا  ٞب ظ٤طؾبذت -7 ياد آيزي

 تٛاٖ زض فضب٢ ثؿتٝ ٤ب ثبظ ثطٌعاض وطز. ٢٣ٔ آٔٛظق٣ ضا  ٞب وبضٌبٜ -2ياد آيزي 
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5بُسٌ مىدي ػمًمي 
 

ثٝ ٔٙظٛض  ٔت٣ِٛثٝ ٚؾ٥ّٝ  تحت حفبظتٙغمٝ ٚ تؿ٥ٟلات فطاٞٓ قسٜ زض ٔ  ٞب ، ذسٔبت، فؼب٥ِت ٞب ثط٘بٔٝ

٢ فط٣ٍٙٞ ٚ عج٥ؼ٣ ٔٙغمٝ ثٝ ق٥ٜٛ ا٢ ا٤ٕٗ ٚ ؾبظٔبٖ ٤بفتٝ، وٝ  ٞب ٔب٘ٛؼ ؾبذتٗ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ثب اضظـ

 6آٔٛظـ ٚ تفؿ٥ط ٥ٔطاث٢ ٌفتٝ قسٜ ضا اظ عط٤ك اعلاع ضؾب٣٘،  ٞب حفبظت، زضن ٚ اضد ٟ٘بزٖ ثٝ اضظـ

 تض٥ٕٗ وٙس.

4-77   

7ي ػمًميخدمات بُسٌ مىد
 

 ٢ اؾتفبزٜ ػ٣ٕٔٛ  ٞب ٣٤ اظ افطاز ثٝ ٔٙظٛض تؿ٥ُٟ فؼب٥ِت ٞب ٔطالجت فطاٞٓ قسٜ ٤ٚػٜ ثطا٢ افطاز ٤ب ٌطٜٚ
ٕٔىٗ اؾت پكت٥جب٣٘ تؿ٥ٟلات ذبل ٚ / ٤ب وبضوٙبٖ ٔترهم ٔٛضز ٥٘بظ اؾت، ٞطچٙس ثطذ٣ ٔٛالغ،  "ٔؼٕٛلا –ياد آيزي 

 ٥ٔؿط ثبقس. ثسٖٚ ا٤ٗ اِعأبت ٞٓ ا٘زبْ السأبت 

                                                 
 
1- Natural Protected Area (NPA) 

2-Ecosystem 
3-Natural protected area authority(NPAA) 

4-Nature workshop 

5-Public use  

6-Patrimony 

7-Public use services 
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4-77   

 7محًعٍ تفسجي

 قٛز. ٣ٔٔحسٚزٜ ٔٛضز لجَٛ وٝ ثطا٢ تفطد ٚ ؾطٌط٣ٔ ثٝ ق٥ٜٛ ا٢ ا٤ٕٗ ٚ ضاحت اؾتفبزٜ 
٣ ٔؼٕٛلا ذسٔبت پب٤ٝ ٔب٘ٙس ذسٔبت ٘ظبفت، ٥ٔع ٚ نٙس٣ِ ٚ ثطذ٣ ٔٛالغ أىبٖ ذط٤س وبلا ثطا٢ تفطرزض ٔحٛعٝ  -7ياد آيزي 

 قٛز. ٣ٔثبظز٤سوٙٙسٌبٖ فطاٞٓ 

٣ فضب٢ ثبظ ٚ تؿ٥ٟلات ٔطثٛط ضا ثٝ تفطرتٛاٖ زأٙٝ ٌؿتطزٜ ا٢ اظ آٔٛظـ، أىب٘بت  ٣ٔحٛعٝ ٔحسٚز زض ا٤ٗ ٔ -2ياد آيزي 

 ق٥ٜٛ ا٢ ؾبظٌبض ثب عج٥ؼت ارطا وطز.

4-72   

 2سسپىاٌ

ٔٛضز اؾتفبزٜ  "ؾبذتبض٢ ؾمف زاض ثطا٢ پٙبٜ ٌطفتٗ، اؾتطاحت ٤ب البٔت قجب٘ٝ ثطا٢ ٤ه ٤ب چٙس ضٚظ، ػٕٛٔب

٢3 تطو٥ج٣ ٞب ٌكت
 

 تٛا٘ٙس ؾبذتٝ قسٜ ٤ب ثرك٣ اظ عج٥ؼت ؾطظ٥ٔٗ ثبقٙس. ٣ٟٔب ؾطپٙبٞ -7يزي آياد

 تٛا٘ٙس ثب ٤ب ثسٖٚ وبضوٙبٖ ثبقٙس. ٣ٟٔب ؾطپٙبٞ -2يادآيزي 

4-74  

3باشديدکىىدٌ 
 

٢ عج٥ؼ٣ ٚ تبض٤ر٣ آٖ  ٞب ضا ثطا٢ تفطد ٚ ِصت ثطزٖ اظ اضظـ حفبظت تحت ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣قره٣ وٝ 

 وٙس. ٣ٔاؾتفبزٜ 
 قٛز. ٣ٔٞٓ ثبظز٤س وٙٙسٜ زاذ٣ّ ٚ ٞٓ ثبظز٤سوٙٙسٜ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ضا قبُٔ  وٙٙسٜ،ظز٤س ثب -يادآيزي

4-73  

 5ومايطگاٌ حیات يحص

 ٔحٛعٝ ٔؼ٥ٗ تحت وٙتطَ وٝ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ زض آٖ أىبٖ تٕبقب ٚ ٔغبِؼٝ ح٥بت ٚحف ضا زاض٘س.
 ٖ اظ ٔٛا٘غ ف٥ع٤ى٣ اؾتفبزٜ وطز. تٛا ٣ٔپطزاظ٘س،  ٣٤ٔ٣ وٝ ثٝ تٕبقب٢ آٖ  ٞب ثطا٢ رساؾبظ٢ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ اظ ٌٛ٘ٝ –ياد آيزي 

 تز٥ٟعات٣ ضا ثطا٢  ٔغبِؼٝ رب٘ٛضاٖ فطاٞٓ وطز.تٛاٖ  ٢٣ٔ تفؿ٥ط٢،  ٞب ثٝ ٔٙظٛض تٛؾؼٝ آٔٛظـ ٤ب فؼب٥ِت

4- 75   

6پُىٍ بىدي 
 

تحت  ٔٙغمٝ عج٥ؼ٢٣  ٞب فطآ٤ٙس عطح ض٤ع٢ اؾتفبزٜ اظ ظ٥ٔٗ وٝ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت اؾتفبزٜ ٔزبظ ٚ فؼب٥ِت

 قٛز. ٣ٔت٥ٟٝ  فبظتح

 

 

 

                                                 
1-Recreational area 

2-Refuge 
3-Complicated itineraries 

4-Visitor 

5-Wildlife exhibit 
6-Zoning  
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 ػمًمي بُسٌ مىدي زييکسدَاي  3

 کلیات  3-7

ذظ ٔك٣ تس٤ٚٗ ٤ه ثب٤س ثب ٔكبضوت رٛأغ ٔح٣ّ ٚ ؾب٤ط ش٤ٙفؼبٖ،  ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ تحت حفبظت ٔت٣ِٛ

٢ ٌطزقٍط٢، زؾتطؾ٣ ٚ حُٕ ٘مُ زض ذكى٣، آة  ٞب وٙس ٚ ٔؼ٥بضٞب٣٤ ضا ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٔٙبؾت ثٛزٖ فؼب٥ِت

 حفبظت تؼ٥٥ٗ ٕ٘ب٤س.تحت ٚ ٔٙبثغ ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣   ٞب ٌطفتٗ اٞساف حفبظت٣، اضظـ٤ب ٞٛا ثب زض٘ظط 
٢ غ٥ط ٔهطف٣ ضا ٔس ٘ظط لطاض زٞٙس، آٔٛظـ ضا تط٤ٚذ وٙٙس  ٞب ا٤ٗ ٔؼ٥بضٞب پ٥بٔسٞب٢ ا٘سن ٚ فؼب٥ِتقٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ  –ياد آيزي 

 ٚ قبُٔ اٞساف حفبظت٣ ثبقٙس.

 

٢ تفطر٣ اضائٝ زٞس ٚ آٟ٘ب  ٞب ٣٤ ضا ثطا٢ ٌطزقٍط٢ ٚ فؼب٥ِتثب٤س ضإٞٙبٞب ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ تحت حفبظت ٔت٣ِٛ

 ضا اعلاع ضؾب٣٘ وٙس.

 ثب٤س حسالُ اِعأبت٣ ضا ثطا٢ ػّٕىطز ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ٚأىب٘بت تؼط٤ف وٙس. ٔت٣ِٛ

 اِف  انَٛ زؾتطؾ٣ ثب٤س ٍٞٙبْ تؼ٥٥ٗ قطا٤ظ اضائٝ ذسٔبت ٚ أىب٘بت، زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛ٘س.) ثٝ پ٥ٛؾت

 ٔطارؼٝ و٥ٙس(

 عسح بُسٌ مىدي ػمًمي  3-2

ثب٤س ٤ه عطح ثطا٢ اؾتفبزٜ ػ٣ٕٔٛ ضا ت٥ٟٝ ٚ ٔؿتٙس وٙس. ٔكٛضت ثب ش٤ٙفؼبٖ ثب٤س ٔس ٘ظط لطاض ٥ٌطز.  ٔت٣ِٛ

آٔٛظـ ٚ تفؿ٥ط  ٚ ٢ فط٣ٍٙٞ ضا اعلاع ضؾب٣٘ ٞب حفبظت، زضن ٚ تحؿ٥ٗ عج٥ؼت ٚ اضظـا٤ٗ عطح ثب٤س 

 تٛا٘ٙس ظائ٥سٜ ٌطزقٍط٢ ثبقٙس ثٝ حسالُ ضؾب٘س. ٣ٔسٞب٢ ثبِمٜٛ ا٢ ضا وٝ پ٥بٔ ٥ٔطاث عج٥ؼ٣ ضا تج٥٥ٗ وٙس ٚ
تٛا٘س ٤ه ٔسضن ٤ب  ٣ٔتٛاٖ ثب ػٙب٤ٚٗ ٔرتّف٣ ٘بْ ٌصاض٢ وطز. ا٤ٗ عطح  ٣ٔػ٣ٕٔٛ ضا  عطح ثٟطٜ ٔٙس٤٢ه  -7ياد آيزي 

 ٔزٕٛػٝ ا٢ اظ ٔساضن ثبقس.

 

 عطح ثٟطٜ ٔٙس٢ ػ٣ٕٔٛ ثب٤س قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس. 

 ػ٣ٕٔٛ ثٟطٜ ٔٙس٢قسٜ پٟٙٝ ثٙس٢ ٝ ٘مك –اِف 

 ٢ زض ٘ظطٌطفتٝ قسٜ ٞب پب٤ف پ٥بٔسٞب٢ ٔح٥ظ ظ٤ؿت٣ فؼب٥ِت –ة 

 ظطف٥ت ثطز –ح 

 تؿ٥ٟلاتاظ حساوخط تؼساز ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ  –ت 

 ٢ ٌطزقٍط٢  ٞب ٔؼ٥بضٞب٢ اضظ٤بث٣ ثطا٢ ٔٙبؾت ثٛزٖ فؼب٥ِت –ث 

 ٢ ٔزبظ، غ٥طٔزبظ ٚ ٕٔٙٛع اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ ٞب فؼب٥ِت –د 

 غ٥طٔزبظ ٚ ٕٔٙٛعضفتبضٞب٢ ٔٛضز ا٘تظبض، ضفتبضٞب٢ پ٥كٟٙبز٢ ٚ ضفتبضٞب٢  –س 

 ، تؿ٥ٟلات ٚ أىب٘بت ) ثب ٤ب ثسٖٚ وبضوٙبٖ( ٞب)اقىبَ تفطد( ٔس٤ط٤ت تفط٤ح  –ح 

٢ ٥ٔسا٣٘،  ٞب ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ) ٔب٘ٙس ثطضؾ٣ ٢1 ٔكرهبت ٞب ، اعلاػبت ٚ تفؿ٥ط تزطث٥بت ٚ زازٜاؾتفبزٜ –خ 

 ٚ غ٥طٜ( ٞب پطؾكٙبٔٝ

                                                 
1-Profile 
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 ٔلاحظبت زؾتطؾ٣ –ز 

 ا٣ٕٙ٤ ٚ ا٥ٙٔت –ش 

 ٘ظبفت ٚ ٍٟ٘ساض٢،   ٞب ٚ پؿبة  ٞب ٔس٤ط٤ت پؿٕب٘س -ض

 ثطٖٚ ؾپبض٢ -ظ

 اعلاع ضؾب٣٘ ٚ ثطلطاض٢ اضتجبط -غ

 ٥ٔعاٖ ٔزبظ تز٥ٟعات -ؼ

 ؾب٤ط اِعأبت تؼ٥٥ٗ قسٜ تٛؾظ ٔطارغ ش٢ نلاح -ـ

 
 قطح ظ٤ط ضا ثطا٢ پب٤ف پ٥بٔسٞب اؾتفبزٜ وٙس:تٛا٘س ض٤ٚىطزٞب٢ ٔرتّف ثٝ  ٣ٔ ٔت٣ِٛ -2ياد آيزي 

 ٔحسٚزٜ تغ٥٥طات لبثُ لجَٛ -

 ٔس٤ط٤ت پ٥بٔسٞب٢ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ -

 ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ تزطثٝ -

 حفبظت اظ ٔٙبثغ -

 فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت فؼب٥ِت ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ -

 ٢ تفط٤ح٣ ٞب ع٥ف فطنت  -

 ٔسَ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ٌطزقٍط٢ -

 غ٥طٜ -

قٛز ٚ ٔؼتجط اؾت.  ٣ٔ، ارطا ٚ ضٚظآٔس وٙس وٝ عطح ثٟطٜ ٔٙس٢ ػ٣ٕٔٛ ت٥ٟٝ ثب٤س اع٥ٕٙبٖ حبنُ ٔت٣ِٛ

 ٍ٘ٝ زاضز. حثب٤س ؾٛاثك ضا ثطا٢ ثبظٍ٘ط٢ عط ٔت٣ِٛ

ػ٣ٕٔٛ ٍ٘ٝ زاضز. ٘ظبْ ثٟطٜ ثطزاض٢، ٟ٘بز ٔس٤ط٤ت  ثٟطٜ ٔٙس٢ ثب٤س ٤ه ثب٤ٍب٣٘ اظ ذسٔبت اضائٝ قسٜ ٔت٣ِٛ

ٖ ٤ب غ٥طضا٤ٍبٖ ثٛزٖ ذسٔبت ثب٤س ثطا٢ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ٔكرم زٚضٜ ٚاٌصاض٢ ٚ ضا٤ٍب،  وٙٙسٜ ٚ زاض٘سٜ أت٥بظ

 قٛز.

تفؿ٥ط آٟ٘ب ضا پب٤ف  ثب٤س تؼساز ٚ ٘ٛع ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ  ٚ آٌب٣ٞ آٟ٘ب اظ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبعك ٚ اعلاػبت ٚ ٔت٣ِٛ

 وٙس.
 ٖ ثٝ زؾت آ٤س.تٛا٘س اظ عط٤ك ثطضؾ٣ ٘ظطات، پ٥كٟٙبزات، قىب٤بت ٚ ضضب٤ت ثبظز٤س وٙٙسٌب ٣ٔثبظذٛضز  -4ياد آيزي 

 پیامدَاي عسح بُسٌ مىدي ػمًمي  3-4

 ٢ ظ٤ط ضا پب٤ف وٙس: ٞب ثب٤س حسالُ، رٙجٝ ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ تحت حفبظت، ٔت٣ِٛ

 ٔهطف ا٘طغ٢ ) ٚ رب٤ٍع٤ٗ وطزٖ تسض٤ز٣ ٔٙبثغ ا٘طغ٢ آِٛزٜ وٙٙسٜ( . –اِف 

٢ تزس٤س پص٤ط  ٞب اظ ا٘طغ٢تسض٤ذ رب٤ٍع٤ٗ قٛ٘س. اؾتفبزٜ قٛز وٝ ٔٙبثغ ا٘طغ٢ آِٛزٜ وٙٙسٜ ثٝ  ٣ٔتٛن٥ٝ  

ٚ ٚؾب٤ُ   ٞب زض نٛضت أىبٖ اظ ؾ٥ؿتٓ قٛز. ٣ٔتٛن٥ٝ  "ٔٛوسا)ذٛضق٥س٢، ثبز٢ ٚ غ٥طٜ( ٚ ِٛاظْ وٓ ٔهطف، 

 .ت٤ٟٛٝ ٞٛا ارتٙبة قٛز

 آة ٔهطفنطفٝ ر٣٤ٛ زض –ة 

 ت٥ِٛس قسٜ ٢ پؿٕب٘سٞب –ح 



 7 

 ظ٤ب٘جبضاؾتفبزٜ اظ ٔحهٛلات  –ت 

 ٘ظبفت ٚ ٍٟ٘ساض٢  –ث 

 ٢ حبنُ اظ اؾتفبزٜ اظ تز٥ٟعات ٚ أىب٘بت ػ٣ٕٔٛ ٞب پؿبة –د 

ٔحبؾجٝ ٚ وٙتطَ حساوخط تؼساز ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ پص٤طفتٝ قسٜ ثٝ ٔٙظٛض ػسْ تزبٚظ اظٔحسٚزٜ تؼ٥٥ٗ  –س 

 قسٜ 

 

ثطا٢ وبٞف ٣٤  ٞبٗ ٔت٣ِٛ ثب٤س پ٥بٔسٞب٢ ثبِمٜٛ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ثط ٔح٥ظ ظ٤ؿت ضا قٙبؾب٣٤ ٚ رب٤ٍع٤

 .پ٥بٔسٞب٢ ٔٙف٣ ت٥ٟٝ وٙس
٢  ٞب آِٛز٣ٌ ، ٘ٛض٢،آِٛز٣ٌ نٛت٣،  آِٛز٣ٌ آة، ذبن، ٞٛأٛاضز٢ اظ لج٥ُ  تٛا٘ٙس قبُٔ ٣ٔپ٥بٔسٞب٢ ثبِمٜٛ  -7ياد آيزي 

 ثبقٙس. ٢ عج٥ؼ٣،  ت٥ِٛس ٌبضٞب٢ ٌّرب٘ٝ ا٢ ٚ فطؾب٤ف ذبن ٞب ػبضض٢ٝ ٥ٌب٣ٞ ٚ رب٘ٛض٢ ٚ ؾب٤ط  ٞب ثطزاقت اظ ٌٛ٘ٝ،  ف٥ع٤ى٣

 

ٜ ٔٙــس٢ ػٕــ٣ٔٛ ٘تــب٤ذ پــب٤ف فطا٤ٙــسٞب ضا ٔــس ٘ظــط لــطاض        ثب٤ــس زض ثــبظٍ٘ط٢ عــطح ثٟــط    ٔتــ٣ِٛ

  زٞس. .

 .تٛا٘س ٤ه ضٚـ پب٤ف ثبقس ٣ٔ  ٞب وبض٥ٌط٢ قبذمثٝ   -2ياد آيزي 

ــبذ    -4ادآيزي ي    ــ٥ٗ قـ ــٝ تؼ٥ـ ــبظ ثـ ــ٣ ٥٘ـ ــطا٤ظ ٔح٥غـ ــب٤ف قـ ــطا٢ پـ ــب مثـ ــٝ  ٞـ ــساض زض ٔٙغمـ ــٛغ٤ى٣ پب٤ـ ٢ اوِٛـ

 حفبظت اؾت. تحت ج٥ؼ٣ع

٢ ٔطتجظ ثب پب٤ف ٚاضظ٤بث٣  ٞب تفبزٜ ػ٣ٕٔٛ ت٥ٟٝ وٙس وٝ حب٢ٚ زازٜثب٤س ٌعاضـ ؾبلا٘ٝ ا٢ ضا اظ اؾ ٔت٣ِٛ

 اؾتفبزٜ ػ٣ٕٔٛ  ٚ السأبت ثٟجٛز زض آ٤ٙسٜ ثبقس.

 کازکىان  3-3

زاض٘سٌبٖ أت٥بظ ٚ  ٢ آٔٛظق٣ ضا ثطا٢ وبضوٙبٖ، زاٚعّجبٖ ٞب ثب٤س فؼب٥ِت ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ تحت حفبظت ٔت٣ِٛ

ثٝ ٔٙظٛض وٕه ثٝ ٔؼ٥كت  ؼٝ ثركس ٚ ؾٛاثك ضا ثب٤ٍب٣٘ ٕ٘ب٤س.ٟ٘ب ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ وٙس ٚ تٛؾآ ثطاؾبؼ ٚظ٥فٝ

 ، حت٣ إِمسٚض اظ وبضوٙبٖ ث٣ٔٛ اؾتفبزٜ قٛز.ثٟطٜ ٔٙس قسٖ اظ زا٘ف ث٣ٔٛ آٟ٘برٛأغ ٔح٣ّ ٚ 

٢  ٞب وبضوٙبٖ ثب٤س زض اضتجبط ثب ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ٚ رٛأغ، ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض تؼبضضبت، ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه، ق٥ٜٛ

ثْٛ قٙبذت٣ ٌكت  ظ ٤ٚػٜ، فطآ٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت پؿٕب٘س ٚ پؿبة، پػٚٞف ٚ پب٤ف،ٚاوٙف ٔٙبؾت زض قطا٤

 ثب٤س زض ضاؾتب٢ ٘مف افطاز ٚ ؾغح ٔؿئ٥ِٛت آٟ٘ب ثبقس.  ٞب ظ٣٘ ٚ اػٕبَ لبٖ٘ٛ، آٔٛظـ زازٜ قٛ٘س. آٔٛظـ

وٝ زض تٕبؼ ٔؿتم٥ٓ ثب ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ٞؿتٙس ثب٤س ثطا٢ اضائٝ  حفبظتتحت  ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣وبضوٙبٖ 

. حسالُ وٙٙس، زضزؾتطؼ ثبقٙس ٣ٔتط ؾفط  ػبت، ارطا ٚ پب٤ف ٔؿ٥طٞب ٚ ٌطٟٚٞب٣٤ وٝ ثٝ ٔٙبعك حؿبؼاعلا

 ا٣ِّّٕ اضائٝ وٙٙس. ٤ى٣ اظ وبضوٙبٖ ثب٤س لبزض ثبقٙس اعلاػبت ضا ثٝ ٤ى٣ اظ ظثبٖ ٞب٢ ضا٤ذ ث٥ٗ
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 ازائٍ خدمات   5

 دستسسي ي پريسش  5-7

ظ پص٤طـ ضا تؼ٥٥ٗ ٚ اعلاع ضؾب٣٘ وٙس. ا٤ٗ اعلاػبت ثب٤س ثب٤س قطا٤ ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ تحت حفبظت، ٔت٣ِٛ

 حسالُ، قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس:

 رسَٚ ظٔبٖ ثٙس٢ ٚ زٚضٜ ا٢ اظ ؾبَ وٝ زض آٖ، ٔٙغمٝ ثٝ ض٢ٚ ػْٕٛ ثبظ اؾت. –اِف 

  ٞب ٢ ٔطثٛط ثٝ ٚؾب٤ُ حُٕ ٚ ٘مُ، زؾتطؾ٣ ٚ فؼب٥ِت ٞب ٔحسٚز٤ت –ة 

 ٞع٤ٙٝ ٚضٚز ) زضنٛضت ٚرٛز( –ح 

 ٢ و٣ّ ثٝ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ اظرّٕٝ ٌطٟٚٞب ٞب ٥ٝتٛن –ت 

 اعلاػبت تٕبؼ  ثطا٢ ٔٛاضز اضغطاض٢ –ث 

قٛز ٚ اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ ذسٔبت اؾتفبزٜ  ٣ٔثب٤س اع٥ٕٙبٖ حبنُ وٙس وٝ اظ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ اؾتمجبَ  ٔت٣ِٛ

 ٌطزز. ٣ٔػ٣ٕٔٛ، ا٣ٕٙ٤ ٚ ػّٕىطزٞب٢ وٓ پ٥بٔس ثٝ آٟ٘ب اضائٝ 

ضا ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ وٙس ٚ زضنٛضت٣ وٝ اذص ٞع٤ٙٝ ٚضٚز٢ لاظْ   ٞب لاع ضؾب٣٘ وٙس، ٌكتثب٤س ٔمطضات ضا اع ٔت٣ِٛ

٢ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ٥٘ع ثب٤س اعلاع ضؾب٣٘  ٞب عطظ ضفتبض ٚ ٔحسٚز٤ت،  اؾت، آٖ ضا زض٤بفت ٕ٘ب٤س. چ٣ٍٍ٘ٛ اؾتفبزٜ

 ٚ تكط٤ح قٛ٘س.

تٛا٘س ٔزبظ ثبقس ثٝ ثبظز٤س  ٣ٕٔٙب ٣٤ وٝ ٔحسٚز٤ت زاضز ٚ تٟٙب ثب وٕه ضاٞ ٞب ثب٤س زضذهٛل فؼب٥ِت ٔت٣ِٛ

 وٙٙسٌبٖ اعلاع ضؾب٣٘ وٙس.

 اعلاع زساوي   5-2

 کلیات  5-2-7

ػ٣ٕٔٛ، ا٣ٕٙ٤ ٚ ػّٕىطزٞب٢ زاضا٢  ثٟطٜ ٔٙس٢ذسٔبت ،  حفبظتتحت ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ ٢  ٞب ثب٤س اضظـ ٔت٣ِٛ

 پ٥بٔسٞب٢ ٔٙف٣ ا٘سن ضا اعلاع ضؾب٣٘ وٙس.

ثب٤س ا٤ٗ اعلاػبت ضا زض ؾب٤ت اضائٝ وٙس ٚ آٟ٘ب ضا اظ لجُ، لبثُ زؾتطؼ ؾبظز. اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ  ٔت٣ِٛ

تٛؾظ حُٕ ٚ٘مُ ػ٣ٕٔٛ ٤ب ؾب٤ط ٚؾب٤ُ حُٕ ٚ ٘مُ زٚؾتساض  حفبظتتحت ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ زؾتطؾ٣ ثٝ 

 ٔح٥ظ ظ٤ؿت ثب٤س اضائٝ قٛز.

 زبز وٙس.ثب٤س ضٚق٣ ضا ثطا٢ اعلاع ضؾب٣٘ اظ عط٤ك قرم حبِج ا٤ ٔت٣ِٛ

 ٍٞٙبْ پص٤طـ( ثٝ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ اضائٝ زٞس: "ثب٤س حسالُ، اعلاػبت ظ٤ط ضا )ػٕستب ٔت٣ِٛ

 آٖ ٔت٣ِٛٚ  حفبظت تحت ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣٘بْ  –اِف 

 قطا٤ظ زؾتطؾ٣ –ة 

 ( ٞب ، لّٕطٚ ٚ ٔحُ أىب٘بت) ٔب٘ٙس ٘مكٝتحت حفبظت ذهٛن٥بت ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ –ح 

 رسَٚ ظٔبٖ ثٙس٢ –ت 

 ٝ قسٜذسٔبت اضائ –ث 

 حساوخط تؼساز ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ پص٤طفتٝ قسٜ ثطا٢ ٞط فؼب٥ِت ٤ب ٞط ذسٔت اضائٝ قسٜ –د 
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   ٞب ضإٞٙب زاض قبُٔ تغ٥٥ط زض ا٘ساظٜ ٌطٜٚ ٢ ٞب ٌكتاػلاْ لج٣ّ ٞط٘ٛع تغ٥٥ط زض) ثط٘بٔٝ(  –س 

 ٢ اضغطاض٢ ٞب تٕبؼ -ح

 اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ ٔس٤ط٤ت پؿٕب٘س تٛؾظ ذٛز افطاز –خ 

 ، زؾتطؾ٣ ثٝ آة آقب٥ٔس٣٘ زض ٔٙغمٝغ٥طٔزبظ ٚ ٕٔٙٛعٔؼ٥بضٞب٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ ضفتبضٞب٢  –ز 

ضا اظ عط٤ك رعٚات چبح قسٜ، تبئ٥س  حفبظتتحت ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ ثب٤س اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ ثبظز٤س اظ  ٔت٣ِٛ

 قسٜ ٚ تبض٤د زاض اعلاع ضؾب٣٘ وٙس.

ٔحُ تؿ٥ٟلات ٚ ذسٔبت، ٔٙبثغ عج٥ؼ٣ ٚ ثب٤س حسالُ، ٤ه ثطٚقٛض و٣ّ ٚ ٤ه ٘مكٝ اظ ٔٙغمٝ قبُٔ  ٔت٣ِٛ

 تٛا٘س زض لبِت ٤ه رعٜٚ اضائٝ قٛز. ٣ٔٔكرم وطزٖ ٔؿ٥طٞب ضا فطاٞٓ وٙس. ا٤ٗ ثطٚقٛض ٚ ٘مكٝ 

٢  ٞب زازٜٔتٙبؾت ثب ٢ اعلاػبت ٘ٛقتبض٢ ضا ا٘تربة ٚ تٛر٥ٝ وٙس. ا٤ٗ ا٘تربة ثب٤س  ٞب ثب٤س ظثبٖ ٔت٣ِٛ

 ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ثبقس. ٔكرهبت

 ضا تؼط٤ف وٙس. ثب٤س ٘حٜٛ اضائٝ اعلاػبت )ثطٚقٛض، تبثّٛ، ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ٤ب ٔطاوع اعلاع ضؾب٣٘( ٣ِٛٔت

 ٔطاوع ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ثب٤س ٘مبط اضائٝ اعلاػبت تٛؾظ وبضوٙبٖ ضا اػلاْ وٙٙس. 

حت تٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ ٢ ان٣ّ ٔٛضز ٘ظط  ٞب ٢ ان٣ّ ٚ / ٤ب زض ؾب٤ت ٞب ٘مبط اعلاع ضؾب٣٘ ثب٤س زض زؾتطؾ٣

 ثبقٙس. حفبظت

ثب٤س ٔمطضات زاذ٣ّ ضا ٔكرم ؾبظز ٚ آٟ٘ب ضا ) تٛؾظ ٔتٖٛ ٔىتٛة، نفحٝ ٕ٘ب٤ف، ٤ٚسئٛ، ٚة ؾب٤ت  ٔت٣ِٛ

 ثٝ ثبظز٤س وٙٙسٌبٖ اعلاع ضؾب٣٘ وٙس. ٚ غ٥طٜ(

٣ّٔ ثب٤س ٔغبثك ثب اؾتب٘ساضز   ٞب زٞس، ا٤ٗ فؼب٥ِت ٢٣ٔ ٌطزقٍط٢ ٔبرطار٤ٛب٘ٝ اضائٝ  ٞب فؼب٥ِت ٔت٣ِٛچٙب٘چٝ 

 ٔطارؼٝ و٥ٙس( 2-2)ثٝ ثٙس ثبقس. 19030طاٖ قٕبضٜ ا٤

 وطسيات 5-2-2

 ثب٤س ٘كط٤بت ظ٤ط ضا اضائٝ زٞس ٔت٣ِٛ

 ضإٞٙب٢ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ –اِف 

 زفتط ٤بززاقت –ة 

 ٔٛضز ٘ظط عج٥ؼ٣ تحت حفبظتٔزّٝ ٤ب ثِٛتٗ زض ذهٛل ٔٙغمٝ  –ح 

 ٤ٚسئٛ)ٞب( –ت 

 وبضت پؿتبَ –ث 

 اعلاػبت ثب پكت٥جب٣٘ ز٤ز٥تبَ –د 
وبغصٞب٢ ثبظ٤بفت قسٜ، وبغصٞب٢ زٚؾتساض ٔح٥ظ ظ٤ؿت ٤ب وبغصٞب٢ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ تٛا٘ٙس ض٢ٚ  ٣ٔ٘كط٤بت  -7ياد آيزي 

 ٢ تحت ٔس٤ط٤ت پب٤ساض، چبح قٛ٘س. ٞب رٍُٙ

ٔحهٛلات فطٚق٣ ٚ ثٟب٢ آٟ٘ب ثب٤س اػلاْ قٛ٘س. حسالُ ٤ه پ٥كرٛاٖ ثطا٢ اعلاع ضؾب٣٘ ٚ فطٚـ ٔحهٛلات 

 ؼبٖ لطاض ٥ٌطز.ثب٤س زض زؾتطؼ ٔطار

ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ قٛ٘س، ثب٤س رسا اظ اعلاػبت  ٢٣ٔ تزبض٢ )تج٥ّغبت٣( اضائٝ  ٞب زضنٛضت٣ وٝ ثطٚقٛضٞب  ٚ وتبثزٝ

 ثبقٙس.  حفبظتتحت 
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 .٥٘ع ثطا٢ فطٚـ ػطضٝ وٙس ضا  ثب ا٤ِٛٚت ٔحهٛلات ٔح٣ّ تٛا٘س آحبض ٞٙط٢ ٚ نٙب٤غ زؾت٣ ٣ٔ ٔت٣ِٛ -2ياد آيزي 

ٚ ؾب٤ط ِٛاظْ اضتجبع٣ چٙس ضؾب٘ٝ ا٢ ضا ثٝ ثبظز٤س 1 (GPSؾبٔب٘ٝ ٔٛلؼ٥ت ٤بة رغطاف٥ب٣٤ ) ٘ستٛ ٣ٔ ٔت٣ِٛ -4ياد آيزي 

 وٙٙسٌبٖ اضائٝ وٙس.

 تابلًَاي زاَىما 5-2-4

ذظ ٔك٣ ثطا٢ ٘هت تبثّٛٞب٢ ضإٞٙب زاقتٝ ثبقس تب اع٥ٕٙبٖ ٤ه ثب٤س  ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ تحت حفبظت ٔت٣ِٛ

 ٚرٛز زاضز. حفبظت تحت عج٥ؼ٣ ٔٙغمٝحبنُ قٛز وٝ ٤ه ض٤ٚىطز اؾتب٘ساضز زض 

ٔكرم قسٜ  ٣٤٣ٔ وٝ زض عطح ثٟطٜ ٔٙس٢  ػٕٛ ٞب ٚ پ٥بْ  ٞب ثب٤س تبثّٛٞب٢ ضإٞٙب ضا ٔغبثك ثب ٔىبٖ ٔت٣ِٛ

 ٘هت وٙس. 

ثب٤س اظ عط٤ك تبثّٛٞب٢ ضإٞٙب اعلاع ضؾب٣٘ قٛ٘س تب اعلاػبت ٚ   ٞب ٚ رٟت أىب٘بت ذسٔبت ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ،

٢ ٔزبظ زاذُ فضبٞب٢ ؾطپٛق٥سٜ زض ٔٙغمٝ ثٝ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ اضائٝ  ٞب ؼب٥ِتٔؿ٥طٞب٢ ضطٚض٢ اظ رّٕٝ ف

 قٛز.

 ٔطارؼٝ و٥ٙس(1-2ا٘زبْ قٛز) ثٝ ثٙس  7371اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ ٛ ٌصاض٢ ثب٤س ٔغبثك ثب تبثّ

ٛز. تبثّٛٞب ثب٤س وبضثطز٢ ٚ ٕٞرٛاٖ ثب عج٥ؼت ثبقٙس ٚ اظ ػٙبنط ظ٘سٜ عج٥ؼ٣ ثطا٢ تبثٌّٛصاض٢ ارتٙبة ق

 ثب٤س تبثّٛٞب ضا ثٝ ٘حٛ ٔٙبؾت ٍٟ٘ساض٢ وٙس. حفبظت تحت ٔت٣ِٛ ٔٙغمٝ
 تٛا٘س ٔف٥س ثبقس. ٣ٔٚ ٔحُ اؾتمطاض  ، ٔحتٛاٚرٛز فٟطؾت٣ اظ تبثّٛٞب ثب شوط ٘ٛع، قٕبضٜ -7يادآيزي 

 تٛا٘ٙس اظ ٔٛازؾبظٌبض ثب ٔح٥ظ ظ٤ؿت ٔب٘ٙس ٔٛاز ثبظ٤بفت قسٜ اؾتفبزٜ قٛ٘س. ٣ٔتبثّٛٞب  -2ياد آيزي 

 ش ي تفسس محیظ شيستآمًش  5-4

٢ آٔٛظق٣ ٚ تفؿ٥ط٢ ثطا٢ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ زاقتٝ ثبقس تب زضن ٚ لسضقٙبؾ٣ آٟ٘ب ضا  ٞب ثب٤س ثط٘بٔٝ ٔت٣ِٛ

 فطًٞٙ، ٥ٔطاث عج٥ؼ٣ ٚ اضظقٟب٢ آٖ افعا٤ف زٞس.،  ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ حفبظت٘ؿجت ثٝ ٔح٥ظ ظ٤ؿت 

ٔح٥ظ ظ٤ؿت ضا وٝ قبُٔ آٔٛظـ وبضوٙبٖ  ثب٤س ذسٔبت آٔٛظـ ٚ تفؿ٥ط حفبظت تحت ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ٔت٣ِٛ 

 ٞٓ ثبقس، عطح ض٤ع٢ وٙس.

٢ تفؿ٥ط٢،  ٞب تٛا٘س اظ عط٤ك ٔطاوع ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ،ٌكت ٣ٔ ٔح٥ظ ظ٤ؿتذسٔبت آٔٛظـ ٚ تفؿ٥ط 

٢ ح٥بت  ٞب ٢ ظ٥ٔٗ قٙبؾ٣ ٚ تٕبقب٢ پٟٙب٣٘ رب٘ٛاضاٖ، ٕ٘ب٤كٍبٜ ٞب ٢ آٔٛظق٣ عج٥ؼت، ٕ٘ب٤كٍبٜ ٞب وبضٌبٜ

 ٢ ٔؿتٙس ٚ غ٥طٜ ا٘زبْ قٛز. ٞب ٢ ٥ٌبٜ قٙبؾ٣، ف٥ّٓ ٞب إٞٙبزاض، ٕ٘ب٤كٍب٢ٜ ض ٞب ٚحف ٤ب ٌكت

ٔطاوع ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ثب٤س ذسٔبت اعلاع ضؾب٣٘، تفؿ٥ط٢، ا٣ٕٙ٤ ٚ تفطر٣ ضا اظ عط٤ك ٤ٚسئٛٞب، نفحٝ ٕ٘ب٤ف 

 ٚ ؾب٤ط ٔٙبثغ تفؿط٢ اضائٝ وٙٙس.

سوٙٙسٌبٖ ثب٤س ٔٛرٛز ثبقس.. اؾتفبزٜ اظ ٢ ذبضر٣ ٔتٙبؾت ثب ٥٘بظ ثبظز٤ ٞب ٢ ضإٞٙبزاض ثٝ ظثبٖ ٞب ٌكت

 قٛز.  ٣ٔضإٞٙب٤بٖ ث٣ٔٛ تٛن٥ٝ 

٢ تفؿ٥ط٢ ذٛزضإٞٙب ثب٤س ػلأت ٌصاض٢  ٚ رٟت ٔؿ٥طٞب  ٔكرم قٛز ٚ ٔغبِت تكط٤ح٣  ٞب ٔؿ٥طٌكت

 ثطا٢ آٟ٘ب فطاٞٓ ٌطزز. 

 ٢ آٔٛظق٣ عج٥ؼت تؼ٥٥ٗ وٙس.  ٞب ثب٤س حساوخط ا٘ساظٜ ٌطٟٚٞب ضا ثطا٢ وبضٌبٜ ٔت٣ِٛ 

                                                 
1- Geographic Positioning System 
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تٛا٘س قبُٔ  ٣ٔضا ٘كبٖ زٞس وٝ  ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ حفبظت٢ ثْٛ ؾبظٌبٖ  ٞب ٕب٤كٍبٟٞب٢ ٥ٌبٜ قٙبؾ٣ ثب٤س ٌٛ٘ٝ٘

٤ب تبثّٛٞب٣٤ حب٢ٚ ٘بْ   ٞب ثب٤س ثب وبضت  ٞب ٢ وكت قسٜ زض ٔٙبعك عج٥ؼ٣ حفبظت قسٜ ٞٓ ثبقس.ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ٌٛ٘ٝ

 ػ٣ّٕ، ٘بْ ضا٤ذ، ٘بْ ٔح٣ّ ٚ ٔحسٚزٜ پطاوٙف آٟ٘ب ٔكرم قٛ٘س.

ٔٙغمٝ ٢ ؾ٥ؿتٓ ظ٥ٔٗ قٙبؾ٣  ٞب ، ٔٛاز ٔؼس٣٘ ٚ ؾٍٙٛاضٜ ٞب ب٤كٍبٟٞب٢ ظ٥ٔٗ قٙبؾ٣ ثب٤س تٙٛع نرطٜزضٕ٘

٤ب تبثّٛٞب٢ حب٢ٚ ٘بْ ػ٣ّٕ، ٘بْ ضا٤ذ ٚ ٘بْ ٔح٣ّ ٚ   ٞب ثب٤س ثب وبضت  ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ٘كبٖ زازٜ قٛ٘س. عج٥ؼ٣ حفبظت

 ٔكرم قٛ٘س.ٚ تطو٥ت آٖ  1ٕ٘ٛ٘ٝٔحسٚزٜ پطاوٙف آٟ٘ب ٚ ؾب٤ط ٔٙبثغ تفؿ٥ط٢، قطح 

)اظرّٕٝ ٘مبط پٟٙب٣٘(  ٔٙظطٌب٣٤ٜ اظ رب٘ٛضاٖ ضا وٝ زض٘مبط  ٞب ثب٤س اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ ٥ٌبٞبٖ ٤ب ٌٛ٘ٝ ٔت٣ِٛ

 ثب٤س ثب حهبض ٤ب ٘طزٜ ٔحهٛض قٛ٘س. ٔٙظطٌبٜلبثُ ٔكبٞسٜ ا٘س، اضائٝ زٞس. ا٤ٗ ٘مبط 

ظز٤سوٙٙسٌبٖ، ذسٔبت ٚ أىب٘بت ضا ثب٤س اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ ٔمطضات ضفتبض٢ ثب ٔت٣ِٛٞطرب ٕ٘ب٤كٍب٣ٞ ثبقس، 

 اضائٝ زٞس. 

 جا)زشزي( ذخیسٌ  5-3

ػ٣ٕٔٛ، أىب٘بت ٤ب ٔٙبعك حفبظت قسٜ ٥٘بظ ثٝ ضظضٚ،  ثٟطٜ ٔٙس٢ثب٤س ٔكرم ؾبظز وٝ وساْ ذسٔبت  ٔت٣ِٛ

 ثب٤س اظ شذ٥طٜ ث٥ف اظ ظطف٥ت ٚ/٤ب أىب٘بت ارتٙبة وٙس. ٔت٣ِٛٔزٛظ ٤ب ٔت٣ِٛ زاضز. 

 ؼُٕ ٔؿتٙس ثطا٢ ضظضٚ ٚ تبئ٥س ذسٔبت ت٥ٟٝ وٙس.ثب٤س ٤ه زؾتٛضاِ ٔت٣ِٛ

 ثب٤س ٔٛاضز ظ٤ط ضا تؼ٥٥ٗ ٚ آٖ ضا ثٝ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ اعلاع ضؾب٣٘ وٙس. ٔت٣ِٛ

 ٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٞب فطْ –اِف 

 ٞع٤ٙٝ ٚضٚز٢ –ة 

 تؼٟسات ٚ لطاضزازٞب –ح 

 اعلاػبت ٚ ٔزٛظٞب٢ ضظضٚ –ت 

 تز٥ٟعات ف٣ٙ ارجبض٢ –ث 

 تبئ٥س ضظضٚ –د 

 تؼساز ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ لبثُ لجَٛ ثطا٢ ٞطذسٔتحساوخط  –س 

 ٞطٌٛ٘ٝ تغ٥٥ط زض ضظضٚ اظرّٕٝ ِغٛ آٖ –ح 

 زسیدگي بٍ ضکايات  5-5

٢ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ت٥ٟٝ ٚ اعلاع ضؾب٣٘  ٞب ٤ب ٍ٘طا٣٘  ٞب ثب٤س زؾتٛضاِؼ٣ّٕ ضا ثطا٢ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ قىب٤ت ٔت٣ِٛ

 وٙس.
 زٞس. ٣ٔاضائٝ   ٞب ٣٤ ضا ثطا٢ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ قىب٤بت زض ؾبظٔبٖ ٞب ضإٞٙب٣٤ 10002ا٤عٚ -ا٤طاٖ اؾتب٘ساضز  -ياد آيزي

 

 

 

                                                 
1- Hand specimen 
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 امکاوات    6

 کلیات   6-7

ثب٤س تؿ٥ٟلات تفطر٣ ضا ا٤زبز ٚ فطاٞٓ  ٔت٣ِٛٔطارؼٝ و٥ٙس( .  4ػ٣ٕٔٛ ) ثٝ ثٙس  ثٟطٜ ٔٙس٢ثٝ ٔٛرت ثط٘بٔٝ 

 وٙس.

٤ب ظ٥ٔٗ  ،ٔب٥ٍ٥ٞط2٢تٙسضؾت٣ ٟب٢ ا٤ؿتٍبٞ، 1أىب٘بت اضائٝ قسٜ ثطا٢ تفطد ٤ب اؾتطاحت ) ٔب٘ٙس ٚؾب٤ُ ثبظ٢

ثبظ٢ وٛزوبٖ( ثب٤س ثٝ آؾب٣٘ لبثُ زؾتطؾ٣ ثبقٙس ٚ ثٝ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ اربظٜ زٞٙس اظ آٟ٘ب زض قطا٤ظ ا٤ٕٗ ٚ 

 ثسٖٚ ٘ظبضت ِصت ثجط٘س.

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تؿ٥ٟلات تؼ٤ٛض  ٔؼّٛلا٢ٖ ثٟساقت٣ ٔٙبؾت ثطا٢ اؾتفبزٜ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ  اظ رّٕٝ  ٞب ؾط٤ٚؽ

  ثب٤س ثٝ ضٚق٣ٙ ٔكرم قٛ٘س. پٛقه ٘ٛظازاٖ

قٛز ٞكساضٞب٢ لاظْ ثطا٢ ٘ظبضت ٚاِس٤ٗ ٤ب ثعضٌؿبلاٖ ٍٞٙبْ اؾتفبزٜ وٛزوبٖ اظ تؿ٥ٟلات، زض٘ظط  تٛن٥ٝ ٣ٔ

اضائٝ قٛز.زض نٛضت ػسْ ٚرٛز  سوٙٙسٌب٤ٖثٝ ثبظز ظ٤قطا ت٥ف٥و ف٤زض رٟت افعا س٤ثب لات٥تؿٟ. ٌطفتٝ قٛز

ٚرٛز زاضز ثٝ  ٤ٙ٣ٍع٤ٔغّغ قٛ٘س ٚ اٌط رب ظ٤زض ٔٛضز قطا بٖسوٙٙس٤ٌثبظز ف٥كبپ٥پ س٤ثب ٣لات٥تؿٟ ٥ٗچٙ

 .قٛز ٣آٟ٘ب اعلاع ضؾب٘

٢ ثب  ٞب ٢ زٚضاظ زؾتطؼ ٚ ٔحٛعٝ ٞب ٣٤ زض ٔٙبعك وٛٞؿتب٣٘، اضتفبػبت ٚ ؾب٤ط ٔحٛعٝ ٞب ثب٤س ؾطپٙبٜ ٔت٣ِٛ

 زؾتطؾ٣ زقٛاض، فطاٞٓ وٙس.

)ٔب٘ٙس اضتجبط ٚ زؾتطؾ٣ ثٝ قجىٝ حُٕ ٚ  ساض٢ثب٤س تٛؾؼٝ ظ٤طؾبذتبضٞب ضا ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ انَٛ پب٤ ٔت٣ِٛ

٘مُ ػ٣ٕٔٛ، ٔحُ ٚا٘ساظٜ پبضو٥ًٙ ذٛزضٚٞب، ٔحُ البٔت زض زؾتطؼ، ضؾتٛضاٖ ٚ غ٥طٜ( تؼط٤ف وٙس، ثٝ 

 حسالُ احطات ٔٙف٣ ثط عج٥ؼت ٚ فطًٞٙ ضا زاقتٝ ثبقٙس.  ٞب عٛض٤ىٝ ظ٤طؾبذت

ثط ٔح٥ظ ٙس وٝ زاضا٢ وٕتط٤ٗ پ٥بٔسٞب٢ ٔٙف٣ فطاٞٓ و ثطزثب٤س تؿ٥ٟلات٣ ا٤ٕٗ ضا ٔتٙبؾت ثب ظطف٥ت  ٔت٣ِٛ

اؾتفبزٜ اظ  ٚ زضحس أىبٖ ٢زض ا٘طغ ٣٤ٔٙبؾت اظ ٘ظطنطفٝ رٛ ٢ؾبذتبض س٤ثب لات٥تؿٟثبقٙس.  ظ٤ؿت

زضؾبذتٕبٖ تٛن٥ٝ  ٢3 تزس٤سپص٤طزاقتٝ ثبقس. اؾتفبزٜ اظ فٖٙٛ ٔجت٣ ثط انَٛ عج٥ؼ٣ ٚپب٤ساض ٞب ا٘طغ٢

 قٛز. ٣ٔ

اؾت ٚ ثب٤س حب٢ٚ  وٝ تؿ٥ٟلات ٘ٛؾبظ ثب ٔح٥ظ ف٥ع٤ى٣ ٚفط٣ٍٙٞ ٔٙبؾت ثب٤س اع٥ٕٙبٖ حبنُ وٙس ٔت٣ِٛ

 ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس:

 زض عطاح٣ ٚ ٔم٥بؼ ثٙس٢ ثب ٔح٥ظ ٕٞبًٞٙ ثبقس. –اِف 

 ثبقس.. ٕٞبًٞٙ پؿت٣ ٚ ثّٙس٢ عج٥ؼ٣ ظ٥ٔٗ ثب –ة 

پؿت٣ ٚ ثّٙس٢  ، احطات ٔٙف٣ ز٤ساض٢ آٖ ثطا٢ ظ٤طؾبذتٟب٢ پكت٥جبٖ ) ثب اؾتفبزٜ اظ ٘كٛ ٚ ٕ٘ب٢ ٥ٌب٣ٞ –ح 

 وبٞف ٤بثس. عج٥ؼ٣ ظ٥ٔٗ ٚ غ٥طٜ(

 ٚ اح٥ب قٛز. ثٝ ٔٙظٛض حفظ ٔٙبثغ پب٤ٝ، ثبظؾبظ٢ –ت 

 تؿ٥ٟلات ٔٛرٛز ثب٤س ثٝ تسض٤ذ ؾبظٌبض قٛ٘س.

                                                 
1-Life-trails 

2-Wellness station 
3-Permaculture 
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 ٢ آٔٛظق٣ عج٥ؼت  فطاٞٓ قٛ٘س. ٞب ٢ ثٟساقت٣ ثب٤س زض ٔطاوع ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ، اضزٌٚبٟٞب ٚ وبضٌبٜ ٞب ؾط٤ٚؽ

 3-2-5ْ تؿ٥ٟلات اؾتفبزٜ ػ٣ٕٔٛ اظ رّٕٝ تبثّٛٞب ضاٍٟ٘ساض٢ وٙس. ) ثٝ ثٙس ثب٤س فٟطؾت٣ اظ تٕب ٔت٣ِٛ

 ٔطارؼٝ و٥ٙس.(

 مساکص باشديدکىىدگان   6-2

٢ ان٣ّ لطاض زاقتٝ  ٞب ٤ب ٤ى٣ اظ ؾب٤ت ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ حفبظتٔطاوع ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ثب٤س ٘عز٤ه ٚضٚز٢ 

ٔطارؼٝ و٥ٙس(، آة  3-5ٚ تفؿ٥ط)ثٝ ثٙس ٢ اعلاع ضؾب٣٘  ٞب ثبقٙس. ٔطاوع ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ثب٤س ٔحٛعٝ

 ٢ ا٥ِٚٝ ٚ تؿ٥ٟلات ٔس٤ط٤ت پؿٕب٘س ٚ پؿبة زاقتٝ ثبقٙس. ٞب آقب٥ٔس٣٘، وٕه

 مسیسَا  6-4

ثب٤س ٔؿ٥طٞب٣٤ ضا ثطا٢ ؾغٛح ٔرتّف اظ ٘ظط تزطثٝ ٚ ٔست ظٔبٖ عطاح٣ وٙس. ا٤ٗ ٔؿ٥طٞب ثب٤س اظ  ٔت٣ِٛ

٘ٝ ٌصاض٢ قسٜ ثب٤س ثطاؾبؼ ٔكرهبت ٚ حؿبؾ٥ت ٘مبط زؾتطؾ٣ ان٣ّ لبثُ زؾتطؼ ثبقٙس. ٔؿ٥طٞب٢ ٘كب

 ٔٙغمٝ عطاح٣ قٛ٘س.

 ٔكرهبت ٔؿ٥طٞب٢ ٘كب٘ٝ زاض ثب٤س ثٝ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ اعلاع ضؾب٣٘ قٛز.

 تبثّٛٞب ثب٤س حسالُ، زاضا٢ اعلاػبت ظ٤ط ثبقٙس:

 اثتسا ٚ ا٘تٟب٢ ٔؿ٥ط  -اِف 

 ٔكرهبت ٔؿ٥ط )٘ٛع ٚ رٙؽ ٔؿ٥ط(ٚ ٘مكٝ آٖ  –ة 

 ٢ ٌٕطاٜ وٙٙسٜ ٞب ٚ ثرف  ٞب ٔؿ٥طٞب ٚ پ٥ىبٟ٘ب٢ رٟت ٕ٘ب زض تمبعغپ٥ٛ٘س ثب ؾب٤ط  –ح 

 ٘ٛع ٔؿ٥ط: ذغ٣ ٤ب زا٤طٜ ا٢ –ت 

 عَٛ ٔؿ٥ط ٚ ٔست ٤ب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ظٔبٖ ) پ٥بزٜ، ثب زٚچطذٝ، ثب اؾت(  –ث 

 حسالُ تز٥ٟعات لاظْ –س 

 تٕبؼ اضغطاض٢ ٚأىبٖ اؾتفبزٜ اظ تّفٗ ٕٞطاٜ زض ٔؿ٥ط ٚ ٔحُ ٔطرغ  –ح 

 زؾتطؾ٣ ثٝ ؾطپٙبٜ لبث٥ّت  –خ 

 زٚچطذٝ، اؾت(،  ق٥ٜٛ پ٥كٟٙبز٢ ثطا٢ ٌكت) پ٥بزٜ –ز 

 تز٥ٟعات ٔٛرٛز زض ٔؿ٥ط –ش 

ٔؿ٥طٞب٢ ٘كب٘ٝ زاض ثب٤س ثٝ آؾب٣٘ لبثُ پ٥ساوطزٖ ثبقٙس. ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ضا ثب٤س ثٝ ٔٙبعك ز٤س٣٘ ٞسا٤ت وٙٙس 

 ٛؾظ، ثّٙس، زقٛاض، ؾبزٜ(ٚ اظ ٘ظط تٛاٖ ضاٜ ضفتٗ زأٙٝ ا٢ ضا ٔكرم ؾبظ٘س )ٔخبَ: وٛتبٜ، ٔت

ثٝ قىُ   ٞب ٢ اعطاف ثبقس، زض تپٝ ٞب ٔؿ٥طٞب ثب٤س ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ثبقٙس وٝ ضاٜ ضفتٗ زض آٟ٘ب آؾب٘تط اظ ظ٥ٔٗ

ٔٙح٣ٙ ثبقٙس ٚ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ضا ثٝ حطوت زض ٔؿ٥طٞب٢ ٤ه عطفٝ تطغ٥ت وٙٙس. اظ ا٤زبز ٔؿ٥طٞب٢ ٘عز٤ه 

ب٤س زٚض٢ قٛز. ٔؿ٥طٞب٢ ذٛز ضإٞٙب وٝ تٛؾظ ذٛز ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ٢ حؿبؼ ث ٞب ٤ب ٌٛ٘ٝ  ٞب ثٝ ا٘ٛاع ظ٤ؿتٍبٜ

 س ثب٤س زض ٔٙبعك اؾتفبزٜ ٔتٕطوع ا٤زبز قٛ٘س.٘قٛ ٣ٔع٣ 

٢ ٔرتّف ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ  ٞب ٚ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔؿ٥ط ثطا٢ ٌطٜٚ  ٞب ٣٤ زضذهٛل زقٛاض٢ ٞب ثب٤س ٔكبٚضٜ ٔت٣ِٛ

، فهّٟب ٚ  ٞب ) ثٟتط٤ٗ ؾبػت ٞب ٚ تٛن٥ٝ  ٞب ب، ٔحسٚز٤تاضائٝ زٞس وٝ قبُٔ حساوخط  ٚ حسالُ اضتفبع ٘بٕٞٛاض٤ٟ

 ثٟتط٤ٗ قطا٤ظ آة ٚ ٞٛا٣٤ ثبظز٤س ٚ غ٥طٜ( ثبقس.
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زض ٔٛاضز٢ وٝ ٔؿ٥طٞب ذٛز ضإٞٙب ٞؿتٙس ٤ب ضإٞٙب٢ ٔىتٛة زاض٘س، ٘كب٘ٝ ٌصاض٢ ٔؿ٥طٞب ثب٤س ٕٞطاٜ ثب 

 تٛن٥ف٣ ثبقس وٝ زض رعٚات پكت٥جبٖ اضائٝ قسٜ اؾت.

 7وقاط مىظسگاٌ  6-3

٣٤ وٝ ػلالٝ ٔٙس٢ ذبن٣ ثطا٢ ِصت ثطزٖ اظ ٔٙبظط ٚ ٔح٥ظ  ٞب ضا زض ٔحُ ٔٙظطٌبٜثب٤س ٘مبط  ٔت٣ِٛ

ٚ اِعأبت ا٣ٕٙ٤ زض آٟ٘ب ضػب٤ت قٛز. ا٤ٗ  ٚرٛززاضز، تؼ٥٥ٗ وٙس. ا٤ٗ ٘مبط ثب٤س ثب تبثّٛٞب٣٤ ٔكرم قٛ٘س

 س.٘٘مبط ثب٤س ثٝ ؾ٥ؿتٓ ٔؿ٥طٞب٢ ٌكت ظ٣٘ ٚ پ٥بزٜ ض٢ٚ اضبفٝ قٛ

 ك تفسجيمىاع  6-5

تحت ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ ٢ آظاز ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ قطا٤ظ ٔٙبثغ  ٞب ثب٤س ٔٙبعم٣ ضا ثطا٢ اؾتطاحت ٚ فؼب٥ِت ٔت٣ِٛ

 ٚ ضػب٤ت ا٣ٕٙ٤ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ فطاٞٓ ؾبظز.   حفبظت

ثب٤س تؼط٤ف قٛز وٝ چٝ ٔٙبعم٣ ثب چٝ ظ٤طؾبذت٣  حفبظت تحت ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ػ٣ٕٔٛ  ثٟطٜ ٔٙس٢زضثط٘بٔٝ 

 ٘س.ثب٤س فطاٞٓ قٛ

 ازديگاَُا  6-6

 ٢ ٔٙبؾت ضا ٔتٙبؾت ثب ظطف٥ت ثطز ٔٙغمٝ ٘كب٘ٝ ٌصاض٢ ٚ ٔكرم وٙس. ٞب ثب٤س ٔح٥ظ پ٥طأٖٛ ؾب٤ت ٔت٣ِٛ

٢  ٞب ظ٥ٔٗ ثب٤س اظ ٘ظط ق٥ت ٚ ظٞىك٣ ٔٙبؾت ثبقس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ؾب٤ٝ ثبٖ وبف٣ ثٝ نٛضت عج٥ؼ٣ ٤ب ثٝ نٛضت

 ز٤ٍط زاقتٝ ثبقس.

٢ ا٥ِٚٝ زاقتٝ  ٞب زٞٙس ثب٤س ٤ه تبث٢ّٛ اعلاع ضؾب٣٘ ٚ رؼجٝ وٕه ٣ٔٔحٛعٝ اضزٌٚبٟٞب٣٤ وٝ ذسٔبت اضائٝ 

 ثسٖٚ ذسٔبت ٞٓ ثب٤س تبثّٛٞب٢ اعلاع ضؾب٣٘ زاقتٝ ثبقٙس. ٢    ٞب ثبقس. اضزٌٚبٜ

 سسپىاٌ  6-7

ؾطپٙبٜ ثب٤س ٔغبثك ثب ٥٘بظ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ٚ ثطاؾبؼ ثط٘بٔٝ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه عطاح٣ قٛز. ؾطپٙبٟٞب٣٤ وٝ 

 ٢ ا٥ِٚٝ ٚ اؾتطاحتٍب٣ٞ ػ٣ٕٔٛ ثبقٙس. ٞب ثب٤س حسالُ زاضا٢ ٤ه رؼجٝ وٕه وبضوٙب٣٘ زاض٘س

 مسکص کازگاٌ آمًشضي عبیؼت  6-8

 ٢ ا٥ِٚٝ ثبقس. ٞب وبضٌبٜ آٔٛظق٣ عج٥ؼت ثب٤س زاضا٢ ٔحٛعٝ اعلاع ضؾب٣٘، آة آقب٥ٔس٣٘ ٚ رؼجٝ وٕه

 

 بسين سپازي  7

ٌصاض اؾت ثطٖٚ ؾپبض٢ وٙس،  ثب٤س وٙتطَ آٖ فؼب٥ِت فؼب٥ِت٣ ضا وٝ ثط تزطثٝ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ تبح٥ط  ٔت٣ِٛاٌط 

٢ ثطٖٚ ؾپبض٢ قسٜ ثب٤س زض عطح  ٞب ضا تض٥ٕٗ ٕ٘ب٤س. ٘ٛع ٚ ٌؿتطٜ وٙتطَ ثٝ ػُٕ آٔسٜ ثطا٢ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ فؼب٥ِت

 ٔطارؼٝ و٥ٙس.( 4ثٟطٜ ٔٙس٢ ػ٣ٕٔٛ تؼط٤ف قٛ٘س.) ثٝ ثٙس 

ٖ ؾپبض٢ قسٜ ضا وٝ ثب اِعأبت لب٣٘ٛ٘ فؼب٥ِت ثطٚ ٔح٥ظ ظ٤ؿت٣ثب٤س حسالُ اِعأبت ثطا٢ ػّٕىطز  ٔت٣ِٛ

 ٔغبثمت زاضز، تؼط٤ف وٙس ٚ تفىط ثٟتط٤ٗ ضٚـ ا٘زبْ وبض ضا ثٝ تب٥ٔٗ وٙٙسٜ ٔٙؼىؽ وٙس.

                                                 
1-Observation points 
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بض٢ ٚ ػ٣ٕٔٛ اضائٝ قسٜ ضا ٍٟ٘ساض٢ وٙس ٚ ؾ٥ؿتٓ ػّٕىطز ثطٖٚ ؾپ ثٟطٜ ٔٙس٢ثب٤س ؾٛاثك ذسٔبت  ٔت٣ِٛ

حفبظت ثب٤س اع٥ٕٙبٖ حبنُ وٙس وٝ ػّٕىطز ٔت٣ِٛ ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ تحت  ٔست ظٔبٖ آٖ ضا ٔكرم ؾبظز.

 ٣٤ وٝ وبض ثٝ آٟ٘ب ؾپطزٜ قسٜ، ثب عطح ثٟطٜ ٔٙس٢ ػ٣ٕٔٛ ا٘غجبق زاضز. ٞب عطف

ثب٤س زلت اعلاػبت فطاٞٓ قسٜ تٛؾظ ٔطرغ ثطٖٚ ؾپبض٢ ضا وٝ تؿ٥ٟلات اؾتفبزٜ ػ٣ٕٔٛ زض آٖ رٙجٝ  ٔت٣ِٛ

 تزبض٢ زاضز، وٙتطَ وٙس.) ثٝ پ٥ٛؾت ة ٔطارؼٝ و٥ٙس.(

 

 ايمىي  8

 وٙس، ارطا ٕ٘ب٤س.  ٣ٔثب٤س فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ضا وٝ ذغطات ثبِمٜٛ ثطا٢ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ضا تج٥٥ٗ  ٔت٣ِٛ
 1زٞس. ٣ٔزض ٔٛضز فطآ٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه اضائٝ  ٤٣ ٞب ضإٞٙب٣٤ ٣ّٔ13245 ا٤طاٖ قٕبضٜ اؾتب٘ساضز  -ياد آيزي

 

٢ تبض٤ر٣  ٞب تٛا٘ٙس ثطاؾبؼ تزطث٥بت ٚ زازٜ ٣ٔلسأبت السأبت رجطا٣٘ ض٤ؿه ثب٤س ٔؿتٙس ٚ ارطا قٛ٘س. ا٤ٗ ا

٢ رب٤ٍع٤ٗ  ٞب ٚ ٔمطضات ٚ زؾتٛضاِؼّٕٟب ٚ ق٥ٜٛ  ٞب ثبقٙس. ٔخبِٟب٣٤ اظ السأبت رجطا٣٘ قبُٔ ٚظب٤ف، پطٚتىُ

٢ اضغطاض٢ ٔرتّف)حٛازث، ثلا٤ب٢ عج٥ؼ٣ ٔب٘ٙس آتف ؾٛظ٢، ؾ٥ُ ٚ غ٥طٜ( اؾت. ٔس٤ط٤ت  ٞب ٤ٚػٜ ٔٛلؼ٥ت

 وخط تؼساز پص٤طفتٝ قسٌبٖ ضا ٔس ٘ظط لطاض زٞس.ض٤ؿه ثب٤س حسا

السأبت رجطا٣٘ ٌٙزب٥٘سٜ قسٜ زض ػّٕىطز ث٥ٟٙٝ ثطا٢ ذسٔبت ٔٛضز اضائٝ ثٝ ٌطزقٍطاٖ ثب٤س ثٝ ػٙٛاٖ حسالُ 

 السأبت زض٘ظط ٌطفتٝ قٛ٘س.

ثب آ٘چٝ وٝ زض ٢ ازٚاض٢ پب٤ف قٛز. زٚضٜ ثبظٍ٘ط٢ ثب٤س  ٞب احطثرك٣ ا٤ٗ السأبت رجطا٣٘ ثب٤س اظ عط٤ك ثبظٍ٘ط٢

 فطآ٤ٙس ث٥بٖ قسٜ، ٔغبثمت زاقتٝ ثبقس.

ؾب٣٤ قسٜ ٚ السأبت رجطا٣٘ ضا ثٝ اعلاع وبضوٙبٖ ثطؾب٘س ٚاع٥ٕٙبٖ حبنُ وٙس وٝ ب٢ قٙ ٞب ثب٤س ض٤ؿه ٔت٣ِٛ

٢  ٞب ٢ ٔٛلؼ٥ت ٞب ٢ ا٥ِٚٝ ٚ زؾتٛضاِؼُٕ ٞب وبضوٙبٖ زا٘ف وبف٣ ٚ ضٚظآٔسقسٜ زضذهٛل ػ٥ّٕبت وٕه

 اضغطاض٢ ضا زاض٘س. 

٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ ٔٙبثغ اضغطاض٢ ٔطثٛط ضا وٝ زض زؾتطؼ ٞؿتٙس ثٝ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ  ٞب ثب٤س ض٤ؿه ٔت٣ِٛ

 اعلاع ضؾب٣٘ وٙٙس.

٢ ٌطزقٍط٢ ٔبرطار٤ٛب٘ٝ ضا ثٝ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ اعلاع ضؾب٣٘ ٚ  ٞب ثب٤س چ٣ٍٍ٘ٛ پ٥ف حجت ٘بْ فؼب٥ِت ٔت٣ِٛ

 ضا ٥٘ع پب٤ف وٙس..  ٞب ثبظٌكت  آٖ

٢ ٌطزق٣ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ثٝ زلا٤ُ ا٣ٕٙ٤ ضا اعلاع ضؾب٣٘  ٞب ٢ اؾتفبزٜ ٚ ٔحسٚز٤ت ٞب ٤تثب٤س ٔحسٚز ٔت٣ِٛ

 ٚ ػلائٓ، ٔخبِٟب٣٤ ثطا٢ اعلاع ضؾب٣٘ ٞؿتٙس.  ٞب وٙس. ثطٚقٛضٞب، ٔٛا٘غ ٚ پطچ٥ٗ

چٙب٘چٝ آة زضزؾتطؼ ثبقس ثب٤س اظ عط٤ك ٕ٘بزٞب٢ اؾتب٘ساضز ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ثٝ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ اعلاع ضؾب٣٘ 

قطح زازٜ قسٜ  1-2وٝ زض ثٙس  ٣ّٔ7371 ا٤طاٖ قٕبضٜآ٤ب آة آقب٥ٔس٣٘ اؾت ٤ب ذ٥ط. )ثٝ اؾتب٘ساضز قٛزوٝ 

 ٔطارؼٝ و٥ٙس.( اؾت،

                                                 
 تس٤ٚٗ قسٜ اؾت. ISO 31000ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ثطاؾبؼ اؾتب٘ساضز ث٥ٗ ا٣ِّّٕ  -1
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 تٛا٘س اؾتب٘ساضز ٣ٔوٙس  ٢٣ٔ ٌطزقٍط٢ ٔبرطار٤ٛب٘ٝ اضائٝ  ٞب ٔت٣ِٛ ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ تحت حفبظت٣ وٝ فؼب٥ِت

 زض نٛضت ٚرٛز، ضػب٤ت وٙس.،  ٤ب اؾتب٘ساضزٞب٢ ذبل ز٤ٍط٢ ضا ISO 21101 ث٥ٗ ا٣ِّّٕ

 

 

 ، وظافت يوگُدازيپسماودمديسيت  9

تحت  عج٥ؼ٣ ٔٙغم٢ٝ ٔٛرٛز زض  ٞب ثب٤س ٔس٤ط٤ت پؿٕب٘س ٚ پؿبة ضا زض اضتجبط ثب تؿ٥ٟلات ٚ ٔحٛعٝ ٔت٣ِٛ

٢ لبثُ ثبظ٤بفت ٔب٘ٙس ق٥كٝ،  ٞب تؼط٤ف وٙس وٝ قبُٔ تؿ٥ٟلات رٕغ آٚض٢ تفى٥ى٣ پؿٕب٘س حفبظت

 ٢ آ٣ِ اؾت. ٞب ص ٚ پؿٕب٘س فّعات،پلاؾت٥ه، وبغ

٤كبٖ ضا  ٞب ثب٤س ثٝ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ٚ ذسٔبت اؾتفبزٜ ػ٣ٕٔٛ اعلاع ضؾب٣٘ وٙس وٝ چٍٛ٘ٝ پؿٕب٘س  ٔت٣ِٛ

 ٔس٤ط٤ت وٙٙس.
٢ زض زاض ٚ ٥ٌطٜ  ٞب اؾتفبزٜ اظ ؾغُ اؾت. ، ثبظ٤بفت ٤ب زفغغ آٚض٢، ا٘جبضـوبٞف حزٓ ظثبِٝ، رٕ پؿٕب٘س ٔس٤ط٤ت  -ياد آيزي

 قٛز. ٣ٔزاض تٛن٥ٝ 

 ثب٤س تؿ٥ٟلات ضا پبو٥عٜ ٚ زض قطا٤ظ لبثُ اؾتفبزٜ ٍ٘ٝ زاضز. ٔت٣ِٛ

 ثب٤س أط ٘ظبفت ٚ ٍٟ٘ساض٢ تؿ٥ٟلات اؾتفبزٜ ػ٣ٕٔٛ ضا ؾبظٔب٘س٣ٞ وٙس. ٔت٣ِٛ

 ٢ ظ٤ط ثبقس: ٞب ثب٤س ضٚـ ٚ تؼساز زفؼبت ٘ظبفت ٍٟٚ٘ساض٢ ضا تؼ٥٥ٗ وٙس وٝ زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ ٔت٣ِٛ

ت ظ٤ب٘جبض ضا زضنٛضت ٚرٛز، ثٝ حسالُ ضؾب٘س ٚرب٤ٍع٤ٗ وٙس ٚ اضائٝ ذسٔبت اؾتفبزٜ اظ ٔٛاز ٤ب ٔحهٛلا -

 تؿ٥ٟلات ضا تض٥ٕٗ ٕ٘ب٤س.

 پلاؾت٥ه ٚ فّعات(،  ضا قبُٔ قٛز) ٔب٘ٙس ثبتط٢، ق٥كٝ، وبغص زفغثبظ٤بفت ٚ  -

فؼبت تٛا٘ٙس ػٛا٣ّٔ ثبقٙس وٝ ثب٤س زض ز ٣ٔآقىبض ٚ لبثُ ز٤س ثٛزٖ ٚ ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ تٛؾظ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ 

 ٘ظبفت ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٔس ٘ظط لطاض ٥ٌط٘س.
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 پیًست الف

 )اعلاػاتي(

 دستسسي

 

ٔت٥ِٛبٖ ٔٙبعك عج٥ؼ٣ حفبظت قسٜ ثب٤س ثٝ ٤ىپبضچ٣ٍ وبُٔ ٚ تؼبُٔ ٔٙبؾت ثب افطاز زاضا٢ ٘بتٛا٣٘ ٚ 

 ٔكىلات حطوت٣ وٕه وٙٙس. ٔٛاضز ظ٤ط ثب٤س ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٥ٌط٘س:

 دستسسي حسکتي 7–الف 

 چطذساض)٤ّٚچط(زؾتطؾ٣ نٙس٣ِ  -

 پبضو٥ًٙ ضظضٚ قسٜ -

 ٢ ثٟساقت٣( ٞب ثسٖٚ ٔب٘غ) ٤ؼ٣ٙ زؾتطؾ٣، اتبق رّؿبت، ؾط٤ٚؽ -

 دستسسي ضىیدازي 2-الف 

 ٔفؿطاٖ ظثبٖ ػلائٓ -

 ا٤ٙتط٘ت ٔحٛض ٤TRSب  TTYزؾتطؾ٣  -

 دستسسي ديدازي 4 –الف 

 ٣٤1 ثٝ ذظ ثط٤ُ ٞب ٢ ثعضي چبپ٣ / ٘ؿرٝ ٞب ٘ؿرٝ -

 (JAWS ٍبٟٞب٢ وٕى٣ ٚ نفحٝ ٕ٘ب٤ف ذٛاٖ)ٔب٘ٙسٕه ثٝ زؾتپكت٥جب٣٘ ف٣ٙ ثطا٢ و -

 ٔزبظ( زؾتىف ثطا٢ ِٕؽ وبضٞب٢ ؾٝ ثؼس٢ ) زض ٔٛاضز -

 2(TGSIؾغح قبذم ؾغٛح ِٕؿ٣ )  -

 ثب٤س ٔٛاضز ظ٤ط ضا ٥٘ع ٔٛضز تٛرٝ لطاض زٞس:  ٔت٣ِٛ

 ٤ه ٚضٚز٢ ثسٖٚ پّٝ -

فطاٞٓ   ٔٙغمٝ عج٥ؼ٣ حفبظتط٢ وٝ زض اضائٝ اعلاػبت لب٣٘ٛ٘ زض ٔٛضز زضرٝ زؾتطؾ٣ ثٝ ذسٔبت ٌطزقٍ -

 قٛز. ٣ٔ

وٝ زض زؾتطؼ اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ اظ نٙس٣ِ چطذساض ٚ  m 70/0حسالُ ٤ه پ٥كرٛاٖ ثٝ اضتفبع  -

 ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ وٛتبٜ لس لطاض زاقتٝ ثبقس.

 آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض ذهٛل تٛرٝ ٔٙبؾت ثٝ افطاز٢ وٝ ثٝ ٘ٛػ٣ ٘بتٛا٣٘ زاض٘س. -

ػلائٓ ثب٤س ؾبزٜ، ٔحىٓ ٚ ثبضً٘ ظ٥ٔٙٝ ) ٔب٘ٙس ز٤ٛاض ٤ب زض( زضتضبز ثبقٙس.  ؾ٣ :ػلائٓ ٚاعلاػبت زؾتط -

 ٕٞچ٥ٙٗ، ػلائ٣ٕ ثٝ ذظ ثط٤ُ ٥٘ع ثب٤س ٔس ٘ظط لطاض ٥ٌط٘س.

ثب٤س ٍٞٙبْ زض٘ظط ٌطفتٗ فبنّٝ، فضب٢ پبضو٥ًٙ ثطا٢ افطاز زاضا٢ ٘بتٛا٣٘ ضا ٔس ٘ظط  ٔت٣ِٛفضب٢ پبضو٥ًٙ :  -

 لطاض زٞس.

                                                 
1-Brail 

 زٜ اظ ٘مبط ثطرؿتٝ ٤ٚػٜ ٘بث٥ٙب٤بٖذغ٣ ثب اؾتفب
2-Tactile Ground Indicator Surface 
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 پیًست ب

 ػاتي()اعلا

 )دزيافت کىىدٌ خدمات( حقًق مصسف کىىدٌ

 

٢ تزبض٢، اعلاػبت ظ٤ط ضا ثٙب ثٝ زضذٛاؾت ٔهطف وٙٙسٜ  ٞب ثب٤س زضذهٛل اضائٝ اعلاػبت ٚ فؼب٥ِت   ٔت٣ِٛ

 اضائٝ زٞس:

رعئ٥بت تٕبؼ ثطا٢ اضائٝ قىب٤بت، قبُٔ قٕبضٜ تّفٗ ٚ ٘كب٣٘ ضا٤ب٘بٔٝ ٤ب ٘كب٣٘ پؿت٣ ثٍٙبٟٞب٢ زِٚت٣  –لف ا

 ارطا٢ لبٖ٘ٛ حٕب٤ت اظ ٔهطف وٙٙسٜٔؿئَٛ 

 چ٣ٍٍ٘ٛ زضذٛاؾت ٔكبٚضٜ ٤ب اضائٝ قىب٤ت، ٤ب ٔغطح وطزٖ ٔكىُ  –ب 

 قطا٤ظ و٣ّ لطاضزاز  –پ 

 ّٔعْ ٥٘ؿت اظ عطف ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ قىب٤بت آٟ٘ب ضا پ٥ٍ٥ط٢ وٙس. ٔت٣ِٛ

ٝ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ثب٤س تض٥ٕٗ وٙس وٝ زضذهٛل ٔٛاضز ظ٤ط ث ٔت٢٣ِٛ تزبض٢،  ٞب ٕٞچ٥ٙٗ، زضذهٛل فؼب٥ِت

 آٌب٣ٞ زازٜ قسٜ اؾت:

 ٢ تّفٗ ٞب ٢ ضا٤ب٘بٔٝ ٤ب قٕبضٜ ٞب ٘بْ تزبض٢، ٚضؼ٥ت لب٣٘ٛ٘ ٚ تٕبْ ٘كب٣٘ -

 ٢ ان٣ّ ذسٔبت ٚ ثٟب٢ آٟ٘ب ٞب ػٙب٤ٚٗ ٚ ٤ٚػ٣ٌ -

تبض٤د ٔٛضز تٛافك ثطا٢ اضائٝ ذسٔبت، ٤ب ٤ه ثبظٜ ظٔب٣٘ ٔٙغم٣، زضٔٛاضز٢ وٝ تبض٤د ٔكره٣ تٛافك ٘كسٜ  -

 ثبقس.

 زضٔٛاضز٢ وٝ اظ لجُ، ٞع٤ٙٝ ا٢ تؼ٥٥ٗ ٘كسٜ ثبقس.،  ٞع٤ٙٝ  تٛافك قسٜ لج٣ّ، ٤ب ٞع٤ٙٝ ا٢ ٔٙغم٣ -

 ضٕب٘ت ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ، زضنٛضت ٚرٛز -
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 پیًست پ

 )اعلاػاتي(

 کتابىامٍ

 

٢ ضؾ٥س٣ٌ ٣٤ ثطا ٞب ضإٞٙب٣٤ -ضضب٤ت ٔكتط٢  -ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت  ،10002ا٤عٚ  –اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ   [1] 

 ثٝ قىب٤بت زض

  ٞب ؾبظٔبٖ 

 انَٛ ٚ ضٕٞٙٛزٞب -ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ،13245اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ   [2]

 ،اَٚ چبح ،عج٥ؼت زؾتٛضاِؼُٕ ت٥ٟٝ ٚتس٤ٚٗ وتبة پبضوٟب٢ ٣ّٔ/ر٣ٍّٙ ٚپبضن. ٔز٥س ،ٔرسْٚ [3]

 .ل120، 1390، ا٘كٍب٣ٞزٔطوع ٘كط تٟطاٖ: 

[4]  ISO 21101, Adventure tourism — Safety management systems — Requirements 

[5]  Borrie W ., F reimund W ., Davenport M ., M anning R Crossing Methodological 
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