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 ثِ ًبم خذا

 استبًذاسد ایشاى هلیآضٌبیی ثب سبصهبى 

ٔ  ساتهمش ٍ لَاً٘ي اكلاح لبًَى 3هبدٓ  ٗه ثٌذ هَجت ثِ اٗشاى اػتبًذاسد هلٖػبصهبى  ٖ  ٍ تحم٘مۀبت  اػۀتبًذاسد  هؤػؼۀ  كۀٌٔت

 )سػوٖ( اٗشاى هلٖاػتبًذاسدّبٕ  ًـش ٍ تذٍٗي تٔ٘٘ي، وِ ٍُ٘فٔ اػت وـَس سػوٖ هشجْ تٌْب 1371 هبُ ثْوي هلَة اٗشاى،

  .داسد ْٓذُ ثِ سا

ض ٍ هؤػؼۀبت  وۀ ًِۀشاى هشا كۀبحت  ،بسؿٌبػبى ػبصهبىوت اص وهش ٖفٌ ّٕب َى٘ؼ٘ووّبٕ هختلف دس ي اػتبًذاسد دس حَصُٗتذٍ

، ٕذ٘ۀ ي تَلٍٗ ثب تَجِ ثِ ؿۀشا  هلٖؿَد ٍ وَؿـٖ ّوگبم ثب هلبلح آگبُ ٍ هشتجي اًجبم هٖ ٍٕ التلبد ٕذ٘، تَلٖ، پظٍّـٖٓلو

ٌٌۀذگبى،  وٌٌۀذگبى، هلۀش   وذ٘كۀبحجبى حۀك ٍ ًفۀْ، ؿۀبهل تَل     ٔت آگبّبًۀِ ٍ هٌلۀفبً  وٍ تجبسٕ اػت وۀِ اص هـۀبس   ٕفٌبٍس

ٖ  ٍ غ٘ش ٖدٍلت ّٕب، ًْبدّب، ػبصهبىٍٖ تخلل ٖض ٓلوووٌٌذگبى، هشاكبدسوٌٌذگبى ٍ ٍاسد َ  ؾ٘ؿۀَد. پۀ  دٍلتٖ حبكۀل هۀ غ ًٗۀ

بفۀت  ٗؿۀَد ٍ پۀغ اص دس  ٖ هشثَى اسػۀب  هۀ   ّٕب َى٘ؼ٘وو ٍٕ آوبًفْ ٕثِ هشاجْ ر ٖاٗشاى ثشإ ًِشخَاّ هلٖ ٕاػتبًذاسدّب

( اٗشاى چۀبح ٍ  ٖ)سػو هلٖثِ ٌَٓاى اػتبًذاسد  ،تٗهشتجي ثب آى سؿتِ ًشح ٍ دس كَست تلَ هلٖ ٔت٘ووـٌْبدّب دس ًِ٘شّب ٍ پ

 ؿَد.ٖهٌتـش ه

ْ ٘ۀ٘ ت هَاثي تًٔٗ٘ض ثب سٓب كلاحرٕهٌذ ٍ  ٓلالِ ّٕب ِ هؤػؼبت ٍ ػبصهبىو ٖٗغ اػتبًذاسدّبًَٗ ؾ٘پ وٌٌۀذ  ٖ ِ هۀ ٘ۀ ي ؿۀذُ ت

َ  ٖثشسػ ،ًشح هلٖدسوو٘تِ  ٖ  ت، ثۀِ ٌٓۀَاى اػۀتبًذاسد   ٍٗ دسكَست تلۀ ٖ    اٗۀشاى  هلۀ ت، ٘ۀ ي تشتٗؿۀَد. ثۀذ   چۀبح ٍ هٌتـۀش هۀ

اػتبًذاسد هشثۀَى   هلٖ ٔي ٍ دس وو٘تٗتذٍ 5 سٓاٗشاى ؿوب هلٖاػتبًذاسد  سات همشِ ثش اػبع وؿَد ٖه ٖتلم هلٖ ٖٗاػتبًذاسدّب

 ذُ ثبؿذ.٘ت سػٗثِ تلَ ؿَدٖ ل هى٘تـاٗشاى اػتبًذاسد  هلٖدس ػبصهبى ِ و

(ISO) اػتبًذاسد ٖالولل ي٘ػبصهبى ث ٖاكل ٕشاى اص آوبٗاد اػتبًذاس هلٖػبصهبى 
 2(IEC) الوللٖ الىتشٍتىٌ٘ۀه  وو٘ؼَ٘ى ث٘ي ،1

(OIML) لبًًَٖؿٌبػٖ  الوللٖ اًذاصُ ٍ ػبصهبى ث٘ي
(CAC) وو٘ؼَ٘ى وذوغ غزاٖٗ 4اػت ٍ ثِ ٌَٓاى تٌْب ساثي 3

دس وـۀَس   5

ي ٗـۀَس، اص آخۀش  وخۀبف   ّٕۀب ٕ بصهٌۀذ ٍ٘ ً ٖلۀ وي ٗاٗشاى هوي تۀَجِ ثۀِ ؿۀشا   هلٖ ٕي اػتبًذاسدّبٗوٌذ. دس تذٍ فٔبل٘ت هٖ

 ؿَد. گ٘شٕ هٖ ثْشُ ٖالولل ي٘ث ٕجْبى ٍ اػتبًذاسدّب ٍٖ كٌٔت ٖ، فٌٖٓلو ّٕب ـشفت٘پ

وٌٌذگبى، حفَ ػۀلاهت   ت اص هلش ٗؿذُ دس لبًَى، ثشإ حوب ٌٖ٘ث ؾ٘ي پٗت هَاصٗسٓبتَاًذ ثب ٖ شاى هٗاػتبًذاسد ا هلٖػبصهبى 

اص  ٖثٔوۀ  ٕ، اجۀشا ٍٕ التلۀبد  ٌٖۀ ٘هح ؼۀت ٗت هحلۀَتت ٍ هلاحِۀبت ص  ٘ۀ فوٌ٘بى اص ٘، حلَ  اًوٍٖ ٓوَه ٕفشد ٖوٌٍٗ ا

 ٕاٗشاى سا ثشإ هحلَتت تَل٘ذٕ داخل وـَس ٍ/ٗب اللام ٍاسداتٖ، ثب تلَٗت ؿَسإ ٓۀبلٖ اػۀتبًذاسد، اججۀبس    هلٖاػتبًذاسدّبٕ 

ٍ  ٖكۀبدسات  ٕبتّۀب واػۀتبًذاسد   ٕـۀَس، اجۀشا  وهحلۀَتت   ٕثۀشا  ٖالوللۀ  ي٘ثۀ  ٕتَاًذ ثِ هٌَِس حفَ ثبصاسّۀب ٖ. ػبصهبى هوٌذ

ّب ٍ هؤػؼبت فٔۀب  دس   ٌٌذگبى اص خذهبت ػبصهبىو ثِ اػتفبدُ ٘ذىثخـٌبى ٘ي ثشإ اًو٘. ّوچٌوٌذ ٕآى سا اججبس ٕثٌذ دسجِ

ُ ٗ، آصهبٌٖ٘هح ؼتٗت صٗشٗت ٍ هذ٘فو٘ت ٗشٗهذ ّبٕػ٘ؼتن ٍٖ كذٍسگَاّ ٕض٘، هوٖهـبٍسُ، آهَصؽ، ثبصسػ ٌٔ٘صه ّۀب ٍ   ـۀگب

ثش اػۀبع هۀَاثي ًِۀبم    ّب ٍ هؤػؼبت سا  گًَِ ػبصهبى يٗاػتبًذاسد ا هلٖػبصهبى ٍػبٗل ػٌجؾ،  (بل٘جشاػَ٘ى)وهشاوض ٍاػٌجٖ 

ّۀب  شد آىىّب آٌب ٍ ثش ٓولت ثِ آى٘ذ كلاحٌٗ٘بهٔ تأ٘ي تصم، گَاّٗاحشاص ؿشا كَستوٌذ ٍ دس  هٖ ٖبثٗشاى اسصٗت ا٘ذ كلاحٗ٘تأ

 ٕبسثشدوۀ مبت ٘بس فلضات گشاًجْب ٍ اًجبم تحم٘ي ٓ٘٘ل ػٌجؾ، تٔٗبّب، ٍاػٌجٖ ٍػبٗى ٖالولل ي٘ج دػتگبُ ثٗوٌذ. تشٍ ًِٖبست ه

 .اػت ػبصهبىي ٗف اٗاٗشاى اص دٗگش ٍُب هلٖ ٕػٌح اػتبًذاسدّب ٕاستمب ٕثشا

 

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کویسیَى فٌی تذٍیي استبًذاسد

 «الضاهبت -هطبلعبتی صثبى گطتثشگضاس کٌٌذگبى »

 سوت ٍ/یب هحل اضتغبل: سئیس:

 ػ٘ذ ولجبدٕ، ػ٘ذ هْذٕ

 )وبسؿٌبػٖ اسؿذ ػبصُ(

 هذٗش ٓبهل ؿشوت وبسو٘ب پَٗبى صٗوب )هؼئَل٘ت هحذٍد(

  

  دثیش:

 ػلٌبًٖ، فشؿتِ 

 )وبسؿٌبػٖ اسؿذ جبهِٔ ؿٌبػٖ(

 وبسؿٌبع اػتبًذاسد اداسُ ول اػتبًذاسد اػتبى گلؼتبى

  

  ٘ت حشٍ  الفجب()اػبهٖ ثِ تشت اعضب:

  َدهؼٔ ٖ،حـوت

 (ػبصُ )وبسؿٌبػٖ اسؿذ

 اػتبى وشهبًـبُ ٖوبسؿٌبع ػبختوبى ًِبم هٌْذػ

  

 حؼٌٖ٘، ػ٘ذ هحذثِ

 )وبسؿٌبع اسؿذ ٓلَم التلبد(

وبسؿٌبع هٌبلٔبت گشدؿگشٕ اداسُ ول ه٘شاث فشٌّگۀٖ، كۀٌبْٗ   

 دػتٖ ٍ گشدؿگشٕ اػتبى گلؼتبى

  

 صسٗي تشًج، ل٘لا

 ذ صثبى ؿٌبػٖ()وبسؿٌبع اسؿ

وبسؿٌبع دفۀبتش خۀذهبت هؼۀبفشتٖ اداسُ وۀل ه٘ۀشاث فشٌّگۀٖ،       

 كٌبْٗ دػتٖ ٍ گشدؿگشٕ اػتبى گلؼتبى

  

 ػلٌبًٖ، ٓفت

 )وبسؿٌبػٖ هٌْذػٖ وبهپَ٘تش(

 

 ػ٘ذ ولجبدٕ، ػ٘ذ هحوذ

 )وبسؿٌبػٖ اسؿذ صلضلِ(

وبسؿٌبع كذٍس هجَص خبًِ كٌٔت، هٔذى ٍ تجبست اػتبى 

 گلؼتبى

 

 ؿشوت پَٗبة هح٘ي ؿوب  )ػْبهٖ خبف(هذٗش دفتش فٌٖ 

  

 ؿشٗٔتٖ، ٓل٘شهب

 )وبسؿٌبع حمَق(

وبسؿٌبع گشدؿگشٕ اداسُ ول ه٘شاث فشٌّگۀٖ، كۀٌبْٗ دػۀتٖ ٍ    

 گشدؿگشٕ اػتبى گلؼتبى

 كبدلٖ، ػٔ٘ذ

ٍ  ٘ؼتنػ هذٗشٗت – ْٗكٌب ٖهٌْذػ )وبسؿٌبػٖ اسؿذ

 ٕ(ٍس ثْشُ

 

ى هلۀٖ  هذٗشول تَػۀِٔ هٌۀبثْ اًؼۀبًٖ ٍ اهۀَس پـۀت٘جبًٖ ػۀبصهب      

 اػتبًذاسد اٗشاى

 

 كبلحٖ، كبدق

 )دوتشإ جبهِٔ ؿٌبػٖ هح٘ي صٗؼت(

 ٓوَ ّ٘بت ٓلوٖ داًـگبُ هبصًذساى

 



 

   

 ُ 

 

 )اداهِ( کویسیَى فٌی تذٍیي استبًذاسد

 «الضاهبت -هطبلعبتی صثبى گطتثشگضاس کٌٌذگبى »

 

 

 

 ٓؼگشٗبى، ثْضاد

 )وبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗت(

كۀٌبْٗ دػۀتٖ ٍ   وبسؿٌبع گشدؿگشٕ اداسُ ول ه٘شاث فشٌّگۀٖ،  

 گشدؿگشٕ اػتبى گلؼتبى

  

 فشهبًٖ، سحوبى

 )وبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗت جْبًگشدٕ(

هٔبٍى گشدؿۀگشٕ اداسُ وۀل ه٘ۀشاث فشٌّگۀٖ، كۀٌبْٗ دػۀتٖ ٍ       

 گشدؿگشٕ اػتبى گلؼتبى

  

 ووب  غشٗجٖ هفشد، حَسِٗ

 )وبسؿٌبع هذٗشٗت جْبًگشدٕ(

      ٖ ، وبسؿٌبع دفۀبتش خۀذهبت هؼۀبفشتٖ اداسُ وۀل ه٘ۀشاث فشٌّگۀ

 كٌبْٗ دػتٖ ٍ گشدؿگشٕ اػتبى گلؼتبى

  

 گلچ٘ي، احوذ

 )ل٘ؼبًغ هذٗشٗت دٍلتٖ(

هذٗش سٍاثي ٓوٍَهٖ ٍ اهَس فشٌّگۀٖ اداسُ وۀل ه٘ۀشاث فشٌّگۀٖ،     

 كٌبْٗ دػتٖ ٍ گشدؿگشٕ اػتبى گلؼتبى

  

 هؼ٘جٖ، هْذٗغ

 )وبسؿٌبػٖ اسؿذ هٌْذػٖ ٓلَم ٍ كٌبْٗ غزاٖٗ(

 

 ٖ  تم ٘ذػ ٗلوٖ،د ٘شه

 (اىٓوش )وبسؿٌبػٖ

سئ٘غ اداسُ تبٗ٘ذ كلاح٘ت ٍ ػ٘ؼتن ّبٕ هذٗشٗت و٘ف٘ت اداسُ 

 ول اػتبًذاسد اػتبى گلؼتبى

 

 ِ إ اػۀتبى ؿۀشوت آة هٌٌمۀ   ٍٕ اهَس لشاسدادّب ٖدفتش فٌ ٗشهذ

 گلؼتبى

  

 ًل٘شٕ، هحوذ

 )وبسؿٌبع هذٗشٗت(

وبسؿٌبع آهۀَصؽ اداسُ وۀل ه٘ۀشاث فشٌّگۀٖ، كۀٌبْٗ دػۀتٖ ٍ       

 گشدؿگشٕ اػتبى گلؼتبى

  

 ًَسٕ، ٓلٖ

 )وبسؿٌبع وـبٍسصٕ(

سئ٘غ گشٍُ گشدؿگشٕ اداسُ ول ه٘شاث فشٌّگٖ، كٌبْٗ دػۀتٖ ٍ  

 گشدؿگشٕ اػتبى گلؼتبى

  

  

  



 

   

 ٍ 

 

 فْشست هٌذسجبت

 صفحِ عٌَاى

 ج آؿٌبٖٗ ثب ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى

 ُ وو٘ؼَ٘ى فٌٖ تذٍٗي اػتبًذاسد

 ٕ گفتبس ؾ٘پ

 1 وبسثشد ّٔذ  ٍ داهٌ 1

 1 ْٖ الضاههشاج 2

 1 ٗفٍ تٔبس اكٌلاحبت 3

 1 هحل البهت 3-1

 2 گـتهٌبلِٔ صثبى اسائِ دٌّذگبى  3-2

 2 ؿشوت وٌٌذُ 3-3

 2 ٖهتمبه 3-4

 3 ًَجَاى 3-5

 3  گشٍُ   3-6

 3  ػشپشػت گشٍُ   3-7

 3  اسؿذ ػشپشػت گشٍُ   3-8

 3  ٖٗثشًبهِ غزا   3-9

 3  ٘وتل  3-10

 4  ٖدٍسُ آهَصؿ  3-11

 4  ثشًبهِ فشاغت   3-12

 4  ولاع دسع   3-13

 4 همشسات اًلآبت 4

 4 ٘بتول 4-1

 4 ٕرخ٘شُ جب ٘ؾاًلآبت پ          4-2

 4 ٖول ٕرخ٘شُ جب ٘ؾاًلآبت پ 4-2-1

 5   ًَجَاًبىهشالجت اص  4-2-2

 5 ٍٖ اًلآبت لبًًَ ٕهؼتٌذ ػبص 4-2-3

 6 ٗظُاُْبسًبهِ الضاهبت ٍ 4-2-4

 6 اػىبى 4-2-5

 6 دٍسُ ٘بتجضئ 4-2-6

 7 ٗوتاًلآبت لجل اص ٓض 4-3



 

   

 ص 

 

 صفحِ عٌَاى

 8 اًلآبت ثجت ًبم 4-4

 8 اسائِ خذهبت 5

 8 ٍ وبسوٌبى ٗشٗتهذ 5-1

 8 ِٗؿْش 5-2

 8 ثشًبهِ آهَصؽ 5-2-1

 9 آهَصؽ 5-2-2

 10 ػبختوبى ّب 5-2-3

 10 وبسوٌبى آهَصؽ 5-2-4

 11 اػىبى 5-3

 11 ًَجَاًبى ٕووه ثشا 5-3-1

 11 ٖالضاهبت ول 5-3-2

 13 ٖاػىبى خبًگ 5-3-3

 14 ٖاػىبى هؼىًَ 5-3-4

 LSP 15ؿذُ تَػي  ِ٘خَدگشداى  تْ ٕآپبستوبى ّب 5-3-5

 16 ٍٖ ػشگشه ٗحتفش 5-4

 16 (ًَجَاًبى)ّوشاُ ثب هشالجت اص   ٖاهىبًبت سفبّ 5-5

 16 سّجشاى گشٍُ 5-6

 16 سّجشاى گشٍُ ٕثشا ٖالضاهبت ول 5-6-1

 17 ًَجَاًبىسّجشاى گشٍُ ًبُش ثش گشٍُ  ٕالضاهبت ثشا ٗشػب 5-6-2

 18 ؿشوت وٌٌذگبى ٗبٍ/ ٕهـتش ٗتًِبست ثش سهب 5-7

 18 ٘بتول 5-7-1

 18 ِ٘ثبصخَسد اٍل 5-7-2

 18 ثبصخَسد دس ًَ  دٍسُ 5-7-3
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 وِ دس اداهِ آهذُ اًتخبة ؿَد.( 5اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  حگفتبس هشتجي اص پَ٘ػت )پ٘ؾگفتبس پیص

َ  ٘ؾپوِ « الضاهبت -هٌبلٔبتٖ صثبى گـتثشگضاس وٌٌذگبى »اػتبًذاسد  هشثۀَى   ّٕۀب  ٘ؼۀَ٘ى آى دس وو ٗغًۀ

ِ اجلاع وو ػَه٘يؿذُ اػت ٍ دس  ٗيٍ تذٍ ِ٘تْ ٕ گشاػۀتبًذاسد   ٖهلۀ  ٘تۀ هۀَسد   10/11/94هۀَس    دؿۀگش

ٍ همشسات هَػؼِ اػۀتبًذاسد ٍ   ٘يلبًَى اكلاح لَاً 3هبدُ  ٗهثِ اػتٌبد ثٌذ  اٌٗه لشاس گشفتِ اػت، ٗتتلَ

 ؿَد. ٖهٌتـش ه ٗشاىا ٖ، ثِ ٌَٓاى اػتبًذاسد هل1371ة ثْوي هبُ هلَّ  ٗشاى،ا ٖكٌٔت ٘مبتتحم

ٓلَم ٍ خۀذهبت،   ْٗ،كٌب ٌِ٘دس صه ٍٖ جْبً ٖهل ّٕب ٘ـشفتَتت ٍ پثب تحّ ٍٖ ّوبٌّگ ٖحفَ ّوگبه ثشإ

 ٗۀي ا ٘لاكلاح ٍ تىو ٕوِ ثشا ٘ـٌْبدًِٕش خَاّذ ؿذ ٍ ّش پ ٗذدس هَالْ لضٍم تجذ ٗشاىا ٖهل ٕاػتبًذاسدّب

 ٗي،هشثَى هَسد تَجِ لشاس خَاّذ گشفت. ثٌبثشا ٖفٌ ٘ؼَ٘ىًِش دس وو ٗذاػتبًذاسدّب اسائِ ؿَد، ٌّگبم تجذ

 اػتفبدُ وشد. ٖهل ًِٕش اػتبًذاسدّب ٗذتجذ يّٗوَاسُ اص آخش ثبٗذ

 اػت: ٗشاػتبًذاسد هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ ثِ ؿشح ص ٗيا ِ٘تْ ٕوِ ثشا ٕخزآهٌجْ ٍ ه

BS EN 14804:2005, Language study tour providers — Requirements. 
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 « الضاهبت -1ّبی هطبلعبتی صثبى گطتثشگضاسکٌٌذگبى » 

 ٍ داهٌِ کبسثشد ّذف 1

هۀذاسع،   ٘ۀل اص لج ّۀبٕ هٌبلٔۀبتٖ صثۀبى    گـتثشگضاسوٌٌذگبى الضاهبت تٔ٘٘ي ي اػتبًذاسد، ٗا يٗتذٍّذ  اص 

 ثبؿذ. ٖه ثبصسگبًبىٍ  گـت پشٍاص ،هؼئَتى

 ًْبدّبٕ تبٗ٘ذ كلاح٘ت فٔبل٘ت ّبٍٕ  ثشگضاس وٌٌذگبى گـت هٌبلٔبتٖ صثبىثِ هٌَِس اػتفبدُ  ،اػتبًذاسد ٗيا

ٕ ثۀِ هتمبهۀ   ّبٕ گـۀت،  ثشًبهِ ٔؿذُ اػت تب دس اهش اًتخبة آگبّبً ٘نتٌِاًٌجبق ٗبثٖ اسص سػۀبًذ، ٍ   ٘بى ٗۀبس

 احتوب  ثشآٍسدُ ؿذى اًتِبسات ٍ سهبٗت هٌذٕ آًبى سا افضاٗؾ دّذ. 

 .ثشگضاسوٌٌذگبى گـت هٌبلٔبتٖ صثبى ً٘ض اص هـتشٗبًٖ وِ داسإ آگبّٖ ث٘ـتش ّؼتٌذ، هٌتفْ هٖ ؿًَذ

 یفاصطلاحبت ٍ تعبس 2

 دس اٗي اػتبًذاسد، اكٌلاحبت ٍ تٔبسٗف صٗش ثِ وبس هٖ سٍد: 

2هحل البهت 2-1
 

2-1-1  

3گبُالبهت
 

وۀِ ثۀشإ ؿۀشوت وٌٌۀذگبى دس     هٌبثك ثب لۀشاسدادٕ   ،ثِ ّوشاُ ثشًبهِ غزاٖٗخلَكٖ دس ٗه البهتگبُ  اػىبى

 ؿذُ اػت. ، ثؼتِصثبى ٔهٌبلٔ ٴثشًبهِ

2-1-2  

4دس اهبکي هسکًَیالبهت 
 

ثِ ّوشاُ ٗه ثشًبهِ غزاٖٗ هٌبثك ثۀب لۀشاسدادٕ وۀِ     البهتگبُ، خَاثگبُ، داًـىذُ٘ل دس ٗه ًبحِ٘ اص لج اػىبى

 ؿذُ اػت. هٌٔمذٔ صثبى، هٌبلٔ ٴوت وٌٌذگبى دس ثشًبهِثشإ ؿش

                                                 

1- Language study tour providers 

2- Accommodation 

3- Home stay 

4- Residential stay 
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2-1-3  

1البهت دس سبیش هحیط ّبی هسکًَی
 

ٌۀبثك ثۀب   ، ثِ ّوشاُ ٗه ثشًبهِ غۀزاٖٗ ه 2اتبق داسإ تخت تبؿَّبٖٗ اص لج٘ل ّتل، آپبستوبى، هح٘ي دس اػىبى

 ؿذُ اػت. ٔ صثبى، ثؼتِهٌبلٔ ٴوِ ثشإ ؿشوت وٌٌذگبى دس ثشًبهِلشاسدادٕ 

2-2  

3ّبی هطبلعبتی صثبىگطت ثشگضاسکٌٌذگبى 
 

 تۀب   هۀٖ ثٌۀذد  وِ ثۀب هتمبهۀٖ لۀشاسداد     اًٖوبسگضاسگشدؿگشدٕ، ٗب  َتىئهؼ، هذاسعاص لج٘ل  ًْبدّبٕ لبًًَٖ

 ثبؿٌذ سا فشاّن ػبصد. هشثَى خذهبتوِ هوىي اػت ؿبهل ػبٗش  ،صثبى ٔثشًبهِ ّبٕ هٌبلٔ

هؼئَل٘ت خۀذهبت تۀبه٘ي ؿۀذُ تَػۀي پ٘وبًىۀبساى       ،ثِ ٌَٓاى پ٘وبًىبس اكلٖ هٌبلٔبتٖ صثبى گـت ٓثشگضاسوٌٌذ -یبدآٍسی

 فشٖٓ سا ً٘ض ثش ْٓذُ داسد.

2-3  

4ضشکت کٌٌذُ
 

 وٌذ. اػتفبدُ هٖ هٌبلٔبتٖ صثبى گـتثشگضاسوٌٌذگبى وِ اص خذهبت ؿخلٖ اػت 

2-4  

5هطتشی
 

 ثٌذد.لشاسداد هٖ هٌبلٔبتٖ صثبى، گـتثشگضاسوٌٌذگبى ٗب ًْبدٕ وِ ثشإ خذهبت  ؿخق

2-5  

6ًَجَاى
 

 ػب  داسد. 18ووتش اص  ٖإ وِ ػٌؿشوت وٌٌذُ

                                                 

1- Stay in other types of accommodation 

2- Studios 

3- Language study tour provider (LSP) 

4- Participant 

5- Client 

6- Minor 
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2-6  

1گشٍُ
 

 ؿًَذ. ّوشاُ هٖ اص پ٘ؾ تٔ٘٘ي ؿذُ، ثب ٗىذٗگش ٔثشًبه دس ٗهاص ؿشوت وٌٌذگبى وِ  تٔذادٕ

2-7  

2سشپشست گشٍُ
 

ثشإ ٗبسٕ ٍ ًِبست ثش ٗۀه گۀشٍُ )هۀگلا گۀشٍُ     ، اسائِ ؿذُ هٌبثك لشاسدادًٖ هذت اسائِ خذهبت ؿخلٖ وِ 

 ؿَد.گوبسدُ هٖ(، ًَجَاًبى

2-8  

3سشپشست اسضذ گشٍُ
 

 اػت.ّب  ػشپشػت گشٍُِ هؼئَ  ّذاٗت ٍ هذٗشٗت ٍُبٗف ؿخلٖ و

2-9  

4ثشًبهِ غزایی
 

 آهذُ اػت.لشاسداد دس هٌبثك ثب آًچِ وِ  ،ؿشوت وٌٌذُ ٖغزاٗٔ ثشًبه

2-10  

5لیوت
 

 ثپشداصد. ،دادسلشاهٌبثك وِ هتمبهٖ ثبٗذ دس لجب  خذهبت هجلغٖ 

2-11  

6دٍسُ آهَصضی
 

ِ    اص فٔبل٘ت هجوَِٓ إ  تٌِۀ٘ن ؿۀذُ تۀب تَاًۀبٖٗ      ،وۀِ ثۀِ ًۀَس خۀبف     اػۀت  ّۀبٕ ٗۀبدگ٘شٕ ػۀبصهبى ٗبفتۀ

 .ؿشوت وٌٌذُ سا دس صثبى هَسد ًِش افضاٗؾ دّذ

                                                 

1- Group 

2- Group leader 

3- Senior group leader 

4- Meal plan 

5- Price 

6- Course 
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2-12  

1ثشًبهِ فشاغت
 

 .ؿشوت وٌٌذگبى تٌِ٘ن ؿذُ اػت ، ٍٗظُبثك لشاسدادهٌاػت وِ ّبٕ ػشگشم وٌٌذُ فٔبل٘ت هجوَِٓ إ اص

2-13  

2کلاس دسس
 

 .ؿَدهٖ اًجبم ، آهَصؽ صثبى، ثِ كَست چْشُ ثِ چْشُاتبلٖ وِ دس آى 

 اطلاعبت فشاّن آٍسدى 3

 کلیبت 3-1

 ػۀَاتت   ٍاهح، ؿفب ، دسػت ٍ خَاًۀب تْ٘ۀِ ؿۀًَذ، ثۀِ گًَۀِ إ وۀِ پبػۀ        توبهٖ اًلآبت ثبٗذ ثِ كَست 

 . ً٘ض هَسد تَجِ لشاس گ٘شدٍ هتمبه٘بى  ؿشوت وٌٌذگبىاحتوبلٖ 

 تٔ٘ۀ٘ي ؿۀذُ، ثبٗۀذ دس فۀشم ًَؿۀتبسٕ لۀشاس       پ٘ؾ اص اًلآبت ؿَد، پ٘ـٌْبد هٖ ٖ وِاص خذهبت وذامثشإ ّش 

 دادُ ؿَد.

 رخیشُ پیصاطلاعبت  3-2

 اطلاعبت کلی پیص رخیشُ 3-2-1

 :اسائِ ؿَدولٖ پ٘ؾ رخ٘شُ صٗش ثبٗذ  اًلآبت

 هٌبلٔبتٖ صثبى؛ تگـثشگضاسوٌٌذُ ًبم ٍ جضئ٘بت  -الف

 هَسد اػتفبدُ؛ تبسٗ  ػفش، هملذ، ٍػبٗل، خلَك٘بت ٍ ًَّ حول ٍ ًمل -ة

ذ اص وـَسٕ ثِ وـَس دٗگش ٗۀب اص ه٘ضثۀبًٖ ثۀِ ه٘ضثۀبى دٗگۀش      تَاًهٖ آداة ٍ سػَموِ   ث٘بى اٗي هٌلت -ح

 ٗبثذ؛تغ٘٘ش 

 ؛اهبفٖ اخت٘بسّٕبٕ ّضٌِٗ دل٘لؿَد ٍ پَؿؾ دادُ هٖ اٗي ّضٌِٗ، ثِ ٍاػٌٔهجلغ لشاسداد ٍ آًچِ وِ  -ت

 ، تجشثِ ٍ كلاح٘ت دس صثبى هَسد ًِۀش ؿبٗؼتگٖ ّبؿبهل  بىوبس سفتِ ثشإ اًتخبة هذسػِ ث ّبٕهٔ٘بس -ث

 صادگبُ ؿشوت وٌٌذُ، خَاّذ ثَد ٗب خ٘ش؛اص  بىهذسػ اص فشدٕوِ آٗب  ٍ اٗي

 ،ػشپشػت گشٍُوبس سفتِ ثشإ اًتخبة ِ ث ّبٕهٔ٘بس -ج

                                                 

1- Leisure programme 

2- Classroom 
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 گـۀت  وبسوٌۀبى اسائِ ؿذُ، دس دٍسُ آهَصؿٖ )دس كَست ً٘بص(،  دسخَاػت وِ ثٌب ثًِلآبت ا اُْبس اٗي -چ

 هٌبلٔبتٖ، ثِ وذام صثبى ّب كحجت هٖ وٌٌذ؛

پشداخۀت ؿۀَد ٍ جۀذٍ  صهۀبًٖ ثۀشإ       ٍدِٗٔهجلغٖ وِ لشاس اػت ثِ ٌَٓاى دسكذ همذاس پَ  ٗب همذاس  -ح

 حؼبة ثبلٖ هبًذُ؛پشداخت 

ثشًبهۀِ تَػۀي ؿۀشوت وٌٌۀذُ ٗۀب       لغَ كَستدس  ،ثبصپشداخت دػتوضد هٌبلجبت ٍ ٗب ؿشاٗي حبون ثشإ - 

 پـت٘جبى؛

ثۀب روۀش   سا تشن وٌذ، آهَصؿٖ ؿَد وِ دٍسُ ؿشوت وٌٌذُ دسخَاػت هٖٗه ؿشاٌٖٗ وِ تحت آى اص  -د

 .ًَجَاًبىثبصگـت ثِ وـَس، ثِ خلَف ثشإ  ًحٍَٓ  ؿشائٌٍٖهٔ٘ت هبلٖ دس چٌ٘ي 

 ًَجَاىافشاد هشالجت اص  3-2-2

 :اسائِ ؿَدصٗش ثبٗذ  رخ٘شُاًلآبت پ٘ؾ  ،َجَاًبىًدس هَسد 

 خ٘ش ٍ ًشٗمِ ّوشاّٖ چگًَِ اػت؛ؿَد ٗب ّوشاّٖ هٖ آٗب -الف

 ؛ػفش دس ح٘ي ًَجَاًبىّب ثِ  ػشپشػت گشٍُتٔذاد ًؼجت  -ة

 .حذالل ًِبست( ًؼجت، ثِ ٌَٓاى هگب ) ًَجَاًبىًِبست ثش  1ثشًبهِ -ح

 لبًًَی هستٌذ سبصی ٍ اطلاعبت 3-2-3

 :اسائِ ؿَدصٗش ثبٗذ اًلآبت 

 ؛ٍ الضاهبت ػلاهت سٍادٗذ، گزسًبهِ -الف

 د ٗب خ٘ش؛گ٘شتحت پَؿؾ لشاس هٖ ،وِ آٗب ًبتَاًٖ هبلٖ ٍ اٗي رخ٘شُ جبٍ ؿشاٗي  سٍاثي -ة

 ؿشوت وٌٌذُ ٍ فشاٌٗذ ؿىبٗت؛هـتشٕ، سهبٗت هٌذٕ  -ح

ِ ٍ ًۀشح ولۀٖ   ن اػت فشاّإ وِ ثشإ ؿشوت وٌٌذُ گضٌِٗ ّبٕ ث٘وِ هَسد اًتخبةاًلآبت دس  -ت -ث٘وۀ

 ث٘ـتش ثٌب ثِ دسخَاػت.، ثِ ّوشاُ اًلآبت هٌبلٔبتٖ صثبى گـت

 ٍیژُ ًیبصهٌذی ّبیاظْبسًبهِ  3-2-4

تَػي ؿشوت وٌٌذُ ٗۀب   ،اًوٌ٘بى حبكل وٌذ وِ فشم رخ٘شُثبٗذ دس صهبى  هٌبلٔبتٖ صثبى گـتثشگضاسوٌٌذُ 

ؿۀشوت وٌٌۀذُ،   خۀبف  بٕ ػۀلاهت ٍ دسهۀبًٖ   ّۀ اص هشالجت فْشػتٖاهوب ؿَد ٍ  ،ًَجَاىفشد لبًًَٖ  ًٓوبٌٗذ

                                                 

1- Policy 
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ٗب ّشگًَِ ؿشاٗي پضؿىٖ )ًۀبتَاًٖ ّۀبٕ سٍحۀٖ ٍ    ، حؼبػ٘ت ّبٕ تبث٘ش گزاس ثش ٍٕ، 1هحذٍدٗت ّبٕ سطٗوٖ

 گزاسد. آًْب دس ثشًبهِ تبث٘ش هٖ هـبسوتاٗي ٍهٔ٘ت ثش پزٗشؽ افشاد ٍ  ( دسٗبفت وٌذ.2ف٘ضٗىٖ

 3اسکبى 3-2-5

 ؿًَذ: وؼتثبٗذ  ىدس ساثٌِ ثباػىبصٗش  رخ٘شُاًلآبت پ٘ؾ 

ٕ ، البهۀت  اػۀىبى ًَّ  -الف ٖ ٗۀب   اًفۀشاد  ، دػتشػۀٖ ثۀِ تلفۀي، دػتشػۀٖ ثۀِ لجبػـۀَٖٗ،       4هحۀل ، اؿۀتشاو

 ؛وـَس ه٘ضثبى ٍ همشسات لَاً٘ي ًجك گشدؿگشثٌذٕ ًجمِ ٍ اكلٖ اػىبىّبٕ ٍٗظگٖ

 ؛ٖ وِ اتبق خَاة هـتشن داسًذًَجَاًبًػٌٖ  ٓحذاوگش هحذٍد -ة

 .ثشًبهِ غزاٖٗ -ج

 دٍسُ  جضئیبت  3-2-6

 ؿًَذ: اسائِثبٗذ گشفتي جضئ٘بت دٍسُ، صٗش ثب دس ًِش  رخ٘شُاًلآبت پ٘ؾ 

  ؛هٌبلِٔ صثبى هختلف ّبٕثشًبهِ تٔ٘٘ي -الف

ّفتِ ٗب سٍص(، تٔذاد دسٍع دس ّش  ٔ صثبى )ثش حؼتهٌبلٔ ّٔبٕ پ٘ـٌْبدٕ دٍسُ، هذت صهبى ثشًبهتبسٗ  -ة

لآبت دس هَسد تٌٔ٘لات ٓوَهٖ وۀِ دس آًْۀب تذسٗؼۀٖ    دل٘مِ(، اً ثش حؼتّفتِ، صهبى ثٌذٕ ٍ هذت صهبى )

 ؛گ٘شدكَست ًوٖ

 ؛إ ٗب وتبثخبًِػبٗش فشكت ّبٕ ٗبدگ٘شٕ، اص لج٘ل هشوض چٌذ سػبًِ -ح

 ؛ػٌٖ ؿشوت وٌٌذگبى ٓحذاوگش ُشف٘ت ولاع ٍ هحذٍد ّب چٌذ صثبًٖ ّؼتٌذ ٗب ته صثبًٖ،آٗب گشٍُ -ت

 دس ًِش گشفتۀِ ؿۀذُ   آهَصاىش دٍسُ ٍ آٗب ٗه دٍسُ ثشإ ًَ حذالل ػٌح هْبست صثبًٖ هَسد ً٘بص ثشإ ّ -ث

 خ٘ش؛ٗب  اػت

 ؛ؿَددس پبٗبى دٍسُ دادُ هٖ ّبٖٗ سٍؽ تٔ٘٘ي ولاع ٍ اٌٗىِ چِ گَاّٖ -ج

هۀَسد ً٘ۀبص ٍ    ٓفشاغت گٌجبًذُ ؿذُ اػت، ػٌح كلاح٘ت ٍ ٍػبٗل ٍٗۀظ  ّٔبٖٗ وِ دس ثشًبهًَّ فٔبل٘ت -چ

 ؛ٍجَد ، دسكَستّبٕ پضؿىٖهحذٍدٗت ّشگًَِ

 ّضٌِٗ ّبٕ تمشٗجٖ آى؛ٍ  اخت٘بسٕ ػشگشهٖ ّشگًَِ فٔبل٘ت -ح

                                                 

1- Dietary restraints 

2- Mental and physical disabilitie 

3- Accommodation 

4- Location 
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تٔذاد هَسد ً٘بص ؿشوت وٌٌذگبى ثشإ تـى٘ل دٍسُ، هشة الٔجل اًلاّ سػبًٖ ثِ ؿشوت وٌٌذگبى دس  - 

 ؛،ؿذى دٍسُ لغَخلَف 

ثبٗذ اًجبم ، صثبى دس ٌّگبم ٍسٍد ٔثشخٖ اص خذهبت لشاسدادٕ هٌبلٔوِ دسكَست فشاّن ًجَدى توْ٘ذاتٖ  -د

 ؿَد.

 اطلاعبت لجل اص عضیوت    3-3

ٗۀب   ، هگش اٌٗىِ ؿشاٗي پ٘ؾ ثٌٖ٘ ًـۀذُ اسائِ ؿَدثبٗذ حذاوگش ٗه ّفتِ لجل اص ؿشٍّ هؼبفشت  اًلآبت صٗش،

 ثجت ًبم ثب تبخ٘ش اص وؼت اًلآبت صٗش جلَگ٘شٕ ًوبٗذ:

 ؛دس هملذ ٍٕ ٗب ًوبٌٗذُ گـتثشگضاسوٌٌذُ ًبم، آدسع ٍ ؿوبسُ تلفي  -الف

 ؛حول ٍ ًملّوبٌّگٖ ّبٕ ػفش داخل وـَس، ؿبهل  ،ػفشصهبًٖ جضئ٘بت ثشًبهِ  -ة

 ؛ٗجٖ ػفش تب هحل هٌبلِٔشؿبهل صهبى تم اػىبىجضئ٘بت  -ح

 ؛جضئ٘بت ثشًبهِ ّبٕ اٍل٘ي سٍص هذسػِ -ت

 ؛گـتثشگضاسوٌٌذُ وـَس ه٘ضثبى ٍ  وشتجي ثبلَاً٘ي ٍ همشسات -ث

 لشاسدادٕ؛ ّبٕ ػشگشهٖجضئ٘بت فٔبل٘ت -ج

 ؛اػت ػبٓبت پبػ  گَٖٗ ؿوبسُهشٍسٕ هَسد اػتفبدُ دس ًٖ البهت ٍ توبع ًبم ٍ ؿوبسُ تلفي  -چ

 .دس خلَف صًذگٖ دس وـَس ه٘ضثبى ٍ فشٌّگ آىوبسثشدٕ اًلآبت ٍ تَكِ٘  - 

 دّذ.  ّفتِ ٗب ووتش اص ؿشٍّ دٍسُ س  هٖ 6دس صهبًٖ حذٍد  ،ثجت ًبم ثب تبخ٘ش -یبدآٍسی

 ثجت ًبم اطلاعبت    3-4

ٌذ ثجت ًبم ثبٗذ ثشإ ؿشوت وٌٌذُ ّب تَه٘ح دادُ ؿَد تب توبم ؿشوت وٌٌذُ ّب اص ّؤ جٌجِ ّبٕ دٍسٓ فشاٗ

 ّبٕ آهَصؿٖ اًلاّ وبهل وؼت وٌٌذ. گـتآهَصؿٖ، آن اص ؿْشِٗ ٍ 

 اسائِ خذهبت 4

 1هذیشیت ٍ کبسکٌبى    4-1

گ٘شد تب اص سػ٘ذى ثِ اّذا   ثبٗذ هذٗشاى ٍ وبسوٌبى ٍاجذ كلاح٘ت ٍ ؿشاٗي تصم سا ثِ وبس گـتثشگضاسوٌٌذُ 

ثشًبهِ ّبٕ آهَصؿٖ، اًوٌ٘بى حبكل ؿَد. ثٌبثشاٗي تصم اػت وِ دس هَاسد صٗش، هذٗشٗت وبفٖ ٍجۀَد داؿۀتِ   

 ثبؿذ.

                                                 

1- Management and staff 
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 وبساٖٗ ٍ اثشثخـٖ آهَصؽ؛  -الف

 اػىبى؛ -ة

 اهىبًبت تفشٗحٖ ٍ سفبّٖ ٍ ػبٗش اهىبًبت؛ -ح

 س ولاع ّبٕ حوَسٕ.ػب  د 18اًوٌ٘بى اص حوَس ؿشوت وٌٌذُ ّبٕ صٗش  -ت

 ضْشیِ    4-2

 شثشًبهِ آهَص 4-2-1

 تعییي سطح فشآیٌذ 4-2-1-1

وت وٌٌذُ دس ػٌح ٍ ولاع ؿشثبٗذ ٗه سٍؽ اسصٗبثٖ هشتجي ثب هحتَإ دٍسُ آهَصؿٖ، ثِ وبس گشفتِ ؿَد تب 

 هٌبػت خَد لشاس گ٘شد.

 یهحتَای دٍسُ آهَصض 4-2-1-2

ٍ هَهَٓبت فشٌّگٖ هٖ ؿَد،  دػتَسالٔولهجبًٖ اكَ  دٍسُ آهَصؿٖ ٍ جضئ٘بت آى وِ ؿبهل استجبى ولاهٖ، 

 ثبٗذ ثِ ًَس ٍاهح ٍ وبهل ثِ ؿشوت وٌٌذُ تَه٘ح دادُ هٖ ؿَد.

 .دٌّذفٔبل٘ت ّب سا تحت پَؿؾ لشاس ٍ هشتجي ثب  هٌؼجن ٕثبٗذ سًٍذ ثشًبهِ ّبٕ دٍسُ آهَصؿٖ،

 تٌَع فعبلیت ّبی یبدگیشی 4-2-1-3

 لشاس گ٘شد.  هذ ًِشّبٕ ٓولٖ ٍ داًؾ صثبى  ستدسٍع ٍ فٔبل٘ت ّب، ثشإ پ٘ـشفت دس هْب ثبٗذ تٌَّدس دٍسُ 

 آهَصش 4-2-2

 طشح سیضی ٍ ثبیگبًی سَاثك 4-2-2-1

دسٍع هشتجي ثِ دٍسُ ٍ تشت٘ت آًْب ثبٗذ ثشًبهِ سٗضٕ ؿَد. ثبٗگبًٖ ّبٕ ولاع، جضئ٘بت حوَس دس ولاع ّۀب،  

 هحتَإ آهَصؿٖ دٍسُ ٍ اثضاس هَسد اػتفبدُ ثبٗذ حفَ ٍ ًگْذاسٕ ؿَد.

 ایجبد هحیط آهَصضی هثجت 4-2-2-2

هٌبلٔبتٖ صثبى ثبٗذػٖٔ دس اٗجبد هح٘ي آهَصؿٖ هگجت ٍ حفَ ٓلالِ ؿۀشوت وٌٌۀذگبى،    گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 حوَس دس ولاع ٍ اًوجبى آًْب داؿتِ ثبؿذ.
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 هذیشیت دسٍس 4-2-2-3

هذسػبى ثبٗذ فٔبل٘ت ّبٕ ولاػٖ سا ثِ ًَس هگجت اداسُ وشدُ ٍ آى ّب سا ثجت وٌٌذ. هذسػبى ثبٗذ ٍاوٌؾ ّبٕ 

اص ًِش تَجِ ثِ ولاع، ًذاؿتي هـىلات فشدٕ ٍ اختلبف ٍلت هٌبػت ثۀشإ تۀه تۀه     ؿشوت وٌٌذُ ّب سا

 آًْب، پَ٘ػتِ دس ًِش داؿتِ ثبؿٌذ.

 یبدگیشیتَسعِ  4-2-2-4

هذسػبى ثبٗذ ثب فٔبل٘ت ّبٕ تفشٗحٖ ٍ تٔ٘٘ي تىبل٘ف آهَصؿٖ خَدآهَص، فشكت ّبٕ آهَصؿٖ سا ثشإ ؿشوت 

 هشحلِ پ٘ـشفت وٌٌذ. وٌٌذگبى فشاّن ًوبٌٗذ تب آًْب ثتَاًٌذ هشحلِ ثِ

 هطبٍسُ ثِ ضشکت کٌٌذگبى 4-2-2-5

ثبٗذ اًوٌ٘بى حبكل وٌذ ؿشوت وٌٌذگبًٖ وۀِ ثۀب ثشًبهۀٔ آهَصؿۀٖ هـۀىلاتٖ داسًۀذ،هٖ        گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 تَاًٌذ اص هـبٍساى تٔ٘٘ي ؿذُ دس حل هـىلات خَد ووه ثگ٘شًذ. 

 پبیص، تحلیل ٍ ججشاى 4-2-2-6

آهَصؿٖ، تصم اػت هَاسدٕ اص لج٘ل فٔبل٘ت ّبٕ آهَصؿٖ، ثشإ حلَ  اًوٌ٘بى اص پبٕ ثٌذٕ ثِ لشاسداد دٍسُ 

 هح٘ي آهَصؿٖ ٍ فٔبل٘ت ّبٕ ولاػٖ، پبٗؾ ؿَد.

 صهبًٖ وِ تحل٘ل ًتبٗج حبكل اص پبٗؾ اٗجبة وٌذ، ثبٗذ فٔبل٘ت ّبٕ ججشاًٖ كَست گ٘شد.

 1سبختوبى ّب 4-2-3

 کلاس دسس 4-2-3-1

سفبّٖ وۀبفٖ اص لج٘ۀل كۀٌذلٖ، ه٘ۀض ٍ     ولاع ّبٕ دسع ثبٗذ ثشخَسداس اص اًذاصُ ٍ ؿىل هٌبػت ٍ داسإ اثضاس 

ثبؿذ. ّن چٌ٘ي، ولاع ّب ثبٗذ داسإ ًَس وۀبفٖ،   كٌذلٖ دػتِ داس، تختِ ػ٘بُ ٍ ػبٗش ػ٘ؼتن ّبٕ ًوبٗـٖ،

 ػش ٍ كذإ هحٌٖ٘ ون ٍ دهبٕ هٌبػت ثبؿٌذ.

 یعوَه یفضبّب 4-2-3-2

ػتشػٖ هٌبػت ثۀِ  ؿشوت وٌٌذُ ّب ٍ وبسهٌذاى، ثبٗذ ٗه ٗب چٌذ فوبٕ ٓوَهٖ ثشإ صهبى اػتشاحت ٍ ً٘ض د

 ػشٍٗغ ّبٕ ثْذاؿتٖ داؿتِ ثبؿٌذ.

 آة ٍ ٗب ًَؿ٘ذًٖ ّب ً٘ض ثبٗذ ثِ ػَْلت دس دػتشع ثبؿذ.

 غزاّب ٍ ًَؿ٘ذًٖ ّب ثبٗذ اص ًَّ حلا  ثبؿذ. – یبدآٍسی

                                                 

1- Premises 
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 کبسکٌبى آهَصش 4-2-4

 صلاحیت ّبی کبسکٌبى آهَصش 4-2-4-1

ص سٍؽ ّبٕ صٗش تبٗ٘ۀذ كۀلاح٘ت   هٌبلٔبتٖ صثبى، تٌْب ثبٗذ هذسػبى ثضسگؼب  وِ ثِ ٗىٖ ا گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 هٖ ؿًَذ سا ثِ وبس گ٘شد:

 وؼبًٖ وِ كلاح٘ت تذسٗغ صثبى هَسد ًِش سا دس ػ٘ؼتن آهَصؿٖ وـَس خَد داسًذ؛ -الف

وؼبًٖ وِ داسإ ٗه گَاٌّ٘بهِ ّؼتٌذ وِ ًـبى هٖ دّذ آى ّۀب ٗۀه دٍسُ آهَصؿۀٖ سا ثۀب هَفم٘ۀت       -ة

 ػبٓت آهَصؿٖ(؛  60ى هَسد ًِش سا تذسٗغ وٌٌذ )ؿبهل حذالل گزساًذُ اًذ وِ آى ّب سا لبدس هٖ ػبصد تب صثب

 ّؼتٌذ.ّذ  صثبى دس وؼبًٖ وِ داسإ هذسن داًـگبّٖ  -ح

هٌبلٔبتٖ صثبى ثبٗذ هذاسن هذسػبى ٍ ًتبٗج هلبحجِ ثب آى ّب سا حذالل ثِ هذت ٗه ػۀب    گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 پغ اص اتوبم اؿتغب  آًْب ًگْذاسٕ وٌذ.

 شٌّگ ّذفصلاحیت دس صثبى ٍ ف 4-2-4-2

هذسػبًٖ وِ اص وـَس هحل ثشگضاسٕ دٍسُ ّبٕ آهَصؿٖ اًتخبة ؿذُ اًذ، ثبٗذ كلاح٘ت ٍ ؿبٗؼتگٖ وۀبفٖ سا  

دس ؿٌبخت صثبى ّذ  ٍ داًؾ فشٌّگٖ داؿتِ ثبؿٌذ. دسػۀت هبًٌۀذ افۀشادٕ وۀِ دس آى وـۀَس ثۀب آى صثۀبى،        

  سا ثب دلتَ هٌۀبثك ثۀب اّۀذا     ّذ كحجت هٖ وٌٌذ.اٗي هذسػبى ثبٗذ ثتَاًٌذ ػ٘ؼتن ّبٕ صثبى ؿٌبػٖ صثبى

 دٍسٓ آهَصؿٖ، الگَٕ خَد لشاس دٌّذ.

ؿذُ اًذ، ثبٗذ دس وٌبس  ثِ وبس گشفتِ اگش دس اًلآبت پ٘ـ٘ي آهذُ اػت وِ هذسػبى اص وـَس ؿشوت وٌٌذگبى،

ؿٌبخت وبفٖ اص صثبى  ٍ فشٌّگ وـَسٕ وِ هحل ثشگضاسٕ دٍسُ آهَصؿٖ اػت، كلاح٘ت ٍ داًؾ وبفٖ سا اص 

 فشٌّگ هملذ ً٘ض داؿتِ ثبؿٌذ تب ثتَاًٌذ ثِ اّذا  دٍسُ آهَصؿٖ دػت ٗبثٌذ. صثبى ٍ

 سفتبس حشفِ ای 4-2-4-3

 هٌبلٔۀبتٖ صثۀبى ثبٗۀذ اص ؿۀَُ٘ تۀذسٗغ، حوۀَس هۀٌِن ٍ سفتۀبس حشفۀِ إ هذسػۀبى ثۀب             گـۀت ثشگضاسوٌٌذُ 

 ؿشوت وٌٌذُ ّب، اًوٌ٘بى حبكل ًوبٗذ.

 آهَصش ٍ کست اطلاعبت لاصم 4-2-4-4

 صثبى ثبٗذ اص دسٗبفت اًلآبت ٍ لَاً٘ي تصم تَػي هذسػۀبى وۀِ ؿۀبهل لۀَاً٘ي      هٌبلٔبتٖ گـتثشگضاسوٌٌذُ 

ثْشُ گ٘شٕ اص تجْ٘ضات ٍ اثضاس هَجَد دس ولاع دسع اػت، اًوٌ٘بى ٗبثۀذ ٍ ساٌّوۀبٖٗ ٍ پـۀت٘جبًٖ تصم ثۀِ     

 آًبى اسائِ ؿَد.
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 اسکبى    4-3

 ًَجَاىکوک ثِ افشاد  4-3-1

 ث٘ي خَاثگبُ ٍ هح٘ي آهَصؿٖ،ووىـَد.، ثشإ سفت ٍ آهذ ًَجَاىثبٗذ ثِ ؿشوت وٌٌذُ ّبٕ 

 ثۀِ هحۀ٘ي آهَصؿۀٖ دس سٍص اٍ      ًَجۀَاى افشاد دادى اًلآبتٖ ساجْ ثِ جذٍ  صهبى ثٌذٕ حول ٍ ًمل ٗب آٍسدى  - یبدآٍسی

 هگب  ّبٖٗ اص ووه وشدى دس اٗي هَسد هٖ ثبؿذ.

 الضاهبت کلی 4-3-2

 اتبق ّبی خَاة 4-3-2-1

 ٍ لَاصم خَاة فشاّن ؿَد.ثبٗذ ثشإ ّش ؿشوت وٌٌذُ، ٗه تخت ٗه ًفشُ، هلحفِ 

اگش ثِ ٍهَح دس اًلآبت پ٘ـ٘ي ل٘ذ ٍ تَافك ًـذُ ٍ ٗب ثِ ًَس ٍٗظُ تَػي هـتشٕ دسخَاػت ًـۀذُ ثبؿۀذ،   

ثب صثبى هۀبدسٕ هتفۀبٍت ثبؿۀذ. دس هۀَسد      ، تشج٘حبًٗب ثب افشاد ّوجٌغ اتبق خَاة ؿشوت وٌٌذُ ثبٗذ ته ًفشُ

 ػب ، ثِ اؿتشان گزاؿتِ ؿَد. ػِثب تفبٍت ، اتبق ثب افشادٕ اص ٗه سدُ ػٌٖ ًَجَاىافشاد 

 دس اتبق خَاة ثبٗذ فوبٕ وبفٖ، ثِ تٌبػت تٔذاد ػبوٌبى ٍجَد داؿتِ ثبؿذ.

وۀِ ثۀِ    ٍ اٗوۀي  اتبق خَاة ثبٗذ داسإ ًَس وبفٖ ثشإ هٌبلِٔ، ػ٘ؼتن ػشهبٗـٖ ٍ گشهبٗـٖ ٍ پٌجشٓ هٌبػت

 ساحتٖ ثبص ٍ ثؼتِ ؿَد ٍ دسة لبثل ثؼتِ ؿذى ثبؿذ.

فوۀبّبٖٗ   ،خَاة ثبٗذ فوبٕ وبفٖ ثشإ لشاس دادى لجبع ّب ٗب ػبٗش ٍػبٗل افشاد ٍجۀَد داؿۀتِ ثبؿۀذ   دس اتبق 

 ًِ٘ش ووذ جب سختٖ ٗب جٔجِ وـَ.

ّفتِ إ ٗه ثبس  حذالل دس ؿشاٌٖٗ وِ البهت ث٘ؾ اص ٗه ّفتِ ثِ ًَ  هٖ اًجبهذ، سٍوؾ تخت خَاة ثبٗذ

 حذالل ٗه ثبس دس ّفتِ َٓم ؿَد.تَٔٗن ؿَد. دس كَست اهىبى، حَلٔ ؿشوت وٌٌذُ ً٘ض 

 1اهکبًبت آضپضخبًِ 4-3-2-2

 ثب تَجِ ثِ خذهبت لشاسداد ؿذُ، ؿشوت وٌٌذُ ثبٗذ ثِ آؿپضخبًِ دػتشػٖ داؿتِ ثبؿذ.

 آؿپضخبًِ ثبٗذ حذالل داسإ هَاسد صٗش ثبؿذ:

 ه٘ض غزاخَسٕ ٍ ٗه كٌذلٖ ثشإ ّش فشد، اگش دس اتبق غزاخَسٕ ه٘ض ٍ كٌذلٖ هجضا ٍجَد ًذاسد؛ -

 ٗخچب ؛ -

 ػٌ٘ه ُشفـَٖٗ ثب ؿ٘ش آة ػشد ٍ گشم؛      -

                                                 

1- Kitchen facilities 
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 اجبق گبص؛ -

 ، دس ثبص وي )حذالل ٗىٖ ثشإ ّش ٍاحذ(؛ٕ هبًٌذ وتشٕ ٍ هبّ٘تبثِ، هلالِاثضاس آؿپض -

 ، لبؿك ٍ چٌگب ، فٌجبى ٍ لَ٘اى )حذالل ٗه دػت ثشإ ّش فشد(.ةثـمب -

 ه٘ضثبى ثبؿذ.تَكِ٘ هٖ ؿَد اص ٍػبٗل آؿپضخبًِ تحت ًِبست  - یبدآٍسی

 1سشٍیس ثْذاضتیحوبم ٍ اهکبًبت  4-3-2-3

 ؿشوت وٌٌذُ ّب ثبٗذ ثِ ػشٍٗغ ثْذاؿتٖ دػتشػٖ داؿتِ ثبؿٌذ.

 ػشٍٗغ ثْذاؿتٖ ثبٗذ داسإ هَاسد صٗش ثبؿذ:

 تَالت؛ -

 ثب آة ػشد ٍ گشم؛ سٍؿَٖٗ -

 دٍؽ ثب آة ػشد ٍ گشم؛ -

 دػتوب  وبغزٕ؛ -

 ثَى ٍ غ٘شُ؛هَاد ؿٌَٗذُ هبًي هبْٗ دػتـَٖٗ، ؿبهپَ، كب -

 حَلِ؛ -

 ػٌل؛ -

 آٌِٗ؛ -

 دهپبٖٗ. -

 سبیشالضاهبت 4-3-2-4

 ثشإ ًَؿتي دػتشػٖ داؿتِ ثبؿذ. ًَس وبفُٖ ثبٗذ ثِ ٗه ه٘ض ٍ كٌذلٖ هٌبػت ٍ وٌٌذ ّش ؿشوت

ّضٌِٗ اهبفٖ  ًَجَاىؿشوت وٌٌذگبى ثبٗذ ثِ لجبػـَٖٗ دػتشػٖ داؿتِ ثبؿٌذ ثِ گًَِ إ وِ وِ ثشإ افشاد 

 دس ثش ًذاؿتِ ثبؿذ.

 تلفي دس دػتشع ؿشوت وٌٌذگبى ثبؿذ.

                                                 

1- Bathroom facilities 
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 البهتگبُ 4-3-3

 کلیبت 4-3-3-1

ثبٗذ اًوٌ٘بى حبكل وٌذ وۀِ ه٘ضثۀبى دس البهتگۀبُ ّوۀِ اًلآۀبت تصم دسثۀبسُ ٍُۀبٗف ٍ         گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 اػت.  دسٗبفت وشدُهؼئَل٘ت ّبٗـبى دس ًَ  دٍسُ البهت سا 

ًلآبت تصم سا وؼت وشدُ ٍ ثب توۀبهٖ  ثبٗذ اًوٌ٘بى حبكل وٌذ وِ ه٘ضثبى دس البهتگبُ، ا گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 هَاسد روش ؿذُ دس لشاسداد هَافك اػت.

وۀِ تحۀت ًِۀش آى ّۀب ّؼۀتٌذ، ًمۀؾ        ًَجۀَاى ثبٗذ ثِ ه٘ضثبى اًلاّ دّذ وِ ثشإ افشاد  گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 اٗفب وٌذ. هشالجتٖ

ص ػۀٌح ٍ و٘ف٘ۀت   ثبٗذ اًوٌ٘بى حبكل وٌذ وِ ثبصسػٖ اص خَاثگۀبُ ّۀب، ثۀشإ اًوٌ٘ۀبى ا     گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 ثبس اًجبم هٖ ؿَد. ٗه حذالل ّش ؿؾ هبُ،خذهبت تَافك ؿذُ، 

 هعیبسّبی اًتخبة 4-3-3-2

 ثبٗذ اًوٌ٘بى حبكل وٌذ وِ هحل ّبٕ البهتگبُ، هٌبثك ثب هٔ٘بسّبٕ صٗش اًتخبة ؿذُ اًذ. گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 ست پزٗشد.اًتخبة هحل البهتگبُ، ثبٗذ ثشهجٌبٕ ثبصدٗذ اص هحل ٍ فشهٖ حبٍٕ اًلآبت صٗش كَ

 ثضسگؼبتًٖ وِ دس آًجب صًذگٖ هٖ وٌٌذ ثِ ّوشاُ ًبم، هحذٍدُ ػٌٖ، ؿغل ٍ ٍهٔ٘ت تبّل آًْب؛ -

 وَدوبى، ػب  تَلذ ٍ جٌؼ٘ت آًْب؛ -

 حَ٘اًبت اّلٖ ٍ خبًگٖ ٍ ًَّ آًْب؛ -

 ػ٘گبسٕ ثَدى ٗب ًجَدى افشاد؛ -

 اػت، ثبٗذ ث٘بى ؿَد؛اگش وؼٖ دس خبًَادُ دچبس ث٘وبسٕ جذٕ، ًبتَاًٖ ٗب اختلا  ٓلجٖ  -

 اگش وؼٖ اص آوبٕ خبًَادُ ػبثمٔ استىبة جشم داسد؛ -

 ثبٗذ اًوٌ٘بى حبكل وٌذ وِ اٗي اًلآبت حذالل ّش ػب  ٗىجبس ثِ سٍص ؿًَذ. گـتثشگضاسوٌٌذُ  -

 اٗي فشم ثبٗذ تَػي هؼئَ  خَاثگبُ تىو٘ل ٍ اهوب ؿذُ ٍ حذالل ثِ هذت ٗه ػب  دس پَؿِ إ ثبٗگبًٖ ؿَد.

ثشسػٖ گشدد تب اص ػۀٌح خۀذهبت    گـتؿشوت وٌٌذُ إ ؿىبٗتٖ داسد، ثبٗذ البهتگبُ تَػي ثشگضاسوٌٌذُ اگش 

 هَسد تَافك، اًوٌ٘بى حبكل ؿَد.
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 تذاسک البهتگبُ 4-3-3-3

اتبق خَاة ؿشوت وٌٌذُ، ثبٗذ دس خبًِ ٗب آپبستوبى فشد ه٘ضثبى لشاس داؿتِ ثبؿذ. حذاوگش تٔۀذاد افۀشاد دس ّۀش    

 ًفش دس ّش اتبق ثب فوبٕ وبفٖ، هحذٍد گشدد. ػٍِ سٍؿي ث٘بى ؿَد ٍ ثِ  اتبق، ثبٗذ ثِ ًَس ٍاهح

 دس لشاسداد ثبٗذ هـخق ؿَد وِ چِ ٍٓذُ )ّبٕ( غزاٖٗ دس ًَ  البهت ثبٗذ فشاّن ؿَد.

ثبٗذ ه٘ضثبى سا هلضم وٌذ تب ثِ گًَِ إ افۀشاد ؿۀشوت وٌٌۀذُ سا دس صًۀذگٖ سٍصهۀشُ ؿۀبى        گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 ذ ثشإ هگب  ثب:ٗىپبسچِ ٍ ّوبٌّگ وٌ

 ػْ٘ن ؿذى دس ٍٓذُ ّبٕ غزاٖٗ؛ -

 هـبسوت دس صًذگٖ اجتوبٖٓ؛ -

 تـَٗك آًْب تب حذ هوىي ثِ اػتفبدُ اص صثبًٖ وِ هَسد آهَصؽ اػت؛ -

 تـَٗك آًْب ثِ احتشام هتمبثل ثِ فشٌّگ ّبٕ ٗىذٗگش. -

 :ثبٗذ ه٘ضثبًٖ سا اًتخبة وٌذ وِ ؿشاٗي صٗش سا داؿتِ ثبؿذ گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 ثِ ّوبى صثبى هَسد ٗبدگ٘شٕ افشاد ؿشوت وٌٌذُ دس دٍسُ كحجت وٌذ؛ -

 اًلاّ سػبًٖ وٌذ. گـتاگش افشاد اص ًِش ػلاهتٖ دچبس هـىلٖ ؿذًذ، حتوب ثِ ثشگضاسوٌٌذُ  -

روۀش ؿۀذُ   ثِ جض دس ؿشاٌٖٗ وِ ثِ ًَس ٍاهح دس هشحلِ پ٘ؾ ثجت ًبم ٍ/ٗب تَافمبت هىتَة، تَػي هـتشٕ 

 اد افشاد هم٘ن دس ٗه اتبق هٖ تَاًذ ثِ چْبس ًفش افضاٗؾ ٗبثذ.حذاوگش تٔذ .ثبؿذ

 حتٖ اتهىبى گـتثِ جض دس ؿشاٌٖٗ وِ ثِ ًَس ٍاهح دس هشحلِ پ٘ؾ ثجت ًبم ل٘ذ ؿذُ ثبؿذ، ثشگضاسوٌٌذُ 

 .ثبؿذوٌذ وِ ّش ؿشوت وٌٌذُ تٌْب فشد اص صثبى هبدسٕ خَٗؾ دس هحل البهت  تلاؽ

 هحل البهت هسکًَی 4-3-4

 ثبٗذ خَاثگبُ ّبٖٗ سا ثب تَجِ ثِ هٔ٘بسّبٕ صٗش فشاّن وٌذ: ـتگثشگضاسوٌٌذُ 

 ؛ًَجَاىفشد  پبًضدُثشإ ّش  ػشپشػت گشٍُٗه  -

 اتبق ٍ اهىبًبت ثشإ فٔبل٘ت ّبٕ تفشٗحٖ؛ -

 ؛گشاًجْباهىبًبت ثشإ ًگِ داسٕ اٗوي ٍػبٗل  -

 ًفش ؿشوت وٌٌذُ؛ پٌجٗه ػشٍٗغ ثْذاؿتٖ ثشإ ّش  -

 ٕ غزاٖٗ هٌبثك ثب لشاسداد.تشت٘ت هٌبػت ٍٓذُ ّب -

ثبٗذ اًوٌ٘بى حبكل وٌذ وِ هحل البهت هؼىًَٖ، لجل اص سػۀ٘ذى ؿۀشوت وٌٌۀذُ ّۀبٕ      گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 جذٗذ، تو٘ض ؿذُ ثبؿذ.
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ٍجۀَد داؿۀتِ ثبؿۀذ. ثۀشإ افۀشاد       گـۀت دس وٌبس ػبٓت، ثبٗذ تلفي اهٌشاسٕ ٍ ؿوبسُ توبع ثب ثشگضاسوٌٌۀذُ  

 ٌبس ػبٓت لشاس دادُ ؿذُ ثبؿذ.، دػتگبُ ًِبست ثبٗذ دس وًَجَاى

 گطتتْیِ ضذُ تَسط ثشگضاسکٌٌذُ  1هجتوع ّبی هسکًَی خَدگشداى 4-3-5

ٗه هجتوْ هؼىًَٖ خَدگشداى ٗب خَاثگبُ ثبٗذ تَػي فشد ؿشوت وٌٌذُ ٗب تٔذادٕ اص ؿشوت وٌٌذُ ّب هَسد 

شد، تٔۀذاد ؿۀشوت   اػتفبدُ لشاس گ٘شد. دسكَستٖ وِ هحل اػىبى ثِ كَست هـتشن هَسد اػتفبدُ لشاس هٖ گ٘

 ًفش ثبؿذ. ّـتوٌٌذُ ّب ًجبٗذ ث٘ـتش اص 

ثبٗذ اًوٌ٘بى حبكل وٌذ وِ هحل البهت هؼىًَٖ، لجل اص سػۀ٘ذى ؿۀشوت وٌٌۀذُ ّۀبٕ      گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 جذٗذ، تو٘ض ؿذُ ٍ ّوِ چ٘ض هْ٘ب ثبؿذ.

 ًفش هحذٍد گشدد. دٍحذاوگش افشاد دس ّش اتبق خَاة، ثبٗذ ثِ 

 اصم خَاة ّش فشد سا تبه٘ي وٌذ.ثبٗذ لَ گـتثشگضاسوٌٌذُ 

ٓلاٍُ ثش اتبق خَاة، هحل هـتشوٖ ثبٗذ ثشإ گزساى اٍلبت فشاغت داًؾ آهَصاى دس داخل هجتوْ هؼىًَٖ دس 

 ًِش گشفتِ ؿَد. اٗي هحل هٖ تَاًذ ًبّبسخَسٕ ٗب اتبق ًـ٘وي ثبؿذ. 

 اٗي هحل هـتشن، ثبٗذ حذالل داسإ ٍٗظگٖ ّبٕ صٗش ثبؿذ:

 ثشإ ّش ؿشوت وٌٌذُ ثشإ غزا خَسدى؛ ه٘ض ٍ ٗه كٌذلٖ -

 ًفش هٌبػت ثبؿذ. 2ٗه وبًبپِ وِ ثشإ ًـؼتي حذالل  -

اگش ه٘ض تحشٗش دس داخل هجتوْ هؼىًَٖ لحبٍ ًـذُ ثبؿذ ٍ ٗه ه٘ض غزاخَسٕ دس ًِش گشفتۀِ ؿۀذُ اػۀت،    

 ثبٗذ اٗي ه٘ض ثشإ هٌبلِٔ ٍ ًَؿتي ّن هٌبػت ثبؿذ.

داسإ ٍػبٗل ًِبفت اص جولِ جبسٍ، تٖ، ػٌل، اػفٌج ؿؼتـۀَ ٍ ػۀٌل   اٗي هجتوْ هؼىًَٖ ٗب خَاثگبُ ثبٗذ 

 صثبلِ ثبؿذ.

اٗي تجْ٘ضات ثبٗذ ثب اػتبًذاسدّبٕ ثشإ تجْ٘ضات الىتشٗىٖ ٍ گبصٕ، ثبٗذ ساٌّوبٕ ًَؿتبسٕ دس دػتشع ثبؿذ. 

 هشثَى، اًٌجبق داؿتِ ثبؿٌذ.

 2سشگشهیتفشیح ٍ  4-4

دس ًِش گشفتِ ؿذُ اػت، دػت ون ثبٗذ اٗي تفشٗحۀبت دس   گـتوِ ثشًبهٔ تفشٗحٖ تَػي ثشگضاسوٌٌذُ  گبُّش

 وٌبس آهَصؽ صثبى هَسد ًِش ثبؿذ.

                                                 

1- Self catering apartments 

1- Leisure 
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 (ًَجَاى)ضبهل هشالجت اص افشاد  1اهکبًبت سفبّی 4-5

ثبٗذ اًوٌ٘بى حبكل وٌذ وِ ّوبٌّگٖ ّب دس هَسد هَاجِْ ثب هَلٔ٘ت ّبٕ اهٌشاسٕ وۀِ   گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 اص البهت تحت تأث٘ش لشاس دّذ، كَست پزٗشفتِ اػت. هوىي اػت ؿشوت وٌٌذگبى سا دس ّش لحِِ إ

ثبٗذ اًوٌ٘بى حبكل وٌذ وِ اًلآبت تصم دسثبسٓ تْٔۀذات پ٘وبًىۀبساى صٗشهجوَٓۀِ، وۀِ      گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 هشتجي ثب ػلاهت ٍ اٗوٌٖ ؿشوت وٌٌذگبى اػت، ثِ آى ّب دادُ ؿذُ اػت.

خذهبت لشاسداد ؿذُ، ثش هَاسدٕ ًِ٘ش هلاحِۀبت   ثبٗذ اًوٌ٘بى حبكل وٌذ وِ ثب تَجِ ثِ گـتثشگضاسوٌٌذُ 

ػٌٖ، اًذاصُ ٍ تشو٘ت گشٍُ، ًَّ فٔبل٘ت، ػٌح خٌش، حول ٍ ًمل ٍ هذت صهبى دٍسٓ ػفش، ًِبست تصم كَست 

 گشفتِ اػت.

دتٗل افشادٕ وِ ؿشوت ًىشدُ اًذ/غبٗت ؿذُ اًذ، ثبٗذ ثۀِ ًۀَس وبهۀل ثشسػۀٖ گۀشدد )ّوۀبى سٍص دس هۀَسد        

ٗب ًوبٌٗذُ لۀبًًَٖ ثبٗۀذ ثۀِ     گـت، ثشگضاسوٌٌذُ ًَجَاىبت هٌبػت اًجبم ؿَد. دس هَسد افشاد ( ٍ الذاهًَجَاًبى

 ؿَ٘ٓ هٌبػت آگبُ ؿَد.

بلٔول ّبٕ ٍٗظُ ثِ كَست هىتۀَة اص ًوبٌٗۀذٓ لۀبًًَٖ اخۀز     گـت، ثبٗذ خَاػتِ ّب ٍ دػًَجَاىدس هَسد افشاد 

 گشدد ٍ دس ؿشاٗي همتوٖ، هٌبثك ثب آى ٓول گشدد.

 ّب سشپشست گشٍُ 4-6

 ّب سشپشست گشٍُالضاهبت کلی ثشای  4-6-1

 ثبٗذ اص هَاسد صٗش، اًوٌ٘بى حبكل وٌذ: گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 ّب هٌبثك ثب هٔ٘بسّبٕ صٗش اًتخبة ؿذُ اًذ: ػشپشػت گشٍُ -

 هْبست هىبلوِ ثِ صثبى ّذ ؛ -الف

 تَاًبٖٗ سّجشٕ ٍ هذٗشٗت ٗه گشٍُ؛ -ة

 ٌذ؛ػب  ػي ثبؿ ّ٘جذُّب داسإ حذالل  ػشپشػت گشٍُ -ح

 ّب آگبّٖ وبفٖ دس هَسد وـَس ه٘ضثبى ٍ هحل ثشگضاسٕ دسٍع داؿتِ ثبؿٌذ؛ ػشپشػت گشٍُ -ت

 ّب ثشإ آؿٌبٖٗ ثب جٌجِ ّبٕ هختلف ثشًبهِ ّبٕ دٍسٓ صثبى، فشآٌٗذّب ٍ ٍُبٗف ٍٗظُ ػشپشػت گشٍُثِ  -ث

 آًْب آهَصؽ دادُ ؿَد؛

                                                 

2- Welfare 
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، هخبًج٘ي ٍ ؿوبسُ تلفي ّبٕ آًْۀب، لۀَاً٘ي   هَاسدٕ حبٍٕ اًلآبتٖ دسهَسد ثشًبهِ اص لج٘ل سًٍذ دٍسُ -ج

ثشإ ؿشوت وٌٌذُ ّب، پَؿؾ ث٘وِ ٍ فْشػتٖ اص الضاهبت ٍٗظٓ ؿشوت وٌٌذُ ّب ثش حؼت لشاداد تَافۀك ؿۀذُ   

 ، فشاّن ؿَد؛گـتثب ثشگضاسوٌٌذُ 

 ػب  ٗىجبس ٍ ثِ كَست ؿخلٖ، هَسد هلبحجٔ ؿفبّٖ ٍ اسصٗبثٖ هجذد لۀشاس   دٍّب، ّش  ػشپشػت گشٍُ -چ

 گ٘شًذ؛ هٖ

 ّب ٍ ًتبٗج هلبحجٔ آًْب حذالل ثِ هذت ٗه ػب  پۀغ اص اتوۀبم تۀبسٗ      ػشپشػت گشٍُاًلآبت وبهل  -ح

 ّب، دس پَؿِ إ ًگْذاسٕ ؿَد. ػشپشػت گشٍُ ثِ وبسگ٘شٕ

ثبٗذ فْشػت دل٘ك ٍ وبهلٖ اص افۀشاد ؿۀشوت وٌٌۀذُ ٍ ساٌّوبّۀبٕ ٍاهۀح ٍ سٍؿۀي ثۀشإ         گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 ّب لشاس دّذ. ػشپشػت گشٍُشٍسٕ دس اخت٘بس اػتفبدُ دس هَالْ ه

 ًَجَاىّبی ًبظش ثش افشاد  سشپشست گشٍُسبیش الضاهبت ثشای  4-6-2

، اگش ثب ًوبٌٗذگبى لبًًَٖ آى ّب ثِ كَست هىتَة تَافك ًـذُ ثبؿۀذ، ثشگضاسوٌٌۀذُ   ًَجَاىدس هَسد گشٍُ ّبٕ 

تٔ٘٘ي وٌذ. اٗي ًؼجت  شػت گشٍُػشپثبٗذ دس ًَ  ػفش گشٍّٖ ٍ فٔبل٘ت ّبٕ تفشٗحٖ، ثشإ آًْب ٗه  گـت

 ثبٗذ ثِ كَست صٗش ثبؿذ:

 وـَس هملذ: ثِػفش اص وـَس هجذا  الف(

 ؛ًَجَاى پبًضدُثشإ حذاوگش  ػشپشػت گشٍُاگش ثِ ٍػ٘لٔ اتَثَع، لٌبس ٍ ٗب لبٗك ثبؿذ: ٗه  -

 .ًَجَاى ث٘ؼت ٍ پٌجثشإ حذاوگش  ػشپشػت گشٍُ ٗهاگش ثِ ٍػ٘لٔ َّاپ٘وب ثبؿذ:  -

الضاهبت اٗوٌٖ دس ح٘ي ػفش، ؿبهل الضاهبت تٔ٘٘ي ؿذُ دس همشسات هلۀٖ ٍ اػۀتبًذاسدّبٕ هشثًَۀِ هۀذًِش لۀشاس       -ّطذاس 

 گ٘شد.

فٔبل٘ت ّبٕ تفشٗحٖ، ؿبهل اجشإ خَد فٔبل٘ت ٍ ّشگًَِ ػفش گشٍّٖ ثِ / اص جبّبٖٗ وِ فٔبل٘ت اًجبم  ة(

 هٖ ؿَد:

 ِ ؿَددس ًِش گشفت ػشپشػت گشٍُ، ٗه ًَجَاى پبًضدُثشإ ّش  -

 1بى، هٌبثك جذٍ  ؿوبسُ ًَجَاًّب ثِ  ػشپشػت گشٍُثبٗذ اًوٌ٘بى حبكل وٌذ وِ ًؼجت  گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 ثبؿذ. 

 ًَجَاًبىثِ  ّب گشٍُ سشپشستًسجت  -1جذٍل 

 131-135 106-120 91-105 76-90 61-75 46-60 31-45 16-30 2-15 اًذاصُ گشٍُ

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 گشٍُ پشػت ػش

٘ؼت ٍ حذالل ث

 ٗه ػب 
 ًفش ػِحذالل  ًفش دٍحذالل  ًفش ٗهحذالل 
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تٔ٘٘ي ؿذُ اػت، ثبؿذ.  گـتثضسگؼب  وِ تَػي ثشگضاسوٌٌذُ  ػشپشػت اسؿذ گشٍُّش گشٍُ ثبٗذ داسإ ٗه 

 ّب ثبؿذ. ػشپشػت گشٍُػب  ثَدُ، هٖ تَاًذ ٗىٖ اص  حذالل ث٘ؼت ٍ ٗهثبٗذ داسإ  ػشپشػت اسؿذ گشٍُ

 ب ضشکت کٌٌذگبىپبیص سضبیت هطتشی ٍ/ی 4-7

 کلیبت 4-7-1

ثبٗذ ثش سهبٗت هـتشٕ ٍ/ٗب ؿشوت وٌٌذُ، ّن دس ًَ  دٍسٓ آهَصؿٖ ٍ ّۀن ثٔۀذ اص دٍسُ،    گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 ًِبست ًوبٗذ.

 هٖ تَاًذ ثِ ٌَٓاى ساٌّوب اػتفبدُ ؿَد.، 10001اٗضٍ -اػتبًذاسد اٗشاى -یبدآٍسی 

 1ثبصخَسد اٍلیِ 4-7-2

البهت، ثبٗذ سهبٗت ؿۀشوت وٌٌۀذگبى اص دٍسُ ٍ اهىبًۀبت تَافۀك     سٍص اٍ  ّش  پٌجدس ًَ   گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 ثبؿذ( ٍ ؿْشِٗ سا اسصٗبثٖ وٌذ.هـوَ  لشاسداد  ؿذُ دس لشاداد، ثِ ٍٗظُ خَؽ آهذ گَٖٗ، اػىبى )اگش

 گـۀت هَسد پشداصؽ لۀشاس گ٘ۀشد. وبسوٌۀبى     گـتثبصخَسد ثبٗذ ثِ ًَس هشتت ٍ ًِبم هٌذ تَػي ثشگضاسوٌٌذُ 

 بى حبكل وٌٌذ وِ ّش هـىلٖ وٌتش  ٍ دس صهبى هٌبػت ثشسػٖ ٍ/ٗب ثشًش  گشدد.آهَصؿٖ ثبٗذ اًوٌ٘

 2ثبصخَسد دس طَل دٍسُ 4-7-3

آهَصؿٖ ثبٗذ ثبصخَسد سا اص ؿشوت وٌٌذگبى دسثبسٓ توبهٖ ثخؾ ّبٕ خذهبت تَافۀك ؿۀذُ دس    گـتوبسوٌبى 

 لشاسداد، جوْ آٍسٕ ًوبٌٗذ.

ٌذ وِ اگش دس ّش ٗه اص ثخؾ ّبٕ خۀذهبت تَافۀك   آهَصؿٖ ثبٗذ ثِ ؿشوت وٌٌذگبى آلام وٌ گـتوبسوٌبى 

 ؿذُ دس لشاسداد، هـىلٖ داسًذ، آى سا ثب وبسوٌبى دس ه٘بى ثگزاسًذ ٍ هـَست ثگ٘شًذ.

آهَصؿٖ ثبٗذ اًوٌ٘بى حبكل وٌٌذ وِ اٗي هـىلات، وٌتش ، ٍ دس صهبى هٌبػت ثشسػۀٖ ٍ/ٗۀب    گـتوبسوٌبى 

 ثشًش  هٖ گشدد.

 3پشسطٌبهة ًْبیی 4-7-4

ثبٗذ دس اًتْبٕ البهۀت، اص ؿۀشوت وٌٌۀذگبى ثخَاّۀذ وۀِ پشػـۀٌبهِ إ سا دس استجۀبى ثۀب          تگـثشگضاسوٌٌذُ 

 خذهبتٖ وِ لشاسداد ؿذُ اػت تىو٘ل وٌٌذ وِ ؿبهل هَاسد صٗش اػت:

 دٍسُ آهَصؿٖ؛ -

                                                 

1- Initial feedback 

2- On-going feedback 

1- Final questionnaire 
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 اػىبى؛ -

 فٔبل٘ت ّب هبًٌذ فٔبل٘ت ّبٕ فشٌّگٖ، ٍسصؿٖ، گشدؿٖ ؛ -

 ّوبٌّگٖ ػفشّب. -

 اػت ثِ هَاسدٕ دٗگش اؿبسُ وٌذّوچٌ٘ي اٗي پشػـٌبهِ تصم 

 اًلآبت پ٘ؾ اص ثجت ًبم؛ -

 اًلآبت پ٘ؾ اص ٓضٗوت؛ -

 بى.ًَجَاًًِبست ثش  -

ثبٗذ توبهٖ اٗي پشػـٌبهِ ّب سا ثشإ ثشسػٖ ػٌح سهبٗت ؿشوت وٌٌذگبى هَسد پشداصؽ  گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 اًلآبت، اًجبم دّذ. ثبٗذ الذاهبت هٌبػجٖ سا پغ اص كحِ گزاسٕ گـتلشاس دّذ. ثشگضاسوٌٌذُ 

 هذیشیت ضکبیبت 4-7-5

 وبس لشاس داسد. گـتثبٗذ اًوٌ٘بى حبكل وٌذ وِ فشآٌٗذ سػ٘ذگٖ ثِ ؿىبٗبت دس دػ گـتثشگضاسوٌٌذُ 

سٍص وبسٕ ثٔذ اص دسٗبفت، ثشسػٖ ؿًَذ، هگش آى ّۀبٖٗ وۀِ    پٌجتوبهٖ ؿىبٗبت سػ٘ذٓ هىتَة ثبٗذ ًٖ هذت 

 دس ًَ  اٗي هذت، حل ؿذُ ثبؿٌذ.

 هبُ پغ اص دسٗبفت ؿىبٗت، پبػ  آى ثبٗذ آهبدُ گشدد.حذاوگش ٗه 

 1ثیوة هسئَلیت 4-8

ثبٗذ اًوٌ٘بى حبكل وٌذ وِ ث٘ؤ هؼئَل٘ت، هؼئَل٘ت راتٖ اؽ سا دس هَسد فشاّن وۀشدى   گـتثشگضاسوٌٌذُ 

 خذهبت لشاسداد ؿذُ، تحت پَؿؾ لشاس هٖ دّذ.

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

1- Liability insurance 
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