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 به نام خدا

 سازمان ملي استاندارد ايران با آشنايي

 ايرران  صرنتتي وتحقیقرا  اسرتاندارد مؤسسر  قرررا م و قوانین اصلاح قانون 3مادۀ يک بند موجب بهسازمانملياستانداردايران

 عهرده بره را استانداردهایملي)رسمي(ايران نشر و تدوين تتیین  وظیفه که است کشور رسمي مرجع تنها 1331 ماه بهمن مصوب

.دارد

بهسرازمان92/6/29مورخموسسهاستانداردوتحقیقا صنتتيايرانبهموجبيکصدوپنجاهودومینجلسهشورایعاليادارینام

جهتاجراابلاغشدهاست.92/3/29مورخ33333/996ملياستانداردايرانتغییروطينامهشماره

 مؤسسا علمي  و مراکز نظران صاحب  کارشناسانسازمان از مرکب فني های کمیسیون در مختلف های حوزه در استاندارد تدوين

 و تولیردی فنراوری برهشررايط توجره با و ملي مصالح با همگام وکوششي شود مي انجام مرتبط و هآگا اقتصادی و تولیدی پژوهشي 

 وارد و کننردگان صرادرکنندگانمصرر  تولیدکننردگان  شرام  نفرع  و حق صاحبان منصفان  و آگاهانه مشارکت از که است تجاری

 ايرران ملري نروي اسرتانداردهای پیش .شود مي حاص  ولتيد غیر و دولتي های سازمان نهادها  تخصصي  و علمي مراکز کنندگان 

 کمیت  در پیشنهادها و نظرها ازدريافت پ  و شودمي ارسال مربوط فني های کمیسیون اعضای و نفع ذی مراجع به نظرخواهي برای

.شود مي منتشر و ايرانچاپ ملي)رسمي( استاندارد عنوان به تصويب صور  در و طرح رشته آن با مرتبط ملي

کننرد مري تهیره شرده تتیرین ضروابط رعايرت برا نیز صلاح ذی و مند علاقه های سازمان و مؤسسا  که استانداردهايي نوي  پیش

 بدينترتیب اسرتانداردهايي .شود مي منتشر و چاپ ايران ملي استاندارد عنوان به تصويب  درصور  و بررسي و طرح ملي درکمیت 

 مربروطکره ملرياسرتاندارد کمیتر  در و تردوين 3 شمارۀ ايران ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر که شوند مي تلقي ملي

.باشد رسیده تصويب به دهدمي سازمانملياستانداردايرانتشکی 

(ISO)استاندارد المللي بین سازمان اصلي اعضای از ايران سازمانملياستاندارد
9المللريالکتروتکنیرک بین کمیسیون 1

(IEC)و 

3قانوني شناسي اندازه المللي بین سازمان
(OIML)2رابرط تنها عنوانبه و است

 کردک غریايي کمیسریون 
3
(CAC)کشرور در 

 آخررين از کشرور  خرا  هرای نیازمنردی و کلري شررايط بره توجره ضرمن ايرران ملري اسرتانداردهای تدوين در.کند مي فتالیت

 .شودمي گیریبهره الملليبین استانداردهای و جهان صنتتي و فني علمي  پیشرفتهای

 و سرلامت کننردگان حفر  مصر  از حمايت برای قانون  در شده بیني پیش موازين رعايت با تواند سازمانملياستانداردايرانمي

 سرتانداردهایا از اجرایبتضري اقتصادی  و محیطي زيست ملاحظا  و محصولا  کیفیت از اطمینان حصول عمومي  و فردی ايمني

 مري سرازمان .نمايرد استاندارد اجبراری عالي شورای تصويب اب وارداتي  اقلام يا/و کشور داخ  تولیدی محصولا  برای را ايران ملي

 نمايد. اجباری را آن بندیودرجه صادراتي کالاهای استاندارد اجرای کشور  محصولا  برای المللي بین بازارهای حف  منظور به تواند

 بازرسري  آمروز،  مشراوره  درزمینر  فتال مؤسسا  و سازمانها خدما  از کنندگان استفاده به بخشیدن اطمینان برای چنینهم

 وسراي  کالیبراسیون)واسرنجي( ومراکز ها آزمايشگاه محیطي زيست مديريت و کیفیت مديريت های سیستم صدورگواهي و ممیزی

 و کند مي ارزيابي ايران تأيیدصلاحیت نظام ضوابط اساس بر را مؤسسا  و ها سازمان گونه اين سازمانملياستانداردايران سنجش 

 المللري برین دستگاه ترويج.کند نظار مي آنها عملکرد بر و اعطا ها آن به صلاحیت تأيید گواهینام  لازم  شرايط احراز صور  در

 اسرتانداردهای سطح ارتقای برای تحقیقا کاربردی انجام و گرانبها  فلزا عیار تتیین سنجش  وساي  کالیبراسیون)واسنجي( يکاها 

.است سازمان اين وظايف ديگر از ايران ملي
                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 کمیسیون فني تدوين استاندارد

 "کارکنانصلاحیت  – نراهنمايا –گردشگري ماجراجويانه  "

 سمت و/يا نمايندگي : رئیس

سپاهي داود

یآموز،زبانانگلیسي(ا)دکتر

آزاداسلاميتاکستانیا علميدانشگاهعضوه

  دبیر :

سلیماني هنگامه

)کارشناسزبانانگلیسي(

شورايتاليسازمانملياستاندارددبیرخانهکارشناس

 ايران

  (بهترتیبحرو الفبااسامياعضاء : )

 فاطمهايماني

)کارشناسمکانیک(



زمانرابطتدوينادارهک نظار براجرایخدما سا

ملياستانداردايران

 عبدالرحمنپورحبیبي

)کارشناسمکانیک(



کارشناساستانداردومشاورريی سازمانملي

استانداردايران

 پورنگپورحسیني

(وکارشناسفیزيکگردشگریDBAورهجوید)دانش



کمیتهطبیتتگردیسازمانمیراثادارهک متاون

گردشگریفرهنگي صنايعدستيو

 سیمینترکقشقايي

)کارشناسشیمي(



سازمانملياستانداردهااستانکارشناسمسئولامور

ايران

حاذقجتفری کورو،

)دکترایدامپزشکي(



کارشناسمسئولپژوهشگاهاستانداردوعضوکانون

گردشگری

 مهدیذوالقدر

)لیسان مديريت(



ازمصر کنندگانکارشناسگردشگریسازمانحمايت

وتولیدکنندگان

 عليشادلو

(کارشناسارشداکوتوريسموکارشناسيمديريتبحران)

 مديرعام موسسهآموزشيآوایارسباران



 د

 



 محسنعامری

)دکترایمديريتمنابعانسانيوکارشناسارشدمديريت

جهانگردی(





 صنايعمیراثفرهنگيادارهک مديرتوستهوبازاريابي

 دستيوگردشگریاستانفارس

 پوپکعظیمي

(تجزيهوتحلی سیستمها–)کارشناسرياضي



میراثفرهنگي صنايعادارهک کارشناسحوزهاقامتي

استانالبرزدستيوگردشگری
 

 محمدمهدیکتابچي

(سان مديريتاموراداریبازرگاني)فوقلی



ازمانمیراثفرهنگي سگردشگریدبیرکانونملي

 صنايعدستيوگردشگری

 کیانو،محرابي

)کارشناسارشدجغرافیاوبرنامهريزیتوريسم(



خدما گردشگریوتوراکوشرکتفنيمدير

 انجمنرفتینگمديرعام وجهانگردی

 فاطمهمزيناني

)کارشناسزبانانگلیسي(



 تانداردايرانکارشناساموربینالمل سازمانملياس

ان جلالنصیري

)کارشناسارشدمديريتجهانگردی(



 مدرسومديرعام موسسهآوایجلبسیاحان

 آر،نورآقايي

(فوقديپلمکامپیوتر)

 ريی هیا مديرهانجمنصنفيراهنمايانگردشگری
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 فهرست مندرجات

 صفحه عنوان

وگفتارپیش

زمقدمه

1اربردکهد ودامنه1

1اصطلاحا وتتاريف9

3برراهنما/گشتنقش3

3نتايجموردانتظار2

3مطابقت2-1

3بر/گشتراهنماهایگروه2-9

2هایفنيتوانمندی2-3

3ريسکمديريت2-2

3اضطراریهایموقتیتواقداما لازمهنگامبروزحوادث2-3

6خلاقيایوارفتارحرفه2-6

3وردنیازهایمصلاحیت3

3عموميهایصلاحیت3-1

3دانش3-9

3مهار ها3-3

3هاهاياويژگينگر،3-2

2صلاحیتارتقاءسطححف و6

2مهار شغليمستمربهبود6-1

19صلاحیتحف 6-9

11کتابنامه–(طلاعاتيا)الفپیوست
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 گفتار پیش

هایدرکمیررررسیونکهپیشنوي آن"کارکنانصلاحیت–انراهنماي–گردشگریماجراجويانه"رداستاندا

گردشگریکمیتهملياستانداردتهیهوتدوينشدهودراولیناجلاستوسطسازمانملياستانداردايرانمربوط

مور استنا3/19/29خ اينکبه است  گرفته تصويبقرار مورد يکماده بند مقررا 3د قوانینو قانوناصلاح

شود.بهعنواناستانداردمليايرانمنتشرمي1331سازمانملياستانداردايرانمصوببهمنماه

پیشرفت و تحولا  با هماهنگي و همگامي حف  خدما  برای و علوم صنايع  زمینه در جهاني و ملي های

 مواقع در ايران ايناستانداردهایملي تکمی  يا برایاصلاح پیشنهادیکه هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم

ارائهشود درهنگامتجديدنظردرکمیسیونفنيمربوطموردتوجهقرارخواهدگرفت.بنابراينبايدااستاندارده

شود.هموارهازآخرينتجديدنظراستانداردهایملياستفاده

است:استانداردمورداستفادهقرارگرفتهبهشرحزيراينتدوينخییکهبرایآمنبعوم

ISO/TR 21102:2013, Adventure tourism — Leaders — Personnel competence 
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 مقدمه

صنتتي   ماجراجويانه جهانيگردشگری رشد به رو آن اهمیت که فتالیت.استاست گردشگریدر های

عام خطروایکهمبنيبراصولاقتصادیاسماجراجويانه خیرخواهانهنیست  براساسمنافعشخصييا تو

.بهباشدردامادرعینحالخطرناکنیزميريسکپیيریمنافتيدايرفتهشدهولاينفکاست.یچالشجزئيپ

 رساندن حداکثر به ارز،منظور فتالیتارائهها اين ماجراجويانهگرهایدهندگان هایجنبهبايستميدشگری

طورقاب اجراوعملکردیفراهمآورند.هکاررانیزبايمني

استاندارد اين کارآمد  هااجرای فتالیتکنندگانمصر  آگاهانه انتخاب در ارايهرا و دهها ياریآنندگان ها

د.رسانمي

سئولیتماحرازکنندگانوانفتالیتگردشگریماجراجويانهبرایهدايتشرکتبرگشتراهنمايان/هایصلاحیت

.استهایگردشگریماجراجويانهايمنفتالیتارايهمهمدرتضمینيعاملدرقبالايشان

گیرد.رانیزدربرمي1هاياويژگيدانشنگر، هامهار علاوهبرمفهومياستکهصلاحیت

)قايق ماجراجويانه گردشگری فتالیت نوع به انربسته آبشاریراهنوردي  کوهنوردینوردی   (مواردسايرو 

ميهایمختلفيصلاحیت اينوجودطلبدرا با گردشگریهایمختلففتالیتدرکهوجوددارندييهاصلاحیت.

.استاستانداردملينتايجموردانتظار(کانونتوجهاينمشترک)وهایصلاحیت.ايناستماجراجويانهمشترک

هایگردشگریبهعنوانيکمرجعبرایفتالیت صلاحذیانبرگشتراهنمايان/ايناستانداردمليبرایاستفاده

تدوينشدهاست.ماجراجويانهخا 

 

                                                 
1-Knowledge of attitudes or attributes 



1 

 

 کارکنان صلاحیت –ن اراهنماي – 1گردشگري ماجراجويانه

 هدف و دامنه کاربرد   1

 تدوين از هد  تتییناين انتظارصلاحیتاستاندارد مورد نتايج و مطلوب بازارهای برانگشتراهنمايان/از

.عمومیتداردفتالیتگردشگریماجراجويانهرتمامداستکهگردشگریماجراجويانهفتالیت

.کاربردنداردآبنگردشگریماجراجويانهزيربراگشتراهنمايان/فتالیتبرایاستاندارداين



 اصطلاحات و تعاريف    7

د.روکارميهبزير اصطلاحا وتتاريفايناستاندارددر

7-1 

  7صلاحیت

.(9-9طبقبند)هابرایدستیابيبهنتايجموردانتظارتواناييبهکارگیریدانشومهار 



7-7 

 نتايج مورد انتظار 

.درارائهخدما هافتالیتانجامازموردانتظارنتايج

باشد.هاصلاحیتمجموعهایاز(يا1-9طبقبند)صلاحیتيک يکشغ ميتواندمربوطبهنتايجموردانتظار– يادآوري

 

7-7 

 7فعالیت گردشگري ماجراجويانه 

ووجودعام خطریاستکهراهنماييدستورالتم ياشام گردشگریکهباهد فتالیتماجراجويانهانجام

.آگاهانهپیيرفتهشدهاست
.دردابالقوهراا رخطزياگاهآحداق  کنندهاستکهشرکتنايمتنيخطربهپیير،عام –يادآوري

7-4 

 4 دارصلاحیتفرد 

دارد.(1-9طبقبند)شخصيکهشايستگيلازمبرایانجاموظايفخا را

 

                                                 
1- Adventure tourism 

2- Competence 

3- Adventure tourism activity 

4- Competent person 



9 

 

7-5 

 1راهنما 

 برگشت 

)طبقفتالیتتتريفشدههاراآناستوقادربرعهدهگرفتهردشگرراافرادگکهمسئولیتداریصلاحیتفرد

.نمايدنظار وراهبری(2-9دربند

 

7-6  

 7 شرکت کننده

نیست.راهنماکنداماعضوگروه(شرکتمي3-9طبقبند)شخصيکهدرفتالیتگردشگریماجراجويانه
.است(3-9طبقبند)راهنماچندمتشک ازراهنمايکگروه-يادآوري 

 

7-2  

  7يجايگزينتدابیر 

شود.رمنتظرهاتخاذميکهدرقباليکرويدادغیاصلاحيتدابیرپیشگیرانهيا

 

7-8 

  4اضطراريموقعیت 

یکهنیازمنداقدامفوریاست.اويژهموقتیت

 

7-3 

  5 اولیه هايکمک

حاص شوداطمینانکهتازمانيهایحیاتيحف عملکردبرای(3-9طبقبند)هایاضطراریدرموقتیتاقدام

بيحشرايطفردمجرو دريافت رمترضخطراست،داياشخصيکهزندگيوهو،يا بدترکمکبیشترتا  

.ودنش
هایپزشکياستکهباشاخههایمختلفگردشگریماجراجويانهشام مواردخا وفوريتکمکهایاولیهبرای–يادآوري 

 شود.صلاحتتیینوآموز،دادهمينظرمراجعذی

                                                 
1- Leader  

2- Participant 

3- Contingency measures 

4- Emergency 

5- First aid 



3 

 

7-11 

  1ناوبري

هایموقتیتياببرایتتیینبااستفادهازدستگاهدونقطهنيابيبیهایجهتورو،دانشهدايتوراهیابي

 است.مسیر

وسايراطلاعا مربوط9(GPSيابجهاني)موقتیتناوبریدرايناستانداردشام داشتنآگاهينسبتبهسیستم–يادآوري 

بهآناست.



 گشت برراهنما/نقش    7

:شودميزيرمواردجويانه متمولاًشام فتالیتگردشگریماجراصر نظرازراهنمانقش

؛کنندهکمکوهمراهيشرکت7-1

ازکنندهبرگزارمديريتايمنينظاممطابقبابرگشتکنندگانوگروهمديريتايمنيومراقبتازشرکت  7-7

؛ نظار وآموز، دستورالتم جملهارايهاطلاعا مقتضي

؛ضطراریهایااستفادهازرو،7-7

.بهاشتراکگیاریاطلاعا 7-4



 نتايج مورد انتظار   4

  7مطابقت   4-1

نیازمندی قوانینو نظرگرفتنمسئولیتاقداما مطابقبا در برهایاصوليبا و ملاحظا آوردنهایمربوطه

سيوزيستمحیطيوبرکهشام الزاما فرهنگي اجتماعي سیامنطقهموردفتالیتگشتدرقانونيوعرفي

شود.ميغیره



  4برگشتراهنما/هاي گروه   4-7

:مواردزيراستشام برگشتمتمولاًنقش

4-7-1  مهار  از استفاده در يا قب  فني برایحینهای ماجراجويانه فتالیتگردشگری دراتخاذ تصمیم

:شودميزيرتغییرا دربرنامهريزیکهحداق شام مواردخصو 

-موقتیتهاوبحرانخطرا  بهدلی وقوعتجزيهوتحلی موقتیتولغوياتغییرفتالیتمسئولیت4-7-1-1

؛پیشبینينشدههای

؛احتماليتدابیرذاختا4-7-1-7

                                                 
1-Navigation 

2- GPS: Global Positioning System 
3- Conformance 

4- Leading groups 
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؛شناختيهواوضتیتيپیشبینبهمنظورکمکبههایطبیتياستفادهازپديده4-7-1-7

هوايي وضتیتواکنشبهدرجايگزيناقداما انجامياجايگزينهاییریدرموردمسیرگتصمیم4-7-1-4

.کنندگانشرکتهاوانتظارا قابلیتيايمحلاجراييشرايط

ريزینشدهازريزیشدهوبرنامههایبرنامهمسیردرطيهاگروههدايتايمنتوجهومراقبتويژهبه   4-7-7

:استزيراردحداق شام موجمله

؛يدرخصو ايمنيفنبرگزاریجلسا الزامبههایفتالیتوارايهبرنامه4-7-7-1

؛کنندگانانسجامويکپارچگيگروهشرکتتسهی سازماندهي کنترلو4-7-7-7

؛فراهمآوردهایمختلفراهایگروهکهنیازطوریههاببرنامهسازیتناسبم4-7-7-7

؛گانکنندهایگروهوشرکتهایمربوطبهرفتارتتیینمحدوديت4-7-7-4

؛ح وفص اختلافا 4-7-7-5

؛رسیدگيبهشرايطغیرمتمولونامطلوبوشناساييخطرا بزرگبالقوهازطريقارزيابيمستمر4-7-7-6

؛بهعنوانيکضرور وپوششمناسبتخصصيتجهیزا 4-7-7-2

.استرسشرکتکنندهمیزانويايتوانرزيابيسطحا4-7-7-8

 

  1هاي فنيتوانمندي   4-7

:باشدزيرمواردشام حداق بايدراهنماهایفنيتوانمندی

وناوبری9هایفنيمانندجهتيابيکارگیریمهار هب   4-7-1

4-7-7 ايناستفادهازکهاينبررسي هایرايجيادستورالتم شرکتهایتخصصيکاربردتجهیزا مطابقبا

:بهشرحزيراستباشدکهحداق سازنده

؛قاب استفادهمنظموبطورنگهداریتجهیزا   4-7-7-1

؛هایسايیدگييانقصنشانهدقتبه  4-7-7-7

هاوتجهیزا شخصيکنندگاندرخصو تناسبواستفادهصحیحازلباسبهشرکتتوصیهارايه  4-7-7-7

شرکتبر بر نظار  نیز و فتالیت ای برای فتالیت  طي در کنندگان حصول از مناسبهباطمینان کارگیری

؛تجهیزا 

.تتمیرا اولیهانجامتجهیزا وتواناييشناخت  4-7-7-4

زيرمواردکهحداق شام کنندهبرایانجامفتالیتکاربردیموردنیازبهشرکتونآموز،فنحداق  4-7-7

:تاس

؛ييکهقراراستانجامشودهااجرایفتالیتمرتبطبافنيهایدستورالتم کارگیریهب   4-7-7-1

؛فردیتوانمندیبهبود  4-7-7-7

                                                 
1- Technical abilities 

2- Orientation 
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؛برایيادگیریيانگیزشيايجادمحیط  4-7-7-7

؛يادگیریحصولاطمینانازشرکتکنندگانوبرایاستفادهاززبانقاب فهم  4-7-7-4

؛انتقالاطلاعا صحیحوکافي  4-7-7-5

؛هایاضطراریتوضیحنحوهعملکرددرموقتیت   4-7-7-6

؛زيستا منفيبررویجامتهمحليومحیطاثربهمنظورکاهشاطلاعرساني  4-7-7-2

.تجهیزا کارگیریهوضیحنحوهبت  4-7-7-8

 

  1ريسکمديريت    4-4

است:زيرشام مواردريسکيتدرمديربرگشتنقشمتمولاً

درلازماقدامپرداختنبههرگونهکنندهازطريقنظار وارزيابيمستمروشرکتوآرامشخاطرايمنيتامین

:رابهانجامبرساندزيرحداق مواردکهبتواندطيفتالیت

ومخاطرا ريسکمديريت  4-4-1 تحتتاثیرقرارکنندگانروحيشرکتتجسميومنیااحتمالاًکهها را

؛دهدمي

؛شودحوادثبهبروزرمنجتواندکهميارزيابيعواملي  4-4-7

؛روابطمثبتوکارگروهيدرمیاناعضایگروه ترغیببهبرقراری  4-4-7

؛کنندگانشرکتوروحيجسميرز،نهادنبهرعايتايمنيوآرامشخاطراتشويقو   4-4-4

؛يالوپريشانحذهنيجسميوهایخستگيبهنشانهتوجه  4-4-5

حصولاطمینانازذخیرهکافيبرایفتالیتومناسبوپوشاکخوراک اشتنهمراهدبهبرایتوصیه  4-4-6

؛موارداضطراریبرای

؛ارندديآگاهاطلاعواقداما اضطراریازکنندگاناينکهشرکتاطمینانازحصول  4-4-2

؛کنندهشرکتهایمناسبونامناسبرفتارتتام نسبتبه  4-4-8

؛رفتارنامناسبرخدادنهنگامبهمداخله  4-4-3

؛ضروریغیردرمترضخطرا راهنمايانقرارندادنخودوياساير   4-4-11

.دباشهایاجراييسازمانرو،مطابقبافتالیتاينکهتضمین  4-4-11

 

 اضطراري  هايموقعیتحوادث و ام بروز اقدامات لازم هنگ   4-5

:مواردزيراستاضطراریشام هایموقتیتحوادثومواجههبادرراهنمايانمتمولاًنقش

:استزيربهشرححداق اضطراریشرايطمديريت  4-5-1

  ؛نجات، در صورت لزوم یااضطراری و سازماندهی تخلیه  موقعیتارزیابی    4-5-1-1

                                                 
1- Managing risk 
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  ؛هاگروهو نظارت بر کنترل    4-5-1-2

-و سازمان 1 اضطراریبا خدمات مستمر ارتباط  و برقراری و پشتیبانی بینی درخواست ارسال آمادتدارک و پیش  4-5-1-3

  ؛هادیگر حمایتیا های متولی 

 ؛ختدر شرایط س 2کنندگان به منظور پیشگیری یا به حداقل رساندن آسیبشرکت تامین آرامش خاطر   4-5-1-4

 .اضطراری خدمات 3 چک لیستمراجعه به    4-5-1-5

:استزيرحداق شام موارد اولیههایکمکاستفادهاز  4-5-7

؛هادرمحدودهتجربهوآموز،آناولیههایانجامکمک  4-5-7-1

.قانونمطابقباتموقتیهراولیهمتناسبباهایانجامکمک  4-5-7-7

 

 اي و اخلاقي رفتار حرفه   4-6

4-6-1   حداق رساندن به فتالیتیاثتپیشگیریيا از زيستمحیطيناشي هایگردشگریرا اجتماعيو

:استزيرحداق شام موارد ماجراجويانه

؛کارگیریاقداماتيکهاثرا منفيرابهحداق رساندهب  4-6-1-1

جوامعبهاحتراموتمحیطزيستظااهمیتحفدنگروهدرخصو حساسکروساختنتوجهم  4-6-1-7

؛محلي

؛کهبرایمحیطزيستياجوامعمحليمضرباشدمداخلهدراقداما گروههنگاميضرور   4-6-1-7

؛ترويجاقداما حفاظتيدرطيفتالیتگردشگریماجراجويانهترغیبافرادو  4-6-1-4

؛بازديددرحوزهجغرافیاييکاريافتالیتمقررا نطبقباعملکردمواحترامرعايت  4-6-1-5

کنندگانرضايتشرکتبرایجلبتلا،   4-6-1-6 شام : حداق  شرکت  به رساني اطلاع دربارهکنندگان

؛يفتالیتقب ازشروعآنهایاصلشاخص

؛کنندگانبهبرنامهشرکتمندنگهداشتنعلاقهانگیز،وحف   4-6-1-2

؛فتالیتحینانجامويژهدرهایدرموردجنبهکنندگانشرکتيبخشيمستمربهآگاه  4-6-1-8

؛هابرآوردهکردنآنهایفردیوآگاهيازنیاز  4-6-1-3

؛ناسبوارايهپاسخمهاوپیشنهادهاشکايتدريافت  4-6-1-11

.گوناگوندربینعلايقتوافقح مشکلا وايجاد  4-6-1-11

:استزيربهشرح حداق ایرفهحآراستگيوحف ظاهرتوجهبه  4-6-7

؛تواناييجسميمراقبتبهداشتي ظاهری آمادگيو  4-6-7-1

                                                 
1- Emergency Services 

2- Harm 

3- Checklist 
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کنندگاندرطيفتالیتواجتنابباشرکتوموثرایحرفهرابطهمحدوديتبهمنظوربرقراریايجاد  4-6-7-7

؛رفتارنامناسبگونهازهر

؛شودميکنندگانياافرادهاييکهباعثخجالتياشرمندگيشرکتموقتیتاقداممناسبدر  4-6-7-7

؛استفادهاززبانورفتارمناسب  4-6-7-4

.ایهایبالایاخلاقيوحرفهاستانداردرعايت  4-6-7-5

 

  1مورد نیازهاي صلاحیت   5

 عمومي هاي تیصلاح   5-1

هاو مهار دانش.انجاماينارزيابيازطريقارزيابيشودنتايجموردانتظاربايدحصوللازمبرایهایصلاحیت

.استآمده2-3تا9-3بندکهدراستهايينگر،
 

صلاحتتیینتوسطمراجعذیهایخا نیازاستکهقابلیتهایگردشگریماجراجويانهبهازفتالیتبرخیبرای انجام -يادآوري

گردد.مي

 

 دانش    5-7

داشتهباشند:لازمراهایدانشبايددرمواردزيرفتالیتگردشگریماجراجويانهبرانگشت

؛زيستمحیطييا شرايطجویهواشناسيتفسیرعلايم  5-7-1

)مکاننگاری( 9هایتوپوگرافينقشهاولیه)مانندتفسیرهرجاکهلازمباشديابيفنونناوبریوجهت  5-7-7

ازطريقعلايم3وجهتيابي3قطبنما بکاربستن6سطحمنحني 3 مقیاس2هانمادو3هانمودار–اهنقشه

؛طبیتي(

؛19مشکلا ح 2سازیوراهبردهماهنگ يفنونمديريتگروه  5-7-7

؛وآموز،تتام هایراهکار  5-7-4

؛راجويانهايمنيدرفتالیتگردشگریماجهایاساسينیازمندی  5-7-5

؛دروقوعحوادثموثرعوام   5-7-6

؛هاريسکزيستمحیطيومتمولخطرا   5-7-2

                                                 
1- Desirable competences 
2- Topographic maps 
3- Maps - Caption 
4- Symbolism 
5- Scale 
6- Level curve 
7- Compass 
8- Orientation  
9- Strategy 

10- Conflict -Solving 
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؛یمناسبهااهکارورموجوداضطراریهاییتموقت  5-7-8

؛هایپزشکيهایپاسخبهفوريترو،  5-7-3

حفاظتمحیطزيستمحلي؛طبیتيمنطقهونینواق  5-7-11

؛خا برایتتیینموقتیتفتالیتگردشگریماجراجويانهمحليستمحیطيوجوامعاطلاعا زي  5-7-11

؛تاثیرا منفيبرمحیطزيستفنونبهحداق رساندن  5-7-17

؛هایاجتماعيومراقبتازبهداشتفردیآموز،ومهار ایقواعدپايه  5-7-17

.الزاما قانونيوحقوقي  5-7-14

 

  1هامهارت   5-7

راداشتهباشند:زيرهایمهار بايدفتالیتگردشگریماجراجويانهراهنمايان

؛کنندگاندرفتالیتحف انگیزهوعلاقمندیشرکتبهمنظور درارتباطگفتاریشیوايي  5-7-1

؛باشندايشانراداشتهباوردتوافقيازبانموکنندگاندرکزبانشرکتبیانوتوانايي  5-7-7

؛فنونموردنیازيادگیریصحیحاطمینانازحصولبرایقاب فهمشفا وآموز،  5-7-4

برخورداریا   5-7-5 تناسباندامبرایز ريزیهایبرنامهفتالیتبهانجامرساندنتواناييروحيوجسميو

؛شده

؛گردشگریماجراجويانهخا ايمندرسايرموارددرفتالیتراهنماييیمناسببرایهبرربستنکارهب  5-7-6

؛يکفرآيندگامبهگامطورمثالتوصیفهبلازم استدلالمنطقيکلاميدارایقدر   5-7-2

؛برایمثالدريکرويداداضطراریگیریتصمیمتوانايي  5-7-8

؛يخا هدفيکتواليبراینی بهمنطقيمراح ايجادمثلاًريزیبرنامهتوانايي  5-7-3

فنونانجامسايرريوی درمانجراحا و–احیاءقلبيماننديهایاولیهحیاتفنونکمکتسلطبر  5-7-11

؛(مراجتهشود2-9)بهبندهایاولیهکمک

.هایارتباطيتوانايياستفادهازتجهیزا اضطراریازجملهابزار  5-7-11

 

 7هاها يا ويژگينگرش   5-4

:راداشتهباشندزيرهایهاياويژگينگر،حداق بايد ردشگریماجراجويانهفتالیتگبرانگشت

؛رادرصور لزوم متقاعدنمايندافرادمجابگرباشنديتني  5-4-1

گرفتن  5-4-7 عهده کنترلتواناييبر امورو هنگام نظار نمودنهدايتدر سازماندهيو داشتهافراد  را

؛باشند

                                                 
1- Skills 

2- Attitudes or attributes 
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دکهچگونهن بدانکنندراحتيباافرادرابطهبرقرارهديتنيبنهالقایاعتمادبهنف درافرادباشقادرب  5-4-7

؛دننمايندورفتارحمايتيوتشويقيازخودنشاندهآرامشاحساسفراددتااندوچهبگويکننعم 

فرادراتشويقبهبیانعقايدشانتصمیم ااخیديتنيبهمنظورنباشتهصدرداشتهسدرشنیدننظرا   5-4-4

؛دننمايايشانراهملحاظدونظرا ندوبرایمشور گرفتنشنواباشننماي

رسیدگيچگونهبهاختلا نظرا رنشاندادنتتهد دبهمنظونديتنيبداننباشاه مداراهمدلو  5-4-5

؛دننماي

قائ شوندارز،اهدا رایتتیینبونمايندريزیبرنامه ب ازقدرکوتاهمد (يتني)دنريزباشبرنامه  5-4-6

؛دابرازدارنريزیبرنامهخواستهافرادرادريکو

؛يتنيبرخورداریازديدگاهيمثبتدرمواجههبااتفاقا پیشبینينشده خو،بینبودن3-2-3

؛باشرايطمختلفبهموقعقاطبانيتني انتطا پیيربودن  5-4-8

مثلاً هاتجزيهوتحلی رفتارتواناييدرهاويتنيآگاهوقادربهدرکموقتیتنمودنعم هوشمندانه  5-4-3

.1زبانبدن



  7صلاحیتارتقاء سطح حفظ و    6

  7مهارت شغليمستمر بهبود    6-1

-مستمرحرفهبهبودیباشند.احرفهمستمرمهار رتقاءماجراجويانهبايدملزمبهافتالیتگردشگریراهنمايان

راازطريقتجاربحرفهایبیشتر مطالتهشخصي توانآنکهمياستهاصلاحیتافزايشایوابستهبهحف و

هاياساير کنفران بازآموزیهایها شرکتدردوره سمینارهاها سخنرانيآموز،هدفمند مشارکتدرانجمن

هایمرتبطبدستآورد.فتالیت

گیرد:رادربرزيرمواردتغییرا درديبامستمریاحرفهمهار افزايشهایفتالیت

؛هایافرادنیاز  6-1-1

؛هاهایسازماننیاز  6-1-7

؛هاها تجهیزا وعملکردهایگردشگریماجراجويانه فناوریفنونفتالیت  6-1-7

؛کنندهدرارتباطباموضوع(فتالیتشرکتسابقهيتنيکننده)شرکترفتاریطابارت  6-1-4

.قوانینمقررا و  6-1-5

 

 

 

                                                 
1- Body language 

2- Maintenance and improvement of competence 

3- Ongoing professional development 
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  1صلاحیت حفظ   6-7

سوابقثبتطورمثالباههایگردشگریماجراجويانه)بمشارکتمنظمدرفتالیتباراهنمايانشودتوصیهمي

ند.نگهدارروزبهشانراياعناويننادارکشوماثبا وتايیدکردههايشانراصلاحیت( حداق فتالیت

                                                 
1- Maintenance of competence 
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 الف  پیوست

 )اطلاعاتي(

 کتابنامه
 

 1331ی ، دفتر اول، فرهنگستان زبان و ادب فارسی ، سال دهای مصوب گردشگری و جهانگرفرهنگ واژه    1
 1331ی ، دفتر دوم ، فرهنگستان زبان و ادب فارسی ، سال دهای مصوب گردشگری و جهانگرفرهنگ واژه    2
 

3        ISO 21101, Adventure tourism — Safety management systems — Requirements 
4        ISO 21103, Adventure tourism — Information for participants 

 


