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 ... اداره كل استان

  ...شعبه

 با سلام 

به منظور ارائه خدمات مناسـب ، كـاهش        ،   12/9/84 مورخ    78838/2044پيرو دستورالعمل شماره        

با استفاده ... مستمري بگيران و /  افزايش رضايتمندي بيمه شدگان     ،حجم مراجعات ، تسريع در امور       

 عتبار دفـاتر درمـاني    ئه سرويس از راه دور، امكان تجديد يا تامين ا         ارا  و از خدمات نوين الكترونيكي   

مفـاد   رعايـت  با مي بايست  لذا واحدهاي اجرائي  . فراهم گرديده است   "وب"از طريق   در سطح شعب    

 به شرح ذيـل اقـدام لازم معمـول           ، )پيوست(اين دستورالعمل، نرم افزار مربوطه و راهنماي كاربران         

 :دننماي

 نسبت به درخواست شناسه هاي كـاربري و         منيتيضمن رعايت نكات ا   مكلفند،استانها   ادارات كل    -1

درايـن  . از اداره كل نامنويسي و حسابهاي انفرادي و اعلام به شعب تابعـه اقـدام نماينـد          كلمه عبور 

 . الزامي مي باشد 7/12/86 مورخ 130662/2044رعايت بخشنامه شماره  راستا

دمات ماشيني تامين موظف است جهت نصـب و راه انـدازي سيسـتم           مديريت و خ   شركت مشاور   -2

 .مذكور در شعب و پشتيباني آن ، هماهنگي لازم را با واحدهاي اجرائي به عمل آورد

سازمان مي باشـد ،       شبكه  با لزوم ارائه سرويس فوق الذكرمنوط به وجود برقراري ارتباط دائم           -3

 سـازمان را  WANبه طـور مسـتمر ارتبـاط شـعبه بـا            احد فرابري داده هاي شعب موظف است         و لذا

قطعي، سـريعاً مراتـب را از شـركت مشـاور مـديريت و               ودرصورت هرگونه اشكال     كنترل نموده و  

 . خدمات ماشيني تامين و ساير مبادي ذيربط تا حصول نتيجه پيگيري نمايد 

 در صـورت   ر مربوطـه  نصـب نـرم افـزا       و شعب مي بايست پس از دريافت شناسه هاي كاربري          -4

متصـل و در     نظـر  بـه شـعبه مـورد     "وب" سيستم   تحت  طريق سايت مركزي     ازمخاطبين،  مراجعه  

مستمري بگيـر   /  نسبت به تجديد يا تامين اعتبار دفاتر درماني بيمه شده          حراز شرايط لازم  ا  صورت

 .اقدام نمايند) اصلي و تبعي(

 حوزه

 فني و درآمد
 

 

 

   تجديد و تامين اعتبار دفاتر درماني :موضوع

 بگيران و افراد تحت تكفل آنان مستمري  /بيمه شدگان 

  وبدر كليه شعب از طريق

 

 
                 دستورالعمل    

 خدمات نوين"1"      شماره 

" نامنويسي "    
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 امكـان اخـذ     ه گونه اي طراحي گرديده است كه      سيستم ب به منظور نظارت و كنترل هوشمندانه ،          -5

اداره كل نامنويسـي و    براي  ارائه شده توسط شعب از طريق وب        دفترچه   خدمات    گزارش از عملكرد  

 .مي باشد  فراهم و نوع خدمت  شعب،ادارات كل  تفكيك حسابهاي انفرادي به

ز سـرويس مزبـور ، در   بديهي است عملكرد صحيح ، پاسخگوئي مناسب و همچنين ميزان اسـتفاده ا        

 .ارزشيابي واحدها ملاك عمل قرار خواهد گرفت 

 مـديران كـل ،      اداره كـل نامنويسـي و حسـابهاي انفـرادي و           العملمسئول حسن اجراي ايـن دسـتور      

معاونين بيمه اي، روسا و كارشناسان ارشـد نامنويسـي و حسـابهاي انفـرادي ، فرابـري داده هـاي            

ونين بيمه اي و مسئولين واحدهاي ذيربط در شعب و شركت مشـاور  ادارات كل استانها، روسا و معا 

 .مديريت و خدمات ماشيني تامين خواهند بود 
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 التوفيق...من ا

 حسينعلي ضيائي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


