
 

 

 

 جمًُرْ اسلامٓ أزان 
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 بٍ وبم خذا
 استبوذارد أزان ٓملآضىبٔٓ بب سبسمبن 

 ا٤شاٖ، كٙقت٣ ٚ تحم٥مبت اػتب٘ذاسد ٔؤػؼ١ ٔمشسات ٚ لٛا٥٘ٗ اكلاح لبٖ٘ٛ 3ٔبد٠  ٤ه ثٙذ ٔٛرت ثٝ ا٤شاٖ ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسد

ٖ  ٘ـش ٚ تذ٤ٚٗ تق٥٥ٗ، وٝ ٚؽ٥ف١ اػت وـٛس سػ٣ٕ ٔشرـ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔلٛة ٝ  سا اػتب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ )سػ٣ٕ( ا٤رشا  ثر

  .داسد فٟذٜ

ٖ وت اص ؤش ٣فٙ ٢ٞب ٥ٖٛؼ٥ٕوٞب٢ ٔختّف دس ٗ اػتب٘ذاسد دس حٛص٤ٜتذٚ ض ٚ ٔؤػؼربت  ور ٘ؾرشاٖ ٔشا كربحت  ،بسؿٙبػبٖ ػربصٔب

، ٢ذ٥ر ظ ت٤ِٛٚ ثب تٛرٝ ثٝ ؿرشا  ٣ّٔؿٛد ٚ وٛؿـ٣ ٍٕٞبْ ثب ٔلبِح آٌبٜ ٚ ٔشتجظ ا٘زبْ ٣ٔ ٢ٚ التلبد ٢ذ٥، ت٣ِٛ، پظٚٞـ٣فّٕ

ِٛ     ١ت آٌبٞب٘رٝ ٚ ٔٙلرفب٘  وٚ تزبس٢ اػرت ورٝ اص ٔـربس    ٢فٙبٚس ٌبٖ، ٙٙرذ وٙٙرذٌبٖ، ٔلرش   وذ٥كربحجبٖ حرك ٚ ٘فرـ، ؿربُٔ ت

ٛ  ؾ٥ؿرٛد. پر  دِٚتر٣ حبكرُ ٔر٣   ٚ غ٥ش ٣دِٚت ٢ٞب، ٟ٘بدٞب، ػبصٔب٣ٖٚ تخلل ٣ض فّٕووٙٙذٌبٖ، ٔشاكبدسوٙٙذٌبٖ ٚ ٚاسد غ ٤٘ر

بفت ٘ؾشٞرب ٚ  ٤ؿٛد ٚ پغ اص دس ٣ٔشثٛط اسػبَ ٔ ٢ٞب ٥ٖٛؼ٤ٕ٥ى٘فـ ٚ افضب٢ثٝ ٔشارـ ر ٣ا٤شاٖ ثشا٢ ٘ؾشخٛاٞ ٤ّٕ٣اػتب٘ذاسدٞب

( ا٤رشاٖ اربح ٚ ٔٙتـرش    ٣)سػٕ ٣ّٔثٝ فٙٛاٖ اػتب٘ذاسد  ،ت٤ٔشتجظ ثب آٖ سؿتٝ عشح ٚ دس كٛست تلٛ ١ّٔ٣ت٥ٕوـٟٙبدٞب دس ٥پ

 ؿٛد.٣ٔ

ٟ ٥ر٥ ت ضرٛاثظ تق ٤ر ٥٘ض ثب سفب كلاحر٢ٔٙذ ٚ  فلالٝ ٢ٞب ٝ ٔؤػؼبت ٚ ػبصٔب٥٤ٖىغ اػتب٘ذاسدٞب٤٘ٛ ؾ٥پ وٙٙرذ   ٣ٝ ٔر ٥ر ٗ ؿرذٜ ت

ت، ٥ررٗ تشت٤ؿررٛد. ثررذ ا٤شا٘چرربح ٚ ٔٙتـررش ٔرر٣ ٣ّٔاسدت، ثررٝ فٙررٛاٖ اػررتب٘ذ٤ٚ دسكررٛست تلررٛ ٣ثشسػرر ،عررشح ٣ّٔرردسو٥ٕتررٝ 

ٝ ور اػتب٘ذاسد ٔشثٛط  ١ّٔ٣ٗ ٚ دس و٥ٕت٤تذٚ 5 س٠ا٤شاٖ ؿٕب ٣ّٔاػتب٘ذاسد  سات ٔمشٝ ثش اػبع وؿٛد ٣ٔ ٣تّم ٥٤ّٕ٣اػتب٘ذاسدٞب

 ذٜ ثبؿذ.٥ت سػ٤ثٝ تلٛ ؿٛد ٣ُ ٔى٥تـا٤شاٖ اػتب٘ذاسد  ٣ّٔدس ػبصٔبٖ 

(ISO)اػتب٘ذاسد ٣إِّّٗ ٥ػبصٔبٖ ث ٣اكّ ٢افضبشاٖ اص ٤اد اػتب٘ذاس ٣ّٔػبصٔبٖ 
ٚ  2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىتشٚتى٥ٙره  ،و٥ٕؼ٥ٖٛ ث1ٗ٥

(OIML)ؿٙبػ٣ لب٣٘ٛ٘ ا٣ِّّٕ ا٘ذاصٜ ػبصٔبٖ ث٥ٗ
(CAC)و٥ٕؼر٥ٖٛ ورذوغ غرزا٣٤    4اػت ٚ ثٝ فٙٛاٖ تٟٙب ساثرظ  3

دس وـرٛس   5

ٗ ٤ـرٛس، اص آخرش  وخربف   ٢ٞرب  ٢بصٔٙرذ ٥ٚ ٘ ٣ّر وظ ٤ا٤رشاٖ ضرٕٗ تررٛرٝ ثرٝ ؿرشا      ٤ّٕ٣ٗ اػتب٘ذاسدٞب٤وٙذ. دس تذٚ فقب٥ِت ٣ٔ

 ؿٛد. ٥ٌش٢ ٣ٔ ثٟشٜ ٣إِّّٗ ٥ث ٢رٟبٖ ٚ اػتب٘ذاسدٞب ٣ٚ كٙقت ٣، ف٣ٙفّٕ ٢ٞب ـشفت٥پ

وٙٙذٌبٖ، حفرؼ ػرلأت    ت اص ٔلش ٤ؿذٜ دس لبٖ٘ٛ، ثشا٢ حٕب ٥ٙ٣ث ؾ٥ٗ پ٤ت ٔٛاص٤تٛا٘ذ ثب سفب ٣شاٖ ٤ٔاػتب٘ذاسد ا ٣ّٔػبصٔبٖ 

اص  ٣ثقضر  ٢، اررشا ٢ٚ التلربد  ٣غر ٥ٔح ؼرت ٤ت ٔحلرٛتت ٚ ٔلاحؾربت ص  ٥ر فو٥ٙربٖ اص  ٥اعٕ، حلَٛ ٣ٚ فٕٛٔ ٢فشد ٤ٕٙ٣ٚ ا

. ىٙذ٤ا٤شاٖ سا ثشا٢ ٔحلٛتت ت٥ِٛذ٢ داخُ وـٛس ٚ/٤ب اللاْ ٚاسدات٣، ثب تل٤ٛت ؿٛسا٢ فب٣ِ اػتب٘ذاسد، ارجبس ٣ّٔاػتب٘ذاسدٞب٢ 

آٖ  ٢ثٙذ ٚ دسرٝ ٣كبدسات ٢بتٞبواػتب٘ذاسد  ٢ارشا ـٛس،ؤحلٛتت  ٢ثشا ٣إِّّٗ ٥ث ٢تٛا٘ذ ثٝ ٔٙؾٛس حفؼ ثبصاسٞب٣ػبصٔبٖ ٔ

ٔـربٚسٜ،   ١ٙر ٥ٞب ٚ ٔؤػؼربت فقربَ دس صٔ   ٙٙذٌبٖ اص خذٔبت ػبصٔبٖو ثٝ اػتفبدٜ ثخـ٥ذٖٙبٖ ٥ٗ ثشا٢ اع٥ٕ. ٕٞچٙىٙذ٤سا ارجبس

ٜ ٤، آصٔب٣غر ٥ٔح ؼت٤ت ص٤ش٤ت ٚ ٔذ٥فو٥ت ٤ش٤ٔذ ٞب٢ؼبٔب٥ٝ٘ٚ كذٚسٌٛاٞ ٢ض٥، ٣ٕٔآٔٛصؽ، ثبصسػ ٞرب ٚ ٔشاورض ٚاػرٙز٣     ـرٍب

شاٖ ٤ر ت ا٥ذ كلاح٥٤ٞب ٚ ٔؤػؼبت سا ثش اػبع ضٛاثظ ٘ؾبْ تأ ٌٛ٘ٝ ػبصٔبٖٗ ٤اػتب٘ذاسد ا ٣ّٔػبصٔبٖ ٚػب٤ُ ػٙزؾ،  (ٚاػٙز٣)

ذ ٤ىٙرذ. ترشٚ  ٥ٞب ٘ؾبست ٔشد آٖىٞب افغب ٚ ثش فّٕت ثٝ آ٥ٖذ كلاح٥٤ٙب١ٔ تأ٥ظ تصْ، ٌٛا٤ٞوٙذ ٚ دس كٛست احشاص ؿشا ٣ٔ ٣بث٤اسص

ػرغح   ٢استمرب  ٢ثرشا  ٢بسثشدور مربت  ٥بس فّرضات ٌشا٘جٟرب ٚ ا٘زربْ تحم   ٥ر ٗ ف٥٥ُ ػٙزؾ، تق٤بٞب، ٚاػٙز٣ ٚػب٥٥ىٙب٥ِّّٕث ٚػب٤ُ

 .اػت ػبصٔبٖٗ ٤ف ا٤ا٤شاٖ اص د٤ٍش ٚؽب ٤ّٕ٣اػتب٘ذاسدٞب

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (OrganisationInternationale de MetrologieLegals) 

4-Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کمٕسًٕن فىٓ تذئه استبوذارد

 «ارائٍ خذمبت: 2قسمت  -ٕقٓاضخبظ حقي امًال اثبثٍٕ اوببرش  -جبٔٓ اثبثٍٕ بٍجب فزأىذ»

 سمت ي/ٔب محل اضتغبل: رئٕس:

 ػ٥ذ وّجبد٢، ػ٥ذ ٟٔذ٢

 )وبسؿٙبػ٣ اسؿذ ػبصٜ(

 ذ٤ش فبُٔ ؿشوت وبسو٥ب پ٤ٛبٖ ص٤ٕبٔ

 
 

  دبٕز:

 ػّغب٣٘، فشؿتٝ 

 )وبسؿٙبػ٣ اسؿذ ربٔقٝ ؿٙبػ٣(

 وبسؿٙبع اػتب٘ذاسد اداسٜ وُ اػتب٘ذاسد اػتبٖ ٌّؼتبٖ

 
 

  اِفجب()اػب٣ٔ ثٝ تشت٥ت حشٚ  اعضب:

  ٘ؼتشٖ ٤ب٣٘،ٌّذ ٥ش٢أ

 ٣(فٕٛٔ ٣پضؿى)

 پضؿه خب٘ٛادٜ اػتبٖ وشٔب٘ـبٜ

 
 

   افؾٓ ٣ٙ٥،ٞشػ ٢ا٘تؾبس

 ٣(ؿٙبػ ٥ٗصٔ ٣ٟٔٙذػ )وبسؿٙبػ٣ اسؿذ

 ٘ٛس وشٔب٘ـبٜ ٥بْدا٘ـٍبٜ پ ٣فّٕ ٥أتفضٛ ٞ

 
 

 ٤ؼتٝ ؿب ٣،حـٕت

 ٣(ِٔٛىِٛ ٌشا٤ؾ-٣ؿٙبػ ٤ؼتص )وبسؿٙبػ٣

 ؿشوت ؿبس آة ساٞبٖ ٟٔشاص ٣وبسؿٙبع فٙ

 
 

   ٔحٕذ ٣،حـٕت

 ٣(فٕٛٔ ٣پضؿى)

 پضؿه خب٘ٛادٜ اػتبٖ وشٔب٘ـبٜ

 
 

  ٔؼقٛد ٣،حـٕت

 (ػبصٜ )وبسؿٙبػ٣ اسؿذ

 اػتبٖ وشٔب٘ـبٜ ٣وبسؿٙبع ػبختٕبٖ ٘ؾبْ ٟٔٙذػ

 
 

  حؼ٥ٗ ،سادٟٔش

 (ٟٔٙذػ٣ فٕشاٖ )وبسؿٙبػ٣ اسؿذ

 ٔذ٤ش فبُٔ ؿشوت ا٥ذٔبت ػشٚ

 
 

 ففت، ػّغب٣٘

 (ٌشا٤ؾ ٘شْ افضاس-ٟٔٙذػ٣ وبٔپ٥ٛتش)وبسؿٙبػ٣ 

 وبسؿٙبع كذٚس ٔزٛص خب٘ٝ كٙقت ٚ ٔقذٖ ٌّؼتبٖ

 
 

 ؿ٥خ٣، رٛاد

 ٌشا٤ؾ ػخت افضاس( -)وبسؿٙبػ٣ ٟٔٙذػ٣ وب٥ٔپٛتش

 وبٔپ٥ٛتش ؿشوت خذٔبت وبٔپ٥ٛتش٢ دط آًٞٙ پب٤بوبسؿٙبع 

 
 

 ػ٥ذ وّجبد٢، ػ٥ذ ٔحٕذ

 )وبسؿٙبػ٣ اسؿذ صِضِٝ(

 دفتش ف٣ٙ ؿشوت پ٤ٛبة ٔح٥ظ ؿٕبَ ٔذ٤ش

  

 ٟٔذ٢، فلاح

 (ربٔقٝ ؿٙبػ٣)وبسؿٙبػ٣ اسؿذ 

 وبسؿٙبع پظٚٞؾ ػبصٔبٖ تج٥ّغبت اػلا٣ٔ تٟشاٖ
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 کمٕسًٕن فىٓ تذئه استبوذارد

 «: ارائٍ خذمبت2قسمت  -ٕقٓاضخبظ حقي امًال اثبثٍٕ اوببرش  -جبٔٓ اثبثٍٕ بٍجب فزأىذ»

 سمت ي/ٔب محل اضتغبل: اِفجب()اػب٣ٔ ثٝ تشت٥ت حشٚ  اعضب:

 ػ٥ُٟ، لشثب٥٘بٖ لبد٤ىلائ٣

 (تبػ٥ؼبت ثشٚدت٣ ٚ حشاست٣ -ٟٔٙذػ٣ ٔىب٥٘ه)وبسؿٙبػ٣ 

 وبسؿٙبع اػتب٘ذاسد ٌّؼتبٖ

 
 

 ٟٔؼب، ٔحٕذ٢

 (دوتش٢ صثبٖ ا٥ٍّ٘ؼ٣)

 ٔذسع دا٘ـٍبٜ ٔٙبثـ عج٥ق٣ ٌشٌبٖ

 
 

 ئزاستبر:
 

 ٥ذف٣ّػ، ٤ٛس٢ا ٢رقفش

 (فٕشاٖ ٣ٟٔٙذػ ٣وبسؿٙبػ)

 اداسٜ اػتب٘ذاسد ؿٟشػتبٖ ٌٙجذ وبٚٚع ٥غسئ
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 مىذرجبت فُزست

 غفحٍ عىًان 

 ص ٌفتبس ؾ٥پ

 ح ٔمذٔٝ

 1 ٞذ  ٚ دا١ٙٔ وبسثشد     1

 1 ٔشارـ اِضا٣ٔ     2

 1 تح٤ُٛ خذٔبت ٔـتش٢     3

 1 و٥ّبت     3-1   

 2 ٤غاص اسائٝ ػشٚ ٥ؾاعلافبت ٔشثٛط ثٝ پ     3-2   

 2 ٥ٝاعلافبت اِٚ     3-2-1        

 2 ٣ّ٥اعلافبت تىٕ     3-2-2        

 2 ٘بٔٝفٙبكش تٛافك     3-2-3        

 3 ٣ٔٙبثـ ا٘ؼب٘     3-2-4        

 4 ٣فٙ ٢ٞبٟٔبست     3-2-5        

 4 )ؿشط حذالُ( ا٘جبسؽاللاْ  ٥قٚ تشخ ٤بفتدس     3-3   

ا٘جبسؽ احبح٥ٝ تٛػظ ٔبِره آٖ دس  ) ا٘جبسؽاللاْ  ٤بفتدس٘حٜٛ وبس ثٝ ٍٞٙبْ      3-3-1        

 (دأٙٝ وبسثشد ا٤ٗ اػتب٘ذاسد ٥٘ؼت

4 

ا٘جبسؽ احبح٥ٝ تٛػرظ ٔبِره آٖ دس    ا٘جبسؽاللاْ  ٤بفت٘حٜٛ وبس ثٝ ٍٞٙبْ دس     3-3-2        

 (دأٙٝ وبسثشد ا٤ٗ اػتب٘ذاسد ٥٘ؼت

4 

اػرتب٘ذاسد   ٤ٗتٛػظ ٔبِه آٖ دس دأٙٝ وبسثشد ا ٥ٝا٘جبسؽ احبح) ٣ٔٙبثـ ا٘ؼب٘     3-3-3        

 (٥ؼت٘

5 

 5 ٔٛاد ٚ ّٔضٚٔبت     3-3-4        

 5 خذٔبت پغ اص فشٚؽ     3-4   

 5 پب٤ؾ     3-4-1        

 6 پبػخ ثٝ ثبصخٛسدٞب     3-4-2        

 6 اختلا حُ      3-4-3        

 6 ٥ف٥تو ٣سػٕ ٣خظ ٔـ     4

 6 ٥ف٥تو ٣ٔـاػتمشاس خظ     4-1   

 6 ٥ف٥تو ٔـ٣خظ ٣ثشٚص سػب٘     4-2   

 6 ٥ف٥تو ٔـ٣تجبدَ ٘ؾش دس خلٛف خظ     4-3   
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 غفحٍ عىًان 

 6 ٥ف٥تو ٔـ٣خظ ٤فٞب/ٚؽب ٥تدس ٔؼئِٛ ٢ٞذا٤ت، وٙتشَ ٚ ثبصٍ٘ش 5     5

 7 ت٘بٔٝ و٥ف٥٘ؾبْ     6

 7 ٥بتوّ     6-1   

 7 ٤ذخش     6-1-1        

 7 وبسوٙبٖ     6-1-2        

 7 ٤ى٣اِىتش ٤ب ٥ى٣ٔىب٘ ٥ضاتتزٟ     6-1-3        

 8 ٢ٚ فٕذ ٢ػٟٛ حٛادث     6-1-4        

 8 ٥ف٥توٙتشَ و     6-1-5        

 8 ٥ف٥توٙتشَ اػٙبد ٔشثٛط ثٝ و     6-2   

 8 پ٥ٕب٘ىبساٖ رضء     6-3   

 9 اػتب٘ذاسد٥شحز  خذٔبت غ     6-4   
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 گفتبر پٕص

ورٝ  « : اسائرٝ خرذٔبت  2لؼٕت  - ٥م٣اؿخبف حمٚ أٛاَ  احبح٥ٝا٘جبسؽ  -رب٣٤ احبح٥ٝ ثٝرب فشا٤ٙذ»اػتب٘ذاسد 

ا٢ ثٝ فٙٛاٖ اػتب٘ذاسد ٣ّٔ ثش ٔجٙب٢ اػتب٘ذاسدٞب٢ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ/ٔٙؾمٝٞب٢ ٔشثٛط ٤ٛ٘غ آٖ دس و٥ٕؼ٥ٖٛپ٥ؾ

ت٥ٟرٝ ٚ ترذ٤ٚٗ ؿرذٜ اػرت، دس      5، اػتب٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ ؿرٕبسٜ  7ا٤شاٖ ثٝ سٚؽ اؿبسٜ ؿذٜ دس ٔٛسد اِف، ثٙذ

تلر٤ٛت ؿرذ. ا٤ٙره ا٤رٗ      07/12/1395ٔرٛس    خرذٔبت ارلاػ٥ٝ و٥ٕت١ ٣ّٔ اػرتب٘ذاسد   ػ٥لذ ٚ ٞـت٥ٕٗ

ٚ تحم٥مربت كرٙقت٣    اػرتب٘ذاسد ٚ ٔمرشسات ٔؤػؼرٝ    لبٖ٘ٛ اكلاح لٛا٥٘ٗ 3اػتب٘ذاسد ثٝ اػتٙبد ثٙذ ٤ه ٔبد٠ 

 ؿٛد. ، ثٝ فٙٛاٖ اػتب٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ ٔٙتـش 1371٣ٔا٤شاٖ، ٔلٛة ثٟٕٗ ٔبٜ 

ٖ  5اػتب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ ثش اػبع اػتب٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ ؿٕبس٠  ػربختبس ٚ ؿر٠ٛ٥    -)اػتب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤رشا

 ١ٞب٢ ٣ّٔ ٚ رٟرب٣٘ دس ص٥ٔٙر   تحٛتت ٚ پ٥ـشفت ثب٣ حفؼ ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞبٍٞٙ ثشا٢ ؿٛ٘ذ.ٍ٘بسؽ( تذ٤ٚٗ ٣ٔ

ذ ؿذ ٚ ٞش پ٥ـرٟٙبد٢ ورٝ   ِٙضْٚ تزذ٤ذ٘ؾش خٛاٞ كٛستا٤شاٖ دس  ٣ّٔٞب٢ كٙب٤ـ، فّْٛ ٚ خذٔبت، اػتب٘ذاسد

ٝ  ٔشثٛط ٔٛسد ٞب٢ا٤ٗ اػتب٘ذاسدٞب اسائٝ ؿٛد، ٍٞٙبْ تزذ٤ذ٘ؾش دس و٥ٕؼ٥ٖٛ تى٥ُٕثشا٢ اكلاح ٚ  لرشاس   تٛرر

 ٤ٗ، ثب٤ذ ٕٞٛاسٜ اص آخش٤ٗ تزذ٤ذ٘ؾش اػتب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ اػتفبدٜ وشد.ثٙبثشا خٛاٞذ ٌشفت.

ٖ  »ا٢ ص٤رش ثرٝ سٚؽ   ا٣ِّّٕ/ٔٙغمٝا٤ٗ اػتب٘ذاسد ٣ّٔ ثش ٔجٙب٢ پز٤شؽ اػتب٘ذاسد ث٥ٗ ت٥ٟرٝ ٚ  « ٔقربدَ ٤ىؼرب

ٗ تذ٤ٚٗ ؿذٜ ٚ ؿبُٔ تشرٕٝ تخلل٣ وبُٔ ٔتٗ آٖ ثٝ صثبٖ فبسػ٣ ٣ٔ -ثبؿذ ٚ ٔقبدَ ٤ىؼبٖ اػتب٘ذاسد ثر٥

 ا٢ ٔضثٛس اػت:ا٣ِّّٕ/ٔٙغمٝ

EN14873-2:2005, Furniture removal activities - Storage of furniture and personaleffects for 

private individuals - Part 2: Provision of the service 
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 مقذمٍ

ا٘جربسؽ  حذالُ اِضأبت ٘حٜٛ  ٥٥ٗٞذ  آٖ تقوٝ  اػت لؼٕت٣اص ٤ه اػتب٘ذاسد دٚ دْٚلؼٕت  ،ا٤ٗ اػتب٘ذاسد

 ٕٞشاٜ. ا٤ٗ اػتب٘ذاسد اػت ثٝ ا٤ٗ ٔٙجـ تٛػظ ؿشوت ٞب ٤ب آطا٘غ ٞب٢ ٔشثٛط، ٥م٣اؿخبف حمٚ أٛاَ  ٥ٝاحبح

ٗ ورٝ ٞرذ  آٖ    ثبؿرذ ٣ٔ ا٢ اص اػتب٘ذاسدٞبٔزٕٛفٝ، EN 14873-1  ٚEN 12522-1 ٚEN 12522-2ثب   تق٥ر٥

ٝ  ا٘جربسؽ رب٣٤ ٚ أىب٘بت ربثٝخذٔبت ٚ ثشا٢ اػتب٘ذاسدٞب٢ ٔٙبػت حذالُ    ٥مر٣ اؿرخبف حم أرٛاَ   ٚ احبح٥ر

 .اػت

لبئرُ   تفبٚتاص ػ٢ٛ د٤ٍش  «اسائٝ خذٔبت»اص ٤ه ػٛ ٚ  «خذٔبت»دس رش٤بٖ ٞش الذا٣ٔ ضشٚس٢ اػت تب ث٥ٗ 

 ؿذ.

٤ٚظٌر٣ ٞرب٣٤ سا دس    وٝ بساٛة لشاسداددٞٙذٜ ٚ ٔـتش٢ دس اخذٔبتؿذٜ ث٥ٗ  خذٔبت: ٕٞٝ خذٔبت تٛافك -

 وٝ لبثُ اسص٤بث٣ ثبؿذ.ثش ٣ٔ ٥ٌشد 

، تز٥ٟضات، ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ ؿبُٔدٞٙذٜ وٝ وبسٌشفتٝ ؿذٜ تٛػظ خذٔبتٕٝٞٝ فٛأُ ثثٝ  اسائٝ خذٔبت: -

 .ؿٛد٣ٌٔفتٝ ٔٛسد ٘ؾش، خذٔبت  تٛرٝ ثٝثب  ،ثٛدرٝ

 ذ:ٙدُٞ ٤٣ٔبث٣ ثٝ اٞذا  ص٤ش سا تـى٥ثشا٢ دػت ػٛدٔٙذٞب٢ ٔشرـ، اثضاس٢ ٘ؾبْ

 ؛اػت ثؼ٥بس ٔٛفم٥ت آفش٤ٗ حشفٝ ا٤ٗوٝ ثشا٢  وٙٙذٌبٖ اص خذٔبتاػتفبدٌٜفتٍٛ ثب  -

ٝ  تٛػظ ؿشوت آٖ ٤ؼٝٞب ٚ ٔمبؿشوت ٥ـٟٙبد٢ثب خذٔبت پ ٣٤آؿٙبرٟت  ٞبٔـتش٢اربصٜ ثٝ  - ٔٙؾرٛس  ٞرب ثر

 ؛اػت اص سلبثت ٔٙلفب٘ٝ دس ثبصاس )آصاد(  ٣ٔختّف ٔٛرٛد وٝ ٘بؿ ٢ٞبحبكُ اص عشح ٤ذفٛااص  ٢ٔٙذثٟشٜ

ٓ  ٔـخلبت ٕٔىٗ اػتوٝ  ٣اسائٝ خذٔبت ٞبدس ثشاثشٔـتش٢حٕب٤ت اص  - خرٛا٣٘ ٘ذاؿرتٝ   آٖ ثب اػتب٘ذاسدٞب ٞر

 ثبؿذ.

فْٕٛ ثٝ ٚضٛح لبثُ  ٢اص ػٛف٣ٙ وٝ  ٔـخلبتوٕه سا ثب  خٛدتزبس٢ فقب٥ِت تب  ا٢تبرشاٖ حشفٝاربصٜ ثٝ  -

 .سٞجش٢ وٙٙذاػت، ٔذ٤ش٤ت ٚ دسن 

دٞرذ ترب خرٛد سا ضرٕٗ داؿرتٗ      ٣ٚ ثبتخشٜ، ثب تٛرٝ ثٝ ثبصاس ٔـتشن ٚاحذ )اسٚپب(،  ثٝ آٖ خذٔت اربصٜ ٔر  -

ٝ   ٣تغبثك ثب ؿشائظ فٕٛٔ ٥ٗٚ دس ف خبف خٛد، ٤بٔٙحلش ثٝ فشد  ٢ٞب٤ظ٣ٌٚ ٛ لرشاسداد ثر  ٢وبسآٔرذ ثرشا   ٢٘حر

 فشضٝ وٙذ. ٤بٖٔـتش ٥بصٞب٢٘ ٥ٗتبٔ
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: ارائٍ 2قسمت  -ٕقٓاضخبظ حقاوببرش مبلمبن ي امًال  - ٍٕاثبث جبٔٓبٍجب فزأىذ

 خذمبت

 َذف ي دامىّ کبربزد 0

ا٘جبسؽ  ٢ثشأحٛس ثشا٢ اع٥ٕٙبٖ اص اسائٝ ٤ه خذٔت ٔـتش٢اكَٛ و٣ّ  ، تق٥٥ٗٞذ  اص تذ٤ٚٗ ا٤ٗ اػتب٘ذاسد

ثرشا٢ فرشاٞٓ ورشدٖ     اِضأربت ذالُ ح ،ٔٙجـ ا٤ٗ اػتب٘ذاسد اَٚ لؼٕت. اػت ،اؿخبف حم٥م٣ٔجّٕبٖ ٚ أٛاَ 

ورٝ ارٝ اثضاسٞرب٣٤    ، فبسك اص ا٤ٗؿ٣ا٘جبس ٥ٗاٙ ٞب٢ؿىُ ٣تٕبٔ ٢ذ، ٚ ثشاو٣ٙٔـخق ٔ سا تز٥ٟضات ا٘جبسؽ

 .وبسثشد داسد ،ثبؿذ ؿذٜوبس ٌشفتٝ ثٝثٙذ٢ ثؼتٝ ثشا٢ ٟٔبس/

 مزاجع الشامٓ 2

ٝ       دس ٔشارـ ص٤رش   ٖ   ضرٛاثغ٣ ٚررٛد داسد ورٝ دس ٔرتٗ ا٤رٗ اػرتب٘ذاسد ثر  ٞرب اسرربؿ دادٜ   كرٛست اِضأر٣ ثرٝ آ

 ؿٛ٘ذ. تشت٥ت، آٖ ضٛاثظ رضئ٣ اص ا٤ٗ اػتب٘ذاسد ٔحؼٛة ٣ٔثذ٤ٗ ؿذٜ اػت.

ٞب٢ ثقرذ٢ آٖ  تزذ٤رذ٘ؾش ٞرب ٚ  ٝاكرلاح٥ اسربؿ دادٜ ؿذٜ ثبؿذ،  ،وٝ ثٝ ٔشرق٣ ثب روش تبس٤خ ا٘تـبسدسكٛست٣

ٖ  .آٚس ٥٘ؼت سد اِضاْثشا٢ ا٤ٗ اػتب٘ذا ٞرب اسرربؿ دادٜ ؿرذٜ    دس ٔٛسد ٔشارق٣ وٝ ثذٖٚ روش تبس٤خ ا٘تـبس ثرٝ آ

 آٚس اػت.ٞب٢ ثقذ٢ ثشا٢ ا٤ٗ اػتب٘ذاسد اِضاْٝاكلاح٥اػت، ٕٞٛاسٜ آخش٤ٗ تزذ٤ذ٘ؾش ٚ 

 اػتفبدٜ اص ٔشارـ ص٤ش ثشا٢ وبسثشد ا٤ٗ اػتب٘ذاسد اِضا٣ٔ اػت:

2-1 EN 12522-1, Furniture removal activities - Furniture removal for private individuals - 

Part 1: Service specification 

2-2 EN 12522-2, Furniture removal activities - Furniture removal for private individuals -

Part 2: Provision of service 

2-3 EN 14873-1:2005, Furniture removal activities - Storage of furniture and personal 

effects for private individuals - Part 1: Specification for the storage facility and related 

storage provision 

 محًرخذمبت مطتزْ تحًٔل 3

 کلٕبت 3-0

ُ تحٛ ٥٘بصٔٙرذ  ،ا٘جبسؽ احبح٥ٝ اص ِحبػ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ٔحٛس ٢لبثُ لجَٛ ٚ ٔـتش ٢ارشا ٔ  ٤ر ٛلرـ اعلافربت   ثرٝ 

ورٝ  اػت  ٢اػٝ ٔشحّٝ ٣دس تٕبٔ ٥حاثضاس كح ٚ فٙبٚسا٘ٝٚ  ٣ا٘ؼب٘ ٢ٞبٟٔبست ٥ش٢وبسٌثٝ ٥ضٚ ٔشتجظ ٚ ٘ ٥كدل

 :ؿٛد٣ٔٞب اؿبسٜ ثٝ آٖ ٤ُخذٔت ٔٙؾٛس ؿذٜ ٚ دس ر ٤ٗاسائٝ ا ٢ثشا

 ؛ا٥ِٚٝ ٤ب ٔمذٔبت٣اسائٝ اعلافبت  /٢ػبص( آٔبد1ٜ
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 ؛( اسائٝ خذٔبت2

 .( خذٔبت پغ اص فشٚؽ3

ٔمررشسات ثررب  ٤ررذثب ،ػررٝ ٔشحّررٝ ٤ررٗاص ا ٤ررهٞررش دس  ا٘ررذسوبسدػررت ارشائرر٣ٚ ٔررب٣ِ  ٤ش٤ت٣،ٔررذ وبسوٙرربٖ

آؿرٙب  وٙذ، التضب ٣ٔ ٞبثٝ وبس٥ٌش٢ ا٤ٗ اػتب٘ذاسدوٝ اِضأبت٣ٚ ثب  EN12522-1  ٚEN 12522-2اػتب٘ذاسدٞب٢

 .(٥ؼتاػتب٘ذاسد ٘ ٤ٗ٘ؾش أذ ٥ٝ،احبح ٣٤ربثزب ٣ؿخل ٢ارشا) ثبؿٙذ

 ارائٍ خذمت اس پٕصاعلاعبت  3-2

  اعلاعبت ايلٍٕ 3-2-0

 :٤ذسا اسائٝ ٕ٘ب ٤شحذالُ اعلافبت ص ٤ذثبدٞٙذٜ خذٔبت اسائٝ، دس اثتذا

 ؛ؿذٜوبس ٌشفتٝثٝ ٣فٙ ٢ٞباعلافبت ٔشثٛط ثٝ ا٘ٛاؿ ا٘جبسٞب ٚ سٚؽ -

 .٥ـٟٙبد٢پ /وٕى٣ّ٥٣خذٔبت تىٕ ٥بترضئ -

 اعلاعبت تکمٕلٓ 3-2-2

 :دس اخت٥بس ثٍزاسدپ٥ـٟٙبد خذٔبت ثب٤ذ دس لبِت ٤ه فشْ ٘ٛؿتبس٢ ثبؿذ ٚ حذالُ اعلافبت ص٤ش سا 

 ؛٣دٞخذٔبت ٤ظٚ ؿشا ٣اكغلاحبت وّ -

اكرغلاحبت  ٞربٚ  تقذاد كٛستحؼبة ،٤ض٢ٚاس ضشٚست ٚ دتئُ ٞش پشداخت/ٞب، ٔحبػجٝ آٖ ٢ٞب، ٚ ٔجٙب٤ٙٝٞض -

 وبس ثشدٜ ٣ٔ ؿٛد؛ ثٝوٝ دس عَٛ دٚسٜ ا٘جبسؽ حؼبة و٣ّ پشداخت 

 ؛٥ؼتٙذ٘ ؽوٝ ٔٙبػت ا٘جبس ٚػبئ٣ّٚ  اللاْ ٕٔٙٛفٝ ٥بترضئ تق٥٥ٗ -

 ؛ؿذٜا٘جبس ٚػبئُٔشثٛط ثٝ حُٕ ٚ ٘مُ  ٢ٞب٤تٞب/ ٔحذٚدسٚؽ -

 ؛كذٔٝ وبت ٤بدس كٛست اتلا  ، رجشاٖ خؼبست ٥ضأٖ -

 حجت ؿىب٤بت؛سٚؽ  ٘حٜٛ وبس/ -

 الرلاْ ا٘جربس ؿرذٜ سا دس ثرش      ترشخ٥ق  ٤رب  ٚحرك فرشٚؽ   رجشاٖ خؼربست )  ٚلٛؿدس كٛست  حمٛقٞب ٚ سٚؽ -

 (.٥شد٣ٌٔ

 عىبغز تًافقىبمٍ 3-2-3

ٔٛسد تٛافرك   ٥٥شاتتغ ٣اص تٕبٔ ؿذٜحجت اؽٟبس٘بٔٝ ٤ه ٤ذدػتٛساِقُٕ، اسائٝ وٙٙذٜ خذٔت ثب ٤شؽپز دس صٔبٖ

ٔٙتـرش   ،اػرت  ٥ٗٔٛسد تٛافك عرشف  وٝ ٣ّ٥ٞش ٘ٛؿ ؿشائظ تىٕ ثٝ ٕٞشاٜابح ؿذٜ،  ٣ؿشائظ ٚ ٔمشسات وّ دس

 :ثب٤ذ ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش ثبؿذ٘بٔٝ تٛافك .وٙذ
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 ؛ٔـتش٢ ٢أضب -

 ٥رض اعلافبت تٕبع ٘ ٢ثقذ ٥٥شاتوٝ حجت تغ ٢اٌٛ٘ٝثٝٞش دٚ عش   ٢ثشاخبف  ٥ٗاعلافبت تٕبع ثب ٔخبعج -

 ؛دس آٖ ٕٔىٗ ثبؿذ

ٝ ا٘جربسؽ ٚ   ٣ٚالقر  ٢ٞبٔحُدسثبسٜ  ٢تقٟذ ثٝ ٔغّـ وشدٖ ٔـتش -  دس آٖ  ٥٥رش ٚ ٞشٌٛ٘رٝ تغ وبتٞرب   ٢داسٍ٘ر

 ؛ (٥ٌشد٣ٔسا دس ثش حبِج ؿخق)أىب٘بت  ٞبٔحُ

 ثشا٢ ٔـتش٢؛ ٢ٌزاساسصؽ ٔجٙب٢ ٥٥ٗتٕبْ اللاْ ا٘جبس ؿذٜ ٚ تق ٥ٕتل /٣اص اسصؽ وّ ٢اؽٟبس ٔـتش -

 ؛كذٔٝ وبتدس كٛست اتلا  ٤ب  ٥ٔضاٖ رجشاٖ خؼبست٘بٔٝ ٟ٘ب٣٤ دسثبسٜ تٛافك -

 ؛پ٥ـٟٙبد٢ ؿشا٤ظ ث٥ٕٝلٛا٥٘ٗ ٚ  -

دس  ا٘جربسؽ  ٘ـب٣٘ ٔشوضداس٢ ؿذٜ ؿبُٔ ٕٝ ٤ب لؼٕت٣ اص اللاْ ٍ٘ٝتٛافك ؿذٜ ا٘جبسؽ ثشا٢ ٞ ؿشا٤ظ خبف -

 ؛كٛست ِضْٚ

 ؛ وٝ آ٤ب حبثت اػت ٤ب لبثُ تٕذ٤ذ(داس٢ )ا٤ٗصٔبٖ تٛافم٣ ٍ٘ٝ -

 داس٢؛ٍ٘ٝ ٔٛسد تٛافكصٔبٖ  ا٤زبد تغ٥٥ش دسلٛا٥٘ٗ ٚ ؿشا٤ظ  -

 د فبوتٛسٞب ٚ ؿشا٤ظ ٚ سٚؽ پشداخت؛داس٢، تقذاٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ٍ٘ٝٞض٤ٙٝ -

 ٤بتٕبْ  ٚ ٥٘ض تح٤ُٛ ٌشفتٗ، ثٝ وبتٞب دػتشػ٣ٚ اعلاؿ ثشا٢  افلاْحذالُ صٔبٖ ٔشثٛط ثٝ  لٛا٥٘ٗ ٚ ؿشا٤ظ -

 ؛اص اللاْ ا٘جبس ؿذٜ ٣ثخـ

 فبوتٛسٞب ٚ لٛا٥٘ٗ ٚ سٚؽ پشداخت؛ داس٢، تقذادٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ٍ٘ٝٞض٤ٙٝ -

دس  ٥ربت رضئ ٤ٗاٌش ا ،ا٘جبسؽ ٞض٤ٙٝ ٞب٢تٕبْ افلاْ ؿذٜ )دس كٛست ٚرٛد(، ٚ  ٥ٕتل ٢ادٚسٜ ٢ثبصٍ٘ش سٚ٘ذ -

 ؛٘ـذٜ اػت ٤ذٜد ،تٛافمٙبٔٝ ٣ؿشائظ ٚ ٔمشسات وّ

 ضشٚست اسائٝ وبت٘بٔٝ ٤ب سػ٥ذ. -

 مىببع اوسبوٓ 3-2-4

اص ػر٢ٛ اسائرٝ دٞٙرذٜ     ٤ٙرذٜ ٕ٘ب ٤ره تٛػرظ   ٤ذثبثشسػ٣ أىب٘بت ٔٛسد ٥٘بص، ٚ  ٢ثب ٔـتش ا٥ِٚٝتٕبع ثشلشاس٢ 

 ثٝ ا٘زبْ ثشػذ. ،تق٥٥ٗ ؿذٜ اػت٤ب  ٤ذٜآٔٛصؽ دٔخلٛكب ثشا٢ ا٤ٗ وبس، وٝ  ،خذٔت

ـربٖ  ٔؼبفذت آ٥ٔض ٘دٚػتب٘ٝ ٚ  ٢اص خٛد سفتبس ،سا ثشفٟذٜ داسد ا٥ِٚٝتٕبع  ٢سثشلشا ٥فٝوٝ ٚؽ ٢ا٤ٙذٜٕ٘بتصْ اػت  -ٔبدآيرْ

ٞب٢ ٔؼّٓ فشٚؽ وبس٥ٌش٢ تى٥ٙهثٝ ثب ٔٛسد ٘ؾش ٤ٙذٜوٝ ٕ٘ب ع٥ٕٙبٖ حبكُ وٙذا ب٤ذاسائٝ دٞٙذٜ خذٔبت ث وٝ،٤ٗفلاٜٚ ادٞذ. ثٝ

٘ؼجت ثٝ لبث٥ّت  ٢دس ٔـتشا٤زبد اع٥ٕٙبٖ ٜ، لبدس ثٝ وٝ ثب تٕش٤ٗ ٚ ٕٔبسػت ثٝ دػت آٔذ ا٢ خٛدٚ ٘ـبٖ دادٖ كلاح٥ت حشفٝ

 .اػت ؿشوت اسائٝ دٞٙذٜ خذٔبتٚ كلاح٥ت 
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 ٓفى َْبمُبرت 3-2-5

ٞب٢ آصٔٛدٜ ؿذٜ ا٘زبْ ؿٛد تب وٕه سٚؽثب٤ذ ثٝ ٔٛسد ٥٘بص ا٘جبس، ٚ ؽشف٥ت دسثبسٜ حزٓ ٤بث٣ٞش ٘ٛؿ اسص

 سا وبٞؾ دٞذ.دلت٣ ث٣ ٤ب حتٕبَ ثشٚص خغبا

 ()حذاقل ضزيط اوببر ضذٌي تزخٕع اقلام  درٔبفت 3-3

اوببرش اثبثٍٕ تًسظ مبلک آن در دامىهٍ کهبربزد أهه    ) اوببرشوحًٌ کبر بٍ َىگبم درٔبفت اقلام  3-3-0

 (استبوذارد وٕست

كبدس ٕ٘ب٤ذ ورٝ  ؿذٜ ٤بفتاللاْ دس ثبثت ٥ذ٢سػ ٤ذاسائٝ دٞٙذٜ خذٔبت ثب ،ا٘جبسؽ ثشا٢ اللاْ ٤بفتثٝ ٍٞٙبْ دس

 :حذالُ ؿبُٔ اعلافبت ص٤ش ثبؿذ

وٝ اٙب٘چٝ ٞرش ٤ره اص عرشف٥ٗ    وبتٞب٣٤ وٝ لشاس اػت ا٘جبس ؿٛد  اؿبسٜ ثٝ ٔب٥ٞت/ٔـخلٝ ا٘حلبس٢/خبف -

 ٥٘ض ٣ٔ ؿٛد؛ فٟشػت س٤ض اللاْخٛاػتبس ؿذ، ؿبُٔ 

 ؛ٔشوض رخ٥شٜ ػبص٢ تٛػظ ،٤بفتثش اػبع صٔبٖ دس ؿذٜ ا٘جبسؽاللاْ  ٢ٌزاس٤ختبس -

 ؛دس كٛست ِضْٚحُٕ،  ٤ب ٤ُتحٛ ٥ّٝٚػ ٢،آٚسٔحُ رٕـ تق٥٥ٗ -

 .٥٤ذ٤ٝكذٚس تب ٤خدٞٙذٜ خذٔبت ٚ تبساص عش  اسائٝ ٣لب٘ٛ٘ ٢أضب -

ٛ٘  ٕ٘ب٤ٙرذٜ  ٤رب ؿرذٜ   ا٘جربسؽ سا اص ٔبِه اللاْ  ٣وتج ٥٤ذ٤ٝتب ٥ٕٗٞچٙ دٞٙذٜوٝ خذٔبتؿٛد ٣ٔ ٥ٝتٛك -ٔبدآيرْ  ،ٔبِره  ٣لرب٘

ٟٔرٓ   ٤ٗ. ا٤ذوؼت ٕ٘ب ٜ، تب٥ٔٗ ٣ٔ وٙذ،تٛافك ؿذ دسثبسٜ آٖلجُ اص فمذ لشاسداد ، ٔٛاسد٢ سا وٝ ٢ا٘جبسداس ٤ظؿشا و٤ٝٗثش ا ٣ٔجٙ

 ثشػذ. تب٥٤ذثٝ  ٣لب٘ٛ٘ ٕ٘ب٤ٙذٜ ٤بٔبِه  ٢اص ػٛد٤ٍش  ؿٙبػب٣٤ احجبتٔذاسن  ٤بأضب  ٤كذ اص عش٤ثب

اوببرش اثبثٍٕ تًسظ مبلک آن در دامىهٍ کهبربزد   ) ضذٌ اوببرشاقلام  تزخٕعَىگبم وحًٌ کبر بٍ 3-3-2

 (أه استبوذارد وٕست

ٝ  ٕ٘ب٤ٙذٜآٖ ثٝ ٔبِه ٤ب  ثبصٌشدا٘ذٖٚ  ؿذٜ ا٘جبسؽاص اللاْ  ٤هدس صٔبٖ تشخ٥ق ٞش  ٞٙرذٜ  دلب٣٘ٛ٘ ٔبِه، اسائر

 كبدس ٕ٘ب٤ذ:اػت، ٔٛاسد ص٤ش ؿبُٔ حذالُ  وٝ خذٔبت ثب٤ذ ثشي تشخ٥ل٣

ٝ ،اػرت وٝ ؿبُٔ ٤ه وپ٣ اص فٟشػت س٤ض اللاْ وبتٞب٢ تشخ٥ل٣  ٔـخلٝ ا٘حلبس٢ - ٍٞٙربْ دس٤بفرت   اٌش ثر

 كبدس ؿذٜ ثبؿذ؛

 ٞش رب وٝ تصْ ثبؿذ؛ رب٣٤ ٚ ٤ٛٞت حُٕ وٙٙذٌبٖربثٝ اثضاستق٥٥ٗ  -

 و٥ُ لب٣٘ٛ٘ ٔبِه.حجت تبس٤خ تشخ٥ق اللاْ ٚ تح٤ُٛ آٖ ثٝ ٔبِه ٤ب ٚ -

تب٥٤ذ٤رٝ وتجر٣ دس٤بفرت     ،لرب٣٘ٛ٘ ٔبِره   ٕ٘ب٤ٙذ٤ٜب  ؿذٜ ا٘جبسؽخذٔبت اص ٔبِه اللاْ ؿٛد وٝ اسائٝ دٞٙذٜتٛك٥ٝ ٣ٔ -ٔبدآيرْ

ثب٤ذ اص عش٤ك أضبء ٤رب ٞرش ٘رٛؿ     أش. ا٤ٗ ا٘غجبق داسد ،وٝ ٔحتٛا ٚ ؿشا٤ظ وبتٞب٢ تشخ٥ل٣ ثب ثبس٘بٔٝ ٤ب سػ٥ذٕ٘ب٤ذ، ٔج٣ٙ ثش ا٤ٗ

 لب٣٘ٛ٘ اٚ ثٝ ا٘زبْ ثشػذ. ٕ٘ب٤ٙذٜاص ػ٢ٛ ٔبِه ٤ب  د٤ٍش ؿٙبػب٣٤ احجبت ٔذاسن
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 (اوببرش اثبثٍٕ تًسظ مبلک آن در دامىٍ کبربزد أه استبوذارد وٕستمىببع اوسبوٓ ) 3-3-3

 /خجشٜصثرذٜ  وبسوٙبٖٟٙب ثب٤ذ تٛػظ ت )دس كٛست ٥٘بص(ثٙذ٢ ثٙذ٢ ٚ ثؼتٌٝزاس٢/لفؼٝرب٣٤، رب٢ربثٝف٥ّٕبت

ذ. ف٣ّٕ وبف٣ ثبؿٚ ا٢ داسا٢ تزشثٝ حشفٝ ٤بذ، دٚسٜ ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٔٙبػت سا ٌزسا٘ذٜ ثبؿثٝ ا٘زبْ ثشػذ وٝ  ا٢

ورٝ عر٣ ثش٘بٔرٝ آٔٛصؿر٣      كٛست ٥ٌشدا٥ٙٗ وبس٢ ثب٤ذ تحت ٘ؾبست و٣ّ ٤ه ٔزش٢ اسؿذ )ٔخلا ػشوبسٌش( 

ٞرٓ  ٔر٣ تٛا٘رذ   ػربت٘ٝ   تٛػقٝ ا٢ٞب٢ آٔٛصؽ ا٤ٗ ٟٔبست وبف٣ سا وؼت وشدٜ ثبؿذ. ٔٙبػت ٞٓ دا٘ؾ ٚ ٞٓ

ٔٙؾٓ دس دػرتشع ثبؿرٙذ ٚ ٤ره     سٚاَ ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ثب٤ذ ثش ٤ه ٔجٙب/. ثش٘بٔٝثبؿذ خبسد اص خب٘ٝٚ ٞٓ داخ٣ّ 

 ٍٟ٘ذاس٢ ؿٛد. وبسٔٙذ ٔؼتخذْ/ٞش ثشا٢ فشد٢ آٔٛصؿ٣  ػبثمٝ

داؿتٝ ثبؿذ ٤ب اص ٘ؾرش ٔرب٣ِ   وٝ وبسثشد دسكٛست٣دػت٣، درب٣٤ ربثٝ دٞٙذٌبٖ خذٔبت تض٥ٕٗ دٞٙذاسائٝ تصْ اػت  -ٔبدآيرْ

 .ؿٛ٘ذحُٕ ٔىب٥٘ضٜ رب٤ٍض٤ٗ  ثب، ٕٔىٗ ثبؿذ

 مًاد ي ملشيمبت 3-3-4

ٔٛسد اػتفبدٜ ثب٤ذ ثشا٢ ٔمذاس ٚ ٔب٥ٞت وبتٞب٣٤ وٝ ثؼتٝ ثٙذ٢ ٚ ا٘جبس  ثٙذ٢ٞش ٘ٛؿ ٔٛاد ثؼتٝ 3-3-4-0

-6ٚ  5-5 ص٤شثٙذاِضأبت تقش٤ف ؿذٜ دس  وبف٣ ثشا٢ تب٥ٔٗ ٔمذاساص ذ، ٚ ٥٘ض ثب٤ذ ٣ٔ ؿٛ٘ذ، ٔٙبػت ٚ وبف٣ ثبؿ

 .خٛسداس ثبؿذثش EN 14873-1: 2005 اػتب٘ذاسد اص 3

 مکبوٕشٌ ي وقل تجُٕشات حمل 3-3-4-2

ٗ اع٥ٕٙبٖ حبكُ وٙذ وٝ تب  ٞب٣٤ سا ثٝ وبس٥ٌشداسائٝ دٞٙذٜ خذٔبت ثب٤ذ ساٜ آتت حٕرُ ٔىرب٥٘ضٜ تٟٙرب    ٔبؿر٥

ٝ  ٣ وٝ آٔٛصؽوبسوٙب٘تٛػظ  ٜ  فّٕىرشد ٞرب٢  سٚؽ ٞب٢ تصْ سا دس٤بفت وشدٜ ا٘ذ ٚ وربٔلا ثر  ، خغرشات دػرتٍب

 .ؿٛ٘ذٚالف ٞؼتٙذ، ثٝ وبس ٌشفتٝ ٣ٔ احتٕب٣ِ ٚ احت٥بعبت ا٣ٕٙ٤

 اعلاعبت قبوًوٓ 3-3-4-3

، ٚ ٞرش ٘رٛؿ   سا سكرذ  ٞرب آ٥٤ٗ ٘بٔٝ تذ٤ٚٗ لٛا٥٘ٗ ٚتب تغ٥٥شات ٚ ٥ٌشد  وبسسٚؿ٣ سا ثٝ ثب٤ذخذٔبت  اسائٝ دٞٙذٜ

 .ٕ٘ب٤ذ وبٔلا ٔـخقٞب٢ تخج٥ت ؿذٜ سا دس فش  ٚ س٤ٚٝ زبْ تغ٥٥شاتثشا٢ ا٘ ضشٚست

سا ا٘تخبة ٕ٘ب٤ذ وٝ ثب سفب٤ت لبٖ٘ٛ ٔشثٛعٝ عشاح٣ ٚ ت٥ِٛذ تٟٙب آٖ دػتٝ اص تز٥ٟضات  خذٔبتدٞٙذٜ اسائٝ تصْ اػت  -ٔبدآيرْ

 ؿٛ٘ذ.٣ٔ آصٖٔٛ ثبصسػ٣/ ، ثٝ عٛس دٚسٜ ا٤٢ٗ تز٥ٟضات ثش اػبع لٛا٥٘ٗ ٔشثٛطذ اع٥ٕٙبٖ ٤بثذ وٝ اا٘ذ، ٚ ثب٤ؿذٜ

 خذمبت پس اس فزيش 3-4

 پبٔص 3-4-0

ٚ  خظ ٔـ٣ ف٣ّٕ اتخبر ٕ٘ب٤ذ ،ٔٙؾٓ سضب٤ت ٔـتش٢ دس ػغٛح ٔختّف پب٤ؾاسائٝ دٞٙذٜ خذٔبت ثب٤ذ ثشا٢ 

٤ه  تى٥ُٕ ٚػ٥ّٝثٝ)ٔخلا سػٙذ ثٝ ا٘زبْ ٣ٔ ثلافبكّٝ ثقذ اص فمذ لشاسداد وٝ ا٤ٗ ف٥ّٕبت وٙذاع٥ٕٙبٖ حبكُ 

 (.تٛػظ ٔـتش٢٘بٔٝ پشػؾ
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 پبسخ بٍ ببسخًردَب 3-4-2

ُ دا٘رؾ ٚ تزشثرٝ وربف٣ دس    اص وٝ  ا٢ٞب ثب٤ذ تٛػظ ٕ٘ب٤ٙذٜپبػخ شسػ٣، ثپب٤ؾ سضب٤ت ٔـتش٢ پغ اص  ٔؼربئ

 .ا٘جبسداس٢ ٚ ٥٘ض حُ دٚػتب٘ٝ ؿىب٤بت ثشخٛسداس اػت، كٛست ٥ٌشد

 اختلافحل  3-4-3

دس ٞرٓ   ٤رذ ٞب ثب٣خظ ٔـ ٤ٗاٞب٣٤ عشاح٣ ؿٛ٘ذ. خظ ٔـ٣ اختلا ،ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ حُ دٚػتب٘ٝ تصْ اػت 

ٞرش   ٢وٙذ ٚ ٞٓ دس كٛست أىربٖ ثرشا   ٥فٝوٝ ؿشوت خذٔبت دٞٙذٜ ثٝ آٖ تقّك داسد ا٘زبْ ٚؽ٣ب٘ػبصٔ لجبَ

 .٤ب ٔـبٚسٜ ٔـتش٤بٖ سا ثش فٟذٜ داسدوٙٙذٌبٖ ٔلش  ٤ٙذ٣ٌٕ٘بوٝ ٣ػبصٔب٘

ٔحربوٓ  ثرٝ  ٔشارقرٝ   ٚ ثبفرج وربٞؾ   اػت اختلافبت٤بث٣ ثٝ حُ دٚػتب٘ٝ دٞٙذٜ تقٟذ ثشا٢ دػت٘ـبٖ ا٤ٗ ساٞجشد،  -ٔبدآيرْ

 ؿٛد.دادسػ٣ ٣ٔ لب٣٘ٛ٘ ٚ

 کٕفٕت رسمٓ خظ مطٓ  4

 مطٓ کٕفٕتاستقزار خظ 4-0

 اسائٝ آٔبدٜ ػبص٢ أىب٘بت ٚ/ٔشاحُ رٙجٝ ٞبسا وٝ تٕبْ  و٥ف٥ت سػ٣ٕخظ ٔـ٣ ٤ه دٞٙذٜ خذٔبت ثب٤ذ اسائٝ

ا٤رٗ  حجرت ٚ اررشا وٙرذ.    اػتمشاس دٞرذ،   دسثش٥ٌشد، ؿخل٣ اؿخبف حم٥م٣ سا أٛاَخذٔبت ا٘جبسؽ ٚػب٤ُ ٚ 

 .خذٔت ٔٛسد ٘ؾش ثشػذاسائٝ دٞٙذٜ  ٢ٚ ثٝ أضب ٞذاس٢ً٘ ٔىتٛةؿىُ ثب٤ذ ثٝ ٔـ٣خظ

 مطٓ کٕفٕتخظ ريس رسبوٍٓ ب 4-2

ُ  دسٔٙؾٓ وبسا٣٤ خرظ ٔـر٣ و٥ف٥رت     پب٤ؾسا ثشا٢  ثب٤ذ سٚؽ ٞب٣٤اسائٝ دٞٙذٜ خذٔبت  ، ٚ ٥٘رض ثرشا٢   فٕر

 .اتخبر ٕ٘ب٤ذآٖ دس ٞش صٔبٖ وٝ ٥٘بص ثبؿذ،  رب٤ٍض٣ٙ٤ثبصٍ٘ش٢/

 مطٓ کٕفٕتخظ وظز در خػًظتببدل  4-3

وٝ تحرت   ٣وبسوٙبٕ٘ٞٝ وبسٔٙذاٖ/ ٕ٘ب٤ذحبكُ اع٥ٕٙبٖ اتخبر وٙذ تب  اسائٝ دٞٙذٜ خذٔبت ثب٤ذ سٚؽ ٞب٣٤ سا

سا تحرت ترأح٥ش    آٟ٘بوٝ فقب٥ِت سٚصا٘ٝ رضئ٥بت آٖ  اصٚ  ٙذ اص اٞذا  و٣ّ خظ ٔـ٣ و٥ف٥توٙ٘ؾبست اٚ وبس ٣ٔ

 .آٌبٞٙذ ،دٞذلشاس ٣ٔ

ثب٤رذ ٤ره    ،دس تشػ٥ٓ ٚ ارشا٢ خظ ٔـر٣ و٥ف٥رت   وبسوٙبٖ ٘ٝاص ٔـبسوت ٚ ٕٞىبس٢ فقبتٔٙؾٛس اع٥ٕٙبٖ ثٝ

 ؿٛد. ٔقشف٣ ٚ ارشا ،ثب ا٘ذاصٜ ؿشوتٔتٙبػت  ،ثبصٍ٘ش٢ ٚ ٔـبٚسٜ فشا٤ٙذ

 مطٓ کٕفٕتزل ي ببسوگزْ در مسئًلٕت َب/يظبٔف خظ، کىتَذأت 5

  ،ٚ حرذٚد لرذست   ٔشتجظ ثرب و٥ف٥رت   ٞب٢/ٔؼئ٥ِٛت خذٔبت ثب٤ذ ٚؽب٤فدٞٙذٜ ٞش ٘مؾ دس ػبصٔبٖ اسائٝ ثشا٢
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 ٚ ٔؼتٙذ تقش٤ف ؿذٜ ثبؿذ ٚ دس فٛاكُ صٔب٣٘ اص پ٥ؾ تقش٤ف ؿذٜ، ثبصٍ٘ش٢ ؿٛد. عٛس ٚاضح ثٝ

تٛا٘ٙرذ  ٍٕٞر٣ ٔر٣   ،٥ف٥رت ٔشثٛط ثٝ و ٣٤أٛس اثتذاا٘ذاصٜ وٛاه/ٔتٛػظ،  دس خذٔبتثشا٢ ػبصٔبٖ ٞب٢ اسائٝ دٞٙذٜ  -ٔبدآيرْ

 ، ثٝ ارشا دسآ٤ٙذ.تق٥٥ٗ ؿذٜ اػتؿخل٣ وٝ ثٝ عٛس خبف ثشا٢ ا٤ٗ ٞذ  تٛػظ ٤ه ؿخق، ٔخُ ٔذ٤ش/ٔبِه ٤ب 

 توبمٍ کٕفٕوظبم 6

 کلٕبت 6-0

 ت٘بٔٝ و٥ف٥دس ٤ه ٘ؾبْ ثب٤ذ ،ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ آٖٞب ٚ دػتٛساِقُٕ، ٤بداؿتٔـ٣ و٥ف٥ت ٕٞشاٜ ثب فشا٤ٙذٞبخظ

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش ثبؿذ: ثب٤ذ  حذالُ ٘بٔٝتذ٤ٚٗ ؿٛ٘ذ. ا٤ٗ ٘ؾبْ

 خزٔذ 6-0-0

 خرذٔت اسائٝ  ثشا٢دٞٙذٜ خذٔبت تٛػظ اسائٝ ٔلشف٣، تز٥ٟضات ٚ خذٔبت خش٤ذاس٢ ؿذٜ ٔٛادرضئ٥بت  ؿبُٔ

 .اػت

 کبرکىبن 6-0-2

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:

 اػتخذاْ وبسوٙبٖ ٔٛلت(؛٤ب  رزةٚؽ س فشا٤ٙذٞب٢ اػتخذاْ )ثٝ عٛس خبف،اِف( 

 ( رضئ٥بت ثش٘بٔٝ آٔٛصؿ٣ وبسوٙبٖ؛ة

 وبسوٙبٖ؛ ٞب٢ٟٔبستٞب٢ اسص٤بث٣ ( سٚؽح

دس ٞب٢ ؿغ٣ّ خبف )ثب اؿبسٜ خربف ثرٝ ٔٛضرٛؿ ا٤ٕٙر٣     ٔشثٛط ثٝ ٘مؾ ٔىتٛةذ/ٞب٢ ٔؼتٙس٤ٚٝ تغج٥ك( ت

ررب٣٤ ثبسٞرب٢ ػر٥ٍٙٗ، ثربس٥ٌش٢ ٚ     ٞب، ربثٝ٘حٜٛ ت٥ٟٝ ثبس٘بٔٝ دػتٛساِقُٕ وبس ثشا٢ ( ٔخلاٞشرب وٝ تصْ ثٛد

 .اخت٥بسات اداس٢اص تز٥ٟضات ٚ  ثٙذ٢، اػتفبدٜ كح٥حا٘جبس٢، ثبسا٣ٙ٥ ٚ لفؼٝ 1ٞب٢ٌٙزب٤ٝتخ٥ّٝ 

 تجُٕشات مکبوٕکٓ ٔب الکتزٔکٓ 6-0-3

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:

 ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ تق٤ٛض لغقٝ ٤ب تق٤ٛض و٣ّ دػتٍبٜ؛اِف( سٚؽ

 ؛دػتٍبٜ /ٍ٘ٝ داؿتٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ػش٤ٚغة( سٚؽ

 ؛س٢ٚ دػتٍبٜ( ػ٥ؼتٓ اربصٜ وبس ح

                                                 

1 - Container 
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 .ٞـذاس دٞٙذٜحش٤ك ٚ آط٤شٞب٢  آصٖٔٛٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ػش٤ٚغ ٔٙؾٓ ٚ ( سٚؽت

 سًُْ ي عمذْ حًادث 6-0-4

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:

ٚ  كذٔٝ ا٤زربد ؿرذٜ  ٤ب  اتلا حجت  ؿبُٔٞب٣٤ وٝ دس ٞش ٔشحّٝ اص فشا٤ٙذ حُٕ ثب٤ذ سفب٤ت ؿٛ٘ذ )اِف( سٚؽ

 (؛ «پب٤بٖ وبس»رّؼٝ ٤ه كٛستتذ٤ٚٗ 

فرذْ تٛا٘ب٣٤/ؿىؼرت دس اسائرٝ ٤ره      ، ٤بدس اسائٝ خذٔت، ٔـىُ حبدحٝٞب٣٤ وٝ دس كٛست ثشٚص ٤ه ة( سٚؽ

 خذٔت ثب٤ذ سفب٤ت ؿٛ٘ذ؛

 ف٥ّٕبت٣.ثب ٞش خغب٢ ٔٛارٟٝ ٞب٣٤ ثشا٢ ( سٚؽح

 کىتزل کٕفٕت 6-0-5

 :ٔٛاسد ص٤ش اػت سٚؽ ٞب٣٤ ثشا٢ ؿبُٔ

 .اػتآٔبدٜ ػبص٢ وبس٢ وٝ ثب٤ذ ا٘زبْ ؿٛد، ؿفب٣ٞ ٚ  تمبضب٢ ؿبُٔاِف( حجت ٚ تب٥٤ذ تمبضب٢ ٔـتش٢، 

 :ٔٛاسد ص٤ش اػت ؿبُٔ وٝ ثشا٢ اسائٝ ٤ه خذٔت خبف وبُٔة( آٔبد٣ٌ 

 ؛تض٥ٕٗ ٚ تب٥٤ذ دس دػتشع ثٛدٖ وبسوٙبٖ ٚ تز٥ٟضات -

 ؛ٔٛسد ٥٘بص وبسوٙبٖوبس٢  ٞب٢ٟٔبستاسص٤بث٣  -

 ؛اص ٔٛاد تصْ ثؼتٝ ثٙذ٢ فٟشػت٣ ت٥ٟٝ -

 ؛ٔزٛص لب٣٘ٛ٘ تصْوؼت ٞشٌٛ٘ٝ  -

 .ٚ ربٕ٘ب٣٤ اللاْ ا٘جبسؽحجت  -

 بٍ کٕفٕت کىتزل اسىبد مزبًط 6-2

 ٤ره  ثب٤ذ ثش فٟذٜ ،ا٘ذتز٥ٕـ ؿذٜ ٓثب ٞ ت٘بٔٝ و٥ف٥اػٙبد٢ وٝ دس ٘ؾبْ تٕبْثٝ و٥ف٥ت ٚ ٕٞٝ اػٙبد ٔشثٛط 

ٝ ٘ر٤ٛغ،  ت٥ٟرٝ پر٥ؾ   ؿبُٔا٤ٗ  اػت. ٚثٝ آٖ اؿبسٜ ؿذٜ  5ؿخق ٔؼئَٛ ثبؿذ وٝ دس ثٙذ  ، داس٢ ػرٛاثك ٍ٘ر

 اػت. افشاد ٔؼئَٛ ٞب ث٥ٗص٤ـ آٖٚ تٛ سػب٣٘شٚصث

 جشءپٕمبوکبران  6-3

٤ت ا٤ٗ اػرتب٘ذاسد ثرٝ   ثب سفب، ءرض پ٥ٕب٘ىبساٖ ف٥ّٕبت٤ذ اع٥ٕٙبٖ حبكُ ٕ٘ب٤ذ وٝ اسائٝ دٞٙذٜ اك٣ّ خذٔبت ثب

 ذ.سػا٘زبْ ٣ٔ
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 حذف خذمبت غٕز استبوذارد 6-4

وٝ خرذٔبت   وٙذتب اع٥ٕٙبٖ حبكُ  ٤ذٕ٘ب ٤ؾپب ٢ ف٣ّٕ سارشاا ،عٛس ٔٙؾٓ ٚ حبثتدٞٙذٜ خذٔبت ثب٤ذ ثٝاسائٝ

الذأبت اكلاح٣ تصْ سا دس كٛست ِضْٚ ٚ  ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ا٤ٗ اػتب٘ذاسد تجق٥ت ٣ٔ ٕ٘ب٤ذضشٚست ، اصاسائٝ ؿذٜ

 ثٝ ا٘زبْ سػب٘ذ.

 اقذامبت اغلاحٓ 6-5

ٝ  ثب٤رذ  ، ٣داخّر ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ ٔـىلات ٞب ٚ آٚس٢ ٚ تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ؿىب٤بت ٔـتش٢رٕـ ٔ  ٔٙزرش ثر  بتالرذا

 .ؿٛداكلاح٣ 

وٝ ٤ه خذٔت عجرك  صٔب٣٘ ٤ٚظٜثٝ. ؿذٜ ثبؿذٞب عشاح٣ ٘ؾ٣ٕاص ث٣سٚؽ وبس اتخبر ؿذٜ ثب٤ذ ثشا٢ ر٥ٌّٛش٢ 

 ؿٛد، ا٤ٗ سٚؽ وبس ثب٤ذ پ٥بدٜ ؿٛد.تقش٤ف ا٤ٗ اػتب٘ذاسد، اسائٝ ٣ٕ٘

 :ثٝ ٔٛاسد ص٤ش تٛرٝ رذ٢ ٕ٘ٛدثب٤ذ 

 ؛ٞبخؼبسات ٚ ؿىب٤بت ٔـتش٢ؿذت ٚ  تٙبٚةاِف( 

 .ؿذٜ ا٘جبسؽٞب٢ تٛافم٣ دس٤بفت ٚ تشخ٥ق وبتٞب٢ ة( ٘ش  سفب٤ت تبس٤خ

 .سفـ ؿٛداختلافبت ٤بد ؿذٜ  ،دس ا٥ِٚٗ فشكتدس ٔٛفذ ٔمشس ا٘زبْ ؿٛد تب الذأبت رجشا٣٘ تصْ اػت  -ٔبدآيرْ

 آمًسش 6-6

 ٕ٘ب٤ذ. حجتٚ  تقش٤فدٞٙذٜ خذٔبت ثب٤ذ اػتب٘ذاسد كلاح٥ت سا اسائٝ

دٞٙرذٜ  وٝ تٛػظ اسائٝ سؽا٘جبداس٢ ٚ ٚ ٥٘ض ٞش وذاْ اص وبسوٙبٖ ٔشثٛط ثٝ خذٔبت ٍ٘ٝ ارشا٣٤تٕب٣ٔ وبسوٙبٖ 

ٝ  اص ٤رب  ٞب٢ ٔمذٔبت٣ ٔشثٛط سا د٤ذٜ ا٘ذ ثب٤ذ آٔٛصؽاػتخذاْ ؿذٜ خذٔبت ٚ ثشخرٛسداس   ا٢ وربف٣ تزشثرٝ حشفر

 ثبؿٙذ. ٔؼتٕشداسا٢ ثش٘بٔٝ آٔٛصؿ٣ 

ٖ  د٤ذٜ ؿذٜ ٞب٢ خذٔبت ثب٤ذ ٔذسن ٔىتٛث٣ اص آٔٛصؽدٞٙذٜ اسائٝ آٔرٛصؽ  ؿربُٔ  ، تٛػظ ٞش٤ره اص وبسوٙرب

 ٕ٘ب٤ذ. داس٢ٍ٘ٝٔؼبئُ ا٣ٕٙ٤ 

 


