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 بِ ًبم خذا

 آضٌبیی بب سبزهبى هلی استبًذارد ایراى

ٔ  ٍهموطضا   لوَاً٘ي  انلاح لبًَى 3هبزٓ ٗه ثٌس هَرت ثِ اٗطاى ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز ٖ  ٍ تحم٘موب   اؾوتبًساضز  هؤؾؿو  نوٌؼت

ِ  ًٍكطاؾتبًساضزّبٕ هلٖ )ضؾوٖ( اٗطاى تؼ٘٘ي،تسٍٗي وِ ٍظ٘فٔ وكَضاؾت ضؾوٖ هطرغ تٌْب1371هبُ ثْوي اٗطاى،ههَة  ضاثو

 .زاضز ػْسُ

ؤؾؿوب   ًظوطاى هطاووع ٍ ه  ّبٕ فٌٖ هطوت اظ وبضقٌبؾبى ؾبظهبى، نوبحت  ّبٕ هرتلف زض وو٘ؿَ٘ىتسٍٗي اؾتبًساضز زض حَظُ

قَز ٍ وَقكٖ ّوگبم ثب ههبلح هلٖ ٍ ثب تَرِ ثِ قوطاٗظ تَل٘وسٕ،   ػلوٖ، پػٍّكٖ، تَل٘سٕ ٍ التهبزٕ آگبُ ٍ هطتجظ اًزبم هٖ

وٌٌوسگبى،  فٌبٍضٕ ٍ تزبضٕ اؾت ووِ اظ هكوبضوت آگبّبًوِ ٍ هٌهوفبًٔ نوبحجبى حوك ٍ ًفوغ، قوبهن تَل٘سوٌٌوسگبى، ههوط           

ٖ  ّبٕ زٍلتٖ ٍ غ٘طٍ ترههٖ، ًْبزّب، ؾبظهبىوٌٌسگبى، هطاوع ػلوٖ نبزضوٌٌسگبى ٍ ٍاضز ًوَٗؽ   قوَز. پو٘ف  زٍلتٖ حبنون هو

قَز ٍ پؽ اظ زضٗبفت ًظطّب  ّبٕ هطثَط اضؾبل هٖ وو٘ؿَ٘ى ًفغ ٍ اػضبٕاؾتبًساضزّبٗولٖ اٗطاى ثطإ ًظطذَاّٖ ثِ هطارغ شٕ

بًساضز هلٖ )ضؾوٖ( اٗطاى چبح ٍ هٌتكوط  ٍ پ٘كٌْبزّب زض وو٘تٔهلٖ هطتجظ ثب آى ضقتِ عطح ٍ زض نَض  تهَٗت، ثِ ػٌَاى اؾت

 قَز.هٖ

ٖ      هٌس ٍ شٕ ّبٕ ػلالِ ًَٗؽ اؾتبًساضزّبٗ٘ىِ هؤؾؿب  ٍ ؾبظهبى پ٘ف وٌٌوس   نلاح ً٘ع ثب ضػبٗوت ضوَاثظ تؼ٘و٘ي قوسُ تْ٘وِ هو

 ضزّبٕقَز. ثسٗي تطت٘ت، اؾوتبًسا  زضوو٘تِ هلٖ عطح، ثطضؾٖ ٍ زضنَض  تهَٗت، ثِ ػٌَاى اؾتبًساضزهلٖ اٗطاًچبح ٍ هٌتكط هٖ

تسٍٗي ٍ زض وو٘تٔهلٖ اؾتبًساضز هطثَط ووِ زض ؾوبظهبى    5قَز وِ ثط اؾبؼ همطضا   اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضٓ هلٖ تلمٖ هٖ

 قَز ثِ تهَٗت ضؾ٘سُ ثبقس. هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى تكى٘ن هٖ

(ISO)الوللٖ اؾتبًساضز ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى اظ اػضبٕ انلٖ ؾبظهبى ث٘ي
ٍ  2(IECالوللٖ الىتطٍتىٌ٘ه ) ث٘ي،وو٘ؿَ٘ى 1

(OIML)قٌبؾٖ لبًًَٖ الوللٖ اًساظُ ؾبظهبى ث٘ي
ٖ    4اؾت ٍ ثِ ػٌَاى تٌْب ضاثوظ  3 (CAC)وو٘ؿوَ٘ى ووسوؽ غوصاٗ

زض وكوَض   5

ٕ       فؼبل٘ت هٖ ّوبٕ ذوبل وكوَض، اظ آذوطٗي      وٌس. زض تسٍٗي اؾتبًساضزّبٗولٖ اٗطاى ضووي تووَرِ ثوِ قوطاٗظ ولوٖ ٍ ً٘بظهٌوس

 قَز. گ٘طٕ هٖ الوللٖ ثْطُ فٌٖ ٍ نٌؼتٖ رْبى ٍ اؾتبًساضزّبٕ ث٘يّبٕ ػلوٖ،  پ٘كطفت

وٌٌسگبى، حفظ ؾولاهت   ثٌٖ٘ قسُ زض لبًَى، ثطإ حوبٗت اظ ههط  تَاًس ثب ضػبٗت هَاظٗي پ٘ف ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى هٖ

ٕ   ٍ اٗوٌٖ فطزٕ ٍ ػوَهٖ، حهَل اعوٌ٘بى اظ و٘ف٘وت هحهوَ   ٍ هلاحظوب  ظٗؿوت     ، اروطإ ثؼضوٖ اظ   هح٘غوٖ ٍ التهوبز

اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى ضا ثطإ هحهَ   تَل٘سٕ زاذن وكَض ٍ/ٗب اللام ٍاضزاتٖ، ثب تهَٗت قَضإ ػبلٖ اؾتبًساضز، ارجبضٗىٌس. 

ثٌسٕ آى  الوللٖ ثطإ هحهَ   وكَض، ارطإ اؾتبًساضز وب ّبٕ نبزضاتٖ ٍ زضرِ تَاًس ثِ هٌظَض حفظ ثبظاضّبٕ ث٘يؾبظهبى هٖ

ّب ٍ هؤؾؿب  فؼوبل زض ظهٌ٘ؤ هكوبٍضُ،     وٌٌسگبى اظ ذسهب  ؾبظهبى ضٗىٌس. ّوچٌ٘ي ثطإ اعوٌ٘بى ثرك٘سى ثِ اؾتفبزُضا ارجب

ّب ٍ هطاووع ٍاؾوٌزٖ    هح٘غٖ، آظهبٗكگبُ ّبٕ هسٗطٗت و٘ف٘ت ٍ هسٗطٗت ظٗؿتؾ٘ؿتن آهَظـ، ثبظضؾٖ، هو٘عٕ ٍ نسٍضگَاّٖ

ّب ٍ هؤؾؿب  ضا ثط اؾبؼ ضَاثظ ًظبم تأٗ٘وس نولاح٘ت    گًَِ ؾبظهبى ٗي)وبل٘جطاؾَ٘ى( ٍؾبٗن ؾٌزف، ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز ا

ّب ًظوبض  ه٘ىٌوس.   ّب اػغب ٍ ثط ػولىطز آىوٌس ٍ زض نَض  احطاظ قطاٗظ  ظم، گَاٌّ٘بهٔ تأٗ٘س نلاح٘ت ثِ آى اٗطاى اضظٗبثٖ هٖ

اًزبم تحم٘موب  ووبضثطزٕ ثوطإ اضتموبٕ     ٗىبّب، ٍاؾٌزٖ ٍؾبٗن ؾٌزف، تؼ٘٘ي ػ٘بض فلعا  گطاًجْب ٍ  الوللٖ تطٍٗذ زؾتگبُ ث٘ي

 هلٖ اٗطاى اظ زٗگط ٍظبٗف اٗي ؾبظهبى اؾت. ؾغح اؾتبًساضزّبٕ

 

                                                 

1- International Organization for Standardization 
2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4-Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کویسیَى فٌی تذٍیي استبًذارد

 آة ارائِ دٌّذُ خذهبتّبی ضرکتهذیریت بحراى  -آة ضرة ٍ فبضلاة هرتبظ ببفعبلیت ّبی »

 «ٍفبضلاة

 سوت ٍ/یب هحل اضتغبل: رئیس:

 ذ٘بط ضؾتوٖ، ثبثه

 آة( -ػوطاىهٌْسؾٖ  اضقس  ٖ)وبضقٌبؾ

قوطوت آة هٌغموِ إ    ضئ٘ؽ گطٍُ تحم٘مب  ٍ اضتجبط ثب زاًكوگبُ  

 اضزث٘ناؾتبى 

  

  دبیر:

 هْسٕ عبلجٖ،

 (هٌْسؾٖ نٌبٗغ ٖوبضقٌبؾ)

 اضزث٘ن اؾتبى  وبضقٌبؼ ازاضُ ون اؾتبًساضز

  

  )اؾبهٖ ثِ تطت٘ت حطٍ  الفجب(اعضب:

 ؾْ٘ن احوسظازُ،

 (هٌْسؾٖ وكبٍضظٕ ٖوبضقٌبؾ)

 اضزث٘ن اؾتبى هؼبٍى اضظٗبثٖ اًغجبق ازاضُ ون اؾتبًساضز

  

 اهبًٖ، ثٌْبم

 (ذبن -ػوطاىهٌْسؾٖ اضقس  ٖوبضقٌبؾ)

 وبضقٌبؼ ازاضُ ون اؾتبًساضز اؾتبى  اضزث٘ن 

 حؿٌٖ٘, ؾًَب

 تجسٗن اًطغٕ( -)وبضقٌبؾٖ اضقس هٌْسؾٖ هىبً٘ه

 وبضقٌبؼ ازاضُ ون اؾتبًساضز اضزث٘ن

  

  ؾبحلٖ، ذساثرف

 )وبضقٌبؾٖ هؼوبضٕ(

 وبضقٌبؼ ازاضُ ون هسٗطٗت ثحطاى اؾتبى اضزث٘ن

  

 قطافترَاُ آشضٕ، قْ٘ي

 )وبضقٌبؾٖ اضقس هٌْسؾٖ ػلَم ٍ نٌبٗغ غصائٖ(

ضئ٘ؽ ازاضُ اؾتبًساضز ؾبظٕ ، آهَظـ ٍ تطٍٗذ ازاضُ وون اؾوتبًساضز   

 اؾتبى اضزث٘ن
  

  

 ػلاٖٗ، ّبقن

 (هسٗطٗت زٍلتٖ)وبضقٌبؾٖ اضقس 
 هسٗط ون اؾتبًساضز اؾتبى اضزث٘ن

  

 پؿٌسٕ، ًسا ػلٖ

 )وبضقٌبؾٖ اضقس هٌْسؾٖ ًطم افعاض(

 ٘نوبضقٌبؼ ازاضُ ون اؾتبًساضز اؾتبى اضزث

 وطٗوٖ، ػلٖ

هووسٗطٗت  -اضقووس هٌْسؾووٖ نووٌبٗغ ٖ)وبضقٌبؾوو

 آة ٍ فبضلاة اؾتبى گ٘لاىهؼبٍى  قطوت 
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 ؾ٘ؿتن ٍ ثْطُ ٍضٕ(

 هْسٕ ظازُ، تَضد

 اضقس هسٗطٗت ارطائٖ( ٖ)وبضقٌبؾ

هسٗط پسافٌس غ٘ط ػبهن ٍ هكبٍض هوسٗطػبهن قوطوت آة هٌغموِ إ    

 اؾتبى اضزث٘ن

 ه٘طظازنلَا ، لبؾن

هووسٗطٗت  -نووٌبٗغاضقووس هٌْسؾووٖ ٖ)وبضقٌبؾوو

 ؾ٘ؿتن ٍ ثْطُ ٍضٕ(

 اؾتبى اضزث٘ن هسٗط ثطًبهِ ضٗعٕ ؾبظهبى ثؿ٘ذ زاًكزَٗبى

  

 هٌ٘بئٖ، هػگبى

 ٍضٕ اعلاػب (أفٌ ٖ)وبضقٌبؾ

 وبضقٌبؼ ازاضُ ون اؾتبًساضز اؾتبى اضزث٘ن

  

 ؾ٘س قْبة السٗي   ،ًَٗؿٖ

 ؾبظُ( -ػوطاىهٌْسؾٖ اضقس  ٖ)وبضقٌبؾ

 وبضقٌبؼ ازاضُ ون اؾتبًساضز اؾتبى اضزث٘ن

  :ٍیراستبر 

                                                                                 اٍحسٕ، افك٘ي

  ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاىوبضقٌبؼ هطوعهلٖ اًساظُ قٌبؾٖ  )وبضقٌبؾٖ اضقس هٌْسؾٖ وكبٍضظٕ(
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 فْرست هٌذرجبت

  همسهِ 

  پ٘كگفتبض 

 1 ّس  ٍ زاهٌِ وبضثطز 1

 1 العاهٖهطارغ  2

 2 انغلاحب  ٍ تؼبضٗف 3

 8 هح٘ظ ؾبظهبى 4

 8 زضن ؾبظهبى ٍ هح٘ظ آى 4-1

 8 ًفؼبى شٕزضن ً٘بظّب ٍ اًتظبضا   4-2
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 ّب ح٘ي ٍلَع ٗه ثحطاى‌هطاحن ٍ فؼبل٘ت 4-4-2

9 

9 
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 15 فبظ پ٘ف اظ ثحطاى  -ارعإ عطح هسٗطٗت ثحطاى  6-2
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 17 هٌبثغ 7-1
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 18 آگبّٖ 7-3

 18 اضتجبعب  7-4

 18 ول٘ب  7-4-1 
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 20 وٌتطل اعلاػب  هؿتٌس 3 7-5-3

 21 ػول٘ب  8

 21 ضٗعٕ ٍ وٌتطل ػول٘ب ‌عطح 8-1

 21 ٍاوٌف 8-2

 21 ول٘ب  1 8-2-1

 23 هسٗطٗت ثحطاى ؾبظٕ ت٘ن فؼبل 2 8-2-2

 24 گطزـ وبض ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى 3 8-2-3

 24 اضتجبعب  ٍ ّوىبضٕ 4 8-2-4

 25 ثبظٗبثِٖ ػولىطز ػبزٕ 8-3

 26 اضظٗبثٖ ػولىطز 9

 26 ، تحل٘ن ٍ اضظٗبثٖؾٌزفپبٗف،  9-1

 26 ؾبظٕ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى‌پبٗف ٍ ثبظًگطٕ پ٘بزُ 1 9-1-1

 27 هو٘عٕ زاذلٖ 9-2

 28 ثبظًگطٕ هسٗطٗت 9-3

 29 ثْجَز 10

 29 ػسم اًغجبق ٍ السام انلاحٖ 10-1 10-1

 30 ثْجَز هؿتوط 10-2  10-2

 31              وتبة ًبهِ                                                                                                                    
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 گفتبر پیص

ّبٕ اضائِ زٌّسُ ذسهب  آة هسٗطٗت ثحطاى قطوت -فؼبل٘ت ّبٕ هطتجظ ثب آة قطة ٍ فبضلاة» اؾتبًساضز 

ػٌَاى الوللٖ ثِ ّبٕ هطثَط ثط هجٌبٕ پصٗطـ اؾتبًساضزّبٕ ث٘يًَٗؽ آى زض وو٘ؿَ٘ى وِ پ٘ف«  ٍفبضلاة

تِْ٘ ٍ تسٍٗي قسُ، زض  5اؾتبًساضز هلٖ قوبضٓ ، 7زض هَضز ح، ثٌس اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى ثِ ضٍـ اقبضُ قسُ 

اٌٗه تهَٗت قس.  01/1395/ 31 هَضخ ذسهب ارلاؾِ٘ وو٘تٔ هلٖ اؾتبًساضز  زٍٗؿت ٍ ّكتبز ٍ ٗىو٘ي

ٍ تحم٘مب  نٌؼتٖ  اؾتبًساضزلبًَى انلاح لَاً٘ي ٍ همطضا  هؤؾؿِ  3اٗي اؾتبًساضز ثِ اؾتٌبز ثٌس ٗه هبزٓ 

 قَز. ثِ ػٌَاى اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى هٌتكط هٖ، 1371اٗطاى، ههَة ثْوي هبُ 

ؾبذتبض ٍ قَ٘ٓ  -)اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى 5اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى ثط اؾبؼ اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضٓ 

هلٖ ٍ رْبًٖ زض ظهٌِ٘  ّبٕ قًَس. ثطإ حفظ ّوگبهٖ ٍ ّوبٌّگٖ ثب تحَ   ٍ پ٘كطفتًگبضـ( تسٍٗي هٖ

لعٍم تزسٗسًظط ذَاٌّس قس ٍ ّط پ٘كٌْبزٗىِ ثطإ نَضتزض بًساضزّبٗولٖ اٗطاى نٌبٗغ، ػلَم ٍذسهب ، اؾت

انلاح ٗب تىو٘ن اٗي اؾتبًساضزّب اضائِ قَز، زض ٌّگبم تزسٗسًظط زضوو٘ؿَ٘ى فٌٖ هطثَط، هَضزتَرِ 

 ثٌبثطاٗي، ثبٗس ّوَاضُ اظ آذطٗي تزسٗسًظط اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى اؾتفبزُ وطز.لطاضذَاّسگطفت.

تِْ٘ ٍ تسٍٗي « تطرؤ تغ٘٘ط ٗبفتِ»الوللٖ ظٗط ثِ ضٍـ  ؾتبًساضز هلٖ ثط هجٌبٕ پصٗطـ اؾتبًساضز ث٘ياٗي ا

ّوطاُ ثب اػوبل تغ٘٘طا  ثب تَرِ ثِ همتض٘ب   ٍ قبهن تطروِ ترههٖ وبهن هتي آى ثِ ظثبى فبضؾٖقسُ 

 وكَض اؾت:

ISO 24518:2015 , Activities relating to drinking water and wastewater services — Crisis 

management of water utilities 
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 هقذهِ

آة ؾطهٌكبء ح٘ب  اؾت ٍ ثسٍى آى، اًؿبى ٍ ؾبٗط هَرَزا  اهىبى ثمبء ًساضًس. ثؿ٘بضٕ اظ وكَضّب، ثب ووجَز 

 ّؿتٌس. زاًف هسٗطٗت ثحطاى آة قطة ٍ ذسهب  فبضلاة هَارِ

هٖ تَاًس زض وَتبُ هس  ثط و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ زض ه٘وبى هوس  ثوط تَاًوبٖٗ     اذتلال زض ذسهب  تبه٘ي آة قطة 

ّب تبح٘ط ثگصاضز. ثٌبثطاٗي تبه٘ي هساٍم ٍ هٌظن آة قطة هطزم زض اٍلَٗت لطاض هٖ گ٘وطز. اظ عوط    ثمبٕ اًؿبى

زٗگط، روغ آٍضٕ ٍ زفغ اٗوي فبضلاة ذبًگٖ ٍ ظّىكوٖ فبضولاة ؾوغحٖ ًبقوٖ اظ ثبضًوسگٖ ً٘وع اظ ًظوط        

گطفتگٖ قْط ٍ حفبظت اظ هحو٘ظ ظٗؿوت   زض احط آ ٌٗسُ ّب، آة ظ ّوِ گ٘طٕ، هؿوَه٘ت ػوَهٖپ٘كگ٘طٕ ا

 اّو٘ت هٖ ٗبثس.

ّوبٕ اضائوِ زٌّوسُ    قطوت، هجبًٖ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى ضا تؼطٗف ًوَزُ وِ پ٘كٌْبزاتٖ ثطإ اؾتبًساضزاٗي 

 .زاضز ضا زض ثط  ذسهب  آة ٍفبضلاة

زض آى، ضٍال ػبزٕ تبه٘ي آة قطة ٍ روغ آٍضٕ ٍ تهفِ٘ فبضلاة زض  وِ هتَرِ قطاٗغٖ اؾتاٗي اؾتبًساضز 

( PDCAضٗعٕ، ارطاء، اضظٗبثٖ، السام انلاحٖ )‌اظ ضٍٗىطز عطحاٗي اؾتبًساضز احط ٍلَع ثحطاى هرتن قسُ ثبقس. 

ّوط ؾوبظهبى    ٕ هوٖ ثبقوس توب احجوب  وٌوس     هؿوتوط  فطآٌٗسثطإ هسٗطٗت ثحطاى پ٘طٍٕ هٖ وٌس. اٗي ضٍٗىطز 

 زض اذت٘بض زاضز تب ثب هَفم٘ت ثِ ّط ثحطاى ػىؽ الؼون ًكبى زّس. ّبٖٗاثعاض

توبهٖ رٌجِ ّبٕ هطثَط ثِ تبه٘ي آة ٍ  ثْتط اؾت  ثحطاى ًَع ضٍٗىطز ّط ؾبظهبى ح٘ي آهبزُ قسى ثطإ ّط

روغ آٍضٕ ٍ تهفِ٘ فبضلاة ضا زض ثط زاقتِ ثبقس. ؾبظهبى ثِ ّوىبضٕ ثب ّوِ ًْبزّبٕ هطتجظ ثب ثحطاى ً٘وبظ  

،  لجون اظ ثحوطاى   ثطإ هسٗطٗت احطثرف ثحطاى اعوٌ٘بى حبنن آٗس وِ ّووِ الوساهب    تَنِ٘ هٖ قَز زاضز.

. اضتجبعب  اؾتهَضز تَرِ لطاض زازُ  ضا هح٘ظ عج٘ؼٖ، ؾلاهتٖ ٍ آؾبٗف هطزم  ،ح٘ي ثحطاى ٍ پؽ اظ ثحطاى

ى ظزُ ٗوب ًوَاحٖ هزوبٍض آى،    هٌبؾت زض ًبحِ٘ ثحطا قَُ٘ احطثرف ثب ربهؼِ اظ عطٗك اًتكبض اعلاػب  هْن ثِ

 ًؿجت ثِ ؾبظهبى ضطٍض  زاضز. اٗزبز اػتوبزٍ  اضغطاةٗب رلَگ٘طٕ اظ  وبّفثطإ 

 :وِ زض آٌٗسُ هٌتكط ذَاّس قس ثِ نَض  ظٗط اؾت ث٘ي الوللٖ اؾتبًساضز  هىون اؾتبًساضزػٌَاى 

Activities relating to drinking water and wastewater services — Crisis management of water 

utilities — Good practice for technical aspects 
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 هذیریت بحراى -فعبلیت ّبی هرتبظ بب آة ضرة ٍ فبضلاة

 ّبی ارائِ دٌّذُ خذهبت آة ٍفبضلاةضرکت

 ّذف ٍ داهٌِ کبربرد 5

ؾبظٕ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى زض ‌ولٖ ثطإ تَؾؼِ ٍ پ٘بزُضٌّوَزّبٕ اضائِ اٗي اؾتبًساضز هلٖ ّس  اظ تسٍٗي 

 ثبقس.‌هٖ ٍ فبضلاة آة اضائِ ذسهب  هطتجظ ثب ٌّگبم

ثِ قىن ٌّگبم اضائِ ذسهب  هَنَ   ثحطاى زض ذهَلثطإ آهبزگٖ، ٍاوٌف ٍ ثبظٗبثٖ زض اٗي اؾتبًساضز هلٖ 

 .وبضثطز زاضزإ ‌زٍلتٖ ٍ ذهَنٖ ثب ّط اًساظُ

 5هراجع الساهی 2

 ّب اضربع زازُ قوسُ اؾوت.  نَض  العاهٖ ثِ آىهطارغ ظٗط ضَاثغٖ ٍرَز زاضز وِ زض هتي اٗي اؾتبًساضز ثِزض 

 قًَس. رعئٖ اظ اٗي اؾتبًساضز هحؿَة هٖ آى ضَاثظ تطت٘تثسٗي

ّب ٍ تزسٗسًظطّبٕ ثؼسٕ آى ثطإ وِ ثِ هطرؼٖ ثب شوط تبضٗد اًتكبض اضربع زازُ قسُ ثبقس، انلاحِ٘زضنَضتٖ

ّوب اضروبع زازُ قوسُ اؾوت،     زض هَضز هطارؼٖ وِ ثسٍى شوط تبضٗد اًتكبض ثِ آى .آٍض ً٘ؿتاؾتبًساضز العاماٗي 

 آٍض اؾت.ّبٕ ثؼسٕ ثطإ اٗي اؾتبًساضز العامًظط ٍ انلاحِ٘ ّوَاضُ آذطٗي تزسٗس

 اؾتفبزُ اظ هطارغ ظٗط ثطإ وبضثطز اٗي اؾتبًساضز العاهٖ اؾت:

 ضٌّوَزّبٖٗ ثطإ هو٘عٕ ؾ٘ؿتن ّبٕ هسٗطٗت،19011عٍاٗ-اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى 2-5

2-1 ISO 24510, Activities relating to drinking water and wastewater services — Guidelines 

for the assessment and for the improvement of the service to userst  

2-2 ISO 24511, Activities relating to drinking water and wastewater services — Guidelines 

for the management of wastewater utilities and for the assessment of wastewater 

services 

2-3 ISO 24512, Activities relating to drinking water and wastewater services — Guidelines 

for the management of drinking water utilities and for the assessment of drinking water 

services  

 

 

                                                 

1- Normative references 
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 2اصغلاحبت ٍ تعبریف 9

 ISOو  ISO 24511 و ISO 24510اؾتبًساضز ّبٕ  انغلاحب  ٍ تؼبضٗف هٌسضد زض زضاٗي اؾتبًساضز ػلاٍُ ثط 

 ثِ وبض هٖ ضًٍس. ، انغلاحب  ثب تؼبضٗف ظٗط ً٘ع  24512

انغلاحب  ٍ تؼبضٗف هٌسضد زض اٗي اؾوتبًساضز    تَنِ٘ هٖ قَزّط وزب تساذلٖ ث٘ي انغلاحب  ٍ تؼبضٗف پ٘ف آٗس، – یبدآٍری

 هَضز اؾتفبزُ لطاض گ٘طز.

 «ریسی عرح»اصغلاحبت هربَط بِ  9-5

9-5-5  

 سبزهبى

organization 

ثوطإ زؾوت٘بثٖ ثوِ    ّب، اذت٘وبضا  ٍ ضٍاثوظ    فطز ٗب گطٍّٖ اظ افطاز وِ وبضوطزّبٕ ذَز ضا ثِ ّوطاُ هؿئَل٘ت

 ( زاضا هٖ ثبقس.6-1-3اّسا  )ثٌس

هفَْم ؾبظهبى قبهن تبرط هؿتمن، قطوت، هؤؾؿِ، تزبضتربًِ، ثٌگوبُ، هموبم هؿوئَل، قوطوت تضوبهٌٖ، هؤؾؿوِ        -5یبدآٍری

 ذ٘طِٗ ٗب ًْبز، ثرف ٗب تطو٘جٖ اظ آى، چِ حجت قسُ ثبقس ٗب ًِ، زٍلتٖ ٗب ذهَنٖ ثَزُ ٍلٖ هحسٍز ثِ آًْب ًوٖ ثبقس.

 .اؾت اؾتبًساضز اٗي ّس  ٍ فبضلاة آة ّبٕ اضائِ زٌّسُ ذسهب   قطوت -2یبدآٍری

9-5-2  

 ًفعری
interested party 

 

( وِ هٖ تَاًس ثط ٗه تهو٘ن ٗب السام تبح٘ط ثگصاضز، تبح٘ط ثپصٗطز ٗوب ذوَز ضا هتوبحط    1-1-3فطز ٗب ؾبظهبى )ثٌس 

 ثپٌساضز.

9-5-9  

 السام
requirement 

 .ػوَهبً تلَٗحٖ ٗب العام آٍض ث٘بى هٖ قَزً٘بظ ٗب اًتظبضٕ اؾت وِ 

هٖ ثبقس وِ ثط ً٘بظ ٗب اًتظبض هوَضز ًظوط    بىًفؼثِ هؼٌبٕ ػط  ٗب تزطثِ هكتطن ثطإ ؾبظهبى ٍ شٕ«ػوَهبً تلَٗحٖ» -یبدآٍری

 ز لت ٗبفتِ اؾت.

 

2-Terms and definitions  
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9-5-8  

 هذیریت ارضذ
top management 

 ( ضا زض ثب تطٗي ؾغح ّساٗت ٍ وٌتطل هٖ وٌٌس.1-1-3ؾبظهبى )ثٌس فطز ٗب گطٍّٖ اظ افطاز وِ ٗه 

 هسٗطٗت اضقس لسض  تفَٗض اذت٘بض ٍ تبه٘ي هٌبثغ زض ؾبظهبى ضا زاضز. -5یبدآٍری

( فمظ ثركٖ اظ ؾبظهبى ضا پَقف زّوس، آًگوبُ هوسٗطٗت اضقوس ثوِ افوطازٕ       1-2-3اگط زاهٌِ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت )ثٌس -2یبدآٍری

 اعلاق هٖ قَز وِ آى ثرف اظ ؾبظهبى ضا ّساٗت ٍ وٌتطل هٖ وٌٌس.

 .ثِ نَض  اعلاػب  هؿتٌس ث٘بى قَزهخبل  ثطإؾت وِ  ا العام ٍٗػُ آى -9یبدآٍری

9-5-1  

 خظ هطی
policy 

 ( وِ ثِ قىن ضؾوٖ تَؾظ هسٗطٗت اضقس آى اػلام قسُ ثبقس.1-1-3٘طٕ ؾبظهبى )ثٌس همبنس ٍ رْت گ

9-5-6  

 ّذف   
objective 

 وِ ثبٗس ثِ آى زؾت ٗبفت. اؾت ًت٘زِ إ

 ّس  هٖ تَاًس ضاّجطزٕ، تبوت٘ىٖ، ٗب ػول٘بتٖ ثبقس. -5یبدآٍری

ٍ زض  (هبلٖ، ثْساقت ٍ اٗوٌٖ، ٍ ظٗؿت هح٘غًٖظ٘ط اّسا  )اّسا  هٖ تَاًٌس هطتجظ ثب ظهٌِ٘ ّبٕ هرتلف ثبقٌس  -2یبدآٍری

 ([1-2-3ٕ )ثٌس فطآٌٗسؾغَح هرتلف اػوبل قًَس ]ًظ٘ط ضاّجطزٕ، ؾبظهبًٖ، پطٍغُ إ، هحهَلٖ ٍ 

ثِ نَض  ذطٍرٖ هَضزًظط، همهوس، هؼ٘وبض ػول٘وبتٖ، ثوِ     ثطإ هخبل زٗگط ث٘بى ًوَز،  ضاُ ّبّٕس  ضا هٖ تَاى ثِ  -9یبدآٍری

، ٗوب  2، همهوَز 1هٌظوَض  :ثوطإ هخوبل  ( ٗب ثب ولوب  زٗگطٕ وِ هؼٌٖ هكبثِ زاقتِ ثبقوٌس ) 8-1-3ثٌس نَض  ّس  ثحطاى )عجك 

 (3آهبد

( زض ظهٌِ٘ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى ثِ نَض  ؾبظگبض ثب ذظ هكٖ هسٗطٗت ثحطاى تَؾوظ  8-1-3اّسا  ثحطاى )ثٌس  -8یبدآٍری

 قَز.قًَس تب ًتبٗذ ذبل حبنن  ؾبظهبى تؼ٘٘ي هٖ

9-5-7  

 احتوبل خغر

                                                 
  1-aim 

 2-
 
goal 

 3- target  
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risk 

 .اؾت ػسم لغؼ٘ت احط
 ٗؼٌٖ اًحطا  هخجت ٗب هٌفٖ اظ آًچِ هَضز اًتظبض اؾت. احط -5یبدآٍری

اعلاػب  ٗب زاًف  ظم ثطإ فْن ٗه ضٍٗساز، پ٘بهس ٗوب احتووبل    حتٖ ثِ عَض رعئٖ،  ػسم لغؼ٘ت، حبلتٖ اؾت وِ -2یبدآٍری

 آى ًبوبفٖ ثبقس.

 ,ISO Guide 73( ٍ پ٘بهوسّب ) ISO Guide 73, 3.5.1.3هؼووَ ً ثوب اضروبع ثوِ ضٍٗوسازّبٕ ثوبلمَُ )       احتوبل ذغوط  -9یبدآٍری

 ّب هكرم هٖ قَز. (، ٗب تطو٘ت آى3.6.1.3

اغلت ثط حؿت تطو٘ت پ٘بهسّبٕ ٗه ضٍٗساز )قبهن تغ٘٘ط هَلؼ٘ت( ٍ احتوبل ٍلوَع ٍاثؿوتِ ثوِ آى     احتوبل ذغط -8یبدآٍری

 .(ISO Guide 73, 3.6.1.1) ث٘بى هٖ قَز

9-5-8  

 بحراى   
crisis 

ثط ؾبظهبى ٗب ذوسهب  آى توبح٘ط هوٖ گوصاضز ٗوب احتووبلِ توبح٘ط آى ٍروَز زاضز ٍ          وِ ضٍٗساز ٗب ٍضؼ٘تٖ اؾت

 ضؾ٘سگٖ ثِ آى، ػول٘ب  ٍ ؾبذتبضّبٕ ؾبظهبًِٖ فطاتط اظ هؼوَل ضا هٖ علجس.

 «اجرا»اصغلاحبت هربَط بِ   9-2

 

 سیستن هذیریت  9-2-5

management system 

( ٍ اّوسا   5-1-3( ثطإ تج٘٘ي ذظ هكٖ )ثٌس 1-1-3ارعإ هطتجظ ٍ هتؼبهن ٗه ؾبظهبى )ثٌس اظ هزوَػِ 

 زؾت٘بثٖ ثِ آى اّسا . رْت( 4-2-3ّب )ثٌس فطآٌٗس( ٍ 6-1-3)ثٌس 

 ؾ٘ؿتن هسٗطٗت هٖ تَاًس ثِ ٗه ٗب چٌس ظهٌِ٘ وبضٕ ثپطزاظز. -5یبدآٍری

 ضٗعٕ، ػول٘ب  ٍ غ٘طُ هٖ ثبقس. ّب، عطحّب ٍ هؿئَل٘تارعإ ؾ٘ؿتن قبهن ؾبذتبض ؾبظهبى، ًمف  -2یبدآٍری

ّوبٕ هكورم ٍ   زاهٌِ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت هٖ تَاًس قبهن ون ؾبظهبى، وبضوطزّبٕ هكرم ٍ هؼ٘ي ؾبظهبى، ثروف  -9یبدآٍری

 ّب ثبقس.هؼ٘ي ؾبظهبى، ٗب ٗه ٗب چٌس وبضوطز هبث٘ي گطٍّٖ اظ ؾبظهبى

 

9-2-2     

 صلاحیت 
competence 

 ّب ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ ًتبٗذ هَضز ًظطزاًف ٍ هْبض تَاًبئٖ اؾتفبزُ اظ 
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9-2-9  

 اعلاعبت هستٌذ 
documented information 

  .اؾت( 1-1-3)ثٌس  زض ثطگ٘طًسُ آىوٌتطل ٍ ًگْساضٕ تَؾظ ٗه ؾبظهبى ٍ ضؾبًِ  هؿتلعم وِاعلاػبتٖ 

 اعلاػب  هؿتٌس هٖ تَاًس زض ّط لبلت ٍ ّط ضؾبًِ إ ٍ اظ ّط هٌجؼٖ ثبقس. -5یبدآٍری

 اضربع ًوبٗس: ظٗطاعلاػب  هؿتٌس هٖ تَاًس ثِ هَاضز  -2یبدآٍری

  (؛4-2-3ّبٕ هطثَط )ثٌس فطآٌٗس(، قبهن 1-2-3ؾ٘ؿتن هسٗطٗت )ثٌس 

 اعلاػبتٖ وِ ثطإ اًزبم ػول٘ب  ؾبظهبى تَل٘س قسُ اًس )هؿتٌسؾبظٕ(؛ 

 .)قَاّسِ ًتبٗذ حبنن )ؾَاثك 

9-2-8  

 فرآیٌذ 
process 

 هتؼبهن وِ ٍضٍزٕ ّب ضا ثِ ذطٍرٖ ّب تجسٗن هٖ وٌس.ّبٕ هطتجظ ٍ  هزوَػِ فؼبل٘ت

9-2-1   

 عولکرد
performance 

 ؾٌزفًتبٗذ لبثن 

 ّبٕ ووٖ ٗب و٘فٖ ثبقس.ػولىطز هٖ تَاًس ث٘بًگط ٗبفتِ -5یبدآٍری

ّوب ٗوب   (، هحهوَ   )قوبهن ذوسهب (، ؾ٘ؿوتن    4-2-3ّب )ثٌس فطآٌٗسّب، ػولىطز هٖ تَاًس ث٘بًگط هسٗطٗت فؼبل٘ت -2یبدآٍری

 ( ثبقس.1-1-3ثٌس ّب )ؾبظهبى

9-2-6  

 سپبری  برٍى 
outsource 

( ؾبظهبى 4-2-3)ثٌس  فطآٌٗس( ذبضرٖ، ثركٖ اظ وبضوطز ٗب 1-1-3اٗزبز تطت٘جبتٖ وِ زض آى ٗه ؾبظهبىِ )ثٌس 

 ضا ثِ اًزبم ضؾبًس.

             ( لووطاض هووٖ گ٘ووطز، ّووط چٌووس وبضوطزّووب ٗووب 1-2-3ؾووبظهبى ذووبضرٖ ث٘ووطٍى اظ زاهٌووِ ؾ٘ؿووتن هووسٗطٗت )ثٌووس  -5یاابدآٍری

 ثطًٍؿپبضٕ قسُ زضٍى زاهٌِ ّؿتٌس. فطآٌٗس

9-2-7  

 آة جبیگسیي   تبهیي 
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  (AWS)Alternative water supplies 

 ٖ غ٘ط اظ ؾ٘ؿتن تهفِ٘ ٍ تَظٗغ ػبزٕ.ّٗب ثب ضٍـ بىتبه٘ي آة هكتطو

9-2-8  

 خذهبت فبضلاة جبیگسیي   

alternative wastewater services(AWWS) 

 غ٘ط اظ ؾ٘ؿتن روغ آٍضٕ ٍ تهفِ٘ ػبزٕ. ضٍـ ّبٖٗفبضلاة ثب  بىذسهت ضؾبًٖ ثِ هكتطو

9-2-9   

 عرح هذیریت بحراى

crisis management plan 

تَؾوظ چوِ وؿوبًٖ ٍ زض وزوب      ثْتطاؾت ٖ ٍ هٌبثغ هطثَطّٗبٕ ارطاهسضوٖ وِ هكرم هٖ وٌس وسام ضٍـ

 ًَع هكرهٖ اظ ثحطاى ثِ وبض گطفتِ قًَس. ثطحؿت

9-2-52  

 ببزیببی 

recovery 

اظ ؾوط گ٘وطٕ    رْوت ٖ وِ ثطإ تزسٗس ػول٘وب   ظم  ّٗبفطآٌٗسٖ ٍ ّٗبٕ ارطافطاّن وطزى ذظ هكٖ، ضٍـ

 ذسهب  ضطٍضٕ ّؿتٌس.

 هؼوَلپؽ اظ ثحطاى همسم ثط ػول٘ب   هطحلِثحطاى ٍ هطحلِ ثبظٗبثٖ، آذطٗي هطحلِ إ ضا ًكبى هٖ زّس وِ عٖ  -5یبدآٍری

 آٗس.‌ثِ ارطا زض هٖ

 «ارزیببی»اصغلاحبت هربَط بِ   9-9

9-9-5  

 اثربخطی

effectiveness 

 ضٗعٕ قسُ ضٗعٕ قسُ ٍ حهَل ًتبٗذ عطح ّبٕ عطحه٘عاى تحمك فؼبل٘ت

9-9-2  

 پبیص 

monitoring 

 ( ٗب ٗه فؼبل٘ت4-2-3)ثٌس  فطآٌٗستؼ٘٘ي ٍضؼ٘ت ٗه ؾ٘ؿتن، ٗه 

 ثطإ تؼ٘٘ي ٍضؼ٘ت هوىي اؾت ثِ ثطضؾٖ، ًظبض  ٗب هكبّسُ زل٘ك ً٘بظ ثبقس. -5یبدآٍری
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9-9-9  

 سٌجص 

measurement 

 ووٖ ( تؼ٘٘ي ٗه همساض4-2-3)ثٌس  فطآٌٗس

9-9-8   

 هویسی

audit 

( هسٍى، هؿتمن ٍ هؿتٌس ثطإ ثِ زؾت آٍضزى قَاّس هو٘عٕ ٍ اضظٗبثٖ آى ثوِ عوَض   4-2-3)ثٌس  فطآٌٗسٗه 

  هو٘عٕ تؼ٘٘ي قَز. ّبٕثطآٍضزُ قسى هؼ٘بض، تب ه٘عاى ٍالؼٖ

هو٘عٕ زاذلٖ )قرم اٍل( ٗب هو٘عٕ ذبضرٖ )زٍم قورم ٗوب قورم حبلوج( ٍ هو٘وعٕ      قبهن هو٘عٕ هٖ تَاًس  -5یبدآٍری

 تطو٘جٖ ثبقس )تطو٘ت زٍ ٗب چٌس ظهٌِ٘ وبضٕ(.

 تؼطٗف گطزٗسُ اًس. 19011ٍ اٗع -اؾتبًساضز هلٖ اٗطاىزض « هؼ٘بض هو٘عٕ»ٍ « قَاّس هو٘عٕ» -2یبدآٍری

9-9-1   

 اًغببق

conformity 

 (3-1-3ثطآٍضزُ قسىِ ٗه العام )ثٌس 

9-9-6   

 عذم اًغببق

nonconformity 

 (3-1-3ثطآٍضزُ ًكسىِ ٗه العام )ثٌس 

 

 

 

 «اقذام»اصغلاحبت هربَط بِ     9-8

9-8-5  

 اصلاح

correction 

 ( هكبّسُ قس6ُ-3-3ػونِ حص  ٗه ػسم اًغجبقِ )ثٌس 
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9-8-2   

 اقذام اصلاحی

corrective action 

 آى ( هكبّسُ قسُ ٍ رلَگ٘طٕ اظ ٍلَع زٍثبض6ُ-3-3ػونِ حص  ػلت ٗه ػسم اًغجبقِ )ثٌس 

9-8-9  

 بْبَد هستور 

continual improvement 

 (5-2-3)ثٌس فؼبل٘ت تىطاض پصٗط ثطإ ثْجَز ػولىطز

 هحیظ سبزهبى   8

 درک سبزهبى ٍ هحیظ آى    8-5

وِ ثط تَاًبٖٗ ؾبظهبى زض زؾت٘بثٖ  آًچِ ضاػَاهن زاذلٖ ٍ ذبضرٖ هطثَط ثِ اّسا  ذَز ٍ  ثْتط اؾتؾبظهبى 

 ثِ ذطٍرٖ)ّبٕ( هَضز ًظط ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى تبح٘ط هٖ گصاضًس تؼ٘٘ي وٌس.

 بىًفع درک ًیبزّب ٍ اًتظبرات  ری  8-2

 ضا تؼ٘٘ي ًوبٗس: ظٗطؾبظهبى ثبٗس هَاضز 

 ٕهطتجظ ثب ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى؛ بىًفؼ ش 

  شٕ ًفؼبىالعاهب  اٗي. 

 تعییي داهٌِ سیستن هذیریت بحراى    8-9

هطظّب ٍ لبثل٘ت ارطإ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحوطاى ضا ثوطإ تج٘و٘ي زاهٌوِ آى هكورم       ،ؾبظهبىتَنِ٘ هٖ قَز 

 ًوبٗس.

 

 ًظط لطاض زّس: هَضزهَاضز ظٗط ضا  ثْتط اؾتزض تؼ٘٘ي اٗي زاهٌِ، ؾبظهبى 

  ؛1-4زاذلٖ ٍ ذبضرٖ هَضز اقبضُ زض ثٌس ػَاهن 

  2-4العاهب  هَضز اقبضُ زض ثٌس. 

 ثِ نَض  اعلاػب  هؿتٌس زض زؾتطؼ ثبقس. ثْتط اؾتزاهٌِ 
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 سیستن هذیریت بحراى    8-8

 ّوب ضا هغوبثك ثوب    ّبٕ هَضز ً٘بظ ٍ تؼبهلا  آىفطآٌٗسؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى، قبهن  ،ؾبظهبىتَنِ٘ هٖ قَز 

 ثِ عَض هؿتوط ثْجَز ثركس. ،پ٘بزُ ؾبظٕ، ًگْساضٕ ًوَزُ تسٍٗي، ،اؾتبًساضز اٗي

 کلیبت  8-8-5

ضٗعٕ، ارطا، اضظٗبثٖ، السام( ‌ّبٕ آتٖ ثْجَز هؿتوط ثط انن )عطحفطآٌٗسضٍٗىطز آهبزگٖ ثطإ هسٗطٗت ثحطاى ٍ 

ٕ  فطآٌٗوس اؾتَاض هٖ ثبقس وِ زض ثروف ضٍٗىوطز      ISO 24512 و ISO 24511 و ISO24510 زض اؾوتبًساضزّب

 تؼطٗف قسُ اؾت.

 ٍ اقذاهبت در عی دٍرُ بحراى هراحل  8-8-2

ً٘بظ زاضز.  هؼوَللجن اظ قطٍع ثحطاى آغبظ قَز ٍ ثِ آهبزگٖ وبهن زض اًزبم ػول٘ب   ثْتط اؾتهسٗطٗت ثحطاى 

 تمؿ٘ن ًوَز: هطحلِضا ثِ ؾِ  ٕ اؾت وِ هٖ تَاى آىفطآٌٗسهسٗطٗت ثحطاى 

 پ٘ف اظ ثحطاى؛ 

 ثحطاى؛ 

 پؽ اظ ثحطاى 
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 ًوًَِ ارتببط اقذاهبت پیص از بحراى ٍ ٍاکٌص، ببزیببی ٍ تجذیذ -5ضکل

 

       ثطإ ذسهب ثحطاى آغبظ هٖ قَز تب فطنت تزسٗس  هطحلًِكبى هٖ زّس وِ الساهب  ثبظٗبثٖ عٖ  1قىن  -یبدآٍری

 .ّبٕ ؾ٘ؿتن پسٗس آٗس ثرف

 رّبری 1

 رّبری ٍ تعْذ 1-5

 ًكبى زّس: ظٗطضّجطٕ ٍ تؼْس ًؿجت ثِ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى ضا ثب الساهب   ،هسٗطٗت اضقسقَز تَنِ٘ هٖ

   ثحطاى ثب رْت گ٘طٕ ضاّجوطزٕ ؾوبظهبى   تسٍٗي قسُ اعوٌ٘بى اظ اٌٗىِ ذظ هكٖ هسٗطٗت ثحطاى ٍ اّسا

 ؾبظگبضًس،

  ّبٕ وؿت ٍ وبض ؾبظهبى،فطآٌٗساعوٌ٘بى اظ ٗىپبضچگٖ العاهب  ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى ثب 

  اٌٗىِ هٌبثغ  ظم ثطإ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى زض زؾتطؼ لطاض زاضًس،اعوٌ٘بى اظ 
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 ثحطاى ٍ اًغجبق ثب العاهب  ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى، احطثرف اػلام اّو٘ت هسٗطٗت 

 ،اعوٌ٘بى اظ اٌٗىِ هٌبثغ  ظم ثطإ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى ثِ ّس )ّبٕ( هَضز ًظط ذَز زؾت هٖ ٗبثس 

  ثِ احطثركٖ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى،ّساٗت ٍ حوبٗت اظ افطاز ثطإ ووه 

 تطٍٗذ ثْجَز هؿتوط 

 كبى.اّٗب زض حَظُ هؿئَل٘ت  حوبٗت اظ هسٗطاى هطثَط ثطإ احجب  ضّجطٕ آى 

ثِ هؼٌبٕ ٍؾ٘غ الساهبتٖ تفؿو٘ط قوَز ووِ ثوطإ      ثْتط اؾت زض اٗي اؾتبًساضز« وؿت ٍ وبض»ّبٕؾبٗط ًمفاضربع ثِ  -یبدآٍری

 اّسا  ٍرَزٕ ؾبظهبى ول٘سٕ ّؿتٌس.

 خظ هطی    1-2

 ذظ هكٖ هسٗطٗت ثحطاى ضا ثِ ًحَٕ تسٍٗي ًوبٗس وِ: ثْتط اؾت هسٗطٗت اضقس

 ،هتٌبؾت ثب اّسا  ؾبظهبى ثبقس 

 ،چبضچَثٖ ثطإ تٌظ٘ن اّسا  ثحطاى فطاّن آٍضز 

 ِالعاهب  لبثن ارطاء ثبقس،  ثطآٍضزُ ًوَزى زضثطزاضًسُ تؼْس ًؿجت ث 

 .زضثطزاضًسُ تؼْس ًؿجت ثِ ثْجَز هؿتوط ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى ثبقس 

 :ثْتط اؾتذظ هكٖ هسٗطٗت ثحطاى 

 ،ثِ نَض  اعلاػب  هؿتٌس زض زؾتطؼ ثبقس 

  ،زض ؾغح ؾبظهبى اػلام قَز 

 ٕلطاض گ٘طز. بىًفؼثِ ًحَ همتضٖ، زض اذت٘بض ش 

 ضا زض ثط زاقتِ ثبقس: ظٗطذظ هكٖ هسٗطٗت ثحطاى ضا چٌبى تسٍٗي وٌس وِ هَاضز  بىقَز ؾبظهتَنِ٘ هٖ

 اّو٘ت ٍ ربٗگبُ هسٗطٗت ثحطاى زض ضاّجطز ولاى ؾبظهبى؛ -الف 

 ه٘عاى تؼْس هسٗطٗت اضقس ًؿجت ثِ اٗي هَضَع. -ة 

قوسُ هوسٗطٗت ثحوطاىِ     تج٘و٘ي ذوظ هكوِٖ    هغبثك ثب  ثْتط اؾتپ٘بزُ ؾبظٕ قسُ هسٗطٗت ثحطاى ذظ هكِٖ 

 حبنن قسُ ثبقس. احتوبل ذغطؾبظهبى ثَزُ ٍ ثب هكرهب  ٍ العاهب  ذَز تٌبؾت زاقتِ ٍ اظ اضظٗبثٖ 

 ثِ تبئ٘س هسٗطٗت اضقس ضؾ٘سُ ثبقس. ْتط اؾتذظ هكٖ هسٗطٗت ثحطاى ث

تفبزُ اظ ؾ٘ؿتن وِ فطاتط اظ ظطف٘ت ؾبظهبى ثَزُ ٍ ثِ اؾ هَاضزٕثؼبز ضٍٗسازّب، قبهن ا ،قَز ؾبظهبىتَنِ٘ هٖ

         ِ     هسٗطٗت ثحطاى ذبل ذَز ً٘بظ ذَاٌّس زاقت، تؼ٘٘ي ًوبٗوس. اٗوي اهوط ثوط هجٌوبٕ اضظٗوبثٖ ذوَز ًؿوجت ثو

 ضا هَضز تَرِ لطاض زّس. اضظٗبثٖ ضٗؿه تَؾظ ًْبزّبٕ هطثَطلطاض ذَاّس زاقت وِ ثبٗس احتوبل ذغط 
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 لبثل٘ت ؾٌزفثحطاى ٍ هَارِْ ثب  انَل هؿتٌس رْت ْتط اؾتپ٘بزُ ؾبظٕ قسُ هسٗطٗت ثحطاى ثذظ هكِٖ 

 هسٗطٗت ثحطاى ثط اٗي اؾبؼ ضا زض ؾبظهبى فطاّن وٌس.

 ّبی بحراًی سبزهبًذّی برای ٍاکٌص ًسبت بِ هَقعیت    1-9

 کلیبت  1-9-5

ثْتوط  ٍ ٍاوٌف ؾطٗغ ًؿوجت ثوِ ثحوطاى،    ضٗعٕ ؾطٗغ، وؿت فَضٕ اعلاػب  ‌ثِ هٌظَض وؿت تَاًبئٖ زض عطح

ّوبٕ هوسٗطٗت ثحوطاى زض ًْبزّوبٕ     ِ تكى٘ن قَز. اٗي ت٘ن ثبٗس ثب تو٘ن ٗه ت٘ن احطثرف ٍ ؾبظهبى ٗبفت اؾت

ثطإ اروطإ زؾوتَضا  ذوَز ٍ گوعاضـ      ثْتط اؾت هطثَط ثِ ًحَ هٌبؾت ّوىبضٕ ًوبٗس. ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى

ّب فؼبل٘ت ه٘ساًٖ زاقتِ ثبقس. ثسٗي تطت٘ت، حسالن زٍ ؾغح زض اٗي ؾوبذتبض ٍروَز زاضز؛ ؾوغح    ًتبٗذ ثب ت٘ن

 ؾغح ه٘ساًٖ. هسٗطٗتٖ ٍ

      ى ػول٘بتٖ ؾبظهبى، ثلىوِ افوطازٕ ضا ووِ ذوسهب  پكوت٘جبًٖ ً٘وع اًزوبم       اًِ تٌْب وبضوٌبى ٍ هبهَض «ه٘ساًٖ»انغلاح  -یبدآٍری

 ّب، تساضوب  ٍ غ٘طُ(.ّبٕ فطهبى، آظهبٗكگبُ اتبق :ثطإ هخبلهٖ زٌّس  زض ثط هٖ گ٘طز )

 ٍظبیف ٍ سبختبر تین هذیریت بحراى  1-9-2

وٌس تب  ج٘٘يضا ثِ ًحَ قبٗؿتِ ت ٖ هطثَطٗحطاى ٍ ضٍقْبٕ ارطاؾبذتبض ت٘ن هسٗطٗت ث ،ؾبظهبىقَز تَنِ٘ هٖ

 ه٘ؿط قَز: ظٗطاًزبم ٍظبٗف 

 تؼ٘٘ي ٍ اضظٗبثٖ ٍضؼ٘ت؛ 

 تهو٘ن گ٘طٕ ٍ پ٘بزُ ؾبظٕ تهو٘وب ؛ 

 پبٗف ٍ وؿت اعوٌ٘بى اظ پ٘بزُ ؾبظٕ؛ 

 هؿتٌسؾبظٕ تهو٘وب  ول٘سٕ ٍ حجت الساهب  اًزبم ٗبفتِ؛ 

 ثطلطاضٕ اضتجبعب  زاذلٖ ٍ ذبضرٖ؛ 

 تساضن هؿتوط هٌبثغ  ظم ثطإ ضؾ٘سگٖ ثِ ثحطاى؛ 

 تبه٘ي آة ربٗگعٗي ٍ ذسهب  فبضلاة ربٗگعٗي زض نَض  ً٘بظ؛ 

 .ّوبٌّگ ؾبظٕ ضٍٗساز 

 ّب ٍ اختیبرات سبزهبًیّب، هسئَلیتًقص  1-8

ّبٕ هطثَط ٍاگصاض  ا  ثِ ًمفّب ٍ اذت٘بض اعوٌ٘بى حبنن ًوبٗس وِ هؿئَل٘تهسٗطٗت اضقس تَنِ٘ هٖ قَز 

 ٍ زض ؾغح ؾبظهبى اػلام گطزٗسُ اؾت.

 ٍاگصاض وٌس: ظٗطّب ٍ اذت٘بضا  ضا زض هَاضز هؿئَل٘ت ْتط اؾتهسٗطٗت اضقس ث
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 اؾتبًساضز ؛ اٗي وؿت اعوٌ٘بى اظ اًغجبق ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى ثب ضٌّوَز -الف 

 ؛ثطإ اضائِ ثِ هسٗطٗت اضقس گعاضـ گ٘طٕ اظ ػولىطز ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى -ة 

 تكى٘ن رلؿب  ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى؛ -ح

 آهَظـ افطاز ؾبظهبى وِ تَؾظ هسٗطٗت اضقس هؼطفٖ قسُ اًس؛ - 

اًتهبة ٍ زازى اذت٘بض ثِ افطاز ثطإ اذص، پ٘بزُ ؾبظٕ ٍ هؿتٌسؾبظٕ تهو٘وب  ٍ تؼ٘٘ي ًحوَُ اروطإ    - ث

 ّب.آى

 ریسی‌عرح   6

 ّب‌ٍ فرصت احتوبل خغر ّب اقذاهبت برای تعییي  6-5

ٍ العاهوب    1-4ضٗعٕ ثطإ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى، ؾبظهبى ثبٗس هَضوَػب  هوَضز اضروبع زض ثٌوس     ‌ٌّگبم عطح

 ّبٕ لبثن تَرِ ضا تؼ٘٘ي ًوبٗس تب:ٍ فطنت احتوبل ذغط ّب ،ًظط زاقتِ هَضزضا  2-4هَضز اضربع زض ثٌس 

  ٖتَاًس ثِ ّس )ّبٕ( هَضز ًظط زؾت پ٘سا وٌس،اعوٌ٘بى حبنن قَز وِ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى ه 

 قسُ اؾتوبّف زازُ  اٗي احطا  اظ احطا  ًبهغلَة رلَگ٘طٕ قسُ ٗب،  

 هٖ قَز ثْجَز هؿتوط حبنن. 

 ضٗعٕ ًوبٗس:‌عطحضا  ظٗطهَاضز ؾبظهبى قَزتَنِ٘ هٖ

 ّب،  ٍ فطنت احتوبل ذغط ّب ثِالساهب   ظم ثِ تَرِ  -الف

 چگًَگٖ: -ة

   ّبٕ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى، فطآٌٗسازغبم ٍ پ٘بزُ ؾبظٕ الساهب  زض 

   . اضظٗبثٖ احطثركٖ اٗي الساهب 

تَاًبئٖ هسٗطٗت ثحطاى ثطإ وبّف هوس  ٍ ترف٘وف احوطا  ضا زض ؾوبظهبى      ثْتط اؾتؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى 

 ثَرَز آٍضز.

اضظٗبثٖ ضٗؿه، ٍ الساهب  ػلاد ثركٖ ،  ثبقس (ضٗؿه) احتوبل ذغط ّبّطگبُ ؾبظهبى زاضإ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت 

 ثِ ػٌَاى هىون ّط ؾِ فبظ ثحطاى زض ًظط گطفتِ قَز. ْتط اؾتهطثَط ثِ قطاٗظ ثحطاًٖ ث

تحل٘ن ثب هؼ٘بض ضٗؿوه تؼ٘و٘ي قوسُ زض ظهٌ٘وِ هوَضز       فطآٌٗس اظاضظٗبثٖ ضٗؿه، همبٗؿِ ؾغح ضٗؿه حبنلِ 

تَرِ ضا زض ثط زاضز. ثط هجٌبٕ اٗي همبٗؿِ، ً٘بظ ثِ ػلاد ثركٖ هٖ تَاًس ثب تَرِ اٗي هؿوبلِ ووِ اثؼوبز ٍالؼوِ     

 ًظط لطاض گ٘طز. هَضزفطاتط اظ ظطف٘ت ؾبظهبى ثبقس، 
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بز ضٍٗسازّبٕ هوىي هغطح اًَاع ٍ اثؼ فًت٘زِ تؼطٗاضظٗبثٖ ضٗؿه ضا ثط ػْسُ هٖ گ٘طز،  فطآٌٗسٍلتٖ ؾبظهبى 

 قسُ ثحطاى اؾت.

آگبُ ثبقٌس وِ  ثْتط اؾتتَرِ هٖ وٌٌس،  قَز ىثبػج ٗه ثحطاّب ثِ ٍلبٗؼٖ وِ هوىي اؾت ٍلتٖ وِ ؾبظهبى

هؼوَ ً ٍالؼِ إ وِ ثب ػول٘ب  ػبزٕ لبثن وٌتطل اؾت، احتوبل زاضز تكسٗس ٍ ثِ ثحطاى تجسٗن قَز. ّوچٌ٘ي 

زاقتِ ثبقس. ٍلبٗؼٖ وِ هوىي اؾت آغبظگط ٗه ثحطاى ثبقٌس  «هٌكبء ذبضرٖ»اى زض ؾبظهبىهوىي اؾت ثحط

 اظ:   ّؿتٌس ػجبض 

 ،ٖثلاٗبٕ عج٘ؼ 

 ، تهبزفب 

 ،ٖالساهب  رٌبئٖ ٗب تطٍضٗؿت 

 ،ٍلَع رٌگ 

 ٕگ٘طّوِ ّبٕقَ٘ع ث٘وبض، 

 تطاف٘ىٖ ٍ غ٘طُ(،ز ٗلٖ ًظ٘ط ث٘وبضٕ، اػتهبة، هكىلا  ِ غ٘جت تؼساز لبثن تَرْٖ اظ وبضوٌبى )ث 

 ،اذتلال عَ ًٖ هس  زض تبه٘ي ثطق 

 .ؾبٗط هَاضز 

ا وِ ثِ ػٌوَاى ثحوطاى لبثون تؼطٗوف ّؿوتٌس، هكورم ًووَزُ ٍ        ؾبظهبى ًَع ٍ اثؼبز ٍلبٗؼٖ ضقَز تَنِ٘ هٖ

 .1ؾبظٕ عطح هسٗطٗت ثحطاى ضا اٗزبة هٖ ًوبٌٗس تؼ٘٘ي وٌس ّبٖٗ ضا وِ فؼبلآؾتبًِ

ضٗعٕ قسُ ٍ ثطإ افطاز ٍ ٍاحسّبئٖ ‌اظ پ٘ف ثِ نَض  قفب  عطحٗت ثحطاى ؾبذتبض ت٘ن هسٗطقَز تَنِ٘ هٖ

 ثِ ت٘ن ثپًَ٘سًس پكت٘جبى تؼ٘٘ي گطزز. ًتَاًٌس وِ هوىي اؾت زض ظهبى ثحطاى ٍالؼٖ

ّب ثِ نَض  هَاظٕ زض چٌسٗي هحن، ٍ احتوب ً زض زٍ ٗب ؾِ ق٘فت وبضٕ نَض  ثِ ػلاٍُ، هوىي اؾت فؼبل٘ت

 پصٗطًس.

 فبز پیص از بحراى  -هذیریت بحراى  اجسای عرح    6-2

 ثْتوط اؾوت   فْطؾت قسُ اؾت. اٗي ارعا زض ظٗطارعإ ول٘سٕ  ظم ثطإ تكر٘م ٍ هسٗطٗت احطثرف ثحطاى 

 ػٌَاى ثركٖ اظ ػولىطز ػبزٕ ؾبظهبى اٗزبز قًَس:ِث

 ثحوطاى ضا  ِٖ ّط چوِ ؾوطٗغ توط    ٖٗ ثطإ پبٗف پبضاهتطّبئٖ وِ قٌبؾبّٗبٕ ارطاّب ٍ ضٍـفطآٌٗسّب، ؾ٘ؿتن

 هوىي هٖ ؾبظًس؛

                                                 

 گ٘طز.تؼطٗف ثحطاى زض اٗطاى تَؾظ ازاضُ ون هسٗطٗت ثحطاى اؾتبى ّب نَض  هٖ  -1
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 ثطإ آگبُ ؾبظٕ ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى ًؿجت ثِ ػلائن ّكساض ٍ تج٘٘ي ؾغح ثحطاى؛ّٗبٕ ارطاضٍـ ٖ 

  ٍ (؛هطارؼِ قَز 1-6ثِ ثٌس  ٖ هطثَط )ّٗبٕ ارطاّب ٍ ضٍـفطآٌٗسؾبذتبض ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى 

   ذبضد اظ زؾتطؼ لطاض هٖ گ٘طز. ف٘عٗىٖ ثطإ هسٗطٗت ٍاوٌف، قبهن پكت٘جبًٖ اظ رعء ول٘سٕ واهىبًب ِ

 اهىبًب   ظم ثطإ افطاز زضگ٘ط قبهن هَاضزٕ ًظ٘ط غصا، آة، ؾطٍٗؽ ثْساقتٖ ٍ هحن اؾتطاحت هٖ ثبقس؛

      ؾٌزف ٍ تحل٘ن تَاًبئٖ ثب ظطف٘ت هٌبؾت، قبهن پكت٘جبًٖ اظ اهىبًب  انلٖ ووِ ذوبضد اظ زؾوتطؼ لوطاض 

 ثحطاى ٍ احطثركٖ فبظ ثبظٗبثٖ؛هٖ گ٘طز، ثطإ تج٘٘ي ٍ پبٗف هبّ٘ت ٍ گؿتطُ 

 ثطإ ثطآٍضز ضٗؿه ًؿجت ثِ ثْساقت ػوَهٖ ٍ هح٘ظ ظٗؿت ٍ تؼ٘و٘ي ضوَاثظ وٌتوطل    ّٗبٕ ارطاضٍـ ٖ

 ضٗؿه ٍ اضتجبعب  ضٗؿه؛

  ؛ذسهب ضاٌّوبئٖ ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى زض ذهَل تسٍٗي ثطًبهِ ػول٘بتٖ ثطإ تزسٗس 

 فبضولاة روبٗگعٗي، زض نوَض  لوعٍم، زض هم٘وبؼ       ّب ٍ هٌبثغ ثطإ تبه٘ي ووٖ ٍ و٘فٖ آة ٍ ذسهب عطح

 ظهبًٖ هَضز ً٘بظ؛

    ،لَاظم حفظ اٗوٌٖ وبضوٌبى قبهن اضظٗبثٖ ضٗؿه، عطح ترلِ٘ ٍ اؾىبى، الساهب  حفبظتٖ ذوبضد اظ ؾوبٗت

 ّبٕ اٍلِ٘ ٍ زضهبى اٍضغاًؿٖ؛ ووه

         بحت پطؾٌن هكرم وِ ثطإ اًزبم ٍظبٗف هوَضز تبو٘وس زض عوطح هوسٗطٗت ثحوطاى آهوَظـ زٗوسُ ٍ نو

 نلاح٘ت ّؿتٌس؛

 اظ رولوِ   ّوبٕ نوبحت نولاح٘ت زض ظهٌ٘وِ ثحوطاى؛      ّوب ٍ ؾوبظهبى   تفبّن ًبهِ ث٘ي ؾبظهبى ٍ ؾبٗط اضگبى

آة ٍ  ٕقسُ، تبًىطزاضاى آة ٍ قوطوت ّوب   ٍٕ ثؿتِ ثٌس ٖوٌٌسُ آة هؼسً ٘ستَل ٕتفبّوٌبهِ ثب قطوت ّب

 ٘يٍ ربًك ٘يهؼ ٕفبضلاة اؾتبى ّب

 تٖ؛ّبٕ زؾعطح اضتجبعب  ٍ پ٘ف ًَٗؽ 

     تطت٘جبتٖ وِ اعوٌ٘بى زّس هٌبثغ  ظم ثطإ ٍاوٌف ثِ ثحطاى زض اثؼبز پ٘ف ثٌٖ٘ قوسُ تَؾوظ ؾوبظهبى زض

 زؾتطؼ ّؿتٌس.

 .ُّوىبضٕ زض گؿتطُ حَظ 

 ّبریسی برای دستیببی بِ آى‌بحراى ٍ عرح اًذازچطن    6-9

 ثحطاى ضا زض ؾغَح ٍ وبضوطزّبٕ هطثَط تج٘٘ي ًوبٗس. اًساظچكنؾبظهبى ثبٗس

 :ّبٕ ثحطاى ػجبض  ّؿتٌس اظاًساظچكن

 اًغجبق زاقتي ثب ذظ هكٖ هسٗطٗت ثحطاى؛ 

  زض نَض  اهىبى(؛ ؾٌزفزاقتي لبثل٘ت( 
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 تَرِ زاقتي ثِ العاهب  لبثن ارطاء؛ 

 پبٗف قسى؛ 

 اػلام قسى؛ 

 ضٍظ ضؾبًٖ قسى ثِ ًحَ همتضٖ؛ِث 

 اعلاػب  هطثَط ثِ اّسا  ثحطاى ضا هؿتٌس ًوبٗس.ؾبظهبى قَز تَنِ٘ هٖ

 ضا هكرم ًوبٗس: ظٗطهَاضز  ْتط اؾتضٗعٕ زض هَضز ًحَُ زؾت٘بثٖ ثِ اّسا  ثحطاى، ؾبظهبى ث‌عطح ٌگبمّ

 ؛؟چِ الساهبتٖ اًزبم ذَاّس گطفت 

 ؛؟چِ هٌبثؼٖ هَضز ً٘بظ ذَاّس ثَز 

 ؛1؟چِ وؿٖ هؿئَل اؾت 

 ؛؟الساهب  چگًَِ اًزبم ذَاّس گطفت 

 ؛؟الساهب  چِ ظهبًٖ تىو٘ن ذَاّس قس 

  ًَِ؟اضظٗبثٖ ذَاّس قسًتبٗذ چگ 

 ٍ ؾبٗط هَاضز ثپطزاظز: ظٗطاّسا  هٖ تَاًس ثِ ًىب  

  افطاز؛ ذسهب ثب تَرِ ثِ ه٘عاى ح٘بتٖ ثَزى  ذسهب اٍلَٗت ثٌسٕ اهىبًب  ٍ ػول٘ب  ثطإ تزسٗس ٍ 

   فَضٕ ٍ قطاٗغٖ وِ  ظم ثِ حهَل اؾت؛ ثبظؾبظٕتج٘٘ي اّسا 

  ثحطاى  ظم ثِ  هطاحنثِ ؾغَح ذسهبتٖ وِ همبضى ثب ، ثب تَرِذسهب  تسٍٗي ظهبًجٌسٕ ّس  ثطإ تزسٗس

 حهَل اؾت؛

 تج٘٘ي آؾتبًِ إ وِ زض آى ًمغِ، الساهب  اظ پ٘ف تؼطٗف قسُ آغبظ گطزٗسُ ٗب ذبتوِ ٗبثٌس؛ 

 اضتجبعب  زاذلٖ ٍ ذبضرِٖ ثٌْگبم ٍ فؼبل؛ 

 تبًىط آة( آة ربٗگعٗي )ًظ٘ط ثغطٕ آة تبه٘ي تهو٘ن گ٘طٕ زض ذهَل ًَع ٍ، زض نَض  اهىبى، وو٘ت ،

 ّب ٍ ذسهب  فبضلاة ربٗگعٗي )ًظ٘ط ؾطٍٗؽ ثْساقتٖ ػوَهٖ(؛ ٍ هم٘بؼ ظهبًٖ ثطإ تبه٘ي آى

 ٍُّوبٕ آٍاضگوبى، ذبًوِ ّوبٕ     ّب، پٌبّگبُّبٕ ذبنٖ اظ هكتطٗبى )ًظ٘ط ث٘وبضؾتبىتبه٘ي پكت٘جبًٖ ثطإ گط

ُ پبؾوتبزّب ٍ   ٍ ؾبلوٌساى، ًْبزّبٕ زٍلتٖ ٍ ًظبهٖ، افطازٕ ثب ً٘بظّبٕ ٍٗػُ  ٗطٗتهوس  ٘جبًٖپكوت  ّٕوب  ٗگوب

 (.ثحطاى

                                                 

زض اٗطاى، ؾبذتبض ازاضُ ثحطاى ّبٕ هرتلف زض ازاضُ ون ثحطاى تطؾ٘ن هوٖ قوَز ٍ هؼووَ ً فطهبًوساضاى، هوسٗط ثحوطاى ّوبٕ         - 1

 هٌغمِ إ ّؿتٌس.
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 پطتیببًی   7

 هٌببع    7-5

، پ٘بزُ ؾبظٕ، ًگْساضٕ ٍ ثْجَز هؿتوط ؾ٘ؿتن هسٗطٗت اؾتمطاض ؾبظهبى هٌبثغ هَضز ً٘بظ ثطإقَز تَنِ٘ هٖ

 ثحطاى ضا تؼ٘٘ي ٍ تبه٘ي ًوبٗس.

ثحوطاى ّو٘كوِ زض زؾوتطؼ     ثطإ وؿت اعوٌ٘بى اظ اٌٗىِ فطز هٌهَة قسُ ثِ ػٌَاى هؿئَل ت٘ن هوسٗطٗت 

تَرِ زاقت وِ ٍرَز ٗه ٗب تؼساز ث٘كتطٕ ذظ اضتجبعٖ  ثْتط اؾتٖ آهبزُ قَز. ٗضٍـ ارطا ثْتط اؾتاؾت، 

 ثِ ّوطاُ هؿتٌسا  ٍ اثعاضّبٕ زائوبً زض زؾتطؼ، ثطإ هسٗطٗت ثحطاى غ٘ط لبثن نطفٌظط ّؿتٌس. 

ٌبثغ ضطٍضٕ ثطإ هوسٗطٗت ًووَزى ثحوطاى    ّبٕ ػولٖ ثطإ وؿت اعوٌ٘بى اظ زض زؾتطؼ ثَزى هتوبهٖ گبم

 تَؾظ ؾبظهبى ثطزاقتِ قَز. ثْتط اؾتعجك عطح هسٗطٗت ثحطاى زض هم٘بؼ ظهبًٖ  ظم، 

هؿوئَل٘ت  ثْتوط اؾوت   . هٖ ثبقس اهَض هبلّٖب ٍ ثحطاى قبهن پطؾٌن، تزْ٘عا ، ؾ٘ؿتن ح٘يتبه٘ي هٌبثغ زض 

 تزْ٘ع ٍ تبه٘ي هٌبثغ ثِ نَض  قفب  تؼ٘٘ي ٍ هؿتٌس قَز.

 ضبیستگی    7-2

 ؾبظهبى:قَز تَنِ٘ هٖ

 ّبٕ ضطٍضٕ وبضوٌبى تحت وٌتطل ذَز وِ ثط ػولىطز ثحطاى تبح٘ط گصاضًس ضا تؼ٘٘ي ًوبٗس،نلاح٘ت 

 ِنبحت نلاح٘ت قسُ اًس، ،اعوٌ٘بى حبنن وٌس وِ اٗي افطاز ثط اؾبؼ تحه٘لا ، آهَظـ ٍ تزطث 

 اضظٗبثٖ احطثركٖ الساهب  ضا ثوِ اًزوبم    ّبٕ ضطٍضٕ ٍزض نَض  اهىبى، الساهب   ظم ثطإ وؿت نلاح٘ت

 ضؾبًس، ٍ

 .اعلاػب  هؿتٌس هتٌبؾت ضا ثِ ػٌَاى قَاّس نلاح٘ت ًگْساضٕ ًوبٗس 

 بضُقبهن: آهَظـ، ضاٌّوبئٖ، ٗب ثِ وبضگوبضزى پطؾٌن هَرَز؛ ٗب ار ثطإ هخبلالساهب  لبثن ارطاء هٖ تَاًس  -یبدآٍری

 اقربل نبحت نلاح٘ت ثبقس. ٗب ػمس لطاضزاز ثب ) ثِ وبضگ٘طٕ هَلت (وطزى

 آگبّی  7-9

 آگبّٖ زاقتِ ثبقٌس: ظٗطافطازٕ وِ تحت وٌتطل ؾبظهبى وبض هٖ وٌٌس ثبٗس اظ هَاضز 

 ،ذظ هكٖ هسٗطٗت ثحطاى 

 ّب زض احطثركٖ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى، قبهن هعاٗبٕ ثْجَز ػولىطز ثحطاى، ٍ ًمف آى 

 .هفَْم ػسم اًغجبق ثب العاهب  ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى 
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 ارتببعبت  7-8

 کلیبت  7-8-5

 زض ًظوط گوطفتي  ؾبظهبى ً٘بظ ثِ اضتجبعب  زاذلٖ ٍ ذبضرٖ ثطإ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى ضا ثوب  قَز تَنِ٘ هٖ

 تؼ٘٘ي ًوبٗس: ظٗطهَاضز 

 ؟زض نَض  ً٘بظ، چِ وؿٖ هؿئَل اضتجبعب  اؾت، 

 ؟اضتجبعب  زض چِ ظهٌِ٘ إ نَض  هٖ پصٗطز، 

  ٖگ٘طز؟اضتجبعب  چِ ظهبًٖ نَض  ه، 

 ؟اضتجبعب  ثب چِ وؿٖ نَض  هٖ پصٗطز، 

   هٖ گ٘طز؟اضتجبعب  چگًَِ نَض 

 بحراى هذیریت سیستن داخلی ارتببعبت    7-8-2

ضا تؼ٘٘ي ٍ ثِ توبم افطاز ؾبظهبى وِ زض آغبظ ٍ پ٘بزُ ؾبظٕ عطح هسٗطٗت ثحوطاى ًموف    ظٗطؾبظهبى ثبٗس هَاضز 

 زاضًس اعلاع ضؾبًٖ ًوبٗس:

 ،ًمف تؼ٘٘ي قسُ ثطإ افطاز 

 وِ  ظم اؾت اظ آى پ٘طٍٕ وٌٌس،ّٗبٕ ارطاّب ٍ ضٍـفطآٌٗس ٖ 

 وِ ثطإ ارطإ عطح ثطإ اٗكبى زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت، ّٖٗبآهَظـ ٍ توطٗي 

 ّب اضتجبط  زاضز. ّط گًَِ تغ٘٘ط زض ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى وِ ثب ًمف آى 

زٍضُ تٌبٍة اعلاع ضؾبًٖ ضا ثِ هٌظَض اعوٌ٘بى اظ حفظ ٍضوؼ٘ت آهوبزگٖ ؾوبظهبًٖ     ،ؾبظهبىتَنِ٘ هٖ قَز 

 تؼ٘٘ي ًوبٗس.

 بحراى هذیریت سیستن خبرجی ارتببعبت  7-8-9

ّبٕ ذبضرٖ ضا وِ زض عطح هسٗطٗت ثحطاى ًمف زاضًس تؼ٘و٘ي ٍ  ٍ ؾبظهبى ًفؼبىتوبهٖ شٕ ثْتط اؾت ؾبظهبى

 وِ:اؾت  ى اظ اٗيثِ آًْب اعلاع ضؾبًٖ ًوبٗس. ّس ، وؿت اعوٌ٘ب

 تَافك ٍرَز زاقتِ ثبقس، ،ّبٕ ذبضرٖ زض اًَاع ٍلبٗغ تؼ٘٘ي قسُزض هَضز ًمف ؾبظهبى ٍ ؾبظهبى 

 ّب تَافك ٍرَز زاقتِ ثبقس،زض هَضز ّوىبضٕ ٍ توْ٘سا  اضتجبعبتٖ ث٘ي ؾبظهبى 

 ثطإ اًتكبض اذجبض ػوَهٖ تَافك ٍرَز زاقتِ ثبقس،ّٗبٕ ارطازض هَضز ضٍـ ٖ 

   هطثَط ثِ هبًَضّب ثب ّس  ثْجَز عطح هسٗطٗت ثحطاى هجبزلِ قسُ ثبقساعلاػب، 
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 ّبٕ ذبضرٖ، وِ ثط ػولىطز عطح هسٗطٗت ثحطاى تبح٘ط گصاضًس، تؼ٘٘ي تغ٘٘طا  زض قطاٗظ ؾبظهبى ٗب ؾبظهبى

 ٍ هَضز تَرِ لطاض گطفتِ ثبقس.

ّبٕ تؼ٘٘ي قسُ ثِ تَافك ثطؾس ثب هَضز ضٍـ تىطاض ٍ لبلت اضتجبعب  ثب ّوِ ؾبظهبى زض ؾبظهبىقَز تَنِ٘ هٖ

 ضٍظ هبًسى عطح اعوٌ٘بى حبنن آٗس.ِ اٗي ّس  وِ اظ ث

 هستٌذ اعلاعبت    7-1

 کلیبت  7-1-5

 ضا زض ثط زاقتِ ثبقس: ظٗطهَاضز  ،ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى ؾبظهبىقَز تَنِ٘ هٖ

 ِضا العاهٖ هٖ زاًس،  آى،اؾتبًساضز  اٗي اعلاػب  هؿتٌسٕ و 

  ضا ثطإ احطثركٖ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى ضطٍضٕ تؼ٘٘ي ًوَزُ اؾت.آىاعلاػب  هؿتٌسٕ وِ ؾبظهبى 

، گؿتطزگٖ اعلاػب  هؿتٌسِ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى هٖ تَاًس اظ ؾبظهبًٖ ثِ ؾبظهبى زٗگط ظٗطثط حؿت هَاضز  -یبدآٍری

 هتفبٍ  ثبقس:

 ّب، هحهَ   ٍ ذسهب  آى،ثعضگٖ ؾبظهبى ٍ اًَاع فؼبل٘ت 

  ٖآًْب،  ّب ٍ تؼبهلا فطآٌٗسپ٘چ٘سگ 

 .نلاح٘ت وبضوٌبى 

ٖ هطثَط ثِ ثحطاى، هؼطفٖ ت٘ن هسٗطٗت ثحوطاى، تفوبّن ًبهوِ ّوبٕ ّوىوبضٕ هوب ثو٘ي        ّٗبٕ ارطا ّوِ ضٍـ

ثِ ًحَٕ هؿتٌس قَز وِ زض ػ٘ي  ْتط اؾتّب، توْ٘سا  ٍٗػُ ٍ غ٘طُ ثفْطؾت تزْ٘عا  ٍ هحن آى ،ّبؾبظهبى

زض  ثْتوط اؾوت  زل٘ك ٍ وبهن ثَزى، فْن آًْب آؾبى ثبقس. هؿتٌسا ، اػن اظ الىتطًٍ٘ىٖ ٗب وبغوصٕ ٗوب ّوط زٍ،    

هىبًٖ اهي ٍلٖ زض زؾتطؼ، قبهن هحن ّبٕ ذبضد اظ ؾبٗت ًگْساضٕ قًَس تب ثتوَاى زض ظهوبى ضوطٍض  ثوِ     

 .ثِ آى ّب زؾتطؾٖ زاقت ؾطػت زٍثبضُ

 رسبًی برٍز ٍ ایجبد  7-1-2

 اعوٌ٘بى حبنن ًوبٗس: ظٗطؾبظهبى ثبٗس اظ هَاضز  ،ضٍظ ضؾبًٖ اعلاػب  هؿتٌسِزض ظهبى اٗزبز ٍ ث

 ،)ُهكرهب  ٍ تؼبضٗف )ًظ٘ط ػٌَاى، تبضٗد، تِْ٘ وٌٌسُ، ٗب قوبض 

  ،)ٖلبلت )ًظ٘ط ظثبى، ًؿرِ ًطم افعاض، تهبٍٗط( ٍ ضؾبًِ )ًظ٘ط وبغصٕ، الىتطًٍ٘ى 

 ً ظط وفبٗت ٍ هٌبؾت ثَزى.ثبظًگطٕ ٍ تهَٗت اظ 

 ػلت ّط تهو٘ن هؿتٌس قَز.قَزتَنِ٘ هٖثِ نَض  هىتَة حجت قًَس؛  ثْتط اؾت ّبتوبهٖ تهو٘ن
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چٌو٘ي ووبضوطز آى، ثوطإ هطارؼوب       اػلام ذغط ثِ ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى ّون ثْتط اؾت زض ظهبى ٍلَع ثحطاى، 

 ثؼسٕ هؿتٌس قَز.

 اًزبم زاز. «گعاضـ ٍالؼِ»ّبٕ آهبزُ ٗب  لبلتاٗي وبض ضا هٖ تَاى ثب اؾتفبزُ اظ  -یبدآٍری

  ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى زض اضتجبط ثب ّط گًَِ تغ٘٘ط )زاذلٖ ٗب ذبضرٖ( وِ ثوط ؾوبظهبى توبح٘ط   قَز تَنِ٘ هٖ

ثبظًگطٕ ّط گًَِ الساهب  رسٗس ٍ هَضز ً٘بظ ؾ٘ؿتن ثْتط اؾت چٌ٘ي،  هٖ گصاضز هَضز ثبظًگطٕ لطاض گ٘طز. ّن

 . قَز هسٗطٗت ثحطاى تؼ٘٘ي

 هستٌذ اعلاعبت کٌترل    7-1-9

ًؿجت ثِ وٌتطل قًَس تب  هلٖ حبضط ثْتط اؾت اعلاػب  هؿتٌسِ هَضز ً٘بظ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى ٍ اؾتبًساضز 

 وِ:قَزاعوٌ٘بى حبنن هَاضزظٗط 

 ،ٗظقوطا  ٕثوطا  ٘وطُ هحن اهي ٍ شذ ٌٖ٘ث ٘فٍ پ زض ظهبى ٍ هىبى هَضز ً٘بظ، زض زؾتطؼ ٍ هٌبؾت ّؿتٌس 

 ٖثحطاً ٗظزض قطا ٌٗفؼبىلطاضزازى آى ثِ ش ٘بتطزض اذت ٗباضغطاض ٍ 

 ( اظ ًظط هحطهوبًگٖ، اؾوتفبزُ ًبزضؾوت، ٗوب اظ زؾوت زازى      ثطإ هخبل : ثِ ه٘عاى وبفٖ هحبفظت هٖ قًَس

 اًؿزبم(.

 ًظط لطاض زّس: َضزضا ثِ ًحَ همتضٖ ه ظٗطؾبظهبى  الساهب  تَنِ٘ هٖ قَز ثطإ وٌتطل اعلاػب  هؿتٌس، 

 َبثٖ ٍ اؾتفبزُٗؾٖ ، ثبظغ ، زؾتطظٗت 

 شذ٘طُ ٍ حفبظت، قبهن حفظ ذَاًبئٖ؛ 

 وٌتطل تغ٘٘طا  )ًظ٘ط وٌتطل ًؿد(؛ 

 .ًگْساضٕ ٍ اهحبء 

ضٗعٕ ٍ  ّب ضا ثطإ عطحاعلاػب  هؿتٌسٕ وِ هٌكبء ذبضرٖ زاقتِ ٍ ؾبظهبى ضطٍضٕ ثَزى آىقَز تَنِ٘ هٖ

 كرم ٍ وٌتطل قًَس.ػولىطز ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى تؼ٘٘ي ًوَزُ اؾت، ثِ ًحَ همتضٖ ه

حسالن ٗه هزوَػِ پكت٘جبى اظ اعلاػب  هؿتٌس ضا وِ ذبضد اظ ؾبٗت ًگْساضٕ هٖ قًَس  ثْتط اؾت  ؾبظهبى 

 وِ ثِ ؾَْلت لبثن زؾتطؾٖ ثبقس.زض اذت٘بض زاقتِ ثبقس، هكطٍط ثط اٗي

ٗوب نوسٍض اروبظُ ٍ اذت٘وبض      ،نوطفب ثوطإ هكوبّسُ   هفَْم زؾتطؾٖ ثِ عَض ضوٌٖ ثط تهو٘ن ًؿجت ثِ نسٍض اروبظُ   -یبدآٍری

 هكبّسُ ٍ تغ٘٘ط هؿتٌسا ، ٍ غ٘طُ ز لت زاضز.
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 عولیبت   8

 عولیبت کٌترل ٍ ریسی عرح  8-5

ضٗعٕ، پ٘بزُ ؾبظٕ ٍ وٌتوطل وٌوس، ٍ   ‌ّبٕ  ظم ثطإ ثطآٍضزُ ؾبذتي العاهب  ضا عطحفطآٌٗس ثْتط اؾتؾبظهبى 

 ارطاء ًوبٗس: ظٗط ضاُ ّبٕضا اظ  1-6الساهب  تؼ٘٘ي قسُ زض ثٌس 

  ّٕب،فطآٌٗستج٘٘ي هؼ٘بضّب ثطا 

  ّب هغبثك ثب هؼ٘بضّب، ٍفطآٌٗساًزبم وٌتطل 

  ّب عجك عطح.فطآٌٗسهؿتٌسؾبظٕ اعلاػب  ثطإ وؿت اػتوبز ًؿجت ثِ اًزبم 

تغ٘٘طا  ثطًبهِ ضٗعٕ قسُ ضا وٌتطل ًوَزُ ٍ پ٘بهسّبٕ تغ٘٘طا  ًبذَاؾتِ ضا هَضز ثبظًگطٕ  ْتط اؾتؾبظهبى ث

 زض نَض  لعٍم السام  ظم ثطإ ترف٘ف احطا  هٌفٖ ضا ثِ اًزبم ضؾبًس. ٍ لطاضزّس

 ؾپبضٕ قسُ تحت وٌتطل ّؿتٌس. ّبٕ ثطٍىفطآٌٗساعوٌ٘بى حبنن وٌس وِ  ْتط اؾتؾبظهبى ث

ّبٕ ذبضرٖ وِ ث٘طٍى اظ هحسٍزُ  ّبٕ ول٘سٕ ؾبظهبىفطآٌٗسؾبظهبى اعوٌ٘بى حبنن وٌس وِ قَز تَنِ٘ هٖ

     ّوب تى٘وِ زاضز، پوبٗف هوٖ قوًَس.      ًس، ٍلٖ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحوطاى ذوَزِ ؾوبظهبى ثوط آى    وٌتطل آى لطاض زاض

ّن تغ٘٘طا  ثطًبهوِ ضٗوعٕ قوسُ ٍ ّون ثوسٍى ثطًبهوِ ضا ووِ هوىوي اؾوت ثوط            ثْتط اؾت ّبٕ پبٗف فؼبل٘ت

 ّبٕ ذَزِ ؾبظهبى تبح٘ط ثگصاضز، زض ثط زاقتِ ثبقس.فطآٌٗسٗىپبضچگٖ 

 ٍاکٌص  8-2

 کلیبت     8-2-5

 ًكبى زازُ قسُ اًس. 2زض قىن  هطحلِّبٕ اٗي فطآٌٗس

 ٌّگبهٖ وِ هؼ٘بض ٍضؼ٘ت ثحطاًٖ ثطآٍضزُ قَز، ؾبظهبى ثْتط اؾت:

 ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى ضا فؼبل ًوبٗس. 

 ّبٕ هسٗطٗت ثحطاى ضا فؼبل ًوبٗس ّب ٍ ت٘ن ضٍاثظ ثب ؾبٗط ؾبظهبى. 

 .هؿئَل٘ت ضا ثِ ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى ٍاگصاض ًوبٗس 
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 ضوبتیک گردش کبر تین هذیریت بحراىعرح  -2ضکل 

 

 

، زاًف ٍ اعلاػب  ًبووبفٖ ثوَزُ ٍ تىوَٗي ٍضوؼ٘ت ازاهوِ زاقوتِ ٍ       هطحلِتَرِ زاقت وِ زض اٗي  ثْتط اؾت

 تغ٘٘طا  ثِ ؾطػت ضخ هٖ زٌّس.

 بحراى هذیریت تین سبزی فعبل    8-2-2

ضٗعٕ تؼطٗف قوسُ  ‌زض هطحلِ عطح اظ پ٘فٖ ٕٗ ارطاضٍقْب ثْتط اؾتثطإ تكى٘ن رلؿِ ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى 

ثِ وساه٘ه اظ ًوبٌٗوسگبى ٍ اظ چوِ عطٗوك     ثْتطاؾت  ٖ وِ تؼ٘٘ي هٖ وٌٌسّٗبٕ ارطاچٌ٘ي ضٍـ ثبقٌس. ّن
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ضٗعٕ پ٘ف اظ ثحوطاى تهوَٗت قوسُ    ‌عطح هطحلِ اعلاع ضؾبًٖ قَز، ٍ چِ وؿٖ هؿئَل ت٘ن ثحطاى اؾت، زض

 ثبقٌس.

ًَس وِ ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى زض ؾطٗغ تطٗي ظهبى هوىي الوسام  ثِ ًحَٕ ؾبظهبًسّٖ ق ثْتط اؾت ظٗطّبٕ  گبم

 ًوبٗس.

 تهو٘ن ثِ تكى٘ن رلؿِ ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى، قبهن اًتهبة هؿئَل ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى. -الف

 .تكى٘ن رلؿِ ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى -ة

 پ٘ف اظ ثحطاى تؼطٗف قسُ اًس(: هطحلًِوبٌٗسگبى هطتجظ ؾبظهبى )وِ زض  تَنِ٘ هٖ قَز 

  زؾتطؼ ثَزى ّوِ اػضبٕ ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى ضا ثطضؾٖ وٌٌس،زض 

 ،ثلافبنلِ زض هَضز ربٗگعٌٖٗ اػضبٕ ذبضد اظ زؾتطؼ وِ ضطٍضٕ زاًؿتِ هٖ قًَس اعوٌ٘بى حبنن ًوبٌٗس 

 وبض ضا ثطضؾٖ وٌٌسِ٘ساًِٖ آهبزُ ثّبٕ هزض زؾتطؼ ثَزى ت٘ن،  

 ًَت٘ن پكت٘جبًٖ اضبفٖ وِ هوىي اؾوت ثوطإ   تكى٘ن رلؿِ زٌّس، ًوبٌٗسُ قبٗؿتِ إ ضا ثِ ّوطاُ ّط گ ِ

     ووبضِ هَروَز پَقوف زازُ    ِّوبٕ ه٘وساًِٖ آهوبزُ ثو    ضؾ٘سگٖ ثِ پسٗسّبٕ ذبل ضطٍضٕ ثَزُ ٍ تَؾظ ت٘ن

 ًوٖ قَز، تؼ٘٘ي وٌٌس.

ّوبٕ هوسٗطٗت ثحوطاى زض نوَض  ً٘وبظ.      ّوب ٍ تو٘ن   ثطلطاض ؾبذتي ٍ فؼبل ًوَزى اضتجبط ثب ؾوبٗط ؾوبظهبى   -ح

 :ثْتط اؾتؾبظهبى  ًوبٌٗسگبى هطثَط

 زٍلتوٖ( اضتجوبط هٌبؾوت ثطلوطاض      ّبٕؾبظهبىّبٕ هسٗطٗت ثحطاى ذبضرٖ )ًظ٘ط زض نَض  ً٘بظ ثب ؾبٗط ت٘ن

 وٌٌس،

 ّٕب ضا فؼبل ًوبٌٗس، ّوىبضٕ ثب ؾبٗط ؾبظهبى هزبض 

 ،اظ زؾتطؼ ثَزى هٌبثغ هَضز ً٘بظ عجك عطح هسٗطٗت ثحطاى اعوٌ٘بى حبنن وٌٌس 

 هغبلجِ وٌٌس،  ٍضؼ٘ت ثحطاى ضا اظ هؿئَل هطثَط تبٗ٘س 

  ًَوبٌٗس.تهسٗك  ى ثطإ السام ٍ تبه٘ي هٌبثغ ضاتساٍم تَاًبئٖ هؿئ 

 تفَٗض اذت٘بضا  تهو٘ن گ٘طٕ ثِ ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى. - 

حطاى تفَٗض هٖ قَز )ثطإ ثِ زًجبل تكى٘ن رلؿِ ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى، اذت٘بضا  ؾبظهبى ػبزٕ ثِ ؾبظهبى ث

 ضا زض ثط زاقتِ ثبقس: ظٗطهَاضز  ثْتط اؾت  هخبل اظ هسٗط اضقس ثِ هؿئَل ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى( وِ

 ،ّٖط گًَِ انلاح ضطٍضِٕ اذت٘بضا  زض هَضز تؼْسا  هبل 

 وبض،ِّبٕ ػول٘بتِٖ آهبزُ ثتفَٗض اذت٘بض زض هَضز ت٘ن 
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 ٕاهبوي ٍ تزْ٘عا ، ٍاگصاض 

 ٕهبزگٖ تِْ٘ قسُ اًس.آ هطحلِوِ زض هطثَط ولِ٘ هؿتٌسا  ٍاگصاض 

 بحراى هذیریت تین کبر گردش  8-2-9

 ثِ اًزبم ثطؾٌس: ظٗطوبض ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى، الساهب  ِثب آغبظ ثقَز تَنِ٘ هٖ

 احجب  ٍضؼ٘ت؛ - الف

 اضظٗبثٖ ٍضؼ٘ت؛ - ة

 ًتبٗذ اضظٗبثٖ ٍضؼ٘ت ثط اؾبؼ تحل٘ن، تفؿ٘ط ٍ ازغبم ٗبفتِ ّبٕ احجب  ٍضؼ٘ت ثسؾت هٖ آٗس.

 گ٘طٕ؛تهو٘ن  -ح

ثوِ ً٘بظّوبٕ   هؿئَل ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى ثب وؿت ًظط ت٘ن، ٍ ثط اؾبؼ هٌبثغ ٍ اعلاػب  زض زؾتطؼ ثب تَروِ  

 ؾبظهبى السام ثِ تهو٘ن گ٘طٕ هٖ وٌس. ًوبٌٗسگبى هطثَط

 ثِ قىن اعلاػب  هؿتٌس زض آٌٗس. ثْتط اؾتّوِ تهو٘وب  

 پ٘بزُ ؾبظٕ تهو٘وب  ٍ نسٍض زؾتَضا ؛ - 

 زؾتَضا   ظم ضا نبزض ًوبٗس. اتربش قسُ ثط اؾبؼ تهو٘وب  ثْتط اؾتثحطاى هؿئَل ت٘ن هسٗطٗت 

 ًظبض  ٍ وٌتطل ػول٘ب  -ث

ثط ارطإ زؾتَضا  ًظبض  ٍ وٌتطل زاقتِ ثبقس تب اظ نحت اًزبم آًْوب   ثْتط اؾتهؿئَل ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى 

 اعوٌ٘بى حبنن قَز.

 ّوکبری ٍ ارتببعبت  8-2-8

ّبٕ اضتجبعبتٖ پ٘بزُ هوٖ قوًَس توب    ثحطاى اعوٌ٘بى حبنن وٌس وِ عطحهؿئَل ت٘ن هسٗطٗت  قَزتَنِ٘ هٖ

 تضو٘ي قَز: ظٗطاضتجبعب  هؤحط زض هَاضز 

 ،زضٍى ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى 

 ،هكتطٗبى ٍ ػوَم هطزم 

 ٕذبضرٖ، ًفؼبىش 

 وِ عطح هسٗطٗت ثحطاى آًْب ضا زض ثط هٖ گ٘طز،ّبٗؾبٗط ؾبظهبى ٖ 

 .زضٍى ؾبظهبى 



 5991بل س:  22882وبرٓ ایراى ض هلیاستبًذارد 

25 
 

 

ى هوطتجظ  اظ ارطإ هَافمت ًبهوِ ّوبٕ هٌؼموسُ ثوب هؿوئَ       ثْتط اؾت ثحطاى چٌ٘ي هؿئَل ت٘ن هسٗطٗت ّن

 اعوٌ٘بى حبنن ًوبٗس.

 عبدی عولکرد ببزیببیِ    8-9

 حو٘ي ثركٖ اظ هسٗطٗت ثحطاى ثَزُ ٍ هوىي اؾت تَؾظ ٗه ت٘ن ػول٘بتٖ ٍٗػُ نَض  گ٘طز ووِ زض   ،ثبظٗبثٖ

 ثحطاى ظٗط ًظط ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى ػون هٖ وٌٌس.

سٗطٗتِ ػول٘ب  ثبظٗبثٖ هٖ تَاًس ثب تحت تبح٘ط لطاض زازى ؾبٗط ارعإ ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى، احوط  احطثركٖ ت٘ن ه

 لغؼٖ ثط تساث٘ط ٍاوٌكٖ زاقتِ ثبقس.

 اظ:ّؿتٌس  تطت٘ت الساهب  زض عٖ هطحلِ ثبظٗبثٖ ػجبض 

 عطح ثبظٗبثٖ: -الف

 تسٍٗي عطح ثبظٗبثٖ اٍلَٗت زاض ثط هجٌبٕ هؼ٘بض قفب  اٍلَٗت ثٌسٕ؛ 

 عطحٖ ثطإ گؿتطـ الساهب  ثبظٗبثٖ؛ تسٍٗي 

 پ٘بزُ ؾبظٕ عطح ثبظٗبثٖ: - ة

 تطه٘ن ذؿبضا ؛ 

 ٕ؛نحِ گصاض 

 ؛ٍ تساٍم ذسهب تزسٗس 

 عٖ هطحلِ ثبظٗبثٖ: ّباضظٗبثٖ -ح

ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى  ثطإ اضظٗبثٖ ٍضؼ٘ت عٖ هطحلِ ثبظٗبثٖ، ٗه اضظٗبثٖ ٍضوؼ٘ت رساگبًوِ   تَنِ٘ هٖ قَز 

 اًزبم زّس.

 ثبظٗبثٖ هوىي اؾت زض عٖ هطحلِ ٍاوٌف قطٍع قَز. -یبدآٍری

 ضاٗذاًتمبل ثِ ػولىطز 

ٌّگبهٖ وِ اعلاػب  قفب  ٍ وبفٖ ثطإ اظ ؾط گ٘طٕ هسٗطٗت ػبزٕ ػول٘ب  زض زؾوتطؼ ثبقوس، غ٘وط فؼوبل     

 ؾبظهبى اػلام گطزز.ثْتط اؾت تَؾظ هؿئَل هطثَط قسى ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى 

اضظٗبثٖ ٍ  هطحلِفؼبل قسى ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى ، ػول٘ب  ثِ غ٘طثب تَرِ ثِ هلاحضب  ثْجَز هؿتوط ثِ هحض 

 ٗبثس.ثبظًگطٕ لجن اظ ثحطاى اًتمبل هٖ
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 عولکرد ارزیببی   9

 ارزیببی ٍ تحلیل ،سٌجص پبیص،  9-5

 ضا تؼ٘٘ي وٌس: ظٗطؾبظهبى هَاضز قَز تَنِ٘ هٖ

    ٍ آى  ظم اؾت؛ ؾٌزفآًچِ پبٗف 

 اعوٌ٘وبى   هؼتجوط،  ًتوبٗذ تضوو٘ي  اضظٗبثٖ ثِ نَض  لبثن اروطاء، توب اظ    ٍ تحل٘ن ،ؾٌزف ّبٕ پبٗف، ضٍـ

 حبنن قَز؛

  ٍ ضطٍض  هٖ ٗبثس؛ ؾٌزفظهبًٖ وِ پبٗف 

  ٍ ثبٗس هَضز تحل٘ن ٍ اضظٗبثٖ لطاض گ٘طز ؾٌزفظهبًٖ وِ ًتبٗذ حبنن اظ پبٗف. 

 حطاى ضا اضظٗبثٖ ًوبٗس.ؾبظهبى ػولىطز ٍ احطثركٖ ت٘ن هسٗطٗت ثتَنِ٘ هٖ قَز 

 اعلاػب  هؿتٌس هٌبؾت ضا ثِ ػٌَاى قَاّس ًتبٗذ ًگْساضٕ ًوبٗس. ،ؾبظهبىثْتط اؾت 

 بحراى هذیریت سیستن سبزی پیبدُ ببزًگریِ ٍ پبیص    9-5-5

 کلیبت    9-5-5-5

 ّبٕ اضظٗبثٖ ؾبظهبى ازغبم قَز.ثحطاى هٖ تَاًس ثب ؾبٗط ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ؾ٘ؿتن ؾبظٕ پ٘بزُ ثبظًگطِٕ ٍ پبٗف

 ارزیببی سیستن  9-5-5-2

ّب، آظهبٗف ّبٕ زٍضُ إ، ّبٕ ثبظًگطٕ ٖ، ٍ لبثل٘تّٗبٕ ارطاؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى، ضٍـ ْتط اؾتؾبظهبى ث

ّوب ضا هوَضز    ، اضظٗبثٖ ّبٕ ػولىطز، هو٘عٕ ّوب ٍ تووطٗي  قسُ  آهَذتِ ّبٕػجط  ،ّبٕ پؽ اظ ثحطاىگعاضـ

ضٍظ ضؾبًٖ قًَس تب تغ٘٘وطا  ػووسُ ثوط    ِث نَض  فَضٕثِ  ٖٗضٍقْبٕ ارطاتَنِ٘ هٖ قَز اضظٗبثٖ لطاض زّس. 

 اؾبؼ اٗي ػَاهن ضا هٌؼىؽ ًوبٌٗس.

 ضا زض ثط زاقتِ ثبقس: ظٗطپبٗف ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى احطثركٖ هَاضز  ثْتطاؾت 

 پ٘بزُ ؾبظٕ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى زض ؾبظهبى؛ - الف

 ٗه ثحطاى؛ ح٘يؾ٘ؿتن زض  -ة 

 ٗه هبًَض. ح٘يؾ٘ؿتن زض - ح

ٖ ثب العاهب  لبًًَٖ لبثن ارطاء ثطإ ٕٗ ارطابّزض ضاؾتبٕ تؼْس ذَز ًؿجت ثِ پصٗطـ، ضٍـ ثْتط اؾتؾبظهبى 

اضظٗبثٖ پصٗطـ ضا تج٘٘ي، پ٘بزُ ؾبظٕ ٍ ًگْساضٕ ًوَزُ ٍ ثب تزبضة ثطتط نٌؼت ٍ ؾبظگبضٕ ثوب ذوظ هكوٖ ٍ    

 اّسا  ذَز زض ضاثغِ ثب هسٗطٗت ثحطاى همبٗؿِ ًوبٗس.

 بظهبى ؾَاثك ًتبٗذ اضظٗبثٖ ّبٕ زٍضُ إ ضا حفظ وٌس.ؾقَز تَنِ٘ هٖ
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 توریي ّب آزهبیص ٍ     9-5-5-9

 زٍضُ إ ضا زاضا ثبقس. توطٗي ّبٕاًزبم اًَاع آهَظـ ٍ  ثْتط اؾت ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى

احطثركوٖ   ثْتوط اؾوت   تووطٗي ّوب  نلاح٘ت هَارِْ ثب ثحطاى ضا ثطإ وبضوٌبى فطاّن آٍضز.  ْتط اؾتآهَظـ ث

 آهَظـ ضا ث٘بظهبٗس.

احتوب ً ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى ضا تكوى٘ن ذَاٌّوس    وِ ه٘عاى نلاح٘ت  ظم ثطإ وبضوٌبًٖ ضا ثْتط اؾتؾبظهبى 

 زاضز هؿتٌس ًوبٗس.

 ثب اّسا  ؾبظهبى ٍ همطضا  حبون ثط آى ؾبظگبض ثبقس. ثْتط اؾت توطٗيثطًبهِ 

ّبٕ  ّب، ٍ توطٗي ّبٕ ضٍٕ ه٘ع، قجِ٘ ؾبظٕ قسُ، توطٗيقبهن ذطٍرٖ اظ پ٘ف تؼ٘٘ي توطٗي ّب هٖ تَاًٌس 

 ػول٘بتٖ وبهن ثبقٌس.

ٖ ػول ٗي( ٍ ثب ػولجب  هحَض)هبًٌس تووط ٘عٕزٍض ه ّٕب ٗيتَاًس فىط هحَض)هبًٌس توط ّٖب ه ٗيتوط تووبم   ٘وبت

 ( ثطگصاض گطزًس.٘بضػ

 ٕؾت ػولاٍُ ثوط ٍاحوسّب   ا  ظم ّبٗيتوط ٗبثٖاضظ ٕاؾت. ثطا ّٕب ضطٍضٗيتوط ٗبثٖاضظ ٕثطا ٗبةٍرَز ًْبز اضظ

 زاًكگبُ هطتجظ اؾتفبزُ گطزز. ٗههبًٌس ث٘طًٍٖ  ًْٕبزّب ٘تاظ ظطفٖ زاذل ٗبةاضظ

هجتٌوٖ ثوط ؾوٌبضَٗضّبٕ     ثْتوط اؾوت   توطٗي ّبثبقٌس.  توطٗي ّبّبٕ اضتجبعٖ ثركٖ اظ وبًبلقَز تَنِ٘ هٖ

ّوبٕ   ثِ عوط   ،ضٗعٕ گطزٗسُ زلت عطحثِ تَنِ٘ هٖ قَز توطٗي ّب  ٍالؼٖ ٍ تَرِ ثِ اضظٗبثٖ ضٗؿه ثبقٌس. 

 ّبٕ ػول٘بتٖ ػبزٕ ثِ حسالن ثطؾس.فطآٌٗستحت تبح٘ط اعلاع ضؾبًٖ قَز تب ضٗؿه لغغ 

ثِ ضٍقٌٖ تؼطٗف گطزٗسُ ٍ زض ثط زاضًسُ  ثْتط اؾت توطٗيٍ ًتبٗذ هٌسضد زض گعاضـ پؽ اظ  توطٗياّسا  ّط 

ز چ٘سهبى ت٘ن هسٗطٗت ثحطاى، قبهن تَاًبئٖ افطاز ثِ هَلغ ثطإ ثْجَ ثْتط اؾتپ٘كٌْبزا  ثبقس. اٗي گعاضـ 

 هَضز اؾتفبزُ لطاض گ٘طز. توطٗيزضگ٘ط زض 

ّبٕ هؿتمن وِ زض عطاحوٖ ٗوب پ٘وبزُ ؾوبظٕ ؾ٘ؿوتن       تَؾظ پطؾٌن ؾبظهبى ٗب ؾبظهبى ثْتط اؾتّب توطٗي 

 هسٗطٗت ثحطاى قطوت ًساقتِ اًس پبٗف قًَس.

زض عوٖ   ثْتوط اؾوت  پبؾورگَئٖ، ٍ غًطاتَضّوبٕ پكوت٘جبى     ًظ٘ط تزْ٘عا  اضتجبعٖ، تزْ٘عا  اضغطاضٕهٌبثغ 

 آظهبٗف قًَس.، توطٗي

 هویسی داخلی 9-2

اعوٌ٘بى حبنن وٌس وِ هو٘عٕ زاذلٖ ٍ ذَز اضظٗبثٖ ّوبٕ ؾ٘ؿوتن هوسٗطٗت ثحوطاى زض      ثْتط اؾتؾبظهبى 

 ضٗعٕ قسُ ثطإ تبه٘ي اعلاػب  اًزبم هٖ پصٗطًس وِ آٗب ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى:‌زٍضُ ّبٕ ظهبًٖ عطح

 :؟اًغجبق زاضز ظٗطثب هَاضز   - الف
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 ،العاهب  ذَز ؾبظهبى زض هَضز ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى 

   اٗي اؾتبًساضزالعاهب 

 َطّوِ همطضا  ذبل هطث 

 ؟ثِ عَض احطثرف پ٘بزُ ؾبظٕ ٍ ًگْساضٕ هٖ قَز - ة

 ضا تسٍٗي وٌس: ظٗطٖ ثطإ هَاضز اّٗبٕ ارطضٍـ ثْتطاؾت ؾبظهبى 

ّب،  پ٘بزُ ؾبظٕ ٍ ًگْساقت ثطًبهِ)ّبٕ( هو٘عٕ ٗب اضظٗبثٖ، قبهن زٍضُ ظهبًٖ، ضٍـضٗعٕ، تسٍٗي، ‌عطح - الف

ّبٕ فطآٌٗوس ثطًبهوِ)ّبٕ( هو٘وعٕ اّو٘وت    تَنِ٘ هٖ قَز  ضٗعٕ ٍ گعاضـ زّٖ. ‌ّب، العاهب  عطح هؿئَل٘ت

 هَضز تَرِ لطاض زّس،ضا  ّبٕ هَضز ًظط ٍ ًتبٗذ هو٘عٕ ّبٕ لجلٖ فطآٌٗسهَضز ًظط، اًؼغب  پصٗطٕ 

 تؼطٗف هؼ٘بض هو٘عٕ ٍ زاهٌِ ّط هو٘عٕ، - ة

 هو٘عٕ، فطآٌٗسّب ثطإ وؿت اعوٌ٘بى اظ ػٌٖ٘ ٍ ثٖ عطفبًِ ثَزى  اًتربة هو٘عاى ٍ ّساٗت آى - ح

 ، ٘عٕ ثِ هسٗطٗت هطثَطوهّبٕ  وؿت اعوٌ٘بى اظ اًؼىبؼ گعاضـ -  

 هو٘عٕ.ػٌَاى قَاّس پ٘بزُ ؾبظٕ ثطًبهِ هو٘عٕ ٍ ًتبٗذ ِ هؿتٌسؾبظٕ اعلاػب  ث - ث

ّوب ٍ  ثب تَرِ ثوِ هؿوئَل٘ت   ثْتط اؾتٖ هو٘عٕ ٍ ذَز اضظٗبثٖ ٗتسٍٗي، پ٘بزُ ؾبظٕ ٍ ًگْساضِٕ ضٍقْبٕ ارطا

، تؼ٘٘ي هؼ٘بضّب، زاهٌِ، زٍضُ ظهبًٖ ّب ٍ حفظ ؾَاثك هطثَطٗعٕ ٍ ّساٗت هو٘عٕ، ًتبٗذ گعاضـض‌العاهب  عطح

 ٕ هسٗطٗت فطاّن آٍضز.ّبٕ هو٘عٕ نَض  گ٘طز ٍ اعلاػب  ًتبٗذ هو٘عٕ ضا ثطا ٍ ضٍـ

چٌ٘ي اؾتبًساضزّبٕ هطتجظِ نٌؼت ٍ  ذَز اضظٗبثٖ زض ضاؾتبٕ اّسا  ؾبظهبى ّساٗت قَز. ّنقَز تَنِ٘ هٖ

 تزبضة هَفك ضا زض ًظط زاقتِ ثبقس.

 هذیریت ببزًگری  9-9

ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى ؾبظهبى ضا زض زٍضُ ّوبٕ ظهوبًِٖ ثطًبهوِ ضٗوعٕ قوسُ هوَضز        ثْتط اؾتسٗطٗت اضقس ه

 ثبظًگطٕ لطاض زّس، تب اظ تٌبؾت، وفبٗت ٍ احطثركٖ آى اعوٌ٘بى حبنن وٌس.

 ضا زض ثط زاقتِ ثبقس: ظٗطتَرِ ثِ هَاضز  ثْتط اؾتثبظًگطٕ هسٗطٗت 

 ٍضؼ٘ت الساهب ِ ًبقٖ اظ ثبظًگطٕ ّبٕ هسٗطٗت لجلٖ؛ - الف

 تغ٘٘طا  زض ػَاهن ذبضرٖ ٍ زاذلٖ وِ ثب ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى ضاثغِ زاضًس؛ - ة

 :ظٗطاعلاػب  ػولىطز ثحطاى، قبهن ضًٍسّبٕ  - ح

 ػسم اًغجبق ّب ٍ الساهب  انلاحٖ؛ 

  ٍ ًتبٗذ؛ ؾٌزفپبٗف 
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 ًتبٗذ هو٘عٕ؛ 

 ّبٕ ثْجَز هؿتوط. فطنت – ث

ّبٕ ثْجَز هؿتوط ٍ ّط گًَِ ً٘وبظ ثوِ   هطثَط ثِ فطنت ّبٕتهو٘ن ثْتط اؾتذطٍرٖ ّبٕ ثبظًگطٕ هسٗطٗت 

 تغ٘٘طا  زض ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى ضا زض ثط زاقتِ ثبقس.

 هؿتٌس ًوبٗس. ،ّبٕ هسٗطٗتػٌَاى قَاّسِ ًتبٗذ ثبظًگطِٕاعلاػب  هطثَط ضا ث ثْتط اؾتؾبظهبى 

 بْبَد   52

 اصلاحی اقذام ٍ اًغببق عذم  52-5

 :ْتط اؾتثزض ظهبى ثطٍظ ػسم اًغجبق، ؾبظهبى 

 ثِ ػسم اًغجبق ػىؽ الؼون ًكبى زّس، ٍ ثِ نَض  لبثن ارطاء: - الف

 ٕوٌتطل ٍ انلاح آى السام ًوبٗس ثطا،  

 ،ثِ پ٘بهسّبٕ آى ثپطزاظز 

ٗب زض ربٕ  زٍثبضًُ٘بظ ثِ السام ثطإ حص  ػلت ػسم اًغبثك ضا هَضز اضظٗبثٖ لطاض زّس، تب  طٗظ ّبٕضٍـاظ  - ة

 زٗگط ضخ ًسّس:

  ٕػسم اًغجبق،ثبظًگط 

 ،تؼ٘٘ي ػلن ػسم اًغجبق 

 ؟وِ آٗب ػسم اًغجبق ّبٕ هكبثِ ٍرَز زاضًس، ٗب هٖ تَاًٌس ثبلمَُ ضخ زٌّس تؼ٘٘ي اٗي، 

 اًزبم ّط السام هَضز ً٘بظ، - ح

 ،ركٖ الساهب  انلاحِٖ اًزبم قسُثبظًگطٕ زض احطث -  

 اػوبل تغ٘٘طا  زض ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى، زض نَض  لعٍم.  -ث

 هتٌبؾت ثب ه٘عاى تبح٘ط ػسم اًغجبق ّبٕ آقىبض قسُ ثبقٌس. ثْتط اؾتانلاحٖ  الساهب 

 ػٌَاى قَاّس، هؿتٌس ًوبٗس:ِ ضا ث ظٗطؾبظهبى اعلاػب  هطثَط ثِ هَاضز قَز تَنِ٘ هٖ

 هتؼبلت آًْب اًزبم گطفتِ اؾتهبّ٘ت ػسم اًغجبق ّب ٍ ّط گًَِ الساهبتٖ و ِ، 

 .ًٖتبٗذ ّط السام انلاح 
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ٖ ثطإ ضؾ٘سگٖ ثِ ووجَزّبٕ فؼلٖ ٍ ثبلمَُ زض ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحوطاى ٍ  ّٗبٕ ارطاضٍـ ثْتط اؾت ؾبظهبى

 ـ  تؼ٘٘يثْجَز ثركٖ ٍ الساهب  انلاحٖ ضا   ثْتوط اؾوت  ٖ ٗو ّوبٕ ارطا  ، پ٘بزُ ؾوبظٕ ٍ ًگْوساضٕ ًوبٗوس. ضٍ

 ضا تؼطٗف وٌٌس: ظٗطهؼ٘بضّبٕ هَاضز 

      ٍ ّب ٍ ارتٌوبة اظ ٍلوَع   السام ثطإ وبّف احطا  آىهكرم وطزى ووجَز ّبٕ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى

 ،ّبهزسز آى

    پ٘بزُ ؾوبظٕ الوساهب  همتضوٖ     ثطضؾٖ ً٘بظ ثِ الساهب  رْت رجطاى ووجَز ّبٕ عطح هسٗطٗت ثحطاى ٍ

 ،ّبعطح ضٗعٕ قسُ زض ظهبى ثٌسٕ هكرم ثطإ ارتٌبة اظ ضخ زازى آى

   ِّبٕ اًزبم ٗبفتجت ًتبٗذ الساهب  انلاحٖ ٍ ثْجَزح، 

   ِثبظًگطٕ احطثركٖ الساهب  انلاحٖ ٍ ثْجَز ّبٕ اًزبم ٗبفت، 

ثب ثعضگٖ هكىلا ، ضٗؿه ٍ تبح٘طا  ثبلمَُ آًْوب هتٌبؾوت ثبقوس. ؾوبظهبى      ثْتط اؾتالساهب  اًزبم ٗبفتِ 

اظ اػوبل ّط گًَِ تغ٘٘طا  زض هؿوتٌسا  ؾ٘ؿوتن هوسٗطٗت ثحوطاى عوٖ ظهبًجٌوسٕ هكورم         ثْتط اؾت

 اعوٌ٘بى حبنن وٌس.

 هستور بْبَد    52-2

 تٌبؾت، وفبٗت ٍ احطثركٖ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى ضا ثِ عَض هؿتوط ثْجَز ثركس. ،ؾبظهبىقَز تَنِ٘ هٖ

حتوون زض  ا  هطثَط ثِ تغ٘٘وطا  ه ّبٕ  ّط گًَِ تهو٘وب  ٍ السام ثْتط اؾتّبٕ ثبظًگطٕ هسٗطٗت ذطٍرٖ

، ثب تؼْوس ًؿوجت ثوِ ثْجوَز هؿوتوط      اّسا  ٍ ؾبٗط ارعإ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثحطاى ضا زض ثط زاقتِذظ هكٖ  

 ؾبظگبض ثبقٌس.
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