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 به وبم خذا

 استبوذارد ایران ملیآضىبیی بب سبزمبن 

 نۀٙٗت٣  ٚ تحم٥مۀبت  اؾۀتب٘ساضز  ٔؤؾؿۀ١  ضاتٔمط ٚ لٛا٥٘ٗ انلاح لبٖ٘ٛ 3ٔبز٠  ٤ه ثٙس ٔٛرت ثٝ ا٤طاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔؾبظٔبٖ 

 )ضؾ٣ٕ( ا٤طاٖ ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢  ٘كط ٚ تس٤ٚٗ ت٥٥ٗٗ، وٝ ٥ْٚف١ اؾت وكٛض ضؾ٣ٕ ٔطرٕ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔهٛة ا٤طاٖ،

  .زاضز ٖٟسٜ ثٝ ضا

ع ٚ ٔؤؾؿۀبت  وۀ ٘ٓۀطاٖ ٔطا نۀبحت  ،بضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖوت اظ ؤط ٣فٙ ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕوٞب٢ ٔرتّف زض ٗ اؾتب٘ساضز زض حٛظ٤ٜتسٚ

، ٢س٥ۀ ٍ ت٤ِٛٚ ثب تٛرٝ ثٝ قۀطا  ٣ّٔقٛز ٚ وٛقك٣ ٍٕٞبْ ثب ٔهبِح آٌبٜ ٚ ٔطتجٍ ا٘زبْ ٣ٔ ٢ٚ التهبز ٢س٥، ت٣ِٛ، پػٚٞك٣ّٖٕ

ِٛ     ١ت آٌبٞب٘ۀٝ ٚ ٔٙهۀفب٘  وٚ تزبض٢ اؾت وۀٝ اظ ٔكۀبض   ٢فٙبٚض ٙٙۀسٌبٖ،  وٙٙۀسٌبٖ، ٔهۀط   وس٥نۀبحجبٖ حۀك ٚ ٘فۀٕ، قۀبُٔ ت

ٛ  ف٥قۀٛز. پۀ  زِٚت٣ حبنۀُ ٔۀ٣  ٚ غ٥ط ٣زِٚت ٢ٞب، ٟ٘بزٞب، ؾبظٔب٣ٖٚ ترهه ٣ع ّٖٕووٙٙسٌبٖ، ٔطانبزضوٙٙسٌبٖ ٚ ٚاضز ؽ ٤٘ۀ

بفۀت  ٤قۀٛز ٚ پۀؽ اظ زض   ٣ٔطثٌٛ اضؾۀبَ ٔۀ   ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕو ٢ٚ اًٖب٘فٕ ٢ثٝ ٔطارٕ ش ٣ا٤طاٖ ثطا٢ ٘ٓطذٛاٞ ٣ّٔ ٢اؾتب٘ساضزٞب

( ا٤طاٖ چۀبح ٚ  ٣)ضؾٕ ٣ّٔثٝ ٖٙٛاٖ اؾتب٘ساضز  ،ت٤ٔطتجٍ ثب آٖ ضقتٝ َطح ٚ زض نٛضت تهٛ ٣ّٔ ١ت٥ٕوكٟٙبزٞب زض ٥٘ٓطٞب ٚ پ

 قٛز.٣ٔٙتكط ٔ

ٟ ٥ۀ٥ ت يٛاثٍ ت٥٘٤ٗع ثب ضٖب نلاحش٢ٔٙس ٚ  ٖلالٝ ٢ٞب ٝ ٔؤؾؿبت ٚ ؾبظٔبٖو ٣٤ؽ اؾتب٘ساضزٞب٤٘ٛ ف٥پ وٙٙۀس   ٣ٝ ٔۀ ٥ۀ ٗ قۀسٜ ت

ٛ  ٣ثطضؾ ،َطح ٣ّٔزضو٥ٕتٝ  ٖ  ّٔۀ٣  ت، ثۀٝ ٖٙۀٛاٖ اؾۀتب٘ساضز   ٤ٚ زضنٛضت تهۀ ت، ٥ۀ ٗ تطت٤قۀٛز. ثۀس   چۀبح ٚ ٔٙتكۀط ٔۀ٣    ا٤ۀطا

اؾتب٘ساضز ٔطثۀٌٛ   ٣ّٔ ١ٗ ٚ زض و٥ٕت٤تسٚ 5 ض٠ا٤طاٖ قٕب ٣ّٔاؾتب٘ساضز  ضات ٔمطٝ ثط اؾبؼ وقٛز ٣ٔ ٣تّم ٣ّٔ ٣٤اؾتب٘ساضزٞب

 سٜ ثبقس.٥ت ضؾ٤ثٝ تهٛ قٛز ٣ُ ٔى٥تكا٤طاٖ اؾتب٘ساضز  ٣ّٔزض ؾبظٔبٖ ٝ و

(ISO) اؾتب٘ساضز ٣إِّّٗ ٥ؾبظٔبٖ ث ٣انّ ٢طاٖ اظ اًٖب٤از اؾتب٘ساض ٣ّٔؾبظٔبٖ 
 2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىتطٚتى٥ٙۀه  و٥ٕؿ٥ٖٛ ث٥ٗ ،1

(OIML) لب٣٘ٛ٘قٙبؾ٣  ا٣ِّّٕ ا٘ساظٜ ٚ ؾبظٔبٖ ث٥ٗ
(CAC) و٥ٕؿ٥ٖٛ وسوؽ غصا٣٤ 4اؾت ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ تٟٙب ضاثٍ 3

زض وكۀٛض   5

ٗ ٤كۀٛض، اظ آذۀط  وذۀبل   ٢ٞۀب  ٢بظٔٙۀس ٥ٚ ٘ ٣ّۀ وٍ ٤ا٤طاٖ يٕٗ تۀٛرٝ ثۀٝ قۀطا   ٣ّٔ ٢ٗ اؾتب٘ساضزٞب٤وٙس. زض تسٚ فٗب٥ِت ٣ٔ

 قٛز. ٥ٌط٢ ٣ٔ ثٟطٜ ٣إِّّٗ ٥ث ٢رٟبٖ ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٣ٚ نٙٗت ٣، ف٣ّٖٕٙ ٢ٞب كطفت٥پ

وٙٙسٌبٖ، حفّ ؾۀلأت   ت اظ ٔهط ٤قسٜ زض لبٖ٘ٛ، ثطا٢ حٕب ٥ٙ٣ث ف٥ٗ پ٤ت ٔٛاظ٤ضٖبتٛا٘س ثب  ٣طاٖ ٤ٔاؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ 

اظ  ٣ثًٗۀ  ٢، ارۀطا ٢ٚ التهۀبز  ٣ُۀ ٥ٔح ؿۀت ٤ت ٔحهۀٛتت ٚ ٔلاحٓۀبت ظ  ٥ۀ فو٥ٙبٖ اظ ٥، حهَٛ ا٣َٕٚ ٖٕٛٔ ٢فطز ٤ٕٙ٣ٚ ا

 ٢ا٤طاٖ ضا ثطا٢ ٔحهٛتت ت٥ِٛس٢ زاذُ وكٛض ٚ/٤ب اللاْ ٚاضزات٣، ثب ته٤ٛت قٛضا٢ ٖۀب٣ِ اؾۀتب٘ساضز، ارجۀبض    ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢ 

ٚ  ٣نۀبزضات  ٢بتٞۀب واؾۀتب٘ساضز   ٢كۀٛض، ارۀطا  ؤحهۀٛتت   ٢ثۀطا  ٣إِّّۀ ٗ ٥ثۀ  ٢تٛا٘س ثٝ ٔٙٓٛض حفّ ثبظاضٞۀب ٣. ؾبظٔبٖ ٔوٙس

ٞب ٚ ٔؤؾؿبت فٗۀبَ زض   ٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت ؾبظٔبٖو ثٝ اؾتفبزٜ ٥سٖثركٙبٖ ٥ٗ ثطا٢ ا٥َٕ. ٕٞچٙوٙس ٢آٖ ضا ارجبض ٢ثٙس زضرٝ

ٜ ٤، آظٔب٥ُ٣ٔح ؿت٤ت ظ٤ط٤ت ٚ ٔس٥فو٥ت ٤ط٤ٔس ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ٣ٚ نسٚضٌٛاٞ ٢ع٥، ٣ٕٔٔكبٚضٜ، آٔٛظـ، ثبظضؾ ٥ٙ١ظٔ ٞۀب ٚ   كۀٍب

ثط اؾۀبؼ يۀٛاثٍ ٘ٓۀبْ    ٞب ٚ ٔؤؾؿبت ضا  ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖٗ ٤اؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ ٚؾب٤ُ ؾٙزف،  (ب٥ِجطاؾ٥ٖٛ)ؤطاوع ٚاؾٙز٣ 

ٞۀب  طز آٖىٞب اُٖب ٚ ثط ّٖٕت ثٝ آ٥ٖس نلاح٥٤ٙب١ٔ تأ٥ٍ تظْ، ٌٛا٤ٞاحطاظ قطا نٛضتوٙس ٚ زض  ٣ٔ ٣بث٤طاٖ اضظ٤ت ا٥س نلاح٥٤تأ

 ٢بضثطزوۀ مبت ٥بض فّعات ٌطا٘جٟب ٚ ا٘زبْ تحم٥ٗ ٥٥ُٖ ؾٙزف، ت٤ٗبٞب، ٚاؾٙز٣ ٚؾب٤ى ٣إِّّ ٥ٗذ زؾتٍبٜ ث٤وٙس. تطٚ ٣٘ٓبضت ٔ

 .اؾت ؾبظٔبٖٗ ٤ف ا٤ا٤طاٖ اظ ز٤ٍط ْٚب ٣ّٔ ٢ؾُح اؾتب٘ساضزٞب ٢اضتمب ٢ثطا

 

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کمیسیًن فىی تذيیه استبوذارد

 «یتجبر جب به جبییخذمبت  -جب به جبیی اثبثیه یبه یتفؼبل»

 سمت ي/یب محل اضتغبل: رئیس:

 ؾ٥س وّجبز٢، ؾ٥س ٟٔس٢

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ؾبظٜ(

 ٔس٤ط ٖبُٔ قطوت وبضو٥ب پ٤ٛبٖ ظ٤ٕب )ٔؿئ٥ِٛت ٔحسٚز(

  

  دبیر:

 ؾُّب٣٘، فطقتٝ 

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ربٔٗٝ قٙبؾ٣(

 اؾتبٖ ٌّؿتبٖ وبضقٙبؼ اؾتب٘ساضز ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز

  

  )اؾب٣ٔ ثٝ تطت٥ت حطٚ  اِفجب( اػضب:

  ٘ؿتطٖ ٤ب٣٘،ٌّس ٥ط٢أ

 ٣(ٖٕٛٔ ٣پعقى)

 پعقه ذب٘ٛازٜ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ

  

   آٖٓ ٣ٙ٥،ٞطؾ ٢ا٘تٓبض

 ٣(قٙبؾ ٥ٗظٔ ٣ٟٔٙسؾ )وبضقٙبؾ٣ اضقس

 ٘ٛض وطٔب٘كبٜ ٥بْزا٘كٍبٜ پ ٣ّٖٕ ٥أتًٖٛ ٞ

  

  چكه، رٕك٥س

 )٥ِؿب٘ؽ ضٚاثٍ ٣ٕٖٔٛ(

 قطوت آة ُٔٙمٝ ا٢ ٌّؿتبٖ –س٤ط زفتط تساضوبتٔ

  

 ٤ؿتٝ قب ٣،حكٕت

 ٣(ِٔٛىِٛ ٌطا٤ف-٣قٙبؾ ٤ؿتظ )وبضقٙبؾ٣

 )ؾٟب٣ٔ ذبل( قطوت قبض آة ضاٞبٖ ٟٔطاظ ٣وبضقٙبؼ فٙ

  

  ٛزٔؿٗ ٣،حكٕت

 (ؾبظٜ )وبضقٙبؾ٣ اضقس

 اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ ٣وبضقٙبؼ ؾبذتٕبٖ ٘ٓبْ ٟٔٙسؾ

  

 ٥ٗ ضازٟٔط، حؿ

 (ٕطاٖٖ )وبضقٙبؾ٣

 )ؾٟب٣ٔ ذبل( ؾطٚ ٥سٔبٖٖبُٔ قطوت چ ٤طٔس

  

   ٔحٕس ٣٤،ضيب

 ٤ؿت(ظ ٥ٍٔح )وبضقٙبؾ٣ اضقس

 ٚ فبيلاة اؾتبٖ ٌّؿتبٖ آةقطوت ٣ وبضقٙبؼ زفتط فٙ

  

  ظاضٔ، حؿ٥ٗ

 ٔس٤ط٤ت( وبضقٙبؾ٣ اضقس)

اؾۀتبٖ  قطوت آة ُٔٙمۀٝ ا٢   –ضئ٥ؽ ازاضٜ تساضوبت ٚ پكت٥جب٣٘ 

 ٌّؿتبٖ
  

 ٢ ٟٔس ٢،ؾط زضٜ ا

 ٢(وكبٚضظ )وبضقٙبؾ٣ اضقس

 ٔب٘كبٜطواؾتبٖ پؿت ثب٘ه  ٤طٔس
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 )ادامه( کمیسیًن فىی تذيیه استبوذارد

 «یتجبر جب به جبییخذمبت  -جب به جبیی اثبثیه یهب یتفؼبل»

 سمت ي/یب محل اضتغبل: )اؾب٣ٔ ثٝ تطت٥ت حطٚ  اِفجب( اػضب:

  ظاضٔ، حؿ٥ٗ

 )فٛق ٥ِؿب٘ؽ ٔس٤ط٤ت(

 كت٥جب٣٘وبضقٙبؼ تساضوبت ٚ پ

  

 ؾُّب٣٘، ٖفت

 )وبضقٙبؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط(

 

 ؾُّب٣ّٗ٘، ثٟعاز

 )وبضقٙبؾ٣ نٙب٤ٕ غصا٣٤(

وبضقٙبؼ نسٚض ٔزٛظ ذب٘ٝ نٙٗت، ٔٗسٖ ٚ تزبضت اؾتبٖ 

 ٌّؿتبٖ

 

 وبضقٙبؼ ثؿتٝ ثٙس٢ ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ ٌّؿتبٖ

  

 ؾ٥س وّجبز٢، ؾ٥س ٔحٕس

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ظِعِٝ(

 ٣ قطوت پ٤ٛبة ٔح٥ٍ قٕبَ )ؾٟب٣ٔ ذبل(ٔس٤ط زفتط فٙ

  

 نبزل٣، ؾ٥ٗس

ٚ  ٥ؿتٓؾ ٔس٤ط٤ت – ٤ٕنٙب ٣ٟٔٙسؾ )وبضقٙبؾ٣ اضقس

 ٢(ٚض ثٟطٜ

 

 نبِح٣، نبزق

 )زوتطا٢ ربٔٗٝ قٙبؾ٣ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت(

 

 ٔؿ٥ج٣، ٟٔس٤ؽ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ ّْٖٛ ٚ نٙب٤ٕ غصا٣٤(

 

 ٖجبؾ٣، حؿٗ

 )وبضقٙبؾ٣ ٔس٤ط٤ت(

٘ؿب٣٘ ٚ أٛض پكت٥جب٣٘ ؾبظٔبٖ ٣ّٔ ٔس٤طوُ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا

 اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ

 

 

 ًٖٛ ٥ٞبت ٣ّٕٖ زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ

 

 

ضئ٥ؽ ازاضٜ تب٥٤س نلاح٥ت ٚ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ازاضٜ 

 وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ ٌّؿتبٖ

 

 

 ضئ٥ؽ أٛض ازاض٢ ازاضٜ وُ حُٕ ٚ ٘مُ اؾتبٖ ٌّؿتبٖ

  

 ٤ب  پط ٣،لبؾٕ

 ٣(ثس٘ ٥تتطث )وبضقٙبؾ٣ اضقس

 قٟطؾتبٖ ؾٙمط ٣ثس٘ ٥تؾبظٔبٖ تطث وبضقٙبؼ تطث٥ت ثس٣٘

  

  ٔٗهٛٔٝ ٣ٕ٤،وط

 (ٔحى ٣ٕ٥ق ٣وبضقٙبؾ)

 ٕٞساٖاؾتبٖ ٘ٛض  ٥بْٔسضؼ زا٘كٍبٜ پ

  

   حبٔس ٢،ٌّطذؿبض

 ارطا٣٤( ٤ط٤تٔس)وبضقٙبؾ٣ اضقس 

 وطٔب٘كبٜاؾتبٖ  ٣وبضقٙبؼ رٟبز زا٘كٍبٞ
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 )ادامه( کمیسیًن فىی تذيیه استبوذارد

 «یخذمبت جب به جبیی تجبر -جب به جبیی اثبثیه یهب یتفؼبل»

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔؿ٥ج٣، ٟٔس٤ؽ

 ْٛ ٚ نٙب٤ٕ غصا٣٤()وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ ّٖ

 

 ٥ٔطقب٣ٞ، ا٤ٛة

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت تحَٛ(

ضئ٥ؽ ازاضٜ تب٥٤س نلاح٥ت ٚ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ازاضٜ 

 وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ ٌّؿتبٖ

 

 ٔٗبٖٚ حُٕ ٚ ٘مُ ازاضٜ وُ حُٕ ٚ ٘مُ اؾتبٖ ٌّؿتبٖ

  

 ٘ب٣ٙٔ، ثك٥ط

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس حؿبثساض٢(

ض ٔب٣ِ قطوت آة ُٔٙمٝ ا٢ اؾتبٖ ا٥ٔٗ أٛاَ ٚ وبضقٙبؼ أٛ

 ٌّؿتبٖ

  

 ٤بظضِٛ، ٔحؿٗ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓ(

 ٔؿئَٛ ضٚاثٍ ٣ٕٖٔٛ ازاضٜ وُ حُٕ ٚ ٘مُ اؾتبٖ ٌّؿتبٖ
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 گفتبر پیص

ٛ  ٥فپوٝ « ٢تزبض رب ثٝ رب٣٤ذسٔبت  -رب ثٝ رب٣٤ احبح٥ٝ ٢ٞب ٥تفٗبِ»اؾتب٘ساضز  ٖ آٖ زض وٕ ٤ؽ٘ۀ  ٥ؿۀ٥ٛ

اؾۀتب٘ساضز ذۀسٔبت    ٣ّٔ ٥تٝارلاؼ وٕ ٥ٗٔز٤ٚؿت ٚ پٙزبٜ ٚ ؾٛقسٜ اؾت ٚ زض  ٤ٗٚ تسٚ ٥ٝٔطثٌٛ تٟ ٢ٞب

ٚ  ٥ٗلۀبٖ٘ٛ انۀلاح لۀٛا٘    3 ٠ٔبز ٤هثٝ اؾتٙبز ثٙس  ا٤ٙه لطاض ٌطفتٝ اؾت، ٤تٔٛضز تهٛ 10/11/1394ٔٛضخ 

ٖ ا ٣، ثٝ ٖٙٛاٖ اؾتب٘ساضز 1371ّٔٔهٛة ثٟٕٗ ٔبٜ   ٤طاٖ،ا ٣نٙٗت ٥مبتٚ تحمٔمطضات ٔٛؾؿٝ اؾتب٘ساضز   ٤ۀطا

 قٛز. ٣ٔٙتكط ٔ

ّْٖٛ ٚ ذۀسٔبت،   ٤ٕ،نٙب ٥ٙٝزض ظٔ ٣ٚ رٟب٘ ٣ّٔ ٢ٞب ٥كطفتثب تحٛتت ٚ پ ٣ٚ ٕٞبٍٞٙ ٣حفّ ٍٕٞبٔ ثطا٢

ٗ ا ٥ُانلاح ٚ تىٕ ٢وٝ ثطا ٥كٟٙبز٢٘ٓط ذٛاٞس قس ٚ ٞط پ ٤سزض ٔٛالٕ ِعْٚ تزس ٤طاٖا ٣ّٔ ٢اؾتب٘ساضزٞب  ٤ۀ

  ٤ٗ،ٔطثٌٛ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ذٛاٞس ٌطفت. ثٙبثطا ٣فٙ ٥ؿ٥ٖٛ٘ٓط زض وٕ ٤ساؾتب٘ساضزٞب اضائٝ قٛز، ٍٞٙبْ تزس

 اؾتفبزٜ وطز. ٣ّٔ ٢٘ٓط اؾتب٘ساضزٞب ٤ستزس ٤ٕٗٞٛاضٜ اظ آذط ثب٤س

 اؾت: ٤طاؾتب٘ساضز ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ثٝ قطح ظ ٤ٗا ٥ٝتٟ ٢وٝ ثطا ٢ٚ ٔأذص ٔٙجٕ

BS 8522:2009, Furniture removal activities – Commercial moving services 
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 "یتجبر جب به جبییخذمبت  -جب به جبیی اثبثیه یهب یتفؼبل"

 هذف ي دامىۀ کبربرد 1

 تزبض٢ اؾت. رب ثٝ رب٣٤ذسٔبت ٔطثٌٛ ثٝ اِعأبت  ت٥٥ٗٗٗ اؾتب٘ساضز، ٤ا ٤ٗتسٚٞس  اظ 

ت٥٥ٗٗ و٥ٕٙٝ )حسالُ( ؾُح ذسٔبت ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ٞب٣٤ وٝ ثٝ ٖٙۀٛاٖ ذۀسٔبت   ثٝ ٔٙٓٛض  ،اؾتب٘ساضز ٤ٗا

ٗ ، تزبض٢، زض اضتجبٌ ثب رب ثٝ رب٣٤ تز٥ٟعات، ٔجّٕبٖ ٚ ارٙبؼ ازاضات ٚ ٔٛؾؿبت، فٗب٥ِۀت ٔۀ٣ وٙٙۀس     تۀس٤ٚ

 .قسٜ اؾت

 ٌطز٘س: ٣ٔ ٥٥ٗتٗ ٤طٔٛاضز ظ ٢ثطا ،اِعأبت ٤ٗا

 ؛ٚ ثطآٚضز ارطا ٥ٝاَلاٖبت اِٚ وؿت ٢،تزبض رب٣٤ رب ثٝٞس  اظ ذسٔبت  ٤فتٗط -اِف

 ٢؛تزبض رب ثٝ رب٣٤ذسٔبت  ٢ارطا -ة

 ٢.تزبض رب ثٝ رب٣٤ذسٔبت  1پب٤ف -ح

 ٤ۀب ٞۀب   حُٕ ٚ ٘مُ آٖ ٤ب رب ثٝ رب٣٤ ت٥ّ٘ٓط اظ ٔبٞ ذسٔبت، نط  ٤ٗ ٌٛ٘ٝاقىبَ ا ثطا٢ ١ٕٞ ،اؾتب٘ساضز ا٤ٗ

ُ اظ لج ٢،٘ٓط اظ ٘ۀٛٔ ؾۀبظٔبٖ ٔكۀتط    نط  ٥ٗچٙ ٞٓٚ  ٥ط٘س،ٌ ٣لطاض ٔ رب ثٝ رب٣٤وٝ ٔٛضز  ٣٘ٛٔ ارٙبؾ  ٥ۀ

 .وبضثطز زاضز ٣،ٚ ٖٕٛٔ ٣5ذهٛن ،٥4س٢/ت٣3ِٛنٙٗت ،٢2ازاض ٢ثرف ٞب

 مراجغ السامی 2

ٞۀب اضرۀبٔ   نٛضت اِعا٣ٔ ثٝ آٖ ثٝ ٣ّٔ ا٤طاٖ وٝ زض ٔتٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٔساضن اِعا٣ٔ ظ٤ط حب٢ٚ ٔمطضات٣ اؾت

 قٛ٘س. اؾتب٘ساضز ٔحؿٛة ٣ٔتطت٥ت، رعئ٣ اظ ا٤ٗ ثس٤ٗ زازٜ قسٜ اؾت.

ٞب٢ ثٗۀس٢ آٖ  تزس٤ۀس٘ٓط ٞۀب ٚ  ٝانلاح٥ثب شوط تبض٤د ا٘تكبض اضربٔ زازٜ قسٜ ثبقس،  ٔسضو٣وٝ ثٝ  نٛضت٣ زض

ٖ   ٔساضو٣زض ٔٛضز  .ٔٛضز ٘ٓط ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٥٘ؿت ٞۀب اضرۀبٔ زازٜ   وٝ ثسٖٚ شوط تبض٤د ا٘تكۀبض ثۀٝ آ

 آٚض اؾت.ٞب٢ ثٗس٢ ثطا٢ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعاْٝلاح٥انقسٜ اؾت، ٕٞٛاضٜ آذط٤ٗ تزس٤س٘ٓط ٚ 

 اؾتفبزٜ اظ ٔطارٕ ظ٤ط ثطا٢ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعا٣ٔ اؾت:

2-1 BS EN 12522-1:1998, Furniture removal activities – Furniture removal for private 

individuals – Part 1: Service specification. 

                                                 

1- Monitoring 

2- Office-based 

3- Industrial 

4- Manufacturing 

5- Private 
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2-2 BS EN 12522-2:1998, Furniture removal activities – Furniture removal for private 

individuals – Part 2: Provision of service. 

 ي تؼبریف اصطلاحبت 3

 .ثٝ وبض ٣ٔ ضٚز، ٚ تٗبض٤ف ظ٤ط انُلاحبتا٤ٗ اؾتب٘ساضز ،  زض

3-1  

 1تجبری جب به جبییقرارداد 

 اؾت. تى٥ُٕ قسٜ، كتط٢ثب اؾتفبزٜ اظ ٔكرهبت ٔ وٝاؾت پص٤طفتٝ قسٜ تٛؾٍ ٔكتط٢  اْٟبض

3-2  

 2تجبری جب به جبییذمبت خ

رۀب ثۀٝ   لۀطاضزاز   وٝ ٔٛيٛٔاؾت ، ارٙبؼ ٚ و٥ّٝ زاضا٣٤ ٞب٣٤ زاض٢ ٤ب تزبض٢، ٔجّٕبٖا تز٥ٟعات رب ثٝ رب٣٤

 تزبض٢ ٞؿتٙس. رب٣٤

3-3  

 3تحًیل

ٝ ٞب٢  ضإٞٙب٣٤ُٔبثك  ٚ زض ٔحُ لطاض زازٖ،، زٚثبضٜ ؾط ٞٓ وطزٖ ثؿتٝ ثٙس٢ ثبظ وطزٖ ٝ   اضائۀ اضائۀٝ   قۀسٜ ثۀ

 .، اؾتتزبض٢ ٚ وبضثطي رب ثٝ رب٣٤وٙٙسٜ ذسٔبت ٚ ُٔبثك ثب لطاضزاز 

3-4  

 4جب به جبیی

، ثبض٥ٌط٢، ا٘جبقتٗ ٚ ٔٙتمُ وطزٖ زض رۀب٣٤ وۀٝ ٔۀٛضز ٥٘ۀبظ     رب ثٝ رب٣٤، ؿتٝ ثٙس٢، حُٕ، ثاظ ٞٓ ثبظ وطزٖ

 .، اؾترب ثٝ رب٣٤اؾت ٚ ثبضثطزاض٢ ُٔبثك ثب لطاضزاز 

                                                 

1- Commercial moving contract 

2- Commercial moving service 

3- Delivery 

4- Handling 
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3-5  

 (اتمبم کبر ي اظهبروبمه راهىمب) 1کبربرگ

ٝ تزبض٢  رب ثٝ رب٣٤ٞب٣٤ زض اضتجبٌ ثب ذسٔبت ضإٞٙبقبُٔ قسٜ زض چٙس٤ٗ ٘ؿرٝ،  ٘ٛقتٝ ٔؿتٙسات  اؾت وۀ

 .زا٘سپ٥ٍ٥ط٢ آٖ ضا ٔزبظ ٣ٔ 

 ٥٘ع قٙبذتٝ قسٜ اؾت. 3زؾتٛضإُِٗٚ  2زؾتٛض وبض ٔب٘ٙسثب ٖٙب٤ٚٗ ز٤ٍط٢  ،وبضثطي -یبدآيری

3-6  

 4خسبرتیب ي/  زیبنبیمه 

زاضا٣٤ ٞۀب٢ ٔكۀتط٢    ث٥ٕٝثطا٢  ،تٛؾٍ اضائٝ زٞٙسٜ ا٤ٗ ذسٔت ،5ٙٛاٖ ٔٛضز٢ اذت٥بض٢پٛقف ث٥ٕٝ ا٢ ثٝ ٖ

 تزبض٢، ت٥ٓٙٓ ٣ٔ ٌطزز. رب ثٝ رب٣٤زض ََٛ زٚضٜ ٥ّٕٖبت  ،ذؿبضت٤ب  /ٚ ظ٤بٖزض ٔمبثّٝ ثب 

3-7  

 6جب به جبیی از بررسی پیص

كتط٢ ثطا٢ اضظ٤ۀبث٣ ذۀسٔت٣   ثب تٛرٝ ثٝ اْٟبضات ا٥ِٚٝ ٔ ،ا٤ٗ ذسٔت٠ اضائٝ زٞٙس ٠تٛؾٍ ٕ٘ب٤ٙس ٢ وٝثبظز٤س

 ، رٟت اضائٝ پ٥كٟٙبز، ا٘زبْ ٣ٔ قٛز.چ٥ٙٗ رٕٕ آٚض٢ اَلاٖبت ٔٛضز ٥٘بظ وٝ لطاض اؾت ا٘زبْ قٛز ٚ ٞٓ

3-8  

 7دارایی

 ، ٣ٔ ثبقس.٤ب ازاض٢ ٚ احبح٥ٝ تز٥ٟعات، ٔجّٕبٖ، ارٙبؼ ٚ ِٛاظْ تزبض٢قبُٔ 

3-9  

 8برآيرد

 اؾت. ٚ پ٥كٟٙبز ل٥ٕتتزبض٢  رب ثٝ رب٣٤ذسٔبت  ٠٘حٛ ٠زضثبض ٘ٛقتبض٢پ٥كٟٙبز 

                                                 

1- Job sheet 

2- Work order 

3- Instruction 

4- Loss and/or damage insurance 

5- Option 

6- Pre-move survey 

7- Property 

8- Quotation 
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3-15  

 1وبظر

 اؾت. ٔؿتمط زض ٔحُ ، ثٝ نٛضترب ثٝ رب٣٤ ض٤ٚٝقرم ٔؿئَٛ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت 

 .٥٘ع ٘ب٥ٔسٜ قٛز٘بْط ٕٔىٗ اؾت ٔتهس٢، ؾطوبضٌط، ؾطپطؾت ت٥ٓ ٤ب ٔس٤ط پطٚغٜ  -یبدآيری

 کلیبت 4

اَلاٖۀبت زل٥ۀك ٚ   ، ٥٘بظٔٙس رٕٕ آٚض٢ 3ٔساضٔكتط٢  ٚ 2لبثُ لجَٛ تزبض٢ رب ثٝ رب٣٤ذسٔبت فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ 

 نۀۀط  ظٔۀۀبٖ ٔٙبؾۀۀت ثۀۀٝ زؾۀۀت آٔۀۀسٜ ا٘ۀۀس، ٚ وۀۀبضثطز     وۀۀٝ ثۀۀباؾۀۀت رعئ٥ۀۀبت وبٔۀۀُ  زاضا٢ٚ  ٔٙبؾۀۀت

 BS EN)ثۀٝ اؾۀتب٘ساضز    ثٝ زؾۀت ٔۀ٣ آ٤ۀس   ٟٔبضت ٞب٢ ف٣ٙ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ اثعاضٞب زض ٞط ٤ه اظ ؾٝ ٔطحّٝ ظ٤ط 

 :ٔطارٗٝ قٛز( 12522-1

 ؛(قٛزارٗٝ ٔط 5ثٙس ثٝ آٔبزٜ ؾبظ٢/اضائٝ اَلاٖبت ٔمسٔبت٣ ) -اِف

 ؛(قٛزٔطارٗٝ  6ثٙس ثٝ )تزبض٢  رب ثٝ رب٣٤فطاٞٓ وطزٖ ذسٔبت  -ة

 .(قٛزٔطارٗٝ  7ثٙس ثٝ )تزبض٢  رب ثٝ رب٣٤٘ٓبضت ثط ذسٔبت  -ح

ُ  ثب٤س  ٠ ذسٔبتاضائٝ زٞٙس ٖ  ٕٞۀ١ وٙۀس وۀٝ    ا٥َٕٙۀبٖ حبنۀ  تزۀبض٢ ٚ  ٔۀس٤ط٤ت٣،   زض لؿۀٕت ٞۀب٢   وبضوٙۀب

اؾۀتب٘ساضز ٚ چٍۀ٣ٍ٘ٛ   ا٤ۀٗ   ثب ،ٞؿتٙس تزبض٢ رب ثٝ رب٣٤ت ٔطاحُ ارطا٢ ذسٔب ثب زؾت ا٘سض وبض وٝ ارطا٣٤

 .، آقٙب ثبقٙسآٖ اِعأبت ثطآٚضزٜ ٕ٘ٛزٖ

 ي اطلاػبت مقذمبتی 4تمبسايلیه  5

 کلیبت 5-1

 ٕٞۀ١  وؿۀت ثۀٝ ز٘جۀبَ   ثٝ ٔٙٓٛض ا٘زبْ ذسٔبت رب ثٝ رۀب٣٤ تزۀبض٢،   ثب٤س  ٠ ذسٔبتاضائٝ زٞٙس 5-1-1

 تٛؾٍ اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت، ثبقس.قسٜ  ت٥٥ٗٗٞب٢ ض٤ٚٝ ثب  ُٔبثك ،ٔكتط٢اظ  اَلاٖبت ٔٛضز ٥٘بظ

 ظ٤ط ثبقس: ٔطثٌٛ ثٝ ٔٛاضزثب٤س  اَلاٖبت،ا٤ٗ 

 (؛ٔطارٗٝ و٥ٙس 2-5ثٝ ثٙس ) 5ذسٔبت ان٣ّ -اِف

 .(ٔطارٗٝ و٥ٙس 3-5ثٝ ثٙس ) 1ايبف٣ ا٘تربث٣ٞطٌٛ٘ٝ ذسٔبت  -ة

                                                 

1- Supervisor 

2- Generally acceptable 

3- Customer-oriented 

4- Initial contact 

5- Core service 
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ٍ ٞۀب٢ حجۀت قۀسٜ    ثب ض٤ٚٝ  ُٔبثكاَلاٖبت ٔٛضز ٥٘بظ ثٝ ٔٙٓٛض ا٘زبْ ذسٔبت  ١ٕٞفطاٞٓ وطزٖ  - یبدآيری اضائۀٝ زٞٙۀسٜ    تٛؾۀ

 ثبقس. ٔمبٔبت لب٣٘ٛ٘تٕبؼ ثب ؾب٤ط ثرف ٞب اظ لج٥ُ ٔبِه ٚ  ٔؿتّعْٕٔىٗ اؾت ذسٔبت 

 .آٌبٜ ثبقس، ثب٤س اضائٝ قٛز اَلاٖبت ٔطثٌٛ وٝ ِعٚٔبًاظ ثب٤س ٔكتط٢  5-1-2

اضائٝ  ٚارس قطا٤ٍ ٔتهس٢ تٛؾٍثب٤س  ،تٕبؼ ثب ٔكتط٢ ٚ اضظ٤بث٣ وبض٢ وٝ تٟٗس ٣ٔ قٛزا٥ِٚٗ  5-1-3

 ٠ ذسٔبت، ا٘زبْ قٛز.ٞٙسز

اٖتٕۀبز ٔكۀتط٢ ٚ    رّتثب٤س قبُٔ تٛا٘ب٣٤  وبضوٙبٖثب٤س زاضا٢ ضفتبض حطفٝ ا٢ ثبقس. نلاح٥ت ا٥ِٚٗ تٕبؼ، ٔؿئَٛ  - یبدآيری

 قٛز(ٔطارٗٝ  5-7ٚ  2-5 ٞب٢ثٙس ثٝ) .ثبقس٣ّٕٖ  ١ٚ تزطث اظ ضاٜ آٔٛظـٟٔبضت ٞب٢ ف٣ٙ  وؿتفطٚـ ٚ 

 خذمبت اصلی 5-2

 وۀٝ  ثبقۀس   ٔمهۀس٢ ٚ  ٔجۀس  ٞۀب٢   ٘كۀب٣٘ اَلاٖبت ٔۀطتجٍ ثۀب    ١ٕٞ وؿت ثٝ ز٘جبَس ثب٤ذسٔبت  ٠اضائٝ زٞٙس

 .ٔطارٗٝ قٛز( BS EN 12522-2)ثٝ اؾتب٘ساضز  تحت تأح٥ط لطاض زٞس ضا رب ثٝ رب٣٤ف٥ع٤ى٣  ّٖٕىطز٣ٔ تٛا٘س 

ٛ وٝ ثبٞب٣٤ زاضا٣٤  ٚ 2اْٟبضات ٔكتط٢اظ  رب ثٝ رب٣٤پ٥ف ثب٤س ثبظز٤س  ،٠ ذسٔبتاضائٝ زٞٙس -یبدآيی ، ا٘زۀبْ  س٤٘س رب ثٝ رب قۀ

 ، ا٘زبْ قٛز.ارطا٣٤ اضائٝ زٞٙس٠ ذسٔبتتٛؾٍ ؾب٤ط ٥٘طٚٞب٢  ٤ب ثٝ َٛض ث٣ ٚاؾُٝثبظز٤س ٣ٔ تٛا٘س ا٤ٗ . زٞس

 خذمبت اوتخببی 5-3

 رۀب ثۀٝ رۀب٣٤   ثٝ ٖٙٛاٖ ثرك٣ اظ ذۀسٔبت   ،ثب٤س ت٥٥ٗٗ وٙس چٝ ذسٔبت ا٘تربث٣ ايبف٣ ،٠ ذسٔبتاضائٝ زٞٙس

 :ظ٤ط ثبقسذسٔبت ا٘تربث٣  ٤ه اظفطاٞٓ وطزٖ ٞط  ثٝثب٤س لبزض  ،٠ ذسٔبتزٞٙس اضائٝ ، فطاٞٓ قسٜ اؾت.تزبض٢

 ؛رب ثٝ رب٣٤ اظ پ٥فثبظز٤س  -اِف

 ؛٤ب ذؿبضت/ٚ ظ٤بٖ ١ث٥ٕ -ة

 ؛حفبْت ؾبذتٕبٖ -ح

 اَلاٖبت؛ فٙبّٚض٢تز٥ٟعات  رب ثٝ رب٣٤ -ت

 ؛4اتهبتتٚ  3ثؿت ٞب ثطزاقتٗ -ث

 ؛٤ٜب غ٥ط قىٙٙس/ٚ 5قىٙٙسٜ ارؿبْثؿتٝ ثٙس٢  -د

 ؛پطٚ٘سٜ ٞب، وتبة ٞب ٔب٘ٙس ٔٛاز٢ثؿتٝ ثٙس٢ ٚ ثبظ وطزٖ  -س

 ؛٤ىپبضچ٤ٝب  1ٞب٢ ؾطٞٓ قٛ٘سٜ ٔجّٕبٖثبظ وطزٖ ٚ زٚثبضٜ ؾطٞٓ وطزٖ  -ح

                                                                                                                                                         

6- Additional optional services 

1- Premises 

2- Fixtures 

3- Fittings 

4- Fragile 
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 ؛ثؿتٝ ثٙس٢ پ٥كطفتٝٔٛاز  ١ت٥ٟ -خ

 ؛ثب اْٟبض ٔكتط٢ايبف٣  رب ثٝ رب٥ّٕٖ٣٤بت ٞب٢  -ز

 ؛ٔكتط٢ تٛؾ٣ٍ قسٜ قٙبؾب٤ ،ثب اضظـ ارؿبْ رب ثٝ رب٣٤ٚ  ٤ٚػٜثؿتٝ ثٙس٢  -ش

 ؛ؾ٥ٍٙٗ /٤بٚ ثعضي ارؿبْ ٤ٚ٠ػ رب٣٤ٝ ث رب -ض

 ؛ثٝ نٛضت ٘ٛقتبض٢ثؿتٝ ثٙس٢  فٟطؾتآٔبزٜ ؾبظ٢  -ظ

2نبزضات" رٟت ثؿتٝ ثٙس٢ -غ
 ؛"

 ؛3تر٥ّٝ ِٛاظْٚ  ٘ٓبفتذسٔبت  -ؼ

 ؛اللاْ ٔىبٖثطچؿت ٞب ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ  ١ت٥ٟ -ـ

 ؛5تح٤ُٛ ٔزسزذسٔبت ٚ  ٣4ثبظ٤بث، رب ثٝ رب٣٤ ٔطثٌٛا٘جبض وطزٖ اللاْ ٚ  -ل

 .وٛچهحُٕ ٚ تح٤ُٛ اللاْ  ،6نٙسٚق ٞب٣٤ ثطا٢ ربؾبظ٢ ١ت٥ٟ -و

 7خًداظهبری 5-4

 :ثب٤س قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس ،ٔٛضز ٥٘بظ اؾت ٔكتط٢ اظ َط وتج٣  اْٟبضوٝ  رب٣٤زض 

 ذٛزاْٟبض٢؛ ١ت٥ٟتبض٤د  -اِف

 اضائٝ زٞٙس٠ ذسٔبت؛رعئ٥بت تٕبؼ  -ة

 ٘بْ ٚ ٘كب٣٘ ٔكتط٢؛ -ح

 رعئ٥بت تٕبؼ ٕ٘ب٤ٙس٠ ٔكتط٢؛ -ت

 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ قس٠ ا٘زبْ وبض )زض نٛضت ٔكرم ثٛزٖ(؛ ٢زٚضٜ ٤ب تبض٤د ٞب -ث

 ٘كب٣٘ ٞب٢ رٕٕ آٚض٢ ٚ تح٤ُٛ؛ -د

وٝ ٔكتط٢ ٣ٔ تٛا٘س ا٘تربة اؾت ا٢  ٞط ذسٔت اذت٥بض٢ ٤ب ٤ٚػٜ وٝ قبُٔ قسٜ اضائٝ رعئ٥بت ذسٔبت -س

 وٙس؛

 ؛٤ب ٔكرهبت ٔكتط٤بٖاؾٙبز ٔٙبلهٝ  ٞط ٣٤ٌٛ ثٝ پبؾد -ح

                                                                                                                                                         

5- Knock-down furniture 

1- Export 

2- Disposal 

3- Retrival 

4- Re-delivery 

5- Stowing 

6- Quotations 
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 ؛ذبن٣ زاقتٝ ثبقس ٔلاحٓبتٕٔىٗ اؾت  ،ٞب٣٤ وٝ ٔكتط٢ ض٤ٚٝ -خ

 ؛وطزٖ ٤ب ُٔبِجٝ/ٞب٣٤ ثطا٢ قىب٤ت ٚ ض٤ٚٝ -ز

 ؛تزبض٢ رب ثٝ رب٣٤زاز ض٤ب ٔؿئ٥ِٛت لطا/ث٥ٕٝ ٚ ٖجبضات -ش

 ؛ذسٔبت پ٥كٟٙبز قسٜ ل٥ٕت -ض

 ؛پطزاذت ٖجبضات -ظ

 ؛بض٢تز رب ثٝ رب٣٤زاز ضٍ لطاٖجبضات ٚ قطا٤ -غ

، ٚ پطزاذۀت ذۀسٔبت رۀب٘ج٣    ٕٞب٣ٍٙٞٔؿئَٛ  ٠ ذسٔبت،ٔكتط٢ ٤ب اضائٝ زٞٙس ا٤ٗ وٝ، ٔب٘ٙسبت٣ تٛافم -ؼ

 پبضو٥ًٙ، اؾت؛ ٞع١ٙ٤ ٔب٘ٙس

 ؾلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ا٥ٙٔت. السأبت تظْ زضذهٛل ١ٕٞ -ـ

 تجبری جب به جبییت بخذم ارائه 6

 برگکبر 6-1

 حب٢ٚ ٔٛاضز٢ ثٝ قطح ش٤ُ ثبقس:قٛز وٝ ت٥ٓٙٓ تزبض٢  رب ثٝ رب٣٤ت بثب٤س ثطا٢ ذسٔ وبضثطي٤ه  6-1-1

 اضائٝ زٞٙس٠ ذسٔبت؛٘بْ، ٘كب٣٘ ٚ رعئ٥بت تٕبؼ  -اِف

 ؛٘بْ ٚ ٘كب٣٘ ٔكتط٢ -ة

 ؛ٔجس  ٚ ٔمهس -ح

 ؛رعئ٥بت تٕبؼ ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ ٔكتط٢ ٞب زض ٔحُ رٕٕ آٚض٢ ٚ ٔحُ تح٤ُٛ -ت

 ؛ذُط اضظ٤بث٣ اَلاٖبت -ث

 تر٥ّٝ ثۀبض ثبض٥ٌط٢/ ٢ثبضا٘ساظٞبٚ  ثطٞب، ثبت1ًٙو٥پبض زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٚ رعئ٥بت زؾتطؾ٣ ٚ ت٥ٟٕسات -د

 ؛زض ٔحُ ٞب٢ رٕٕ آٚض٢ ٚ تح٤ُٛ

 ؛ثٝ وبض ضفتٝ (وب٘ت٥ٙط)2حبُٔ ٤ب ٚؾب٤ُ ٘م٥ّٝقٙبؾب٣٤  (ٞب٢)ٖلأت  -س

 ؛ذبل ٞطٌٛ٘ٝ ت٥ٟٕسات ا٥ٙٔت٣ -ح

 قٛز؛ربثزب  ٣ وٝ ثب٤سأٛاِ تٛن٥ف -خ

  ؛تح٤ُٛرٕٕ آٚض٢ ٚ ٥ّٕٖبت ثطا٢  ظٔبٖ ثٙس٢ ١ثط٘بٔ -ز

                                                 

1- Parking arrangements 

2- Container 
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 بت؛٤ب ُٔبِج/ٚ 1قىب٤ت ٞب َطحٞب٣٤ ثطا٢  ض٤ٚٝ -ش

 تح٤ُٛ؛ ثط١ٌ -ض

 .ثطا٢ أًب وطزٖ ١ تى٥ُٕ وبضاْٟبض ٘بٔ -ظ

 ٌطزز:فطاٞٓ ثطا٢ ٔٛاضز ظ٤ط ثب٤س  ،ثطيوبض اظ ته٤ٛط٢ 6-1-2

 وبض٢؛ ٘ٛثتبٖ تى٥ُٕ ٞط ٔطحّٝ ٤ب تب پب٤ ٔكتط٢ ٠ٔكتط٢ ٤ب ٕ٘ب٤ٙس -اِف

 رب ثٝ رۀب٣٤ ٥ّٕٖبت  ثطا٢ ا٘زبْ قرم حبِجٛل٥ٗت ذبل( ٤ه )زض نٛضت ثطٚظ ٤ٔب  ارطا٣٤ ٔتهس٤بٖ -ة

 قسٜ ثبقس.تزبض٢، ثٝ ذسٔت ٌطفتٝ 

ذسٔبت، ٔٛضز اؾۀتفبزٜ لۀطاض    2ا٘زبْ ٔطح١ّ ارطا٢ ٞطزض  ،ارطا٣٤ ٔتهس٤بٖ تٛؾٍثب٤س  ،ثطيوبض 6-1-3

 ٥ٌطز.

ئٝ ٔكتط٢ ٚ اضا تٛؾٍثب٤س  ،اتٕبْ وبض اْٟبض٘ب١ٔٚ  ثطيتح٤ُٛ وبض ثط١ٌ، ذسٔبتتى٥ُٕ  زض ظٔبٖ 6-1-4

 تى٥ُٕ ذسٔبت تٛافك قسٜ ضا تب٥٤س وٙٙس.تب أًب قٛز ذسٔبت  ٠زٞٙس

 :اؾت ظ٤طثٝ قطح  ؾٝ ٌب٘ٝ، ّٖٕىطززاضا٢  ثطيوبض -یبدآيری

 وبض٢ ضا اضائٝ ٣ٔ وٙس؛ ٘ٛثت٤ب  ٔطحّٝٞط  تى٥ُٕ ضنأس ،ٔكتط٢ تٛؾٍضؾ٥س زازٜ قسٜ  -اِف

ٛ  4احت٥ب٤ٌب  3ءاؾتخٙبٞطٌٛ٘ٝ ا٤ٗ أىبٖ ضا ثطا٢ ٔكتط٢ فطاٞٓ ٣ٔ وٙس تب  -ة ٘ۀٝ  ضا زض ََٛ تح٤ُٛ، حجت وٙس ٚ ٚرۀٛز ٞطٌ

 ذؿبضت ٤ب ذطاث٣ ضا اَلأ زٞس؛

 ، ٣ٔ ثبقس.قىب٤ت َطحقبُٔ اَلاٖبت ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ُٔبِجٝ ٤ب  -ح

 اجراییکبرکىبن  6-2

 رب ثٝ رۀب٣٤ تب ذسٔبت  قسٜ ا٘سحطفٝ ا٢ اؾترساْ  وبضوٙبٖوٝ  وٙس ا٥َٕٙبٖ حبنُثب٤س  اضائٝ زٞٙس٠ ذسٔبت

 :ثبقس ٞب٢ ظ٤ط نلاح٥ت يطٚض٢، زاضا٢ٞب٢ ف٣ٙ  ٟٔبضتٖلاٜٚ ثط  ثب٤س ،ٞٓ چ٥ٙٗ. سٙا٘زبْ زٞ ض٢ ضاتزب

 ؛5ٚلت قٙبؾ٣ -اِف

 ؛6ٛايٕت -ة

 ؛7اضائٝ ذٛة -ح

                                                 

1- Claims 

2- Execution phase 

3- Exceptions 

4- Reservations 

5- Punctuality 

6- Courtesy 

7- Good presentation 
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 ؾب٤ط قطا٤ٍ ت٥٥ٗٗ قسٜ َجك تأ٥٤س ٔطارٕ ش٤هلاح، زض نٛضت ٚرٛز. -ت

 :قطا٤ٍ ظ٤ط ضا زاضا ثبقٙس ثب٤س ،٘بْطاٖ ١ٕٞ 6-2-1

 ثبقٙس؛ تٕبْ ٚلت بضو لطاضزاز زاضا٢ -اِف

 ؛ٔطتجٍ ٔٙٓٓ زاقتٝ ثبقٙس آٔٛظـ -ة

 ؛سٙثبق تزبض٢ رب ثٝ رب٣٤ٔؿئَٛ ت٥ٓ  -ح

 ا٥َٕٙبٖ حبنُٚ  زاقتٝ ثبقٙس تزبض٢ رب ثٝ رب٣٤لطاضزاز  ذهٛن٣ٍ ٣ٕٖٔٛ ٚ ثٝ قطا٤ ٣٤ وبُٔآقٙب -ت

 ٣ٔ ضٚز؛قسٜ، پ٥ف تٛافك  ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ُٔبثك ثب  ،تبس وٝ ذسٔٙوٙ

 ا٘زبْ قٛز. ا٣ٕٙ٤ثب  ،تزبض٢ رب ثٝ رب٣٤وٝ ٥ّٕٖبت  سٙوٙ ا٥َٕٙبٖ حبنُ -ث

 ثبقس وۀٝ حۀسالُ ٥ٕ٘ۀ٣ اظ آٖ ٞۀب      ارطا٣٤وبضوٙبٖ  ٔتكىُ اظثب٤س  ،تزبض٢ رب ثٝ رب٣٤ٞط ت٥ٓ  6-2-2

٤ه ؾبَ تزطث١ ارطا٤ۀ٣ ٔۀطتجٍ   )حسالُ(  و٥ٕٙٝ، ٤ب زاضا٢ ٌصضا٘سٜ ثبقٙسزٚضٜ ٞب٢ آٔٛظق٣ قٙبذتٝ قسٜ ضا 

 .ثبقٙس

 ، پ٥كٟٙبز قسٜ اؾت.ٔطثَٛٝ نٙف٣ا٘زٕٗ وٝ تٛؾٍ  ا٢زٚضٜ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ  ثٌٛ،ٔطآٔٛظق٣ زٚضٜ  -یبدآيری

ثۀطا٢  وۀٝ   ارطا٤ۀ٣ وبضوٙۀبٖ   ثب٤س تٛؾٍتٟٙب  ،ربثزب وطزٖثّٙس وطزٖ ٚ  ٔىب٥٘عٜ ثطا٢ تز٥ٟعات 6-2-3

 .ٔٛضز ثٟطٜ ثطزاض٢ لطاض ٥ٌط٘س ز٤سٜ ا٘س، آٔٛظـاؾتفبزٜ اظ آٖ ٞب 

 1ابسار فىی 6-3

 2مًاد بسته بىذی 6-3-1

ثبقۀس تۀب اظ   ضا زاقۀتٝ  ٔٙبؾۀت  ثؿتٝ ثٙس٢  ٔٛازّ طزٖوفطاٞٓ  تٛا٘ب٣٤ثب٤س  ،سٔبت٠ ذاضائٝ زٞٙس 6-3-1-1

 ٚ تح٤ُٛ، ٔحبفٓت وٙس. رب ثٝ رب٣٤( زض ثطاثط ذؿبضت زض ٍٞٙبْ ٚؾب٤ُٔحت٤ٛبت آٖ ٞب )

 :ثب٤س زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ظ٤ط ثبقٙس ذسٔبت،ثطا٢  ضفتٝٔٛاز ثؿتٝ ثٙس٢ ثٝ وبض  6-3-1-2

 ثبقس؛وبف٣  اظ ٘ٓط ٔمساض/تٗساز -اِف

 ثبقس. ت٥ٕع -ة

                                                 

1- Technical means 

2- Packing materials 
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ٔٛاز ثؿۀتٝ   ا٘تربةزض ٍٞٙبْ وٝ ثب٤س ٞؿتٙس  قبذم ٞب٣٤ٔب٘سٌبض٢، ٚ  ٔمبٚٔتقىُ، ا٘ساظٜ،  6-3-1-3

 ٥ٌط٘س.ٔكتط٢، ٔس ٘ٓط لطاض ٚؾب٤ُ ثٙس٢ 

 سبیر مًاد ي تجهیسات 6-3-2

ثب ٔكۀتط٢،  تٛافك قسٜ لطاضزاز يطٚض٢ ٔكرم قسٜ زض ظ٤ط ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٛاضز  اللاْ ثب٤س ٠ ذسٔبتاضائٝ زٞٙس

 :لطاض زٞس زؾتطؼزض ؾتفبزٜ ثطا٢ ا

  ا٘ترۀبة ، وبغۀص ت٥ٕۀع ؾۀف٥س ٚ    3، وبغۀص ثؿۀتٝ ثٙۀس٢   ٞٛا 2زاضحجبة  پٛقف، ثطچؿت ٞب، 1چؿت ٘ٛاض -اِف

 قٛ٘س؛ربثزب وٝ لطاض اؾت حفبْت اظ زاضا٣٤ ٔٔمٛا٣٤ ٔٙبؾت ثطا٢  ٞب٢ رٗجٝ

، نۀٙسٚق ٞۀب٢   7، چۀطخ ٞۀب٢ زؾۀت٣   6، ٚاٌٗ ٞب٢ ثطلۀ٣ 5چطخ زاضٚ اثعاضٞب، لفؽ ٞب٢  4رٗجٝ اثعاضٞب -ة

 ض زاضا٣٤ وٝ لطاض اؾت ربثزب قٛز؛ٔتٙبؾت ثب ٔب٥ٞت ٚ ٔمساپلاؾت٥ى٣ 

 ؛وبضٍ ٔتٙبؾت ثب قطا٤ رب ثٝ رب٣٤تز٥ٟعات ثٝ وبض٥ٌط٢  -ح

 ؾب٤ط ٔٛاز ٚ تز٥ٟعات تظْ ثطحؿت ٔٛضز. -ت

، ثبظؾۀ٣ ٚ  ٍ٘ۀٝ زاض٢ ثۀٌٛ ثۀٝ   ٔطثٌٛ ثٝ اِعأبت َطاح٣ ٚ ؾبذت تز٥ٟعات ٚ ؾب٤ط اِعأبت ٔط ٚ ٔمطضات لٛا٥٘ٗ ثٝ   -یبدآيری 

 .قٛزآظٖٔٛ تز٥ٟعات، تٛرٝ 

 يسبیل وقلیه 6-3-3

ٚ ٔحۀسٚز٤ت ٞۀب٢ زض   وۀٝ لۀطاض اؾۀت ربثزۀب قۀٛز       زاضا٣٤ )ِۀٛاظ٣ٔ( ثٝ ٔب٥ٞت  ،٘م٥ّٝ )ٚؾب٤ُ( ٚؾ٥ّٝت بذهٛن٥  -یبدآيری

 .ثؿت٣ٍ زاضز، زؾتطؼ

لطاض اؾۀت  وٝ ٣ٔ( )ِٛاظاظ زاضا٣٤ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ا٘تربة قٛ٘س وٝ ثب٤س ٔٛضز اؾتفبزٜ، ٚؾب٤ُ ٘م٥ّٝ  6-3-3-1

 ٚ ْبٞط ٔطتت زاقتٝ ثبقٙس. ثٛزٜت٥ٕع  ثب٤س ،وٙٙس حُٕ قٛز، حفبْت

 ٚضزٜ قسٜ اؾت:آزض ظ٤ط ٞب٣٤ وٝ ثب٤س ٔس٘ٓط لطاض زازٜ قٛ٘س، ٔكرهٝ زض ظ٤ط ٔخبَ ٞب٣٤ اظ  -یبدآيری 

 ؛وبضآٔس 8ت٥ّٗكؾ٥ؿتٓ  -اِف

 ؛9ٔحىٓ ٚ ل٢ٛ اتبله -ة

 ؛ةذكه ٚ غ٥ط لبثُ ٘فٛش ثٛزٖ زض ثطاثط آ -ح

                                                 

1- Adhesive tape 

2- Air bubble film 

3- Padded paper wrapping 

4- Toolboxes 

5- Roll cages 

6- Trolleys 

7- Hand-trucks 

11- Suspension 

12- Sturdy 
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 ؛زاذ٣ّ ت٤ٝ ٌصاض٢ٚ/٤ب  1ض٤ُ ٞب ثؿتٗ ٘طزٜ ٞب ٚ -ت

 .٤ب رطحم٥ُ پكت٣اظ لج٥ُ ثبتثط ٘هت قسٜ  ثبتثط تز٥ٟعات -ث

 ؾٛاثك ٔطتجٍ، تٛرٝ قٛز.ٍ٘ٝ زاض٢ زاض٢ تز٥ٟعات حُٕ ٚ ٘مُ ٚ  ٚ ٍ٘ٝ ٔطثٌٛ ثٝ وبضلب٣٘ٛ٘  اِعأبتثٝ  -یبدآيری 

)ٚؾۀب٤ُ(  زاضا٤ۀ٣   ا٤ٕٙۀ٣ تۀب اظ   ٔحىٓ قٛ٘سُ ٘م٥ّٝ ثب٤س ثب لف ٚؾ٥ّٝ )ٚؾب٤ُ(تٕبْ زضة ٞب٢  6-3-3-2

  حُٕ قسٜ، ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٌطزز.

 ثبقس.ٔزٟع زظز٥ٌط ٚ ضز٤بة  ثٝتٛا٘س ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ٚؾب٤ُ ٘م٥ّٝ ٣ٔ  -یبدآيری

 2سیبر تجهیسات ارتببطی 6-3-4

م٥ّۀٝ  ٘ ١ثطا٢ ٞط ٚؾ٥ّ زؾتٍب٤ٜه )حسالُ(  و٥ٕٙٝقبُٔ  ،بضؾ٥ّ اضتجب٣َتز٥ٟعات ثب٤س  ارطا٣٤،وبضوٙبٖ ثطا٢ 

 ، فطاٞٓ قٛز.ثطا٢ ٞط ٔحُ وبض زؾتٍبٜ،٤ه )حسالُ(  و٥ٕٙٝزض تٕبْ اٚلبت، ٚ 

 ایمىیسلامت ي  6-4

ا٣ٕٙ٤ اضائۀٝ زٞٙۀس٠ ذۀسٔبت ٚ    ؾلأت ٚ  ٞب٢ ض٤ٚٝٞب ٚ  ذٍ ٔك٣ُٔبثك ثب تزبض٢ ثب٤س  رب ثٝ رب٣٤لطاضزاز 

 .ٔكتط٢، ا٘زبْ قٛز

اظ ؾۀلأت٣ ٚ   ٤بٖ ضا ّٔعْ ٣ٔ وٙۀس تۀب  وبضفطٔب ٖزض آ وٝ قٛز، تٛرٝ ٚ ؾلأت ا٣ٕٙ٤ لٛا٥٘ٗ ٔطثٌٛ ثٝ ثٝثب٤س 

ٓ قۀبٖ لۀطاض ٔۀ٣ ٥ٌۀطز، ا٥َٕٙۀبٖ حبنۀُ وٙۀس.        وبضتحت تبح٥ط  وؿب٣٘ وٝٚ  وبضوٙبٖ ١ٕٞ ا٣ٕٙ٤ چٙۀ٥ٗ   ٞۀ

ٞب٣٤ ثطا٢ وبضٔٙساٖ لطاض زٞس وٝ ذٛزقبٖ ٤ب ز٤ٍطاٖ ضا زض ٔٗطو ذُط لطاض ٘سٞٙس ٚ اظ تز٥ٟۀعات  ٔؿئ٥ِٛت 

 ا٣ٕٙ٤ فطاٞٓ قسٜ اؾتفبزٜ وٙٙس.

 :ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط قٛز ثؿ٥بض٢تٛرٝ  ثب٤س ،٤ٚػٜ ثٝ

ٚضٚز  ضٚـ ٞب٢، زؾتطؾ٣ ٔحسٚز٤ت ٞب٢ قبُٔٚ ٔمهس،  ءٔجسأىبٖ ٞب٢ زض زض ٔحُ، اضظ٤بث٣ ذُط  -اِف

زاضا٤ۀ٣   ٚ افۀطاز ، ٔكتط٢ ٤ب ؾۀب٤ط  زٞٙس٠ ذسٔبت اضائٝبضٔٙساٖ ا٢ وٝ ٕٔىٗ اؾت وٞط ذُط ثبِمٜٛ  ٚ ٚ ذطٚد

 ؛ضا تٟس٤س وٙس ٔزبٚض )ٚؾب٤ُ( ٞب٢

 ؛ٚ ٔكىُ ؾبظ ثعضي٢ ؾ٥ٍٙٗ، ا٤ٕٗ ٞطٌٛ٘ٝ وبت ثٝ وبض٥ٌط٢ثبت ثطزٖ ٚ  -ة

 ترهه٣؛ رب٣٤ثٝ  ١ٕٞ تز٥ٟعات رب ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ -ح

 ؛تبض٤ى٣ ٢ٞب وبض وطزٖ زض ََٛ ؾبٖت -ت

 فطز٢.تز٥ٟعات ٔحبفّ  اؾتفبزٜ اظٚ  ت٥ٟٝ -ث

                                                 

1- Tie rails 

2- Mobile communications equipment 
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 1امىیت 6-5

يۀطٚض٢ ثۀطا٢    ٞۀب٢  ٝ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢وثب٤س تٛافك وٙس  ٠ ذسٔبتزض ٔكبٚضٜ ثب ٔكتط٢، اضائٝ زٞٙس 6-5-1

 حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ٔٛاضز ظ٤ط ضا ثٝ ُٖٕ آٚضز:

 ؛تر٥ّٝ ٤ب اقغبَ قسٜ ٞب٢ ؾبذتٕبٖ ١ٕٞا٥ٙٔت  -اِف

 ؛ا٥ٙٔت ٕٞٝ ٚؾب٤ُ ٘م٥ّٝ ٚ تز٥ٟعات -ة

 .تزبض٢ رب ثٝ رب٣٤ ذسٔبت ٠زض ََٛ زٚض)ٚؾب٤ُ( زاضا٣٤  ا٤ٕٗ ٍ٘ٝ زاض٢  -ح

 ٣٤ حُٕ ٚ ٘مُ احبح٥ٝ تظْ اظ ٔطارٕ ش٤هلاح ثطا٢ رب ثٝ رب٣٤، تظْ اؾت.زض٤بفت ٔزٛظٞب٢ رب ثٝ رب -یبدآيری 

 تٛافۀك ثب زض٘ٓط ٌطفتٗ تٕبْ اِعأبت ، اؾترساْ ض٤ٚٝاضائٝ زٞٙس٠ ذسٔبت ثب٤س ثٝ ٖٙٛاٖ ثرك٣ اظ  6-5-2

 قسٜ ثب ٔكتط٢، وبضٔٙساٖ ضا ثب زلت غطثبَ ٚ ا٘تربة وٙس.

ٝ  ثطا٢ ا٤ٗ قغُ ثٝ وبض ٌطفتٝافطاز  ظٔب٣٘ -یبدآيری  َ  ٣ٔ قٛ٘س وۀ . زض ٔۀٛضز  ز ٤بقۀس ضزأٙۀٝ وۀبضثطز ا٤ۀٗ اؾۀتب٘سا     ٔكۀٕٛ

 ، رعئ٥بت ظ٤ط ثب٤س ِحبِ قٛز:٣ٔ قٛ٘سثطا٢ ا٘زبْ چ٥ٙٗ وبضٞب٣٤ ٔٙتمُ  لؿٕت ٞباظ ؾب٤ط ٔٛرٛز وٝ  وبضوٙبٖ

 آٖ؛ ٔب٘ٙسثطا٢ رطائٓ رٙب٣٤، قبُٔ رطا٤ٓ ضا٘ٙس٣ٌ ٚ  ٞب ٤ب ٔحى٥ٔٛت ٞب احت٥بٌ -اِف

وٝ ثٗس اظ ٤ه غ٥جت َٛت٣٘  وؿب٣٘قرم ٔٗط  ثطا٢ وؿب٣٘ وٝ ٔسضؾٝ ضا تطن وطزٜ ا٘س ٚ  ز٤ٚب وبضفطٔب٢ ٔٗط ،  زٚ -ة

 ثٝ وبض ثبظٌكتٝ ا٘س.

 تجبری جب به جبییخذمبت  2پبیص 7

 3ببزخًرد 7-1

ضا  ٔكۀتط٢  ذٛاؾۀتٝ ٞۀب٢  اضائٝ زٞٙس٠ ذسٔبت،  آ٤ب وٝ ثٝ ز٘جبَ ا٤ٗ ثبقسثبظذٛضز ٔكتط٢ ثب٤س  7-1-1

 ٛز.ق ُٔبِجٝ، ٤ب ذ٥ط اؾت تأ٥ٔٗ وطزٜ

 .ثٝ زؾت آ٤سپطؾف ٘بٔٝ تٛؾٍ ٔكتط٢،  ُتى٥ٕ اظ ضاٜ ٞب٢ ٔتٗسز٢ اظ ر٣ّٕٔٝ تٛا٘س  ،ٔكتط٢ ثبظذٛضز -یبدآيری

                                                 

1- Security 

2- Monitoring 

3- Feedback 
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 رب ثۀٝ رۀب٣٤   ٔؿبئ٤ُب تزطثٝ زض /زا٘ف ٚ زاضا٢ وٝ وبضوٙب٣٘ تٛؾٍتٕبْ ثبظذٛضزٞب ثب٤س  ثطضؾ٣ 7-1-2

 ٞؿتٙس، ا٘زبْ قٛز. تزبض٢

 ي پیطىهبدات 1مذیریت ضکبیت 7-2

 .ثب٤س زض ٔحُ ثبقس ،ٚ پ٥كٟٙبزات قىب٤تٔس٤ط٤ت  ض٤ٚٝ 7-2-1

ٝ  آٚضزٖفطاٞٓ  ثٝ ،ٚ پ٥كٟٙبزات قىب٤تٔس٤ط٤ت  ض٤ٚٝ -1یبدآيری   رۀب ثۀٝ رۀب٣٤   لۀطاضزاز   ٔفۀبزّ  ُٔۀبثك ثۀب   ،٤ه تٛافك زٚؾۀتب٘

 ، وٕه ذٛاٞس وطز.تزبض٢

 ثبقس. ٣٤ٌٛ چبضچٛة ظٔب٣٘ ثطا٢ پبؾدزاضا٢ ثب٤س  ،ٚ پ٥كٟٙبزات قىب٤تٔس٤ط٤ت  ٞب٢ ض٤ٚٝ -2یبدآيری 

ٝ  ٟ٘بزٞۀب٢ ٤ۀب   نۀٙف٣ ا٘زٕۀٗ ٞۀب٢    اؾت اظ َۀط   ، ٕٔىٗٚ پ٥كٟٙبزات قىب٤تزض ٔٛضز ٔس٤ط٤ت  ٔكبٚضٜ -3آيری یبد ، ٔكۀبث

 قٛز. پ٥ٍ٥ط٢

زض نٛضت ِعْٚ ثطا٢ ٔۀٛاضز  ثب٤س  ،ثطا٢ حُ ٚ فهُ ٤ه اذتلا  تٛافك زٚؾتب٘ٝ ثٝ اثعاض زؾت٥بث٣ 7-2-2

 :ظ٤ط فطاٞٓ ٌطزز

٣ ثۀٝ  ذۀسٔبت پ٥كۀٟٙبز  ثۀب  ، ٠ ذسٔبت ثٝ آٖ تّٗۀك زاضز سؾبظٔبٖ حطفٝ ا٢ وٝ اضائٝ زٞٙٞط زض٥ٌط٢ زض  -اِف

 ؛ٔهبِحٝ ٚ/٤بٔٙٓٛض آقت٣ ٚ 

 .4زاٚض٢ٚ  ٥ٔ3ب٘ز٣ ٌط٢اظ لج٥ُ  ،2ذسٔت ٔؿتمُ اؾتفبزٜ اظ -ة

 ٣ٔ وٙس. وٕتطضا  ٔطارٗٝ ثٝ ضٚ٘س لب٣٘ٛ٘ ثٝ ٚ ٥٘بظ اؾت تٛافك زٚؾتب٘ٝ ثٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ تٟٗس ا٤ٗ ض٤ٚىطز، -یبدآيری

 5مذیریت کیفیت 8

 6کیفیت خط مطی 8-1

 کیفیت خط مطیبرقرار کردن  8-1-1

أىب٘بت ٚ ذسٔبت  تٕبْ رٙجٝ ٞب/ٔطاحُ ت٥ٟٝ زض اضتجبٌ ثبضؾ٣ٕ و٥ف٥ت  ذٍ ٔك٣ثب٤س  ،٠ ذسٔبتاضائٝ زٞٙس

 ٚ ٔؿۀتٙس  ، ٘ٛقۀتبض٢ ثۀٝ نۀٛضت   ثب٤ۀس   ذٍ ٔكۀ٣ . ا٤ٗ وٙس ارطاا٤زبز ٚ  ضا تزبض٢ رب ثٝ رب٣٤ثطا٢ ٥ّٕٖبت 

 ، أًبء قسٜ ثبقس.ٔس٤ط اضقسٞٓ چ٥ٙٗ تٛؾٍ ، ٍ٘ٝ زاض٢ قٛز

                                                 

1- Complaint management 

2- Independent service 

3- Mediation 

4- Arbitration 

5- Quality management 

6- Quality policy 
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 کیفیت خط مطیبرقراری  8-1-2

ُ و٥ف٥ۀت زض   ذۀٍ ٔكۀ٣   احۀطثرف ٔۀٙٓٓ ٚ   پب٤فثطا٢  ضا ٞب٣٤ ض٤ٚٝثب٤س  ،٠ ذسٔبتاضائٝ زٞٙس ٚ ثۀطا٢   ٖٕۀ

 .ارطا وٙسثبقس، ا٤زبز ٚ ٞط ٚلت وٝ يطٚض٢ آٖ، رب٤ٍع٣ٙ٤ ثبظث٣ٙ٥/

 کیفیت خط مطی اطلاع رسبوی 8-1-3

 وۀٝ ٕٞۀ١    حبنۀُ وٙۀس  ا٥َٕٙۀبٖ  تۀب   ارطا وٙسٚ  ٤زبزاضا  ٞب٣٤ ض٤ٚٝثب٤س  ،٠ ذسٔبتاضائٝ زٞٙس 8-1-3-1

فٗب٥ِت ضٚظا٘ۀٝ ٚ  و٥ف٥ت ٚ ٞطٌٛ٘ٝ رعئ٥بت ٤ٚػٜ وٝ ٣ٔ تٛا٘س  ذٍ ٔك٣ و٣ّاظ اٞسا   ،ظ٤ط ٔزٕٖٛٝ وبضوٙبٖ

 .ا٘سضا تحت تأح٥ط لطاض زٞس، آٌبٜ قسٜ  وبضوٙبٖقره٣ 

 ذۀٍ ٔكۀ٣   بظ٢پ٥ۀبزٜ ؾۀ  ٚ  ت٥ٟٝزض  ،وبضوٙبٖٔكبضوت ٚ ٕٞىبض٢ فٗبَ اظ  حهَٛ ا٥َٕٙبٖثٝ ٔٙٓٛض  8-1-3-2

 قٛز. ارطاٚ  ٤زبزاثب٤س  ،ا٘ساظٜ قطوت ٔتٙبؾت ثبض٤ٚٝ  ثبظث٣ٙ٥و٥ف٥ت، ٔكبٚضٜ ٚ 

 کیفیت خط مطیمسئًلیت هبی  ببزوگری، کىترل ي 1هذایت 8-1-4

زض  ب  ٚثٝ نٛضت قفّذسٔبت، ثب٤س  ٠ثطا٢ ٞط ٘مف زض ؾبظٔبٖ اضائٝ زٞٙس ،اذت٥بضات حسٚزٔؿئ٥ِٛت و٥ف٥ت ٚ 

 .قٛز ثبظٍ٘ط٢، ٔؿتٙس ٚ ٗط٤ف، تت٥٥ٗٗ قسٜاظ پ٥ف  فٛانُ

، ٘فۀط ٤ۀه   تٛؾ٣ٍٔ تٛا٘س ٔطتجٍ ثب و٥ف٥ت  السأبت ا٥ِٚٝٔتٛؾٍ، ٛچه/و ٠ا٘ساظ ثبذسٔبت اضائٝ زٞٙسٌبٖ  ثطا٢ -یبدآيری

 .فطز٢ وٝ ثٝ َٛض ذبل ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙٓٛض زض٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت، وبُٔ ٌطزز٤ب  /ٔبِهٔس٤طس ٔب٘ٙ

 2کیفیت وظبم وبمۀ 8-2

 کلیبت 8-2-1

ُ وۀٝ   وٙۀس  ٍ٘ۀٝ زاض٢ ٤ه ضإٞٙب٢ و٥ف٥ت ضا ا٤زۀبز ٚ  ثب٤س  ،ٔبت٠ ذساضائٝ زٞٙس ثۀٝ ٖٙۀٛاٖ ٔطارۀٕ ٚ     حۀسال

 :ثبقس، قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ٔؿتٙسات رساٌب٘ٝ

 ؛و٥ف٥ت ٚ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ذٍ ٔك٣ ٞس  -اِف

 ؛(قٛزٔطارٗٝ  2-2-7ثٝ ثٙس ) ٔؿتٙساتوٙتطَ  ض٤ٚٝ -ة

 وبض٢ ٔطتجٍ ثب: ٞب٢ ض٤ٚٝ -ح

ثطا٢ وۀبض٢   ت٥ٟٕسات تظْ، ٚ 4، قبُٔ اؾتٗلاْ ٞب٢ قفب3٣ٞٞب٢ ٔكتط٢ ٚ تب٥٤س اؾتٗلاْ حجت -

 ؛ا٘زبْ قٛز ثب٤سوٝ 

 قبُٔ: ،ذبل تزبض٢ رب ثٝ رب٣٤ت ت٥ٟٕسات ٤ه ذسٔ رعئ٥بت -

                                                 

1- Conducting 

2- Quality manual 

3- Customer enquiries 

4- Oral enquiries 
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 ٖ؛ٚ تز٥ٟعات وبضوٙب٥٤ٖس زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٚ تأ ا٥َٕٙب 

  ؛ٔٛضز ٥٘بظ وبضوٙبٖاضظ٤بث٣ نلاح٥ت 

 يطٚض٢؛ ثٝ رب٣٤ رب ثؿتٝ ثٙس٢ ٚ تز٥ٟعات ٔٛاز تس٤ٚٗ ٥ِؿت 

 ٓٞطٌٛ٘ٝ اذت٥بضات ٔس٤ط٤ت٣ يطٚض٢ ت٥ٓٙ. 

ٝ  ٤ٚۀػٜ  اقۀبضٜ  ثۀب ٤ٚۀػٜ ) وۀبض٢   ْٚب٤ف - ُ  ، ٔب٘ٙۀس (ا٤ٕٙۀ٣، ٞۀط رۀب وۀٝ تظْ ثۀٛز      ثۀ  زؾۀتٛضإِٗ

ض٢ٚ ٞۀٓ  ٚ  1ا٘جبضـ، ب٢ ؾ٥ٍٙٗ، ٔبق٥ٗ ٞب٢ ثبضٌصاض٢ ٚ ثبض ثطزاض٢ثبضٞ رب ثٝ رب٣٤ثؿتٝ ثٙس٢ ٚ ثبظ وطزٖ، 

 ٔؿتٙسؾبظ٢. تى٥ُٕاظ لج٥ُ  ازاض٢ ضٚ٘سٞب٢تز٥ٟعات ٚ  اظ نح٥ح اؾتفبزٜ، 2چ٥سٖ )پكتٝ ؾبظ٢(

 :قبُٔ وبضوٙبٖاَلاٖبت  -ت

 ؛(وبضوٙبٖ/ اؾترساْ ٔٛلت٣ ثٝ وبض٥ٌط٤ٚ٢ػٜ ثٝ ضٚـ  اقبضٜ)ثب  ثٝ وبض٥ٌط٢ٞب٢  ض٤ٚٝ -

 ؛(ٔطارٗٝ و٥ٙس 5-7ثٝ ثٙس ) وبضوٙبٖ آٔٛظق٣رعئ٥بت ثط٘بٔٝ ٞب٢  -

 .وبضوٙبٖضٚـ ٞب٢ اضظ٤بث٣ نلاح٥ت  -

رۀب  ذۀسٔبت  ٔٛاز ٔهطف٣ ٔطتجٍ ثب تز٥ٟعات، ذسٔبت ٚ ٕٞٝ قبُٔ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ذط٤س  ،اَلاٖبت ذط٤س -ث

 ؛ا٘زبْ ٣ٔ قٛز ٠ ذسٔبتاضائٝ زٞٙس تٛؾٍوٝ  تزبض٢ ثٝ رب٣٤

 :ات، ثٝ قطح ظ٤ط اؾتتز٥ٟع زؾتٛضإُِٗ ٞب٢ ٔطتجٍ ثب -د

 ؛٤ب رب٤ٍع٣ٙ٤ تز٥ٟعات 3ثٟؿبظ٢، ٍ٘ٝ زاض٢ -

 ا٘زبْ قٛز. ض٢ٚ تز٥ٟعاتاؾت  ظٜ وبض٢ وٝ لطاضبار -

 :قٛز ضٖب٤توٝ ثب٤س تهبز  حبزحٝ/ٞب٢  ض٤ٚٝ -س

ْ  اْٟبض٘بٔۀ١ ٚ ازٖۀب قۀسٜ   ت اظ٤بٖ ٞب ٤ب ذؿۀبض  حجتقبُٔ وٝ ) اظ فطا٤ٙس زض ٞط ٔطحّٝ -   وۀبض  اتٕۀب

 ؛(٣ٔ ثبقس

 ؛4ّٖٕىطز ٘مهبٖ زضٍٞٙبْ ٔٛارٟٝ ثب ٞطٌٛ٘ٝ  -

 ت؛اضائٝ ذسٔ زض/قىؿت ٘بتٛا٤٣٘ب  تزض ذسٔ ٣ٔكىّثطٚظ  ٍٞٙبْ -

 .ايُطاض٢ ٔٛل٥ٗت ٤ه تهبز  ٤ب ٍٞٙبْ ٚلٛٔزض  -

                                                 

1- Stowage 

2- Stacking 

3- Renewal 

4- performance failures 
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 اسىبد مرتبط بب کیفیت کىترل 8-2-2

قۀرم   ٤ۀه  زض ح٥ُۀٝ ٔؿۀئ٥ِٛت   ، ثب٤ساؾٙبز ٔطتجٍ ثب و٥ف٥ت ٚ ٌطٜٚ ثٙس٢ قسٜ زض ضإٞٙب٢ و٥ف٥ت ١ٕٞ

ٖ  پۀ٥ف ٘ۀ٤ٛؽ،    وۀٝ وۀبض اٚ ت٥ٟۀ١   ، بقسث ٕ   تى٥ٕۀُ وۀطز ٍ    اؾۀٙبز  ، ثۀٝ ضٚظ ضؾۀب٣٘ ٚ تٛظ٤ۀ  ، ثۀ٥ٗ افۀطاز ش٤ۀطث

 .ثبقس

 2ي پیطگیراوه 1اقذامبت اصلاحی 8-3

 ٠ ذۀسٔت ، اضائٝ زٞٙسقسثب زاقتٝثٟجٛز ثٝ  ٥٘بظ ،تزبض٢ رب ثٝ رب٣٤وٝ و٥ف٥ت ذسٔبت  ٍٞٙب٣ٔ 8-3-1

 .الساْ وٙس ضذساز ٚ تىطاض آٟ٘ب ر٥ٌّٛط٢ اظ ٚ ٔٛرٛز ٚ ثبِمٜٛ، ٔكىلات حص  ُّٖ ثطا٢ثب٤س 

 ثب٤س ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط ٚ ؾب٤ط ٔٛاضز تٛرٝ وطز:

 ؛ؾٛا٘حٚ  حٛازث ،ت ٔكتط٢بقىب٤ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞتٚ  تىطاض -اِف

 .تزبض٢ رب ثٝ رب٣٤ذسٔبت  تى٥ُٕثطا٢ قطٚٔ ٚ  ،تبض٤د ٞب٢ تٛافك قسٜ اُ٘جبق ثب ٘ؿجت -ة

 ا٘زبْ قٛز.ثب٤س ث٣ زضً٘  وبؾت٣،ٞطٌٛ٘ٝ  ضفٕثطا٢  رجطا٣٘، السأبت 8-3-2

 3پیمبوکبران فرػی 8-4

ثب٤ۀس  ذۀسٔبت   ٠، اضائۀٝ زٞٙۀس  ط٣ٖ ٚاٌصاض قسٜ اؾتثٝ پ٥ٕبوبضاٖ فتزبض٢  رب ثٝ رب٣٤وٝ ٥ّٕٖبت  زض ٔٛاضز٢

 .اؾتتزبض٢ ٚاٌصاض قسٜ، ثط اؾبؼ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، زض حبَ ا٘زبْ  رب ثٝ رب٥ّٕٖ٣٤بت وٝ  ا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙس

 آمًزش 8-5

آٔٛظـ ٞب٢ ٣َ قۀسٜ تٛؾۀٍ ٞۀط ٤ۀه اظ      ثٝ ٔطثٌٛ ٔؿتٙسات ٔب٘ٙس ،وبضوٙبٖ ١ٕٞقب٤ؿت٣ٍ  5-8-1

 .جت قٛزثب٤س قٙبؾب٣٤ ٚ ح وبضوٙبٖ،

ٖ  ٚ ؾبت٘ٝ ا٘زبْ زٞسضا آٔٛظق٣ ثب٤س اضظ٤بث٣ ٥٘بظٞب٢  ،٠ ذسٔبتزٞٙس اضائٝ 5-8-2  آٔۀٛظـ ٞۀب٢   أىۀب

ٛ ذبضر٣ذب٘ٝ ٤ب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ  زضضا  ثٝ ضٚظ طٕٔؿت ضا ثك رساٌب٘ۀٝ ا٢  ا، فطاٞٓ وٙس ٚ ثطا٢ ٞط وبضٔٙس، ؾۀ

 .ٕ٘ب٤سٍ٘ٝ زاض٢ 

                                                 

1- Corrective 

2- Preventive 

3- Subcontractors 
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 1اوطببق اظهبر 9

ثب٤ۀس حجۀت    ظ٤ۀط ، اَلاٖۀبت  ٣ٔ وٙسضا اْٟبضثب ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ، اُ٘جبق ذسٔت٠ اضائٝ زٞٙس٤ه وٝ  ٍٞٙب٣ٔ

 س:ٌ٘طز

 قطوت؛ ٘بْ ٚ ٘كب٣٘ -اِف

 ؛تزبض٢ رب ثٝ رب٣٤ذسٔبت  ٔب٘ٙس ،زأٙٝ وبضثطز ذسٔبت اضائٝ قسٜ -ة

 ٤ٚطا٤ف ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ. ٗآذط٤قٕبضٜ ٚ ؾبَ  -ح

                                                 

1- Claims of compliance 
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