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  بٍ وبم خدا

 سبسمبن ملي استبودارد ايزان بب آضىبيي

ٔ  هوکشسات  ٍ هکَاً٘ي  اكکح   هکبًَى  3هکبدٓ  ٗکي  ثٌذ هَجت ثِ اٗشاى كٌؼتٖ تحو٘وبت ٍ اػتبًذاسد هؤػؼٔ ٍ  اػکتبًذاسد  هؤػؼک

اػکتبًذاسدّبٕ   ًـکش  ٍ تذٍٗي تؼ٘٘ي، ٍظ٘لِ ًِ اػت ًـَس سػوٖ هشجغ تٌْب 1371 هبُ ثْوي هلَة اٗشاى، كٌؼتٖ تحو٘وبت

  .داسد ػْذُ ثِ سا هلٖ )سػوٖ( اٗشاى

ثکِ   29/6/90ًبم هَػؼِ اػتبًذاسد ٍ تحو٘وبت كٌؼتٖ اٗشاى ثِ هَجت ٌٗلذ ٍ پٌجبُ ٍ دٍه٘ي جلؼِ ؿَسإ ػبلٖ اداسٕ هکَس   

 جْت  اجشا اثحؽ ؿذُ اػت .  24/7/90هَس   35838/206ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى تـ٘٘ش ٍ ًٖ ًبهِ ؿوبسُ 

هؤػؼکبت   ٍ هشاًض ًظشاى كبحت ًبسؿٌبػبى ػبصهبى ، اص هشًت كٌٖ ّبٕ ًو٘ؼَ٘ى دس هختلق ّبٕ حَصُ دس اػتبًذاسد تذٍٗي

تَل٘کذٕ،   ثِ ؿشاٗي تَجِ ثب ٍ هلٖ هلبلح ثب ّوگبم ًٍَؿـٖ ؿَد هٖ اًجبم هشتجي ٍ آگبُ اهتلبدٕ ٍ تَل٘ذٕ پظٍّـٖ، ػلوٖ،

ِ  اػکت  تجبسٕ ٍ كٌبٍسٕ ِ  هـکبسًت  اص ًک ٔ  ٍ آگبّبًک ًٌٌکذگبى،  هلکشف  تَل٘ذًٌٌکذگبى،  ؿکبه   ًلکغ،  ٍ حکن  كکبحجبى  هٌلکلبً

ًکَٗغ   پ٘ؾ .ؿَد هٖ حبك  دٍلتٖ ؿ٘ش ٍ دٍلتٖ ّبٕ ػبصهبى ًْبدّب، تخللٖ، ٍ ػلوٖ هشاًض ًٌٌذگبى، ٍاسد ٍ كبدسًٌٌذگبى

ٖ  ّبٕ ًو٘ؼَ٘ى اػوبٕ ٍ ًلغ رٕ هشاجغ ثِ ًظشخَاّٖ ثشإ اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ ٖ  اسػکب   هشثکَى  كٌک اص  پکغ  ٍ ؿکَد هک

اٗکشاى   هلٖ )سػوٖ( اػتبًذاسد ػٌَاى ثِ تلَٗت كَست دس ٍ ًش  سؿتِ آى ثب هشتجي هلٖ ًو٘تٔ دس پ٘ـٌْبدّب ٍ ًظشّب دسٗبكت

 .ؿَد هٖ هٌتـش ٍ چبح

ًٌٌکذ   هٖ تِْ٘ ؿذُ تؼ٘٘ي هَاثي سػبٗت ثب ً٘ض كح  رٕ ٍ هٌذ ػحهِ ّبٕ ػبصهبى ٍ هؤػؼبت ًِ اػتبًذاسدّبٖٗ ًَٗغ پ٘ؾ

ٖ  اػکتبًذاسد  ػٌکَاى  ثِ تلَٗت، دسكَست ٍ ثشسػٖ ٍ ًش  هلٖ دسًو٘تٔ ٖ  هٌتـکش  ٍ چکبح  اٗکشاى  هلک ثکذٗي تشت٘کت،    .ؿکَد  هک

ٓ  اٗکشاى  هلٖ اػتبًذاسد دس ؿذُ ًَؿتِ هلبد اػبع ثش ًِ ؿًَذ هٖ تلوٖ هلٖ اػتبًذاسدّبٖٗ ٔ  دس ٍ تکذٍٗي  5 ؿکوبس هلکٖ   ًو٘تک

 .ثبؿذ سػ٘ذُ تلَٗت ثِ دّذهٖ تـٌ٘ ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى  هشثَى ًِ اػتبًذاسد

ٖ  ثک٘ي  ػبصهبى اكلٖ اػوبٕ اص اٗشاى ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد (ISO)اػکتبًذاسد   الوللک
الوللکٖ الٌتشٍتٌٌ٘کي    ثک٘ي  ،ًو٘ؼکَ٘ى  1

2
(IEC) ٍ 3 هبًًَٖ ؿٌبػٖ اًذاصُ الوللٖ ث٘ي ػبصهبى

(OIML)  4ساثکي  تٌْکب  ثکِ ػٌکَاى   ٍ اػکت
 ًکذًغ ؿکزاٖٗ    ًو٘ؼکَ٘ى  

5
(CAC) ًلٖ ؿشاٗي ثِ تَجِ هوي اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ تذٍٗي دس .ًٌذ هٖ كؼبل٘ت ًـَس دس ٍ  ٕ ٕ  ً٘بصهٌکذ  خکبف  ّکب

  .ؿَدهٖ گ٘شٕثْشُ الوللٖ ث٘ي اػتبًذاسدّبٕ ٍ جْبى كٌؼتٖ ٍ كٌٖ ػلوٖ، پ٘ـشكت ّبٕ آخشٗي اص ًـَس ،

ٕ  هکبًَى،  دس ؿذُ ثٌٖ٘ پ٘ؾ هَاصٗي سػبٗت ثب تَاًذ ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى هٖ  ًٌٌکذگبى، حلک    هلکشف  اص حوبٗکت  ثکشا

 اص اجشإ ثؼوٖ اهتلبدٕ، ٍ هحٌٖ٘ صٗؼت هححظبت ٍ هحلَلات ً٘ل٘ت اص اًوٌ٘بى حلَ  ػوَهٖ، ٍ كشدٕ اٗوٌٖ ٍ ػحهت

ٕ   ػبلٖ ؿَسإ تلَٗت ثب ٍاسداتٖ، اهحم ٗب/ٍ ًـَس داخ  تَل٘ذٕ هحلَلات ثشإ سا اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ  اػکتبًذاسد، اججکبس

ٕ  ًـکَس،  هحلکَلات  ثشإ الوللٖ ث٘ي ثبصاسّبٕ حل  هٌظَس ثِ تَاًذ هٖ ػبصهبى ًوبٗذ.  ٕ  اػکتبًذاسد  اجکشا ٖ  ًبلاّکب ٍ  كکبدسات

 كؼب  هؤػؼبت ٍ ػبصهبى ّب خذهبت اص ًٌٌذگبى اػتلبدُ ثِ ثخـ٘ذى اًوٌ٘بى ثشإ ّوچٌ٘ي ًوبٗذ.  اججبسٕ سا آى ثٌذٕدسجِ

ُ  هحٌٖ٘،صٗؼت هذٗشٗت ٍ ً٘ل٘ت هذٗشٗت ّبٕ ػ٘ؼتن كذٍسگَاّٖ ٍ هو٘ضٕ ثبصسػٖ، آهَصؽ، هـبٍسُ، دس صهٌ٘ٔ  آصهبٗـکگب

 اػکبع  ثکش  سا هؤػؼبت ٍ ّب ػبصهبى گًَِ اٗي ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى ػٌجؾ، ٍػبٗ  ًبل٘جشاػَ٘ى )ٍاػٌجٖ( ٍ هشاًض ّب

 ثش ٍ اػٌب ّب آى ثِ كحح٘ت تأٗ٘ذ گَاٌّ٘بهٔ لاصم، ؿشاٗي احشاص كَست دس ٍ ًٌذ هٖ اسصٗبثٖ اٗشاى تأٗ٘ذ كحح٘ت ًظبم هَاثي

 كلکضات  ػ٘کبس  تؼ٘ک٘ي  ػٌجؾ، ٍػبٗ  ًبل٘جشاػَ٘ى )ٍاػٌجٖ( ٌٗبّب، الوللٖ ث٘ي دػتگبُ تشٍٗج .ًٌذ ًظبست هٖ آى ّب ػولٌشد

 .اػت ػبصهبى اٗي ٍظبٗق دٗگش اص اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ ػٌح استوبٕ ثشإ تحو٘وبت ًبسثشدٕ اًجبم ٍ گشاًجْب

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 استبوداردتدييه کمیسیًن فىي 

 خدمبت اطلاع رسبوي ي  -دفبتز اطلاع رسبوي بٍ گزدضگزان 

 الشامبت -پذيزش گزدضگزان
 

 ومبيىدگيسمت ي/ يب  رئیس: 

 بثچٖ، هحوذ هْذًٕت

 (ٖاجشائ تٗشٗاسؿذ هذ ًٖبسؿٌبػ(

 

 ٕهَاثي ٍ اػتبًذاسدّب ي٘٘گشٍُ تؼ غ٘سئ

ػبصهبى ه٘شاث كشٌّگٖ، كٌبٗغ  ،ٕگشدؿگش

 دػتٖ ٍ گشدؿگشٕ

  دبیز:

 هبدسٕ، ٌّؼب 

 ()ًبسؿٌبػٖ اسؿذ آهَصؽ صثبى 

 

دث٘شًو٘تِ هتٌبظش اػتبًذاسد ػبصٕ 

 ٍاثؼتِ گشدؿگشٕ ٍ خذهبت

(ISIRI/TC228) 

  ))اػبهٖ ثِ تشت٘ت حشٍف اللجب: اعضبء

 اثبرسٕ،ؿحهشهب

 )ًبسؿٌبػٖ اسؿذ(

دكبتش ػلش  ٖاًجوي كٌل شُٗهذ تئّ٘ غ٘سئ

 اػتبى تْشاى ٍٕ گشدؿگش

 

 آرسثبؽ، هؼلَهِ

 (ؼنٗتَس ٕضٍٗ ثشًبهِ س ب٘جـشاك)ًبسؿٌبػٖ اسؿذ 

 

سئ٘غ گشٍُ ثشًبهِ سٗضٕ ٍ تَػؼِ گشدؿگشٕ 

ٌبٗغ خبسجٖ ػبصهبى ه٘شاث كشٌّگٖ، ك

 دػتٖ ٍ گشدؿگشٕ

 

 اٗضدٗبس، هحوذ

 )ًبسؿٌبػٖ اسؿذ(

 

هؼبٍى اداسُ ً  ًظبست ٍ اسصٗبثٖ خذهبت 

ػبصهبى ه٘شاث كشٌّگٖ، كٌبٗغ  گشدؿگشٕ

 دػتٖ ٍ گشدؿگشٕ

 

 تًَلٖ، ػلٖ اكـش

 (ل٘ؼبًغ صثبى اًگل٘ؼٖ)

ػوَ اًجوي كٌلٖ دكبتش خذهبت هذسع ٍ

 هؼبكشت َّاٖٗ ٍ جْبًگشدٕ اٗشاى

 

 شحؼ٘ياه٘جحٗشٕ، 

 )ًبسؿٌبػٖ اسؿذ ًبسآكشٌٖٗ، گشاٗؾ گشدؿگشٕ(

هذسع ٍ هذٗشػبه  دكتش خذهبت هؼبكشت 

 َّاٖٗ ٍ جْبًگشدٕ آٍإ كلح 
 

 خلذٕ ًؼت، ػ٘ذ هحوذًبظن

 )ًبسؿٌبػٖ هتشجوٖ صثبى اًگل٘ؼٖ(

هذٗشً  دكتش ثبصاسٗبثٖ ٍتجل٘ـبت گشدؿگشٕ 

ػبصهبى ه٘شاث كشٌّگٖ، كٌبٗغ دػتٖ 

 ٍگشدؿگشٕ

 

 ذسهبسػتوٖ، هحو

 )ًبسؿٌبػٖ اسؿذ جـشاك٘ب ٍ ثشًبهِ سٗضٕ تَسٗؼن(

سئ٘غ گشٍُ تجل٘ـبت ٍ اًحع سػبًٖ ػبصهبى 

 ه٘شاث كشٌّگٖ، كٌبٗغ دػتٖ ٍ گشدؿگشٕ



 د 

 

 پَٗبىاه٘شسك٘ؼٖ ؿبد، 

 ًبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت ثبصسگبًٖ جْبًگشدٕ()

ٍ خضاًِ  شُٗهذ ئتّ٘اكلٖ ػوَ  ٍ هذسع

ٍ  ٖدكبتش هؼبكشت ٖداس اًجوي كٌل

 ٕ اػتبى تْشاىؿگشگشد

 

 صهبًٖ، ػل٘شهب

 (ثشًبهِ سٗضٕ تَسٗؼن)ًبسؿٌبػٖ اسؿذ

ػبصهبى  سئ٘غ گشٍُ گشدؿگشٕ خبسجٖ

 ه٘شاث كشٌّگٖ، كٌبٗغ دػتٖ ٍ گشدؿگشٕ

 

 هْذٕرٍالوذس، 

 )ًبسؿٌبػٖ هذٗشٗت(

 

ًبسؿٌبع گشدؿگشٕ ػبصهبى حوبٗت اص 

 هلشف ًٌٌذگبى ٍ تَل٘ذًٌٌذگبى

 ػبجذٕ، احؼبى

 (ػلَم ػ٘بػٖ ًبسؿٌبػٖ اسؿذ)

 

هٌٌوِ آصاد سئ٘غ اداسُ هٌبلؼبت گشدؿگشٕ 

 ً٘ؾ 

 

 سئ٘غ سٍحبًٖ، اػذالله طٗبى

 )ًبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت(

هذٗشػبه  گشٍُ هٌْذػبى هـبٍس هذسع ٍ 

 گضٌِٗ 

 

 كبهلٖ، خذٗجِ 

 (آهبس )ًبسؿٌبػٖ

ًبسؿٌبع ػبصهبى ه٘شاث كشٌّگٖ، كٌبٗغ 

 دػتٖ ٍ گشدؿگشٕ 

 

 ك٘بهٖ ، هحوذ ػلٖ

 ؿٌبػٖ اسؿذ ثشًبهِ سٗضٕ تَسٗؼن()ًبس

هذٗش ً  دكتش ّوٌبسٕ ٍ تَاكن ّبٕ هلٖ 

گشدؿگشٕ ػبصهبى ه٘شاث كشٌّگٖ، كٌبٗغ 

 دػتٖ ٍ گشدؿگشٕ

  

 ًضاصٕ، الْبم

 )ًبسؿٌبػٖ اسؿذ گشدؿگشٕ(

 هؼئَ  اهَس پظٍّـٖ گشدؿگشاى ثٌ٘بد

 

 ًْضادٕ، هشٗن

 )ًبسؿٌبػٖ اسؿذ جـشاك٘ب ٍ ثشًبهِ سٗضٕ تَسٗؼن(

 

ٌبع تجل٘ـبت ٍاًحع سػبًٖ تَسٗؼن ًبسؿ

ػبصهبى ه٘شاث كشٌّگٖ، كٌبٗغ دػتٖ ٍ 

 گشدؿگشٕ

 

 هجوغ، هحوذ سهب

 )ًٖؼبج ًٖبسؿٌبع اسؿذ هٌْذػ)

 

 ٖاًجوي خذهبت پظٍّـ شُٗهذ بتّ٘ غٗ٘س

 ٍٕ گشدؿگش ٖكشٌّگ شاث٘ه ٖوبتٍ٘ تحو

ًبسثشدٕ  ػلوٖآهَصؽ  هشًض سئ٘غب ٍ ٘اػٍسا

 2جْبًگشدٕ تْشاى كٌؼت 

 

 إ، ًَطى ًبهِ

 )ًبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت ًبسآكشٌٖٗ(

 

ػوَ ًو٘تِ هتٌبظش اػتبًذاسد ػبصٕ 

 گشدؿگشٕ ٍ خذهبت ٍاثؼتِ

(ISIRI/TC228) 



 ُ 

 

 

 ، ثْشامًٌَٕئٖ كذس

 (ًبسؿٌبػٖ اسؿذ جـشاك٘ب (

داًـگبُ  ،ًٕـٌذُ ػلَم گشدؿگشدا هذسع

 ػلن ٍ كشٌّگ

 

  ًل٘شٗبى، جح  

 )ًبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت جْبًگشدٕ(

 

ٍ هذٗشػبه  هَػؼِ آٍإ جلت هذسع 

 ػ٘بحبى

  

 سح٘وٖ، ػل٘شهب

 )ًبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت گشدؿگشٕ(

 دث٘شخبًِ ؿَساٗؼبلٖ هٌبًن آصادهذٗش 



 ٍ 

 

 ُزست مىدرجبتف

 

 صفحٍ عىًان

 گلتبسپ٘ؾ

 هوذهِ

 ص

  

 1 ّذف ٍداهٌِ ًبسثشد 1

 1 اكٌححبت ٍتؼبسٗق 2

 اسائِ خذهبت 3

                                                                      پزٗشؽ ثبصدٗذًٌٌذُ 3-1

 اسائِ اًحػبت 3-2

 كؼبل٘ت ّبٕ تجبسٕ 3-3

 آهبس ٍ تحل٘  آى 3-4

 استجبًبت ٍ تجل٘ـبت 3-5

2 

2 

4 

6 

6 

6 

 7 هٌبثغ  4

 هٌبثغ اًؼبًٖ 4-1

 صٗش ػبخت ّب، اهٌبًبت ٍ تجْ٘ضات 4-2

 كٌبٍسٕ ّبٕ استجبًبت 4-3

7 

8 

8 

 پَ٘ػت الق)اًحػبتٖ(حوَم هلشف ًٌٌذُ 

 پَ٘ػت ة ) اًحػبتٖ( آگبّٖ ّبٕ صٗؼت هحٌٖ٘

 پَ٘ػت ح ) اًحػبتٖ( گشدؿگش ٍ هؼبكش هؼئَ 

 ) اًحػبتٖ( دػتشػٖ پَ٘ػت ت

9 

10 

11 

12 

 13 ثِ گشدؿگشاى ٖسػبً هشثَى ثِ دكبتش اًحع ٖهلبد هبًًَ ذُٗثشگض ث ) اًحػبتٖ(َ٘ػت پ

 14 ًوًَِ ّبٖٗ اص ػَگٌذًبهِ ّبٕ گشدؿگشٕتٖ( پَ٘ػت ج ) اًحػب

 16 پَ٘ػت چ )اًحػبتٖ( ًتبثٌبهِ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 ص 

 

 پیص گفتبر

 

 -گزدضگزان زشيي پذ يخدمبت اطلاع رسبو -بٍ گزدضگزان يفبتز اطلاع رسبود " اػتبًذاسد

 ؿذُ تذٍٗي ٍ تِْ٘  تبًذاسد اٗشاىػبصهبى هلٖ اػتَػي  هشثَى ّبٕ دسًو٘ؼَ٘ى آى ًَٗغ پ٘ؾ ًِ"الشامبت

 گشكتِ هشاس تلَٗت سدهَ 11/12/1393خذهبت هَس   اػتبًذاسد هلٖ ًو٘تٔ اجحعدٍٗؼت ٍ ػٖ اه٘ي  دس ٍ

 كٌؼتٖ تحو٘وبت ٍ اػتبًذاسد هوشسات هؤػؼٔ ٍ هَاً٘ي اكح  هبًَى 3 هبدٓ ٗي ثٌذ اػتٌبد ثِ اٌٗي ، اػت

  .ؿَدهٌتـش هٖ اٗشاى هلٖ ػتبًذاسدا ػٌَاى ثِ ، 1371 هبُ ثْوي هلَة اٗشاى،

خکذهبت،   ٍ ػلکَم  كٌبٗغ، صهٌ٘ٔ دس جْبًٖ ٍ هلٖ ّبٕ پ٘ـشكت ٍ تحَلات ثب ّوبٌّگٖ ٍ ّوگبهٖ حل  ثشإ

اٗکي   تٌو٘  ٍ اكح  ثشإ ًِ پ٘ـٌْبدٕ ّش ٍ ؿذ خَاّذ ًظش تجذٗذ لضٍم هَاهغ دس اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ

ثٌکبثشاٗي،   . گشكکت  خَاّذ هشاس تَجِ هَسد هشثَى كٌٖ ًو٘ؼَ٘ى دس ًظش تجذٗذ ٌّگبم ؿَد، اسائِ اػتبًذاسدّب

  .ًشد اػتلبدُ هلٖ اػتبًذاسدّبٕ تجذٗذًظش آخشٗي اص ّوَاسُ ثبٗذ

 

 :اػت صٗش ؿش  ثِ گشكتِ هشاس اػتلبدُ هَسد اػتبًذاسد اٗي تْ٘ٔ ثشإ ًِ جغ ٍ هبخزٕهٌ
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 مقدمٍ 

  

خذهبت  ِ ٗهؼئَ  اساًِ  ّؼتٌذ ٍٕ هَػؼبت گشدؿگش ؼبت٘تبػ ثخـٖ اص گشدؿگشاى، ٖسػبً دكبتش اًحع

 بٗ ٖاص ّش ًَع ٍ اًذاصُ، اػن اص دٍلت اٗي دكبتش اًذ. ٕگشدؿگش ّٕب ت٘كؼبل ؾٍ٘ تجل ذًٌٌذگبىٗهـبٍسُ ثِ ثبصد

ب ث .گشدًذٖ ه غ٘تبػ ذًٌٌذگبىٍٗ اًتظبسات ثبصد  تٗثِ سهب  ٘ثِ هٌظَس ًثب ّذف اًحع سػبًٖ ٍ  ،٘شدٍلتٖؿ

 ّٕب ت٘كؼبل "ًِ ػوذتبدساٗي هٌبى ّب اًجبم هٖ ؿَد  ٕگشٗهشتجي د ّٕب ت٘گبُ ّوضهبى، كؼبل ،يٍٗجَد ا

ّبٕ  ت٘دكتش ثب كؼبل ّٕب ت٘ئَلٍ هؼ قٗسٍ ثِ هٌظَس اجتٌبة اص تذاخ  ٍظب يٗگشدد. اص ا ٖهحؼَة ه ٕتجبس

لاصم اػت هَاثٌٖ ثشإ ، اسائِخذهبت هَسد  ّٕب  ٌِٗدس ّض ت٘اص ػذم ؿلبك ٌبةاجت  ظُٗثِ ٍ ٕهَاص ٕتجبس

 ٕا ظٍُٗ ت٘خذهبت دكبتش اص اّو ٕاػتبًذاسد ػبصجْت،  ّو٘يي دكبتش تؼ٘٘ي گشدد. ثِ اسائِ خذهبت اٗ

  .ثشخَسداس اػت

خذهبت  ٕدكتشّب تٍ٘ كؼبل غً٘بهِ ًظبست ثش تبػ يٗ٘آ يٗ ٕ هبدُ« ٍ ح الق ، ة ٕثٌذّب»ثِ اػتٌبد  

ّب هَس   23203/ت 14404ًبهِ ؿوبسُ  تٗهَهَع تلَ ٖبستٍٗ ص ٕجْبًگشد ،ٖبحت٘ػ ،ٖهؼبكشت

  توؼ٘ن ثٌذٕ ؿذُ اًذ:شٗثِ ؿش   ص ٖ ثِ ػِ دػتِ دكبتش خذهبت هؼبكشت شاىٍٗص بتّ٘ 05/04/1380

 ; ثٌذ الق ٖٗت َّاهؼبكش ّٕب دكبتش ٍ ؿشًت - 

 ; ثٌذ ة ٕخذهبت گشدؿگش ّٕب دكبتش ٍ ؿشًت  - 

 ; ثٌذ ح ٖبستٗخذهبت ص ّٕب دكبتش ٍ ؿشًت  - 

ّش ػِ هجَص داؿتِ  بٗاص دٍ  ٖج٘تشً بًَٗس هجضا ٍ  هزًَس سا ثِ ّٕب اص هجَصهوٌي اػت ّشٗي اص دكبتش، ٌٖٗ 

 ّٖٗب ػبصهبى  ٖتوبه ن٘صهبى تحت ًظبست هؼتو ًَس ّن هشثًَِ ثِ ٖثبؿٌذ. دس آى كَست دكتش خذهبت هؼبكشت

اًذ.  ًشدُ بكتّٗب دس خَد سا اص آى ٕبهجَصّثِ هَجت هَاً٘ي ٍهوشسات جبسٕ ًـَس، ذ داؿت ًِ ٌهشاس خَاّ

ٖ ًِ دس اٗي اػتبًذاسد ثِ آًْب اؿبسُ ًـذُ اػت ثِ هَجت هَاً٘ي ٍهوشسات ًـَس ٍ چگًَگٖ ًش  گزاسٕ خذهبت

 .ي هٖ ؿَد تَػي هشاجغ رٕ كح  تؼ٘٘

 ثشخٖ اص هَاد هبًًَٖ هشتجي ثبتبػ٘غ دكبتش دس پَ٘ػت ث دسج ؿذُ اػت.
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 خدمبت اطلاع رسبوي ي  -دفبتز اطلاع رسبوي بٍ گزدضگزان

 الشامبت -پذيزش گزدضگزان
 

 ي دامىٍ کبربزد َدف  1

ًحع سػبًٖ هَسد اسائِ تَػي دكبتش اتؼ٘٘ي حذاه  الضاهبت ً٘لٖ خذهبت  اػتبًذاسدّذف اص تذٍٗي اٗي 

سهبٗت  ٍ اًتظبسات ثبصدٗذ  ً٘  ثِ، ثِ هٌظَس ؿ٘شدٍلتٖاًذاصُ ، اػن اص دٍلتٖ ٗب  اص ّش ًَع ٍ 1(TIOگشدؿگشاى)

ًوبٌٗذگٖ ّبٕ اًحع سػبًٖ گشدؿگشٕ اٗشاى دس خبسج اص ًـَس ً٘ض دس داهٌِ ًبسثشد اٗي  ًٌٌذگبى اػت.

 اػتبًذاسد هشاس داسًذ.

 اصطلاحبت ي تعبريف 2

 ػتبًذاسد، اكٌححبت ٍ تؼبسٗق صٗش ثِ ًبس هٖ سٍد:دس اٗي ا

2-1  

 گزدضگزانبٍ  تز اطلاع رسبويدف

 دفتز

 ومبيىدگي
TIO 

 هؼئَ  اػتوجب  ٍ اسائِ هـبٍسُ ثِ ثبصدٗذًٌٌذگبى ٍ تجل٘ؾ كؼبل٘ت ّبٕ گشدؿگشٕ ًْبد

 
 ًبه٘ذُ هٖ ؿًَذ. ً٘ض 2(TICشاى )گشدؿگثِ گشدؿگشاى ثِ ػٌَاى هشاًض اًحع سػبًٖ ثِ  دكبتش اًحع سػبًٖ  -1يبد آيري 

 

 داخ  ٗب خبسج اص ًـَسكؼبل٘ت هٖ ًٌٌذ ًبسثشد داسد.گشدؿگشاى ًِ دس ثِ اٗي تؼشٗق ثشإ دكبتش اًحع سػبًٖ  -2يبد آيري 

 

 الٌتشًٌٍٖ٘ ثبؿذ.ًبؿزٕ ٗب ثِ كَست تجل٘ـبت هٖ تَاًذ  -3يبد آيري 

 

 سج اص ًـَس، ًوبٌٗذگٖ ّبٕ اًحع سػبًٖ گشدؿگشٕ ًبه٘ذُ هٖ ؿًَذ.دكبتش اًحع سػبًٖ ثِ گشدؿگشاى دس خب – 4يبد آيري 

2-2 

 ببسديدکىىدٌ

  مطتزي

ؿخلٖ اػت ًِ ثب دكتش اًحع سػبًٖ گشدؿگشٕ توبع ثشهشاس هٖ ًٌذ . اٗي توبع هٖ تَاًذ حوَسٕ ٗب ثِ 

 سٍؿٖ دٗگش ثبؿذ.

                                                 
1-Tourist Information Offices 

2-Tourist Information Centers 
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 اسائِ خذهبت  3

 پذيزش ببسديدکىىدٌ  3-1

 مکبن ي دستزسي 3-1-1

 تشٗي هٌبى تجْ٘ضات ٍ اًَاع خذهبت ثشاػبع ٍٗظ گٖ ّبٕ هولذ ٍ الضاهبت آى ثبٗذ كشاّن ؿَد.هٌبػت 

  دس اكلٖ تشٗي هح  ػجَس گشدؿگشاى ٍاهغ ؿًَذ.دكبتش ثبٗذ 
اكلٖ  ساُ ّبٕ حو  ٍ ًو  ٍ ٍسٍدٕ ٍ ، پبٗبًِ ّبٕهشاًض گشدؿگشٌٕبػت  ؿبه  هشًض ؿْش، ّبٕ ه هح  – يبد آيري

 )ثِ پَ٘ػت ث هشاجؼِ ًٌ٘ذ.( .هولذ اػت دػتشػٖ ثِ

 ذ. ٌهبث  پ٘ذا ًشدى ثبؿتَػي ثبصدٗذ ًٌٌذُ ثِ آػبًٖ  ،دكبتش ثبٗذ ثذٍى دس ًظش گشكتي ٍػ٘لِ حو  ٍ ًو 

 ثبؿٌذ. هٌبػت ػبصٕ ؿذُدكبتش ثبٗذ ثشإ اكشاد ًبتَاى ٍ ًن تَاى 

 ثِ دكبتش ثبٗذ ساٗگبى ثبؿذ. هشاجؼِ

اص ًظش ػجي ثب اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  ثَدُ ٍ دائوٖ ثبٗذ اٗي ػحئن  ذ .ٌػحئن ساٌّوب ثبؿدكبتش ثبٗذ داسإ 

 ذ.ٌهٌبثوت داؿتِ ثبؿ 7371

 ، هٌبثن هوشسات هحلٖ)ٗؼٌٖ سٍٕ ٗي تبثلَ ٗب ثٌشآى  هوبث ًِ سٍٕ ػبختوبى ٗب « i» دكبتش ثبٗذ ثب ٗي ػحهت

َتَسػَاسّب، دٍچشخِ ػَاسّب ٍ اكشاد ػحئوٖ ثبٗذ ثشإ ّذاٗت ه. ، هـخق ؿًَذ(  دسج ؿذُ ثبؿذٍ هبًٌذ آى

 ثبؿذ.ٍجَد داؿتِ پ٘بدُ 

 سٍٕ تبثلَ ٗب ثٌش ٍ هبًٌذ آى دسج ؿَد. « i» هٖ تَاًذ ػحٍُ ثش ػحهت "اًحػبت گشدؿگشٕ "ػجبست  – 1يبدآيري 

بًتش هٖ ًٌذ ، اػتلبدُ اص ًش  ّب ٗب سًگ ّبٕ ٌٗؼبى دس الگَٕ ًشاحٖ ػبختوبى دكبتش ًِ ؿٌبػبٖٗ آى ّبسا آػ -2يبدآيري 

 تَكِ٘ هٖ ؿَد.

 دكبتش هـخق ؿذُ ثبؿذ. هٌبى، ثبٗذ اًحع سػبًٖدس ًوـِ ّب ٍ ثشٍؿَسّبٕ هٌتـش ؿذُ تَػي دكبتش

 هحًَِ ّبٕ پبسًٌ٘گ ٍ اهٌبًبت پبسًٌ٘گ ) دسكَست ٍجَد( دس ًضدٌٖٗ هح  ثبٗذ هـخق ؿذُ ثبؿذ.

 سبعبت کبر 3-1-2

تؼذاد ثبصدٗذًٌٌذگبى، كؼبل٘ت ّب ٍ ًبس سا هتٌبػت ثبصهبى ٍ ٍ  صهبًٖ ػبػبت ثبٗذ جذاًحع سػبًٖ دكبتش 

 كلَ  گشدؿگشٕ تؼ٘٘ي ٍ آى ّب سا هٌتَة ٍ هؼتٌذ ًٌٌذ.

ٍّن چٌ٘ي دس تبثلَٕ اػحًبت ، ًوـِ ّبٕ  ّبٕ ٍسٍدٕ هح  ػبػبت ًبس خَد سا دسثبٗذ  اًحع سػبًٖدكبتش

 ب اص ًشٗن ػبٗش سػبًِ ّب اػحم ًٌٌذ.هولذ) دسكَست ٍجَد( ٍ/ ّٗبٕ  ، ٍثگبُسػبى تللٌٖهحلٖ، پ٘بم 

 اًحػبت ٍ ػبػبت هؼوَ  ًبس دس خبسج اص دكبتش ثبٗذ دس ٍثگبُ هولذ اػحم ؿَد.

 ثبؿذ. سٍٗت ٗي ًوـِ هحلٖ ثبٗذ اص خبسج اص دكتش هبث 

، دسكَست اهٌبى ّوچٌ٘يثبؿذ ٍ سٍٗتكْشػتٖ اص اهبهتگبّْب ّوشاُ ثب ؿوبسُ تللي ثبٗذ اص خبسج اص دكتش هبث  

 هـخق ؿَد ًِ اٗي كْشػت اص چِ ًشٗن هبث  تِْ٘ اػت.

اػحم ثِ ثبصدٗذ ًٌٌذگبى ، حذاه  ثِ دٍ صثبى،  ثبٗذ ػبػبت ًبس ٍ ًـبًٖ ٍثگبُ دكبتش سا تللٌٖ گَٗب ٗي پ٘بم

 هشاجؼِ ًٌ٘ذ.( 3-1-3ًٌذ.)ثِ ثٌذ 
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 تمبس  3-1-3

ٗشٗت اصدحبم سا تؼ٘٘ي ٍ هؼتٌذ ًٌٌذ ٍ آى اًتظبسات هشثَى ثِ سكتبس هحتشهبًِ ٍ هذثبٗذ  اًحع سػبًٖ  دكبتش

 ّب سا ثِ ًبسًٌبى خَد آهَصؽ دٌّذ.

ثِ سٍؽ ّبٕ صٗش ًـبى دٌّذ ًِ دس خذهت ٍ  اسائِ ًٌٌذ هَثشٕ ساثبؿٌذ ٍ خذهبت ًبسًٌبى ثبٗذ حشكِ إ 

 هـتشٗبى ّؼتٌذ:

 گلتگَ سا ثب خَؿبهذ گَٖٗ آؿبص ًٌٌذ. –الق 

 كجَس ثبؿٌذ. –ة 

 دٍػتبًِ داؿتِ ثبؿٌذ. سكتبس هَدثبًِ ٍ –ح 

 اٍلَٗت هبئ  ؿًَذ. ًبسًٌبى ٗب ّش ًبس دٗگش ًؼجت ثِثشإ ثبصدٗذًٌٌذگبى –ت 

 ثبصدٗذًٌٌذگبى، ثِ پشػؾ ّبٕ آًْب پبػخ ّبٕ ؿلبف ثذٌّذ. ثِ هٌظَس جلت سهبٗت–ث 

 ًٌٌذ.خذاحبكظٖ ٌّگبم خبتوِ كحجت،  ثب خَؿبهذ گَٖٗ  –ج 

 ثِ آػبًٖ هبث  ؿٌبػبٖٗ ثبؿٌذ. هبًٌذ آى،ٍ  هٌبػت1 ٕـبى ّبًًبسًٌبى ثبٗذ ثِ ٍػ٘لِ ًَع لجبع ٗب 

دسى ٍ هبث  تللي ٍ ٍثگبُ،  ِ دس ه٘ض پزٗشؽ ٍ ّوچٌ٘ي پ٘بم سػبىثبٗذ صثبى ّبٖٗ سا ً اًحع سػبًٖدكبتش

ثبصدٗذ ًٌٌذگبى ث٘ي الوللٖ هشتجي ثبؿذ ٍ  اًتظبس هَسد صثبىثبٗذ ثب  گضٌِٗاٗي هـخق ًٌٌذ.  اػت،كحجت 

 حذاه  ٗي صثبى ث٘ي الوللٖ سا ؿبه  ؿَد.ثبى كبسػٖ، ػحٍُ ثش ص
 

 دسكَست اهٌبى، اًتظبس هٖ سٍد ًِ ًبسًٌبى ثِ صثبى اًتخبة ؿذُ تَػي ثبصدٗذًٌٌذُ، ثبٍٕ استجبى ثشهشاس ًٌٌذ. –يبد آيري 

 

ًبسًٌبى  تب ثبصدٗذًٌٌذگبى ثتَاًٌذ صثبى ّبٖٗ سا ًِ ّشٗي اصدكبتشاًحع سػبًٖ ثبٗذ ػبصًٍبسٕ سا كشاّن ًٌٌذ 

 .تـخ٘ق دٌّذثِ آى كحجت هٖ ًٌٌذ، 

 اوجبم امًر تلفىي ي مکبتبٍ اي 3-1-4

 سكتبسٕ ٌٗؼبى داؿتِ ثبؿٌذ.بى اػن اصحوَسٕ ٗب ؿ٘ش حوَسٕ ًبسًٌبى ثبٗذ ثب توبم ثبصدٗذًٌٌذگ

 گؼتشدُ هٌتـش ؿَد. ٖثبٗذ ثب اػتلبدُ اص ٍػبٗ  استجبًٖ، دس ػٌحاًحع سػبًٖ اًحػبت توبع دكبتش 

بكلِ صهبًٖ ث٘ي اٍل٘ي ك . اٗي كشاٌٗذ ثبٗذًٌٌذ اٗجبدكشآٌٗذٕ ثشإ اًجبم اهَس تللٌٖ ثبٗذ اًحع سػبًٖ تشدكب

ؿذُ ث٘ـتش ؿَد، ثبٗذ ًٖ  تؼشٗقاگش كبكلِ صهبًٖ  ًٌذ.هـخق سا  استجبى تللٌٖ ثب ٌٖٗ اص ًبسًٌبى صًگ ٍ

گضٌِٗ اػحم  دادُ ؿَد ٗب ثِ ثبصدٗذًٌٌذگبى تَه٘ح( 2تش) اص ًشٗن ٍثگبُ ٗب ساٗبًبهِبٗي پ٘بم، ًحَُ توبع ثب دك

 ؿَد. دادُؿوبسُ توبع 
ْبسم پبػخ دادُ ؿَد ٍ ظشف چْ  ثبًِ٘ ثِ ٌٖٗ اص ًبسًٌبى استجبى دادُ كَست اهٌبى، تللي ّب هج  اص صًگ چدس  -1يبد آيري 

 ؿَد.

  .ِ ًوٖ ؿَدتَك٘پـت خي ًگِ داؿتي توبع گ٘شًذُ ثب پخؾ هَػ٘وٖ ثشإ هذت ًَلاًٖ،  -2يبد آيري 

                                                 
1-badge 

2-e-mail 
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اگش توبع گ٘شًذُ اص ًشٗن پ٘بم گ٘ش ؿوبسُ تللي خَد سا اػحم ًشدُ ثبؿذ، ثبٗذ ظشف هذت ػٖ ده٘وِ دس 

ػبػبت ًبسٕ ثب اٍ توبع گشكتِ ؿَد. اگش توبع گ٘شًذُ پـت خي ًگِ داؿتِ هٖ ؿَد، ثبٗذ ثِ ًَس هٌظن ثِ 

 "توبع دكتش اًحع سػبًٖ ثب ٍٕ"، ٗب "هجذدتوبع "، "اًتظبس"ٍٕ اػحم ؿَد ًِ هٖ تَاًذ ٌٖٗ اص ػِ گضٌِٗ 

 سا اًتخبة ًٌذ.

ٖ ػِ ًًبهِ ّب ثبٗذ  ثشسػٖ ٍ پبػخ دادُ ؿًَذ. ،دس سٍصّبٕ ًبسٕ پ٘بم ّبٕ هجي ؿذُ ثبٗذ ثِ كَست سٍصاًِ

 سٍص ًبسٕ ٍ ساٗبًبهِ ّب)اٗو٘  ّب( ظشف دٍ سٍص ًبسٕ ثشسػٖ ٍ پبػخ دادُ ؿًَذ.

 

 اطلاعبت ارائٍ  3-2

 بزاي ببسديدکىىدگبن تاطلاعب 3-2-1

ًِ اسائِ دٌّذگبى اًحػبت ثِ  هشاهت ثبؿٌذاًحػبت ثبٗذ ده٘ن ثبؿذ ٍ ثِ ًَس هٌظن ثِ سٍص ؿَد. دكبتش ثبٗذ 

  گشدؿگشاى، الضاهبت هبًًَٖ ٍ هوشسات هشثَى سا سػبٗت ًٌٌذ.

  اًحػبت ثبٗذ دس داهٌِ ٍػ٘ؼٖ اص ػشكل  ّب دس اخت٘بس هشاس گ٘شد.
، ؿزاخَسٕ ّب، حو  ٍ ًو ، هؼ٘شّبٕ ٍ گشدؿگشٕ هؼبكشتٖ دكبتش خذهبتهٖ تَاًذ ؿبه  اهبهتگبّْب،  ػشكل  ّب -يبدآيري

كؼبل٘تْبٕ ٍػبٗ  ًولِ٘، پ٘بدُ سٍٕ، كؼبل٘ت ّبٕ كشٌّگٖ، تؼٌ٘حت،  ،هحلٖ ٍ كٌبٗغ دٍچشخِ ػَاسٕ، خشٗذ، هحلَلات 

  ٍ ثبًي ّب، تجبد  اسص، ؿشاٗي هؼبك٘ت اص هبل٘بت، اتبم هـبؿ ػحٗن كوبٕ آصاد، ٍ كؼبل٘ت ّبٕ ٍسصؿٖ، (ه٘شاث كشٌّگٖه٘شاثٖ)

 دكبتشًتبثخبًِ ّب ، خذهبت دسهبًٖ، پل٘غ ٍ دكبتش پؼت، گبُ ّببدتبُ ّب، هؼبجذ ٍ ػجّبٕ ثبصسگبًٖ، گوشًبت هحلٖ، صٗبستگ

 ثبؿذ. اهحى، جبرثِ ّبٕ هحلٖ ٍهٌٌوِ إ ٍ پ٘ؾ ثٌٖ٘ ٍهغ َّا

جبرثِ ّبٕ آى، ّوشاُ ثب جضئ٘بت هَسد ً٘بص ثشإ ثبصدٗذ هبًٌذ  ٍد هولذ دكبتش ثبٗذ اًحػبت ػبم ٍ خبف دس هَس

 هٌبى، تَه٘حبت، خلَك٘بت، ؿشاٗي ٍ ػبػبت ًبس داؿتِ ثبؿٌذ.

)اهَس تلشٗحٖ، كشٌّگٖ، دكبتش ثبٗذ جضئ٘بت هشثَى ثِ سٍص، ػبػت، هح  اجشاٍ هحتَإ سٍٗذادّب ٍ كؼبل٘ت ّبٖٗ

  ثشگضاس ٗب اًجبم هٖ ؿَد، داؿتِ ثبؿٌذ. ًِ دس هولذ سا ٍسصؿٖ ٗب اٍهبت كشاؿت(

 اًحػبت ثبٗذ ؿبه  ػحٗن ًَدًبى ٍ ً٘بصّبٕ ًبتَاًبى ٗب ًن تَاًبى ً٘ض ثبؿذ.

ًٌذ هٖ سا ًِ ثِ ثبصدٗذًٌٌذگبى ًوي  ػولٌشدّبٕ هٌبػجٖدكبتش ثبٗذ اًحػبت هشثَى ثِ ػحهت، اٗوٌٖ ٍ 

 س دٌّذ.تب اص ثبصدٗذ هٌبًن لزت ثجشًذ دس اخت٘بس  آى ّب  هشا

ثِ هٌظَس پ٘ـگ٘شٕ اص ثشٍص خٌشات ثشإ ثبصدٗذًٌٌذگبى، دكبتش ثبٗذ اًحػبت هٌبػت دس خلَف آة 

ثب آى  ثبصدٗذًٌٌذگبى آؿبه٘ذًٖ، جضس ٍ هذ، ٍجَد گ٘بّبى ػوٖ ٍ/ ٗب ػبٗش خٌشات هحلٖ ًِ هوٌي اػت

 هشاس دٌّذ. آًْبهَاجِ ؿًَذ سا دس اخت٘بس 

 سا ثشإ اسائِ اٗي اًحػبت هْ٘ب ًٌٌذ. جبًٖ ّبٕ الٌتشًٌٍٖ٘دكبتش ثبٗذ ٗي ٍثگبُ ٍ ػبٗش پـت٘

 دكبتش ثبٗذ اًحػبت هشثَى ثِ حن اًتخبة )هٌبثن پَ٘ػت الق( سا ثشإ ثبصدٗذًٌٌذگبى كشاّن ػبصًذ.

 كشاّن ًٌٌذ.دكبتش ثبٗذ اًحػبت گشدؿگشٕ دس ػٌح هلٖ ٗب ًحَُ تِْ٘ آى سا ّن 

 اص اًحػبت دكبتش اسائِ گشدًذ.هجضا هٖ ؿًَذ، ثبٗذ  سائٍِ ثشٍؿَسّبٕ تجبسٕ ا چٌبًچِ دكتشچِ ّب

 تَكِ٘ هٖ ؿَد اًحػبت چٌذ سػبًِ إ گشدؿگشٕ اػن اص ًَؿتبسٕ ٍ ؿٌ٘ذاسٕ ثِ چٌذ صثبى اسائِ ؿَد.
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دس آى ًوبى ً٘ض ثبٗذ ّوبى اًحػبت  خذهبت هبؿٌٖ٘ ثذٍى هتلذٕ اسائِ هٖ ًٌٌذ، ًوبًٖ، چٌبًچِ دكبتش دس 

 اسائِ ؿَد.

 رًش ؿَد.ثِ سٍؿٌٖ ٖ ًِ ساٗگبى ً٘ؼتٌذ ثبٗذ هـخق ثبؿٌذ ٍ ه٘وت آًْب ً٘ض جضٍات

 ، چبح ًٌٌذثٌب ثِ دسخَاػتٗب آى ّبسا  كَست ًِدكبتش ثبٗذ اًحػبت سا ثِ كَست هٌتَة اسائِ ًٌٌذ، ثِ اٗي 

  ػبصًذ.اهٌبى ٗبدداؿت ثشداسٕ سا ثشإ هـتشٕ كشاّن ٗب 

اص چبح ؿ٘ش هشٍسٕ اًحػبت ثپشّ٘ضًذ. ًَبگَى اسائِ دٌّذ ٍ تحؽ ًٌٌذ دكبتش ثبٗذ اًحػبت سا ثِ ؿَُ٘ ّبٕ گ

 ) ثِ پَ٘ػت ة هشاجؼِ ًٌ٘ذ.(

اص ثٖ  ًوبٌٗذٌٌذ ٍ تَكِ٘ تذٍٗي ًثبصدٗذًٌٌذگبى ٍ ٗي ًوَداس ٍظبٗق  ٍ ٍظبٗق دكبتش ثبٗذ ٗي هٌـَس حوَم

 هشاجؼِ ًٌ٘ذ.( ، ػٌت ّب ٍ اػتوبدات هحلٖ اجتٌبة ؿَد.) ثِ پَ٘ػت ح ّب احتشاهٖ ثِ آئ٘ي

 تذٍٗي ًٌٌذ. خَدٍ هٌبلت ًتجٖ ثشاػبع ً٘بصّبٕ  كشآٌٗذٕ سا ثشإ تِْ٘ دكتشچِ ّبدكبتش ثبٗذ 

 اجشا ًٌٌذ. ، ثجت ػَاثن ٍ سهبٗت ثبصدٗذ ًٌٌذگبى اص خذهبت، تذٍٗي ٍ آى سادكبتش ثبٗذ سٍؿٖ سا ثشإ پ٘گ٘شٕ

 ٖ حلبظت ؿذُ ثبؿٌذ.ًبكدس حذٍ هبث  اػتلبدُ دػتشع ، ثبٗذ هبث  دكبتش اًحػبت 

 اطلاع رسبويکبرکىبن دفبتز ویبس مًرداطلاعبت  3-2-2

 داؿتِ ثبؿٌذ:ثِ اًحػبت صٗش دػتشػٖ  ًبسًٌبى دكبتش ثبٗذ

 هولذ ٍ اًحػبت توبع اهٌشاسٕ تبثچِ ّبٕ تللي  حبٍٕ خذهبت هحلٖ، خذهبتً -الق  

 شٍجٖ ّبٕ حو  ٍ ًو ، جذاٍ  صهبًٖ حو  ٍ ًو  ٍ ٍسٍدٕ ٍ خ هؼ٘ش ّبٕ حو  ٍ ًو  -ة  

 هولذ ٍٕ جبرثِ ّب ّبؿْشًوـِ  –ح 

 گشدؿگشٕ هولذ ٍ هٌبًن اًشاف اًحػبت توبع ساٌّوبٗبى –ت 

 جذٍلٖ اص هؼبكت ّب )كبكلِ ًوبى( ٍ صهبى هَسد ً٘بص ثشإ ػلش ثِ ًوبى هَسد ًظش –ث 

 ٍ هشاًض گشدؿگشٕ ٍ ّضٌِٗ ّبٕ هشتجي  اًحػبت هشثَى ثِ اهبهتگبُ ّب –ج 

 ٍصًبهِ ّب ٍ هجحت هولذس –چ 

 ُ حبٍٕ اًحػبت گشدؿگشاىذًتبة ّبٕ ساٌّوب ٍ ٍثگبُ ّبٕ سٍصآهذ ؿ –  

 ؿگشاى هَسد اػتلبدُ گشد صثبى ّبٕ ٍاطُ ًبهِ ّبٕ ساٗج تشٗي  –  

 مىببع اطلاعبت 3-2-3

 دكبتش ثبٗذٗذ هٌبلوبتٖ هٌظن ثب توبم اسائِ دٌّذگبى خذهبت گشدؿگشٕ هولذ سا ثشًبهِ سٗضٕ ًٌٌذ. دكبتش ثب

ًگِ داسًذ ٍ ٗب ؿ٘ش دٍلتٖ ػَاثن ًجوِ ثٌذٕ ؿذُ إ اص اسائِ دٌّذگبى خذهبت گشدؿگشٕ اػن اص ثخؾ دٍلتٖ 

دػتَسالؼولٖ سا ثشإ جوغ آٍسٕ اًحػبت ٍ ثبصًگشٕ آًْب حذاه  ػبلٖ ٌٗجبس ٍ ثشإ دكبتشٕ ًِ توبم ًَ  

 ػب  ثبص ّؼتٌذ حذاه  ػبلٖ دٍثبس، تذٍٗي ًٌٌذ.

 توَٗوٖ اص سٍٗذادّبٖٗ ًِ دس هولذ ٍ اًشاف آى ثشپب هٖ ؿَد، ًگِ داسًذ. دكبتش ثبٗذ

 ثبٗذ ثِ ٍػ٘لِ كٌبٍسٕ ّبٕ هبث  دػتشع پـت٘جبًٖ ؿَد. 1اٗي پبٗگبُ دادُ ّب

                                                 
 

1-database 
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  َبي تجبري فعبلیت 3-3

  دكبتش اسائِ ًٌٌذُ كؼبل٘ت ّبٕ تجبسٕ ثبٗذ دػتَسالؼولٖ هؼتٌذ ثب سػبٗت الضاهبت هبًًَٖ ٍ حوَهٖ هشثَى

 تجبسٕ تذٍٗي ًٌٌذ. اٗي الضاهبت هٖ تَاًذ دسكَست ًبسثشد داؿتي، ؿبه  هَاسد صٗش ثبؿذ: كؼبل٘ت ّبٕثشإ 

 ٍ كشٍؽ 1)سصسٍ(  خذهبت رخ٘شُ –الق 

 2خذهبت خشٗذ ػشگشهٖ ّب –ة 

ٍ ػَؿبت، ؿزا ٍ ًَؿبثِ، ًـشٗبت ٗب ػبٗش  ، ٌّشّبٕ ػٌتٖكشٍؽ هحلَلات هحلٖ، كٌبٗغ دػتٖ –ح 

 دسخَاػتهحلَلات هَسد 

ػ٘ن خشٗذ ٍ هلشف خذهبت پبِٗ هبًٌذ اٌٗتشًت، تجبد  اسص، ثل٘ي ّبٕ حو  ًٍو ، تللي ػوَهٖ، پؼت،  –ت 

3ًبست 
 ٗب ػبٗش دسخَاػت ّبٕ هؼوَ  

  خذهبتٖ هبًٌذ اهَسحوَهٖ ٗب ػحهتٖ ثًِوي  –ث 

 ّبٕ داسإ ساٌّوب ٍ اجبسُ دٍچشخِگـت  –ج 

 هشاجغ رٕ كح  ػبٗش كؼبل٘ت ّبٕ تجبسٕ هجبص ثب ًظش –چ 

ٍ چِ هَهغ اًَاع ذهبتٖ، ساٗگبى ً٘ؼت پ٘ؾ اص اسائِ ّش خذهت، دكبتش ثبٗذ ثِ ًَسؿلبف تَه٘ح دٌّذ ًِ چِ خ

 تؼلن ه٘گ٘شد.) ثِ پَ٘ػت الق هشاجؼِ ًٌ٘ذ.( ثِ آى هبل٘بت

 آمبر ي تحلیل آن   3-4

د ٌذگبى ٍ الضاهبت آى ّب سا اٗجبثبصدٗذًٌا ًشاحٖ ًٌٌذ ًِ جضئ٘بت اًحػبت هـخلبت س دكبتش ثبٗذ ػبهبًِ إ

 ثبٗذ حذاه  ؿبه  دادُ ّبٕ صٗش ثبؿذ: ًٌذ. اٗي ػبهبًِ

 تؼذاد ثبصدٗذًٌٌذگبى –الق 

 هجذاء ثبصدٗذًٌٌذگبى ٍ دل٘  ثبصدٗذ آى ّب –ة 

 پ٘ـٌْبدّب ٍ ؿٌبٗبت ٍسٍدسهبٗت ثبصدٗذًٌٌذگبى،  –ح 
 .هٖ تَاًذ هل٘ذ ثبؿذ10002اٗضٍ  –اػتبًذاسد اٗشاى ساٌّوبٕ اسائِ ؿذُ دس –يبدآيري 

دكبتش ثبٗذ ًتبٗج ثشسػٖ تحل٘  ّب سا ثب ًبسًٌبى خَد دسه٘بى ثگزاسًذ تب ٌّگبم اسائِ خذهبت آًْب سا هذ ًظش هشاس 

 دٌّذ.

 ٗي گضاسؽ ػبلاًِ ثشاػبع دادُ ّبٕ گشدآٍسٕ ؿذُ تِْ٘ ٍ آى سا هٌتـش ًٌٌذ.دكبتش ثبٗذ 

 ي تبلیغبت ارتببطبت  3-5

ت هولذ ٍ هـٖ ّب ٍ ثشًبهِ ّبٕ استجبًٖ، ثِ ًَس هٌظن ثب اسائِ دٌّذگبى خذهبِْ٘ خي دكبتش ثبٗذ ثشإ ت

 توبع داؿتِ ثبؿٌذ.ػبٗش رٕ ًلؼبى 

هشاجؼِ ًٌ٘ذ(  4-3ثبصدٗذًٌٌذُ ) ثِ ثٌذ  هـخلبت سٗضٕ اهذاهبت تجل٘ـبتٖ ٍ استجبًٖ دس هولذ، ثشإ پبِٗ

 ثبٗذ هَسد ثشسػٖ هشاس گ٘شد .

                                                 
1-booking 

2-entertainment 

3-subscriber identity module  card 
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)كشٌّگٖ، ٍسصؿٖ، تلشٗحٖ ٍ  ٗب ؿ٘ش ساٗگبى ساٗگبىلذ، دكبتش هٖ تَاًٌذ سٍٗذادّبٖٗ ل٘ؾ ثشإ هوثِ هٌظَس تج –يبد آيري 

 سا دس هٌٌوِ ثشًبهِ سٗضٕ ًٌٌذ.تجبسٕ( 

 

 مىببع 4

 اوسبوي مىببع  4-1

 دكبتش اًحع سػبًٖ ثبٗذ هَاسد صٗش سا سػبٗت ًٌٌذ: 

تؼ٘٘ي ٍ اص  ٍ تجشثِهْبست پشٍسؽ، ِٗ آهَصؽ، كحح٘ت ّبٕ لاصم ثشإ ًبسًٌبى سا  ثشپبدكبتش ثبٗذ   –الق 

 آى اًوٌ٘بى حبك  ًٌٌذ.احشاص 

دسكَست لضٍم، ثشإ دػت٘بثٖ ثِ كحح٘ت لاصم، آهَصؽ ّبٖٗ سا اسئِ ًٌٌذ ٗب اهذاهبت دٗگشٕ دكبتش ثبٗذ  –ة 

 سا اتخبر ًوبٌٗذ.

ؿَُ٘ ٌبػت ٍ اػتبًذاسد، ؿبه  توبم ػبختبس ّبٕ پبِٗ هَسد ً٘بص ثشإ اسائِ سٍؽ ّبٕ ًبسٕ هدكبتش ثبٗذ  –ح 

سكتبس ٍ استجبى ثب ثبصدٗذًٌٌذگبى، اسائِ اًحػبت ٍ استجبى چْشُ ثِ چْشُ ٗب ثب اػتلبدُ اص كٌبٍسٕ ّبٕ  ّبٕ

 هٌبػت سا تٌظ٘ن ًٌٌذ.

 اسائِ اًحػبت ؿلبّٖ ثبٗذ حذاه  ثِ دٍ صثبى، هتٌبػت ثب الضاهبت ثبصدٗذًٌٌذُ ثبؿذ.
دس حذ هٌبػت  ،ؽ ًبسهٌذاى ٍ ًبسًٌبى كللٖ) پبسُ ٍهت( ثشإ حل  ػٌح اسائِ خذهبتآهَصؽ ؿبه  آهَص -1يبد آيري 

 اػت.

 

 آهَصؽ ثبٗذ جٌجِ ّبٖٗ هبًٌذ هَاسد صٗش سا ؿبه  ؿَد:

 آؿٌبٖٗ ثب تٌَع ّبٕ كشٌّگٖ ٍ تؼبهحت كشٌّگٖ -

 سهبٗت هـتشٕ اص خذهبت -

ؽ اًحػبت گشدؿگشاى، پبٗگبُ دادُ ّب، هٌبثغ كشآٌٗذ اًحع سػبًٖ ثِ گشدؿگشاى، سكتبس ثب آى ّب  ٍ اًجبس -

 اًحػبتٖ، ًـشٗبت الٌتشًٌٍٖ٘

 اًحػبت ًبكٖ دس هَسد هولذ ٍ هحلَلات آى، تبسٗخ ٌّش ٍ جـشاك٘بٕ هولذ -

 سػ٘ذگٖ ثِ دسخَاػت ّبٕ تللٌٖ -

( ٍ كٌَى ITكٌَى اًجبم كح٘ح اهذاهبت ثشًبهِ سٗضٕ، ثبصاسٗبثٖ گشدؿگشٕ، كٌَى استجبًٖ، كٌبٍسٕ اًحػبت ) -

 اداسٕ

 سػ٘ذگٖ ثِ هَهؼ٘ت ّبٕ اهٌشاسٕ -

1هٌـَس اخحهٖ ػبصهبى جْبًٖ جْبًگشدٕ -
، اكَ  دػتشػٖ، ّـذاسّبٕ صٗؼت هحٌٖ٘) ثِ پَ٘ػت ة  

هشاجؼِ  )ثِ پَ٘ػت ج ػَگٌذًبهِ ّب، 2هؼ٘بسّبٕ اٗوٌٖهشاجؼِ ًٌ٘ذ.( ٍ ثْتشٗي ػولٌشدّب، ًوي ّبٕ اٍلِ٘، 

 ٍ ؿ٘شُ ًٌ٘ذ(

                                                 
1- United Nations World Tourism Organization (UNWTO) 

2- Safety measures 
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 صثبى  -

ثبٗذ هذت صهبى ٍ هحتَإ ثشًبهِ ّبٕ آهَصؿٖ سا تٌظ٘ن ًٌٌذ. دكبتش ثبٗذ ػَاثن اٗي كؼبل٘ت ّبٕ  دكبتش

 آهَصؿٖ سا ًگْذاسٕ ًٌٌذ ٍ اثش ثخـٖ آهَصؽ ٗب اهذاهبت ثِ ػو  آهذُ سا اسصٗبثٖ ًوبٌٗذ.
 

ػبٗش دكبتش هٖ  ثبصدٗذ اص دؿگشاى ٍ ّب، ثبصدٗذ اص پبٗگبُ ّبٕ اسائِ خذهبت ثِ گشآؿٌبػبصٕ ًبسًٌبى دكبتش ثب گـت  -2يبد آيري 

 تَاًذ هل٘ذ ثبؿذ.

   َب، امکبوبت ي تجُیشات سيزسبخت 4-2

 دكبتش ثبٗذ الضاهبت هبًًَٖ ٍ حوَهٖ هشثَى ثِ دػتشػٖ ٍ اٗوٌٖ سا سػبٗت ًٌٌذ.

دكبتش ثبٗذ هحذٍدٗت ّبٕ دػتشػٖ اهٌبًبت خَد سا ثـٌبػٌذ ٍ ثبصدٗذًٌٌذگبى سا اص آًْب آگبُ ػبصًذ.) ثِ 

 پَ٘ػت ت هشاجؼِ ًٌ٘ذ.(
 هٖ تَاًذ هل٘ذ ثبؿذ. 7371د هلٖ اٗشاى ؿوبسُ اػتلبدُ اص ػحئن اًحع سػبًٖ ػوَهٖ تؼشٗق ؿذُ دس اػتبًذاس –يبد آيري 

اهٌبًبت دكبتش ثبٗذ توبهٖ الضاهبت حوَهٖ جبسٕ، ًظبم ّبٕ اهٌشاسٕ ٍ اهذهبت احت٘بًٖ هذحشٗن سا ثشآٍسدُ 

 ػبصد.

ّبٕ اهٌشاسٕ ٍ ثبصسػٖ ّبٕ اهذاهبت احت٘بًٖ هذ حشٗن سا ًگْذاسٕ ًٌٌذ  گَاّٖ  دكبتش ثبٗذ ػَاثن ًظبم

 ّبٕ ثبصسػٖ ثبٗذ ثِ ػٌَاى ػَاثن ًگْذاسٕ ؿًَذ.

، ؿبه  سٍصآهذ ًشدى ٍ دكبتش ثبٗذ ٗي ثشًبهِ ًگْذاسٕ دٍسُ إ ثشإ تجْ٘ضات ٍ ثشًبهِ ّبٕ كٌبٍسٕ اًحػبت

 آًْب داؿتِ ثبؿٌذ. 1)تـ٘٘ش(تجذٗذ

 َبي ارتببطبت ريفىبي 4-3

( دػتشػٖ دسكَست لضٍم اص تجْ٘شات كٌبٍسٕ اًحػبت ًِ استجبًبت تللٌٖ ٍ )  2لبسٕدكبتش ثبٗذ اػتلبدُ اًح

 داؿتِ ثبؿٌذ.اهٌبى پزٗش ًٌذ، ثِ اٌٗتشًت ٍ ساٗبًبهِ سا 

اسى ت كَسٕ هذ، دسٗبك3ّبٖٗ دػتشػٖ داؿتِ ثبؿٌذ ًِ خذهبتٖ هبًٌذ اًتظبس توبع دكبتش ثبٗذ ثِ كٌبٍسٕ

4هذاسى ًتجٖ، گشدآٍسٕ ٍ اًتوب 
، ػبهبًِ ّبٕ خَدًبس اًحع سػبًٖ ٍ هحتَإ ػبصگبس ثب ثشًبهِ ّبٕ  

 ًبسثشدٕ تللي ّبٕ ّوشاُ سا اهٌبى پزٗش ػبصد.
 BIDEب ًذٗ  QR، كلحِ ّبٕ لوؼٖ، ًذ USB ، (DVD ،CD ، لَ  كـشدُ )ًوبثشؿبه  اٗي كٌبٍسٕ ّب  –يبد آيري 

 اػت.

                                                 
1- renewal 

2- exclusive 

3- waiting calls 

4- compilation and portability of documents 
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 پیًست الف 

 لاعبتي()اط

  حقًق مصزف کىىدٌ

 

هشاجؼِ ًٌ٘ذ(، دكبتش  3-3هشاجؼِ ًٌ٘ذ( ٍ كؼبل٘ت ّبٕ تجبسٕ) ثِ ثٌذ  2-3دسخلَف اسائِ اًحػبت) ثِ ثٌذ 

 ثبٗذ اًحػبت صٗش سا دس ثبسُ حوَم هلشف ًٌٌذُ ثٌب ثِ دسخَاػت اسائِ ًٌٌذ:

ٗبًبهِ ٗب ًـبًٖ پؼتٖ ثٌگبُ ّبٕ جضئ٘بت توبع ثشإ تٌظ٘ن ؿٌبٗت، ؿبه  ؿوبسُ تللي ٍ ًـبًٖ سا –الق 

 دٍلتٖ هؼئَ  اجشإ هَاً٘ي حوبٗت اص هلشف ًٌٌذُ

 چگًَگٖ دسٗبكت ساٌّوبٖٗ دس هَسد هـٌحت ٍ ؿٌبٗبت هلشف ًٌٌذُ –ة 

 1ؿشاٗي هشاسداد –ح 

 ًجبٗذ ؿٌبٗت ّبٕ ثبصدٗذًٌٌذگبى سا اص ًشف آى ّب پ٘گ٘شٕ ًٌٌذ. "دكبتش الضاهب

هشاجؼِ ًٌ٘ذ( ، دكبتش ثبٗذ اًوٌ٘بى حبك  ًٌٌذ ًِ  3-3بٕ تجبسٕ)ثِ ثٌذ ػحٍُ ثشاٗي، ثشإ كؼبل٘ت ّ

 ثبصدٗذًٌٌذگبى دس خلَف هَاسد صٗش آگبُ ؿذُ اًذ:

 ًبم تجبسٕ، ٍهؼ٘ت حوَهٖ، ًـبًٖ ٍ توبم ًـبًٖ ّبٕ ساٗبًبهِ ٍ ؿوبسُ ّبٕ تللي -

 اهَس اكلٖ هشثَى ثِ خذهبت ٍ ثْبٕ آى ّب -

 ِ خذهبت، ٗب صهبى هٌٌوٖ دس كَستٖ ًِ تبسٗخ هـخلٖ تَاكن ًـذُ ثبؿذ.تبسٗخ هَسد تَاكن ثشإ اسائ -

 ّضٌِٗ ّبٕ هَسد تَاكن پ٘ؾ پشداخت، ٗب ٗي ّضٌِٗ هٌٌوٖ دس كَستٖ ًِ اص هج  تَاكوٖ ًـذُ ثبؿذ. -

 هوبًت ّبٕ پغ اص كشٍؽ ٍجَد ٗب ػذم ٍجَد , -

                                                 
1- Terms and Conditions 
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 پیًست ة

 )اطلاعبتي(

 آگبَي َبي سيست محیطي 

 

 ع اكَ  هجتٌٖ ثش هؼ٘بسّبٕ آگبّٖ دٌّذُ صٗؼت هحٌٖ٘ هذٗشٗت ؿًَذ.ثشاػب دكبتش ثبٗذ 

ػٌبكش هشثَى ثِ دس ثشداسًذُ ًِ )اٍلَٗت ّب/ الضاهبت( سا  شٗت صٗؼت هحٌٖ٘ خَد دكبتش ثبٗذ اّذاف هذٗ

 تؼ٘٘ي ًٌٌذ. اػت،هذٗشٗت هٌبثغ )اًشطٕ، ًبؿز، آة ٍ ؿ٘شُ( 

ى، اداسُ ًٌٌذگبى، ثبصدٗذًٌٌذگبى، ؿشًب ٍ ػشهِ ػٌح آگبّٖ ّبٕ توبم رٕ ًلؼبى) ًبسًٌبدكبتش ثبٗذ 

 ًٌٌذگبى( سا اكضاٗؾ دٌّذ ٍ/ٗب آى ّب سا دس اهَس هـبسًت دٌّذ.

دكبتش ثبٗذ ًوًَِ إ اص ػولٌشد خَة سا تِْ٘ ًٌٌذ ٍ ثبصدٗذًٌٌٌذگبى سا  ثِ حذاه  تبث٘شات ثش كشآٌٗذّبٕ  

 صٗؼت هحٌٖ٘ تـَٗن ًوبٌٗذ.

 ح٘ي صٗؼت ثبٗذ ثشًبهِ سٗضٕ ٍ اجشا ؿًَذ.اهذاهبت ًوٌٖ ثشإ حلبظت اص ه
 

  مثبل:

 آة، ثبصٗبكت صثبلِ، اػتلبدُ اص ًبؿز ثبصٗبكت ؿذُ، حلبظت اص صٗؼتگبُ ّبٕ هحلٖ ٍ اًشطٕ هلشف ًن 

 

دكبتش ثبٗذ اًحػبت هشثَى ثِ اسائِ دٌّذگبى خذهبتٖ ًِ ثِ ػحهت ٍاٗوٌٖ احتشام هٖ گزاسًذ، دس دػتشع 

 ٗؼتٌذ سا اسائِ دٌّذ.ّؼتٌذ ٍ دٍػتذاس هح٘ي ص

اًجبم دٌّذ ًِ ؿبه   ثشإ اكضاٗؾ ػٌح آگبّٖ ًؼجت ثِ هشاهجت اص هح٘ي صٗؼت سا  اهذاهبتٖ دكبتش ثبٗذ -

تَكِ٘ ثِ ثبصدٗذًٌٌذگبى ثشإ ػولٌشدّبٕ ثب پ٘بهذ اًذى، هبًٌذ كشكِ جَٖٗ دس آة ٍ اًشطٕ، سكتبسّبٕ 

، اًتـبس)آلَدگٖ( دس َّا، ًٌتش  ػشٍكذا  ٍ تجل٘ؾ ثشإ هشثَى ثِ دكغ صثبلِ، آلَدگٖ خبى، آلَدُ ًشدى دسٗب

 هٌبثغ اًشطٕ جبٗگضٗي اػت.

ًوي  گشدؿگشاىثِ آگبُ ػبصٕ صٗؼت هحٌٖ٘ دس ػٌح ٍػ٘غ ٍ ثْتشٗي ػولٌشدّبٕ ػجض ثِ  دكبتش ثبٗذ -

 ًٌٌذ.

 ثب تَجِ ثِ هَاسد صٗش، تلو٘وبت ٌٗپبسچِ صٗؼت هحٌٖ٘ اتخبر ًٌٌذ. دكبتش ثبٗذ -

هحلَلات پبى ًِ ثشإ هح٘ي صٗؼت ًوتش صٗبًجبس ثبؿٌذ، تجضِٗ پزٗش ثبؿٌذ ٍ ػجت اص اػتلبدُ  - 

 آلَدگٖ آة ٍ خبى ًـًَذ. 

 ثب تبث٘ش ٌٗؼبى ثِ جبٕ هحلَلات ًبػبصگبس ثب ًج٘ؼت هحلَلات ًج٘ؼٖاػتلبدُ اص  - 

 ٍ ػبٗش هَاد1ثَهٖ صٗؼت ًبّؾ هَاد چبپٖ ٍ اًتخبة ًبؿز ثبصٗبكت ؿذُ ٗب  - 

اه  سػبًذى  پ٘بهذّبٕ احتوبلٖ ًِ هوٌي اػت  دس ًت٘جِ اػتلبدُ اص تجْ٘ضات جذٗذ چـن اًذاص ثب ثِ حذ -

 .ًج٘ؼٖ سا تخشٗت ًٌذ، ثِ هح٘ي صٗؼت تَجِ ًٌٌذ

                                                 
1-ecological 
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 پیًست پ

 )اطلاعبتي(

 گزدضگز  ي مسبفز مسئًل

 

 ىسا ًِ ٗي ساٌّوبٕ ػولٖ ثشإ ًوي ثِ گشدؿگشا "گزدضگز ي مسبفز مسئًل " ساٌّوبٕ دكبتش ثبٗذ

 هٌتـش ًٌٌذ تب ثتَاًٌذ ػلشؿبى سا ثب تجشث٘بت ؿٌٖ ّوشاُ ًٌٌذ. اػت، 

( تَكِ٘ هٖ ؿَد. هتي UNWTOاػتلبدُ اص هٌـَس اخحهٖ جْبًٖ گشدؿگشدٕ ػبصهبى جْبًٖ جْبًگشدٕ)

 دس رٗ  آهذُ اػت: "گزدضگز ي مسبفز مسئًل " ساٌّوبٕ

 

 

 

 

ػلش ٍ گشدؿگشٕ ثبٗذ ثِ ػٌَاى ٗي اهش كشدٕ ٍ جوؼٖ ثشًبهِ سٗضٕ ٍ اجشا ؿَد ٍ چٌبًچِ ثب كٌش ثبص »

گ٘شٕ تلبٍت ّبٕ هـشٍع ه٘بى اجشا ؿَد، ػبهلٖ ؿ٘شهبث  جبٗگضٗي اص خَدآهَصٕ، تحو  چٌذجبًجِ ٍ ٗبد

 هشدم ٍ كشٌّگ ّب ٍ تٌَع آى ّبػت.

ّوِ اكشاد دس اٗجبد ػلش ٍ گشدؿگشٕ هؼئَلاًِ ًوؾ داسًذ. دٍلت ّب، تجبس ٍ جَاهغ ثبٗذ ّشچِ دس تَاى 

داسًذ اًجبم دٌّذ، اهب ثِ ػٌَاى هْ٘وبى ؿوب هٖ تَاً٘ذ ثب اٗي سٌٍٗشد ًِ سٍؽ ّبٕ ثؼ٘بسٕ، ثشإ 

 ى ٍجَد داسد، اص اٗي هَهَع حوبٗت ًٌ٘ذ.تلبٍت اٗجبد ًشد

اٗي اهش تجشث٘بت ؿوب سا دگشگَى خَاّذ  -كٌش خَد سا ثِ سٍٕ كشٌّگ ّب ٍ ػٌت ّبٕ دٗگش ثبص ًٌ٘ذ -

ًشد، ؿوب اص ػَٕ هشدم هحلٖ ثِ آػبًٖ پزٗشكتِ خَاّ٘ذ ؿذ ٍاحتشام ث٘ـتشٕ ًؼت خَاّ٘ذ ًشد. 

 ّب ٍ سكتبسّبٕ كشٌّگٖ ٍ اجتوبػٖ سا سػبٗت ًٌ٘ذ. ػٌت -كجَس ثبؿ٘ذ ٍ ثِ تلبٍت ّب احتشام ثگزاسٗذ

ثِ حل  هح٘ي صٗؼت ًج٘ؼٖ ًوي ًٌ٘ذ. اص ح٘بت ٍحؾ ٍ صٗؼتگبُ ّب حلبظت ًٌ٘ذ ٍ هحلَلاتٖ  -

 ، سا خشٗذاسٕ ًٌٌ٘ذ.ثِ گ٘بّبى ٗب حَ٘اًبت تَل٘ذ ؿذُ ًِ اص ًشٗن آػ٘ت

ٌّشٕ، ثبػتبًـٌبػٖ ٍ كشٌّگٖ  ثِ هٌبثغ احتشام ثگزاسٗذ كؼبل٘ت ّب ثبٗذ ثب هححظبت حل  ه٘شاث -

 ّذاٗت ؿًَذ.

ػلش ؿوب هٖ تَاًذ ثِ تَػؼِ اهتلبدٕ ٍ اجتوبػٖ ًوي ًٌذ. هحلَلات ٍ كٌبٗغ دػتٖ هحلٖ سا  -

خشٗذاسٕ ًٌ٘ذ تب ثب اػتلبدُ اص اكَ  تجبست ؿشاكتوذاًِ)هٌللبًِ(  اص اهتلبد هحلٖ حوبٗت ًٌ٘ذ. 

 ِ ثبؿذ.هؼبهلِ ًبلاّب ثبٗذ ًـبًگش دسى دػتوضد هٌللبً

پ٘ؾ اص ػضٗوت، دسثبسُ ٍهؼ٘ت ػحهتٖ صهبى ػلش دس هولذ ٍ دػتشػٖ ثِ خذهبت هـبٍسُ إ ٍ  -

اهٌشاسٕ ًؼت آگبّٖ ًٌ٘ذ ٍ اًوٌ٘بى حبك  ًٌ٘ذ ًِ ػحهت ٍ اٗوٌٖ ؿوب ثِ هخبًشُ ًخَاّذ اكتبد. 

ب )سطٗن پ٘ؾ اص اٌٌِٗ تلو٘ن ثِ ػلش ثِ هولذٕ هؼ٘ي ثگ٘شٗذ، هٌوئي ؿَٗذ ًِ  الضاهبت خبف ؿو

 ؿزاٖٗ، دػتشػٖ، هشاهجت ّبٕ پضؿٌٖ( هٖ تَاًذ هحون ؿَد .

حتٖ الاهٌبى، ّشچِ ث٘ـتش دس خلَف هولذ ٗبد ثگ٘شٗذ ٍ  ثشإ دسى آداة، سػَم ٍ اػتبًذاسدّب  -

 ٍهت ثگزاسٗذ. اص سكتبسّبٖٗ ًِ هٖ تَاًذ ػجت سًجؾ ػبًٌبى هحلٖ ؿَد، پشّ٘ض ًٌ٘ذ.

ّ٘چ ػولٖ ًِ دس ًـَس هولذ جشم هحؼَة هٖ گشدد هشتٌت  ثب هَاً٘ي ثِ خَثٖ آؿٌب ؿَٗذ تب -

ًـَٗذ . اص ّوشاُ داؿتي ّش ًَع ػت٘وِ، ػح  ، داسٍٕ هبچبم ٍ ادٍِٗ ٍ هَادٕ ًِ ثِ هَجت هوشسات 

 «هلٖ هوٌَع ٗب خٌشًبى اػت ، خَدداسٕ ًٌ٘ذ.
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 پیًست ت

 )اطلاعبتي(

 دستزسي

 

ػبلوٌذاى ٍ اكشاد  ً٘بصّبٕ خبف هبًٌذ خبًن ّبٕ ثبسداس، ٍالذٌٖٗ ًِ ًَدى ًَپب داسًذ، ثبٗذ ثِ گشٍّْبٕ داسإ

 اٍلَٗت دادُ ؿَد.اًحػبت هشثَى ثِ اٗي الضام ثبٗذ دس هؼشم دٗذ ػوَم هشاس گ٘شد.ًن تَاى، 

سد ػبختوبى دكبتش ثبٗذ ثشإ اكشاد داسإ ًبتَاًٖ ٍ اكشادٕ ًِ ً٘بصّبٕ خبف داسًذ، هبث  دػتشع ثبؿٌذ. دس هَ

 ّبٖٗ ًِ هبثل٘ت دػتشػٖ ثشإ آى ّب هوٌي ً٘ؼت، ثبٗذ سٍِٗ إ ثشإ اػتوجب  كشاّن ؿَد.

  ،(ثذٍى هبًغدػتشػٖ حشًتٖ سا ) ٍسٍد، پبسًٌ٘گ، ٍ اتبم ّبٕ  ػَْلت جٌجِ ّبٕ هشثَى ثِدكبتش ثبٗذ 

دس ًظش داؿتِ  (1ٗ ًؼخِ ّبٕ چبپٖ دسؿت ٗب ًؼخِ ّبٖٗ ثِ خي ثشهبثل٘ت دػتشػٖ ؿٌ٘ذاسٕ ٍ دٗذاسٕ )

 ثبؿٌذ.

 .كشاّن ًٌٌذثب تبثلَّبٕ ساٌّوبٖٗ ًِ ثِ آػبًٖ هبث  دسى ثبؿٌذ،   2 خَدپزٗشادكبتش ثبٗذ هؼتٌذ ػبصٕ 

ٍسٍدٕ هبث  دػتشع ًجبٗذ داسإ هحذٍدٗت ّبٕ ًج٘ؼٖ ٗب هحذٍدٗت ّبٕ هؼوبسٕ ثبؿذ ٍ ثبٗذ اص هَاًؼٖ ًِ 

ٍ ثبؿٌذ هبث  تـخ٘ق ثب دَٗاسّبٕ اًشاف ّب ٗب دسّب ثبٗذ گشدؽ سا هخت  هٖ ًٌٌذ، اجتٌبة ؿَد. چْبسچَة 

 دس آى ثِ ساحتٖ اًجبم ؿَد. 3كٌذلٖ چشخذاس ثِ هذس ًبكٖ ػشٗن ثبؿٌذ تب گشدؽ

 تَجِ ٍٗظُ داؿتِ ثبؿٌذ. ّن ػٌح ػبصٕ دكبتش ثبٗذ ثِ ػحئن دػتشػٖ، ؿلبف ػبصٕ، ًشاحٖ ٍ 

دػتشػٖ اكَلٖ ًلت ؿذُ اًذ ٍ ٍاهح،  دٗي اص ًظشًٌٌذ ًِ ػحئن دس هحًَِ ًض دكبتش ثبٗذ اًوٌ٘بى حبك 

 آصاداًِ اٗجبد ًوٖ ًٌٌذ. ٍ خحكِ ّؼتٌذ ٍ هبًؼٖ ثشإ گشدؽ هبث  سٍٗت

                                                 
1- Brail 

 خي ثشجؼتِ ٍٗظُ ًبثٌ٘بٗبى
2- self service 

3- wheelchair 
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 پیًست ث

 )اطلاعبتي(

 بزگشيدٌ مفبد قبوًوي مزبًط بٍ دفبتز اطلاع رسبوي بٍ گزدضگزان

 

ثب اكححبت  15/4/1373ٕ هلَة ثشخٖ اص هلبد آئ٘ي ًبهِ اجشاٖٗ هبًَى تَػؼِ كٌؼت اٗشاًگشدٕ ٍ جْبًگشد

 ثؼذٕ ًِ ثب اٗي اػتبًذاسد هشثَى اػت ثِ ؿش  صٗش اػت:

 

ساُ آّي ٍ  -كشٍدگبُ -گوشى -ًلِ٘ هبهَساى ًبظش ثش ٍسٍد ٍ خشٍج اتجبع ث٘گبًِ ؿبه  اداسُ گزسًبهِ – 2مبدٌ 

سا ثشإ جْبًگشدٕ ثٌبدس هؼتوش دس هجبدٕ ٍسٍد ٍ خشٍجٖ هشصّب ٍ ّوچٌ٘ي ؿْش ّب هَظلٌذ تؼْ٘حت لاصم 

 كشاّن ًٌٌذ.

، ساُ آّي جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى، ػبصهبى ثٌبدس ًٍـت٘شاًٖ، ؿْشداسٕ 1ػبصهبى َّاپ٘وبٖٗ ًـَسٕ -3مبدٌ 

ّب، ػبصهبى پبٗبًِ ّب ٍ گوشى هَظلٌذ هح  هٌبػجٖ سا ثشإ اػتوشاس دكبتش اًحػبت جْبًگشدٕ دس هجبدٕ 

 صهبى ه٘شاث كشٌّگٖ، كٌبٗغ دػتٖ ٍ گشدؿگشٕ هشاس دٌّذ.ٍسٍدٕ ٍ خشٍجٖ ٍ داخ  ؿْشّب دس اخت٘بس ػب

دس هؼ٘شّبٕ ػوذُ سكت ٍ آهذ جْبًگشداى خبسجٖ اػن اص جبدُ ّب، پبٗبًِ ّبٕ هؼبكشتٖ َّاٖٗ،  -6مبدٌ 

صهٌٖ٘، دسٗبٖٗ داخ  ٍ خبسج ؿْشّب ثبصاس ٍ اهبًي تبسٗخٖ ٍ دٗذًٖ، تبثلَ ٍ ػحئن ساٌّوب ثِ صثبى ّبٕ كبسػٖ 

صثبى ّبٕ دٗگش ثب سػبٗت هؼ٘بسّبٕ ث٘ي الوللٖ ٍ ساٗج ثِ ٍػ٘لِ دػتگبُ ّبٕ اجشاٖٗ ٍ ثب ًظبست ٍ ٍ ػٌذاللضٍم 

ّوٌبسٕ ػبصهبى ه٘شاث كشٌّگٖ، كٌبٗغ دػتٖ ٍ گشدؿگشٕ تِْ٘ ٍ ًلت هٖ ؿَد. ػبصهبى ه٘شاث كشٌّگٖ، 

اػحم خَاّذ ًشد.  بُ ّبٕ رٕ سثيكٌبٗغ دػتٖ ٍ گشدؿگشٕ ػٌبٍٗي تبثلَّب ٍ ػحئن هَسد ً٘بص سا ثِ دػتگ

هبى ثٌذٕ ًلت ػحئن ٍ تبثلَ ّب ثب تَاكن ػبصهبى ه٘شاث كشٌّگٖ، كٌبٗغ دػتٖ ٍ گشدؿگشٕ ٍ دػتگبُ ّبٕ ص

 رٕ سثي اًجبم خَاّذ گشكت.

 

                                                 
 ثشخٖ اص ٍظبٗق ػبصهبى َّاپ٘وبٖٗ ًـَسٕ ثِ ؿشًت هبدس تخللٖ كشٍدگبّْبٕ ًـَس ٍاگزاس ؿذُ اػت. -1
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 جپیًست 

 )اطلاعبتي(

 ومًوٍ َبيي اس سًگىد وبمٍ َبي گزدضگزي

 

 سًگىدوبمٍ راَىمبيبن گزدضگزي/جُبوگزدي -1ج 

 

 

 پیًست چ

 بتي()اطلاع

 کتببىبمٍ
 

 مجمًعٍ قًاویه ي مقزرات میزاث فزَىگي، صىبيع دستي ي گزدضگزي - 1

 ومبدَبي اطلاعبت عمًمي -، ومبدَبي گزافیکي 7371استبودارد ملي ايزان ضمبرٌ  -2

راَىمبيي َبيي بزاي رسیدگي بٍ ضکبيبت در  –رضبيت مطتزي  -، مديزيت کیفیت10002ايشي  -استبودارد ايزان -3

 ن َبسبسمب

4 - Global Code of Ethics for Tourism, “The Responsible Tourist and Traveller”, 
available at: http://ethics.unwto.org/en/content/responsible-tourist 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بٍ وبم خدايود جبن ي خزد

 

دً٘ب ثشاٗن كشاّن ؿذُ اػت، ػَگٌذ ٗبد هٖ ًٌن دس ثب ػپبع اص كشكتٖ ًِ ثشإ ػ٘ش دس آكبم ٍ هـبّذُ »

پٖ خذهت سػبًٖ كبدهبًِ ثِ ثبصدٗذًٌٌذگبى ٍ هْوبًبى ًـَسم ٍ هٌٌوِ ام ثبؿن، ػل٘شٕ ثبؿن ثشإ ًٌٍن، 

صٗجبٖٗ ّبٕ ًـَسم سا ثِ ؿبٗؼتگٖ اسائِ دّن ٍ ثشإ الوبٕ حغ ٍدسى صٗجبٖٗ آى دس سٍ  ثبصدٗذًٌٌذگبى 

 تحؽ ًوبٗن.

دٗذًٌٌذگبًٖ ًِ ثب آًْب سٍثِ سٍ هٖ ؿَم، ثب كشاخٖ اًذٗـِ ٍ گزؿت ثب آًچِ هخبلق ًظبست ثِ توبٕ ثبص

 ؿخلٖ هي اػت، ثشخَسد ًوبٗن.

تؼْذ هٖ ًٌن داًؾ ٍ اؿت٘بم خَد سا ثذٍى دس ًظش گشكتي ػي، جٌؼ٘ت، ػحٗن، گشاٗؾ ّب، پ٘ؾ داٍسٕ ّب 

 ٍ تلبٍت ّبٕ كشٌّگٖ ثِ ًَس هؼبٍٕ ث٘ي آًْب توؼ٘ن ًٌن،

ؽ ًٌن دس ّش ؿشاٌٖٗ هْشثبًٖ، ؿَ  ًجؼٖ ٍ خَؿشٍٖٗ خَد سا حل  ًٌن ٍ آى چٌبى ثب اؿت٘بم ثِ تح

 پشػؾ ّبٕ تٌشاسٕ پبػخ دّن ًِ گَٖٗ ثشإ ًخؼت٘ي ثبس هٖ ؿٌَم،

تحؽ ًٌن دس گلتبس ٍ سكتبس، الگَٖٗ اسصؿوٌذ ثبؿن، اص هح٘ي صٗؼت ٍ هٌبثغ ًج٘ؼٖ دس ًٖ ػلش حلبظت 

 ٍ آداة ٍ سػَم هشدهبًٖ سا ًِ ثب آًْب سٍثِ سٍ هٖ ؿَم، حل  ًٌن، ًٌن، حشهت ّوِ كشٌّگ ّب

تحؽ ًٌن ًَع تلٌش خَد سا پَ٘ػتِ ثْجَد ٍاستوبء ثخـن، ثِ ًَس دائن دس هَسد كشٌّگ ٍ توذى ثبػتبًٖ 

 ًـَسم ث٘بهَصم ٍ آى سا ثب اكتخبس ٍ ثب كذإ سػب ثِ ػٌَاى ٗي ػٌلش ثِ ثبصدٗذ ًٌٌذگبى اسائِ دّن،

 ٍ هَدت خَد سا ثِ ػَٕ ّوِ ًؼبًٖ ًِ دس ػلش هحهبتـبى هٖ ًٌن، دساص ًٌن، دػت دٍػتٖ

ثِ خَد اٗوبى داؿتِ ثبؿن، ثْتشٗي ّب سا ثش جْبى اًشاكن ثخَاّن ٍ هٌتظش ثبؿن تب جْبى ّن ثْتشٗي ّبٕ 

 «خَد سا ثش هي اسصاًٖ داسد ٍدٗگش ًؼبى سا ثِ هؼبكشت ٍدٗذى دً٘ب ثب كلح ٍ آساهؾ دػَت ًوبٗن.
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 1سًگىد وبمٍ جُبوگزد صلح جً -2ج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
ًـَس  65ًوبٌٗذُ اص  500ه٘حدٕ دس ًٌٍٍَس ًبًبدا ثب ؿشًت  1988ًِ دس ػب  « جْبًگشدٕ، ً٘شٍٖٗ ح٘بتٖ ثشإ كلح»اٗي ػَگٌذ ًبهِ دس اجحع  1

 ذ، تبٗ٘ذ ٍ تلَٗت ؿذُ اػت.جْبى ثشگضاس ؿ

كلح ٍ  ٍِ اص آًجب ًٍ هـبّذُ دً٘ب ثشاٗن كشاّن ؿذُ  ثب ػپبع اص كشكتٖ ًِ ثشإ ػ٘ش دس آكبم» 

 دٍػتٖ دس گ٘تٖ ثِ ًوي تي تي اكشاد، تحون ٗبكتٌٖ اػت، هي تؼْذ هٌٌ٘ن ًِ:

 ثب دلٖ آگبُ ٍ ً٘تٖ خبلق ثِ ػلش ثپشداصم،

 ِ هخبلق ًظشٗبت هي اػت، ثشخَسد ًٌن،ى چثب ػؼِ كذس ٍ گزؿت ثب آ

 اص هح٘ي صٗؼت ٍ هٌبثغ ًج٘ؼٖ دس ًٖ ػلش حلبظت ًٌن،

 حشهت ّوِ كشٌّگ ّب ٍ آداة ٍ سػَم هشدهبًٖ سا ًِ ثب آًْب سٍثِ سٍ هٖ ؿَم، ًگْذاسم،

 ثِ ه٘ضثبًبى ٍ اّبلٖ ًـَسٕ ًِ ثِ آًجب ػلش ًشدُ اهٖ، ػپبع ٍ تـٌش خَد سا اثحؽ ًٌن،

 بى هٖ ًٌن، ثذّن،دػت دٍػتٖ ٍ هَدت ثِ ّوِ ًؼبًٖ ًِ دس ػلش هحهبتـ

ثب كٌش ٍ ػو  خَد اص ّش هَػؼِ، ػبصهبى ٗب كشدٕ ًِ چٌ٘ي ػوبٗذ ٍ ًظشٗبتٖ داسد، حوبٗت ٍ 

 پـت٘جبًٖ ًٌن،

    «دٗگش ًؼبى سا ثِ هؼبكشت ٍ دٗذى دً٘ب ثب كلح ٍ آساهؾ دػَت ًٌن.
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 چپیًست 

 )اطلاعبتي(

 کتببىبمٍ
 

 ًاویه ي مقزرات میزاث فزَىگي، صىبيع دستي ي گزدضگزيمجمًعٍ ق - 1

 ومبدَبي اطلاعبت عمًمي -، ومبدَبي گزافیکي 7371استبودارد ملي ايزان ضمبرٌ  -2

راَىمبيي َبيي بزاي رسیدگي بٍ ضکبيبت در  –رضبيت مطتزي  -، مديزيت کیفیت10002ايشي  -استبودارد ايزان -3

 سبسمبن َب

4 - Global Code of Ethics for Tourism, “The Responsible Tourist and Traveller”, 
available at: http://ethics.unwto.org/en/content/responsible-tourist 

  

 


