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  بِ ًام خذا

 سازهاى هلي استاًذارد ايراى با آضٌايي

ٍ  ثٟذ ١ٚرت ث٣ ا٪شاٜ كٟؿت٩ تح٫ًًبت ٠ اػتبٞذاسد ٚؤػؼ٧ ٜ  3ٚکبد٦  ٪ک ٝ  اكکح   يکب١ٞ ٠  اػکتبٞذاسد  ٚؤػؼک٧  ًٚکشسات  ٠ يک١ا٫ٞ

اػکتبٞذاسد٤ب٨   ٞـکش  ٠ تذ٠٪ٝ تؿ٫٫ٝ، ٠غ٫ه٣ ٣َ اػت َـ١س سػ٩ٛ ٚشرؽ ت٥ٟب 1371 ٚب٢ ث٥ٛٝ ٚل١ة ا٪شاٜ، كٟؿت٩ تح٫ًًبت

  .داسد ؾ٥ذ٢ ث٣ سا ٩ٗٚ )سػ٩ٛ( ا٪شاٜ

ثک٣   29/6/90ٞب٘ ١ٚػؼ٣ اػتبٞذاسد ٠ تح٫ًًبت كٟؿت٩ ا٪شاٜ ث٣ ١ٚرت ٪ُلذ ٠ پٟزب٢ ٠ د٫ٚ٠ٝ رٗؼ٣ ؿ١سا٨ ؾب٩ٖ اداس٨ ٚک١س   

 ر٥ت  ارشا اثحـ ؿذ٢ اػت .  ١ٚ24/7/90س   35838/206ػبصٚبٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد ا٪شاٜ تك٫٫ش ٠ ط٩ ٞب٣ٚ ؿٛبس٢ 

ٚؤػؼکبت   ٠ ٚشاَض ٞػشاٜ كبحت َبسؿٟبػبٜ ػبصٚبٜ ، اص ٚشَت ن٩ٟ ٤ب٨ ٫َٛؼ١٫ٜ دس ٚختٗم ٤ب٨ ح١ص٢ دس اػتبٞذاسد تذ٠٪ٝ

ت٫ٖ١کذ٨،   ث٣ ؿشا٪ط ت١ر٣ ثب ٠ ٩ٗٚ ٚلبٖح ثب ٤ٛٓب٘ ١َ٠ؿـ٩ ؿ١د ٩ٚ اٞزب٘ ٚشتجط ٠ آْب٢ ايتلبد٨ ٠ ت٫ٖ١ذ٨ پظ٤٠ـ٩، ؾ٩ٛٗ،

ٜ  ٟٚلکهب٧ٞ  ٠ آْب٤بٞک٣  ٚـکبسَت  اص َک٣  اػکت  تزبس٨ ٠ نٟب٠س٨ ٕ  ٞهکؽ،  ٠ حکى  كکبحجب َٟٟکذْبٜ،  ٚلکشل  ت٫ٖ١ذَٟٟکذْبٜ،  ؿکبٚ

ٞک١٪غ   پ٫ؾ .ؿ١د ٩ٚ حبكٕ د٠ٖت٩ ق٫ش ٠ د٠ٖت٩ ٤ب٨ ػبصٚبٜ ٥ٞبد٤ب، تخلل٩، ٠ ؾ٩ٛٗ ٚشاَض َٟٟذْبٜ، ٠اسد ٠ كبدسَٟٟذْبٜ

ٔ  ٚشثک١   نٟک٩  ٤ب٨ ٫َٛؼ١٫ٜ اؾضب٨ ٠ ٞهؽ ر٨ ٚشارؽ ث٣ ٞػشخ١ا٩٤ ثشا٨ ا٪شاٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد٤ب٨ اص  پکغ  ٠ ؿک١د ٚک٩  اسػکب

ا٪کشاٜ   ٩ٗٚ )سػ٩ٛ( اػتبٞذاسد ؾ١ٟاٜ ث٣ تل١٪ت ك١ست دس ٠ طش  سؿت٣ آٜ ثب ٚشتجط ٩ٗٚ ٫َٛت٧ دس پ٫ـ٥ٟبد٤ب ٠ ٞػش٤ب دس٪بنت

 .ؿ١د ٩ٚ ٟٚتـش ٠ چبح

َٟٟکذ   ٩ٚ ت٣٫٥ ؿذ٢ تؿ٫٫ٝ ض١اثط سؾب٪ت ثب ٫ٞض كح  ر٨ ٠ ٟٚذ ؾحي٣ ٤ب٨ ػبصٚبٜ ٠ ٚؤػؼبت ٣َ اػتبٞذاسد٤ب٪٩ ١ٞ٪غ پ٫ؾ

ٜ  ث٣ تل١٪ت، دسك١ست ٠ ثشسػ٩ ٠ طش  ٩ٗٚ دس٫َٛت٧ ٜ  ٚٗک٩  اػکتبٞذاسد  ؾٟک١ا ثکذ٪ٝ تشت٫کت،    .ؿک١د  ٚک٩  ٟٚتـکش  ٠ چکبح  ا٪کشا

ٜ  ٩ٗٚ اػتبٞذاسد دس ؿذ٢ ١ٞؿت٣ ٚهبد اػبع ثش ٣َ ؿ١ٞذ ٩ٚ ت٩ًٗ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد٤ب٪٩ ٝ  5 ؿکٛبس٦  ا٪کشا ٚٗک٩   ٫َٛتک٧  دس ٠ تکذ٠٪

 .ثبؿذ سػ٫ذ٢ تل١٪ت ث٣ د٤ذ٩ٚ تـ٫ُٕػبصٚبٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد ا٪شاٜ  ٚشث١  ٣َ اػتبٞذاسد

ٝ  ػبصٚبٜ اك٩ٗ اؾضب٨ اص ا٪شاٜ ػبصٚبٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد (ISO)اػکتبٞذاسد   اٖٛٗٗک٩  ثک٫
1  ٜ ٝ  ،٫َٛؼک١٫ اٖٛٗٗک٩ اُٖتش٠ت٫ُٟکٍ    ثک٫

2
(IEC) 3 يب٩ٞ١ٞ ؿٟبػ٩ اٞذاص٢ ا٩ٖٗٗٛ ث٫ٝ ػبصٚبٜ ٠

(OIML) ٠ اػت   ٜ 4ساثکط  ت٥ٟکب  ثک٣ ؾٟک١ا
  ٜ  َکذَغ قکزا٪٩    ٫َٛؼک١٫

5
(CAC) خکبف  ٤کب٨  ٫ٞبصٟٚکذ٨  ٠ ٩َٗ ؿشا٪ط ث٣ ت١ر٣ ضٛٝ ا٪شاٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد٤ب٨ تذ٠٪ٝ دس .َٟذ ٩ٚ نؿب٫ٖت َـ١س دس 

  .ؿ١د٩ٚ ٫ْش٨ث٥ش٢ ا٩ٖٗٗٛ ث٫ٝ اػتبٞذاسد٤ب٨ ٠ ر٥بٜ كٟؿت٩ ٠ ن٩ٟ ؾ٩ٛٗ، پ٫ـشنت ٤ب٨ آخش٪ٝ اص َـ١س ،

 َٟٟکذْبٜ، حهکع   ٚلکشل  اص حٛب٪کت  ثکشا٨  يکب١ٜٞ،  دس ؿذ٢ ث٩ٟ٫ پ٫ؾ ١ٚاص٪ٝ سؾب٪ت ثب ت١اٞذ ػبصٚبٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد ا٪شاٜ ٩ٚ

 اص ارشا٨ ثؿض٩ ايتلبد٨، ٠ ٚح٫ط٩ ص٪ؼت ٚححػبت ٠ ٚحل١لات ٫َه٫ت اص اط٫ٟٛبٜ حل١ٔ ؾ٩ٚ١ٛ، ٠ نشد٨ ا٪٩ٟٛ ٠ ػحٚت

 اػکتبٞذاسد، ارجکبس٨   ؾب٩ٖ ؿ١سا٨ تل١٪ت ثب ٠اسدات٩، ايح٘ ٪ب/٠ َـ١س داخٕ ت٫ٖ١ذ٨ ٚحل١لات ثشا٨ سا ا٪شاٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد٤ب٨

٠  كکبدسات٩  َبلا٤کب٨  اػکتبٞذاسد  ارکشا٨  َـک١س،  ٚحلک١لات  ثشا٨ ا٩ٖٗٗٛ ث٫ٝ ثبصاس٤ب٨ حهع ٟٚػ١س ث٣ ت١اٞذ ٩ٚ ػبصٚبٜ ٞٛب٪ذ. 

 نؿبٔ ٚؤػؼبت ٠ ػبصٚبٜ ٤ب خذٚبت اص َٟٟذْبٜ اػتهبد٢ ث٣ ثخـ٫ذٜ اط٫ٟٛبٜ ثشا٨ ٤ٛچ٫ٟٝ ٞٛب٪ذ.  ارجبس٨ سا آٜ ثٟذ٨دسر٣

 آصٚب٪ـکٓب٢  ٚح٫ط٩،ص٪ؼت ٚذ٪ش٪ت ٠ ٫َه٫ت ٚذ٪ش٪ت ٤ب٨ ػ٫ؼتٙ كذ٠س١ْا٩٤ ٠ ٫ٛٚض٨ ثبصسػ٩، آ١ٚصؽ، ٚـب٠س٢، دس ص٧ٟ٫ٚ

 اػکبع  ثکش  سا ٚؤػؼبت ٠ ٤ب ػبصٚبٜ ٣ٞ١ْ ا٪ٝ ػبصٚبٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد ا٪شاٜ ػٟزؾ، ٠ػب٪ٕ َب٫ٖجشاػ١٫ٜ )٠اػٟز٩( ٠ ٚشاَض ٤ب

 ثش ٠ اؾطب ٤ب آٜ ث٣ كحح٫ت تأ٪٫ذ ١ْا٫٤ٟب٧ٚ لاص٘، ؿشا٪ط احشاص ك١ست دس ٠ َٟذ ٩ٚ اسص٪بث٩ ا٪شاٜ تأ٪٫ذ كحح٫ت ٞػب٘ ض١اثط

ٝ  ػٟزؾ، ٠ػب٪ٕ َب٫ٖجشاػ١٫ٜ )٠اػٟز٩( ٪ُب٤ب، ا٩ٖٗٗٛ ث٫ٝ دػتٓب٢ تش٠٪ذ .َٟذ ٞػبست ٩ٚ آٜ ٤ب ؾُٛٗشد  نٗکضات  ؾ٫کبس  تؿ٫ک٫

 .اػت ػبصٚبٜ ا٪ٝ ٠غب٪م د٪ٓش اص ا٪شاٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد٤ب٨ ػطح استًب٨ ثشا٨ تح٫ًًبت َبسثشد٨ اٞزب٘ ٠ ْشاٞج٥ب

 

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 مويسيَى فٌي تذٍيي استاًذارد

 «پست لجستيل خذهت -پست»

 

 سوت ٍ/ يا ًوايٌذگي رئيس: 

 پبصس٨، ٚحؼٝ 

 (نٟب٠س٨ اطحؾبت ٥ٟٚذػ٩َبسؿٟبع اسؿذ )
 

ٚذ٪ش ْش٢٠ ح١ًو ٠ ًٚشسات استجبطبت ٠ 

پظ٤٠ـٓب٢ استجبطبت ٠ نٟب٠س٨ اطحؾبت، 

 نٟب٠س٨ اطحؾبت

  دبير:

 ح٫ٛذسضب،  خبس٨

 (َبسؿٟبع اسؿذ ٥ٟٚذػ٩ نٟب٠س٨ اطحؾبت)
 

٠ ًٚشسات استجبطبت ٠  ي١ا٫ٞٝپظ٤٠ـٓش ْش٢٠ 

پظ٤٠ـٓب٢ استجبطبت ٠ نٟب٠س٨ اطحؾبت، 

 نٟب٠س٨ اطحؾبت

  ): )اػب٩ٚ ث٣ تشت٫ت حش٠ل اٖهجباعضاء

 آچبٌ، كبٖح 

 (ٚذ٪ش٪ت ت١ٖ١ُٟط٨)َبسؿٟبع اسؿذ 

سئ٫غ اداس٢ ٞػبست ثش ًٚشسات پؼت٩ اداس٢ َٕ 

ر١٥ٛس٨ ؾ٫ٗٛبت ؿشَت پؼت  ٥ٟٚذػ٩

 اػح٩ٚ ا٪شاٜ

 

 احٛذ٨، ٚحٛذ

 )َبسؿٟبع اسؿذ ؾ١ٗ٘ استجبطبت(

٤ب٨ ايتلبد٨ ٚؿب٠ٜ دنتش ثبصاس٪بث٩ ٠ ثشسػ٩

 ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜؿشَت پؼت 

 

 ٠ٞذ، حبر٣٫پب٫َض٢

 )َبسؿٟبع ث١ٖ١٫ط٨(

 

 ػبصٚبٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد ا٪شاٜ ٞٛب٪ٟذ٢

 

 رؿهشط٫بس٨، ٟٚل١س

 ب٫ٗٓٞؼ٩(٠ ادث٫بت)َبسؿٟبع صثبٜ 

٤ُٛبس پش٠ط٢ ت٣٫٥ ٠ تذ٠٪ٝ اػتبٞذاسد٤ب٨ 

 خذٚبت پؼت٩

 

 آثبد٨، ٚؼؿ١دحؼ٫ٝ

 (ٚذ٪ش٪ت كٟؿت٩ اسؿذ َبسؿٟبع)

 

 ٚذسع داٞـُذ٢ ؾ٩ٛٗ ٠ َبسثشد٨ پؼت

 ؿبد، ؿ٥شا٘ح٩

 ١ٚس پؼت٩(ا)َبسؿٟبع 

 ؿشَت پؼت ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜ ٞٛب٪ٟذ٢

 

 

  خبس٨، نبط٣ٛ

 )َبسؿٟبع اسؿذ صثبٜ ٠ ادث٫بت نبسػ٩(

٤ُٛبس پش٠ط٢ ت٣٫٥ ٠ تذ٠٪ٝ اػتبٞذاسد٤ب٨ 

 خذٚبت پؼت٩

 

 سضب٪٩، ؾجذاٖؿػ٫ٙ

 ا٨(س٪ض٨ ٞبح٣٫)َبسؿٟبع ركشان٫ب ثشٞب٣ٚ

سئ٫غ ْش٢٠ ٤ٛب٩ٟٓ٤ ٠ تؿبٚحت اپشات١س٤ب٨ 

 ػبصٚبٜ تٟػ٫ٙ ًٚشسات ٠ استجبطبت ساد٪١٪٩

 



 د 

 

 نشد، َش٪ٙصاسؾ٩

 ٚذ٪ش٪ت()َبسؿٟبع اسؿذ 

ٚـب٠س پؼت٩ پظ٤٠ـٓب٢ استجبطبت ٠ نٟب٠س٨ 

 اطحؾبت

 

 ٠ٞذ، ٞبدسكبثش٨

 )َبسؿٟبع اسؿذ ٚذ٪ش٪ت(

ٚـب٠س ٚذ٪شؾبٕٚ ٠ ٚذ٪شَٕ دنتش ثبصسػ٩ ٠ 

 اسص٪بث٩ ؾُٛٗشد ؿشَت ٚخبثشات ا٪شاٜ

 

  ؾش٠ر٩، ػ٫ذ ٥ٚذ٨

 )َبسؿٟبع اسؿذ ٚذ٪ش٪ت نٟب٠س٨ اطحؾبت(

٣ٞ١ٛٞ  ٞٛب٪ٟذ٢ اداس٢ َٕ اػتبٞذاسد ٠ تب٪٫ذ

 ػبصٚبٜ تٟػ٫ٙ ًٚشسات ٠ استجبطبت ساد٪١٪٩

 

 

 قذ٪ش٨، ػ٫ذ ٚز٫ذ

 )َبسؿٟبع ن٫ض٪ٍ(

پظ٤٠ـٓش ْش٢٠ ي١ا٫ٞٝ ٠ ًٚشسات استجبطبت ٠ 

نٟب٠س٨ اطحؾبت، پظ٤٠ـٓب٢ استجبطبت ٠ 

 نٟب٠س٨ اطحؾبت

 

 يبض٨١، ػ٫ذٚحٛذ

 )َبسؿٟبع اسؿذ ٚذ٪ش٪ت كٟب٪ؽ(

 

 َبسؿٟبع اػتبٞذاسد

 داق٩، ٪ذا... يش٢

 )َبسؿٟبع اسؿذ ٚذ٪ش٪ت تح٫ًى دس ؾ٫ٗٛبت(

سئ٫غ ْش٢٠ ٤ٛب٩ٟٓ٤ ٠ ٞػبست ثش خذٚبت 

 (USOؾ٩ٚ١ٛ ارجبس٨ نب٠ا )

 

 اَجشصاد٢، ؾ٩ٗٚحؼٝ

 )َبسؿٟبع اسؿذ ٚخبثشات (

 َبسؿٟبع اسؿذ كٟؿت ٚخبثشات 

 

 

 ٠احذ٨، ٚحٛذسضب

 (ٚخبثشات)َبسؿٟبع 

٠  ْش٢٠ ٚطبٖؿبت سا٤جشد٨ پظ٤٠ـٓش 

استجبطبت ٠ نٟب٠س٨ پظ٤٠ـٓب٢  -ايتلبد٨

 اطحؾبت
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 ٌذرجاتفْرست ه

 د  اػتبٞذاسد تذ٠٪ٝ ن٩ٟ ٫َٛؼ١٫ٜ

 ٠  ْهتبسپ٫ؾ

 1 َبسثشد دا٣ٟٚ ٠ ٤ذل 1

 1 اٖضا٩ٚ ٚشارؽ 2

 3 تؿبس٪م ٠ اكطححبت  3

 8 خذٚت ؾ٫ٗٛبت٩ نشآ٪ٟذ٤ب٨ ٫َٗبت 4

 9 پؼت٩ تأ٫ٚٝ صٞز٫ش٢ ٪ٍ دس ٖزؼت٫ٍ خذٚبت رب٪ٓب٢ 4-1

 9 ن٫ض٪٩ُ رب٪٩ربث٣ ٤٨بؿج٣ُ 4-1-1

 9 اطحؾبت ٠ ٤بداد٢ تجبدٔ ٫ُ٩اُٖتش٠ٞ ٤ب٨ ؿج٣ُ 4-1-2

 9 پؼت٩ ٖزؼت٫ٍ خذٚبت اك٩ٗ ٤ب٨نؿب٫ٖت 4-2

 10 ت٫ٖ١ذ نشآ٪ٟذ٤ب٨ 4-2-1

 10 ٤ب٠س٠د٨ ػب٪ش ٠ ١ٚاد 4-2-2

 10 ٠ًٕٞحٕٛ 4-2-3

 11 اٞجبسداس٨ 4-2-4

 11 ٚحل١ٔ پـت٫جب٩ٞ 4-2-5

 11 ٚؿ١ُع ٫ٍٖزؼت  4-2-6

 12 خذٚت نشآ٪ٟذ٨ اٖضاٚبت 5

 12 ٩پؼت ٫ٍٖزؼت ارضاء 5-1

 12 ٠ًٕٞحٕٛ 5-1-1

 14 ١ٚ٨ر١د ٥ٓٞ٨ذاس 5-1-2

 15 ٨اٞجبسداس 5-1-3

 16 اطحؾبت ػبٚب٣ٞ ٠ ػهبسؽ پشداصؽ 5-1-4

 16 ٪٩ربثزب 5-1-5

 17 ػهبسؽ دػت٣ اٞذاص٢ 5-1-6

 17 بٜ٪ٚـتش خذٚبت 5-1-7

 19 بٜ٪ٚـتش ثب استجب  دس خذٚت اٖضاٚبت 6

 20 (٩اطحؾبت) اٖم ١ػت٫پ

 22 ٞب٣َٚتبة (اطحؾبت٩) ة پ١٫ػت

 

 عٌَاى                                                                                                                                  صفحِ 

آؿٟب٪٩ ثب ػبصٚبٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد ا٪شاٜ  



 ٠ 

 

 گفتارپيص

ػبصٚبٜ تٟػ٫ٙ  ت١ػط ٚشث١  ٤ب٨دس ٫َٛؼ١٫ٜ آٜ ١ٞ٪غپ٫ؾ ٣َ «پؼت ٖزؼت٫ٍ خذٚت -پؼت»اػتبٞذاسد 

   اػتبٞذاسد ٩ٗٚ ٫َٛت٧ ارحع د٠٪ؼت ٤٠هذ٫ٛ٤ٝ دس ٠ ؿذ٢ تذ٠٪ٝ ٠ ت٣٫٥ ًٚشسات ٠ استجبطبت ساد٪١٪٩

 اكح  يب١ٜٞ 3 ٚبد٦ ٪ٍ ثٟذ اػتٟبد ث٣ ا٪ٍٟ اػت، ْشنت٣ يشاس تل١٪ت ١ٚسد ١ٚ15/10/1393س  خذٚبت

 ٩ٗٚ اػتبٞذاسد ؾ١ٟاٜث٣ ،13..... ٚب٢ث٥ٛٝ ٚل١ة ا٪شاٜ، كٟؿت٩ تح٫ًًبت ٠ اػتبٞذاسد ٚؤػؼ٧ ًٚشسات ٠ ي١ا٫ٞٝ

 .ؿ١د٩ٚ ٟٚتـش ا٪شاٜ

 خذٚبت، ٠ ؾ١ٗ٘ كٟب٪ؽ، ص٧ٟ٫ٚ دس ر٥ب٩ٞ ٠ ٩ٗٚ ٤ب٨پ٫ـشنت ٠ تح١لات ثب ٤ٛب٩ٟٓ٤ ٠ ٤ٛٓب٩ٚ حهع ثشا٨

 ا٪ٝ ت٫ُٕٛ ٠ اكح  ثشا٨ ٣َ پ٫ـ٥ٟبد٨ ٤ش ٠ ؿذ خ١ا٤ذ ٞػش تزذ٪ذ ٖض٠٘ ١ٚايؽ دس ا٪شاٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد٤ب٨

 ثٟبثشا٪ٝ، .خ١ا٤ذْشنت يشاس ت١ر٣ ١ٚسد ٚشث١  ن٩ٟ ٫َٛؼ١٫ٜ دس ٞػش تزذ٪ذ ٤ٟٓب٘ ؿ١د، اسائ٣ اػتبٞذاسد٤ب

 .َشد اػتهبد٢ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد٤ب٨ ٞػش تزذ٪ذ آخش٪ٝ اص ١ٛ٤اس٢ ثب٪ذ
 

 :اػت ص٪ش ؿش  ث٣ ْشنت٣ يشاس اػتهبد٢ ١ٚسد اػتبٞذاسد ا٪ٝ ت٣٫٥ ثشا٨ ٣َ ٟٚبثؽ ٠ ٚبخز٨

 
 17/7/1389. ت٥شاٜ: ٞب٣ٚ پش٠ا٣ٞ اسائ٣ خذٚبت پؼت١ٚ٩انًتػبصٚبٜ تٟػ٫ٙ ًٚشسات ٠ استجبطبت ساد٪١٪٩.  

ارشا٨  ْضاسؽ تذ٠٪ٝ طش  تزبس٨ اسا٪٣ خذٚبت پؼت ٖزؼت٫ٍ ٠آ٠ساٜ ١ٞ٪ٝ آثت٫ٝ ػپب٤بٜ. نٝؿشَت  
 1388چبح ا٠ٔ. ت٥شاٜ : ٚشَض تح٫ًًبت ٚخبثشات ا٪شاٜ، ْش٢٠ ٚطبٖؿبت سا٤جشد٨ ٠ ايتلبد٨، . پب٪١ٗت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ص 

 

 

 هقذهِ

َـ١س٤ب دس ص٣ٟ٫ٚ تؿب٩ٖ ٠  ٤ب٨ كٟؿت٩ ٠ ثبصسْب٩ٞ ٠ ؾض٘ رذ٨ دس ػط١  ٚختٗمت١ر٣ ث٣ ْؼتشؽ نؿب٫ٖت

نشاتش اص ١ٞؼ ٠ ٫َه٫ت ٚحل١ٔ ثشا٨ ر٥ؾ دس پ٫ـشنت  ت١ػؿ٣، ديت دس تٛب٩ٚ اثؿبد تب٫ٚٝ، ت٫ٖ١ذ ٠ ت١ص٪ؽ سا

ٚطبٖؿ٣ تزشث٣ ر٥ب٩ٞ دس ا٪ٝ ص٣ٟ٫ٚ ًٞؾ ٚذ٪ش٪ت صٞز٫ش٢ تب٫ٚٝ ٠ ٖزؼت٫ٍ سا ثؼ٫بس ثشرؼت٣  .ٞٛب٪ذا٪زبة ٩ٚ

 .َٟذ٩ٚ

 ت١ص٪ؽ ٠ اٞجبسؽ ٠ًٕٞ،حٕٛ، ٤ب ١ٚر١د٨ ٚذ٪ش٪ت ٠ تشت٫ت ،ثٟذ٨ت٣ثؼ ،٫ْش٨ػهبسؽ ؿبٕٚ ٖزؼت٫ٍ پؼت

 ٤ب٨ ؿشَت ثشا٨ سيبثت ٠ پ٫ـشنت اك٩ٗ ؾبٕٚ ٪ٍ تأ٫ٚٝ، ٨ صٞز٫ش٢ ٤ب٨ ح٣ًٗ ث٣ پؼت ٠س٠د ثب ٣َ ػت،ا

 .ؿ١د ٩ٚ ٚحؼ١ة پؼت٩
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 پست لجستيل  خذهت -پست

 ٍ داهٌِ ماربرد ّذف 6

دس چبسچ١ة يشاسداد ٟٚؿًذ٢ ث٫ٝ پؼت ٖزؼت٫ٍ  خذٚت٤ب٨ ٤ذل اص تذ٠٪ٝ ا٪ٝ اػتبٞذاسد، تؿ٫٫ٝ ٠٪ظ٩ْ

ؿبٕٚ ا٪ٝ ٚشاحٕ  2.اػتيجٕ ٠ ثؿذ اص اٞتًبٔ ن٫ض٪٩ُ َبلا٤ب ٠ اػٟبد ٨ اص ٚشح٣ٗپؼت٩ ٠ ٚـتش٨  1َبس٠س

٠ًٕٞ ٠ ت١ص٪ؽ ن٫ض٪٩ُ اػٟبد ٪ب َبلا٤ب٨ ، حٕٛ، اسػبٔ، اٞتًبٔآ٠س٨، دس٪بنت، پشداصؽ، اٞجبسداس٨، ربثزب٪٩ رٛؽ

 3ؿ١د.٩ٚرذاْب٣ٞ ٪ب تش٫َج٩ 

 :داسد َبسثشد ص٪ش ١ٚاسد ثشا٨ اػتبٞذاسد ا٪ٝ

 ؛خ٣ٗدا اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ ٠ ن٫ض٪٩ُاػٟبد ٠ ٚذاسٌ  -اٖم

 ؛٨ داخ٤٣ٗب٤ب ٠ دپؾ، ٚشػ١لات پؼت٩، ٚح٣ٖ١َٛبلا٤ب  -ة

 .نش٠ؿبٜ ٠ ػب٪ش ٚـتش٪بَٜٟٟذْبٜ، خشد٫ٚ٢ٝأت  َٟٟذْبٜ،پؼت٩، ت٫ٖ١ذَٟٟذْبٜ، ت١ص٪ؽَبس٠ساٜ ٤ب، ؿشَت -ح

 هراجع الساهي 2

 .اػت ؿذ٢ داد٢ اسربؼ ٤بآٜ ث٣ ا٪شاٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد ا٪ٝ ٚتٝ دس ٣َ اػت ًٚشسات٩ حب٨٠ ص٪ش اٖضا٩ٚ ٚذاسٌ

 .ؿ١د٩ٚ ٚحؼ١ة ا٪شاٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد ا٪ٝ اص رضئ٩ ًٚشسات آٜ ذ٪ٝ تشت٫تث

 آٜ ثؿذ٨ ٞػش٤ب٨ تزذ٪ذ ٠ ٤باكحح٣٫ ثبؿذ، ؿذ٢ داد٢ اسربؼ اٞتـبس تبس٪خ رَش ثب ٚذس٩َ ث٣ ٣َ دسك١ست٩

 داد٢ اسربؼ ٤بآٜ ث٣ اٞتـبس تبس٪خ رَش ثذ٠ٜ ٣َ ٚذاس٩َ ١ٚسد دس. ٫ٞؼت ا٪شاٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد ا٪ٝ ٞػش ١ٚسد

 . اػت ٞػش ١ٚسد ٤بآٜ ثؿذ٨ ٤ب٨اكحح٣٫ ٠ ٞػش تزذ٪ذ آخش٪ٝ ١ٛ٤اس٢ اػت، ؿذ٢

 :اػت اٖضا٩ٚ اػتبٞذاسد ا٪ٝ ثشا٨ ص٪ش اٖضا٩ٚ ٚشارؽ اص اػتهبد٢

 

 اٚبٞبت پؼت٩ خذٚت -، پؼت1393: ػبٔ 18835اػتبٞذاسد ٩ٗٚ ا٪شاٜ، ؿٛبس٢  2-1

 ث٣ٛ٫ پؼت٩ خذٚت -، پؼت1393: ػبٔ 18815اػتبٞذاسد ٩ٗٚ ا٪شاٜ، ؿٛبس٢  2-2

 ٤ب٨ حجت٩ٞب٣ٚپؼت خذٚت -، پؼت1393: ػبٔ 18821اػتبٞذاسد ٩ٗٚ ا٪شاٜ، ؿٛبس٢  2-3

س١ٟٛ٤د٤ب٪٩ ثشا٨ ٚشارؽ  -، اطحؾبت ٠ ٚؼتٟذػبص1391٨: ػبٔ ٩ٗٚ14689 ا٪شاٜ ؿٛبس٢ اػتبٞذاسد  2-4

 ؾبت٩َتبة ؿٟبخت٩ ٠ اػتٟبد ث٣ ٟٚبثؽ اطح

٤ب٨ ػ٫ؼتٙ -ن١ٟٜ ا٫ٟٚت٩ -، نٟب٠س٨ اطحؾبت1387: ػبٔ 27001اػتبٞذاسد ٩ٗٚ ا٪شاٜ ؿٛبس٢  2-5

 اٖضاٚبت - ٚذ٪ش٪ت ا٫ٟٚت اطحؾبت

                                                 
1- Operator 

2- Universal Postal Convention Article 14.1.3. In: Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the 

Universal Postal Union, 2012. 

3- UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013,Article RC132.1 
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  -ن١ٟٜ ا٫ٟٚت٩ -، نٟب٠س٨ اطحؾبت1393، ػبٔ 27035، ؿٛبس٢ INSO-ISO-IECاػتبٞذاسد ٩ٗٚ ا٪شاٜ  2-6

 ٚذ٪ش٪ت سخذاد ا٫ٟٚت اطحؾبت

 -ن١ٟٜ ا٫ٟٚت٩ -، نٟب٠س٨ اطحؾبت1393، ػبٔ 27005، ؿٛبس٢ INSO-IECاػتبٞذاسد ٩ٗٚ ا٪شاٜ  2-7

 ا٫ٟٚت اطحؾبت ٚخبطشاتٚذ٪ش٪ت 

 ٚل١ثبت پؼت٩ ٫َٛؼ١٫ٜ تٟػ٫ٙ ًٚشسات استجبطبتػبصٚبٜ تٟػ٫ٙ ًٚشسات ٠ استجبطبت ساد٪١٪٩.  2-8

ٕ . تشر٣ٛ ؿشَت پؼت ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜ. اداس٢ َٞب٣ٚآ٪٫ٝ ٞب٣ٚ پؼتاتحبد٪٣ پؼت٩ ر٥ب٩ٞ.  2-9

 1391پؼت ث٫ٝ اٖٕٛٗ. ت٥شاٜ: 

. تشر٣ٛ ؿشَت پؼت ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜ. اداس٢ َٕ آ٪٫ٝ ٞب٣ٚ اٚبٞبت پؼت٩اتحبد٪٣ پؼت٩ ر٥ب٩ٞ.  2-10

 1391پؼت ث٫ٝ اٖٕٛٗ. ت٥شاٜ: 

. تشر٣ٛ ؿشَت پؼت ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ پش٠تُٕ ٥ٞب٪٩ ١َٟاٞؼ١٫ٜ پؼت٩ ر٥ب٩ٞاتحبد٪٣ پؼت٩ ر٥ب٩ٞ.  2-11

 1391ٕ. ت٥شاٜ: ا٪شاٜ. اداس٢ َٕ پؼت ث٫ٝ اٖٛٗ

. تشر٣ٛ ؿشَت پؼت ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜ. اداس٢ َٕ ١َٟاٞؼ١٫ٜ پؼت٩ ر٥ب٩ٞاتحبد٪٣ پؼت٩ ر٥ب٩ٞ.  2-12

 1391پؼت ث٫ٝ اٖٕٛٗ. ت٥شاٜ: 

2-13 Universal Postal Convention.  In: Letter Post Manual.Berne: International Bureau of the 

Universal Postal Union,2012 
2-14 Final Protocol to the Universal Postal Convention. In: Letter Post Manual.Berne: 

International Bureau of the Universal Postal Union,2012 
2-15 Universal Postal Convention.  In: Parcel Post Manual.Berne: International Bureau of 

the Universal Postal Union,2012 
2-16 Final Protocol to the Universal Postal Convention. In: Parcel Post Manual.Berne: 

International Bureau of the Universal Postal Union,2012 
2-17 UPU, Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 

2012 
2-18 UPU Technical Standards, S10-a-6: 2005, Identification of postal items- Part A: 

Identifier structures and encoding principles 
2-19 UPU Technical Standards, S10-d-6: 2005,Identification of postal items- PartD:13 

character identifier for parcels 
2-20 UPU Technical Standards, S11-5: 1997،Item tracking events 

2-21 UPU Technical Standards،S46-1: 2005،Linear bar coded representation of dataon postal 

items, labels and form 
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 اصغلاحات ٍ تعاريف 8

: 18821ؿٛبس٢ ث٣ ا٪شاٜ اػتبٞذاسد٤ب٨ ٩ٗٚ دس ؿذ٢  تؿ٫٫ٝدس ا٪ٝ اػتبٞذاسد ؾح٢٠ ثش اكطححبت ٠ تؿبس٪م 

اكطححبت ٠ تؿبس٪م ص٪ش ٫ٞض ثُبس  ،1393: ػبٔ 18815ؿٛبس٢  ،1393: ػبٔ 18835ؿٛبس٢  ،1393ػبٔ 

 س٠د: ٩ٚ

8-6 

 اهٌيت

ٚشث١  ث٣  ٠ ٚحشٚب٩ٓٞت، ٥ٓٞذاس٨، ػحٚت غب٣َ حه ٪٤٩بدػت١ساٖؿٕٛ ٠ ًٚشسات، ض١اثط، سؾب٪ت ٠ ارشا٨

 ٞٛب٪ذ. ٩ٚ پؼت ٖزؼت٫ٍ سا تض٫ٛٝ خذٚت

 

8-2 

 اًبار

٤ب٨ ١ٚاد ا٣٫ٖ٠ ٠ ٪ب نشآ٠سد٢ كٟؿت٩، ٨ ثبصسْب٤،٩ٞبَبلا اػٟبد، ٚطج١ؾبت ٠اػت ٣َ  ٚحل١س ٠ نضب٪٩ ُبٜٚ

 .ْشددثٟذ٨ ٠ تٟػ٫ٙ ٩ٚطج٣ً ،كح٫ح ػبٚب٣ٞثش اػبع ٪ٍ  ٠ اٖجت٣آٜ ٥ٓٞذاس٨  ٚختٗم دس

 

8-8 

 اًبار اختصاصي

ثبؿذ. ٚبٟٞذ ػشدخب٣ٞ ثشا٨ َبلا٤ب٨ نبػذ خل١ك٩ ٩ٚاٞجبس٨ اػت ٣َ داسا٨ ؿشا٪ط ٠٪ظ٢ ثشا٨ َبلا٤ب٨ ث٣

 ؿذ٩ٞ. 

 

8-4 

 6اًبارداري

 اٞجبسداس٨ ٣َ ثبؾجض١اثط ٠ ًٚشسات ثب ت١ر٣ ث٣ دس اٞجبس ٤ب اص دس٪بنت رٟغ ٪ب َبلا ٠ ٥ٓٞذاس٨ آٜ اػت ؾجبست

 ٤ٛچ٫ٟٝ ؛ػ١٥ٖت دس تح١٪ٕ دادٜ )كذ٠س( ٠ تح١٪ٕ ْشنتٝ )٠س٠د( ثب َٛتش٪ٝ ٠يت ٠ ٫ٞش٨٠ ١ٚسد ٫ٞبص ثبؿذ

اػبع ٚذاسٌ  ٤ب دس حذايٕ ٠يت ُٚٛٝ ثش٤ب ٪ب خش٪ذاساٜ ث٣ آٜسػب٫ٞذٜ ارٟبع ٠ َبلا٤ب٨ ١ٚسد ٫ٞبص يؼٛت

    .ٚشث١  ٠ ض١اثط

 

8- 5 

 اًبار هطترك يا عوَهي

 ٫ْشد. ٖزؼت٫ٍ يشاس ٩ٚ خذٚتَٟٟذْبٜ اص ك١ست ؾ٩ٚ١ٛ دس اخت٫بس اػتهبد٢اٞجبس٨ اػت ٣َ ث٣

 

 

                                                 
1- Warehousing 
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8- 6 

 َّضوٌذ اًبار

٤ب ٠ ثذ٠ٜ خطب ٣َ دس آٜ ثب ثُبس٫ْش٨ اص نضب٤ب، دػتٓب٢ ثؼ٫بس ثبلا ٠ تًش٪جبًَبسا٪٩ ُٚب٩ٞ ثب ٚذ٪ش٪ت ١٤ؿٟٛذ، 

٫ْش٨ ٖحػ٣ ث٣ اطحؾبت ١ٚر١د٨، ْضاسؽ٤ب٪٩ اص يج٫ٕ رخ٫ش٢ ٤ب٨ ١ٞ٪ٝ، يبث٫ٗتتز٫٥ضات ٚجت٩ٟ ثش نٟب٠س٨

س٪ض٨ ث٩ٟ٫ ٠ ثشٞب٣ٚشٔ ثؼ٫بس ػش٪ؽ، پ٫ؾث٫ـتش َبلا٤ب، َٟت ثٟذ٨ٖحػ٣ اص ١ٚر١د٨، نش٠ؽ )خش٠ر٩(، دػت٣

 ْشدد. ٠س٨ ٠ ديت، ٫ٚؼش ٠٩ٚ انضا٪ؾ ث٥ش٢ اػبع آٚبس ٠س٠د٨ ٠ خش٠ر٩، َب٤ؾ اٞجبسْشدا٩ٞ ثش

ٚخل١ف ؿذ٢ ٠ ٣٫َٗ اطحؾبت آٜ َبلا  (ثشچؼتتّ )ٚذ٪ش٪ت ١٤ؿٟٛذ اٞجبس، ٤ش ٪ٍ اص َبلا٤ب ٚز٥ض ث٣  ػبٚب٣ٞدس  -يادآٍري

 ْشدد. رخ٫ش٢ ٩ٚ (ثشچؼتتّ )دس 

 

8-7 
 بازيافت هَاد

ؾ٫ٗٛبت٩  ؾجبست د٪ٓش، َٟذ. ث٣، َبلا َبسثش٨ خ١د سا حهع ١ٞ٩ٛٞؼ د٪ٓش٨ اص ؾ٫ٗٛبت ث٥ج١د اػت ٣َ دس آٜ

٤ب اػتهبد٢ ، ث٥ج١د ٪بنت٣ ٠ اص آٜتٛب٘ ٪ب ثشخ٩ اص ١ٚاد ٪ب َبلا٨ ؾ١دت داد٢ ؿذ٢ ؿ١د، اػت ٣َ دس آٜ ػؿ٩ ٩ٚ

 ْشدد. 

 

8- 8 

 بٌذي بستِ

ؿ١د ٠ اٞزب٘ ٩ٚ َبلا، اػٟبد ٠ ٚذاسٌ د٪ذ٩ْآػ٫ت ٤ش٣ٞ١ْ ٟٚػ١س ٚحبنػت اصث٣ اػت ٣َ ايذاٚبت٩ٚز١ٛؾ٣ 

 َٟذ. ٍَٛ ٩ٚ ،٤ًٕٞ٠ٛچ٫ٟٝ ث٣ ا٫ٟٚت َبلا٤ب دس ط١ٔ اٞجبسداس٨، اسػبٔ ٠ حٕٛ
 

8-9 

 پالت

َٟذ.  ربثزب ٩ٚساحت٩ آٜ سا ث٠٣  ْشنت٤٣ب٨ ٫ٖهتشاٌ دس ص٪ش آٜ يشاس داس٨ اػت ٣َ ؿبخٍكهح٣ ٚـجٍ پب٪٣

دس ٞت٫ز٣ ١ٚرت ػ١٥ٖت ٠ تؼش٪ؽ  ٣َؿ١د ٤ب٨ ػبد٢ اص پبٖت اػتهبد٢ ٩ٚثٟذ٨ٚؿ١ٛلا ثشا٨ حهبغت اص ثؼت٣

٠صٜ ثبس ٠ ساحت٩ ث٣ؿ١د تب ثت١اٞذ ٚح٩ُٛ ػبخت٣ ١ٚ٩ٚاد ْشدد. پبٖت اص ؾ٫ٗٛبت تخ٣٫ٗ ٠ ثبس٫ْش٨ ٩ٚ

 ثبؿذ. تحٕٛ َٟذ ٠ اُٚبٜ ربثزب٪٩ اص چ٥بس ر٥ت سا داسا  ،٤ب٨ ػخت سا دس ثبس٫ْش٨ ٠ ط١ٔ حٕٛ تُبٜ

 

8-61 

 پردازش سفارش

س٨٠ ػهبسؽ اخز ؿذ٢، اؾٙ اص ن٫ض٪٩ُ ٠  ثش )حجت ٠ ػب٪ش ايذاٚبت( ؾجبست اػت اص اٞزب٘ ٤ش٣ٞ١ْ ؾ٫ٗٛبت

 اُٖتش٩ُ٫ٞ٠.
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8-66 

 پست لجستيل

اسػبٔ، اٞتًبٔ، حٕٛ ٠ ًٕٞ ٠ ت١ص٪ؽ ، اٞجبسداس٨آ٠س٨، دس٪بنت، پشداصؽ، ؿبٕٚ رٛؽ ٚز١ٛؾ٣ ؾ٫ٗٛبت٩ اػت

 ٪ب تش٫َج٩.  ٚزضا ث٣ ك١ست ن٫ض٪٩ُ اػٟبد ٪ب َبلا٤ب

 

8-62 

 تذارمات

 ثبؿذ. ٩ٚ َٟٟذْبٜخش٪ذ َبلا ٠ خذٚبت اص ؾشض٣ ت٣٫٥، تأ٫ٚٝ ٠ ٤ب٪٩ ٤ٛچ١ٜنؿب٫ٖت

 

8- 68 

 ّاي هاليترامٌص

ٚشث١  ث٣ َبلا٤ب،  ٠ دس٪بنت پشداخت ٣٫َٗ ؾ٫ٗٛبت حجت، پ٫ٓ٫ش٨، سد٫ْش٨ ٠ ت٣٫٥ ْضاسؽ ٚب٩ٖ ٤ش٣ٞ١ْ

 . ثبؿذ٩ٚ ٤ب٤ض٪٣ٟ ٠ ػب٪ش خذٚت٤ب٨ ٚـتش٪بٜ، ٤ض٪٣ٟ

 

8-64 
 سازي(تَليذ دٍبارُ )بازسازي ٍ بْيٌِ

ط١س ث٣يطؿبت  ٠ ٤بيؼٛت٠ تٛب٘  ؿذ٢ رذاػبص٨ط١س ٩َٗ، ث٣، َبلا٤ب ثبؿذ ٣َ دس آٜ ٩ٚ اص ؾ٫ٗٛبت ث٥ج١د

 ؿ١ٞذ.٩ٚ٪ب تؿ٫ٛش  تؿ١٪ض ٠ ،٠ ؾٟبكش ٣ٟ٥َ ٠ نشػ١د٢ ثب ؾٟبكش رذ٪ذ ْشنت٣دي٫ى ١ٚسد ثشسػ٩ ٠ ثبصث٩ٟ٫ يشاس 

 

8- 65 

 جرياى اعلاعاتي

 . ؿ١دَٟٟذ٢ ٟٚتًٕ ٩َٟٟٚذ٢ ث٣ ٚلشل٪ٟذ٨ اػت ٣َ دس ط١ٔ آٜ، اطحؾبت اص ٪ٍ ٟٚجؽ ت٫ٖ١ذآنش

 

8- 66 

 لجستيل ينپارچِ خذهت

٤ب٨ ٚب٩ٖ ٠ ن٫ض٪٩ُ(، اٞجبسداس٨، )حجت تشاَٟؾآ٠س٨، دس٪بنت، پشداصؽ ؾجبست اػت اص ٚز١ٛؼ ؾ٫ٗٛبت رٛؽ

)اص  ٤ب٨ نش٠ؽ ؾٛذ٢(، اٞتًبٔ )اص خط ت٫ٖ١ذ(، حٕٛ ٠ ًٕٞحٕٛ )ربثزب٪٩ دس ٚح١ط٣ اٞجبس(، اسػبٔ )ث٣ ُٚبٜ

1ٚشاَض ت٫ٖ١ذ٨ ٪ب ث٣ ػٛت ٚشاَض تح١٪ٕ( ٠ ت١ص٪ؽ ن٫ض٪٩ُ اػٟبد ٪ب َبلا٤ب٨ رذاْب٣ٞ ٪ب تش٫َج٩.
 

 

 

 

                                                 
1- UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2012,Article RC132.1. 
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8-67 

 رديابي مالا

ثش ٚجٟب٨ ت٫ٖ١ذَٟٟذ٢، ػهبسؽ  خذٚت٤ب ٠ اػٟبد يج١ٔ ؿذ٢ َبلا ٚؼ٫ش ػ٫ش ت اص ؿٟبػب٪٩، پ٫ٓ٫ش٨ؾجبست اػ

٠ اػتهبد٢  دس ٤ش صٚبٜ ثب اػتًشاس ٠ ر٪ٟهؿبٜ ٤ش ٪ٍ اص د٤ٟذ٢، ١ٞؼ ٚحل١ٔ، ؿٛبس٢ ثبسٞب٣ٚ، ؿٛبس٢ ح١ا٣ٖ ت١ػط

 . ٟٚبػتٞش٘ انضاس٨  ػبٚب٣ٞاص 

 

8-68 
 زًجيرُ تاهيي

٪ٍ ٚؤحش ٠ دخ٫ٕ ٤ؼتٟذ.  ،٫ٞبص ٚـتش٨ ١ٛٞدٜؿبٕٚ تٛب٘ ٠احذ٤ب٪٩ اػت ٣َ دس ثشطشل َشدٜ ٠ ٚحًى 

ثبؿذ، ك١ست استجبطبت ٪ٍ ث٣ ٪ٍ ٪ب ثٟٓب٢ ث٣ ثٟٓب٢ ٩ٛٞ ث٤٣ب٨ تزبس٨ ا٨ اص نؿب٫ٖتصٞز٫ش٢ تب٫ٚٝ ت٥ٟب صٞز٫ش٢

٤ب٪٩ سا ثشا٨ حل١ٔ نشكت« تب٫ٚٝ صٞز٫ش٢» .اػت ب٤٤ب٨ تزبس٨ ٠ استجبطبت ث٫ٝ آٜا٨ اص نؿب٫ٖتث٣ُٗ ؿج٣ُ

َٟذ. دس ا٪ٝ حبٖت، ٩ٚ ا٪زبدػبص٨ ٠ ٚذ٪ش٪ت دس٠ٜ ؿشَت٩ ٠ ث٫ٝ ؿشَت٩ ٪ٍ تـذ٪ذ ٚخجت دس ٪ُپبسچ٣

٤ب٨ ٤ب٨ نشا٪ٟذ٤ب٨ تزبس٨ دس استجب  ث١د٢ ٠ س٠ؽ رذ٪ذ٨ سا ثشا٨ ٚذ٪ش٪ت نؿب٫ٖتثب ٚض٪ت« صٞز٫ش٢ تب٫ٚٝ»

 .د٤ذاسا٪٣ ٩ٚ ٠احذ٤ب٨ ر٪شثط،تزبس٨ ٠ استجبطبت ثب ػب٪ش 

 

8- 69 

 (رابريت)6ًٍقلحول ساهاًِ
َبلا٤ب٨ ٚشث١ ، ٞب٘ ن٥شػت ربثزب٪٩ َبلا اص رب٪٩ ث٣ رب٨ د٪ٓش ث٣ ٤ش ٠ػ٣ٗ٫ ُٚٛٝ ثب حجت ١ٞؼ ٠ػ٣ٗ٫ ٣٫ًٗٞ، 

 ثبؿذ. ٩ٚ ر٪شثطساٟٞذ٢ تؿ٫٫ٝ ؿذ٢ ٠ ػب٪ش اطحؾبت ضش٠س٨ د٪ٓش دس ػبٚب٣ٞ 

 

8- 21 

 2اًبار هذيريت ساهاًِ

َبلا٤ب دس اٞجبس ٣َ ٠ضؿ٫ت  ؾ٫ٗٛبت ٚشث١  ث٣ ػهبسؿبت ٠س٠د، خش٠د، چ٫ذٚبٜ، ٠ تك٫٫شات دس ١ٚر١د٨ ػبٚب٣ٞ

 َٟذ.٩ٚ اسػبٔ ،ٚذ٪ش٪ت ٚشَض٨ داد٢ػبٚب٣ٞ ػهبسؿبت سا ٤ش ٖحػ٣ ث٣ 

 

8- 26 

 8هذيريت هرمسي ساهاًِ

تؿش٪م ٠ ث٣ تٛب٩ٚ اٞجبس٤ب ٣َ )اطحؾبت پب٪٣( سا  ٤ب ػبٚب٣ٞث٫ٝ  ٠ ٚشتجط ٪ُپبسچ٣ اطحؾبت ٚـتشٌػبٚب٣ٞ 

ٚـب٤ذ٢  ، دس آٜت١اٜ ١ٚر١د٨ تٛب٩ٚ اٞجبس٤ب ٠ ٠ضؿ٫ت ػهبسؿبت سا ث٣ ٖحػ٩ٚ٣ ٞح٨١ ٣َث٣َٟذ اسػبٔ ٩ٚ

 ١ٛٞد.

                                                 
1- Transportation System 

2-Warehouse Management System 

3-Data Center Management 
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8- 22 

  مالا  ضٌاسِ

، ١ٚسد آٜ ، ثشا٨ ؿٟبػب٪٤٩ش ٪ٍ اص ر٪ٟهؿبٜ، ٠ اص ػ٨١ دسد ؿذ٢َبلا  ٣َ س٨٠ ؾحئٙ يبثٕ خ١اٞذٜ ثب ٚبؿ٫ٝ،

 ٩1 ٫ْشد.اػتهبد٢ يشاس ٚ

 

8- 28 

 هَجَديمٌترل 

س٠ص، اػتهبد٢ ث٣ٟ٫٥ اص نضب، ر٫ْ١ٗش٨ اص ٚذ٪ش٪ت ثش َبلا٨ ٚـتش٨ ٣َ ث٣ س٠ؽ ا٪ٛٝ ٠ ٚطٛئٝ ٠ اٞجبسْشدا٩ٞ ث٣

 ٫ْشد.٤ب، ك١ست ٩ٚػبص٨ ػهبسؽاٞجبسؽ اضبن٩ َبلا ٠ ث٣ٟ٫٥

 

8- 24 

 لجستيل

ؾًت ٠ ٫ٞض ر١ٗ ٠ س٠ث٣رش٪بٜ س٠ث٣آٜ يؼٛت اص ٚذ٪ش٪ت صٞز٫ش٢ تب٫ٚٝ اػت ٣َ َبسا٪٩ ٠ احشثخـ٩ 

ٟٚػ١س تب٫ٚٝ ػبص٨ َبلا٤ب، خذٚبت ٠ اطحؾبت ٚشث١  ث٫ٝ ًٞط٣ آقبص٪ٝ صٞز٫ش٢ تب ًٞط٣ ٚلشل ٥ٞب٪٩ ث٣ رخ٫ش٢

 .َٟذ، ٠ َٟتشٔ ٩ْٚشنت٣ َبسث٣ ١ٛٞد٢،س٪ض٨ ٤ب٨ ٚـتش٪بٜ صٞز٫ش٢ سا ثشٞب٫ٞ٣ٚبصٟٚذ٨
 

8- 25 

 لجستيل خردُ فرٍضي

 ،اػت ٣َ دس آٜ ث٣ ٚحض نش٠ؽ حزٙ ١َچ٩ُ اص ٚحل١ٔ، خشد٢ نش٠ؽ د٩٤ َــ٩٪ٍ س٠ؽ ؾحٚت

٣َ نش٠ؽ  ثبؿذ ٩َٟٚذ ٣َ د٩ٗ٫ٖ ثش رب٪ٓض٪٩ٟ دي٫ى تؿذاد٨ اص ٚحل١ٔ ؾحٚت٩ سا ثشا٨ ػبصٞذ٢ اسػبٔ ٩ٚ

 ٪بثذ. َٟٟذ٢ ٠ تب ثبلا٨ رش٪بٜ اسصؽ ث٫ٝ ٚشاحٕ ٚختٗم ادا٣ٚ ٩ٚسنت٣ اػت. ا٪ٝ س٠أ ثشا٨ تأ٫ٚٝ

 

8-26 

 َسلجستيل هعن

تش٪ٝ اكٕ دس ٥ٚٙانتذ. ك١ست ٚؿ١ُع اتهبو ٩ٚ ث٣ ٣َ ؿ١دتأ٫ٚٝ سا ؿبٕٚ ٤٩ٚب٨ صٞز٫ش٢ تٛب٘ نؿب٫ٖت

ػتهبد٢ ٪ب نبيذ َبسثشد ثشا٨ اكطح  ق٫ش يبثٕ ادس ٖزؼت٫ٍ ٚؿ١ُع ا٪ٝ اػت ٣َ ثؼ٫بس٨ اص ١ٚاد ٣َ 

 ٚزذداً ٠اسد صٞز٫ش٢ تأ٫ٚٝ ؿ١ٞذ.ت١اٟٞذ ثب اٞذ٩َ اكح  ٠ ٚشٚت ٩ٚ َٟٟذ٢ ٤ؼتٟذ، داسا٨ اسصؽ ث١د٢ ٠ ٚلشل

 

 

 

 

                                                 
 ٤ب ٤ب٨ داد٢ ٞٛب٪ؾ اطحؾبت پؼت٩ ثب اػتهبد٢ اص ؿٟبػب٪٩ َٟٟذ٢  -پؼت ، 1388: ػبٔ 24 -5اػتبٞذاسد ٩ٗٚ ا٪شاٜ ؿٛبس٢ ٪١ پ٩ ٪١  اع  -1
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8- 27 

 لجستيل ًاب

  ،٤ب ٤ب٨ ١َچٍ ٣َ دس ٫ٚبٜ ؿشَتٚح٣ٖ١َٛــ٩ ثب رب٪ٓض٪٩ٟ ٚذا٠٘ ٚحل١ٔ دس  ػبٚب٣ٞؾجبست اػت اص ٪ٍ 

 ؿ١د. ٚؼتًش ٩ٚ ،دس ط١ٔ رش٪بٜ اسصؽ

 

8-28 
 هصرف هجذد هستقين

 ؿ١د ٣َ ث٣ دلا٪ٕبٕٚ َبلا٤ب٪٩ ٩ٚؿ ٠ؿذ٢ ٣َ ت١ػط ٖزؼت٫ٍ ٚؿ١ُع حبكٕ  ١ٞؾ٩ اص ؾ٫ٗٛبت ث٥ج١د اػت

اٚب ت٫ٛض ؿذ٢ ٠ ٚؼت٫ًٛبً ث٣  ،اٞذ استًبء داد٢ ٞـذ٢  پ٫ـشنت ٠ ٚذٔ،٪ب اص ٞػش ػطح  ٪ب تؿ٫ٛش ٞـذ٢ ٠ ،ٚختٗم

 ٤ب ٠ ق٫ش٢ اؿبس٢ ١ٛٞد.٤ب، ؿ٫ـ٣ت١اٜ ث٣ پبٖتؿ١د. ثشا٨ ٣ٞ١ٛٞ ٩ٚٚـتش٨ ثبصْشداٞذ٢ ٩ٚ

 

8- 29 

 خذهت هوٌَعات

 ٣٫َٗ ١ٚاسد ١ٟٛٚؾ٣ اؾٙ اص ١ٟٛٚؾبت پؼت٩، ْٛش٩َ ٠ سا٢ ٠ تشاثش٨. 

 

8-81 

 ّاًطاًِ

٤ب  ث٣ ؿُٕ ثشچؼت، ٥ٚش ٣َ اػت ٚخهم ٚتـُٕ اص ١ٞ٪ؼ٣)٤ب(،، حش٠ل اختلبس٨، َٗٛبت، اكطححبت، اؿُبٔ

 ٖهبل َبلا٤ب ٠ اػٟبد ، س٨٠خذٚتك١ست دػت٩ دس ٠احذ٤ب٨ پؼت٩ ثشا٨ اسائ٣  ٠ ٪ب حت٩ دس ثشخ٩ ١ٚاسد ث٣

 ؿ١ٞذ. دسد ٪ب اٖلبو ٩ٚ

 خذهت عولياتي فرآيٌذّاي مليات 4

٤ب اص آٜ ث٣  ٠اثؼت٣  ٠ اطحؾبت  َبلا٤ب ٠ خذٚبت   ٠ اٞجبسؽ  رش٪بٜ ٚؤحش ٠ َبسا٨  ، ارشا ٠َٟتشٔ  س٪ض٨ ٪ٟذ ثشٞب٣ٚآنش

اٞزب٘  خذٚتدس ا٪ٝ  َبلا٤ب ٠ اػٟبدن٫ض٪٩ُ ، دس ح٫ٝ ٠ ثؿذ اص اٞتًبٔ ٚشاحٕ يج٤ٕب٪٩ ٣َ دس ٚز١ٛؾ٣ نؿب٫ٖت

دس٪بنت، ؿبٕٚ ت١اٞذ  ٩ٚ خذٚتا٪ٝ  .1ا٨ ٣َ دس نشآ٪ٟذ اسائ٣ خذٚت ا٪زبد اسصؽ انض٠د٢ ٞٛب٪ذ٣ٞ١ْث٣ؿ١د ٩ٚ

ًٕٞ ٠ ت١ص٪ؽ ن٫ض٪٩ُ اػٟبد ٪ب َبلا٤ب٨ رذاْب٣ٞ ٠حٕٛ، ربثزب٪٩، اسػبٔ، اٞتًبٔ، آ٠س٨، پشداصؽ، اٞجبسداس٨رٛؽ

 2ؿ١د. ٪ب تش٫َج٩

                                                 
1 - Universal Postal Convention Article 14.1.3. In: Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the 

Universal Postal Union, 2013. 

2 - UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013,Article  

RC132.1. 
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 جايگاُ خذهات لجستيل در يل زًجيرُ تأهيي پستي 4-6

٤ب٪٩ تؿش٪م ح١ص٢ثخؾ ٩ٛ٥ٚ اص ٚحل١لات ٠ خذٚبت ٚشتجط ثب ٚذ٪ش٪ت صٞز٫ش٢ تب٫ٚٝ ٠ ٖزؼت٫ٍ دس 

 ٤ب٨ ػبٚب٤٣ٞب ٠ ٠ تز٫٥ضات حٕٛ ٠ ًٕٞ ٚحل١لات ٠ ثبس، نٟب٠س٨ ٤ب ػبٚب٣ٞؿ١ٞذ ٣َ ؾجبستٟذ اص:  ٩ٚ

٤ب٨ ا٨، خذٚبت ٠ نٟب٠س٨ن٤٣ٗب٨ حٕٛ ٠ ًٕٞ ايح٘ خـٍ، ايح٘ ٚب٪ؽ ٠ ايح٘ ػبص٨ ٠ اٞجبسؽ، نٟب٠س٨ رخ٫ش٢

٠  ٤ب ػبٚب٣ٞ، (ث٫ؼ٫ٙٚبٟٞذ ٤ب٨ َٟتشٔ ) ػبٚب٠٣ٞ ٠٪ظ٢، ا١ٞاؼ  ٚخبطش٢ٖزؼت٫ٍ ١ٚاد خطشٞبٌ، داسا٨ 

. ثذ٪ٝ تشت٫ت نؿبلاٜ ؾشك٣ حٕٛ ٠ ًٕٞ د٪ٓش ١ٚاسد ر٪شثط انضاس٤ب٨ ٚذ٪ش٪ت حٕٛ ٠ ًٕٞ ٠ ٚذ٪ش٪ت اٞجبس ٠ ٞش٘

 .٫ٝ ٤ؼتٟذٚتبٞز٫ش٢ صتش٪ٝ نؿبلاٜ ؾشك٣ ٖزؼت٫ٍ ٠ خذٚبت ؿبخقاص ٤ب٨ پؼت٩ ثخل١ف ؿشَت

 

 فيسيني جاييجابِ ّايضبنِ 4-6-6

ؿج٣ُ ٖزؼت٫ٍ ٚذ٪ش٪ت  ،ارشا٨ ػهبسؽ ،١ٚاد ٠ َبلا ربثزب٪٩  ،اٞجبسداس٨ ،٠ ًٕٞ ٞب٠ْبٜ حٕٛؿبٕٚ 

 ثبؿذ. ٩ٚ ،َٟٟذ٢ خذٚبت ٖزؼت٫ٍتأ٫ٚٝس٪ض٨ ؾشض٣ ٠ تًبضب ٠ ٚذ٪ش٪ت اؿخبف حبٖج ثشٞب٣ٚ ،١ٚر١د٨

١ٚٞتبط  ،ت٫ٖ١ذ  ثٟذ٨صٚبٜس٪ض٨ ٠  ثشٞب٣ٚ، خش٪ذ  تب حذ٠د٨ ؿبٕٚ تذاسٌ ٠ ن٫ض٪٩ُ رب٪٩ربث٣ ٤ب٨ؿج٣ُؾُٛٗشد 

 ؿ١د.٩ٚثٟذ٨ ٠ خذٚبت ث٣ ٚـتش٪بٜ ثؼت٣ ٠  

 

 ٍ اعلاعات ّاتبادل دادُ النترًٍيني ّاي ضبنِ  4-6-2

٫ٚٝ أ٤ب٨ ٚختٗم ٚشاَض ٠ ٠احذ٤ب٨ ٪ٍ صٞز٫ش٢ ت ٤ب ٠ اطحؾبت٩ اػت ٣َ اص ثخؾ ؿبٕٚ ٣٫َٗ داد٢ا٪ٝ ؿج٣ُ 

ث٣ اؿتشاٌ ْزاؿت. دس  ا٪ٟتشٞت ٪ب ا٪ٟتشاٞتت١اٜ اص طش٪ى  ٤ب سا ٩ٚ آ٠س٨ ؿذ٢ اػت. ا٪ٝ اطحؾبت ٠ داد٢ رٛؽ

٠ نبَت١س٤ب، پٟٕ ٤ب ثبسٞب٣ٚاٞجبسْشدا٩ٞ،  ٤ب٨ ٚب٩ٖ، داخت٤ب٨ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠، اٞزب٘ پش ا٪ٝ ثؼتش اسػبٔ اػٟبد ٠ پ٫ب٘

٠  ٫ْش٨دس خذٚبتن٫ض٪٩ُ دس يبٖت  رب٪٩ربث٣٣ ٞتب٪ذ اطحؾبت ؿج٣ُ ئاسا ٤ب، ١ٚر١د٢،٨َٟٟذتأ٫ٚٝ ٚذ٪ش٪ت٩

يج٩ٗ ٚؼتٗض٘ حض١س ٫َٗ١ٚٝ ث١د٢ ٠ دس ا٪ٝ  ٤ب٨ ػبٚب٣ٞا٨ ٣َ دس  ط١س ٩َٗ ٤ش ١ٞؼ تجبدٔ داد٢ث٣٪ب  سد٪بث٩

 ا٨ ؾجبستٟذ اص:ثبؿذ. اٖضاٚبت چ٫ٟٝ ؿج٣ُ پز٪ش ٩ٚ ؿ١د، اُٚبٜ س٠ )ٚزبص٨( اٞزب٘ ٩ٚدساص طش٪ى ق٫ش س٠ػبٚب٣ٞ 

د ا٫ٟٚت ٠ اػتهبد٢ اص ؿج٣ُ ا٪زب ،٤بداد٤٢ب٨ ٫ْش٨، پب٪ٓب٢د، اُٚبٞبت سد٪بث٩ ٠ سانضاس ؿج٣ُانضاس ٠ ٞش٘ػخت

 .د٪ٓش ١ٚاسد ٚشث١ ، ٫ٞش٨٠ اٞؼب٩ٞ ٠ ٚذ٪ش٪ت اطحؾبت ٠ 1خل١ك٩
 

 لجستيل پستي خذهاتّاي اصلي فعاليت   4-2

، ة( ١ٚاد ٠ ػب٪ش 2نشآ٪ٟذ٤ب٨ ت٫ٖ١ذ ؿ١ٞذ ؿبٕٚ؛ اٖم(ٖزؼت٫ٍ اٞزب٘ ٩ٚ خذٚبت٤ب٨ اك٩ٗ ٣َ دس نؿب٫ٖت

ٚؿ١ُع  ٖزؼت٫ٍ( س ، 5پـت٫جب٩ٞ ٚحل١ٔ ت١ص٪ؽ، د( (ث، ٠4ًٕٞحٕٛ اٞجبسداس٨، ت(، ح( ٤3ب٠س٠د٨

 ثبؿذ. ٩ٚ

                                                 
1- Virtual Private Network(VPN) 

2- Production processes 

3-Materials and other inputs 

4- Transport and storage 

5- Product support 
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 فرآيٌذ تَليذ 4-2-6

ث٩ٟ٫ ثٟذ٨، پشداصؽ ػهبسؽ ٠ پ٫ؾ، ٚذ٪ش٪ت ١ٚر١د٨، ثؼت1٣تش٫َج٩ اص ٚذ٪ش٪ت رش٪بٜ ت٫ٖ١ذ ،ت٫ٖ١ذنشآ٪ٟذ 

 تًبضب اػت. 

ؿ١ٞذ اٚب ك١ست داخ٩ٗ اٞزب٘ ٩ٚ ٠ اقٗت ث٣ ث١د٢ؾ١ٟاٜ ٠غب٪م اك٩ٗ ٪ٍ ؿشَت ٚطش  ث٣ط١س ػٟت٩ ا٪ٝ نشآ٪ٟذ٤ب ث٣ -يادآٍري

ثٟذ٨ انضا٪ؾ ٪بنت٣ اػت. دس ثشخ٩ ١ٚاسد ٠٪ظ٢ ٚذ٪ش٪ت ن٥شػت ١ٚر١د٨ ٠ ثؼت٣ث٤٣ب ػپبس٨ ثشخ٩ اص ا٪ٝ نؿب٫ٖتاخ٫شاً ثش٠ٜ

 ؿذ٢ اػت. خذٚت٠3 نشا٤ٙ َٟٟذْبٜ 2ٟٚزش ث٣ تٛب٪ض ث٫ٝ ت٫ٖ١ذَٟٟذْبٜ ،٠ًٕٞتح١لات٩ اص يج٫ٕ ١ٚٞتبط دس حٕٛ

 

 ّاهَاد ٍ ساير ٍرٍدي  4-2-2

داسد. ٚؼبئٕ ٫َٗذ٨ ٣َ دس ا٪ٝ خل١ف ٩ٛ٥ٚ دس ١ٚيؿ٫ت سيبثت٩ ٪ٍ ؿشَت تأح٫ش  ،٠ ٚذ٪ش٪ت ١ٚاد 4تذاسَبت

 ٤5ب دس صٚبٜ ١ٚسد ٫ٞبص.ؿ١ٞذ ؾجبستٟذ اص: ي٫ٛت، ٫َه٫ت، يبث٫ٗت اط٫ٟٛبٜ ٠ دس دػتشع ث١دٜ ٠س٠د٨ٚطش  ٩ٚ

٤ب سا انضا٪ؾ ٤ب٨ ٖزؼت٫ٍ )٠ ػب٪ش ١ٚاسد ٚـبث٣( ا٫ٛ٤ت ؾُٛٗشد خش٪ذ دس ثؼ٫بس٨ اص ؿشَتػپبس٨ نؿب٫ٖتثش٠ٜ -يادآٍري

 داد٢ اػت. 

 

 ًٍقلحول  4-2-8

٤ب٨ اك٩ٗ ٣َ دس ا٪ٝ ثخؾ اٞزب٘ نؿب٫ٖت ثش داسد. ٤ب سا دسث٫ـتش٪ٝ ٤ض٪٣ٟ ،دس ٖزؼت٫ٍ ٠ًٕٞط١س ٩َٗ حٕٛث٣

٫ْشد، تحت ١ٚسد اػتهبد٢ يشاس ٩ٚ ٠ًٕٞحٕٛ ٣َ دس ٩خذٚبتػبص٨ اػت. اٞتخبة ؿ١د اٞجبسداس٨ ٠ رخ٫ش٩ٚ٢

. ثبؿذ، ٩ٚ( حٕٛ َبلا، تبُٞش٨َبٞت٫ٟش٨، َٛپشػ٩)٪خچب٩ٖ، چبدس٨،  ، صٚبٜ، ١ٞؼ َبلا، غشلح٫ش ٚؼبنتأت

 ٤ب٨ اك٩ٗ دس ا٪ٝ ثخؾ ؾجبستٟذ اص:نؿب٫ٖت

 تح١٪ٕ ٠ تح١ٔ داخٕ َبسخب٣ٞ/ اٞجبس/ خط ت٫ٖ١ذ -ربثزب٪٩ 

 ا٠٨ًٕٞ ربد٢حٕٛ -تح١٪ٕ ٚح٩ٗ -ت١ص٪ؽ 

 ٕٛ١٤ا٪٩ ٪ب دس٪ب٪٩س٪٩ٗ/ا٠٨ًٕٞ ربد٢حٕٛ -ا٠٨ًٕٞ ٟٚط٣ًح / 

 ٕٛاٞتخبة  .٠ًٕٞ دس٪ب٪٩ا٨، س٪٩ٗ، ١٤ا٪٩ ٪ب ح٠ًٕٕٛٞ ربد٢حٕٛ -ط١لا٤٩ٞب٨ ٠ًٕٞ دس ٚؼبنتح

٠  ٤6ب٨ ثبس )ث٣ ؾ١ٟاٜ ٚخبٔ اسصؽ َبلا، حزٙ ٠ ٠صٜ(٠ًٕٞ ثب ت١ر٣ ث٣ ؾ١ا٩ٗٚ ٚبٟٞذ ٠٪ظ٩ْس٠ؽ حٕٛ

 ؿ١د.ٚؼ٫ش )ث٣ ؾ١ٟاٜ ٚخبٔ داخٕ ٪ب خبسد اص َـ١س( آٜ اٞزب٘ ٩ٚ

ا٨  . ٚحذ٠د٢ْشدد ٩ٚؿ١ٞذ( ٠ ْبص اػتهبد٢ ١ٚاد ربٚذ٨ ٣َ ث٣ ٚب٪ؽ تجذ٪ٕ ٩ٚخط١  ٣ٖ١ٖ ثشا٨ حٕٛ ٚب٪ؿبت )ؿبٕٚ  -يادآٍري

 ثبؿذ.٤ب٨ ط١لا٩ٞ ٩ٚر٥ت اٞتًبٔ آػبٜ اص ت٫ٖ١ذ تب ٚؼبنت ؿ١د، َبس ْشنت٣ ٩ٚث٣َ٣ 

 

                                                 
1- Production flow management 

2- Producers 

3- Providers 

4- Procurement 

 ٤ب٨ ٥ٚٙ ٖزؼت٫ٍ پؼت٩ دس پ١٫ػت ة آٚذ٢ اػت. نؿب٫ٖت -5
6- Tonnages 
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 اًبارداري  4-2-4

د٪ٓش )٠صٜ، اثؿبد، نبػذ ؿذ٩ٞ ٠  خذٚبت، َبلا، ؿشا٪ط ٥ٓٞذاس٨ت١اٞذ ثشحؼت ١ٞؼ ػبص٨ ٢٩ٚاٞجبسداس٨ ٠ رخ٫ش

 دس ٞػش ْشنت٣ ؿ١د. ْشدد، ٤٩ٚب٨ ت٫ٖ١ذ ٠ ثشا٨ ت١ص٪ؽ ٚحل١لات اػتهبد٢ ٣َ ثشا٨ نشآ٪ٟذ (١ٚاسد ٚشتجط

 

 پطتيباًي هحصَل  4-2-5

ؾ١ٟاٜ ٪ٍ ث٤٣ب٨ ايتلبد٨، پـت٫جب٩ٞ ٚحل١ٔ دس ثؼ٫بس٨ اص ثخؾ خذٚتثب ت١ر٣ ث٣ انضا٪ؾ ا٫ٛ٤ت ٫َه٫ت 

اٞذاص٨ ٠ تؿ٫ٛش ؿ١د. پـت٫جب٩ٞ خذٚبت ٠ يطؿبت )اص ر٣ٗٛ ٞلت ٠ سا٢طش  ٩ٚ ،اػتشاتظ٨ سيبثت٩ٚؤٖه٣ ٫َٗذ٨ 

ٟٚػ١س انضا٪ؾ رزاث٫ت ٠ ؿ٥شت ؿشَت ٠ ٚحل١لات آٜ ١ٚسد اػتهبد٢ يشاس ٫ْشد. ث٣ت١اٞذ ٠ ٥ٓٞذاس٨( ٩ٚ

ز٫٥ضات اص سد٢ خبسد تَبس٫ْش٨ ث٠٣٪ظ٢ دس ؿشا٪ط٩ ٥ٚٙ ٤ؼتٟذ ٣َ ٤ش٣ٞ١ْ تأخ٫ش ٪ب ٤ب ث٣ٞ١ْ٣ نؿب٫ٖت ا٪ٝ

 َٟٟذ.٤٩ٚب٨ يبثٕ ت١ر٩٥ سا ث٣ ٚـتش٪بٜ ٪ٍ ؿشَت تح٫ٕٛ )يذ٪٩ٛ(، ٤ض٪٣ٟ

 

 لجستيل هعنَس  4-2-6

٠ػ٣ٗ٫ ث٣َٟٟذ٢ ٪ب ٚـتش٨ يبثٕ اػتهبد٢ ٫ٞؼتٟذ دس صٞز٫ش٢ تأ٫ٚٝ ا٨ ٣َ ثشا٨ ٚلشلايح٘ َبلا٤ب٨ ت١ص٪ؽ ؿذ٢

ٚشاحٕ ث٥ج١د ٚؼتٛش ٖزؼت٫ٍ ٚؿ١ُع دس َٛتش٪ٝ آ٠س٨ ؿذ٢ ٠ ت١ػط ٪٩ُ اص ت١ص٪ؽ ٚؿ١ُع رٛؽػبٚب٣ٞ 

 ؿ١د. صٚبٜ ُٚٛٝ ثشا٨ ٚلشل َبلا ٠ ايح٘ ٚط١ٗة ث٣ ٚـتش٨ ثبصْشداٞذ٢ ٩ٚ

 ا٪ٟحبٔ ثب .اػت ٚـتش٪بٜ ث٣ ٚحل١ٔ اٞتًبٔ ٠ ت٫ٖ١ذ نشآ٪ٟذ اص پـت٫جب٩ٞ س٨٠ ثش ٖزؼت٫ٍ خذٚبت اك٩ٗ تٛشَض -يادآٍري

 ؿبٕٚ ٚؿ١ُع ٖزؼت٫ٍ. س٠ٞذ٩ٚ ؿٛبسث٣ ٥ٚٙ ٤ب٨نؿب٫ٖت ر٣ٗٛ اص( ثٟذ٨ثؼت٣ ٚخبٔ ؾ١ٟاٜث٣) ثبص٪بنت ٠ ٚؿ١ُع رش٪بٜ

 ٠ تؿ٫ٛش پـت٫جب٩ٞ، خذٚبت .ثبؿذ٩ٚ َبلا َٟٟذ٢تأ٫ٚٝ ٪ب نش٠ؿٟذ٢ ث٣ پب٪ب٩ٞ ٚـتش٨ اص ١ٚاد٨ رش٪بٜ ػش٪ؽ حشَت ٠ اٞجبسداس٨

 . ٫ْشٞذ٩ٚ يشاس ٚؿ١ُع ٖزؼت٫ٍ چشخ٣ دس ٫ٞض ثبص٪بنت

 دس ٚـُحت ؿٟبػب٪٩ ٠ ٚـتش٪بٜ ثب س٠اثطؾ استًبء ث٣ ؿشَت، ٪ٍ ٫ٛ٤بس٨ ٟٚػ١سث٣ ثشْـت٩ ٚحل١لات ٟٚبػت ربثزب٪٩

 خب٩ٖ، غش٠ل ٚخبٔ ؾ١ٟاٜث٣) تز٫٥ضات ثبصْـت ٟٚػ١سث٣ َبسآٚذ ٤ب٨ؿ٢١٫. ثبؿذ٩ٚ ٚحل١ٔ طشاح٩ ٪ب ت٫ٖ١ذ نشآ٪ٟذ٤ب٨

 .َٟذ٩ٚ ٍَٛ تز٫٥ضات ث٣ ٟٚبػت دػتشػ٩ ٠ ٤ض٪٣ٟ دس ر١٪٩كشن٣ ث٣( ٤ب پبٖت

 ٚؼبئٕ د٤ٟذ٢ٞـبٜ ١ٚض١ؼ ا٪ٝ .اٞذداد٢ ت١ػؿ٣ صائذ ١ٚاد دنؽ ٠ ثبص٪بنت چشخ٣ ثشا٨ سا اػتشاتظ٨ رضئ٫بت ٤بؿشَت اص ثؼ٫بس٨

 ٚحل١لات اص ٚزذد اػتهبد٢ طش٪ى اص ػبص٨رخ٫ش٢ ٚخبٔ ؾ١ٟاٜث٣) ا٤٨ض٪٣ٟ ٚححػبت ٠ يب٩ٞ١ٞ اٖضاٚبت ر٣ٗٛ اص ٚح٫ط٩ ص٪ؼت

 داؿت٣ ؿشَت ٪ٍ اص ؾ٩ٚ١ٛ دسٌ ثش ٞبٚط١ٗث٩ احشات ؿب٪ذ ص٣ٟ٫ٚ ا٪ٝ دس ضؿ٫م ؾُٛٗشد .اػت( ت٫ٖ١ذ نشآ٪ٟذ دس ؿذ٢ ت٫ٖ١ذ

 .ؿ١ٞذ تضؿ٫م ٤بؿشَت ا٪ٝ ثبصاس ١ٚيؿ٫ت ٞت٫ز٣ دس ٠ ثبؿذ

 دسا٪ٝ ٚحل١لات، . ثبؿذ داؿت٣ ؿشَت ٪ٍ ػ١دآ٠س٨ دس ػ٥ٙ ث٫ـتش٪ٝ اػت ُٚٛٝ ٚحل١لات ثبص٪بنت ثب ٚشتجط ٤ب٨نؿب٫ٖت

 دس ت١ا٩ٜٚ ٚزذد نش٠ؽ ثشا٨ ٚشٚت ثب اٚب ،ٚحؼ١ة ْشدٞذ ٚلشن٩ ١ٚر١د٨ ٪ٍؾ١ٟاٜ ث٣ اػت ُٚٛٝ ،ؿذٜ ٞبث١د ك١ست

 نش٠خت٣ د٪ٓش ت٫ٖ١ذَٟٟذْبٜ ث٣ اػت ُٚٛٝ د٪ٓش صائذ ١ٚاد ٠ خطشٞبٌ ٚحل١لات اص ثشخ٩. ؿ١ٞذ نش٠خت٣ د٠٘ دػت٣ ثبصاس٤ب٨

 .ؿ١ٞذ نشػتبد٢ ثبص٪بنت چشخ٣ ث٣ يشاض٣ ؾ١ٟاٜث٣ ٪ب ٠ ؿ١ٞذ

 خذهت فرآيٌذي الساهات 5

، ٥ٓٞکذاس٨ ، اٞجکبسداس٨ ، پکشداصؽ ، دس٪بنکت ، آ٠س٨رٛؽ٩ اؾٙ اص ٪ؿبٕٚ ؾ٫ٗٛبت ارشا ٩،پؼت ٩ٖزؼت٫ُ خذٚت

ٚـک١ٛٔ يک١ا٫ٞٝ ٠ ًٚکشسات     ،خذٚت. ا٪ٝ ػتا٤ب َبلا ٠ٚذاسٌ  ،اػٟبد٨  رب ٪ب رذاْب٣ٞ٪ٍت١ص٪ؽ  ٠س٤ؼپبس٨ 
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ًٞکٕ،  ٠، ٠ ػب٪ش ي١ا٫ٞٝ ٠ ًٚشسات ٚشث١  ث٣ ح٩ٕٛي١ا٫ٞٝ ٠ ًٚشسات پؼت داخٗ ،ر٥ب٩ٞ پؼت٨٩  احُب٘ اتحبد٪٣

 َک٣  ؛َٟذ ٩ٚ سا ثشآ٠سد٢ ٫ٚٝ ث٣ ٤ٙ پ١٫ػت٣أت٨  ٫ٞبص صٞز٫ش٢ ٩پؼت ٖزؼت٫ُ ْشدد. ٩ٚ ثبس ٠ خذٚبت ٖزؼت٩ُ٫

دس . ٞٛب٪ذ ٩ٚ تض٫ٛٝٚـتش٨ پؼت ٤ب٨  ثشا٨ ؿشَت سا دس اٞجبسداس٨ ٠ ت١ص٪ؽ َبلا٤ب ث٫ـتش٨ ٪٩ساَب ،ا٪ٝ س٠ؽ

، َبلا٤کب  داس٨ پشداخکت ٠ اٞجکبس  ، ٤کب  پکشداصؽ ػکهبسؽ   ؿبٕٚت١اٞذ  ٩ٚپؼت٩  ٩ٖزؼت٫ُ، ا٪ٝ ٚذٔ َؼت ٠ َبس

ٍ   ،دس ساػکتب٨ ا٪کٝ ٫ٞکبص   . ثبؿذ٤ب  ػهبسؽ اسػبٔ ٠ثٟذ٨  ، ثؼت٣َبس٨ ت٫ُٕٛ، ثشداؿت ا٤کذال   ،پؼکت ٖزؼکت٫

 . سا ت١ػؿ٣ خ١ا٤ذ داد پؼت٩َبس٠ساٜ ثبصاس اػتشاتظ٪ٍ 

 ،خذٚت٤ب٨ لاص٘ ثشا٨ اسائ٣ ا٪ٝ ٚتل١س اػت، ١ٞؼ ص٪شػبخت خذٚتد٫ٖٕ ٚب٫٤ت ٚت١ٟؼ خذٚبت٩ ٣َ دس ا٪ٝ ث٣

ْشدد. اٖضاٚبت يشاسداد ٟٚؿًذ٢ رَش ٩ٚ دس ٠ ت١انًبت٩ داسد ٣َ َبس٠سثؼت٩ٓ ث٣ تًبضب٨ ٚـتش٨، اُٚبٞبت 

 .ؿذ٢ اػتخحك٣  1 ؿُٕٚطبثى پؼت ٖزؼت٫ٍ  خذٚتنشآ٪ٟذ٨ 

 

 لجستيل پستي اجساء 5-6

 حول ٍ ًقل  5-6-6

١ٚيؽ ١ٚاد ٠ ٚحل١لات، ٫ٞبصٟٚذ ؿج٣ُ ٠ ٤ب ٠ ت١ص٪ؽ ٟٚبػت ٠ ث٣ ٨ تأ٫ٚٝ ػبصٚبٜ اص آٞزب ٣َ ٚذ٪ش٪ت صٞز٫ش٢

ًٕٞ ٟٚبػت دس َـ١س اػت، ٠ ثب ت١ر٣ ث٣ ا٫ٛ٤ت ٖزؼت٩ُ٫ پؼت٩ ٚج٩ٟ ثش ٫ٞبص ث٣ ٠ص٪شػبخت حٕٛ

٤ب٨ تأ٫ٚٝ داخٕ َـ١س ٠ ا٪زبد استجب   ٖزؼت٩ُ٫ صٞز٫ش٢ًٕٞ ر٥ت اٞزب٘ ا١ٚس ٤٠ب٨ ٟٚبػت حٕٛ ص٪شػبخت

 ْشدد.٤ب، ٠ ٤ٛچ٫ٟٝ اٞزب٘ ؾ٫ٗٛبت كبدسات ٠ ٠اسدات ثب ث٫ش٠ٜ اص ٚشص٤ب، ُٞبت ر٪ٕ تب٫َذ ٩ٚ ث٫ٝ َبسخب٣ٞ

٠ًٕٞ ٠ اٞزب٘ ا١ٚس ٖزؼت٩ُ٫ ٚحؼ١ة ٤ب٨ ١٤ا٪٩ اص اثضاس٤ب٨ ثشرؼت٣ دس حٕٛ اص آٞزب ٣َ خط آ٤ٝ ٠ سا٢ -اٖم

ساٜ پؼت٩ ثب٪ذ ثب ؾًذ يشاسداد٤ب٨ ٠دس َـ١س ثشخ١سداس ٫ٞؼتٟذ، َبس ؿشا٪ط َبن٩حبٔ حبضش اص ؿ١ٞذ ٠ دس ٩ٚ

١ٚرجبت پ٫ـشنت ٠ ١ٞػبص٨ ا٪ٝ ص٪شػبخت سا نشا٤ٙ ػبخت٣ ٠  ة ي١ا٫ٞٝ ٠ ًٚشسات ٚشث١ ،ؿشاَت٩، دس چبسچ١

 ذ.٨ٞ خذٚبت ٤شچ٣ ث٫ـتش ث٥ش٢ ثجش خ١د دس آ٪ٟذ٢ اص اسا٪٣

ساٜ پؼت٩ ثب٪ذ اص ٟٚبثؽ خ١د دس ر٥ت تؼخ٫ش ثبصاس ١ٚر١د اػتهبد٢ ٠َبس ،دس ا٪شاٜدس ثبصاس سيبثت٩ ١ٚر١د  -ة

ا٪ٝ ٨١ْ سا اص ا٪ـبٜ خ١ا٤ٟذ سث١د، ٠ ثبصاس سا تحت تؼٗط خ١د  ،٤ب٨ د٪ٓش َٟٟذ، دس ق٫ش ا٪ٝ ك١ست ؿشَت

 خ١ا٤ٟذ ْشنت.

َٟٟذ٢ َبن٩ دس٪ب٪٩ تب٫ٚٝ٪٩، ١٤ا٪٩ ٠   ٤ب٨ ١ٚر١د دس ا٪شاٜ ث٣ ٖحبظ ط١ٔ خط١  س٪٩ٗ، ربد٢ ص٪شػبخت -ح

٨  ساٜ پؼت٩ ثب٪ذ تب حذ اُٚبٜ تز٫٥ضات خ١د اص يج٫ٕ ٠ػب٪ٕ ٠٣٫ًٗٞثبؿذ. َبس٫ٞبص٤ب٨ ٖزؼت٩ُ٫ پؼت٩ ٩ٛٞ

٤ب٨ نؿبٔ دس اٚش  ١ٚت١س٨ سا انضا٪ؾ داد٢، ٠ ٪ب اص س٠ؿ٩ ٣َ دس ثٟذ )ة( ث٫بٜ ْشد٪ذ، ٪ؿ٩ٟ رزة پتبٞؼ٫ٕ

 ت١ص٪ؽ اػتهبد٢ َٟٟذ.

٨  ثٟذ٨، ا٪زبد ديت ٠ نبك٤٣ٗب٨ صٚبًٜٕٞ ؿبٕٚ ثشٞب٠٣ٚبص٨ خذٚبت حٕٛػٞػبست ٠ ؿهبل خذٚت -ت

ثٟذ٨ ٚـخق ا٪زبد ٠ ١ٚسد ساٜ پؼت٩ ثب٪ذ دس صٚب٠ٜت١ػط َبس 1صٚب٩ٞ ث٫ٝ ا٪زبد ػهبسؽ ٠ دس٪بنت ٚح٣ٖ١ٛ

 ثشداس٨ يشاس ٫ْشد.ث٥ش٢

 

                                                 
1 -  Lead Time 



13 

 

 

 يپست لجستيل خذهتاصلي اجساي - 6ضنل 

 

 ًگْذاري هَجَدي 5-6-2

٫ٛب٪٩ ٫َبلا٤ب٨ خبف ٞػ٫ش ١ٚاد ؿؿبٕٚ اٞجبسؽ ثب٪ذ ٤ب ٚذ٪ش٪ت ١ٚر١د٨: ّا هَجَدي هذيريت -الف

٣َ ٫ٞبص ث٣ ٥ٓٞذاس٨ دس ػشدخب٣ٞ )ص٪ش ٠ ثبلا٨ ٤ب ٠ داس٤٠ب٪٩ ، َبلا٫ٞضپز٪ش ٠  ، اؿتؿبٔػ٩ٛ، خطشٞبٌ، خطش ث٩

 .٠ ؿهبن٫ت ١ٚر١د٨ ثبؿذ٤ب  كهش( داسٞذ، ٠ ٤ٛچ٫ٟٝ ػبختبسثٟذ٨ خبف ثشا٨ يهؼ٣

 ؾشض٣ ٨ صٞز٫ش٢ ط١ٔدس  ػبخت حبٔ دس ١ٚاد ١ٚر١د٨ ٠ ا٣٫ٖ٠ ثبصاس، ١ٚاد ١ٚر١د٨: هَجَدي ضفافيت -ب

 ٠اص پ٫ؾ تؿ٫٫ٝ ؿذ٢  نشض٫بت ٨ ًٚب٪ؼ٣ ثب ت١اٜ ٩ٚ ن١و ٞػب٘ اػبع ثش. ثبؿذ سد٪بث٩ يبثٕ ٠ ؿهبلً حَبٚ ثب٪ذ

 .ثشآٚذ ٤بآٜ اكح  كذد دس ٠، ثشدپ٩ ًٞب٪ق ث٣ ؿ١د ٩ٚ ٚـب٤ذ٢ ارشا دس آٞچ٣
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 سا ػبخت حبٔ دس ١ٚاد ١ٚر١د٨ ٠ ا٣٫ٖ٠ ١ٚاد، ثبصاس ١ٚر١د٨ٞح٨١ ثبؿذ ٣َ ث٣ ثب٪ذ ١ٚر١د٨ ؿهبن٫ت -1-ة

 ث٣ ر٪ٟهؿبٜ اسا٪٣ ٞٛب٪ذ. سد٪بث٩ ٫تيبثٗثب  ٠ ؿهبل َبٚحً

٨  رٟج٣ ،ؾشض٨٣  ٢تزبس٨ صٞز٫ش٤ب٨  ٤ب٪٩ ٤ُٛبس٨ ٫ٚبٜ ؿشَت ٚزبص٨، دس ص٨٣ٟ٫ٚ  ٨ ؾشض٣ ٢ؿهبن٫ت دس صٞز٫ش -1يادآٍري

ػت ٣َ ًٞؾ اتزبس٨ ٤ب٨  اكٕ دػت٫بث٩ ث٣ ؿشَت ٩،ثؿذ٨ دس ٖزؼت٫ٍ اُٖتش٨ُ٫ٞ٠  ٚشح٣ٗ، ح٫بت٩ داسد. ثذ٪ٟؼبٜ

 ٞٛب٪ٟذ. ٩ٚ تش٨ سا ا٪هب اػتشاتظ٪ٍ

 س٠ص ١ٚ365ر١د٨ ؾجبست اػت اص حزٙ ١ٚر١د٨ تًؼ٫ٙ ثش ٤ض٪٣ٟ نش٠ؽ ٚحل١لات ضشة دس نش١ٚٔ  -2يادآٍري

ا٨ ٠ س٪٩ٗ  ٪ى ربد٢اسػبٔ َبلا اص طش ،ثبس٫ْش٨ َب٩ٞ١٫ٚ ٠ س٪٩ٗؿبٕٚ : اًبارداريهَجَدي در  خذهات -پ

اص ٠س٨ ؿٟبػب٪٩ ٨ اٞجبس ٚبٟٞذ نٟب نٟب٠س٨ دس ص٣ٟ٫ٚ اػتهبد٢ اص آخش٪ٝ، ػپبس٨ثش٠ٜثب ت١ر٣ ث٣ يشاسداد٤ب٨ 

ص٩ٞ ٚزذد َبلا٤ب٪٩ ٣َ  ثشچؼت ،َبلا٤ب٨ خش٠ر٩ ْزاس٨ ثشچؼت َبلا٤ب ٠ 1(RFIDساد٪١ ؿٟبػ٣ )طش٪ى 

پ٫ٓ٫ش٨  ،سد٪بث٩ ؿٛبس٢ ػش٪بٔ ٠ نش٠ؿ٩ ت١ص٪ؽ ْشدد ٠ ثب٪ذ ثشا٨ پخؾ خشد٢ ؾٛذ٢ ٠اسد اٞجبس ؿذ٢ك١ست  ٣ث

ػبٚب٣ٞ  ٠ ٤ٛچ٫ٟٝ تز٫٥ضاتساد٪١ ؿٟبػ٣  ،سٚض٪٤٣ٟب٨  ٠ ٚشػ١لات دس سا٢ ثب پـت٫جب٩ٞ نٟب٠س٨َبلا٤ب٨ ١ٚر١د 

 .ثبؿذ ٩ٚ ،2(GPS) ٪بث٩ ر٥ب٩ٞ ُٚبٜ

 (ص٩ٞثشچؼتاٖلبو تّ )، ١ٚٞتبط دس ْٛشَبت ؿبٕٚ :ياًباردار در خاظ ٍ ٍيژُهَجَدي  خذهات -ت

-ثؼت٣ثٟذ٨ ٚح١ٛلات٩ ٣َ ٫ٞبص ث٣ ثؼت٣ :ثٟذ٨ ر١ؿ٩ثؼت٣، ك١ست ؾٛذ٢ ٠اسد اٞجبس ؿذ٣٢ ٚزذد َبلا٤ب٪٩ ٣َ ث

ت خبف ١ٚٞتبط َبلا٤ب ٠ تز٫٥ضا ،، ١ٚٞتبط ػج٤ٍب ثٟذ٨ ٚز١ٛؾ٣ ، ثؼت١ٚ٣٘ داسٞذثٟذ٨ ٠ دسص٫ْش٨ ٠ ٥ٚش ٠ 

َبلا٤ب٪٩ ٣َ  ،َبستٝ ثٟذ٨ ٚزذد، تأخ٫شاٞذاص٨، دپ١ ؿذ٢يجٕ اص اسػبٔ  ،٤ب٨ ؿشَتدس اٞجبسَٟٟذْبٜ ٣َ  تب٫ٚٝ

ٚشػ١لات٩ ٣َ اص ٞػش حشاست٩ ٠  ثٟذ٨ٖهبلؿ١د ٠  ؿبٜ ثبص ٩ٚ ثٟذ٨ثؼت٣پغ اص ٠س٠د ث٣ اٞجبس ر٥ت اٞجبسؽ 

 .ثبؿذ٩ٚ ،ثٟذ٨ خبف داسٞذ ثٟذ٨ ٫ٞبص ث٣ ثؼت٣ آة

ك١ست َبٚحً ؿهبل دس يشاسداد٤ب٨ ٟٚؿًذ٢ ؾح٢٠ ثش خذٚبت اٞجبسداس٨ دسد ٠ ٚطبثى ث٣خذٚبت ٚز١َس )خبف ٠ ٠٪ظ٢(،  -يادآٍري

 تؿ٥ذات طشن٫ٝ اٞزب٘ خ١ا٤ذ ؿذ.

 اًبارداري   5-6-8

سا٤ش٤٠ب٨  ٫ْش٨ اصثب ث٥ش٠٢ ٚتؿبيت آٜ  ،3)چ٫ٟٟذ٢( ٠ػب٪ٕ حٕٛ ثبس دس استهبؼ ثبلاثب٪ذ دس اٞجبس٤ب ثب اػتهبد٢ اص 

د ْشد٩ٚٚتش ا٪زبد  15ا٩ٖ  6تشت٫ت اُٚبٜ اٞجبسؽ تب استهبؼ  ٣ ا٪ٝث ك١ست پز٪شد.، ثشداس٨ث٥ش٢ حذاَخش، ثبس٪ٍ

 سػذ.تش٪ٝ ٫ٚضاٜ اػتهبد٢ ٩ٚنضب٨ اٞجبسداس٨ ث٣ ث٫ـ ،ٚتش 3ا٩ٖ  2دس حذ  آٜ ٠ػب٪٠ٕ ثب َب٤ؾ ػطح ؾج١س 

 .٤ؼتٟذٚؿش٠ل  4(S&R) ثبص٪بث٩ رخ٫ش٢ ػبص٨ ٠ ا٪٣ٞ١ٟٓ اٞجبس٤ب ث٣ اٞجبس٤ب٨ -يادآٍري

 حزٙ اٞجبسؽ ثبلا٨ د٫ٖٕث٣ ،٤ب٣ آ٨ٜ حٕٛ َبلا ث٤ب دس سػبٞذٜ پبٖت، S&R ٚحذ٠٪ت اٞجبس٤ب٨ثشا٨ سنؽ 

ث٣ ٞح٨١ تُبٕٚ ٪بثذ تب ٠س٠د ٠ خش٠د َبلا ث٣ اٞجبس  ثب٪ذ ٤ب،سػبٞذٜ ٠ دس٪بنت َبلا اص آٜػبٚب٣ٞ ، اٞجبس٤ب ٣ٞ١ْ ا٪ٝ

                                                 
1- Radio Frequency Identification (RFID) 

2- Global Positioning System (GPS) 

3-Stacker 

4-Sorage & Retrieval 
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اٖضا٩ٚ  ٤بخش٠ر٩ اٞجبس دس ٠س٠د٨ ٠ ٤ب ١ٞاس ًٞب٣َٖبس٫ْش٨ ث٣ . ثشا٨ ا٪ٝ ٟٚػ١سد١پز٪ش ؿاُٚبٜ ،دس َٛتش٪ٝ صٚبٜ

سا ثشآ٠سد٢  ٫ٞS/Rبص٤ب٨ اٞجبس٤ب٨  ،خ١دَبس٠  خ١دَبس٣ٛ٫ٞ ، ٨ دػت٤٩ب ٨ ٚز١َس ثب َٟتش٤ٔب دػتٓب٢. اػت

 صٞذ. ػب  ٩ٚ

ثشا٨ َٟتشٔ ٠  ،ٞذ١ؿ   ٩ْٚشنت٣  َبس٣ث S&R ٨ اُٖتش٠ُٚب٩ُ٫ٞ ٣َ دس اٞجبس٤ب٤٨ب ثب انضا٪ؾ دػتٓب٢

تشت٫ت َٟتشٔ  ذ٪ٝث .سا٪ب٣ٞ اػتهبد٢ ؿ١داص  ثب٪ذ ،S&Rاٞجبس  ٤ب٨ ٚختٗم ١ٚر١د دس ػبص٨ دػتٓب٢ ٤ٛب٤ّٟ

 َٟتشٔ ٨ ٣ٖأاص طشن٩ ٚؼ ثبؿذ.٩ٚ سا٪ب٣ٞ ٨ ٢ثش ؾ٥ذ چ٫ٟٟذ١ٞ٢اس ًٞب٣ٖ ٠ اص يج٫ٕ  ٠ًٕٞ؛تز٫٥ضات حٕٛ ٨ ٣٫َٗ

٠  ػتا  ٕ ثشا٨ ػ١٥ٖت دس٪بنت ٠ اسػبٔ َبلا٤ب٪تش٪ٝ ٚؼب٥ٚٙ ٣َ٠ رض ،ٚشتهؽ١٤ؿٟٛذ ١ٚر١د٨ دس ٪ٍ اٞجبس 

ت١ػط اٞؼبٜ پ٫ؾ  ٣َ ٤ب٪٩ اؿتجب٢ اص٣َ ثؼ٫بس٨  ؿ١د، ١ٚرت ٩ٚا٨ اػتانضاس٨ سا٪ب٣ٞٞش٘ػبٚب٣ٞ اص  ٪٩رض ٫ٞض

 . ٪بنتخ١ا٤ذ ث٣ حذايٕ ُٚٛٝ َب٤ؾ  سا آ٪ذ٩ٚ

استهبؼ اٞجبس ٫ٞض تب حذ٨ ٣َ  د تبْشد٩ٚثبؾج ذ ١٤ؿٟٛ َٟتشٔ اٞجبس دس سا٪ب٣َٞبس٫ْش٨ ٣ ا٪٩ٟٛ ٠ ػشؾت ث

اٜ ٫ٚضاٞجبس٤ب٨ رذ٪ذ تب ، اص ر٥ت استهبؼ. انضا٪ؾ ٪بثذ ،ذ٤ٟد   ٩ٚانضاس٤ب٨ ٚشث١  ث٣ ربثزب٪٩ َبلا اربص٢ ػخت

 ش٫٢رخٚبٟٞذ بسداس٨ ج٤ب٨ َبٚحً ١٤ؿٟٛذ دس كٟؿت اٞاػتهبد٢ اص ٞػب٘. اػتانضا٪ؾ يبثٕ ٚتش ٫ٞض  ٠35  30

پؼت٩ ثب٪ذ َبس٠ساٜ د ٠ ١ؿ٩ٚٚـخق  1(RS&AS) حش٠ل اختلبس٨ثب  ٣َ ٩بث٪ثبص بٚب٣ٞخ١دَبس ٠ ػ ٨ػبص

 ٠ر١د آ٠سٞذ.٤٣ب سا ثغشل حذاَخش ػ٣ ػبٔ دس ثشٞب٣ٚ ٖزؼت٩ُ٫ پؼت٩ خ١د ا٪ٝ ٞػب٘

َبلا٤ب دس س٠ص ص٪بد ث١د٢، ٠ ث٣ ؾٗت  ٠٩ خش٠ر ٠٨س٠دتؿذاد ايح٘ ٤ب٪٩ ٣َ  ٚؿ١ٛلاً دس نشا٪ٟذ، RS&AS ٤ب٨ ٞػب٘ -يادآٍري

٨  ٫ْشٞذ. ا٪ٝ تز٫٥ضات دس ٚحذ٠د٢ ثشداس٨ ث٣ٟ٫٥ اص نضب٨ ١ٚر١د حب٪ض ا٫ٛ٤ت اػت، ١ٚسد اػتهبد٢ يشاس ٩ٚث٥ش٢ٚحذ٠د٪ت نضب، 

ذ؛ ؿ١ٞ َبس ثشد٢ ٩ٚث٣ك١ست تٛب٘ خ١دَبس ٠ ثب َٛتش٪ٝ دخبٖت ٫ٞش٨٠ اٞؼب٩ٞ ت٫ٖ١ذ ٠ ت١ص٪ؽ، ٠ ث٣ نشآ٪ٟذ٠ػ٫ؿ٩ دس ٤ش د٠ 

دخ٫ٕ اػت. اػتهبد٢ اص ا٪ٝ تز٫٥ضات،  ػبٚب٤٣ٞب٨  ٤ب ٠ خش٠ر٩ س٪ض٨ ٠ َٟتشٔ ٠س٠د٨ ٣َ ٫ٞش٨٠ اٞؼب٩ٞ ت٥ٟب دس ثشٞب٣ٚ ط١س٨ ث٣

٨ ث٣ٟ٫٥ اص نضب ٠ ث٣  ْشدد. ثب ت١ر٣ ث٣ ٖض٠٘ اػتهبد٢ ٤ب ٩ٚ ٟٚزش ث٣ انضا٪ؾ يبثٕ ت١ر٩٥ دس ديت ٠ ػشؾت ربثزب٪٩ ١ٚر١د٨

 ؼت٩ُ٫ اٞجبسؽ ٠ حٕٛ ٠ ًٕٞ، ا٪ٝ تز٫٥ضات اُٚبٜ اػتهبد٢ اص نضب سا دس استهبؾبت ثبلا ٠ د٠س اصخل١ف استهبؼ دس نشا٪ٟذ٤ب٨ ٖز

ط١س خ١دَبس ث٣ ٚحٕ اٞجبسؽ آٜ ث٣ط١س خحك٣ پغ اص ٠س٠د َبلا ث٣ اٞجبس، ٪ٍ ػ١ٗٔ يهؼ٣ ث٣آ٠سٞذ.  نشا٤ٙ ٩ٚ َبس٠ساٜدػتشع 

ٞٛب٪ٟذ. پغ اص ا٪زبد ػهبسؽ ٫ٞض،  ٟٚتًٕ ٩ٚ ث٣ ػ١ٗٔ ٚشث١ س خ١دَبس، پبٖت سا ط١ث٣ چ٫ٟٟذ٤٢ب٨  تخل٫ق ٪بنت٣ ٠ دػتٓب٢

ثشداس٨ ٠ خشد٢ط١س خ١دَبس، َبلا سا اص ػ١ٗٔ اٞجبسؽ ث٣ ٚحٕ ث٣ چ٫ٟٟذ٢ؿٟبػب٪٩ ؿذ٢ ٠  ػ١ٗٔ ٚشث١  َبلا٨ ١ٚسد ٫ٞبص ٠

 ٞٛب٪ٟذ. ثٟذ٨ ٠ اسػبٔ ٟٚتًٕ ٩ٚ ثؼت٣

 اعلاعات ساهاًِپردازش سفارش ٍ   5-6-4

َبلا ١ٚسد  ،ا٨ ثبؿذ ٣َ ثب كشل َٛتش٪ٝ صٚب٣ٞ١ْٜث٣َٟٟذ٢ ثب٪ذ ثٟذ٨ َبلا ثشا٨ ٚلشلػبص٨ ٠ ثؼت٣آٚبد٢

ثٟذ٨ ؿ١د ٣َ دچبس آػ٫ت ػبص٨ ٠ ثؼت٣ا٨ آٚبد٣ٞ١ْ٢ث٣اػتهبد٢ يشاس ٫ْشد ٠ اص د٪ذ ت٫ٖ١ذَٟٟذ٢ ثب٪ذ َبلا 

 ٞٓشدد. 

رشا( تل١٪ش ثضسِ ٠ د٪ذ آ٠س٨ اطحؾبت ٠ پبلا٪ؾ آٜ )ثشا٨ تذاسٌ ٠ اٖزؼت٫ٍ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠، ٣َ ثب رٛؽ

٠  ػبخت٣پز٪ش اُٚبٜك١ست اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ ث٣سا   ٨ صٞز٫ش٢ ٚذ٪ش٪ت ٣٫َٗ ،آ٠سد٩ٚدػت ث٠٣ػ٫ؿ٩ اص ؿشَت سا 

ر٥ت اتخبر تل٫ٛٛبت ر٪ٟهؿبٜ َٟذ ٣َ ثب ؾ١ٟاٜ ثبصخ١سد ث٣  ٨ ٖزؼت٩ُ٫ ايذا٘ ث٣ ت٫ٖ١ذ اطحؾبت٩ ٩ٚ ػبٚب٣ٞ

                                                 
1- Automated Storage &Retrieval System 
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ٚطبثى ثب ساٜ پؼت٩ ثب٪ذ ٞؼجت ث٣ تب٫ٚٝ ا٫ٟٚت اطحؾبت ٠َبسؿ١د.  اػتشاتظ٪ٍ ٠ تبَت٩ُ٫، ٟٚتًٕ ٩ٚ

ػبٔ  :27005ؿٛبس٢ ٠  1393ػبٔ  :27035ؿٛبس٢ ، 1387: ػبٔ 27001ؿٛبس٢ ٩ٗٚ ا٪شاٜ  ٤ب٨اػتبٞذاسد

 ذ.ٟايذا٘ ٞٛب٪ر٪ٟهؿبٜ ثشا٨  ؛1392

 جابجايي  5-6-5

 نشآ٪ٟذ ،٤ب٨ پؼت٩س٠٪٣ ثش اػبع :تجْيسات هرتبظ با جابجايي هرسَلات، هحوَلات، ٍ مالاّا -الف

يبثٕ  ،س٤ؼپبس٨ ٠ ت١ص٪ؽ، يج١ٔ، تزض٪٣ ٠ آٚبد٢ ػبص٨ ٨ ٚشح٣ٗ ث٣ چ٥بسپؼت٩ ٖزؼت٩ُ٫ خذٚبت  ٨ ٪٣اسا

 . اٞذ ته٫ٍُ

ًٞؾ تٛجش  ،ثٟذ٨ػت ٣َ دس٪بنت ٠ اٞزب٘ ا١ٚس٨ ٚبٟٞذ ت١ص٪ٝ، ثؼت٣ ا ؿبٕٚ تز٫٥ضات٩ ،يج١ٔ ٨ دس ٚشح٣ٗ

 د٤ٟذ.  اٞزب٘ ٠٩ٚػب٪ٕ حٕٛ ثشا٨ اٞتًبٔ ث٣ ػب٪ش ٠احذ٤ب ٠ ػب٪ش ايذاٚبت احتٛب٩ٖ، سا 

ثٟذ٨،  ٤ب، طج٣ً ٞب٣ٟٚٚػ١س رذاػبص٨ پؼتث٣ ٩ ٣َٚبؿ٫ٝ آلات ٠ تز٫٥ضات ،ػبص٨آٚبد٢ض٪٣ ٠ تز ٨ دس ٚشح٣ٗ

٫ْشٞذ.    د٢ يشاس ٤٩ٚب ١ٚسد اػتهب ؽ اٞزب٘ نؿب٫ٖتش٪دس ر٥ت تؼ٫٥ٕ ٠ تؼ ٤بػب٪ش ٚح٣ٖ١ٛ ربثزب٪٩ اٚبٞبت ٠

 ؾجبستٟذ اص:

 1 ٤ب٨ ١ٞاس ًٞب٣ٖ دػتٓب٢ 

  ٝ2تزض٪٣ اٚبٞبتٚبؿ٫ 

 ثٟذ٨دػتٓب٢ ثؼت٣ 

 :ؾجبستٟذ اص ،س٤ؼپبس٨ ٨ تز٫٥ضات پؼت٩ ١ٚسد اػتهبد٢ دس ٚشح٣ٗ

 تؼ٣ٛ ًٞب٣ٖ ثشا٨ تخ٣٫ٗ ٠ ثبس٫ْش٨ 

 دس٪ب٪٩( ا٨، س٪٩ٗ، ١٤ا٪٩، ٠ا١ٞاؼ خ١دس٤٠ب، ٠ػب٪ط ٣٫ًٗٞ ٚتٟبػت ثب ١ٞؼ س٤ؼپبس٨ )ربد٢ 

 ١ٚاسد ص٪ش اػت:  ثش تز٫٥ضات پؼت٩ ٚـتٕٛ ،ت١ص٪ؽ ٨ ٠ دس ٚشح٣ٗ

  ػبٚب٣ٞGPS ، 

 ػ٫ُٗت ١ٚت١س ، 

  خ١دس٠ 

 ٠ تز٫٥ضات اص اػتهبد٢ ػٛت ث٣ساٜ پؼت٩ ثب٪ذ ٠َبس: پستي تجْيسات ٍ آلاتهاضيي بَدى رٍزِب -ب

 .ذٟٞٛب٪ حشَت ١ٞ٪ٝ خذٚبت ثش ٚجت٩ٟ ٚحل١لات ٠ خذٚبت ثب ٚطبثى رذ٪ذ آلاتٚبؿ٫ٝ

 تٛب٘ ٠خ١دَبس  ٣ٛ٫ٞن٫ض٪٩ُ  ن٩ٟ ٤ب٨ ػبٚب٣ٞ ٠ ٤ب ٚبؿ٫ٝؿبٕٚ؛  ٚز١ٛؾ٣ ا٪ٝ: تجْيسات هناًيسُ -پ

 سؾب٪ت ٠ پؼت٩ تشان٫ٍ حزٙ ثب ٟٚطجى، ؾ٫ٗٛبت٩ ٚختٗم اٞزب٘ ٚشاحٕ ثشا٨ ٣َ ؿ١د ٩ٚ خ١دَبس

ثب ٚطبٖؿبت دي٫ى ٠ ربٚؽ  ساٜ پؼت٩ ثب٪ذ٠َبس. ٫ْشٞذ يشاس ٩ٚاػتهبد٢  ١ٚسد ٠ ت٣٫٥ ،ا٩ٖٗٗٛث٫ٝ اػتبٞذاسد٤ب٨

 ٤ب ٚطبثى ثب ٫ٞبص٤ب٨ ثبصاس ٖزؼت٩ُ٫ پؼت٩ ايذا٘ ٞٛب٪ٟذ.ٞؼجت ث٣ ت٣٫٥ ٠ اػتهبد٢ اص آٜ

                                                 
1-Overhead Chain Conveyors 

2-Parcel Sorting Machine 
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 س٠َبس ٨ ؿج٣ُ دس اػتهبد٢ ١ٚسد ١ٚت١س٨ ٨ ٣٫ًٗٞ ٪٠ٕػب ٚز١ٛؾ٣ا٪ٝ تز٫٥ضات،  :هَتَري تجْيسات -ت

 پؼت٩ٖزؼت٩ُ٫  خذٚتثبس دس ٠  ،ٚشػ١لات ٤ب، ٣ٚح١ٖٛ ٠ ت١ص٪ؽ ٚجبد٣ٖ ،٠ًٕٞحٕٛ ؾ٫ٗٛبت ثشا٨ ٣َ سا پؼت٩

، ربثزب٪٩ ٚشػ١لات دس ديت ٠ ػشؾت، ا٫ٟٚت ا٫ٛ٤ت ث٣ ت١ر٣ ؿ١د. ثب   ٩ٚ ؿبٕٚ ،٫ْشد  ٩ٚ يشاس اػتهبد٢ ١ٚسد

 ا٪ٝ تز٫٥ضات، ٚه٫ذ ؾٛشساٜ پؼت٩ ثب٪ذ حؼت ٠َبسثبؿٟذ.  ثشخ١داس ثبلا٪٩ اػتبٞذاسد اص ثب٪ذ تز٫٥ضات ١ٞؼ ا٪ٝ

 .ايذا٘ ٞٛب٪ٟذ ٤ب آٜ ١ٞػبص٨ ٠ ثبصػبص٨ٞؼجت ث٣  جبس٪ُ ػبٔ ٤ش چٟذ

ٚخل١ف خ١د اص ٞب٠ْبٜ ١٤ا٪٩ اختلبك٩  ،ٚذسٜ د٫ٞب)خل١ك٩ ٠ د٠ٖت٩( پؼت٩  ٨ ٣َ٣ دس ؿجُ ،لاص٘ ث٣ رَش اػت -يادآٍري

 .ذَٟٟ  اػتهبد٢ ٩ٚ

 

 اًذازُ دستِ سفارش   5-6-6

-سضب٪ت ٚـتش٪بٜ ثب ٪ُذ٪ٓش ث٣ سيبثت ٩ٚث٫ـتش ٠  ٤ب ثشا٨ ثذػت آ٠سدٜ ػ١دؿشَت ،ٚح٫ط سيبثت٩ اٚش٠ص دس

طشل ١ٛٞدٜ  ر٥ت ثش ٪ٍ صٞز٫ش٢ تب٫ٚٝ دس ٤ب٨ ١ٚر١د دس٣٫َٗ نؿب٫ٖت ٣َ دس ا٪ٝ ٚح٫ط ط١س٣٨ث پشداصٞذ

٠ ، د٩٤پبػخػشؾت  ،٫َه٫ت ٚحل١ٔ َٟٟذْبٜ ًٞؾ اػبػ٩ دسد٫ٖٕ ا٪٣ُٟ تب٫ٚٝث٣ .ثبؿذتًبضب٨ ثبصاس ٩ٚ

ؿ١د ٪ٍ ٫ٞبص ضش٠س٨ ثشا٨ خش٪ذاس ٚحؼ١ة ٩ٚ ،َٟٟذْبٜاستجب  اػتشاتظ٪ٍ ثب تب٫ٚٝ ؛داسٞذػب٪ش ١ٚاسد 

صٞز٫ش٢ تب٫ٚٝ  ٥ٚٛتش٪ٝ نؿب٫ٖت ٚذ٪شاٜ خش٪ذ دس َٟٟذ٢ ٠ تخل٫ق ػهبسؽ اصتب٫ٚٝثٟبثشا٪ٝ اٞتخبة 

 ذ.ثبؿ ٩ٚ
 .ٞؼجت ث٣ ؿٟبػب٪٩ ا٪ٝ ١ٞؼ ثبصاس ٠ ٠س٠د ث٣ آٜ ايذا٘ ٞٛب٪ٟذ ساٜ پؼت٩ ثب٪ذ٠َبس

 

 خذهات هطترياى   5-6-7

  ٣اك١لاً ث٣َ ٠ًٕٞ ت١ؿ٣ حٕٛآ٤ٝ ٠ اػتهبد٢ اص ٤ب٨ سا٢ؾًذ يشاسداد ثب ؿشَتٞؼجت ث٣ ساٜ پؼت٩ ثب٪ذ ٠َبس

ؾح٢٠ ٞٛب٪ٟذ. ايذا٘ اػت، ٠ًٕٞ تش٪ٝ حٕٛط١س ٩َٗ ا٪٣ٝٛث ٠ ث١د٢ َب١٫ٚٞت(-٠ًٕٞ تش٫َج٩ )يطبسك١ست حٕٛ

خ١د اط٫ٟٛبٜ د٤ٟذ ٣َ ثبس بٜ ٪ٚـتشث٣ ٠  ١ٛٞد٢ث٣ٛ٫ ، ٞذ٩َت١ر٣ ث٣ پشداخت ٚجٗف ا ثب سا ثش ا٪ٝ ٣٫َٗ ثبس٤ب

 ؿ١د. ٤ب ث٣ ك١ست ػبٖٙ ٠ ا٪ٛٝ ث٣ ًٚلذ تح١٪ٕ ٩ٚآٜ

٠ ت١ص٪ؽ  ٠ًٕٞحٕٛ تؼش٪ؽ ر٥ت دس ؿ٥ش٠ٞذاٜ ٠ ٚـتش٪بٜ ٤ب٨ ٫ٞبص ث٣ پبػخ ٟٚػ١سث٣ساٜ پؼت٩ ثب٪ذ ٠َبس

 ٨ ٣٫َٗ خذٚبت دسخ١اػت٩ ٚـتش٪بٜ آٚبد٢ اسا٪٣ ،ػ١اساٜ ت١ػط ١ٚت١س ثب ١ٚت١س داسا٨ ٫َه٫ت ٟٚبػتَبلا٤ب 

 ذ. ٟثبؿ

 تزبست ػحٚت ثشا٨ سا داؿت٣ ثبؿذ، ٤ب حؼبة ك١ست دس٪بنت ؿشا٪ط ٟٚبػج٩ ٣َ يبث٫ٗتساٜ پؼت٩ ثب٪ذ ٠َبس

ك١ست ثشخط ث٣ ٚـتش٪ب٩ٞ اسائ٣ ؿ١ٞذ ٣َ خ١ا٤بٜ اطحؼ اص ث٣ت١اٟٞذ ا٪ٝ خذٚبت ٩ٚ. ذٟٚـتش٪بٜ نشا٤ٙ ٞٛب٪

٨  ٤ب ثشا٨ ٤٣٫َٗب٨ پؼت٩ خ١د ٤ؼتٟذ. ضٛٝ ا٪٣ُٟ اُٚبٜ پشداخت ا٪ٟتشٞت٩ ٤ض٪٠٣ٟ ٤ض٪٣ٟ ٤ب٠ضؿ٫ت تؿشن٣

 آ٪ذ.٠ر١د ٣ثب٪ذ ث ٫ٞض ٚـتش٪بٜ
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 :پاسخگَيي بذٍى تاخير

٨  ٤ب اص ٚشح٣ٗ نؿب٫ٖت٨  ثش ٣َ٣ٛ٤  ٩،ٖزؼت٫ٍ اُٖتش٫ٞ٠ُػبٚب٣ٞ ساٜ پؼت٩ ثب٪ذ ٞؼجت ث٣ ت٣٫٥ ٠ ارشا٨ ٠َبس

اطحؾبت ٖحػ٣ ث٣ ٖحػ٣  ٠ ،ٞػبست داسد، ت١ص٪ؽ، ٠ تح١٪ٕ آٜ حٕٛ َبلا٨  ا٣٫ٖ٠ تب ٚشح٣ٗدس اخت٫بس ْشنتٝ ١ٚاد 

 .ذٟ، ايذا٘ ٞٛب٪َٟذ ٣ ٩ٚ٪ػبصٚبٜ ٠ ٚـتش٪بٜ اسا٤ب٨  سا ث٣ ؿشَت

٨ يبث٫ٗت پبػخ١ٓ٪٩ ثذ٠ٜ  ٠ داساسٞذ َٟذ ٣َ ػشؾت ثبلا٪٩ دا ٤ب٪٩ سا پـت٫جب٩ٞ ٩ٚ بٚب٣ٞػ ٩،ٖزؼت٫ٍ اُٖتش٫ٞ٠ُ -يادآٍري

٨  ث٣ ا٪ٝ ؾٗت اػت ٣َ اػبع ٠ اك١ٔ ٖزؼت٫ٍ اُٖتش٫ٞ٠ٍ ثش پب٪٣ ،. يبث٫ٗت پبػخ١ٓ٪٩ ثذ٠ٜ تبخ٫ش ٠ ػشؾت ثبلا٤ؼتٟذ تبخ٫ش

 ٣َ خ١د ٚؼتٗض٘ داؿتٝ ػشؾت ثبلا ػت. ،ا٪ٟتشٞت ٥ٞبد٢ ؿذ٢ اػت ٠ة ٠

بت ص٪شا ٪٩ُ اص خل١ك٫ .ًٞق ؾٕٛ ٞٛب٪ذث٩ثب٪ذ  ٩ثش پبػخ١ٓ٪٩ ثذ٠ٜ تبخ٫ش، ٖزؼت٫ٍ اُٖتش٫ٞ٠ُ ؾح٢٠

ٚذ٨ آػت ٣َ ثبؾج َبساؾشض٣ ٠ تًبضب ٚذاس٨ ٨  َب٤ؾ ١ٚر١د٨ دس ػشتبػش صٞز٫ش٢ ٩اُٖتش٫ٞ٠ُ ٖزؼت٫ٍ

٤ب٨  ؿ١د ٠ ثب ت١ر٣ ث٣ ػهبسؽ ٚـتش٨ ٚح١س ٩ٚ ،ػبٚب٣ٞؿ١د. ث٣ ا٪ٝ ٚه١٥٘ ٣َ  ث٫ـتش ٠ اؿتجب٤بت َٛتش ٩ٚ

ثب٪ذ تٛب٘ ت٫٥ٛذات لاص٘ اص ر٣ٗٛ ساٜ پؼت٩ ٠َبس ،ثشا٨ تحًى ا٪ٝ اٚش د٤ذ. ٣ ٩ٚ٪ٚـتش٪بٜ خذٚبت خ١د سا اسا

 .ذ٤ٟٙ ٞٛب٪ادس تٛب٘ صٚبٜ ؾ٫ٗٛبت نش سا ٞؼخ٣ پـت٫جبٜ ٟٚبػت
٤ب٨ پ٫ـشنت٣ ٨ خ١د سا استًب ٠ ثب نٟب٠س٨ خذٚبت پ٫ـ٣٫ٟ٫ثب٪ذ  ساٜ پؼت٠٩َبس ،٤ب٨ ٚـتش٪بٜ  ث٣ ؾٗت تك٫٫ش ٫ٞبص

يبدس ث٣  پؼت٩ ثب خذٚبت ٖزؼت٩ُ٫ساػتب َشدٜ ٨ ٤ٙ ٤ب٨ ١ٚر١د خ١د سا ث٣ ٠ػ٣ٗ٫   ٠ ص٪شػبخت ٤ٛٓب٘ َشد٢

اص طش٪ى  كٟب٪ؽ ٚختٗم دس ر٪ٕ . ا١ٞاؼ خذٚبت ٖزؼت٩ُ٫ٞٛب٪ٟذ٤ب٨ رذ٪ذ داخ٩ٗ ٠ خبسر٩   ٠س٠د ث٣ ثبصاس

 :٫ْشد١ٚسد اػتهبد٢ ا٪ـبٜ يشاس ٩ٚػپبس٨  ثش٠ٜ

  ًٕٞ خذٚبت حٕٛ ٠

  خذٚبت ٚب٩ٖ

  خذٚبت تؿ٫ٛش ٠ ٥ٓٞذاس٨

  خذٚبت اٞجبسداس٨

  ٝخذٚبت خش٪ذ ٠ تأ٫ٚ

ساٜ پؼت٩ ثب٪ذ حؼت ت١اٞب٪٩ خ١د ٞؼجت ث٣ رزة ثبصاس٤ب٨ خ١د ايذا٘ ٞٛب٪ٟذ.٠َبس

 ٤ب ٠  انضا٪ؾ ي٫ٛت ٤ب٨ ؿذ٪ذ ر٥ب٩ٞ، تح١ٔ ػش٪ؽ نٟب٠س٨،  ُٚٛٝ اػت ثب سيبثت ،٤ب٨ ٚذسٜ ػبصٚبٜ -يادآٍري

ثشدٜ َبسا٪٩ ٠ سؿذ پ١٫ػت٣، ح٫ط٣  ثبلا ، ث٥ج١د ٫َه٫ت، ٚخبطش١ٚ٢ار٣ ثبؿٟذ. تًبضب ثشا٨ َب٤ؾ  ،حجبت٩ تشر٥٫بت ٚـتش٪بٜ ث٩

 نؿب٫ٖت ٚذ٪ش٪ت ٚب٩ٖ سا ث٣ ؿذت ثؼط داد٢ اػت. 

 در ارتباط با هطترياى خذهتالساهات  6

 ثبؿذ:ػب٪ش اٖضاٚبت ث٣ ؿش  ر٪ٕ ٩ٚ س ثٟذ خذٚبت ٚـتش٪بٜؾح٢٠ ثش ُٞبت ي٫ذ ؿذ٢ د

ث٣ ك١ست  ٤ب٨ ١ٚر١د خ١دػبختت١ر٣ ث٣ اُٚبٞبت ٠ ص٪ش  سا ثب خذٚتثب٪ذ ؿشا٪ط ٠ ض١اثط اسائ٣  ،س٠َبس 6-1

اطحؼ ٚـتش٪بٜ سػبٞذ٢ ٠ دس ٚتٝ  ٤ب٨ ٚشتجط ث٣ا٪ٟتشٞت٩، ٚشَض تٗهٝ ٠ ػب٪ش س٠ؽ ْب٢رض٢٠، َتبثچ٣، ٠ة

 ٞٛب٪ذ. ٤ب اؿبس٢ث٣ آٜيشاسداد٤ب٨ تٟػ٩ٛ٫ 
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١ٚر١د٨ ٟٚػ١س سد٫ْش٨ ػهبسؿبت، َٟتشٔ ٠ضؿ٫ت ث٣اٞذاص٨ ػبٚب٣ٞ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ سا٢ ثب٪ذ ٞؼجت ث٣ س٠َبس 6-2

 ايذا٘ ٞٛب٪ذ. ،٠ ػب٪ش ْضاسؿبت ٚذ٪ش٪ت٩ ١ٚسد ٫ٞبص ٚـتش٪بٜ

ٚجت٩ٟ ثش ؿشا٪ط ثبصاس ٠ ث٣ ك١ست سيبثت٩ اسائ٣ خ١ا٤ذ ْشد٪ذ ٣َ دس  خذٚتتؿشن٣ خذٚبت ٚشث١  ث٣ ا٪ٝ  6-3

 ٚتٝ يشاسداد ٟٚؿًذ٢ ١ٚسد ت١انى طشن٫ٝ يشاس خ١ا٤ذ ْشنت. 
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 الفت پيَس

 (يتاعلاعا)

 اي از زًجيرُ لجستيلًوًَِ

 

 
 افساي يل زًجيرُ تأهييافساري ٍ ًرمجايي فيسيني بِ ّوراُ الساهات سخترًٍذًواي ضبنِ جابِ -6ضنل الف
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 لجستيل خذهاتّاي اصلي فعاليت -2ضنل الف 
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 بپيَست 

 اعلاعاتي()

 ًاهِ متاب

س١ٟٛ٤د٤ب٪٩ ثشا٨ ٚشارؽ  - ، اطحؾبت ٠ ٚؼتٟذػبص1391٨ػبٔ  :14689اػتبٞذاسد ٩ٗٚ ا٪شاٜ ؿٛبس٢  [1]
 اطحؾبت٩ َتبة ؿٟبخت٩ ٠ اػتٟبد ث٣ ٟٚبثؽ

دػت١ساٖؿٕٛ يج١ٔ اٚبٞبت اداس٢ َٕ ٥ٟٚذػ٩ ؾ٫ٗٛبت پؼت٩، ؿشَت پؼت ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜ.  [2]
 17/4/1382، ت٥شاٜ: داخ٣ٗ

دػت١ساٖؿٕٛ ٞح٢١ يج١ٔ اٚبٞبت اداس٢ َٕ ٥ٟٚذػ٩ ؾ٫ٗٛبت پؼت٩، ؿشَت پؼت ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜ،  [3]

 10/3/1382تبس٪خ  5303/412ؿٛبس٢  ث٣ ًٚلذ خبسر٣؛

ثٟذ٨ ثؼت٣دػت١ساٖؿٕٛ اداس٢ َٕ ٥ٟٚذػ٩ ؾ٫ٗٛبت پؼت٩، ؿشَت پؼت ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜ، [4]

 10/03/1382تبس٪خ  5308/412ٚشػ١لات: ؿٛبس٢ 

، اسػبٔ ٠ دػت١ساٖؿٕٛ يج١ٔاداس٢ َٕ ٥ٟٚذػ٩ ؾ٫ٗٛبت پؼت٩، ؿشَت پؼت ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜ، [5]

 17/4/1382تبس٪خ  10205/412ت١ص٪ؽ اٚبٞبت ؿُؼت٩ٟ ثًٛلذ داخ٣ٗ: ؿٛبس٢ 

دػت١ساٖؿٕٛ ارشا٪٩ يج١ٔ اداس٢ َٕ ٥ٟٚذػ٩ ؾ٫ٗٛبت پؼت٩، ؿشَت پؼت ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜ، [6]

 10/301382تبس٪خ  5311/412س٢ ٢ : ؿٛبٚشػ٣ٖ١ اص ًٚش نشػتٟذ

٤ب٨ ١َچٍ ٠ ٤ب٨ ٖزؼت٫ٍ ؿشَتساد، ٠ كذ٪ى سئ٫ؼ٩. تح٫ٕٗ ٤ض٪٣ٟٞظاد، نشصاد ح٩ً٫ًن٣ٛ٫٥ َش٪٩ٛ [7]

٤ب ثش آٜ. ػ٫ٚ١ٝ ٤ٛب٪ؾ ٩ٗٚ ٚت١ػط ثب اػتهبد٢ اص ٚذٔ ٚه٩ٚ١٥ ٠ ثشسػ٩ تبح٫ش ٤ذنٟٛذ٨ ٪بسا٣ٞ

 1391ت٥شاٜ ر١ٟة، ػبٔ ٥ٟٚذػ٩ كٟب٪ؽ ٠ ػ٫ؼتٙ. ت٥شاٜ: داٞـٓب٢ آصاد اػح٩ٚ ٠احذ 

 ٚل١ثبت پؼت٩ ٫َٛؼ١٫ٜ تٟػ٫ٙ ًٚشسات استجبطبتػبصٚبٜ تٟػ٫ٙ ًٚشسات ٠ استجبطبت ساد٪١٪٩.  [8]

 17/7/1389. ت٥شاٜ: ٞب٣ٚ پش٠ا٣ٞ اسائ٣ خذٚبت پؼت١ٚ٩انًتػبصٚبٜ تٟػ٫ٙ ًٚشسات ٠ استجبطبت ساد٪١٪٩.  [9]

٣ خذٚبت پؼت ٖزؼت٫ٍ ٠ارشا٨ ْضاسؽ تذ٠٪ٝ طش  تزبس٨ اسا٪آ٠ساٜ ١ٞ٪ٝ آثت٫ٝ ػپب٤بٜ. ؿشَت نٝ [10]
 1388ٚطبٖؿبت سا٤جشد٨ ٠ ايتلبد٨، . چبح ا٠ٔ. ت٥شاٜ : ٚشَض تح٫ًًبت ٚخبثشات ا٪شاٜ، ْش٢٠ پب٪١ٗت

٤ب٨ ػ٫ؼتٙ -ن١ٟٜ ا٫ٟٚت٩  -، نٟب٠س٨ اطحؾبت 1387: ػبٔ 27001اػتبٞذاسد ٩ٗٚ ا٪شاٜ ؿٛبس٢  [11]

 اٖضاٚبت –ٚذ٪ش٪ت ا٫ٟٚت اطحؾبت 

  -ن١ٟٜ ا٫ٟٚت٩ -، نٟب٠س٨ اطحؾبت1393، ػبٔ 27035، ؿٛبس٢ INSO-ISO-IECاػتبٞذاسد ٩ٗٚ ا٪شاٜ  [12]

 ٚذ٪ش٪ت سخذاد ا٫ٟٚت اطحؾبت

 -ن١ٟٜ ا٫ٟٚت٩ -، نٟب٠س٨ اطحؾبت1393، ػبٔ 27005، ؿٛبس٢ INSO-IECاػتبٞذاسد ٩ٗٚ ا٪شاٜ  [13]

 ٚذ٪ش٪ت ٚخبطشات ا٫ٟٚت اطحؾبت

[14] UPU.Letter Post Manual, Berne:  International Bureau of the Universal Postal Union, 

2012 

[15] UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 

2012 
 


