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  تٍ وام خدا  

 ساسمان ملي استاودارد ايزان تا آشىايي

 ٝ سحو٨وربر  اؾرشبٛساضز  ٗؤؾؿر٤  ٗورطضار  ٝ هٞا٨ٛٚ انلاح هبٛٞٙ 3ٗبز٣ ٧ي ثٜس ٗٞخت ث٠ ا٧طاٙ نٜؼش٦ سحو٨وبر ٝ اؾشبٛساضز ٗؤؾؿ٤

 اؾشبٛساضز١ب٥ ٦ٔٗ )ضؾ٦٘( ا٧طاٙ ٛكط ٝ سس٧ٝٚ سؼ٨٨ٚ، ٝظ٨ل٠ ٠ً اؾز ًكٞض ضؾ٦٘ ٗطخغ س٢ٜب 1371 ٗبٟ ث٢٘ٚ ٗهٞة ا٧طاٙ، نٜؼش٦

  .زاضز ػ٢سٟ ث٠ ضا

ث٠ ؾبظٗبٙ  29/6/90ٛبٕ ٗٞؾؿ٠ اؾشبٛساضز ٝ سحو٨وبر نٜؼش٦ ا٧طاٙ ث٠ ٗٞخت ٧ٌهس ٝ دٜدبٟ ٝ ز٨ٗٝٚ خٔؿ٠ قٞضا٥ ػب٦ٓ ازاض٥ ٗٞضخ 

 خ٢ز  اخطا اثلاؽ قسٟ اؾز .  24/7/90ٗٞضخ  ٦ٔٗ35838/206 اؾشبٛساضز ا٧طاٙ سـ٨٨ط ٝ ٦َ ٛب٠ٗ ق٘بضٟ 

 ٗؤؾؿبر ػ٦٘ٔ، ٝ ٗطاًع ٛظطاٙ نبحت ًبضقٜبؾبٙ ؾبظٗبٙ ، اظ ٗطًت ك٦ٜ ١ب٥ ٨ً٘ؿ٨ٞٙ زض ٗرشٔق ١ب٥ حٞظٟ زض اؾشبٛساضز سس٧ٝٚ

ٍ   سٞخ٠ ثب ٝ ٦ٔٗ ٗهبٓح ثب ١ِ٘بٕ ًٝٞقك٦ قٞز ٦ٗ اٛدبٕ ٗطسجٍ ٝ آُبٟ اهشهبز٥ ٝ س٨ٓٞس٥ دػ١ٝك٦،  ٝ س٨ٓٞرس٥، كٜربٝض٥   ثر٠ قرطا٧

ْ  ٛلرغ،  ٝ حن نبحجبٙ ٜٗهلب٤ٛ ٝ آُب١ب٠ٛ ٗكبضًز اظ ٠ً اؾز سدبض٥ ٙ  ٗهرطف  س٨ٓٞسًٜٜرسُبٙ،  قربٗ  ٝاضز ٝ ًٜٜرسُبٙ، نربزضًٜٜسُب

ٙ  ٗٔر٦  ٧ٞٛؽ اؾرشبٛساضز١ب٥  د٨ف .قٞز ٦ٗ حبنْ زٝٓش٦ ؿ٨ط ٝ زٝٓش٦ ١ب٥ ؾبظٗبٙ ٢ٛبز١ب، سرهه٦، ٝ ػ٦٘ٔ ٗطاًع ًٜٜسُبٙ،  ا٧رطا

 ٨ً٘ش٤ زض د٨ك٢ٜبز١ب ٝ ٛظط١ب اظ زض٧بكز دؽ ٝ قٞز٦ٗ اضؾبّ ٗطثٌٞ ك٦ٜ ١ب٥ ٨ً٘ؿ٨ٞٙ اػًب٥ ٝ ٛلغ ش٥ ٗطاخغ ث٠ ٛظطذٞا٦١ ثطا٥

 .قٞز ٦ٗ ٜٗشكط ٝ ا٧طاٙ چبح ٦ٔٗ )ضؾ٦٘( اؾشبٛساضز ػٜٞاٙ ث٠ سه٧ٞت نٞضر زض ٝ َطح ضقش٠ آٙ ثب ٗطسجٍ ٦ٔٗ

ٍ  ضػب٧رز  ثب ٨ٛع نلاح ش٥ ٝ ٜٗس ػلاه٠ ١ب٥ ؾبظٗبٙ ٝ ٗؤؾؿبر ٠ً اؾشبٛساضز١ب٦٧ ٧ٞٛؽ د٨ف ٚ  يرٞاث ًٜٜرس   ٗر٦  س٨٢ر٠  قرسٟ  سؼ٨ر٨

 ثس٧ٚ سطس٨ت، اؾرشبٛساضز١ب٦٧  .قٞز ٦ٗ ٜٗشكط ٝ چبح ا٧طاٙ ٦ٔٗ اؾشبٛساضز ػٜٞاٙ ث٠ سه٧ٞت، زضنٞضر ٝ ثطضؾ٦ ٝ َطح ٦ٔٗ زض٨ً٘ش٤

 ٗطثرٌٞ ًر٠   ٗٔر٦ اؾرشبٛساضز   ٨ً٘شر٤  زض ٝ سس٧ٝٚ 5 ق٘بض٣ ا٧طاٙ ٦ٔٗ اؾشبٛساضز زض قسٟ ٛٞقش٠ ٗلبز اؾبؼ ثط ٠ً قٞٛس ٦ٗ سٔو٦ ٦ٔٗ

 .ثبقس ضؾ٨سٟ سه٧ٞت ث٠ ز١س٦ٗ سك٨ٌْؾبظٗبٙ ٦ٔٗ اؾشبٛساضز ا٧طاٙ 

(ISO)اؾشبٛساضز  ا٦ٔٔ٘ٓ ث٨ٚ ؾبظٗبٙ ان٦ٔ اػًب٥ اظ ا٧طاٙ ؾبظٗبٙ ٦ٔٗ اؾشبٛساضز
2آ٘ٔٔر٦ آٌشطٝس٨ٌٜري    ث٨ٚ ،٨ً٘ؿ٨ٞٙ 1

(IEC) ٝ 

3 هب٦ٛٞٛ قٜبؾ٦ اٛساظٟ ا٦ٔٔ٘ٓ ث٨ٚ ؾبظٗبٙ
(OIML) س٢ٜب ث٠ ػٜٞاٙ ٝ اؾز  ٍ 4ضاثر

  ٙ  ًرسًؽ ؿرصا٦٧    ٨ً٘ؿر٨ٞ
5
(CAC) ًكرٞض  زض 

 د٨كطكز ١ب٥ آذط٧ٚ اظ ًكٞض ، ذبل ١ب٥ ٨ٛبظٜٗس٥ ٝ ٦ًٔ قطا٧ٍ ث٠ سٞخ٠ ي٘ٚ ا٧طاٙ ٦ٔٗ اؾشبٛساضز١ب٥ سس٧ٝٚ زض .ًٜس ٦ٗ كؼب٨ٓز

  .قٞز٦ٗ ٨ُط٥ث٢طٟ ا٦ٔٔ٘ٓ ث٨ٚ اؾشبٛساضز١ب٥ ٝ خ٢بٙ نٜؼش٦ ٝ ك٦ٜ ػ٦٘ٔ،

 ٝ ؾرلاٗز  ًٜٜسُبٙ، حلر   ٗهطف اظ ح٘ب٧ز ثطا٥ هبٛٞٙ، زض قسٟ ث٦ٜ٨ د٨ف ٗٞاظ٧ٚ ضػب٧ز ثب سٞاٛس ؾبظٗبٙ ٦ٔٗ اؾشبٛساضز ا٧طاٙ ٦ٗ

 اؾرشبٛساضز١ب٥  اظ اخطا٥ ثؼ٦ً اهشهبز٥، ٝ ٗح٦ُ٨ ظ٧ؿز ٗلاحظبر ٝ ٗحهٞلار ٨ًل٨ز اظ ا٨َٜ٘بٙ حهّٞ ػ٦ٗٞ٘، ٝ كطز٥ ا٦ٜ٘٧

ٙ  ٛ٘ب٧رس.   اؾشبٛساضز، اخجبض٥ ػب٦ٓ قٞضا٥ سه٧ٞت ثب ٝاضزاس٦، اهلإ ٧ب/ٝ ًكٞض زاذْ س٨ٓٞس٥ ٗحهٞلار ثطا٥ ضا ا٧طاٙ ٦ٔٗ  ٗر٦  ؾربظٗب

 ٛ٘ب٧س.  اخجبض٥ ضا آٙ ثٜس٥ٝ زضخ٠ نبزضاس٦ ًبلا١ب٥ اؾشبٛساضز اخطا٥ ًكٞض، ٗحهٞلار ثطا٥ ا٦ٔٔ٘ٓ ث٨ٚ ثبظاض١ب٥ حل  ٜٗظٞض ث٠ سٞاٛس

 ثبظضؾر٦،  آٗرٞظـ،  ٗكربٝضٟ،  زض ظ٨ٜٗر٤  كؼبّ ٗؤؾؿبر ٝ ؾبظٗبٙ ١ب ذسٗبر اظ ًٜٜسُبٙ اؾشلبزٟ ث٠ ثرك٨سٙ ا٨َٜ٘بٙ ثطا٥ ١٘چ٨ٜٚ

ْ  ًب٨ٓجطاؾ٨ٞٙ )ٝاؾٜد٦( ٝ ٗطاًع ١ب آظٗب٧كِبٟ ٗح٦ُ٨،ظ٧ؿز ٗس٧ط٧ز ٝ ٨ًل٨ز ٗس٧ط٧ز ١ب٥ ؾ٨ؿشٖ نسٝضُٞا٦١ ٝ ٨٘ٗع٥  ٝؾرب٧

 ٝ ًٜس ٦ٗ اضظ٧بث٦ ا٧طاٙ سأ٨٧س نلاح٨ز ٛظبٕ يٞاثٍ اؾبؼ ثط ضا ٗؤؾؿبر ٝ ١ب ؾبظٗبٙ ٠ُٛٞ ا٧ٚ ؾبظٗبٙ ٦ٔٗ اؾشبٛساضز ا٧طاٙ ؾٜدف،

 آ٘ٔٔر٦  ث٨ٚ زؾشِبٟ سط٧ٝح .ًٜس ٛظبضر ٦ٗ آٙ ١ب ػٌ٘ٔطز ثط ٝ اػُب ١ب آٙ ث٠ نلاح٨ز سأ٨٧س ُٞا٨١ٜب٤ٗ لاظٕ، قطا٧ٍ احطاظ نٞضر زض

 اؾرشبٛساضز١ب٥  ؾُح اضسوب٥ ثطا٥ سحو٨وبر ًبضثطز٥ اٛدبٕ ٝ ُطاٛج٢ب كٔعار ػ٨بض سؼ٨٨ٚ ؾٜدف، ٝؾب٧ْ ًب٨ٓجطاؾ٨ٞٙ )ٝاؾٜد٦( ٧ٌب١ب،

 .اؾز ؾبظٗبٙ ا٧ٚ ٝظب٧ق ز٧ِط اظ ا٧طاٙ ٦ٔٗ

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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كميسيًن فىي تدييه استاودارد                 

      «)دي قثضٍ(آگُي تحًيل خدمت -پست»

 

 سمت ي/ يا ومايىدگي رئيس: 

 دبظض٥، ٗحؿٚ 

 (كٜبٝض٥ اَلاػبر ٢ٜٗسؾ٦ًبضقٜبؼ اضقس )
 

ٝ ٗوطضار اضسجبَبر ٝ  هٞا٨ٛٚٗس٧ط ُطٟٝ 

دػ١ٝكِبٟ اضسجبَبر ٝ كٜبٝض٥ اَلاػبر، 

 كٜبٝض٥ اَلاػبر

  دتيز:

 ح٨٘سضيب،  ذبض٥

 (اَلاػبرًبضقٜبؼ اضقس ٢ٜٗسؾ٦ كٜبٝض٥ )
 

ٝ ٗوطضار اضسجبَبر ٝ  هٞا٨ٛٚدػ١ٝكِط ُطٟٝ 

دػ١ٝكِبٟ اضسجبَبر ٝ كٜبٝض٥ اَلاػبر، 

 كٜبٝض٥ اَلاػبر

  ): )اؾب٦ٗ ث٠ سطس٨ت حطٝف آلجباعضاء

 آچبى، نبٓح

 )ًبضقٜبؼ اضقس ٗس٧ط٧ز سٌٜٞٓٞغ٥(

 

ضئ٨ؽ ازاضٟ ٛظبضر ثط ٗوطضار دؿش٦ ازاضٟ 

قطًز دؿز ًْ ٢ٜٗسؾ٦ ػ٨ٔ٘بر 

 اؾلا٦ٗ ا٧طاٙخ٢٘ٞض٥ 

 

 اح٘س٥، ٗح٘س

 )ًبضقٜبؼ اضقس ػٕٔٞ اضسجبَبر(

١ب٥ اهشهبز٥ ٗؼبٝٙ زكشط ثبظاض٧بث٦ ٝ ثطضؾ٦

 قطًز دؿز خ٢٘ٞض٥ اؾلا٦ٗ ا٧طاٙ 

 

 ٝٛس، حبخ٠٨دب٨ًعٟ

 )ًبضقٜبؼ ث٨ٞٓٞغ٥(

 ؾبظٗبٙ ٦ٔٗ اؾشبٛساضز ا٧طاٙ ٛ٘ب٧ٜسٟ 

 

 

 خؼلط٨َبض٥، ٜٗهٞض

 ا٨ِٔٛؿ٦( ٝ ازث٨بر)ًبضقٜبؼ ظثبٙ 

١ٌ٘بض دطٝغٟ س٠٨٢ ٝ سس٧ٝٚ اؾشبٛساضز١ب٥ 

 ذسٗبر دؿش٦ 

 

 ٗؿؼٞز ،آثبز٥حؿ٨ٚ

 (نٜؼش٦ ٗس٧ط٧ز اضقس ًبضقٜبؼ)

 

 ٗسضؼ زاٛكٌسٟ ػ٦٘ٔ ٝ ًبضثطز٥ دؿز

 ق٢طإ ،قبزح٦

 (ٗٞض دؿش٦اًبضقٜبؼ )

 خ٢٘ٞض٥ اؾلا٦ٗ ا٧طاٙقطًز دؿز  ٛ٘ب٧ٜسٟ

 

 

 ٨ٖؼظضيب٦٧، ػجسآ

   ا٥(ٛبح٠٨ض٧ع٥ )ًبضقٜبؼ خـطاك٨ب ثطٛب٠ٗ

ضئ٨ؽ ُطٟٝ ١٘ب٦ِٜ١ ٝ سؼبٗلار ادطاسٞض١ب٥ 

 ؾبظٗبٙ سٜظ٨ٖ ٗوطضار ٝ اضسجبَبر ضاز٦٧ٞ٧
  



 

 ز 

 

 كطز، ًط٧ٖظاضػ٦

 (ٗس٧ط٧زاضقس  )ًبضقٜبؼ

ٗكبٝض  دؿش٦ دػ١ٝكِبٟ اضسجبَبر ٝ كٜبٝض٥ 

 اَلاػبر

 

 ٝٛس، ٛبزضنبثط٥

 (اضقس ٗس٧ط٧ز)ًبضقٜبؼ 

ٝ ٝ ٗس٧ط ًْ زكشط ثبظضؾ٦ ٗكبٝض ٗس٧طػبْٗ 

 اضظ٧بث٦ ػٌ٘ٔطز قطًز ٗربثطار ا٧طاٙ

 

 ػجبز٥ اثٞشض، ظ١طا

 (اكعاض ٢ٜٗسؾ٦ ًبٗذ٨ٞسط/ٛطٕ)ًبضقٜبؼ 

ٝ ٗوطضار اضسجبَبر ٝ  هٞا٨ٛٚدػ١ٝكِط ُطٟٝ 

دػ١ٝكِبٟ اضسجبَبر ٝ كٜبٝض٥ اَلاػبر، 

 كٜبٝض٥ اَلاػبر

 

 ػطٝخ٦، ؾ٨س ٢ٗس٥

 )ًبضقٜبؼ اضقس ٗس٧ط٧ز كٜبٝض٥ اَلاػبر(

اؾشبٛساضز ٝ سب٨٧س ٠ٛٞ٘ٛ ٛ٘ب٧ٜسٟ ازاضٟ ًْ 

 ؾبظٗبٙ سٜظ٨ٖ ٗوطضار ٝ اضسجبَبر ضاز٦٧ٞ٧

 

 ٗد٨سؾ٨س ؿس٧ط٥، 

 )ًبضقٜبؼ ك٨ع٧ي(

ٝ ٗوطضار اضسجبَبر ٝ  هٞا٨ٛٚدػ١ٝكِط ُطٟٝ 

دػ١ٝكِبٟ اضسجبَبر ٝ كٜبٝض٥ اَلاػبر، 

  كٜبٝض٥ اَلاػبر

 

 هبي٥ٞ، ؾ٨سٗح٘س

 نٜب٧غ( ٗس٧ط٧ز)ًبضقٜبؼ اضقس 

 ًبضقٜبؼ اؾشبٛساضز

 زاؿ٦، ٧سا... هطٟ

 )ًبضقٜبؼ اضقس ٗس٧ط٧ز سحو٨ن زض ػ٨ٔ٘بر(

ضئ٨ؽ ُطٟٝ ١٘ب٦ِٜ١ ٝ ٛظبضر ثط ذسٗبر 

 (USOػ٦ٗٞ٘ اخجبض٥ كبٝا )

 

 اًجطظازٟ، ػ٦ٔٗحؿٚ

 )ًبضقٜبؼ اضقس ٗربثطار (

 ًبضقٜبؼ اضقس نٜؼز ٗربثطار 

 كط، ظ٧ٜت ٢ٗس٥ٝ

 )ًبضقٜبؼ كٜبٝض٥ اَلاػبر(

ٝ ٗوطضار اضسجبَبر ٝ  هٞا٨ٛٚدػ١ٝكِط ُطٟٝ 

دػ١ٝكِبٟ اضسجبَبر ٝ كٜبٝض٥ اَلاػبر، 

 كٜبٝض٥ اَلاػبر
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عىًان                                                                                                                        صفحٍ 

آقٜب٦٧ ثب ؾبظٗبٙ ٦ٔٗ اؾشبٛساضز ا٧طاٙ  
د٨ف ُلشبض 



 

 ٝ 

 

 پيش گفتار

ؾبظٗبٙ  سٞؾٍ ٗطثٌٞ ١ب٥زض ٨ً٘ؿ٨ٞٙ آٙ ٧ٞٛؽد٨ف ٠ً« )زٝ هج٠ً( آ٦٢ُ سح٧ْٞ ذسٗز -دؿز»اؾشبٛساضز 

 اؾشبٛساضز ٦ٔٗ ٨ً٘ش٤ اخلاؼ ٝز٨٘١ٚز٧ٝؿز  زض ٝ قسٟ سس٧ٝٚ ٝ س٠٨٢سٜظ٨ٖ ٗوطضار ٝ اضسجبَبر ضاز٦٧ٞ٧ 

 هبٛٞٙ 3 ٗبز٣ ٧ي ثٜس اؾشٜبز ا٧ٚ اؾشبٛساضز ث٠ ا٧ٜي اؾز، ُطكش٠ هطاض سه٧ٞت ٗٞضز  24/8/1393 ٗٞضخ ذسٗبر

 اؾشبٛساضز ػٜٞاٙ ث٠ ،1371 ٗبٟ ث٢٘ٚ ٗهٞة ا٧طاٙ، نٜؼش٦ سحو٨وبر ٝ اؾشبٛساضز ٗؤؾؿ٤ ٗوطضار ٝ هٞا٨ٛٚ انلاح

 .٦ٗ قٞز ٜٗشكط ا٧طاٙ ٦ٔٗ

 ذسٗبر، ٝ ػٕٔٞ نٜب٧غ، ظ٤ٜ٨ٗ زض خ٢ب٦ٛ ٝ ٦ٔٗ ١ب٥د٨كطكز ٝ سحٞلار ثب ١٘ب٦ِٜ١ ٝ ١ِ٘ب٦ٗ حل  ثطا٥

 ا٧ٚ س٨ٌْ٘ ٝ انلاح ثطا٥ ٠ً د٨ك٢ٜبز٥ ١ط ٝ قس ذٞا١س ٛظط سدس٧س ٓعٕٝ زض ٗٞاهغ ا٧طاٙ ٦ٔٗ اؾشبٛساضز١ب٥

 ثب٧س ُطكز. ثٜبثطا٧ٚ، ذٞا١س هطاض سٞخ٠ ٗٞضز ٗطثٌٞ ك٦ٜ ٨ً٘ؿ٨ٞٙ زض ٛظط سدس٧س ١ِٜبٕ قٞز، ٧٠اضا اؾشبٛساضز١ب

 .ًطز اؾشلبزٟ ٦ٔٗ اؾشبٛساضز١ب٥ سدس٧سٛظط آذط٧ٚ اظ ١٘ٞاضٟ
 

 :اؾز ظ٧ط قطح ث٠ ُطكش٠ هطاض اؾشلبزٟ ٗٞضز اؾشبٛساضز ا٧ٚ س٤٨٢ ثطا٥ ٠ً ٝ ٗأذص٥ ٜٗبثغ

 

سطخ٠٘ قطًز دؿز خ٢٘ٞض٥ اؾلا٦ٗ ا٧طاٙ. ازاضٟ ًْ دؿز  .١بٛب٠ٗدؿز ٛب٠ٗآ٨٧ٚدؿش٦ خ٢ب٦ٛ.  اسحبز٠٧ 1

 1391س٢طاٙ: ث٨ٚ آْ٘ٔ. 

سطخ٠٘ قطًز دؿز خ٢٘ٞض٥ اؾلا٦ٗ ا٧طاٙ. ازاضٟ ًْ دؿز  .اٗبٛبر دؿش٦ ٛب٠ٗآ٨٧ٚدؿش٦ خ٢ب٦ٛ.  اسحبز٠٧ 2

 1391آْ٘ٔ. س٢طاٙ:  ث٨ٚ

 .17/7/1389س٢طاٙ:  .ذسٗبر دؿش٦ٗٞاكوشٜب٠ٗ دطٝا٠ٛ اضا٠٧ ؾبظٗبٙ سٜظ٨ٖ ٗوطضار ٝ اضسجبَبر ضاز٦٧ٞ٧.  3

 .ٞضا٥ اؾلا٦ٗٗدٔؽ قر 3/8/1366. ٗهرٞة اؾبؾٜب٠ٗ قطًز دؿز .ًز دؿز خ٢٘ٞض٥ اؾلا٦ٗ ا٧طاٙقط 4

زؾشٞضآؼْ٘ ٛحٟٞ نسٝض هجى  .ازاضٟ ًْ ٢ٜٗسؾ٦ ػ٨ٔ٘بر دؿش٦ قطًز دؿز خ٢٘ٞض٥ اؾلا٦ٗ ا٧طاٙ. 5
 .5/8/1382س٢طاٙ:  ضؾ٨س ٨ُطٛسٟ زٝ هج٠ً.

زؾشٞضآؼْ٘ ٛحٟٞ نسٝض هجى  .ازاضٟ ًْ ٢ٜٗسؾ٦ ػ٨ٔ٘بر دؿش٦ اؾلا٦ٗ ا٧طاٙ.قطًز دؿز خ٢٘ٞض٥  6
 .س٢طاٙ. W-0045ضؾ٨س ٨ُطٛسٟ )زٝ هج٠ً(، زؾشٞضآؼْ٘ 

 .1386س٢طاٙ: ُؿشطـ ػٕٔٞ دب٠٧،  .اّٝ چبح .زض دؿز هجّٞآٗٞظـ ػ٦٘ٔ ًبضثطز٥ دؿز.   ٗطًع 7

س٢طاٙ:  .چبح اّٝ .١ب٥ دؿش٦ ٗطؾ٠ٓٞؾبظ٥  ٗوطضار ٝ كطآ٧ٜس آٗبزٟٗطًع آٗٞظـ ػ٦٘ٔ ًبضثطز٥ دؿز.  8

 .1389ز٧جب٠٧، 

س٢طاٙ: ز٧جب٠٧،  .چبح اّٝ .١ب٥ دؿش٦ ٗوطضار ٝ كطآ٧ٜس ض١ؿذبض٥ ٗطؾ٠ٓٞٗطًع آٗٞظـ ػ٦٘ٔ ًبضثطز٥ دؿز.  9

1389. 

س٢طاٙ: ز٧جب٠٧،  .چبح اّٝ .١ب٥ دؿش٦ ٗوطضار ٝ كطآ٧ٜس سٞظ٧غ ٗطؾ٠ٓٞٗطًع آٗٞظـ ػ٦٘ٔ ًبضثطز٥ دؿز.  10

1389. 
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 ٝظاضر ٗوطضار ٝ هٞا٨ٛٚ ٗد٘ٞػ٠. [ؾبثن] سٔلٚ ٝ سِٔطاف ٝ دؿز ٝظاضر ٗدٔؽ ٝ دكش٨جب٦ٛ ٦،حوٞه ٗؼبٝٛز 11
 .1388 سبثؿشبٙ :س٢طاٙ .1378 ؾبّ سب ٝاثؿش٠ ١ب٥قطًز ٝ سٔلٚ ٝ سِٔطاف ٝ دؿز

12 Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013. 

13 Universal Postal Union. Parcel post Manual. Berne:  International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013. 
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 مقدمٍ

اٗبٛبر دؿش٦، ٝ  ،١ب٥ ثجش٦ٛب٠ٗدؿزان٦ٔ  ذسٗبر٦ٌ٧ اظ ذسٗبر س٦ٔ٨ٌ٘  ،)زٝ هج٠ً( آ٦٢ُ سح٧ْٞ ذسٗز

ث٠ ٨ُطٛسٟ ٝ زاقشٚ ٗؿشٜس٥  ١ب خ٢ز ا٨َٜ٘بٙ ٗكشط٧بٙ اظ سح٧ْٞ ٗطؾ٠ٓٞ ذسٗزا٧ٚ  ثبقس.دؿز د٨كشبظ ٦ٗ

ث٠  اؾز ٠ً ًبضس٦سه٧ٞط اًٗب ٧ب نٞضر ث٠ ،ٗج٦ٜ ثط سح٧ْٞ ٗطؾ٠ٓٞ زض ٗٞاهغ يطٝض٥( آٌشط٧٦ٌ٨ٛٝب  ك٨ع٦ٌ٧)

ث٠ آٙ، انُلاحبً ٝ  ا٧دبز قسٟ اؾز زض ٗٞهغ سح٧ْٞ ٗطؾ٠ٓٞ ،اذص اًٗب ٨ُطٛسٟ ثطض٥ٝ آٙ ثب١٘طاٟ ٗطؾ٠ٓٞ 

اضؾبّ  سط٧ٚ َط٧ن اًٗب٥ ٨ُطٛسٟ اظ ؾط٧غا٧ٚ ًبضر دؽ اظ ثس٦٢٧ اؾز  ٧ُٜٞس. ٨ٛع ٦ٗ «زٝ هج٠ً» ١ب٥ ٗطؾ٠ٓٞ

 ُطزز.٦ٗث٠ كطؾشٜسٟ ػٞزر  ١ب٥ ػبز٥ٛب٠ٗدؿز
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)ديقثضٍ( آگُي تحًيل خدمت -پست   

  كارتزد دامىة ي َدف  1

سٞؾٍ  ١ب اظ ٗطح٠ٔ هجّٞ ٗطؾ٠ٓٞ، )زٝهج٠ً( آ٦٢ُ سح٧ْٞ ذسٗز١ب٥  سؼ٨٨ٚ ٧ٝػ٦ُ ١سف اظ سس٧ٝٚ ا٧ٚ اؾشبٛساضز،

 ثبقس.  ، ٦ٗػ٨ٔ٘بس٦ زض ٗطاحْ ٗرشٔق كطؾشٜسٟ؛ سب سٞظ٧غ ث٠ ٛكب٦ٛ ٨ُطٛسٟ

 :زاضزٗٞاضز ظ٧ط ًبضثطز  ثطا٥ا٧ٚ اؾشبٛساضز 

 ؛ذبضخ٠ٝ زاذ٠ٔ  د٨كشبظ( ٝ ثجش١٦ب٥  ٛب٠ٗ )دؿز ثجش٦ ١ب٥ ٗطؾ٠ٓٞ -آق

  ؛ذبضخ٠ٝ اٗبٛبر دؿش٦ زاذ٠ٔ  -ة

 .٧ب ذبضخ٠ ٝ زاذ٠ٔ ث٠٘٨ دؿش٦ ذسٗز ١ب٥ ٗطؾ٠ٓٞ -ج
 

 .ٛساضزًبضثطز  ١ب٥ ػبز٥ ٛب٠ٗ دؿز ذسٗز١ب٥  ٗطؾ٠ٓٞ ثطا٥ا٧ٚ اؾشبٛساضز 

 الشامي مزاجع  2

ثس٧ٚ  ز.اؾ قسٟ زازٟ اضخبع ١بآٙ ث٠ ا٧طاٙ ٦ٔٗ اؾشبٛساضز ا٧ٚ ٗشٚ زض ٠ً اؾز ٗوطضاس٦ حب٥ٝ ظ٧ط آعا٦ٗ ٗساضى

 .قٞز٦ٗ ٗحؿٞة ا٧طاٙ ٦ٔٗ اؾشبٛساضز ا٧ٚ اظ ٧٦خع ٗوطضار آٙ سطس٨ت

 ٗٞضز آٙ ثؼس٥ سدس٧سٛظط١ب٥ ٝ ١بانلاح٠٨ ثبقس، قسٟ زازٟ اضخبع اٛشكبض سبض٧د شًط ثب ٗسض٦ً ث٠ ٠ً نٞضس٦ زض

 اؾز، قسٟ زازٟ اضخبع ١بآٙ ث٠ اٛشكبض سبض٧د شًط ثسٝٙ ٠ً ٗساض٦ً ٗٞضز زض .٨ٛؿز ا٧طاٙ ٦ٔٗ اؾشبٛساضز ا٧ٚ ٛظط

 . اؾز ٛظط ٗٞضز ١بآٙ ثؼس٥ ١ب٥انلاح٠٨ ٝ سدس٧سٛظط آذط٧ٚ ١٘ٞاضٟ

 اؾز: آعا٦ٗ اؾشبٛساضز ا٧ٚ ثطا٥ ظ٧ط ٗطاخغ اظ اؾشلبزٟ

 

دؿز  زكشط اٗٞضسطخ٠٘ قطًز دؿز خ٢٘ٞض٥ اؾلا٦ٗ ا٧طاٙ.  .١بٛب٠ٗدؿز ٛب٠ٗآ٨٧ٚدؿش٦ خ٢ب٦ٛ.  اسحبز٠٧ 2-1

 1391س٢طاٙ: ث٨ٚ آْ٘ٔ. 

دؿز  زكشط اٗٞضسطخ٠٘ قطًز دؿز خ٢٘ٞض٥ اؾلا٦ٗ ا٧طاٙ.  .اٗبٛبر دؿش٦ ٛب٠ٗآ٨٧ٚدؿش٦ خ٢ب٦ٛ.  اسحبز٠٧ 2-2

 1391آْ٘ٔ. س٢طاٙ:  ث٨ٚ

  .ٗوطضار اضسجبَبر ٨ً٘ؿ٨ٞٙ سٜظ٨ٖٗهٞثبر دؿش٦ ؾبظٗبٙ سٜظ٨ٖ ٗوطضار ٝ اضسجبَبر ضاز٦٧ٞ٧.  2-3

ض١ٜ٘ٞز١ب٦٧ ثطا٥ ٗطاخغ  -، اَلاػبر ٝ ٗؿشٜسؾبظ1391٥: ؾبّ ٦ٔٗ14689 ا٧طاٙ ق٘بضٟ اؾشبٛساضز  2-4
 ًشبة قٜبذش٦ ٝ اؾشٜبز ث٠ ٜٗبثغ اَلاػبس٦

 زاض ٗٞضز ا٨َٜ٘ب٢ٗٙطسبض٧د -دؿز ،1388ؾبّ : 39-2اؼ  ،٧ٞ د٦ ٧ٞق٘بضٟ   -ا٧طا٦ٔٗٙ اؾشبٛساضز  2-5

١ب٥ ضَٛ ٝ زٝإ ػلائٖ ٛوف ٗكره٠ -دؿز ،1388ؾبّ : 44-1اؼ ،٧ٞ د٦ ٧ٞق٘بضٟ   -ا٧طا٦ٔٗٙ اؾشبٛساضز  2-6
 س٘جط
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٦ٔ سب٨٧س ٝسه٧ٞت آ٘ٔآعاٗبر ث٨ٚ -دؿز ،1388ؾبّ : 30-4اؼ ،٧ٞ د٦ ٧ٞ ق٘بضٟ -ا٧طا٦ٔٗٙ اؾشبٛساضز  2-7
 ٛوف س٘جطٗبق٨ٚ

2-8 Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013 

2-9 Universal Postal Union. Parcel post Manual. Berne:  International Bureau of the Universal 

Postal Union,  2013 

2-10 UPU Technical Standards, S39-2: 2002, Trusted Time Stamp 

2-11 UPU Technical Standards, S44-1: 2003, Colour and Durability Attributes of Franking 

Marks 

2-12 UPU Technical Standards, S30-4: 2000, International postage meter approval requirements 

 

  تعاريف ي اصغلاحات  3

: ؾبّ 18820ق٘بضٟ  ٦ٔٗ ا٧طاٙ سؼ٨٨ٚ قسٟ زض اؾشبٛساضز١ب٥انُلاحبر ٝ سؼبض٧ق  ػلاٟٝ ثط زض ا٧ٚ اؾشبٛساضز،

: 18815، ق٘بضٟ 1393: ؾبّ 18822، ق٘بضٟ 1393: ؾبّ 18835، ق٘بضٟ 1393: ؾبّ 18821ق٘بضٟ  ،1393

 ضٝز.  انُلاحبر ٝ سؼبض٧ق ظ٧ط ٨ٛع ث٠ ًبض ٦ٗ، 1393ؾبّ 
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 اماوت پستي

١ب٥ ؿ٨ط هبثْ سل٨ٌي ٨ًُٔٞطٕ ٝ ثطا٥ ثؿش٠ 30 ث٨ك٨ً٠ٜ٨ُٔٞطٕ ٝ  2ثؿش٠ حب٥ٝ اق٨بء ٝ ًبلا ثب ٝظٙ ث٨ف اظ 

 ٨ًُٔٞطٕ ٠ً زاضا٥ ٛكب٦ٛ كطؾشٜسٟ ٝ ٧ب ٨ُطٛسٟ ثبقس. 350سب  ث٨ك٠ٜ٨زاذ٠ٔ 

سؼ٨٨ٚ ٝ  1ٝظٙ ٗطؾ٠ٓٞ، حؿت ٗٞضز سٞؾٍ ٗطخغ ش٧هلاح ث٨ك٠ٜ٨زض نٞضر سؼط٧ق ذسٗبر خس٧س، سؼبض٧ق، قطا٧ٍ ٝ  -يادآيري

 اثلاؽ ذٞا١س قس.
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 2پستي تاجٍ

اٛدبٕ  خ٢ز ٗكشط٧بٙ ٠ً زق٦ٗٞ ُلش٠ اٗبًٚ ٝ ازاضار ؾب٧ط ٧ب ٝ دؿز ًبضٝضٝاحس١ب ٧ب ازاضار  كًب٥ اظ هؿ٘ش٦ ث٠

 ٛ٘ب٧ٜس.٦ٗ ٗطاخؼ٠ ٗحْ آٙ ث٠ ذٞز دؿش٦ اٗٞض

 .قٞزقطٝع ٦ٗ ٌٗبٙ ا٧ٚ اظ دؿش٦ ػ٘ٞٗبً ٗطح٠ٔ )هجّٞ( ػ٨ٔ٘بر ا٨ٓٝٚ -1يادآيري

                                                 

 زض حبّ حبيط ٗطخغ ٗٞضز ٛظط، ٨ً٘ؿ٨ٞٙ سٜظ٨ٖ ٗوطضار اضسجبَبر اؾز. - 1
2  - Postal counter 
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قٞز ثطا٥ ١ط ثبخ٠ سبث٥ٞٔ ٗكرم آٙ ذسٗز )ذسٗبر( ٨ٛع سؼ٨٨ٚ  ٦ٗزض ٝاحس١ب ٧ب زكبسط٥ ٠ً ذسٗبر ٗشؼسز اضا٠٧  -2يادآيري

 قٞز ٦ٗ
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 تزچسة مزسًلٍ

ض٥ٝ آٙ زضج ٝ زض  ػجبضر چبد٦ ٝايح ٝ زضقز ٗطثٌٞ ثطثطچؿت ٗرهٞل ا٧ٚ ذسٗز ثب٧س ث٠ ضَٛ هطٗع ثٞزٟ ٝ 

 ٗحْ ػ٨ٔ٘بر دؿش٦ آهبم ُطزز.

 سٞاٙ اظ ٢ٗط ثب ٗكرهبر كٞم اؾشلبزٟ ًطز. زض نٞضر ٗٞخٞز ٛجٞزٙ ثطچؿت ٦ٗ -يادآيري

 

3-4 

1پستي پاكت
 

اؾٜبز ٝ ٗساضى ٝ  ٗجبز٠ٓ، اضؾبّ ٢ِٛساض٥، ثطا٥ ٓلبف ٧ب دٞقف ٛٞع سط٧ٚٗشساّٝ ٝ سط٧ٚؾبزٟ اظ ٦ٌ٧ دؿش٦ دبًز

ٝ ػ٘ٞٗبً زض ُطٟٝ  ثبقس٦ٗ ٗشٜٞع ٝ ٗرشٔق ١ب٥اٛساظٟ زض حدٖ ًٖ ٝ ٜٗظٖ اثؼبز زاضا٥ اؾز ٠ً دؿش٦ ٗطؾٞلار

 ١ب ًبضثطز زاضز. ٛب٠ٗدؿز

زاض، ٠ٜ٨٘ٓ ؾل٨س ٧ب ٗك٦ٌ، ٗشبلا٧ع، زاض، ٛب٧ٔٞٙا٥، دٜچط١ٟب٥ ٗٔر٦، ذكش٦، ٨ًؿ٠سٞاٙ دبًز١ب٥ ضا٧ح ٦ٗدبًز خ٠ٔ٘اظ  -يادآيري

 .زاض ضا ٛبٕ ثطز١ٞا٦٧، ٝ حجبة
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 پستچي

 ٨ُطٛسُبٙ ضا زض ٛكب٦ٛ ٜٗسضج ثط ٓلبف ٗطؾٞلار ثط١ب ث٠ كطز٥ اؾز ٠ً ٗؿئ٨ٓٞز ضؾبٛسٙ ٝ سح٧ْٞ ٗطؾ٠ٓٞ

 .اؾبؼ ٗوطضار سؼط٧ق قسٟ، ثط ػ٢سٟ زاضز

 

3-6 

 در وشاوي تحًيل وامًفق

٨ُطٛسٟ ث٠ ضا  ، ٗطؾ٠ٓٞدؿش٦ ٗطؾ٠ٓٞ ثطض٥ٝ ٛشٞاٛس زض ٛكب٦ٛ سؼ٨٨ٚ قسٟ ٗٞخ٠ ٠ً دؿشچ٦ ث٠ ١ط ز٨ْٓزض نٞضس٦

 اسلبم اكشبزٟ اؾز.« سح٧ْٞ ٛبٗٞكن»سح٧ْٞ ز١س، 

 

 

 

                                                 
1 - Envelope 
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 1تمثز

١ب٥ ُٞٛبُٞٙ، ٝ ث٠ سؼساز ٗؼ٦ٜ٨، ١ب ٝ ض١َٛب، اٛساظٟث٢بزاض٥ اؾز، ٠ً ث٠ قٌْچبد٦ س٘جط هُؼ٠ ًبؿص ًٞچي 

زض ٗحْ  ١ب ؿش٦ اظ َط٧ن آهبم ثط ض٥ٝ ٗطؾ٠ٓٞسط٧ٚ ًبضثطز س٘جط، دطزاذز ًطا٠٧ دُطزز. ان٦ٔچبح ٝ ٜٗشكط ٦ٗ

 ثبقس.ٗكرم قسٟ ض٥ٝ ٓلبف ٦ٗ
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 2(SDR)حق تزداشت ييژٌ 

ا٦ٔٔ٘ٓ دّٞ سؼ٨٨ٚ قسٟ اؾز ٝ خ٢ز سؿ٠٧ٞ حؿبة ٧ي ٛٞع ٝاحس د٦ٓٞ هطاضزاز٥ اؾز ٠ً سٞؾٍ نٜسٝم ث٨ٚ

 آْ٘ٔ ًبضثطز زاضز. ٙ دؿش٦ زض ؾُح ث٨ٚٝضاٗب٦ٓ ث٨ٚ ًبض
 

3-9 

  3َمزاٌ راياوك دستگاٌ

١ب هبث٨ٔز زض٧بكز ١ع٠ٜ٧ ثٞزٟ ٝٝ اضسجب٦َ   اكعاض٥،اكعاض٥، ٛطٕؾرز١ب٥ ؾبٗب٠ٛزؾشِبٟ هبثْ ح٦ٔ٘ اؾز ٠ً زاضا٥ 

١ب٥ لاظٕ ٝ ؾب٧ط ٗٞاضز ٗكبث٠ ز٧ِط اظ ١ب٥ اػشجبض٥ ثب٦ٌٛ، ثجز ٗٞيٞع ؾلبضـ، اذص ُٞا٦١اظ َط٧ن ًبضر

 . ضا زاضزز١ٜسٟ ٝ ٧ب ٨ُطٛسٟ ؾلبضـ

 

3-10 

 دفتز پست
 اؾز خ٢ز اضا٠٧ ذسٗبر دؿز ث٠ ٗكشط٧بٙ. ٌٗب٦ٛ

 

3-11 

  تيمٍ پست خدمت

 ث٢بزاض اٝضام ٝ اؾٜبز ه٨٘ش٦، اق٨بء ٛوس، ٝخ٠ حب٥ٝ ١ب٥ ٗطؾ٠ٓٞ ا٨ٜٗز اكعا٧ف ٝ س٨ً٘ٚ ٜٗظٞضث٠ ذسٗز ا٧ٚ

 دطزاذز ٗكشط٥ ث٠ ٗوطضار ثطاثط آٙ ذؿبضر ،١ب ٗطؾ٠ٓٞ ز٧س٦ُ آؾ٨ت ٧ب كوساٙ نٞضر زض ٠ً قٞز ٦ٗ ٧٠اضا

 .قٞز ٦ٗ

 

 

                                                 
1 -  Stamp 

2 - Special Drawing Right  

3 - PDA (Personal Digital Assistant) 
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3-12 

  پيشتاس پست خدمت

١ب٥ ذبل، اظ ٛظط ٛٞع ٗطؾ٠ٓٞ؛ ذبضج اظ ٗؿ٨ط ثٜس١٥ب ٝ زؾش٠قطا٧ٍ، ٛطخ ثط اؾبؼ ٦ اؾز ٠ً ٦َ آٙذسٗش

ؾبظ٥، اضؾبّ ٝ سٞظ٧غ ٨ُط٥ اظ اٌٗبٛبر ػ٨ٔ٘بس٦ ٝ حْ٘ ٝ ٛوْ ؾط٧غ، ٛؿجز ث٠ هجّٞ، آٗبزٟػبز٥ دؿز ٝ ثب ث٢طٟ

  .ُطززٗطؾ٠ٓٞ، اهسإ ٦ٗ

د٨كشبظ ٧ي ذسٗز دؿش٦ ؾط٧غ ٧ٝػٟ اضؾبّ اؾٜبز ٝ ًبلا ثب اؾشلبزٟ اظ دؿز ًٜٞاٛؿ٨ٞٙ دؿش٦ خ٢ب٦ٛ،  14ثطاؾبؼ ٗبزٟ  -يادآيري

ثطهطاض  EMSآْ٘ٔ ثطاؾبؼ سٞاكن زٝ خبٛج٠ ٧ب د٨ٞؾشٚ ث٠ ٗٞاكوز ٛب٠ٗ چٜس خبٛج٠ زض ؾُح ث٨ٚ ذسٗزاثعاض ك٨ع٦ٌ٧ اؾز. ا٧ٚ 

زض ٗسر ظٗب٦ٛ  ًكٞض، اظ ٝ ذبضج ذْزا سٞظ٧غ زض هجّٞ سب اظ ٓحظ٠ ػ٨ٔ٘بر ٗطثٌٞ ث٠ اهلإ دؿش٦ س٘ب٦ٗ ذسٗزُطزز. زض ا٧ٚ  ٦ٗ

 ثطا٥ ذسٗز زض ا٧ٚ ٗطؾ٠ٓٞ ؾطٛٞقز د٨ِ٨ط٥ ٝ ٨ُطز٦ٗ ١ب اٛدبٕٛب٠ٗٛب٠ٗ دؿزآئ٨ٚ 251سط اظ ؾب٧ط ذسٗبر دؿش٦، َجن ٗبزٟ ًٞسبٟ

ثط اؾبؼ ٛٞع ٗحش٥ٞ )ٗساضى/ ًبلا(  ذسٗز١ب زض ا٧ٚ ٗطؾ٠ٓٞ .ثبقس٦ٗ دص٧طاٌٗبٙ ٧ب ٗكشط٥ زض س٘بٕ ٗطاحْ ػ٨ٔ٘بس٦ ٗشوبي٦

 ُطزٛس.  زاذْ دبًز ٧ب ث٠ قٌْ ثؿش٠ د٨كشبظ اضؾبّ ٦ٗ

 

 3-13 

  1َاي ثثتيوامٍ پست خدمت

قرٞز ٝ زض ٗطاحرْ اٛدربٕ كطا٧ٜرس١ب٥     ، ضؾر٨س زازٟ ٗر٦  ذرسٗز ٠ً زض كطا٧ٜس هجّٞ ث٠ ٗشوبي٦ زض٧بكز  ذسٗبس٦

هبثرْ ضز٧ربث٦ ٝ    آ١ٙب٥ ٗٞخٞز ثجز ٝ ٗؿ٨ط ٦َ قسٟ ٝ ؾطٛٞقرز  ق٘بضٟ ٗطؾ٠ٓٞ ثطاؾبؼ ٛظبٕ ٗطثٌٞ،ػ٨ٔ٘بس٦ 

 قٞز.ٝ زض كطا٧ٜس سٞظ٧غ اظ ٨ُطٛسٟ ضؾ٨س زض٧بكز ٦ٗ ثٞزٟد٨ِ٨ط٥ 
 

3-14 

  2تکميلي خدمت

 ربذس١ٗب٦٧ ث٠ ٜٗظٞض اكعٝزٙ ٧ٝػ٧ٝ/٦ُػ٦ُدؿش٦ ٛجٞزٟ ث٠ٌٔ ث٠ ٠ً3 خعء ذسٗبر ان٦ٔ )دب٠٧( اؾز ذسٗش٦

 .قٞٛسٗصًٞض، آحبم ٦ٗ

 

3-15 

  فزستىدٌ
٠ً ٗطؾ٠ٓٞ ذٞز ضا خ٢ز اضؾبّ ثطا٥ ٨ُطٛسٟ، ث٠ دؿز  اؾز قرم حو٨و٦ ٝ ٧ب ٛ٘ب٧ٜسٟ قرم حوٞه٦

 ؾذبضز. ٦ٗ

 

                                                 
1- Registered mail service 

2 - Supplementary Service 

3 - Basic services 
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3-16 

1كزايٍ پستي
 

 ١ب٥ اذص قسٟ اظ ثبثز اضا٠٧ ذسٗبر دؿش٦ اؾز.٠٨ًٔ ١ع٠ٜ٧

ٛب٠ٗ دؿش٦، سٞؾٍ ػٜٞاٙ ٛطخ١ب٥ ٝظ٦ٛ ٝ ٗوبنس ٗرشٔق سحز دؿش٦ زض ضزٟ ربذسًٗطا٠٧ اٛٞاع ٗطؾٞلار ٝ  خسّٝ -يادآيري

 قٞز.سه٧ٞت ٦ٗ 2ٗطاخغ ش٧هلاح

 

3-17 

3گيزودٌ
 

٠ً زض٧بكز ًٜٜسٟ ٢ٛبئ٦ ٗطؾ٠ٓٞ ثٞزٟ ٝ ٗطؾ٠ٓٞ زض ٛكب٦ٛ ٧ب اؾز حوٞه٦ ٛ٘ب٧ٜسٟ قرم قرم حو٨و٦ ٝ ٧ب 

 قٞز.نٜسٝم قره٦ ٥ٝ ٧ب زض ثبخ٠ سؼ٨٨ٚ قسٟ )دؿز ضؾشبٛز( ث٠ ٥ٝ سح٧ْٞ ٦ٗ

 ثبقس. ١ب٥ آٌشط٦ٌ٨ٛٝ، ٛكب٦ٛ ٨ُطٛسٟ، ٛكب٦ٛ آٌشط٦ٌ٨ٛٝ ٧ب ق٘بضٟ سٔلٚ ١٘طاٟ ٥ٝ ٦ٗ زض ذهٞل اضؾبّ ٝ سٞظ٧غ كب٧ْ -يادآيري

 

3-18 

 وامٍ خدمات پستيوزخ

 سٞؾٍ دؿش٦، ٛب٠ٗٛطخ ػٜٞاٙ سحز ٗرشٔق ٗوبنس ٝ ٝظ٦ٛ ١ب٥ضزٟ زض اؾز ٠ً دؿش٦ ربذسٗ اٛٞاع ًطا٠٧ خسّٝ

4ٗطاخغ ش٧هلاح
 .قٞز٦ٗ سه٧ٞت 

 

3-19 

5گذاريوشاوٍ
  

؛ ث٠ نٞضر چبد٦ ٧ب زؾش٦، ٝ آهبم ًٔ٘بر، ٗرلق ٗشكٌْ اظ ٧ٞٛؿ٠)١ب( ُصاض٥ ػجبضر اؾز اظ زضج ٛوٞـ،ٛكب٠ٛ

، ٛحٟٞ خبثدب٦٧، ٧ب ذسٗبر ذسٗز١ب ٠ً ٛكبٙ ز١ٜسٟ ٛٞع ٧ب ذهٞن٨بر ٧ي  ١ب ثط ض٥ٝ ٓلبف ٗطؾ٠ٓٞثطچؿت

 6ثبقس. س٦ٔ٨ٌ٘ ٦ٗ

 

 

 

                                                 
1  - Postage 

 ٨ً٘ؿ٨ٞٙ سٜظ٨ٖ ٗوطضار اضسجبَبر اؾز. ،زض حبّ حبيط ٗطخغ ٗٞضز ٛظط - 2

3  - Addressee 

 ٨ً٘ؿ٨ٞٙ سٜظ٨ٖ ٗوطضار اضسجبَبر اؾز. ،زض حبّ حبيط ٗطخغ ٗٞضز ٛظط - 4

5 - Marking 

6 -  USPS.Glossary of  Postal Terms, Publication 32 : USPS, April 2011 
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3-20 

 پستي وشاوي
ثبقس ٠ً ثط اؾبؼ اؾشبٛساضز١ب٥ دؿش٦ ض٥ٝ ٓلبف ٛكبٙ ز١ٜسٟ ٗحْ اؾشوطاض كطؾشٜسٟ ٧ب ٨ُطٛسٟ ٦ٗ اَلاػبس٦ ٠ً

 قٞٛس.  ١ب حؿت ٗٞضز، زض آٙ ٗحْ سٞظ٧غ ٧ب ث٠ آٙ ٗحْ ثطُكز زازٟ ٦ٗ زضج قسٟ ٝ ٗطؾ٠ٓٞ

ق٢طؾشبٙ(، ضٝؾشب، ذ٨بثبٙ، ًٞچ٠، ٛكب٦ٛ دؿش٦ قبْٗ اخعاء ٗؼ٦ٜ٨ ٗبٜٛس؛ ٛبٕ ٧ب ػٜٞاٙ ٨ُطٛسٟ، ٛبٕ ًكٞض، اؾشبٙ، ق٢ط ) -1يادآيري

« نٜسٝم دؿش٦»سٞاٛس زض هبٓت ٛبٕ ٧ب ػٜٞاٙ ٨ُطٛسٟ ٝ ٧ي ق٘بضٟ ثبقس. ٛكب٦ٛ دؿش٦ ١٘چ٨ٜٚ ٦ٗدلاى ٝ ًسدؿش٦ زٟ ضه٦٘ ٦ٗ

 .ذلان٠ قٞز

كشط دؿز ٛكب٦ٛ دؿش٦ ٨ُطٛسٟ ٗطؾ٠ٓٞ دؿز ضؾشبٛز قبْٗ ٛبٕ ٝ ٛبٕ ذبٛٞاز٦ُ كطز ثُٞض ًبْٗ ٝ ٛبٕ ًكٞض، ق٢ط ٝ ز -2يادآيري 

 ضؾشبٛز ٦ٗ ثبقس.

 ثبقس. ١ب٥ آٌشط٦ٌ٨ٛٝ، ٛكب٦ٛ ٨ُطٛسٟ، ٛكب٦ٛ آٌشط٦ٌ٨ٛٝ ٧ب ق٘بضٟ سٔلٚ ١٘طاٟ ٥ٝ ٦ٗ زض ذهٞل اضؾبّ ٝ سٞظ٧غ كب٧ْ -3يادآيري 

 ٗطاخؼ٠ قٞز. 1393: ؾبّ 18820آْ٘ٔ ث٠ اؾشبٛساضز ٦ٔٗ ا٧طاٙ ق٘بضٟ زض ذهٞل ٛكب٦ٛ ث٨ٚ -4يادآيري 

 

3-21 

  1وقش تمثز

١ب٥ ٛوف س٘جط ث٠ ٝؾ٠ٔ٨ ٨ًٔك٠ ٜٗظٞض ا٨َٜ٘بٙ اظ دطزاذز ًطا٠٧ دؿش٦، ثب اؾشلبزٟ اظ ٗبق٨ٚاؾز ٠ً ث٠ٛوك٦ 

١ب٥ ز٧ِط زض ُٞق٠ ١ب٥ هطٗع ٧ب ضَٛٗرهٞل ٝ ٧ب ثب اؾشلبزٟ اظ ٛوف س٘جط ثط ض٥ٝ ٛٞاض ث٠ خب٥ س٘جط ث٠ ضَٛ

 قٞز. ؾ٘ز ضاؾز ثبلا٥ دبًز ظزٟ ٦ٗ

 .اؾز آٌشط٦ٌ٨ٛٝ ك٨ع٦ٌ٧ ٧ب ا٥ٗبق٨ٚ ٛوف س٘جط ٝؾ٠ٔ٨ -يادآيري

 خدمت فزآيىدي الشامات  4

، اظ اثشسا٥ ٗطح٠ٔ هجّٞ سب آ٦٢ُ سح٧ْٞذسٗز الاخطا ثطا٥ سحون  لاظ١ٕب ٝ ٗكرهبر ٨ًٔس٥ ٧ٝػ٦ُ ،زض ا٧ٚ ثٜس

 قٞز.اٛش٢ب٥ ٗطح٠ٔ سٞظ٧غ، ث٨بٙ ٦ٗ

 اصلي تاخدم مزتًط تٍي َافزآيىدَاي  الشام   4-1

١ب٥  س٦ٔ٨ٌ٘ ُٗطح اؾز ٝ زض ذهٞل ٗطؾ٠ٓٞ ذسٗزػٜٞاٙ ٧ي ث٠ آ٦٢ُ سح٧ْٞ ذسٗز٠ً ثب سٞخ٠ ث٠ ا٧ٚ

ثبقس ٓصا ٠٨ًٔ آعاٗبر  هبثْ اضا٠٧ ٦ٗ ١ب٥ ث٠٘٨ ٝ ٗطؾ٠ٓٞ اٗبٛبر دؿش١٦ب٥ د٨كشبظ،  ، ٗطؾ٠ٓٞٛب٠ٗ ثجش٦ دؿز

ا٧ٚ اؾشبٛساضز ُٗطح قسٟ اؾز، ثطحؿت ٛٞع ٗطؾ٠ٓٞ ٝ  3-4 ٝ 2-4 خع ٗٞاضز٥ ٠ً زض ثٜس١ب٥ ث٠ ذسٗزكطا٧ٜس٥ 

، ق٘بضٟ 1393: ؾبّ 18820ا٧طاٙ ق٘بضٟ ٦ٔٗ  ١ب٦ٌ٧٥ اظ اؾشبٛساضز 5ان٦ٔ، ثب٧س ُٗبثن ثٜس  ذسٗزٛٞع 

                                                 
1 - Impression )Meter stamp( 
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، 1393: ؾبّ 18815، ق٘بضٟ 1393: ؾبّ 18822ق٘بضٟ ، 1393: ؾبّ 18835، ق٘بضٟ 1393: ؾبّ 18821

   .ثبقس

 

  آيري قثًل ي جمع   4-2

 يظايف ياحدَاي قثًل 4-2-1

 كطؾشٜسٟ زضذٞاؾز نٞضر زض ثجش٦، ٗطؾ٠ٓٞ هجّٞ ١ِٜبٕ زض ٗٞظلٜس دؿش٦ 1اًٙبضٝض هجّٞ ٝاحس١ب٥ 4-2-1-1

 ضا س٨ٌْ٘ قسٟ سٞؾٍ ٗكشط٥ ٗطثٌٞ كطٕ ،ك٨ع٦ٌ٧سح٧ْٞ ثطا٥ آ٦٢ُ  سح٧ْٞ، آ٦٢ُ ذسٗز اظ ثط اؾشلبزٟ ٗج٦ٜ

 . ٛ٘ب٧ٜساٛشربة اكعاض  زض ٛطٕضا  ذسٗزػلاٗز ٗطثٌٞ ث٠ ا٧ٚ  ،ٝ ثطا٥ آ٦٢ُ سح٧ْٞ آٌشط٦ٌ٨ٛٝزض٧بكز ٛ٘ٞزٟ 

  . ثبقس ٦ٗ CN 07 كطٕ ًكٞض، اظ ذبضج ٗوبنس ثطا٥ ٗصًٞض كطٕ -يادآيري

ٝ ثب اؾشلبزٟ اظ ٝؾب٦ٔ٧ ث٠ خع ٗساز  لاس٨ٚ حطٝف ثب ضاذبضخ٠  آ٦٢ُ سح٧ْٞ ك٨ع٦ٌ٧ كطؾشٜسٟ ثب٧س كطٕ  4-2-1-2

 ض٠٧ٝ ثب٧س ا٧ٚ ثب٧س زض ُٞق٠ ثبلا٥ ؾ٘ز چخ دكز دبًز زضج قٞز.ٛبٕ ٝ ٛكب٦ٛ كطؾشٜسٟ  .ٗؼ٦ٓٞ٘، س٨ٌْ٘ ٛ٘ب٧س

٠ً ًبضر  اظ آٛدب 2قٞز. اػ٘بّ ٨ٛع قٞٛس٦ٗ زضج كطؾشٜسٟ ٛكب٦ٛ ٝ ٛبٕ ظ٧ط ٠ً .A.Rحطٝف  ٗٞضز زض الاٌٗبٙ حش٦

آ٦٢ُ سح٧ْٞ دؽ اظ ضؾ٨سٙ ث٠ ٗوهس ٝ اًٗب٥ ٨ُطٛسٟ، ث٠ ػٜٞاٙ ٧ي ٗطؾ٠ٓٞ ٗدعا ثطا٥ كطؾشٜسٟ ػٞزر زازٟ 

ثطُطزز ضا زض  ٛكب٦ٛذٞا١س آ٦٢ُ سح٧ْٞ ث٠ آٙ  قٞز، كطؾشٜسٟ ثب٧س ٛكب٦ٛ ذٞز ٧ب ١ط ٛكب٦ٛ ز٧ِط٥ ٠ً ٦ٗ ٦ٗ

  3.ٛ٘ب٧سٗحْ ٛكب٦ٛ ٨ُطٛسٟ ٝ ٛكب٦ٛ ٨ُطٛسٟ ٗطؾ٠ٓٞ ضا زض ٗحْ ٛكب٦ٛ كطؾشٜسٟ ض٥ٝ ًبضر زضج 

١ب٥ لاظٕ ضا اٛدبٕ زازٟ ٝ اَلاػبس٦ ٗثْ  ٝادب٧فدؽ اظ س٨ٌْ٘ ًبضر سٞؾٍ كطؾشٜسٟ، ٗشهس٥ ثب٧س   4-2-1-3

ُطزز ضا ض٥ٝ ًبضر ٗكرم  ا٥ ٠ً ًبضر آ٦٢ُ سح٧ْٞ ث٠ آٙ آهبم ٦ٗ ٝ ٛٞع ٗطؾ٠ٓٞ ذسٗزق٘بضٟ ٗطؾ٠ٓٞ، 

 ٛ٘ب٧س. 

 س٨ٌْ٘ قٞز. ،ٜٗشرت كطؾشٜسٟ ًبضٝضض٥ٝ كطٕ ثب٧س سٞؾٍ زكشط ٗجسا ٧ب ١ط زكشط ز٧ِط سؼ٨٨ٚ قسٟ سٞؾٍ   -1يادآيري 

 اؾشلبزٟ ثب قسٟ، هجّٞ ١ب٥ ٗطؾ٠ٓٞ ٠٨ًٔ ضا ث٠ ذسٗزثطچؿت ٗرهٞل ا٧ٚ  ٗٞظلٜس هجّٞ ٝاحس١ب٥  4-2-1-4

ُصاض٥ ػ٨ٔ٘بر  ثب٧س، ١ٖ ض٥ٝ ٓلبف ٗطؾ٠ٓٞ زض ٗحْ ٛكب٠ٛضا  ثطچؿت. ا٧ٚ سٜٛ٘ب٧ آهبم آ٦٢ُ سح٧ْٞ ذسٗز اظ

١ب٥ ذبضخ٠ ثب٧س زض َطك٦ ٠ً  ثطا٥ ٗطؾ٠ٓٞ ثطچؿتا٧ٚ . ٞزم ٛ٘بهآدؿش٦ ٝ ١ٖ ض٥ٝ زٝ ٛؿر٠ هجى ضؾ٨س 

آ٦٢ُ  ١ب٥ ٗطؾ٠ٓٞث٠ آ٦٢ُ سح٧ْٞ،  ثطچؿتٝاحس١ب٥ دؿش٦ ٗٞظلٜس ػلاٟٝ ثط قٞز هطاض ٨ُطز.  ٛكب٦ٛ زضج ٦ٗ

ب٥ ٗصًٞض زض ًٜبض ١ ثطچؿتالاٌٗبٙ  )حش٦ ٛ٘ب٧ٜس آهبم ضا ٗرهٞل ٝاحس دؿش٦ ثطچؿت ،زض٧بكش٦ سح٧ْٞ

ث٠ ق٦ٌٔ ٗحٌٖ ث٠ ٝؾ٠ٔ٨ چؿت ٛٞاض٥ ٧ب ٠ِٜٜٗ ثب٧س ثطچؿت قسٟ ثب اًٗبء ٝ  كطٕ س٨ٌْ٘. (سٛقٞ ٧ٌس٧ِط زضج ٦ٗ

 ٗربٓق ؾ٘ز )زض ١ب ٝ ػلائٖ ض٥ٝ ٓلبف ٛٞقش٠ ٛكسٟ اؾز  ٝ اظ زٝ َطف ث٠ ٓلبف ٗطؾ٠ٓٞ زض ؾ٘ش٦ ٠ً ٛكب٦ٛ

                                                 
1 - Operators 
2 - UPU. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RL 137.2 
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ٝ زض ا٥ اٛدبٕ قٞز ٠ً اظ ٧ي ؾٞ ٗحٌٖ ثٞزٟ سب ًبضر زض َّٞ ٗؿ٨ط  ا٧ٚ ًبض ثب٧س ث٠ ق٨ٟٞ. آهبم قٞز ٛكب٦ٛ(

ا٥ ث٠ ًبضر  ٠ً ذسق٠ ثسٝٙ آٙ دؿشچ٦ ،چطذ٠ ػ٨ٔ٘بر دؿش٦ اظ ٗطؾ٠ٓٞ خسا ِٛطزز ٝ اظ ؾ٥ٞ ز٧ِط زض ٗوهس

 قٞز.  ث٠ ثطٍ اضؾبّ ي٠٘٨٘ ٦ٗٗصًٞض كطٕ ٝاضز قٞز، آٙ ضا خسا ٝ ثطا٥ كطؾشٜسٟ ثطُكز ز١س. 

 آهبم ٗجساء زكشط د٨كشبظثطچؿت  ،س٨ٌْ٘ اظ دؽ (،سح٧ْٞ )آ٦٢ُ زٕٝ هجى ثط ض٥ٝ د٨كشبظ، ١ب٥ ٗطؾ٠ٓٞ ٗٞضز زض -يادآيري
 .ُطزز ٦ٗ

 آ٦٢ُ سح٧ْٞ زاضا٥ ١ب٥ ٗطؾ٠ٓٞ ثجز، ١ب٥ ثط٠ُ زض ١ب ٗطؾ٠ٓٞ ثجز زض ١ِٜبٕ ٗٞظلٜس هجّٞ ٝاحس١ب٥  4-2-1-5

ه٨س  ضا «آ٦٢ُ سح٧ْٞ» ػٜٞاٙ ٗلاحظبر، ؾشٞٙ زض آ٢ٛب، ٗوبثْ زض ٝ ٛٞقش٠ ؾط١ٖ دكز ضا آ٦٢ُ سح٧ْٞ ٗدعا ٝ

 .ٛ٘ب٧ٜس

 عمليات پستي گذاري وشاوٍ 4-2-2

  خدمتَا ي مُزَاي تزچسةمحل درج   4-2-2-1

 ٗطاخؼ٠ قٞز. ثجش٦ ١ب٥ ٛب٠ٗ دؿز ذسٗزاؾشبٛساضز  1-5-1-5ث٠ ثٜس 

 َا تزچسة   4-2-2-2

١ب٥  ٝ ثطا٥ ٗطؾ٠ٓٞ (1)ُٗبثن قٌْ « آ٦٢ُ سح٧ْٞ»، ١ب٥ زاذ٠ٔ ، ثطا٥ ٗطؾ٠ٓٞذسٗزا٧ٚ  ٗرهٞل ثطچؿت

".A.R" ،ذبضخ٠
 2قٞز.آهبم ٦ٗزض ٗحْ اٛدبٕ ػ٨ٔ٘بر دؿش٦  ٠ً ثبقس ٦ٗث٠ ضَٛ هطٗع ( 2)ُٗبثن قٌْ  1

 سٞاٙ اظ ٢ٗط ثب ٗكرهبر كٞم اؾشلبزٟ ًطز. زض نٞضر ٗٞخٞز ٛجٞزٙ ثطچؿت ٦ٗ -يادآيري

  

 

 

 آگُي تحًيل داخلٍ تزچسةومًوٍ  -1 شکل

 

 
 

  تزچسةومًوٍ  -2 شکل

 

                                                 
1- Avis de Reception 

 175، ل1386اّٝ. س٢طاٙ: ُؿشطـ ػٕٔٞ دب٠٧،  چبحزض دؿز.  هجّٞٗطًع آٗٞظـ ػ٦٘ٔ ًبضثطز٥ دؿز.   - 2

 آگهي تحويل

 A.R.  
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 َا فزم 4-2-2-3

 داخلٍ ثثتيَاي  مزسًلٍ آگُي تحًيل 4-2-2-3-1

قٞز. هؿ٘ش٦ ٠ً سٞؾٍ  ٦ٗ س٠ًْ٨ٌ٘ سٞؾٍ ٗكشط٥ ٝ سٞؾٍ ٗبٗٞض دؿز  اؾز ا٧ٚ آ٦٢ُ قبْٗ زٝ هؿ٘ز

 ثبقس. قٞز قبْٗ ٛكب٦ٛ ٨ُطٛسٟ ٝ ٛكب٦ٛ ثطُكز ٗطؾ٠ٓٞ ٦ٗ ٗكشط٥ س٨ٌْ٘ ٦ٗ

، ذسٗزٛٞع ٗطؾ٠ٓٞ، ٝظٙ، ٛٞع   ؾبػز هجّٞ،  قٞز قبْٗ ق٘بضٟ، سبض٧د، هؿ٘ش٦ ٠ً سٞؾٍ ٗبٗٞض دؿز س٨ٌْ٘ ٦ٗ

 ثبقس. ٗجسا، كطؾشٜسٟ، ٗوهس ٝ ٨ُطٛسٟ ٦ٗ

٢ٗط ٝاحس نبزض ًٜٜسٟ ٝ هؿ٘ش٦   ١٘چ٨ٜٚ ا٧ٚ كطٕ قبْٗ اضظـ اظ٢بض قسٟ ث٠ ػسز ٝ حطٝف، اًٗب٥ ٗشهس٥،

ثطا٥ اَلاع ث٨كشط ثبقس.  اًٗب٥ ٨ُطٛسٟ ٝ اًٗب٥ ٗشهس٥ ٝ ٢ٗط زكشط ٗوهس ٦ٗ قبْٗ سبض٧د سح٧ْٞ ٗطؾ٠ٓٞ، ٛبٕ ٝ

    ٗطاخؼ٠ قٞز.  «1قٌْ آق» د٨ٞؾز آقث٠  ٠زاذٔثجش٦  ١ب٥ ٗطؾ٠ٓٞ ٠ٛٞ٘ٛ آ٦٢ُ سح٧ْٞاظ 

  خارجٍ آگُي تحًيل 4-2-2-3-2

 ثب٧س قٞز، ٦ٗ اؾشلبزٟ ذبضخ٠ ١ب٥ ٗطؾ٠ٓٞ ثطا٥ CN 07٠ً )هجى زٕٝ( زض٧بكز/ سح٧ْٞ/ دطزاذز/ ثجزآ٦٢ُ  كطٕ

 ثبقس: ٗٞاضز ش٧ْ ٦ٗقبْٗ  كطٕا٧ٚ  ثبقس. ٦ث٠ ضَٛ هطٗع ضٝقٚ، ثب اؾشحٌبٕ ًبضر دؿش

 ػٜٞاٙ آ٦٢ُ زض٧بكز/ سح٧ْٞ/ دطزاذز/ ثجز -

 CN 07ق٘بضٟ كطٕ  -

 ٜٗشرت ٗجسا ًبضٝض -

 سبض٧د، ٨ُطٛسٟ ٗطؾ٠ٓٞ زكشط دؿز ًٜٜسٟ، -

 ٢ٗط زكشط ثطُكز ز١ٜسٟ آ٦٢ُ -

 ٛٞع ٗطؾ٠ٓٞ -

 اٗبٛز  ثبا٧ٞٓٝز، ثسٝٙ ا٧ٞٓٝز، ٛب٠ٗ، اٝضام چبد٦، -

 ٗجٔؾ  ، ث٠٘٨، ق٘بضٟ ٗطؾ٠ٓٞ،(ثجش٦ )ؾلبضق٦ -

 حٞا٠ٓ دّٞ ٝاض٧ع٥، چي هبثْ ٝنّٞ زض ٗحْ  حٞا٠ٓ دّٞ ػبز٥، ٗجٔؾ، -

 ًكٞضثطُكز ٗطؾ٠ٓٞ ث٠ : ٛبٕ، ذ٨بثبٙ ٝ دلاى، ٗحْ ٝ  -

 /١ٞا٦٧اضؾبّ ثبا٧ٞٓٝز -

 ٗطؾ٠ٓٞ اقبضٟ قسٟ كٞم: سح٧ْٞ قس، دطزاذز قس، ث٠ حؿبة خب٧عٟ ثجز قس -

   اًٗبء، سبض٧د -

 ٛبٕ ٨ُطٛسٟ ثب حطٝف ثعضٍ  -

سٞاٛس سٞؾٍ ٨ُطٛسٟ، ٧ب اُط هٞا٨ٛٚ ًكٞض ٗوهس اخبظٟ ز١س، سٞؾٍ كطز ٗدبظ ز٧ِط  ا٧ٚ آ٦٢ُ ٦ٗ  سٞي٨حبر: -

 اًٗبء قٞز

 ث٠ ضَٛ هطٗع ضٝقٚ (٦ٔ٨ٗ ٗشط 210×٦ٔ٨ٗ ٗشط  105( ±2))اٛساظٟ  -

ٗطاخؼ٠  «2آققٌْ » آق د٨ٞؾزث٠  (CN 07) آ٦٢ُ زض٧بكز/ سح٧ْٞ/ دطزاذز/ ثجزكطٕ ثطا٥ اَلاع ث٨كشط اظ 

   قٞز. 
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 رَسپاري ي حمل ي وقل   4-3 

  عًدت آگُي تحًيل 4-3-1

ثب  ٗطثٌٞ ًبضٝضآ٦٢ُ سح٧ْٞ زاضا٥ اًٗب٥ ٨ُطٛسٟ ث٠ ازاضار ٗجسا ٛؿجز ث٠ ػٞزر  ثب٧س اٙ دؿش٦ًبضٝض 4-3-1-1

 ٛ٘ب٧ٜس. اهسإ ،ػبز٥ ١ب٥ٛب٠ٗدؿزاضؾبّ  َط٧نؾط٧ؼشط٧ٚ 

 ق٘بضٟا٧طاٙ ٦ٔٗ ُٗبثن اؾشبٛساضز  اؾز ٛكسٟ ٨ٗؿط ١بٙآ سٞظ٧غ اٌٗبٙ ٠ً سح٧ْٞ آ٦٢ُ ١٘طاٟ ثجش٦ ١ب٥ٗطؾ٠ٓٞ -يادآيري

 .قٞزث٠ ٗجسا ٗطثٌٞ ػٞزر زازٟ 1393٦ٗ: ؾبّ 18821

ٗشهس٥ ٧ب ٗشهس٧بٙ ٗصًٞض ثب٧س ٠٨ًٔ هجٞو زٕٝ ثطُكش٦ ضا ثب سٞخ٠ ث٠ ٢ٗط ٝاحس هجّٞ ٗطؾ٠ٓٞ،  4-3-1-2

 ٨ُط٥ ٛ٘ب٧ٜس. سدع٠٧ ٝ ثجز

ثٜس٥ هجٞو ثطُكش٦ ث٠ سل٨ٌي ُٜٗو٠ ٗطثٌٞ اهسإ ٝ ث٠ ٗوهس  ٗشهس٥ ٗعثٞض ثب٧س ٛؿجز ث٠ ٨ٓبؼ 4-3-1-3

 ض١ؿذبض ٛ٘ب٧س. 

 

 تًسيع       4-4

 يظايف دفاتز مقصد 4-4-1

ُٞا٦١ سٞظ٧غ ثب٧س سطخ٨حب سٞؾٍ ٨ُطٛسٟ ٧ب زض نٞضر ػسٕ اٌٗبٙ، سٞؾٍ قرم ش٧هلاح ز٧ِط ث٠   4-4-1-1

 ٛٞقش٠ ١ط ٧ب ثعضٍ حطٝف ثب ًٜٜسٟ ثب٧س اًٗب كطز ٛبٕ ،ءاًٗب ثط ػلاٟٝٗٞخت ٗوطضار ًكٞض ٗوهس اًٗبء قٞز. 

1ُطزز. اذص ،ثبقس ًٜٜسٟ ءاًٗب قرم ًٜٜسٟ قٜبؾب٦٧ ٠ً ذٞاٛب٦٧ ٝ ٝايح
 

آ٦٢ُ »ػجبضر  ه٨س ثب ١ب دؿشچ٦ ث٠ سح٧ْٞ زكبسط زض ضا آ٦٢ُ سح٧ْٞ ١ب٥ ٗطؾ٠ٓٞ سثب٧ ٗوهس ٝاحس١ب٥ 4-4-1-2

 . ٛ٘ب٧ٜس ثجز ٗلاحظبر ؾشٞٙ زض« سح٧ْٞ

ضؾب٦ٛ زضج ٝ  ضا زض زكبسط ٛب٠ٗ «آ٦٢ُ سح٧ْٞ»س ٠ً ٠ً٘ٔ ٜضا ٗٞظق ٛ٘ب٧ ١ب دؿشچ٦ سزكبسط ٗوهس ثب٧ 4-4-1-3

ضؾ٨س ٨ُطٛسٟ ضا ض٥ٝ هجى زٕٝ اذص ٝ ػ٨ٚ هجى ضا ثطا٥ ًبضر آ٦٢ُ سح٧ْٞ ك٨ع٦ٌ٧، زض ٗٞهغ سؿ٨ٖٔ ث٠ ٨ُطٛسٟ، 

كب٧ْ  ،١٘طاٟضا٧بٛي ثطا٥ آ٦٢ُ سح٧ْٞ آٌشط٦ٌ٨ٛٝ زض نٞضر اؾشلبزٟ اظ زؾشِبٟ  ث٠ ثرف سٞظ٧غ سح٧ْٞ ٛ٘ب٧ٜس.

ٗشهْ ث٠ ق٘بضٟ ٗطؾ٠ٓٞ  ضز٨ُط٥ بٗب٠ٛزض ؾقسٟ ضا  2د٧ٞفاًٗبء قسٟ ضا ثطُطزاٛسٟ ٝ زض ؿ٨ط ا٧ٜهٞضر اًٗب٥ 

 . ٛ٘ب٧ٜس

٠٨ًٔ هجٞو زٕٝ ثطُكش٦ ٠ً ث٠ سب٨٧س ٨ُطٛسٟ ضؾ٨سٟ اؾز ضا ثب ا٨ٓٝٚ دؿز ث٠  ثب٧س ٗوهسزكبسط  4-4-1-4

 3 .ض١ؿذبض ٛ٘ب٧ٜس ٗجساثٜس٥ ٝ ث٠  ٝ ث٠ َٞض خساُب٠ٛ ٨ٓبؼ ػبز٥نٞضر 

                                                 
1 -  UPU. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RL 137.3 

2 - Scan 

3 -  UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RC 128.4.2 
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 ث٠ ٗكرهبر سٞخ٠ ثب ثبقس، قسٟ ٗلوٞز ٧ب ٝ خسا ٗطؾ٠ٓٞ اظ هجى ٠ً نٞضس٦ زض ٗٞظلٜس ٗوهس زكبسط 4-4-1-5

 ٗطؾ٠ٓٞ ث٠ ١٘طاٟ خ٢ز اذص ضؾ٨س ٨ُطٛسٟ ١ع٠ٜ٧، ١ط٠ُٛٞ احشؿبة ثسٝٙٝ  ضا سٜظ٨ٖ ز٧ِط٥ زٕٝ هجى ٗطؾ٠ٓٞ،

 .ٛ٘ب٧ٜس سؿ٨ٖٔ دؿشچ٦ ث٠

 ١ب٥ ٛكب٦ٛ ث٠ دؿز ا٨ٓٝٚ ثب ٝ ضكشبض ػبز٥ٗطؾ٠ٓٞ  ٧ي ١٘بٜٛس ،زٕٝ هجٞو ثب ٗٞظلٜس اًٙبضٝض 4-4-1-6

 . ٛ٘ب٧ٜس اضؾبّ ٗطث٠َٞ

ضا سٜظ٨ٖ ٝ آ٦٢ُ سح٧ْٞ كطٕ  ٗدسزاً ،سٞاٙ ثب اذص ًطا٠٧ ٗطث٦ٌٗٞزض نٞضر زضذٞاؾز كطؾشٜسٟ  4-4-1-7

 . ٞزاضؾبّ ٛ٘ث٠ زكشط ٗوهس ثطا٥ اًٗب٥ ٨ُطٛسٟ 

 

 َا مزسًلٍثثت اعلاعات تًسيع  اماوٍ س 4-4-2

 ؾبٗب٠ٛزض  ،٨ُطٛسٟ اًٗب٥ اؾٌٚ قسٟ سآٌشط٦ٌ٨ٛٝ، ثب٧ك٨ع٦ٌ٧ ٧ب ًبضر آ٦٢ُ سح٧ْٞ سٞظ٧غ ٗطؾ٠ٓٞ زض نٞضر 

 ،ُٗبثن اؾشبٛساضز١ب ثب٧سٛؿر٠ ك٨ع٦ٌ٧ )٧ب آٌشط٦ٌ٨ٛٝ( ا٧ٚ اَلاػبر  ٨ُط٥ ث٠ ق٘بضٟ ٗطؾ٠ٓٞ ٗشهْ قٞز.زض

 ثب٧ِب٦ٛ ٝ هبث٨ٔز زؾشطؾ٦ زاقش٠ ثبقس.

 

  عدم امضاي آگُي تحًيل تًسظ گيزودٌ  4-4-3

ثب زضج  هجى ض٥ٝ  سٞؾٍ دؿشچ٦ ٗطاست ٨ُطٛسٟ، ضؾ٨س هجى اًٗب٥ اظ ٨ُطٛسٟ ذٞززاض٥ نٞضر زض 4-4-3-1

 خ٢ز ٗوهس دؿز ٝاحس سب٨٧س اظ دؽ ٝ قسٟ ٜٗؼٌؽ« ٨ُطٛسٟ اظ اًٗب٥ آ٦٢ُ سح٧ْٞ ذٞززاض٥ ًطز» ػجبضر

 . قٞز٦ٗ زازٟ ٗجساء ػٞزر ث٠ ػبز٥ ثهٞضر كطؾشٜسٟ،ٞظ٧غ زض ٛكب٦ٛ س

 نٞضر ػسٕ زض ٝ اهسإ زٕٝ هجى ٝادب٧ف ث٠ ٛؿجز ثطُكش٦ هجى سٞظ٧غ ١ِٜبٕ ث٠ ثب٧س  دؿشچ٦ 4-4-3-2

س ٛ٘ب٧ اػلإ ٗشجٞػ٠ ازاضٟ ث٠ هجى سٞظ٧غ اظ هجْ« ٨ُطٛسٟ اظ اًٗب٥ آ٦٢ُ سح٧ْٞ ذٞززاض٥ ًطز» ػجبضر ٗكب١سٟ

هجى  انلاح ٧ب ٝ نبزضًٜٜسٟ دؿش٦ ٝاحس١ب٥ ث٠ ٗطاست اػلإ ٝ نٞضسدٔؿ٠ سٜظ٨ٖ ث٠ ٛؿجز نٞضر ٓعٕٝ زض سب

 . قٞز اهسإ ٛظط ٗٞضز

 مشتزي تا ارتثاط در خدمت الشامات  5

 اصلي  تاخدم مزتًط تٍي َافزآيىدَاي  الشام   5-1

ا٧ٚ اؾشبٛساضز ُٗطح قسٟ اؾز،  3-5ا٦ٓ  2-5زض اضسجبٌ ثب ٗكشط٥ ثدع ٗٞاضز٥ ٠ً زض ثٜس  ذسٗزآعاٗبر 

: ؾبّ 18820ق٘بضٟ ا٧طاٙ ٦ٔٗ  ١ب٦ٌ٧٥ اظ اؾشبٛساضز 6ان٦ٔ، ثب٧س ُٗبثن ثٜس  ذسٗزثطحؿت ٛٞع ٗطؾ٠ٓٞ ٝ ٛٞع 

: 18815، ق٘بضٟ 1393: ؾبّ 18822ق٘بضٟ ، 1393: ؾبّ 18835 ، ق٘بض1393ٟ: ؾبّ 18821، ق٘بضٟ 1393

   .ثبقس 1393ؾبّ 
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 خدمت كزايٍ پستي   5-2

اضؾبّ ٗطؾ٠ٓٞ ٠ً زض ثؿشط آٙ اضائ٠  ذسٗزاؾز كبضؽ اظ ٛٞع  آ٦٢ُ سح٧ْٞ ١ع٠ٜ٧ ثبثش٦ ذسٗزٛطخ دؿش٦  5-2-1

٧ب ٜٗوٞـ ث٠ ٛوف ث٠ نٞضر س٘جط ض٥ٝ ٗطؾ٠ٓٞ چؿجبٛسٟ سٞاٛس ٦ًٗطا٠٧ دؿش٦ ايبك٠ قسٟ ٝ ث٠  قٞز. ا٧ٚ ٛطخ٦ٗ

 س٘جط ُطزز.

 ايبك٠ ذٞا١س قس. آ٦٢ُ سح٧ْٞدؿش٦ ٛطخ ايبك٠ ٛطخ ١ٞا٦٧ ث٠  آ٦٢ُ سح٧ْٞ، ذسٗززض ٗٞضز ٗطؾٞلار ١ٞا٦٧ ٗكّ٘ٞ  -يادآيري

 ٗطؾ٠ٓٞ ٧ي كطؾشٜسٟاظ  سثب٧ ًٜٜس،٦ٗ ٧٠اضا ٗكشط٧بٙ ث٠ ضا آ٦٢ُ سح٧ْٞ ذسٗز ٠ً ٜٗشرج٦ اًٙبضٝض 5-2-2

  ٨ٗSDRعاٙ  ث٠ ٗجٔـ٦ حساًثط ،ٗطؾ٠ٓٞ ًطزٙ دؿز ١ِٜبٕ ،ث٠٘٨ ٗطؾ٠ٓٞ ٧ي ٧ب ثجش٦ سٞظ٧غ ٗطؾ٠ٓٞ ٧ي ثجش٦،

 1.سًٜٜ زض٧بكز 98/0

 2ثبقس. ٦ٗ SDR  98/0اٗبٛبر دؿش٦  ذسٗززض  ،آ٦٢ُ سح٧ْٞ ١ط ثطا٥ قسٟ سؼ٨٨ٚ ٛطخ ث٨ك٠ٜ٨ 5-2-3

-قٞز؛ زضج ٦ٗسس٧ٝٚ ٦ٗ 3ٗطاخغ ش٧هلاح٠ً سٞؾٍ  دؿش٦زض ٛطذٜب٠ٗ ذسٗبر  آ٦٢ُ سح٧ْٞ ذسٗزًطا٠٧  5-2-4

 .ُطزز

 مشتزيان خدمات  6

 اصلي تاخدم مزتًط تٍي َافزآيىدَاي  الشام   6-1

ا٧ٚ اؾشبٛساضز ُٗطح قسٟ اؾز، ثطحؿت ٛٞع ٗطؾ٠ٓٞ ٝ  3-6ٝ  2-6ثدع ٗٞاضز٥ ٠ً زض ثٜس١ب٥  ذسٗبر ٗكشط٧بٙ

، ق٘بضٟ 1393: ؾبّ 18820ا٧طاٙ ق٘بضٟ ٦ٔٗ  ١ب٦ٌ٧٥ اظ اؾشبٛساضز 7ان٦ٔ، ثب٧س ُٗبثن ثٜس  ذسٗزٛٞع 

  1393: ؾبّ 18815، ق٘بضٟ 1393: ؾبّ 18822ق٘بضٟ ، 1393: ؾبّ 18835، ق٘بضٟ 1393: ؾبّ 18821

   .ثبقس

 

 َاي پستي ي مقزفزستىدٌ قاتل ارايٍ در تاجٍ تکميليخدمات    6-2

 .ُطزز اضا٠٧ ١٘عٗبٙ نٞضر ث٠ ِط٧ز ٨ٔ٦سٌ٘ ذسٗبر ثب سٞاٛس٦ٗ ٝ اؾز س٦ٔ٨ٌ٘ ذسٗز ٧ي سح٧ْٞ، آ٦٢ُ ذسٗز
 

 وامٍ مغالثٍ   6-3

 ٗطاخؼ٠ قٞز. ثجش٦ ١ب٥ ٛب٠ٗ دؿز ذسٗزاؾشبٛساضز  4-7ث٠ ثٜس 

  

                                                 
1 - UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RL 137.1 

2 - Ibid, Article RC 128.3 

 ٨ً٘ؿ٨ٞٙ سٜظ٨ٖ ٗوطضار اضسجبَبر اؾز.زض حبّ حبيط ٗطخغ ٗٞضز ٛظط،  - 3
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 پيًست الف

 )اعلاعاتي(

َا فزم  

 

 

 َاي ثثتي داخلٍ ومًوٍ آگُي تحًيل مزسًلٍ -1شکل الف 
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CN 07                                                 ADVICE of receipt/of delivery/of payment/ of entry 

 آ٦٢ُ زض٧بكز/ سح٧ْٞ/ دطزاذز/ ثجز
Designated operator of origin 

ٜٗشرت ٗجسا ٝضًبض   
                                    on postal  service دؿش٦  ذسٗز  

    A.R.   stamp of the office returning the advice           

 ٢ٗط زكشط ثطُكز ز١ٜسٟ آ٦٢ُ
 

Priority/  ثبا٧ٞٓٝز 

By airmail    ١ٞا٦٧

 

Return to  : ثطُكز زازٟ قٞز ث٠   

 Date       سبض٧د Office of posting  ٟزكشط دؿز ًٜٜس 

            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Addressee of the item                                    ٨ُطٛسٟ ٗطؾ٠ٓٞ    
 ٛٞع ٗطؾ٠ٓٞ

 

Nature of the item                    

 Name ٕٛب       Priority/   ثبا٧ٞٓٝز      non- priority/    ثسٝٙ ا٧ٞٓٝز 

  Letter Printed paper           ٛب٠ٗ   اٝضام چبد٦          parcel  )ثؿش٠ )اٗبٛز   
Street and No                                                        ذ٨بثبٙ ٝ دلاى 

  Registered ( ثجش٦ )ثجش٦                                                    Insured  ث٠٘٨  

No of item  ٗجٔؾ Amount                                  ق٘بضٟ ٗطؾ٠ٓٞ 
 

Locality and country Amount                        حٞا٠ٓ دّٞ ػبز٥  Ordinary money order      ٗحْ ٝ ًكٞض     ٗجٔؾ

   Inpayment  حٞا٠ٓ دّٞ ٝاض٧ع٥                Outpayment 

   Money order                          cheque چي هبثْ ٝنّٞ زضٗحْ   
 

   

  The item mentioned above has been duly  ٗطؾ٠ٓٞ اقبضٟ قسٟ كٞم     

                                                                         credited to ث٠ حؿبة خب٧عٟ ثجز قس 

   Delivery  Gori account           دطزاذز قس paid         سح٧ْٞ قس 

 

 Signature     اًٗبء   Date          سبض٧د  

 Name of recipient in capital letters (or other clear identification) 

 ٛبٕ ٨ُطٛسٟ ثب حطٝف ثعضٍ )٧ب ؾب٧ط سؼ٨٨ٚ ٧ٞ١ز ٝايح

 

 

* This advice may be signed by the addressee or, if  the  regulations of the country   اخبظٟ ز١س، سٞؾٍ كطز   ا٧ٚ آ٦٢ُ ٦ٗ سٞاٛس سٞؾٍ ٨ُطٛسٟ، ٧ب اُط هٞا٨ٛٚ ًكٞض ٗوهس  

Of  destination so provide, by another authorized person                                                                                                    ٗدبظ ز٧ِط اًٗبء قٞز 
 

 
Size 210 x 105 mm, with a tolerance of 2 mm, colour light red ( ±٦ٔ٨ٗ2 ٗشط ) 105 ×ٗشط ٦ٔ٨ٗ 210اٛساظٟ )  )           ث٠ ضَٛ هطٗع ضٝقٚ     

 

 (CN 07)  فزم آگُي دريافت/تحًيل/پزداخت/ثثت -2شکل الف
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 پيًست ب

 )اعلاعاتي(

وامٍ كتاب  

 

ازاضٟ ًْ دؿز . سطخ٠٘ قطًز دؿز خ٢٘ٞض٥ اؾلا٦ٗ ا٧طاٙ. ١بٛب٠ٗدؿز ٛب٠ٗآ٨٧ٚدؿش٦ خ٢ب٦ٛ.  اسحبز٠٧ [1]

 1391آْ٘ٔ. س٢طاٙ:  ث٨ٚ

سطخ٠٘ قطًز دؿز خ٢٘ٞض٥ اؾلا٦ٗ ا٧طاٙ. ازاضٟ ًْ دؿز  .اٗبٛبر دؿش٦ ٛب٠ٗآ٨٧ٚدؿش٦ خ٢ب٦ٛ.  اسحبز٠٧ [2]

 1391آْ٘ٔ. س٢طاٙ:  ث٨ٚ

ض١ٜ٘ٞز١ب٦٧ ثطا٥ ٗطاخغ ًشبة  -، اَلاػبر ٝ ٗؿشٜسؾبظ1391٥: ؾبّ 14689اؾشبٛساضز ٦ٔٗ ا٧طاٙ ق٘بضٟ  [3]
 بز ث٠ ٜٗبثغ اَلاػبس٦قٜبذش٦ ٝ اؾشٜ

 .17/7/1389. س٢طاٙ: ٗٞاكوشٜب٠ٗ دطٝا٠ٛ اضا٠٧ ذسٗبر دؿش٦ؾبظٗبٙ سٜظ٨ٖ ٗوطضار ٝ اضسجبَبر ضاز٦٧ٞ٧.  [4]

 ٗدٔؽ قرٞضا٥ اؾلا٦ٗ. 3/8/1366. ٗهرٞة اؾبؾٜب٠ٗ قطًز دؿزقطًز دؿز خ٢٘ٞض٥ اؾلا٦ٗ ا٧طاٙ.  [5]

زؾشٞضآؼْ٘ ٛحٟٞ نسٝض هجى  .قطًز دؿز خ٢٘ٞض٥ اؾلا٦ٗ ا٧طاٙ. ازاضٟ ًْ ٢ٜٗسؾ٦ ػ٨ٔ٘بر دؿش٦ [6]
 .5/8/1382ضؾ٨س ٨ُطٛسٟ زٝ هج٠ً. س٢طاٙ: 

زؾشٞضآؼْ٘ ٛحٟٞ نسٝض هجى  قطًز دؿز خ٢٘ٞض٥ اؾلا٦ٗ ا٧طاٙ. ازاضٟ ًْ ٢ٜٗسؾ٦ ػ٨ٔ٘بر دؿش٦. [7]
 .س٢طاٙ. W-0045ضؾ٨س ٨ُطٛسٟ )زٝ هج٠ً(، زؾشٞضآؼْ٘ 

 .1386ُؿشطـ ػٕٔٞ دب٠٧،  اّٝ. س٢طاٙ: چبحزض دؿز.  هجّٞٗطًع آٗٞظـ ػ٦٘ٔ ًبضثطز٥ دؿز.   [8]

. چبح اّٝ. س٢طاٙ: ١ب٥ دؿش٦ ؾبظ٥ ٗطؾ٠ٓٞ ٗوطضار ٝ كطآ٧ٜس آٗبزٟٗطًع آٗٞظـ ػ٦٘ٔ ًبضثطز٥ دؿز.  [9]

 .1389ز٧جب٠٧، 

. چبح اّٝ. س٢طاٙ: ١ب٥ دؿش٦ ٗوطضار ٝ كطآ٧ٜس ض١ؿذبض٥ ٗطؾ٠ٓٞٗطًع آٗٞظـ ػ٦٘ٔ ًبضثطز٥ دؿز.  [10]

 .1389ز٧جب٠٧، 

. چبح اّٝ. س٢طاٙ: ز٧جب٠٧، ١ب٥ دؿش٦ ٗوطضار ٝ كطآ٧ٜس سٞظ٧غ ٗطؾ٠ٓٞٗطًع آٗٞظـ ػ٦٘ٔ ًبضثطز٥ دؿز.  [11]

1389. 

 ٗوطضار ٝ هٞا٨ٛٚ ٗد٘ٞػ٠]ؾبثن[.  سٔلٚ ٝ سِٔطاف ٝ دؿز ٝظاضر ٗدٔؽ ٝ دكش٨جب٦ٛ حوٞه٦، ٗؼبٝٛز [12]
 .1388 سبثؿشبٙ س٢طاٙ: .1378 ؾبّ سب ٝاثؿش٠ ١ب٥قطًز ٝ سٔلٚ ٝ سِٔطاف ٝ دؿز ٝظاضر

  .ٗهٞثبر دؿش٦ ٨ً٘ؿ٨ٞٙ سٜظ٨ٖ ٗوطضار اضسجبَبرؾبظٗبٙ سٜظ٨ٖ ٗوطضار ٝ اضسجبَبر ضاز٦٧ٞ٧.  [13]

 زاض ٗٞضز ا٨َٜ٘ب٢ٗٙطسبض٧د -دؿز ،1388ؾبّ : 39-2اؼ  ٧ٞ د٦ ٧ٞق٘بضٟ   -ا٧طا٦ٔٗٙ اؾشبٛساضز  [14]

ٛوف  ١ب٥ ضَٛ ٝ زٝإ ػلائٖٗكره٠ -دؿز ،1388ؾبّ : 44-1اؼ ٧ٞ د٦ ٧ٞق٘بضٟ  -ا٧طا٦ٔٗٙ  اؾشبٛساضز [15]
 س٘جط

ا٦ٔٔ٘ٓ سب٨٧س ٝسه٧ٞت آعاٗبر ث٨ٚ -دؿز ،1388ؾبّ : 30-4اؼ ٧ٞ د٦ ٧ٞق٘بضٟ  -ا٧طا٦ٔٗٙ اؾشبٛساضز  [16]
 ٛوف س٘جطٗبق٨ٚ
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[17] Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013 

[18] Universal Postal Union. Parcel post Manual. Berne:  International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013 

[19] UPU Technical Standards, S39-2: 2002, Trusted Time Stamp 

[20] UPU Technical Standards, S44-1: 2003, Colour and Durability Attributes of Franking Marks 

[21] UPU Technical Standards, S30-4: 2000, International postage meter approval requirements 

 
 

  
 


