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  تٍ وام خذا

 ساسمان ملي استاوذارد ايزان تا آضىايي

ٔ  هوکشساذ  ٍ هکَاً٘ي  اكکح   هکاًَى  3هکادٓ  ٗکي  تٌذ هَخة تِ اٗشاى كٌؼسٖ زحو٘واذ ٍ اػساًذاسد هؤػؼٔ ٍ  اػکساًذاسد  هؤػؼک

اػکساًذاسدّإ   ًـکش  ٍ زذٍٗي زؼ٘٘ي، ٍظ٘لِ ًِ اػر ًـَس سػوٖ هشخغ زٌْا 1371 هاُ تْوي هلَب اٗشاى، كٌؼسٖ زحو٘واذ

  .داسد ػْذُ تِ سا هلٖ )سػوٖ( اٗشاى

تکِ   29/6/90ًام هَػؼِ اػساًذاسد ٍ زحو٘واذ كٌؼسٖ اٗشاى تِ هَخة ٌٗلذ ٍ خٌداُ ٍ دٍه٘ي خلؼِ ؿَسإ ػالٖ اداسٕ هکَس   

 خْر  اخشا اتحؽ ؿذُ اػر .  24/7/90هَس   35838/206ػاصهاى هلٖ اػساًذاسد اٗشاى زـ٘٘ش ٍ ًٖ ًاهِ ؿواسُ 

هؤػؼکاذ   ٍ هشاًض ًظشاى كاحة ًاسؿٌاػاى ػاصهاى ، اص هشًة كٌٖ ّإ ًو٘ؼَ٘ى دس هخسلق ّإ حَصُ دس اػساًذاسد زذٍٗي

زَل٘کذٕ،   تِ ؿشاٗي زَخِ تا ٍ هلٖ هلالح تا ّوگام ًٍَؿـٖ ؿَد هٖ اًدام هشزثي ٍ آگاُ اهسلادٕ ٍ زَل٘ذٕ خظٍّـٖ، ػلوٖ،

ِ  اػکر  زداسٕ ٍ كٌاٍسٕ ِ  هـکاسًر  اص ًک ٔ  ٍ آگاّاًک ًٌٌکذگاى،  هلکشف  زَل٘ذًٌٌکذگاى،  ؿکاه   ًلکغ،  ٍ حکن  كکاحثاى  هٌلکلاً

ًکَٗغ   خ٘ؾ .ؿَد هٖ حاك  دٍلسٖ ؿ٘ش ٍ دٍلسٖ ّإ ػاصهاى ًْادّا، زخللٖ، ٍ ػلوٖ هشاًض ًٌٌذگاى، ٍاسد ٍ كادسًٌٌذگاى

ٖ  ّإ ًو٘ؼَ٘ى اػوإ ٍ ًلغ رٕ هشاخغ تِ ًظشخَاّٖ تشإ اٗشاى هلٖ اػساًذاسدّإ ٖ  اسػکا   هشتکَى  كٌک اص  خکغ  ٍ ؿکَد هک

اٗکشاى   هلٖ )سػوٖ( اػساًذاسد ػٌَاى تِ زلَٗة كَسذ دس ٍ ًش  سؿسِ آى تا هشزثي هلٖ ًو٘سٔ دس خ٘ـٌْادّا ٍ ًظشّا دسٗاكر

 .ؿَد هٖ هٌسـش ٍ چاج

ًٌٌکذ   هٖ زِْ٘ ؿذُ زؼ٘٘ي هَاتي سػاٗر تا ً٘ض كح  رٕ ٍ هٌذ ػحهِ ّإ ػاصهاى ٍ هؤػؼاذ ًِ اػساًذاسدّاٖٗ ًَٗغ خ٘ؾ

ٖ  اػکساًذاسد  ػٌکَاى  تِ زلَٗة، دسكَسذ ٍ تشسػٖ ٍ ًش  هلٖ دسًو٘سٔ ٖ  هٌسـکش  ٍ چکاج  اٗکشاى  هلک تکذٗي زشز٘کة،    .ؿکَد  هک

ٓ  اٗکشاى  هلٖ اػساًذاسد دس ؿذُ ًَؿسِ هلاد اػاع تش ًِ ؿًَذ هٖ زلوٖ هلٖ اػساًذاسدّاٖٗ ٔ  دس ٍ زکذٍٗي  5 ؿکواس هلکٖ   ًو٘سک

 .تاؿذ سػ٘ذُ زلَٗة تِ دّذهٖ زـٌ٘ ػاصهاى هلٖ اػساًذاسد اٗشاى  هشتَى ًِ اػساًذاسد

ٖ  تک٘ي  ػاصهاى اكلٖ اػوإ اص اٗشاى ػاصهاى هلٖ اػساًذاسد (ISO)اػکساًذاسد   الوللک
الوللکٖ الٌسشٍزٌٌ٘کي    تک٘ي  ،ًو٘ؼکَ٘ى  1

2
(IEC) ٍ 3 هاًًَٖ ؿٌاػٖ اًذاصُ الوللٖ ت٘ي ػاصهاى

(OIML) 4ساتکي  زٌْکا  تکِ ػٌکَاى   ٍ اػر
 ًکذًغ ؿکزاٖٗ    ًو٘ؼکَ٘ى  

5
(CAC) ًلٖ ؿشاٗي تِ زَخِ هوي اٗشاى هلٖ اػساًذاسدّإ زذٍٗي دس .ًٌذ هٖ كؼال٘ر ًـَس دس ٍ  ٕ ٕ  ً٘اصهٌکذ  خکاف  ّکا

  .ؿَدهٖ گ٘شٕتْشُ الوللٖ ت٘ي اػساًذاسدّإ ٍ خْاى كٌؼسٖ ٍ كٌٖ ػلوٖ، خ٘ـشكر ّإ آخشٗي اص ًـَس ،

ٕ  هکاًَى،  دس ؿذُ تٌٖ٘ خ٘ؾ هَاصٗي سػاٗر تا زَاًذ ػاصهاى هلٖ اػساًذاسد اٗشاى هٖ  ًٌٌکذگاى، حلک    هلکشف  اص حواٗکر  تکشا

 اص اخشإ تؼوٖ اهسلادٕ، ٍ هحٌٖ٘ صٗؼر هححظاذ ٍ هحلَلاذ ً٘ل٘ر اص اًوٌ٘اى حلَ  ػوَهٖ، ٍ كشدٕ اٗوٌٖ ٍ ػحهر

ٕ   ػالٖ ؿَسإ زلَٗة تا ٍاسدازٖ، اهحم ٗا/ٍ ًـَس داخ  زَل٘ذٕ هحلَلاذ تشإ سا اٗشاى هلٖ اػساًذاسدّإ  اػکساًذاسد، اخثکاس

ٕ  ًـکَس،  هحلکَلاذ  تشإ الوللٖ ت٘ي تاصاسّإ حل  هٌظَس تِ زَاًذ هٖ ػاصهاى ًواٗذ.  ٕ  اػکساًذاسد  اخکشا ٖ  ًالاّکا ٍ  كکادساز

 كؼا  هؤػؼاذ ٍ ػاصهاى ّا خذهاذ اص ًٌٌذگاى اػسلادُ تِ تخـ٘ذى اًوٌ٘اى تشإ ّوچٌ٘ي ًواٗذ.  اخثاسٕ سا آى تٌذٕدسخِ

ُ  هحٌٖ٘،صٗؼر هذٗشٗر ٍ ً٘ل٘ر هذٗشٗر ّإ ػ٘ؼسن كذٍسگَاّٖ ٍ هو٘ضٕ تاصسػٖ، آهَصؽ، هـاٍسُ، دس صهٌ٘ٔ  آصهاٗـکگا

 اػکاع  تکش  سا هؤػؼاذ ٍ ّا ػاصهاى گًَِ اٗي ػاصهاى هلٖ اػساًذاسد اٗشاى ػٌدؾ، ٍػاٗ  ًال٘ثشاػَ٘ى )ٍاػٌدٖ( ٍ هشاًض ّا

 تش ٍ اػٌا ّا آى تِ كحح٘ر زإٗ٘ذ گَاٌّ٘اهٔ لاصم، ؿشاٗي احشاص كَسذ دس ٍ ًٌذ هٖ اسصٗاتٖ اٗشاى زإٗ٘ذ كحح٘ر ًظام هَاتي

 كلکضاذ  ػ٘کاس  زؼ٘ک٘ي  ػٌدؾ، ٍػاٗ  ًال٘ثشاػَ٘ى )ٍاػٌدٖ( ٌٗاّا، الوللٖ ت٘ي دػسگاُ زشٍٗح .ًٌذ ًظاسذ هٖ آى ّا ػولٌشد

 .اػر ػاصهاى اٗي ٍظاٗق دٗگش اص اٗشاى هلٖ اػساًذاسدّإ ػٌح اسزوإ تشإ زحو٘واذ ًاستشدٕ اًدام ٍ گشاًثْا

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 ذييه استاوذاردكميسيًن فىي ت

 «مغثًعپست خذمت  -پست»

 سمت ي/ يا ومايىذگي رئيس; 

 خاصسٕ، هحؼي 

 (كٌاٍسٕ اًحػاذ هٌْذػًٖاسؿٌاع اسؿذ )
 

ٍ هوشساذ اسزثاًاذ ٍ  هَاً٘يهذٗش گشٍُ 

اسزثاًاذ ٍ كٌاٍسٕ اًحػاذ، خظٍّـگاُ 

 كٌاٍسٕ اًحػاذ

  دتيز;

 حو٘ذسها،  خاسٕ

 (ًحػاذًاسؿٌاع اسؿذ هٌْذػٖ كٌاٍسٕ ا)
 

ٍ هوشساذ اسزثاًاذ ٍ  هَاً٘يخظٍّـگش گشٍُ 

اسزثاًاذ ٍ خظٍّـگاُ كٌاٍسٕ اًحػاذ، 

 كٌاٍسٕ اًحػاذ

  ): )اػاهٖ تِ زشز٘ة حشٍف اللثااعضاء

 آچاى، كالح

 )ًاسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗر زٌٌَلَطٕ(

 

سئ٘غ اداسُ ًظاسذ تش هوشساذ خؼسٖ اداسُ 

خوَْسٕ ؿشًر خؼر ً  هٌْذػٖ ػول٘اذ 

 هٖ اٗشاىاػح

 

 احوذٕ، هحوذ

 )ًاسؿٌاع اسؿذ ػلَم اسزثاًاذ(

ّإ اهسلادٕ هؼاٍى دكسش تاصاسٗاتٖ ٍ تشسػٖ

 ؿشًر خؼر خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى 

 

 ًٍذ، حاخِ٘خاً٘ضُ

 )ًاسؿٌاع تَ٘لَطٕ(

 

 ػاصهاى هلٖ اػساًذاسد اٗشاى ًواٌٗذُ

 خؼلشً٘اسٕ، هٌلَس

 اًگل٘ؼٖ( ٍ ادت٘اذ)ًاسؿٌاع صتاى 

 

ٍطُ زِْ٘ ٍ زذٍٗي اػساًذاسدّإ ّوٌاس خش

 خذهاذ خؼسٖ 

 

 هؼؼَد ،آتادٕحؼ٘ي

 (كٌؼسٖ هذٗشٗر اسؿذ ًاسؿٌاع)

 

 هذسع داًـٌذُ ػلوٖ ًاستشدٕ خؼر

 

 ؿْشام ،ؿادحٖ

 (هَس خؼسٖاًاسؿٌاع )

 خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاىخؼر  ؿشًر ًواٌٗذُ

 

 

 ٘نؼظسهاٖٗ، ػثذال

 إ(سٗضٕ ًاحِ٘)ًاسؿٌاع خـشاك٘ا تشًاهِ

غ گشٍُ ّواٌّگٖ ٍ زؼاهحذ اخشازَسّإ سئ٘

  ػاصهاى زٌظ٘ن هوشساذ ٍ اسزثاًاذ سادَٖٗٗ

 

 كشد، ًشٗنصاسػٖ

 (هذٗشٗراسؿذ  )ًاسؿٌاع

 

 

خؼسٖ خظٍّـگاُ اسزثاًاذ ٍ كٌاٍسٕ  هـاٍس

  اًحػاذ



 د 

 

 ًٍذ، ًادسكاتشٕ

 (اسؿذ هذٗشٗر)ًاسؿٌاع 

 

هـاٍس هذٗشػاه  ٍ هذٗشً  دكسش تاصسػٖ ٍ 

 اٗشاىد ؿشًر هخاتشاذ اسصٗاتٖ ػولٌش

 ػثادٕ اتَرس، صّشا

 اكضاس ًاهدَ٘زش()ًاسؿٌاع ًشم

ٍ هوشساذ اسزثاًاذ ٍ  هَاً٘يخظٍّـگش گشٍُ 

اسزثاًاذ ٍ كٌاٍسٕ اًحػاذ، خظٍّـگاُ 

 كٌاٍسٕ اًحػاذ

 

  ػشٍخٖ، ػ٘ذ هْذٕ

 )ًاسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗر كٌاٍسٕ اًحػاذ(

 ًواٌٗذُ اداسُ ً  اػساًذاسد ٍ زاٗ٘ذ ًوًَِ

 ػاصهاى زٌظ٘ن هوشساذ ٍ اسزثاًاذ سادَٖٗٗ

 

 هد٘ذػ٘ذ ؿذٗشٕ، 

 )ًاسؿٌاع ك٘ضٗي(

 

ٍ هوشساذ اسزثاًاذ ٍ  هَاً٘يخظٍّـگش گشٍُ 

اسزثاًاذ ٍ كٌاٍسٕ اًحػاذ، خظٍّـگاُ 

 كٌاٍسٕ اًحػاذ

 

 هاهَٕ، ػ٘ذهحوذ

 كٌاٗغ( هذٗشٗر)ًاسؿٌاع اسؿذ 

 ًاسؿٌاع اػساًذاسد 

 

 

 داؿٖ، ٗذا... هشُ

  ٌاع اسؿذ هذٗشٗر زحو٘ن دس ػول٘اذ()ًاسؿ

 

سئ٘غ گشٍُ ّواٌّگٖ ٍ ًظاسذ تش خذهاذ 

 (USOػوَهٖ اخثاسٕ كاٍا )

 اًثشصادُ، ػلٖهحؼي

 )ًاسؿٌاع اسؿذ هخاتشاذ (

 ًاسؿٌاع اسؿذ كٌؼر هخاتشاذ 

  

  
  

  
  

  

  

  

  

  
  

 

 

 
 



 ُ 

 

 مىذرجات فُزست                           

                                                                                                                                                                   عىًان    
                                                                                  

 صفحٍ

 ب 

 ٍ  گلساس خ٘ؾ

    هوذهِ

 1 ًاستشد داهٌِ ٍ ّذف 1

 1  الضاهٖ هشاخغ 2

 2 زؼاسٗق ٍ اكٌححاذ 3

 2 خذهر كشآٌٗذٕ الضاهاذ 4
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 6 آٍسٕ خوغ ٍ هثَ  4-2

 6 (ؿذُ چاج اٍسام) هٌثَػاذ هثَ  ؿشاٗي 4-2-1

 7 خؼسٖ هوٌَػاذ 4-2-2

 7 ّا هشػَلِ ٌٖٗض٘ك هـخلاذ 4-2-3

 7 تٌذٕ للاف 4-2-4

 8 ًـاًٖ ًگاسؽ ًحَُ 4-2-5

 9 ٖخؼس اذ٘ػول گزاسٕ ًـاًِ 4-2-6

 9 ثثسٖ هٌثَػاذ تشإ سػ٘ذ هثن 4-2-7
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 10 اكلٖ  ذاخذه تِ هشتَى كشآٌٗذّإ ّإ الضام 5-1

 10 زٌو٘لٖ خذهاذ 5-2

 10 خؼسٖ هٌثَػاذ خذهر خؼسٖ ًشاِٗ 5-3

 11 هـسشٗاى خذهاذ  6

 11 اكلٖ ذاخذه تِ هشتَى كشآٌٗذّإ ّإ الضام 6-1

 12 ًاهِ ًساب(ٖاًحػاز)الق َػر٘خ

 

 

 

آؿٌاٖٗ تا ػاصهاى هلٖ اػساًذاسد اٗشاى  

ًو٘ؼَ٘ى كٌٖ زذٍٗي اػساًذاسد 



 ٍ 

 

 پيص گفتار

ػاصهاى زٌظ٘ن  زَػي هشتَى ّإدس ًو٘ؼَ٘ى آى َٗغًخ٘ؾ ًِ« هٌثَعخؼر خذهر  -خؼر»اػساًذاسد 

 خذهاذ اػساًذاسد هلٖ ًو٘سٔ اخحع دٍٗؼر ٍدّو٘ي دس ٍ ؿذُ زذٍٗي ٍ زِْ٘هوشساذ ٍ اسزثاًاذ سادَٖٗٗ 

 اكح  هاًَى 3 هادٓ ٗي تٌذ اػسٌاد اٗي اػساًذاسد تِ اٌٗي اػر، گشكسِ هشاس زلَٗة هَسد  24/8/1393 هَس 

 هلٖ اػساًذاسد ػٌَاى تِ ،1371 هاُ تْوي هلَب اٗشاى، كٌؼسٖ زحو٘واذ ٍ اػساًذاسد ؼٔهؤػ هوشساذ ٍ هَاً٘ي

 .هٖ ؿَد هٌسـش اٗشاى

 خذهاذ، ٍ ػلَم كٌاٗغ، صهٌ٘ٔ دس خْاًٖ ٍ هلٖ ّإخ٘ـشكر ٍ زحَلاذ تا ّواٌّگٖ ٍ ّوگاهٖ حل  تشإ

 اٗي زٌو٘  ٍ اكح  تشإ ًِ ادٕخ٘ـٌْ ّش ٍ ؿذ خَاّذ ًظش زدذٗذ لضٍم دس هَاهغ اٗشاى هلٖ اػساًذاسدّإ

 تاٗذ گشكر. تٌاتشاٗي، خَاّذ هشاس زَخِ هَسد هشتَى كٌٖ ًو٘ؼَ٘ى دس ًظش زدذٗذ ٌّگام ؿَد، اساِٗ اػساًذاسدّا

 .ًشد اػسلادُ هلٖ اػساًذاسدّإ زدذٗذًظش آخشٗي اص ّوَاسُ

 

  :اػر صٗش ؿش  تِ گشكسِ هشاس اػسلادُ هَسد اػساًذاسد اٗي زْ٘ٔ تشإ ًِ ٍ هأخزٕ هٌاتغ

 

زشخوِ ؿشًر خؼر خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ ً   .ّاًاهِخؼر ًاهِآٗ٘يخؼسٖ خْاًٖ.  ازحادِٗ 1

 1392الول . زْشاى:  خؼر ت٘ي

هثَ  ٍ اسػا  دػسَسالؼو   ؿشًر خؼر خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘اذ خؼسٖ. 2

 .1382زْشاى :  .هٌثَػاذ

زْشاى:  .هَاكوسٌاهِ خشٍاًِ اساِٗ خذهاذ خؼسٍٖ اسزثاًاذ سادَٖٗٗ.  ػاصهاى زٌظ٘ن هوشساذ 3

17/7/1389. 

َسإ هدلغ ؿک 3/8/1366هلکَب  .اػاػٌاهِ ؿشًر خؼرؿشًر خؼر خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى.  4

 .اػحهٖ

ًذگزاسٕ ٍ ًوـِ ّإ ًذ خؼسٖ ٍ تِ ٌّگام ػاصٕ ٍ  -ًذ خؼسٖ آهَصؽ ػلوٖ ًاستشدٕ خؼر. هشًض 5
 .1389چاج اٍ . زْشاى : دٗثاِٗ ، . ٍسٍد اًحػاذ

 .1386زْشاى: گؼسشؽ ػلَم خاِٗ،  .اٍ  چاج .دس خؼر هثَ آهَصؽ ػلوٖ ًاستشدٕ خؼر.   هشًض 6

زْشاى:  .چاج اٍ  .ّإ خؼسٖ ػاصٕ هشػَلِ هوشساذ ٍ كشآٌٗذ آهادُهشًض آهَصؽ ػلوٖ ًاستشدٕ خؼر.  7

 .1389دٗثاِٗ، 

زْشاى:  .چاج اٍ  .ّإ خؼسٖ شآٌٗذ سّؼداسٕ هشػَلِهوشساذ ٍ كهشًض آهَصؽ ػلوٖ ًاستشدٕ خؼر.  8

 .1389دٗثاِٗ، 

زْشاى:  .چاج اٍ  .ّإ خؼسٖ هوشساذ ٍ كشآٌٗذ زَصٗغ هشػَلِهشًض آهَصؽ ػلوٖ ًاستشدٕ خؼر.  9

 .1389دٗثاِٗ، 

 هوشساذ ٍ هَاً٘ي هدوَػِ]ػاتن[.  زللي ٍ زلگشاف ٍ خؼر ٍصاسذ هدلغ ٍ خـس٘ثاًٖ حوَهٖ، هؼاًٍر 10
 .1388 زاتؼساى زْشاى: .1378 ػا  زا ٍاتؼسِ ّإؿشًر ٍ زللي ٍ زلگشاف ٍ خؼر ٍصاسذ



 ص 

 

11 Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the 

Universal Postal Union, 2013 



   

 

 ممذمٍ

اسزوإ  دس ساػسإاسد هـاتِ ّا ٍ ػاٗش هَإ، ًسة، سٍصًاهِهٌظَس اٗداد زؼْ٘حذ دس زَصٗغ ًـشٗاذ دٍسُتِ

؛ دائش گشدٗذُ تاؿذ هّٖا ًاهِخؼر هدوَػًِِ خضء  «هٌثَعخؼر  خذهر» ،ػٌح كشٌّگٖ ٍ اخسواػٖ خاهؼِ

اٗي  دستٌٖ٘ ؿذُ اػر. خ٘ؾإ  ًش  هخللِتش اػاع احٌام ازحادِٗ خؼسٖ خْاًٖ دس ػشاػش دً٘ا  ٍ تشإ آى

 ؿَد.  خشداخسِ هٖ خذهرّإ اٗي  تِ ٍٗظگٖاػساًذاسد 

 



1 

 

  مغثًع پست خذمت -پست

 َذف ي دامىٍ كارتزد   2

هثَ ، اسػا ،  ًحَُ دس ساتٌِ تاخؼسٖ  1هٌثَعخؼر  خذهر ّإزؼ٘٘ي ٍٗظگٖ ،اػساًذاسد اٗي زذٍٗي اص ّذف

 .تاؿذهـسشٗاى هٖتِ  خذهرهشػَلاذ  ٍ زَصٗغ

 اٗي اػساًذاسد تشإ هَاسد صٗش ًاستشد داسد:

تِ هواكذ داخلِ ٍ  ، هدحذ ٍ خضٍاذ داًـدَٖٗإدٍسُ ب، سٍصًاهِ، ًـشٗاذًسا :ؿاه  ّإ هشػَلِ -الق

  ؛تِ كَسذ ػادٕ، ثثسٖ خاسخِ

  ؛تاؿذ هٖخؼسٖ هٌثَػاذ  هاًٌذاص ًظش ًش  ًِ ٍٗظُ ًاتٌ٘اٗاى  ثثسٖ ّإ هشػَلِ -ب

ٍ ٗا  ادٕتِ كَسذ ػخؼسٖ تَدُ ٍ هٌثَػاذ هـاتِ  ،اص ًظش ًش چاخٖ ًِ ًاس اٍسام  ؿاه  ّإ هشػَلِ -ج

  ؛تاؿٌذهات  اسػا  هٖثثسٖ 

  .خؼسٖ 2اىًاسٍسهـسشٗاى ٍ  -ذ

 مزاجع الشامي  3

 ر.اػ ؿذُ دادُ اسخاع ّاآى تِ اٗشاى هلٖ اػساًذاسد اٗي هسي دس ًِ اػر هوشسازٖ حإٍ صٗش الضاهٖ هذاسى

 .ؿَدهٖ هحؼَب اٗشاى هلٖ اػساًذاسد اٗي اص خضٖٗ هوشساذ آى تذٗي زشز٘ة

 هَسد آى تؼذٕ زدذٗذًظشّإ ٍ ّااكححِ٘ تاؿذ، ؿذُ دادُ اسخاع اًسـاس زاسٗخ رًش تا هذسًٖ تِ ًِ كَسزٖ دس

 اػر، ؿذُ دادُ اسخاع ّاآى تِ اًسـاس زاسٗخ رًش تذٍى ًِ هذاسًٖ هَسد دس .ً٘ؼر اٗشاى هلٖ اػساًذاسد اٗي ًظش

 . اػر ًظش هَسد ّاآى تؼذٕ ّإاكححِ٘ ٍ زدذٗذًظش آخشٗي ّوَاسُ

 اػر: الضاهٖ اػساًذاسد اٗي تشإ صٗش هشاخغ اص سلادُاػ
 

سٌّوَدّاٖٗ تشإ هشاخغ  -، اًحػاذ ٍ هؼسٌذػاص1391ٕ: ػا  14689اى ؿواسُ ٗشاػساًذاسد هلٖ ا 2-1
  ًساب ؿٌاخسٖ ٍ اػسٌاد تِ هٌاتغ اًحػازٖ

اداسُ ً   زشخوِ ؿشًر خؼر خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. .ّاًاهِخؼر ًاهِآٗ٘يخؼسٖ خْاًٖ.  ازحادِٗ 2-2

 1391الول . زْشاى:  خؼر ت٘ي

 ّإ آصهَىّا ٍ سٍؽٍٗظگٖ -ّإ خؼسٖخاًر، 1393: ػا  163اػساًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُ  2-3

  .هلَتاذ خؼسٖ ًو٘ؼَ٘ى زٌظ٘ن هوشساذ اسزثاًاذػاصهاى زٌظ٘ن هوشساذ ٍ اسزثاًاذ سادَٖٗٗ.  2-4

ّإ  اػساًذاسد للاف هشػَلِ ؼسٖ.ؿشًر خؼر خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘اذ خ 2-5
 1384. زْشاى : (G-009ًاهِخؼسٖ )آٗ٘ي

                                                 
1- Printed Paper Service 

2 - Operator 



2 

 

  خؼسّٖإ  دِخؾ -خؼر، 1388: ػا  8-5اع ،َٗ خٖ َٗ ؿواسُ -اٗشاىهلٖ اػساًذاسد  2-6

هؼور  –ؿٌاػاٖٗ اهحم خؼسٖ -خؼر ،1388ػا  : 10إِ-6اع  ،َٗ خٖ َٗ ؿواسُ -اٗشاىهلٖ اػساًذاسد  2-7

A  :اكَ  ًذگزاسٕػاخساسّإ ؿٌاػاٖٗ ًٌٌذ ٍ ُ 

 دادّإ سّگ٘شٕ اهحمسٍٕ -خؼر ،1388ػا  : 11-5اع  ،َٗ خٖ َٗ ؿواسُ -اٗشاىهلٖ اػساًذاسد  2-8

 ّإ خؼسٖهحوَلِ -خؼر  ،1388ػا  : 32-3اع  ،َٗ خٖ َٗ ؿواسُ -اٗشاىهلٖ اػساًذاسد  2-9

الوللٖ ّإ ت٘ياخضاء ٍ هالة -خؼر  ،1388ػا  : 42-4اع  ،َٗ خٖ َٗ  ؿواسُ -اٗشاىهلٖ اػساًذاسد  2-10
 ًـاًٖ خؼسٖ

ّا تِ ًواٗؾ هات  خَاًذى دادُ -خؼر  ،1388ػا   :45-1اع ،َٗ خٖ َٗ ؿواسُ -اػساًذاسد هلٖ اٗشاى 2-11
 ّاّا ٍ كشمتش سٍٕ اهحم خؼسٖ، تش چؼة (OCR)ٍ خَاًـگش ًَسٕ ؿاخلِ ٍػ٘لِ اًؼاى

2-12 Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the 

Universal Postal Union, 2013 

2-13 UPU Technical Standards, S8-5: 1997, Postal dispatches 

2-14 UPU Technical Standards, S10a-6: 2005, Identification of postal items- Part A: 

Identifier structures and encoding principles 

2-15 UPU Technical Standards, S11-5: 1997, Item tracking events 

2-16 UPU Technical Standards, S32-3: 2001, Postal consignments 

2-17 UPU Technical Standards, S42-4: 2004, International postal address components and 

templates 

2-18 UPU Technical Standards, S45-1: 2005, OCR and Human readable representation of 

data on postal items, labels and forms 

 

  اصغلاحات ي تعاريف  4

: ػا  18820هلٖ اٗشاى ؿواسُ  ّإاػساًذاسدزؼ٘٘ي ؿذُ دس اكٌححاذ ٍ زؼاسٗق ػحٍُ تش دس اٗي اػساًذاسد 

 سٍد: اكٌححاذ ٍ زؼاسٗق صٗش ً٘ض تِ ًاس هٖ 1393: ػا  18821ؿواسُ  ٍ 1393
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 خففٍ(تخفيف كزايٍ پستي )وزخ م

 ،زَاى اص ًشاِٗ خؼسٖ ًؼش ٍ تِ ػٌَاى زخل٘قهٖ 1هلَتِ هشاخغ رٗلح  ه٘ضاى هثلـٖ اػر ًِ تش اػاع

  گشدد. اػوا  حؼاب ًوَد. اٗي ه٘ضاى تِ دٍ كَسذ دسكذ ٍ ٗا هثلؾ هـخق، اص ًشاِٗ خؼسٖ ًؼش هٖ
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  2تًسيع

 ؿَد.س ًـاًٖ گ٘شًذگاى زَصٗغ هّٖا، داص كشاٌٗذ ػول٘اذ خؼسٖ اػر ًِ ًٖ آى هشػَلِ آخشٗي هشحلِ
 د.ّإ خؼسٖ )سػساًر ٍ هؼٌلِ( ً٘ض اًدام ؿَّإ ؿخلٖ ٍ تاخِزَاًذ اص ًشٗن كٌذٍمزَصٗغ هٖ -يادآيري

                                                 
 دس حا  حاهش هشخغ هَسد ًظش، ًو٘ؼَ٘ى زٌظ٘ن هوشساذ اسزثاًاذ اػر. - 1

2  - Delivery 
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 2(SDRحك تزداضت ييژٌ ) 

الوللٖ خَ  زؼ٘٘ي ؿذُ اػر ٍ خْر زؼَِٗ حؼاب ٗي ًَع ٍاحذ خَلٖ هشاسدادٕ اػر ًِ زَػي كٌذٍم ت٘ي

 الول  ًاستشد داسد.ى خؼسٖ دس ػٌح ت٘يساٍهالٖ ت٘ي ًاس
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 َاي ثثتيوامٍ پست خذمت

ٖ  خذهسٖ اػر ًِ دس كشاٌٗذ هثَ ، تکِ هسواهکٖ دسٗاكکر خکذهر     ؿکَد ٍ دس هشاحک  اًدکام    ، سػک٘ذ دادُ هک

ّإ هَخَد، ثثر ٍ هؼ٘ش ًٖ ؿکذُ ٍ ػشًَؿکر آى   كشاٌٗذّإ ػول٘ازٖ هشتَى، ؿواسُ هشػَلِ تشاػاع ًظام

 ؿَد.ٍ خ٘گ٘شٕ تَدُ ٍ دس كشاٌٗذ زَصٗغ ً٘ض اص گ٘شًذُ سػ٘ذ دسٗاكر هٖهات  سدٗاتٖ 
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 عادي َاي وامٍ پست خذمت

ٌٗذّإ آؿَد ٍ ًلِ٘ كشٌٗذ هثَ  هشػَلِ، تِ هسواهٖ دسٗاكر خذهر، سػ٘ذ دادُ ًوٖآخذهسٖ اػر ًِ دس كش

غ هشػَلِ اص گ٘شًذُ سػ٘ذ دسٗاكر تٌذٕ(، تذٍى ثثر اًدام ؿذُ ٍ دس صهاى زَصٗخض هَاسد دخؾػول٘ازٖ آى )تِ

 ؿَد.ًوٖ
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 تکميليخذمت 

 خذهاذّاٖٗ تِ هٌظَس اكضٍدى ٍٗظگٖ/ٍٗظگٖخؼسٖ ًثَدُ تلٌِ تِ 2ًِ خضء خذهاذ اكلٖ )خاِٗ(اػر  خذهسٖ

 .ؿًَذهزًَس الحام هٖ
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 4فزستىذٌ

٘شًذُ،  تِ خؼر ؿخق حو٘وٖ ٍ ٗا ًواٌٗذُ ؿخق حوَهٖ اػر ًِ هشػَلِ خَد سا خْر اسػا  تشإ گ

 ػداسد. هٖ

 

 

 

 

                                                 
1- Special Drawing Right  

2- Basic services 

3- Sender 
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 مغثًعات (لًاويهلاوًن )

ّإ رٗشتي اخشاٖٗ، هاًَى )هَاً٘ي( هلَب هدلغ ؿَسإ اػحهٖ دس خلَف هٌثَػاذ ًِ زَػي دػسگاُ

 ؿَد. اػوا  ٍ اخشا هٖ

 

4-: 

 1كزايٍ پستي

 ّإ اخز ؿذُ اص تاتر اساِٗ خذهاذ خؼسٖ اػر.ّضٌِٗ ًلِ٘

زَػي ًاهِ خؼسٖ،  ّإ ٍصًٖ ٍ هواكذ هخسلق زحر ػٌَاى ًش خؼسٖ دس سدُ خذهاذّا ٍ َاع هشػَلًِشاِٗ اً خذٍ  -يادآيري

 ؿَد.زلَٗة هٖ 2خغ رٗلح اهش
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 4گيزوذٌ

ؿخق حو٘وٖ ٍ ٗا ًواٌٗذُ ؿخق حوَهٖ اػر ًِ دسٗاكر ًٌٌذُ ًْائٖ هشػَلِ تَدُ ٍ هشػَلِ دس ًـاًٖ ٗا 

  ؿَد.تِ ٍٕ زحَٗ  هٖ ،4 )دس خؼر سػساًر(كٌذٍم ؿخلٖ ٍٕ ٗا دس تاخِ زؼ٘٘ي ؿذُ 

ًـکاًٖ گ٘شًکذُ، ًـکاًٖ الٌسشًٌٍ٘کٖ ٗکا ؿکواسُ زللکي ّوکشاُ ٍٕ          ،ّإ الٌسشًٌٍٖ٘ دس خلَف اسػا  ٍ زَصٗغ كاٗ  -يادآيري

 تاؿذ. هٖ
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 6تزگطتي مزسًلٍ

تاؿذ ٍ تِ هثذا ٗا ه٘ؼش ًوٖدس ًـاًٖ دسج ؿذُ تش سٍٕ هشػَلِ إ ًِ تِ ّش دل٘لٖ اهٌاى زَصٗغ آى هشػَلِ

 ؿَد.ًـاًٖ خذٗذ ػَدذ ٗا اسػا  هٖ
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 7َاوامٍپست َايٍ مزسًل

 : اص ػثاسزٌذ ّاًاهِخؼر ّإ هشػَلِ

                                                 
1- Postage 

 هوشساذ اسزثاًاذ اػر. دس حا  حاهش هشخغ هَسد ًظش، ًو٘ؼَ٘ى زٌظ٘ن -2

3- Addressee 

4- Poste Restante 
5- Return mail 

6 - Letter-post items 
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ّإ چاخٖ،  خاًر دس تؼسِ ٍ ٗا كاٗلٖ ًِ حإٍ هٌسَتاذ ؿخلٖ، اػٌاد ٍ هذاسى اػن اص ًَؿسِ: وامٍ -الف

 تاؿذ.  ً٘لَگشم هٖ 2ٍصى ًاهِ ٌِ ت٘ـ٘دػر ًَؿسِ ٍ ٗا الٌسشًٌٍٖ٘ تاؿذ. 

ًاسزٖ ًِ حإٍ ًوؾ ٗا زلاٍٗش چاخٖ تَدُ ٍ سٍٕ دٗگش آى هحلٖ تشإ : )كارت پستال(پستي كارت -ب

 ٍ خ٘ام كشػسٌذُ ٍ اللام زوثش زؼ٘٘ي ؿذُ اػر.  ًـاًٖدسج 

 ًِ إٍسُد ًـشٗاذ ٍ سٍصًاهِ هدلِ، ًساب، ًظ٘ش تاؿٌذ ًذاؿسِ ؿخلٖ خٌثِ ًِ ّاًَٖٗؿسِ: مغثًع -ج

 تاؿذ.  ً٘لَگشم هٖ 2 هٌثَع ٍصىت٘ـٌِ٘ . تاؿٌذ هؼلؼ  ؿواسُ ّوچٌ٘ي ٍ اًسـاس زاسٗخ ٍ زٌاٍب دٍسُ داسإ

ت٘ـٌِ٘  تا ػَؿاذ ٍ ًالا ًوًَِ ًظ٘ش زداسٕ ؿ٘ش اؿ٘اء حإٍ ػوَهاً ًِ ّاٖٗتؼسِ: كًچك َايتستٍ -ت

 .تاؿٌذهٖ ً٘لَگشم 2 ٍصى

 ٍ هٌثَػاذ ً٘لَگشم حإٍ 7ت٘ـٌِ٘  ٍصى تا ّإهشػَلِ: ىايان()واتي َاي ييژٌ ريضىذلان وًضتٍ -ث

  .تاؿذزِْ٘ ؿذُ ( تشٗ ) ًاتٌ٘اٗاى هخلَف خي تاًِ  ّٖٗاًَؿسِ

 چاج اػٌاد ٍ ًسة إ،دٍسُ ًـشٗاذ ّا،سٍصًاهِ ّاٖٗ حإٍ ً٘ؼِ: (M كيسٍ) َاي مخصًظ كيسٍ -ج

 1ً٘لَگشم 30 ت٘ـٌِ٘ صىٍ تا ٍاحذ، هولذ ٗي ٍ گ٘شًذُ ٗي ًـاًٖ تِ ؿذُ هـاتِ،
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  پستي وطاوي

اػاع اػساًذاسدّإ خؼسٖ سٍٕ  تاؿذ ًِ تشاًحػازٖ ًِ ًـاى دٌّذُ هح  اػسوشاس كشػسٌذُ ٗا گ٘شًذُ هٖ

 ؿًَذ.  ّا حؼة هَسد، دس آى هح  زَصٗغ ٗا تِ آى هح  تشگـر دادُ هٖ للاف دسج ؿذُ ٍ هشػَلِ

: ًام ٗا ػٌَاى گ٘شًذُ، ًام ًـَس، اػساى، ؿْش )ؿْشػساى(، سٍػسا، خضاء هؼٌٖ٘ هاًٌذًـاًٖ خؼسٖ دس اٗشاى ؿاه  ا -2يادآيري 

زَاًذ دس هالة ًام ٗا ػٌَاى گ٘شًذُ ٍ ٗي ؿواسُ تاؿذ. ًـاًٖ خؼسٖ ّوچٌ٘ي هٖخ٘اتاى، ًَچِ، خحى ٍ ًذخؼسٖ دُ سهوٖ هٖ

 خحكِ ؿَد.« كٌذٍم خؼسٖ ؿخلٖ»

ؼر سػساًر ؿاه  ًام ٍ ًام خاًَادگٖ كشد تٌَس ًاه  ٍ ًام ًـَس، ؿْش ٍ دكسش ًـاًٖ خؼسٖ گ٘شًذُ هشػَلِ خ -3يادآيري 

 خؼر سػساًر هٖ تاؿذ.

ّإ الٌسشًٌٍٖ٘، ًـاًٖ گ٘شًذُ، ًـاًٖ الٌسشًٌٍٖ٘ ٗا ؿواسُ زللي ّوشاُ ٍٕ  دس خلَف اسػا  ٍ زَصٗغ كاٗ  -3يادآيري 

 تاؿذ. هٖ

 هشاخؼِ ؿَد.1393: ػا  18820هلٖ اٗشاى ؿواسُ الول  تِ اػساًذاسد دس خلَف ًـاًٖ ت٘ي -5يادآيري 

 

 

                                                 
 . 19/6/1391، 148هلَتِ خلؼِ ؿواسُ ًو٘ؼَ٘ى زٌظ٘ن هوشساذ اسزثاًاذ.  -1
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 خذمتالشامات فزآيىذي  5

، اص اتسذإ هشحلِ ٖخؼس اذهٌثَػ خذهرالاخشا تشإ زحون  ّا ٍ هـخلاذ ًل٘ذٕ لاصمٍٗظگٖ ،دس اٗي تٌذ

  ؿَد.هثَ  زا اًسْإ هشحلِ زَصٗغ، ت٘اى هٖ

 اصلي  تاخذمَاي فزآيىذَاي مزتًط تٍ  الشام    5-2

ّإ هشػَلِ ٍ ػادٕ ّإ ًاهِ ّإ خؼر دس خلَف هشػَلِ ٖخؼس اذهٌثَػ خذهرًِ خِ تِ اٗيتا زَ

 2-4خض هَاسدٕ ًِ دس تٌذّإ  تِ خذهرتاؿذ لزا ًلِ٘ الضاهاذ كشآٌٗذٕ  ثثسٖ هات  اساِٗ هٖ ّإ ًاهِ خؼر

ٌٖٗ اص  5تن تٌذ اكلٖ، تاٗذ هٌا خذهراٗي اػساًذاسد هٌش  ؿذُ اػر، تشحؼة ًَع هشػَلِ ٍ ًَع  4-4الٖ 

   .تاؿذ 1393: ػا  18821ؿواسُ  ٍ 1393: ػا  18820هلٖ اٗشاى ؿواسُ ّإ اػساًذاسد
 

 آيري لثًل ي جمع    5-3

 )ايراق چاج ضذٌ( مغثًعاتضزايظ لثًل  5-3-2

 ٍسسًا ٗا ػوَ ًـَس زإٗ٘ذ هَسد كشآٌٗذ ًشٗن اص چاج دس ساٗح هَاد ػاٗش ٗا هوَا ًاؿز، سٍٕ زٌث٘ش 4-2-1-1

  ًشد. اسػا هٌثَػاذ  تِ ػٌَاى زَاى هٖ سا اػر، ؿذُ زِْ٘ ًؼخِ چٌذ دس ًِ هثذؤ هٌسخة

اگش  حسٖ داسًذ، هٌاتور ّا خؼسا  ًاسذ ٍ ّاآى تشإ اػوا  هات  ػوَهٖ ؿشاٗي تا ًِ هٌثَػازٖ 4-2-1-2

 تاص تِ كَسذ ٌذ،تاؿ دٗگش صتاى تِ آى هؼاد  ٗا «خؼسا  ًاسذ»  "Post Card" "Carte postale"ػثاسذ داسإ

 .ؿًَذ هٖ خزٗشكسِ هٌثَػاذ ًش  تا ٍ

 ٍٕ ًواٌٗذُ ٗا هشػَلِ كشػسٌذُ ؿذُ چاج ًـاًٖ حإٍ للاف ٗا خاًر ًاسذ، ٗي ًشدى هو٘وِ 4-2-1-3

دس تشگـر  اػر. هداصهٌثَػاذ  زوام تِ اكلٖ، هشػَلِ هولذ ًـَس ٗاهٌثَػاذ  ًٌٌذُخؼر دس ًـَس

هوائن  خشداخر تشإ خ٘ؾ اكلٖ هشػَلِ هولذ ًـَس خشداخر خ٘ؾ ؽًوَ ٗا خؼسٖ زوثشّإ اص زَاى هٖ

 .ًشد ُداػسلا

 .تذاًذ هداص ،اؽ داخلٖ هوشساذ اػاع تش سا ّا ًَؿسِ حاؿِ٘ ٗا هوائن زَاًذ هٖ هثذؤ هٌسخة ٍسًاس 4-2-1-4

ٍ  داس ٗا خاًر داسإ ًـاًٖ چاج ؿذُ كشػسٌذُ دس ًـَس هثذاهو٘وِ ًشدى تشچؼة، ًَاس آدسع 4-2-1-5

 هداص اػر.  ،ٗا دس ًـَس هولذ تِ هٌظَس اػسلادُ تشإ خؼر ًشدى هدذد اٗي ًَع هٌثَػاذ

ًِ هٌثَػاذ تِ زؼذاد صٗاد تِ كَسذ ػشتؼسِ تِ خؼر زحَٗ  گشدد تاٗذ تا هدَص اداسُ دس كَسزٖ 4-2-1-6

 «هٌثَػاذ»ًلوِ ًاهِ دس رٗ  ػثاسذ ٍ ٗا خؼر هثذا داسإ ؿواسُ هدَص تش سٍٕ آًْا تاؿذ. ؿواسُ اخاصُ

 هٌذسج تش سٍٕ آًْا ه٘ذ خَاّذ ؿذ. 

ّإ  ًـاًٖ ٍ ّا ًام داسإ ًِ ؿشًٖ تِ ٍاحذ، هشػَلِ ٗي دس ّن تا زَاىهٖ سا هسؼذدٕ هٌثَػاذ 4-2-1-7

تِ  سا اٗي سٍؽ تِ اسػالٖ هٌثَػاذ زَاًٌذ هٖ هثذؤ خؼسٖ اىًاسٍس ًشد. اسػا  ًثاؿٌذ، هخسلق گ٘شًذگاى

 .ػاصًذ هحذٍد ،ٍاحذ كشػسٌذُ يٗ اص اسػالٖ هٌثَػاذ

تٌذٕ دس كَسزٖ ًِ داسإ گ٘شًذگاى هخسلق ًثاؿٌذ هداص اسػا  چٌذٗي هٌثَع دس ٗي تؼسِ 4-2-1-8

 تاؿذ. هٖ
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 ؿًَذ.خزٗشكسِ هٖٗا ه٘ور اظْاس ؿذُ ثثسٖ  ٗا كَسذ ػادٕ هٌثَػاذ تِ 4-2-1-9

 پستي ممىًعات 5-3-3

حؼة هاًَى هٌثَػاذ، ، 1393: ػا  18820هلٖ اٗشاى ؿواسُ د اػساًذاسػحٍُ تش هوٌَػاذ خؼسٖ هٌذسج دس 

حسواً  ًاسٍسهسلذٗاى ، لزا ّإ ٍصاسذ اسؿاد ٍ كشٌّگ اػحهٖ دس اٗي خلَف الضاهٖ اػرسػاٗر تخـٌاهِ

 تِ كَسذ ده٘ن هٌثَػاذ خؼسٖ سا تشسػٖ ًواٌٗذ. ذتاٗ

 ًسة هوٌَع  4-2-2-1

 خؼسٖشإ اسػا  هوٌَػاذ تاػسلادُ اص ًسة  4-2-2-2

 

 َا مزسًلٍ فيشيکي مطخصات 5-3-4

 َاٍ َا ي ضزايظ يسوي مزسًلمحذيديت  5-3-4-2

  ي خارجٍ مغثًعات داخلٍ 5-3-4-2-2

  . اها دس كَسزٖ ًِ ٍصى ٗي هٌثَع ً٘لَگشم تاؿذ 2تاٗذ زا  ٍصى هٌثَػاذ داخلِ ت٘ـٌِ٘ 4-2-3-1-1-1

خزٗش  ً٘لَگشم اهٌاى 5زا  ت٘ـٌِ٘ثَ  هٌثَع ً٘لَگشم تاؿذ )هث  ٗي ًساب( ه 2ؿ٘ش هات  زلٌ٘ي ت٘ؾ اص 

 اػر. 

تشإ ًساب ّوچٌ٘ي  ، ً٘لَگشم تِ تالا 2تشٍؿَس ٍ ػاٗش هٌثَػاذ اص  ؿاه هٌثَػاذ داخلِ  4-2-3-1-1-2

 گشدد.هثَ  ٍ اسػا   Mتِ كَسذ ً٘ؼِ تاٗذ ً٘لَ تِ تالا  5اص 

 زا زَاًٌذ هٖ ،)هٌثَػاذ خاسخِ( داسد سا ّا آى هثَ  اخس٘اس هثذؤ هٌسخة ًاسٍس ًِ ٖهٌثَػاز 4-2-3-1-1-3

.تاؿٌذ ٍصى داؿسِ ً٘لَگشم 5
هٌسخة ًاسٍس زَاى تا زَاكن دٍ حذ ٍصى هشػَلاذ حإٍ ًسة ٗا خضٍاذ سا هٖ 1

 ً٘لَ گشم اكضاٗؾ داد. 10رٗشتي زا 

 .ؿَدهثَ  هًٖ٘لَگشم  7 زا ٍصى 2(ػٌَگشام) ًاتٌ٘اٗاىهشػَلاذ  4-2-3-1-1-4
 

 َاٍ َا ي ضزايظ اتعاد مزسًل محذيديت 5-3-4-3

 ػاًس٘وسش زداٍص ًواٗذ. 45ّش ٗي اص اتؼاد ػِ گاًِ هٌثَػاذ ًثاٗذ اص  4-2-3-2-1

  ًثاٗذ ت٘ـسش تاؿذ. ،ػاًس٘وسش 75ػاًس٘وسش ٍ ًَ   10 ػشم اص ،إ ؿٌ ّإ لَلِتؼسِ 4-2-3-2-2

 

 تىذي  لفاف 5-3-5

تِ ًحَٕ ًِ هات  تاصتٌٖ٘ هدذد ٗا ؿلاف  تاؿذ ّإ خؼسٖ زاتغ اػساًذاسدّإ للافتٌذٕ تاٗذ  للاف  4-2-4-1

 .تاؿذ

.ًشد تاص آًْا هحسَٗاذ تشسػٖ تشإ زَاى هٖ سا ؿذُ هْشٍهَم هٌثَػاذ  4-2-4-2
3 

                                                 
1 - UPU. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RL 

121.1.2.2 

2 - Cécogrammes (Literature for the blind)  
3 - Ibid, Article RL 124.4 
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ّإ خحػسٌٖ٘ ؿلاف ٍ تش اػاع هوشساذ ًـَس هثذا هداص  هشاسدادى هٌثَػاذ دس داخ  للاف  4-2-4-3

ٌظَس زـخ٘ق ؿشاٗي هشتًَِ تاصدٗذ زَاًٌذ هحسَٗاذ هٌثَػاذ سا تِ ههٖاى ًاسٍستاؿذ. دس ّش حا  هٖ

 .ًواٌٗذ

 آًْا هحسَٗاذ آػاى، ٍ ػشٗغ تشسػٖ اهٌاى اٗداد هوي ؿًَذ ًِ  تٌذٕ تؼسِ ًَسٕتاٗذ  هٌثَػاذ  4-2-4-4

 .ؿَد هٖ زؼ٘٘ي هثذؤ هٌسخة ًاسٍس ٗا ػوَ ًـَس زَػي ؿشاٗي اٗي ؿًَذ. هحاكظر ًاكٖ تِ اًذاصُ

 هٌثَػاذ تؼسي تشإ هدَص كذٍس تِ ًؼثر اى،هـسشٗ دسخَاػر تِ تٌا زَاًٌذ هٖ هٌسخة اىًاسٍس  4-2-4-5

 ("Printed papers) "Impriméػثاسذ صٗش دس تاٗذ هدَص ؿواسُ هَاسد، اٗي دس ًٌٌذ. اهذام خؼر ؿذُ، اًثَُ

 زخل٘لٖ( تا ًش  هٌثَػاذ) "Imprimé à taxe reduite" (Reduced-rate printed papers)ٗا (هٌثَػاذ)

 .ؿَد دسج

 تِ اػحم ًٌٌذ، هداص هدَص، كذٍس تذٍى سا هٌثَػاذ زوام تؼسي زَاًٌذ هٖ هثذؤ هٌسخة اىًاسٍس  4-2-4-6

 .تاؿذ ًـذُ زؼ٘٘ي اهش اٗي تشإ إ ٍٗظُ ؿشى ّ٘چ آًْا داخلٖ خذهر دس ًِ ؿشًٖ

 زحَٗ تاٗذ تؼذ اص  ًـاًٖ ٗي تِ گ٘شًذُ ٗي تشإ اػسلادُ هَسد هٌثَػاذ ؿاه  ّإ ً٘ؼِ  4-2-4-7

اٗي  ًِ ًـَسّاٖٗ هٌسخة اىًاسٍس تِ الزًش كَم هوشساذ تا تنهٌا ٍ گشكسِ خغ ّا گ٘شًذُ تِ هحسَٗاذ

.ؿًَذ دادُ داسًذ، تشگـر زؼلن آًْا تِ ّا ً٘ؼِ
1  

 وحًٌ وگارش وطاوي 5-3-6

ٍ ٗا خؼر  ؿخلٖ ّإكٌذٍمؿواسُ ٗا  ٍ ًـاًٖ ًاه  ؛ؿاه حؼة هَسد تاٗذ  ًحَُ ًگاسؽ ًـاًٖ 4-2-5-1

 تاؿذ.   خؼسٖ ًاسٍسسػساًر ٍ ٗا ٍاحذّإ 

زَاى إ هٖ ّا، هدحذ ٍ ًـشٗاذ دٍسُّإ هخلَف ًاتٌ٘اٗاى، سٍصًاهِسي هٌثَػاذ، ًَؿسِتشإ تؼ  4-2-5-2

ّا تِ ٍٗظُ ًـاًٖ گ٘شًذُ ٍ ػول٘اذ خؼسٖ تش سٍٕ ًَاس داس اػسلادُ ًشد. دس اٗي كَسذ دسج ًـاًًَٖاس آدسعاص 

2ؿَد. ٖداس اًدام ه آدسع
 

ّواى  تِ ٍ دسج ،هخلَف ً٘ؼِ ٗي دس هَخَد هٌثَػاذ تؼسِ ّش سٍٕ تاٗذ گ٘شًذُ ًـاًٖ   4-2-5-3

3ؿَد. اسػا  ًـاًٖ ّواى گ٘شًذُ دس
 

    اص ػثاسذزَاى هٖ گ٘شًذُ ًام اص تؼذ اػسثٌائاً ،ثثسٖ خاسخِ هٌثَػاذ هَسد دس  4-2-5-4
4
"or occupant"، 

 اػسلادُ تشإ زحَٗ  تِ ؿ٘ش اص گ٘شًذُ هولذ ًـَس دس هثَ  هَسد صتاى تِ ٗا كشاًؼِ صتاى تِٗا هؼاد  آى 

5شد.ً
 :هثا  

Monsieur 

Pierre Sansonnens 

Or occupant 

                                                 
1 - UPU. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RL 200.7 

. زْشاى : (G-009ًاهِ)آٗ٘ي ّإ خؼسٖ اػساًذاسد للاف هشػَلِؼسٖ. ؿشًر خؼر خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘اذ خ -2

1384. 
3 - UPU. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RL 

124.7.2 

  .اػر ػاًي ًـاًٖ دس اٗي ًِ ًؼٖ ٗا -4
5 - Ibid, Article RL 123.9 
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Rue Pient 10 

1001 Lausanne 

SWITZERLAND 

 گذاري عمليات پستي وطاوٍ 5-3-7

 َا تزچسة 5-3-7-2

 ساػر، ػور تالإ گَؿِ دس الاهٌاى حسٖ ٍ ؿَد هٖ دسج ًـاًٖ ًِ ًشكٖ دس تاٗذ هٌثَػاذ 4-2-6-1-1

 rate( ٗا هٌثَػاذ) "Imprimé" (Printed papers)ػثاسذ  داسإ خشسًگ، حشٍف تا ًـاًٖ ٍ صٗش ًام كشػسٌذُ

printed papers) "Imprimé à taxe reduite"  (Reduced- (حؼة ًش  تا هٌثَػاذ ،)ٖٗا هَسد، زخل٘ل 

 ّٕا هشػَلًِِ  دٌّذ هٖ ػثاساذ ًـاى اٗي تاؿٌذ. هولذ ًـَس دس ؿذُ ؿٌاخسِ صتاى ٗي تِ آًْا هؼاد 

 .ّؼسٌذ هٌثَػاذ حإٍ كوي هزًَس

الووذٍس دس گَؿِ ػور چح كَهاًٖ هٌثَػاذ تاٗذ تلَسذ ػشتاص زحَٗ  خؼر گشدٗذُ ٍ حسٖ 4-2-6-1-2

اٗي ًلوِ تاٗذ تِ  .تاؿٌذ (IMPRIME)ًٌٌذُ هٌثَع دس هحلٖ ًضدٗي تِ دسج ًـاًٖ داسإ ػٌَاى هـخق

 صتاى كشاًؼِ ٗا صتاى ؿٌاخسِ ؿذُ دس ًـَس هولذ دسج گشدد. 

ّا  گزاسٕ ػول٘اذ خؼسٖ تش سٍٕ هشػَلِ چٌاًچِ اص للاف خحػسٌٖ٘ اػسلادُ ؿَد تاٗذ ًـاًِ 4-2-6-1-3

اًدام ؿذُ ٍ ػدغ هٌثَع دس داخ  للاف خحػسٌٖ٘ هشاس دادُ ؿَد ٗا ٗي تشچؼة ػل٘ذ سٍٕ للاف چؼثاًذُ 

 ّا سٍٕ آى اػوا  گشدد.  ٍ ًـاًِ

 تزاي مغثًعات ثثتي لثض رسيذ 5-3-8

 ؿَد.اساِٗ  خذهر هسذاٍ  هشػَلاذ ثثسٖ هثن اػاع تش تاٗذ، هٌثَػاذ ثثسٖسػ٘ذ  هثن 4-2-7-1

 تاٗذ ٍخَد داؿسِ تاؿذ.  اهٌاى اسائِ زاٗ٘ذِٗ زحَٗ  )تلَسذ ك٘ضٌٖٗ( خذهردس اٗي  4-2-7-2

 

 ي حمل ي ومل رَسپاري 5-4

اػساًذاسدّإ ّإ حإٍ هٌثَػاذ تِ اػسثٌإ هَاسد رٗ  هٌاتن ًٍو  ً٘ؼِحو  ٍ سّؼداسٕ 4-3-1

 تاؿذ: ّإ ػادٕ ٗا ثثسٖ هًٖاهِ خؼر

 ػشً٘ؼِ هٌثَػاذ ػادٕ تِ سًگ آتٖ اػر.  4-3-1-1

دخؾ  ءّا، خضازٌ٘ر خؼسٖ اللام ؿَد، اٗي ًَع ً٘ؼِ ،Mّإ دس كَسزٖ ًِ دس گلَگاُ ً٘ؼِ 4-3-1-2

 ؿَد.اهِ ثثر هٖدس گزسً ،اهاًاذ خاسج اص ً٘ؼِ هـاتِ ،Mدس ؿ٘ش اٗي كَسذ ً٘ؼِ  ؿًَذ؛هحؼَب هٖ

 

 تًسيع    5-5

: ػا  18821ؿواسُ  ٍ 1393: ػا  18820هلٖ اٗشاى ؿواسُ ػاذ خؼسٖ هٌاتن اػساًذاسدّإ َزَصٗغ هٌث

 .تاؿذهٖ 1393

 كشػسٌذُ ًٖ اٌٌِٗ هگش ً٘ؼر، اخثاسٕ هثذا تِ ًُـذ زَصٗغّإ سٍصًاهِ تشگـراػساًذاسد  -الق  4-4-2-1

دس  تاؿذ. اها ًشدُ دسخَاػر سا آى تشگـر هولذ، ًـَس دس ؿذُ ؿٌاخسِ تِ صتاًٖ هشػَلِ ٗادداؿسٖ سٍٕ
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 تِ كشػسٌذُ ّا هشػَلِ اٗي تشگـر تشإ هٌسخة اىًاسٍس اًثَُ، خؼر ٗا زَصٗغ تشإ هٌشس زحؽ تا اسزثاى

1هات  تشگـر ّؼسٌذ. ّو٘ـِ ّا ًساب ٍ ثثسٖ هٌثَػاذػاصًذ.  هٖ هٌلغ هٌاػة ًَستِ سا ٍٕ ٗاًوَدُ  اهذام
 

 در ارتثاط تا مطتزي خذمتمات الشا   6

 اصلي  تاخذمَاي فزآيىذَاي مزتًط تٍ  الشام    6-2

اٗي اػساًذاسد هٌش  ؿذُ اػر،  3-5ٍ  2-5دس اسزثاى تا هـسشٕ تدض هَاسدٕ ًِ دس تٌذّإ  خذهرالضاهاذ  

: ػا  18820ؿواسُ هلٖ  ّإٌٖٗ اص اػساًذاسد 6اكلٖ، تاٗذ هٌاتن تٌذ  خذهرتشحؼة ًَع هشػَلِ ٍ ًَع 

   .تاؿذ 1393: ػا  18821ؿواسُ  ٍ 1393

 

 خذمات تکميلي    6-3

 :سا ً٘ض اساِٗ ًوَدخذهاذ زٌو٘لٖ رٗ  زَاى ػحٍُ تش خذهر اكلٖ هٖ ،هٌثَػاذ خذهردس 

  گَاّٖ زحَٗ  5-2-1

 (اًؼدشع)زَصٗغ تا اٍلَٗر  5-2-2

 ت٘وِ تا اسصؽ اظْاسؿذُ 5-2-3

 زحَٗ  تِ ؿخق گ٘شًذُ 5-2-4

 هَاسد خاسج اص اػساًذاسد 5-2-5

 ًشاِٗ دس هولذخشداخر  5-2-6

 زَصٗغ دس ًـاًٖ دٍم 5-2-7

 زَصٗغ دس صهاى خاف 5-2-8

 إ ًِ دس سٍصسٍصًاهِ ٍخَد داسد ًِ دس آى،إ زحر ػٌَاى اؿسشاى سٍصًاهِ خذاگاًِ خذهرػحٍُ تش اٗي هَاسد،  -يادآيري

ّإ هٌثَع  هشػَلِؿَد، خضء هٖ زَصٗغ خؼر زَػي هـسشً٘ي ًـاًٖ تِ ّاًَ٘ػي دس آى اساِٗ تا الاهٌاى ّوضهاىحسٖاًسـاس 

 . ؿَد هٖ خذهراٗي ؿَد تلٌِ هـوَ  زلوٖ ًوٖ

 

 مغثًعپست  خذمت كزايٍ پستي    6-4

 ؿَد.هلَب هٖ 2زَػي هشاخغ رٗلح  ،ًاهِ خؼسٖهٌاتن ًش  ،هٌثَعخؼر  خذهرًشاِٗ خؼسٖ  5-3-1-1

 5تش هثٌإ ً٘لَگشم  5ًوسش اص  )ً٘ؼِ تاؿذً٘لَگشم هٖ 5 ،احسؼاب ًش  ًوٌِ٘ ،خاسخِ Mدس هَسد ً٘ؼِ 

 .ؿًَذ(ً٘لَگشم هحاػثِ هٖ

                                                 
1- UPU. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RL 

147.6.3 

 ًو٘ؼَ٘ى زٌظ٘ن هوشساذ اسزثاًاذ اػر. ،دس حا  حاهش هشخغ هَسد ًظش - 2
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اص تاٗذ ػادٕ خذهر دسكَسذ اسػا  اص ًشٗن ً٘لَگشم  7ًلِ٘ هٌثَػاذ ًاتٌ٘اٗاى زا ػوق  5-3-1-2

اص  اص هَػؼِ ًاتٌ٘اٗاى تِ ًاتٌ٘ا ٗا تاؿٌذ تِ ؿشًٖ ًِخشداخر ًشاِٗ خؼسٖ تِ اػسثٌاء اهاكِ ًش  َّاٖٗ هؼاف 

 ًاتٌ٘ا تِ هَػؼِ هشتًَِ اسػا  ؿَد.

 خذمات مطتزيان   7

 اصلي تاخذمَاي فزآيىذَاي مزتًط تٍ  الشام    7-2

ّإ هشػَلِ ػادٕ ٍ ّإ ًاهِ ّإ خؼر دس خلَف هشػَلِ هٌثَعخؼر  خذهرًِ تا زَخِ تِ اٗي

اكلٖ،  خذهرتاؿذ لزا ًلِ٘ خذهاذ هـسشٗاى تشحؼة ًَع هشػَلِ ٍ ًَع  ِ هٖئثثسٖ هات  اسا ّإ ًاهِ خؼر

 1393: ػا  18821ؿواسُ  ٍ 1393: ػا  18820 اٗشاى ؿواسُ اػساًذاسد هلٖ دٌٍٖ اص ٗ 7تاٗذ هٌاتن تٌذ 

 .تاؿذ
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 الفپيًست 

 )اعلاعاتي(

 وامٍ كتاب
 

زشخوِ ؿشًر خؼر خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ ً  خؼر  .ّاًاهِخؼر ًاهِآٗ٘يخؼسٖ خْاًٖ.  ازحادِٗ [1]

 1391الول . زْشاى:  ت٘ي

هثَ  ٍ اسػا  دػسَسالؼو  شاى. اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘اذ خؼسٖ. ؿشًر خؼر خوَْسٕ اػحهٖ اٗ [2]

 .1382. زْشاى: هٌثَػاذ

ّإ  اػساًذاسد للاف هشػَلِؿشًر خؼر خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘اذ خؼسٖ.  [3]
 1384. زْشاى : (G-009ًاهِ)آٗ٘ي خؼسٖ

سٌّوَدّاٖٗ تشإ هشاخغ  -سٌذػاصٕ، اًحػاذ ٍ هؼ1391: ػا  14689اػساًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُ  [4]
 ًساب ؿٌاخسٖ ٍ اػسٌاد تِ هٌاتغ اًحػازٖ

 .17/7/1389. زْشاى: هَاكوسٌاهِ خشٍاًِ اساِٗ خذهاذ خؼسٖػاصهاى زٌظ٘ن هوشساذ ٍ اسزثاًاذ سادَٖٗٗ.  [5]

هدلغ ؿکَسإ  3/8/1366. هلکَب اػاػٌاهِ ؿشًر خؼرؿشًر خؼر خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى.  [6]

 اػحهٖ.

ًذگزاسٕ ٍ ًوـِ ّإ ًذ خؼسٖ ٍ تِ ٌّگام ػاصٕ ٍ  -ًذ خؼسٖ صؽ ػلوٖ ًاستشدٕ خؼر.هشًض آهَ [7]
 .1389. چاج اٍ . زْشاى : دٗثاِٗ ، ٍسٍد اًحػاذ

 .1386اٍ . زْشاى: گؼسشؽ ػلَم خاِٗ،  چاجدس خؼر.  هثَ هشًض آهَصؽ ػلوٖ ًاستشدٕ خؼر.   [8]

. چاج اٍ . زْشاى: ّإ خؼسٖ صٕ هشػَلِػا هوشساذ ٍ كشآٌٗذ آهادُهشًض آهَصؽ ػلوٖ ًاستشدٕ خؼر.  [9]

 .1389دٗثاِٗ، 

. چاج اٍ . زْشاى: ّإ خؼسٖ هوشساذ ٍ كشآٌٗذ سّؼداسٕ هشػَلِهشًض آهَصؽ ػلوٖ ًاستشدٕ خؼر.  [10]

 .1389دٗثاِٗ، 

. چاج اٍ . زْشاى: ّإ خؼسٖ هوشساذ ٍ كشآٌٗذ زَصٗغ هشػَلِهشًض آهَصؽ ػلوٖ ًاستشدٕ خؼر.  [11]

 .1389دٗثاِٗ، 

 هوشساذ ٍ هَاً٘ي هدوَػِ]ػاتن[.  زللي ٍ زلگشاف ٍ خؼر ٍصاسذ هدلغ ٍ خـس٘ثاًٖ وَهٖ،ح هؼاًٍر [12]
 .1388 زاتؼساى زْشاى: .1378 ػا  زا ٍاتؼسِ ّإؿشًر ٍ زللي ٍ زلگشاف ٍ خؼر ٍصاسذ

 ّإ آصهَىّا ٍ سٍؽٍٗظگٖ -ّإ خؼسٖخاًر، 1393: ػا   ......اػساًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُ  [13]

  .هلَتاذ خؼسٖ ًو٘ؼَ٘ى زٌظ٘ن هوشساذ اسزثاًاذوشساذ ٍ اسزثاًاذ سادَٖٗٗ. ػاصهاى زٌظ٘ن ه [14]

  خؼسّٖإ  دِخؾ -خؼر، 1388: ػا  8-5اع َٗ خٖ َٗؿواسُ   -اٗشاى هلٖ اػساًذاسد [15]

 –ؿٌاػاٖٗ اهحم خؼسٖ -خؼر ،1388ػا  : 10إِ-6َٗ خٖ َٗ اع ؿواسُ  -اٗشاى هلٖ اػساًذاسد [16]

 ٌذُ ٍ اكَ  ًذگزاسٕػاخساسّإ ؿٌاػاٖٗ ًٌ:  Aهؼور 

 دادّإ سّگ٘شٕ اهحمسٍٕ -خؼر ،1388ػا  : 11-5اع  َٗ خٖ َٗؿواسُ   -اٗشاى هلٖ اػساًذاسد [17]
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 ّإ خؼسٖهحوَلِ -خؼر  ،1388ػا  : 32-3اع  َٗ خٖ َٗؿواسُ   -اٗشاى هلٖ اػساًذاسد [18]

الوللٖ ّإ ت٘ياخضاء ٍ هالة -خؼر  ،1388ػا  : 42-4اع  َٗ خٖ َٗؿواسُ  -اٗشاى هلٖ اػساًذاسد [19]
 ًـاًٖ خؼسٖ

ّا تِ ًواٗؾ هات  خَاًذى دادُ -خؼر  ،1388: ػا  45-1اع خٖ َٗ َٗؿواسُ  -اػساًذاسد هلٖ اٗشاى [20]
 ّاّا ٍ كشمتش سٍٕ اهحم خؼسٖ، تش چؼة (OCR)ٍ خَاًـگش ًَسٕ ؿاخلِ ٍػ٘لِ اًؼاى

[21] Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013 

[22] UPU Technical Standards, S8-5: 1997, Postal dispatches 

[23] UPU Technical Standards, S10a-6: 2005, Identification of postal items- Part A: Identifier 

structures and encoding principles 

[24] UPU Technical Standards, S11-5: 1997, Item tracking events 

[25] UPU Technical Standards, S32-3: 2001, Postal consignments 

[26] UPU Technical Standards, S42-4: 2004, International postal address components and 

templates 

[27] UPU Technical Standards, S45-1: 2005, OCR and Human readable representation of data 

on postal items, labels and forms 


