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  تِ ًام خذا

 ساسهاى هلي استاًذارد ايزاى تا آضٌايي

ٔ  همکشسات  ٍ لکَاً٘ي  اكکح   لکاًَى  3هکادٓ  ٗکه  تٌذ هَخة تِ اٗشاى كٌؼتٖ تحم٘مات ٍ اػتاًذاسد هؤػؼٔ ٍ  اػکتاًذاسد  هؤػؼک

اػکتاًذاسدّإ   ًـکش  ٍ تذٍٗي تؼ٘٘ي، ٍظ٘فِ وِ اػت وـَس سػوٖ هشخغ تٌْا 1371 هاُ تْوي هلَب اٗشاى، كٌؼتٖ تحم٘مات

  .داسد ػْذُ تِ سا هلٖ )سػوٖ( اٗشاى

تکِ   29/6/90ًام هَػؼِ اػتاًذاسد ٍ تحم٘مات كٌؼتٖ اٗشاى تِ هَخة ٗىلذ ٍ پٌداُ ٍ دٍه٘ي خلؼِ ؿَسإ ػالٖ اداسٕ هکَس   

 خْت  اخشا اتحؽ ؿذُ اػت .  24/7/90هَس   35838/206ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى تغ٘٘ش ٍ طٖ ًاهِ ؿواسُ 

هؤػؼکات   ٍ هشاوض ًظشاى كاحة واسؿٌاػاى ػاصهاى ، اص هشوة فٌٖ ّإ وو٘ؼَ٘ى دس هختلف ّإ حَصُ دس اػتاًذاسد تذٍٗي

تَل٘کذٕ،   تِ ؿشاٗط تَخِ تا ٍ هلٖ هلالح تا ّوگام ٍوَؿـٖ ؿَد هٖ اًدام هشتثط ٍ آگاُ التلادٕ ٍ تَل٘ذٕ پظٍّـٖ، ػلوٖ،

ِ  اػکت  تداسٕ ٍ فٌاٍسٕ ِ  هـکاسوت  اص وک ٔ  ٍ آگاّاًک وٌٌکذگاى،  هلکش   تَل٘ذوٌٌکذگاى،  ؿکاه   ًفکغ،  ٍ حکك  كکاحثاى  هٌلکفاً

ًکَٗغ   پ٘ؾ .ؿَد هٖ حاك  دٍلتٖ غ٘ش ٍ دٍلتٖ ّإ ػاصهاى ًْادّا، تخللٖ، ٍ ػلوٖ هشاوض وٌٌذگاى، ٍاسد ٍ كادسوٌٌذگاى

ٖ  ّإ وو٘ؼَ٘ى اػضإ ٍ ًفغ رٕ هشاخغ تِ ًظشخَاّٖ تشإ اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ ٖ  اسػکا   هشتکَ   فٌک اص  پکغ  ٍ ؿکَد هک

اٗکشاى   هلٖ )سػوٖ( اػتاًذاسد ػٌَاى تِ تلَٗة كَست دس ٍ طش  سؿتِ آى تا هشتثط هلٖ وو٘تٔ دس پ٘ـٌْادّا ٍ ًظشّا دسٗافت

 .ؿَد هٖ هٌتـش ٍ چاج

وٌٌکذ   هٖ تِْ٘ ؿذُ تؼ٘٘ي ضَاتط سػاٗت تا ً٘ض كح  رٕ ٍ هٌذ ػحلِ ّإ ػاصهاى ٍ هؤػؼات وِ اػتاًذاسدّاٖٗ ًَٗغ پ٘ؾ

ٖ  اػکتاًذاسد  ػٌکَاى  تِ تلَٗة، دسكَست ٍ تشسػٖ ٍ طش  هلٖ دسوو٘تٔ ٖ  هٌتـکش  ٍ چکاج  اٗکشاى  هلک تکذٗي تشت٘کة،    .ؿکَد  هک

ٓ  اٗکشاى  هلٖ اػتاًذاسد دس ؿذُ ًَؿتِ هفاد اػاع تش وِ ؿًَذ هٖ تلمٖ هلٖ اػتاًذاسدّاٖٗ ٔ  دس ٍ تکذٍٗي  5 ؿکواس هلکٖ   وو٘تک

 .تاؿذ سػ٘ذُ تلَٗة تِ دّذهٖ ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى تـى٘  هشتَ  وِ اػتاًذاسد

ٖ  تک٘ي  ػاصهاى اكلٖ اػضإ اص اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدػاصهاى  (ISO)اػکتاًذاسد   الوللک
الوللکٖ الىتشٍتىٌ٘که    تک٘ي  ،وو٘ؼکَ٘ى  1

2
(IEC) ٍ 3 لاًًَٖ ؿٌاػٖ اًذاصُ الوللٖ ت٘ي ػاصهاى

(OIML) 4ساتکط  تٌْکا  تکِ ػٌکَاى   ٍ اػت
 وکذوغ غکزاٖٗ    وو٘ؼکَ٘ى  

5
(CAC) ولٖ ؿشاٗط تِ تَخِ ضوي اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ تذٍٗي دس .وٌذ هٖ فؼال٘ت وـَس دس ٍ  ٕ ٕ  ً٘اصهٌکذ  خکاف  ّکا

  .ؿَدهٖ گ٘شٕتْشُ الوللٖ ت٘ي اػتاًذاسدّإ ٍ خْاى كٌؼتٖ ٍ فٌٖ ػلوٖ، پ٘ـشفت ّإ آخشٗي اص وـَس ،

ٕ  لکاًَى،  دس ؿذُ تٌٖ٘ پ٘ؾ هَاصٗي سػاٗت تا تَاًذ ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى هٖ  وٌٌکذگاى، حفک    هلکش   اص حواٗکت  تکشا

 اص اخشإ تؼضٖ التلادٕ، ٍ هح٘طٖ صٗؼت هححظات ٍ هحلَلات و٘ف٘ت اص اطوٌ٘اى حلَ  ػوَهٖ، ٍ فشدٕ اٗوٌٖ ٍ ػحهت

ٕ   ػالٖ ؿَسإ تلَٗة تا ٍاسداتٖ، الحم ٗا/ٍ وـَس داخ  تَل٘ذٕ هحلَلات تشإ سا اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ  اػکتاًذاسد، اخثکاس

ٕ  وـکَس،  هحلکَلات  تشإ الوللٖ ت٘ي تاصاسّإ حف  هٌظَس تِ تَاًذ هٖ ػاصهاى ًواٗذ.  ٕ  اػکتاًذاسد  اخکشا ٖ  والاّکا ٍ  كکادسات

 فؼا  هؤػؼات ٍ ػاصهاى ّا خذهات اص وٌٌذگاى اػتفادُ تِ تخـ٘ذى اطوٌ٘اى تشإ ّوچٌ٘ي ًواٗذ.  اخثاسٕ سا آى تٌذٕدسخِ

ُ  هح٘طٖ،صٗؼت هذٗشٗت ٍ و٘ف٘ت هذٗشٗت ّإ ػ٘ؼتن كذٍسگَاّٖ ٍ هو٘ضٕ تاصسػٖ، آهَصؽ، هـاٍسُ، دس صهٌ٘ٔ  آصهاٗـکگا

 اػکاع  تکش  سا هؤػؼات ٍ ّا ػاصهاى گًَِ اٗي ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى ػٌدؾ، ٍػاٗ  وال٘ثشاػَ٘ى )ٍاػٌدٖ( ٍ هشاوض ّا

 تش ٍ اػطا ّا آى تِ كحح٘ت تأٗ٘ذ گَاٌّ٘اهٔ لاصم، ؿشاٗط احشاص كَست دس ٍ وٌذ هٖ اسصٗاتٖ اٗشاى تأٗ٘ذ كحح٘ت ًظام ضَاتط

 فلکضات  ػ٘کاس  تؼ٘ک٘ي  ػٌدؾ، ٍػاٗ  وال٘ثشاػَ٘ى )ٍاػٌدٖ( ٗىاّا، الوللٖ ت٘ي دػتگاُ تشٍٗح .وٌذ ًظاست هٖ آى ّا ػولىشد

 .اػت ػاصهاى اٗي ٍظاٗف دٗگش اص اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ ػطح استمإ تشإ تحم٘مات واستشدٕ اًدام ٍ گشاًثْا

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 کویسیَى فٌي تذٍيي استاًذارد

 «هستمینپست خذهت  -پست»

 

 سوت ٍ/ يا ًوايٌذگي رئیس: 

 پاصسٕ، هحؼي 

 (فٌاٍسٕ اطحػاتٌْذػٖ واسؿٌاع اسؿذ ه)
 

ٍ همشسات استثاطات ٍ  لَاً٘يهذٗش گشٍُ 

استثاطات ٍ فٌاٍسٕ اطحػات، پظٍّـگاُ 

 فٌاٍسٕ اطحػات

  دتیز:

 حو٘ذسضا،  خاسٕ

 (واسؿٌاع اسؿذ هٌْذػٖ فٌاٍسٕ اطحػات)
 

ٍ همشسات استثاطات ٍ  لَاً٘يپظٍّـگش گشٍُ 

استثاطات ٍ فٌاٍسٕ اطحػات، پظٍّـگاُ 

 فٌاٍسٕ اطحػات

  ): )اػاهٖ تِ تشت٘ة حشٍ  الفثااعضاء

 آچان، كالح

 (واسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗت تىٌَلَطٕ)

سئ٘غ اداسُ ًظاست تش همشسات پؼتٖ اداسُ 

خوَْسٕ ؿشوت پؼت و  هٌْذػٖ ػول٘ات 

 اػحهٖ اٗشاى
 

 احوذٕ، هحوذ

 )واسؿٌاع اسؿذ ػلَم استثاطات(

ّإ التلادٕ هؼاٍى دفتش تاصاسٗاتٖ ٍ تشسػٖ

 خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى ؿشوت پؼت 

 

 ًٍذ، حاخِ٘پاو٘ضُ

 )واسؿٌاع تَ٘لَطٕ(

 ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى ًواٌٗذُ

 

 

 خؼفشط٘اسٕ، هٌلَس

 اًگل٘ؼٖ( ٍ ادت٘ات)واسؿٌاع صتاى 

ّوىاس پشٍطُ تِْ٘ ٍ تذٍٗي اػتاًذاسدّإ 

 خذهات پؼتٖ 

 

 هؼؼَد ،آتادٕحؼ٘ي

 (كٌؼتٖ هذٗشٗت اسؿذ واسؿٌاع)

 

 هذسع داًـىذُ ػلوٖ ٍ واستشدٕ پؼت

 ؿْشام ،ؿادحٖ

 (هَس پؼتٖاواسؿٌاع )

 خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاىپؼت  ؿشوت ًواٌٗذُ

 

 

 ٘نؼظسضاٖٗ، ػثذال

 إ(ًاحِ٘سٗضٕ )واسؿٌاع خغشاف٘ا تشًاهِ

سئ٘غ گشٍُ ّواٌّگٖ ٍ تؼاهحت اپشاتَسّإ 

  ػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاطات سادَٖٗٗ

 

 فشد، وشٗنصاسػٖ

 (هذٗشٗتاسؿذ  )واسؿٌاع

پؼتٖ پظٍّـگاُ استثاطات ٍ فٌاٍسٕ  هـاٍس

  اطحػات

 



 د 

 

 ًٍذ، ًادسكاتشٕ

 (اسؿذ هذٗشٗت)واسؿٌاع 

هـاٍس هذٗشػاه  ٍ هذٗشو  دفتش تاصسػٖ ٍ 

  اٗشاىاسصٗاتٖ ػولىشد ؿشوت هخاتشات 

 

  ػشٍخٖ، ػ٘ذ هْذٕ

 )واسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗت فٌاٍسٕ اطحػات(

ًواٌٗذُ اداسُ و  اػتاًذاسد ٍ تاٗ٘ذ ًوًَِ 

 ػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاطات سادَٖٗٗ

 

 هد٘ذػ٘ذ غذٗشٕ، 

 )واسؿٌاع ف٘ضٗه(

ٍ همشسات استثاطات ٍ  لَاً٘يپظٍّـگش گشٍُ 

استثاطات ٍ فٌاٍسٕ اطحػات، پظٍّـگاُ 

 فٌاٍسٕ اطحػات

 

 لاضَٕ، ػ٘ذهحوذ

 كٌاٗغ( ذٗشٗت)واسؿٌاع اسؿذ ه

 واسؿٌاع اػتاًذاسد 

 

 

 داغٖ، ٗذا... لشُ

  )واسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗت تحم٘ك دس ػول٘ات(

 

سئ٘غ گشٍُ ّواٌّگٖ ٍ ًظاست تش خذهات 

 (USO)ػوَهٖ اخثاسٕ فاٍا 

 

 اوثشصادُ، ػلٖهحؼي

 )واسؿٌاع اسؿذ هخاتشات(

 واسؿٌاع اسؿذ كٌؼت هخاتشات 
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 هٌذرجاتفْزست 

 صفحِ               عٌَاى                                                                                                                  

 ب 

 ٍ  گفتاس پ٘ؾ

 ص  همذهِ

 1 واستشد داهٌِ ٍ ّذ  1

 1 الضاهٖ هشاخغ 2

 2 تؼاسٗف ٍ اكطححات 3

 9 خذهت اص تشداسٕ تْشُ ٍ اٗداد ول٘ات    4

 9 خذهت ٌٕذٗفشآ الضاهات     5

 11        ٖاطحػات ٕتاًىْا  ٘تـى  5-1

 11 ن٘هؼتم پؼت خذهات فشٍؽ  5-2

 11 هشػَلات لثَ   5-3

 10 هشػَلات ف٘ضٗىٖ هـخلات 5-3-1

 10 ن٘هؼتم پؼت هشػَلات ٕتٌذلفا  5-3-2

 11 ٖپؼت ات٘ػول گزاسًٕـاًِ  5-3-3

 11 هـتشٕ سػ٘ذ لثض 5-3-4

 11 ٕػاصآهادُ ٍ ِٗتدض 5-4

 11 ًم  ٍ حو  ٍ ٕسّؼپاس 5-5

 11 غٗتَص ٍ ِٗتدض 5-6

 12 ٕهـتش تا استثا  دس خذهت الضاهات  6

 12 پؼتٖ هوٌَػات   6-1

 12 خذهت وشاِٗ  6-2

 12 پؼتٖ وشاِٗ اػوا  ٍ پشداخت سٍؽ  6-3

 12 اىٗهـتش خذهات 7

 12 هشػَلات سدٗاتٖ ٍ سدگ٘شٕ 7-1

 12 غشاهات ٍ ادػاّا 7-2

 13 وتاتٌاهِ(اطحػاتٖ)الف پَ٘ػت

 
  

آؿٌاٖٗ تا ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى  

وو٘ؼَ٘ى فٌٖ تذٍٗي اػتاًذاسد 



 ٍ 

 

 گفتارپیص

ػاصهاى تٌظ٘ن تَػط  هشتَ  ّإوو٘ؼَ٘ى دس آى ًَٗغپ٘ؾ وِ «هؼتم٘ن پؼت خذهت -پؼت» اػتاًذاسد

 خذهات  اػتاًذاسد وو٘تِ هلٖ اخحع دٍٗؼت ًٍْو٘ي دس ٍ ؿذُ تذٍٗي ٍ تِْ٘ همشسات ٍ استثاطات سادَٖٗٗ

 ٍ لَاً٘ي اكح  لاًَى 3 هادُ ٗه تٌذ اػتٌاد تِ اٌٗه اػت، گشفتِ لشاس تلَٗة هَسد 19/8/1393 هَس 

 اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد ػٌَاى تِ ،1371 هاُ تْوي هلَب اٗشاى، كٌؼتٖ تحم٘مات ٍ اػتاًذاسد همشسات هؤػؼِ

  ؿَد.هٌتـش هٖ

خذهات،  ٍ ػلَم كٌاٗغ، ِصهٌ٘ دس خْاًٖ ٍ هلٖ ّإپ٘ـشفت ٍ تحَلات تا ّواٌّگٖ ٍ ّوگاهٖ حف  تشإ

اٗي  تىو٘  ٍ اكح  تشإ وِ پ٘ـٌْادٕ ّش ٍ ؿذ خَاّذ ًظش تدذٗذ لضٍم هَالغ دس اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ

تٌاتشاٗي،  .گشفت خَاّذ لشاس تَخِ هَسد هشتَ  فٌٖ وو٘ؼَ٘ى دس ًظش تدذٗذ ٌّگام ؿَد، اسائِ اػتاًذاسدّا

  .وشد اػتفادُ هلٖ اػتاًذاسدّإ تدذٗذ ًظش آخشٗي اص ّوَاسُ تاٗذ

 

 :اػت صٗش ؿش  تِ گشفتِ لشاس اػتفادُ هَسد اػتاًذاسد اٗي تِْ٘ تشإ وِ هٌاتغ ٍ هاخزٕ
 

 .17/7/1389. تْشاى: ِ خذهات پؼتٖئًاهِ پشٍاًِ اساهَافمتػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاطات سادَٖٗٗ.   1

هدلغ ؿککککککَسإ  3/8/1366. هلکَب اػاػٌاهِ ؿشوت پؼتؿشوت پؼت خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى.  2

 اػحهٖ

 .1386پاِٗ، اٍ . تْشاى: گؼتشؽ ػلَم  چاجدس پؼت.  لثَ آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت.   هشوض 3

هدوَػِ لَاً٘ي ٍ همشسات هؼاًٍت حمَلٖ، پـت٘ثاًٖ ٍ هدلغ ٍصاست پؼت ٍ تلگشا  ٍ تلفي ]ػاتك[.  4
 .1388.تْشاى: تاتؼتاى 1378ّإ ٍاتؼتِ تا ػا  ٍصاست پؼت ٍ تلگشا  ٍ تلفي ٍ ؿشوت

-p) سٍؽ اخشائٖ پؼت هؼتم٘ن ػول٘ات پؼتٖ. اسُ و  هٌْذػٖ ادؿشوت پؼت خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى.  5

 .10/3/1382تْشاى :  .( 010
6 Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2009. 

7 Universal Postal Union. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2010. 
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 همذهِ

تداس، وؼثِ، ًْادّإ ه٘ي ً٘اص أهٌظَس ت تِ وِپؼتٖ اػت  لشاسدادٕخذهات اص خولِ  «هؼتم٘ن پؼت» خذهت

هـتشٕ  ،خذهت. دس اٗي اٗداد ؿذُ اػتهـتشٗاى ّذ ، گشٍُ دػتشػٖ تِ ًـاًٖ  تشإ اًتفاػٖ ٍ غ٘شاًتفاػٖ

 ّإتشداسٕ ًوَدُ ٍ پ٘امتْشُ ،هَخَد تِْ٘ ؿذُ ٍ ٗا اطحػاتٖ ًـاًٖ ّإتاًه اص ،1ٍسواسلشاسداد تا ضوي ػمذ 

، ّإ ف٘ضٗىٖ ٍ الىتشًٍ٘ىٖ ٍ ٗا تشو٘ثٖ اص ّش دٍ دس لالة هشػَلِخَد سا  ػاٗش هَاسدتثل٘غاتٖ ٍ  ،سػاًٖاطحع

، اهىاى تشلشاسٕ استثا  هؼتم٘ن تا خاهؼِ ّذ  خذهتدس ٍالغ اٗي  .ًواٗذتِ ًـاًٖ افشاد رٌٗفغ اسػا  هٖ

تشداسٕ اص ّإ هختلف ٍ اسػا  هشػَلِ تا هحتَإ دلخَاُ تشإ اٗـاى سا اص طشٗك تْشُهَسد ًظش افشاد ٍ گشٍُ

 ًواٗذ.ّإ اطحػاتٖ پَٗا فشاّن هٖتاًه

                                                 
1 - Operator 
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 هستمین پست خذهت -پست

 ّذف ٍ داهٌِ کارتزد  1

، طشاحٖ ً٘اصػٌدٖ، :اص هشحلِ 2«هؼتم٘ن پؼت» خذهت 1ّإتؼ٘٘ي ٍٗظگٖ ،اػتاًذاسد اٗي تذٍٗي اص ّذ 

ّإ اطحػاتٖ تاًه اطحػاتٖ، ًحَُ اػتفادُ اص تاًه ّإدادُّإ اطحػاتٖ، فشٍؽ سٍصآٍسٕ تاًهاٗداد، تِ

ًحَُ ًگاسؽ ، گزاسٕتَل٘ذ هحتَا، پاوتؿاه  فشآٍسؽ هشػَلات ف٘ضٗىٖ ٍ الىتشًٍ٘ىٖ  ،اىتَل٘ذ ؿذُ دٗگش

ػٌَاى ٗىٖ اص تِ، ٌٗذّإ ػول٘اتٖ پؼتٖآفش تا هشحلِػاٗش هَاسد رٗشتط اللاق تشچؼة ًـاًٖ ٍ  ،ًـاًٖ

 تاؿذ. پؼت هٖ لشاسدادٕ خذهات

 :داسد واستشد صٗش هَاسد تشإ اػتاًذاسد اٗي

  ؛اطحػاتٖ تَل٘ذ ؿذُ ٗا هَخَد ٗا تِْ٘ ؿذُ اص اؿخاف حم٘مٖ ٗا حمَلّٖإ تاًه -الف

 ؛ػادّٕإ پؼت ًاهِ خذهت -ب

  ؛ّإ ثثتٖپؼت ًاهِ خذهت - ج

  ؛پؼت پ٘ـتاص خذهت -ت

  .اؿخاف حم٘مٖ ٍ حمَلٖ دٍلتٖ ٍ خلَكٖ -ث

 

 اٗي اػتاًذاسد تشإ هَاسد صٗش واستشد ًذاسد:

  ؛ٍ هشػَلات پؼتٖ خاسخِ خذهات -الف

 ؛هطثَػات خذهت -ب

  .تاؿذّا هؼتلضم دسٗافت هدَص اص هشاخغ رٗشتط هٖوِ اػتفادُ اص آى ّإ اطحػاتٖ خافتاًه -ج

 هزاجع الشاهي  2

 .اػت ؿذُ دادُ اسخاع ّاآى تِ اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد اٗي هتي دس وِ اػت همشساتٖ حإٍ صٗش الضاهٖ هذاسن

 .ؿَدهٖ هحؼَب اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد اٗي اص خضئٖ همشسات آى ذٗي تشت٘ةت

 آى تؼذٕ تدذٗذًظشّإ ٍ ّااكححِ٘ تاؿذ، ؿذُ دادُ اسخاع اًتـاس تاسٗخ روش تا هذسوٖ تِ وِ كَستٖ دس

 دادُ اسخاع ّاآى تِ اًتـاس تاسٗخ روش تذٍى وِ هذاسوٖ هَسد دس. ً٘ؼت اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد اٗي ًظش هَسد

 . اػت ًظش هَسد ّاآى تؼذٕ ّإاكححِ٘ ٍ تدذٗذًظش آخشٗي ّوَاسُ اػت، ؿذُ

 :اػت الضاهٖ اػتاًذاسد اٗي تشإ صٗش الضاهٖ هشاخغ اص اػتفادُ

 

                                                 
1- Specification 

2- Direct Mail 
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سٌّوَدّاٖٗ تشإ هشاخغ  -، اطحػات ٍ هؼتٌذػاص1391ٕ: ػا  14689هلٖ اٗشاى ؿواسُ اػتاًذاسد  2-1

 وتاب ؿٌاختٖ ٍ اػتٌاد تِ هٌاتغ اطحػاتٖ

دفتش اهَس . تشخوِ ؿشوت پؼت خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. ّاًاهًِاهِ پؼتآٗ٘ياتحادِٗ پؼتٖ خْاًٖ.  2-2

 1391 و  پؼت ت٘ي الول . تْشاى:الول  پؼت ت٘ي

. تشخوِ ؿشوت پؼت خوَْسٕ پشٍتى  ًْاٖٗ وٌَاًؼَ٘ى پؼتٖ خْاًٖاتحادِٗ پؼتٖ خْاًٖ.  2-3

 1391اػحهٖ اٗشاى. اداسُ و  پؼت ت٘ي الول . تْشاى: 

. تشخوِ ؿشوت پؼت خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ وٌَاًؼَ٘ى پؼتٖ خْاًٖ .اتحادِٗ پؼتٖ خْاًٖ 2-4

 1391و  پؼت ت٘ي الول . تْشاى: 

 .هلَتات پؼتٖ وو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن همشسات استثاطاتػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاطات سادَٖٗٗ.  2-5
2-6 Universal Postal Convention.  In: Letter Post Manual. Berne: International Bureau of 

the Universal Postal Union, 2009. 

2-7 Final Protocol to the Universal Postal Convention. In: Letter Post Manual. Berne: 

International Bureau of the Universal Postal Union, 2010. 

2-8 Universal Postal Convention.  In: Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of 

the Universal Postal Union, 2010. 

2-9 Final Protocol to the Universal Postal Convention. In: Parcel Post Manual. Berne: 

International Bureau of the Universal Postal Union, 2010. 

2-10 UPU, Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 

2009. 

2-11 UPU, Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 

2010. 

 اصطلاحات ٍ تعاريف  3

: ػا  18820هلٖ اٗشاى ؿواسُ  ّإاػتاًذاسد ػحٍُ تش اكطححات ٍ تؼاسٗف تؼ٘٘ي ؿذُ دسدس اٗي اػتاًذاسد، 

 .سٍدتِ واس هٖ ً٘ض اكطححات ٍ تؼاسٗف صٗش 1393: ػا  18822ؿواسُ ، 1393: ػا  18821، ؿواسُ 1393

3-1  

 اًطثاق ًطاًي

 ّإ تا تاًه اطحػاتٖ ًـاًّٖإ هَخَد اؿخاف حم٘مٖ ٍ حمَلٖ ًـاًٖ ،اػاع آى فشآٌٗذٕ اػت وِ تش

تطث٘ك تِ سوَسد دادُ ؿذُ  ،حضَسٕٗا هشاخؼِ تلفٌٖ تواع  اص طشٗك پؼتٖ واسٍسهشخغ فشاّن ؿذُ تَػط 

سٍٕ  سٍصآٍسٕ ٍ تغ٘٘شات لاصم تشتِ ،ّإ هـخقدس دٍسُ ػپغػو  آهذُ ٍ لاصم تِ ّواٌّگٍٖ  ؿَد هٖدادُ 

  گشدد.ّا اػوا  هٖآى

 ؿًَذ.هاًِ تلمٖ هّٖإ دادُ ؿذُ )اًطثاق ً٘افتِ( ٍ اطحػات هٌطثك ؿذُ ّش دٍ هحشاطحػات هشتثط تا ًـاًٖ -1يادآٍري

 ك تاٗذ فشد تواع گ٘شًذُ ٗا هشاخؼِ وٌٌذُ اٍلاً٘دس كَست ً٘اص تِ تواع ٗا هشاخؼِ تِ ًـاًٖ خَاػتِ ؿذُ تشإ تطث -2يادآٍري

 ًت٘دِ اًطثاق سا اػحم ًواٗذ. ثالثاًٍ ػلت تواع سا ت٘اى  ثاً٘اً ،خَد سا واهح هؼشفٖ
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3-2 

 کذپستياًک اطلاعات ت

طثك ٗه  وِ ّإ وـَستا هىاىتؼشٗف ؿذُ اص الحم خغشاف٘اٖٗ هشتثط  ّإ هـخق ٍدادُ إ اصهدوَػِ

 .ؿَدهٖ ػاصٌّٕگامتِ ،ٍ تِ سٍؽ پَٗا تَدُ وذپؼتٖ وـَستمؼ٘وات هٌطثك تش  ،٘ي ٍ هلَبًظام هؼ
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 پست هستمین ياطلاعات يّااًکت

تشحؼة هلش  تَل٘ذات ٗا هحلَلات  وِاؿخاف حم٘مٖ ٍ حمَلٖ  هحَسٕ ًـاًّٖاإ اص دادُهدوَػِ

حػات فشدٕ )خوؼ٘ت ؿٌاػٖ(، اط ف٘اٖٗ ٍٗظُ،ّإ خغشا هَلؼ٘ت، اػتفادُ اص خذهات خاف ،(گاىوٌٌذ )هلش 

ًـاًٖ ٍ ٗا خغشاف٘اٖٗ  ًـاًٖ اػاع تشوِ  َاسد اص اٗي لث٘ ػاٗش ه ٍهـخق  )ّإ(هشاخؼات تِ هىاى

 گشدًذ.تٌذٕ هٖي طثمِاػاع ٗه ًظام هؼ٘ ٍ تشؿذُ ِ٘ تْ الىتشًٍ٘ىٖ
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 تزچسة ًطاًي

ّإ اطحػاتٖ اص تاًهٍ ػاٗش اطحػاتٖ وِ حؼة دسخَاػت فشػتٌذُ ًـاًٖ تشچؼثٖ اػت حإٍ اطحػات 

ؿاه  ػٌَاى ٍ  وِگشدد پؼت هؼتم٘ن اللاق هٖ خذهت ّإتتشسٍٕ پاو ٍاػتخشاج ؿذُ پؼت هؼتم٘ن 

 ًـاًٖ واه  پؼتٖ گ٘شًذگاى اػت.

تَاًذ ثثتٖ هٖ سهضٌِٗؿواسُ ٍ ّإ ثثتٖ، ًاهِپؼت خذهت هشػَلات تشإپؼتٖ ٍ فشػتٌذُ،  واسٍسحؼة لشاسداد  -يادآٍري

 تشسٍٕ ّو٘ي تشچؼة چاج ؿَد.

 

3-5   

 (تثلیغاتي)تزٍضَر 

ٖ خذهات ٍ ٗا هحلَلات اؿخاف حم٘مٖ ٍ ٗا هؼشفتِ وِ  ،هتذاٍ  پؼتٖ إ دس اتؼادػثاست اػت اص تشگِ

  پشداصد.  حمَلٖ هٖ

 

3-6 

 1پستي پاکت

اػٌاد ٍ  هثادلِ، اسػا  ًگْذاسٕ، تشإ لفا  ٗا پَؿؾ ًَع تشٗيهتذاٍ  ٍ تشٗيػادُ اص ٗىٖپؼتٖ  پاوت

ٍ  تاؿذهٖ هتٌَع ٍ هختلف ّإاًذاصُ دس حدن ون ٍ هٌظن اتؼاد داسإ اػت وِ پؼتٖ هشػَلاتهذاسن ٍ 

 ّا واستشد داسد. ًاهِػوَهاً دس گشٍُ پؼت

                                                 
1- Envelope 
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داس، لوٌِ٘ ػف٘ذ ٗا هـىٖ، داس، ًاٗلَىإ، پٌچشُّإ هلخٖ، خـتٖ، و٘ؼِتَاى پاوتّإ ساٗح هٖاص خولِ پاوت -يادآٍري

 .داس سا ًام تشدهتالاٗض، َّاٖٗ، ٍ حثاب

 

3-7 

 هَفك در ًطاًي  تحَيل

« تحَٗ  هَفك»وِ پؼتچٖ، هشػَلِ پؼتٖ سا دس ًـاًٖ دسج ؿذُ سٍٕ آى، تِ گ٘شًذُ تحَٗ  دّذ دس كَستٖ

 كَست گشفتِ اػت.   

 

3-8 

 ًاهَفك در ًطاًي  لَيحت

سا تِ  ، هشػَلِهشػَلِ پؼتٖتشسٍٕ  وِ پؼتچٖ تِ ّش دل٘  هَخِ ًتَاًذ دس ًـاًٖ تؼ٘٘ي ؿذُدس كَستٖ

      اتفاق افتادُ اػت.« تحَٗ  ًاهَفك»گ٘شًذُ تحَٗ  دّذ، 

 

3-9  

 پستي اصلي تاخذه

 ؿًَذ.اكلٖ پؼتٖ ًاه٘ذُ هٖ خذهات ،ًاهِ ثثتٖ، ٍ اهاًات پؼتًٖاهِ ػادٕ، پؼتپؼت خذهات

 .گشددتذٍٗي هٖ اكلٖ پؼتٖ و٘ف٘ت آى هـاتِ خذهات دل٘  تِ پ٘ـتاص پؼت اػتاًذاسد خذهت -يادآٍري

 

3-10   

 اللام تذٍى ًطاًي پست هستمین   خذهت

 الحماٍساق ٍ تشٍؿَسّإ تثل٘غاتٖ ٍ ػاٗش خذهت الحم تذٍى ًـاًٖ پؼت هؼتم٘ن خذهتٖ اػت وِ دس آى  

 إهـاتِ تذٍى دسج ػٌَاى ٍ ًـاًٖ افشاد گ٘شًذُ، لثَ  ؿذُ ٍ تٌا تِ دسخَاػت هـتشٕ دس هحلِ ٗا هحذٍدُ

ّا( ٗا دس ًما  خاف ٍ ٗا دس اهاوي تخلَكٖ كَست تلادفٖ )گشٍّٖ اص ًـاًٖتِٗا  خاًِ تِ خاًِ تلَست خاف

 ؿَد.  تَصٗغ هٖ

لثَ  ٍ  ،ٗا تذٍى پاوت( )تا پاوت ٍ ّإ ػادًٕاهِپؼت خذهتهشػَلات پؼت هؼتم٘ن تذٍى ًـاًٖ، كشفاً اص طشٗك  -يادآٍري

 ؿًَذ.تَصٗغ هٖ

 

3-11 

 جَاب لثَل پست خذهت

-دٌّذُ دّذ وِ ّضٌِٗ پؼتٖ پاػخاػت وِ تِ هـتشٗاى، اٗي اهىاى سا هٖ ، خذهتٖپؼت خَاب لثَ  خذهت

پشداخت وٌٌذ. دس ّا ٗا هىاتثات هخلَف سا پ٘ؾ ّإ ًظشػٌدٖ ٗا پشػـٌاهِّا، ًوًَِّإ خَد تِ اًَاع فشم

ّا، ًْادّا، پظٍّـگشاى، هَػؼات تحم٘ماتٖ، تَل٘ذوٌٌذگاى والا ٍ خذهات، )ػاصهاى هـتشٗاى خذهتاٗي 
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آٍسٕ هؼتٌذات تىو٘  ؿذُ پغ اص خوغٗاتٌذ تا آٍسٕ وٌٌذگاى اطحػات ٍ ػاٗش هَاسد( اٗي اهىاى سا هٖخوغ

هطلغ ّا ّا، ً٘اصّا ٍ ػحٗك آىًظشات، ًگشؽؿَد، اص دٌّذگاى تِ پؼت ػپشدُ هٖالزوش وِ تَػط پاػخفَق

 ؿًَذ. 
 

3-12 

 1پست هستمین خذهت

ّإ ّإ اطحػاتٖ ّذفوٌذ، ضَاتط ٍ فشٍؽ الحم تاًههدوَع الذاهات ٍ خذهاتٖ وِ هثتٌٖ تش تاًه

-اطحػاتٖ، ٍ تَل٘ذ هشػَلات تش تؼتش خذهات اكلٖ ٍ تىو٘لٖ پؼتٖ تَدُ ٍ هَسد اػتفادُ هـتشٕ لشاس هٖ

 گ٘شد. 
 

3-13 

2پیطتاس خذهت
 

ّإ خاف، اص ًظش ًَع هشػَلِ؛ خاسج اص هؼ٘ش تٌذّٕا ٍ دػتِطٖ آى طثك ؿشاٗط، ًش وِ اػت ٖ خذهت

ػاصٕ، اسػا  ٍ تَصٗغ لثَ ، آهادًُؼثت تِ ًم  ػشٗغ، ٍاهىاًات ػول٘اتٖ ٍ حو  اس گ٘شٕػادٕ پؼت ٍ تا تْشُ

  گشدد.الذام هٖ، ِهشػَل

اص ٗه خذهت پؼتٖ ػشٗغ ٍٗظُ اسػا  اػٌاد ٍ والا تا پ٘ـتپؼت وٌَاًؼَ٘ى پؼتٖ خْاًٖ،  14تشاػاع هادُ  -يادآٍري

ًاهِ چٌذ خاًثِ الول  تشاػاع تَافك دٍ خاًثِ ٗا پَ٘ػتي تِ هَافمتدس ػطح ت٘ي خذهتاػتفادُ اص اتضاس ف٘ضٗىٖ اػت. اٗي 

EMS ٖوـَس، اص خاسج ٍ داخ  تَصٗغ دس لثَ  تا اص لحظِ ػول٘ات هشتَ  تِ الحم پؼتٖ تواهٖ خذهتگشدد. دس اٗي  تشلشاس ه 

 ػشًَؿت پ٘گ٘شٕ ٍ گ٘شدهٖ ّا اًدامًاهًِاهِ پؼتآئ٘ي 251هادُ  تشاػاعتش اص ػاٗش خذهات پؼتٖ، دس هذت صهاًٖ وَتاُ

اػاع  تش خذهتّا دس اٗي هشػَلِ .تاؿذهٖ پزٗشاهىاى ٗا هـتشٕ دس توام هشاح  ػول٘اتٖ هتماضٖ تشإ خذهت دس اٗي هشػَلِ

  گشدًذ.  الا( داخ  پاوت ٗا تِ ؿى  تؼتِ پ٘ـتاص اسػا  هًَٖع هحتَٕ )هذاسن/ و
 

3-14 

 3تكویلي خذهت

 خذهاتّاٖٗ تِ هٌظَس افضٍدى ٍٗظگٖ/ٍٗظگٖپؼتٖ ًثَدُ تلىِ تِ 4وِ خضء خذهات اكلٖ )پاِٗ(اػت خذهتٖ 

 .ؿًَذهٖ ، الحاقهزوَس
  

                                                 
1- Source: www.upu.int/activities/directmarkrting 

2 - EMS 

3 - Supplementary Service  
4 - Basic services 
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3-15  

 لزاردادي تاخذه

حم٘مٖ/ حمَلٖ( ٍ اؿخاف ٍ ً٘اص هـتشٗاى ) خَاػتپؼتٖ ٍ غ٘شپؼتٖ اػت وِ تٌا تِ  خذهاتإ اص  هدوَػِ

ّا دس ػِ دػتِ اكلٖ خذهات لثَ  ٍ تَصٗغ، خذهات الىتشًٍ٘ىٖ ٍ خذهات  ّإ هَسد ً٘اص آى اػاع هَلفِ تش

 تاؿذ.لات  اسائِ هٖ واسٍس پؼتٖفشٍؽ تَػط 

 

3-16 

 تاًک اطلاعاتي  ّايدادُ

 اطحػاتٖ ػثاست اػت اص ف٘لذّإ اطحػاتٖ تؼشٗف ؿذُ ّش سوَسد اطحػاتٖ.ّإ تاًه دادُ

 ٗا هتماضٖ تِ هـخق ضَاتط تشاتش ٍ ادغام ٗىذٗگش اص تشو٘ثٖ ٗا هؼتم  طَستِ تَاًذهّٖإ تاًه اطحػاتٖ  دادُ -يادآٍري

 گ٘شد.  لشاسؿذُ ٗا هَسد اػتفادُ  فشٍختِ هـتشٕ

 

3-17 

 فزستٌذُ

پؼت تِ  ،گ٘شًذُ شإوِ هشػَلِ خَد سا خْت اسػا  تاػت ًواٌٗذُ ؿخق حمَلٖ ؿخق حم٘مٖ ٍ ٗا 

  .ػپاسد هٖ
 

3-18  

 لزارداد پست هستمین

پؼت هؼتم٘ن تِ  خذهت، دسخلَف اسائِ پؼتٖ واسٍسُ ػٌذٕ اػت وِ تش اػاع خَاػت هـتشٕ ٍ ًواٌٗذ

 تاؿذ.تٌظ٘ن ٍ هثٌإ سفتاس دس هَسد خذهات دسخَاػتٖ هٖ ،ٍٕ ٍ حذٍد ٍ ؿشاٗط آى ٍ تؼْذات طشف٘ي

 

3-19 

1هٌتخة ٍرکار
 

ؿَد تا ًؼثت تِ اًدام دٍلتٖ ٗا غ٘ش دٍلتٖ وِ تَػط ٗه وـَس ػضَ اتحادِٗ پؼتٖ خْاًٖ اًتخاب هٖ 2ًْاد

الذام ، ِٗ پؼتٖ خْاًٖ دس للوشٍ وـَس خَدػول٘ات خذهات پؼتٖ ٍ تحمك الضاهات ًاؿٖ اص احىام اتحاد

 3ًواٗذ.

 دس اٗي اػتاًذاسد، هٌظَس اص واسٍس هٌتخة، تذٍى ولوِ تَك٘ف وٌٌذُ اضافٖ، واسٍس هٌتخة وـَس اٗشاى اػت. - 1يادآٍري

                                                 
1 - Designated operator 

2 - Entity 
3 - UPU Convention Article 1.1.8. In: Letter Post Manual, Berne: International Bureau of the Universal Postal 

Union, 2009 



7 

 

واسٍس هٌتخة ٍاػطِ، واسٍس هٌتخة وـَسٕ اػت تِ خض وـَس هثذاء ٍ وـَس هملذ وِ هحوَلِ پؼتٖ اص للوشٍ  - 2يادآٍري

 آى ػثَس هٖ ًواٗذ.

 

3-20 

 دُ رلوي يکذپست

ػذدٕ اػت دُ سلوٖ ٍ ٗگاًِ وِ تَػط ؿشوت پؼت خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى تشإ ؿٌاػاٖٗ ّش هىاى تؼ٘٘ي 

1ؿَد.ٍ تِ آى اختلاف دادُ هٖ
 

 

3-21 

 کزايِ پستي

 ّإ اخز ؿذُ اص تاتت اساِٗ خذهات پؼتٖ اػت.ّضٌِٗ ولِ٘

ًاهِ پؼتٖ، تَػط ٍصًٖ ٍ هماكذ هختلف تحت ػٌَاى ًش  ّإپؼتٖ دس سدُ تاخذهوشاِٗ اًَاع هشػَلات ٍ  خذٍ  -يادآٍري

 ؿَد.تلَٗة هٖ 2هشاخغ رٗلح 

 

3- 22 

 3گیزًذُ

وِ دسٗافت وٌٌذُ ًْائٖ هشػَلِ تَدُ ٍ هشػَلِ دس ًـاًٖ ٗا  اػت حمَلًٖواٌٗذُ ؿخق ؿخق حم٘مٖ ٍ ٗا 

 ؿَد.تِ ٍٕ تحَٗ  هٖ ،كٌذٍق ؿخلٖ ٍٕ ٗا دس تاخِ تؼ٘٘ي ؿذُ )پؼت سػتاًت(

ًـاًٖ الىتشًٍ٘ىٖ ٗا ؿواسُ تلفي ّوشاُ ٍٕ  ؛ًـاًٖ گ٘شًذُ ،ّإ الىتشًٍ٘ىٖ دس خلَف اسػا  ٍ تَصٗغ فاٗ  -يادآٍري

 تاؿذ.  هٖ

 

3-23 

 لفاف

 هح٘طٖ، هختلف ؿشاٗط تشاتش دس ّاهشػَلِ هحتَٗات اص ًگْذاسٕ ٍ حفاظت تشإ إٍػ٘لِ پَؿؾ، لفا  ٗا

 گ٘شد.هَسد اػتفادُ لشاس هٖ پؼتٖ ػول٘ات گزاسًٕـاًِ ٍ ّا،ًـاًٖ دسج

 

 

 

                                                 
چاج اٍ . تْشاى:  .وذگزاسٕ ٍ ًمـِ ّإ وذ پؼتٖ ٍ تِ ٌّگام ػاصٕ ٍ ٍسٍد اطحػات -وذ پؼتٖ واستشدٕ پؼت. -هشوض آهَصؽ ػلوٖ -1

 .31، ف  1389دٗثاِٗ ، 
 دس حا  حاضش هشخغ هَسد ًظش، وو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن همشسات استثاطات اػت. - 2

3 - Addressee 
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3-24 

 تٌذيلفاف

-تِ ؿَدگفتِ هٖتٌذٕ، تِ ػول٘ات لشاس دادى هىاتثات، اػٌاد، هذاسن، اؿ٘ا ٍ والاّا دس لفا  هٌاػة  لفا 

 .تاؿذ هشتَ ؛ ٍ خاتداٖٗ ًم ًٍَع هحتَٗات ٍ طشٗمِ حو  ّا هتٌاػة تا اًذاصُ، حدن،تٌذٕ آىتؼتِوِ طَسٕ

 

3-25 

 پست هستمین  هزسَلِ

دس ّإ ٗا گشٍّٖ اص ًـاًٖ( حم٘مٖ/ حمَلٖ) اؿخافًـاًٖ تشإ ؿذُ  ل٘ذتَ ٗا الىتشًٍ٘ىٖ هشػَلِ ف٘ضٗىٖ

 . تاؿذهٖ )هـتشٗاى تالمَُ/ تالفؼ ( اؿخافآؿىاس ًوَدى پاػخ )ً٘اص( آى تشإ تشگ٘شًذُ اطحػات ّذفوٌذ، 

 

3-26 

 1طتزيه

ّإ تماضإ اػتفادُ اص توام ٗا تخـٖ اص لاتل٘ت ،اهضإ لشاسداد هـخقوِ تا اػت ؿخق حم٘مٖ ٗا حمَلٖ 

 داسد. سا خَد دسخَاػت هَسد گ٘شًذگاى اص گشٍّٖ تشإ ًظش هَسد هشػَلات اسػا  ٍ «هؼتم٘ن پؼت» خذهت

 

3-27 

2پستي ًطاًي
  

تاؿذ وِ تش اػاع اػتاًذاسدّإ پؼتٖ سٍٕ دٌّذُ هح  اػتمشاس فشػتٌذُ ٗا گ٘شًذُ هٖ اطحػاتٖ وِ ًـاى

 ؿًَذ.  ّا حؼة هَسد، دس آى هح  تَصٗغ ٗا تِ آى هح  تشگـت دادُ هٖ لفا  دسج ؿذُ ٍ هشػَلِ

ًـاًٖ پؼتٖ ؿاه  اخضاء هؼٌٖ٘ هاًٌذ؛ ًام ٗا ػٌَاى گ٘شًذُ، ًام وـَس، اػتاى، ؿْش )ؿْشػتاى(، سٍػتا، خ٘اتاى،  -1 يادآٍري

كٌذٍق »تَاًذ دس لالة ًام ٗا ػٌَاى گ٘شًذُ ٍ ٗه ؿواسُ تاؿذ. ًـاًٖ پؼتٖ ّوچٌ٘ي هٖوَچِ، پحن ٍ وذپؼتٖ دُ سلوٖ هٖ

 خحكِ ؿَد.« پؼتٖ

ًذُ هشػَلِ پؼت سػتاًت ؿاه  ًام ٍ ًام خاًَادگٖ فشد تطَس واه  ٍ ًام وـَس، ؿْش ٍ دفتش ًـاًٖ پؼتٖ گ٘ش -2يادآٍري 

 پؼت سػتاًت هٖ تاؿذ.

ّإ الىتشًٍ٘ىٖ، ًـاًٖ گ٘شًذُ، ًـاًٖ الىتشًٍ٘ىٖ ٗا ؿواسُ تلفي ّوشاُ ٍٕ  دس خلَف اسػا  ٍ تَصٗغ فاٗ  -3يادآٍري 

 تاؿذ. هٖ

 هشاخؼِ ؿَد. 1393: ػا  18820ِ اػتاًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُ الول  تدس خلَف ًـاًٖ ت٘ي -4يادآٍري 

 

 

 

                                                 
1 - Customer 

2 - Address 
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3-28 

 ًطاًي فزستٌذُ

ؿاه  ًام ٗا  وِؿَد إ اػت وِ دس هح  خاف ٍ طثك الگَٕ هـخق ؿذُ سٍٕ لفا  هشػَلِ دسج هًٖـاًٖ

تاؿذ. ػٌَاى فشػتٌذُ، ًام ؿْش ٗا حؼة ً٘اص ًام اػتاى/ؿْش/سٍػتا، ًـاًٖ واه  ٍ وذپؼتٖ دُ سلوٖ هٖ

  خحكِ ؿَد.« كٌذٍق ؿخلٖ»تَاًذ دس ًام ٍ ػٌَاى فشػتٌذُ ٍ ٗه ؿواسُ ًـاًٖ هٖ
 

3-29 

 ًطاًي گیزًذُ

 وِؿَد دسج هٖهشػَلِ لفا  پاوت ٗا إ اػت وِ دس هح  خاف ٍ طثك الگَٕ هـخق ؿذُ سٍٕ ًـاًٖ

ؿاه  ًام ٗا ػٌَاى گ٘شًذُ، ًام ؿْش )حؼة ً٘اص ًام اػتاى/ؿْش/سٍػتا(، ًـاًٖ واه  ٍ وذپؼتٖ دُ سلوٖ ٍٕ 

ٍ ٗا ًام ٗه ٍاحذ تَصٗغ « كٌذٍق ؿخلٖ»تَاًذ دس ًام ٍ ػٌَاى گ٘شًذُ ٍ ٗه ؿواسُ  تاؿذ. ًـاًٖ هٖهٖ

 وٌٌذُ خحكِ ؿَد.

)فشػتٌذُ(، هٌطثك تش  ٕخَاػت هـتش تشاػاع هؼتم٘ن،پؼت  ٖاطحػات ّٕااػتخشاج ؿذُ اص تاًه ّإًـاًٖ -يادآٍري

 ؿَد.ٖاللاق ه ٗاچاج  خذهتتش هشػَلات  تشت٘ةتِ  ٖ،پؼت ٖاػتاًذاسد ًـاً

  خذهت اس ُ تزداريکلیات ايجاد ٍ تْز    4

، پؼتٖ واسٍسطحػاتٖ هَخَد دس ًضد ّإ اپؼت هؼتم٘ن تا ً٘اصػٌدٖ دسخَاػت هـتشٕ اص تاًه خذهت 4-1

هَخَد تاؿذ تشآٍسد تؼذاد سوَسدّإ هَسد اػتفادُ ٍ  ،وِ اطحػات هَسد دسخَاػتؿَد. دسكَستٖؿشٍع هٖ

تِ هـتشٕ اػحم ٍ لشاسداد لاصم  ،ّإ هشػَلات فشاّن ؿذُّإ هتشتة تش تَل٘ذ آى تِ ػحٍُ ّضٌِّٗضٌِٗ

اطحػاتٖ هَخَد ًثاؿذ، صهاى تَل٘ذ  وِ اطحػات هَسد دسخَاػت دس تاًه ّإ گشدد. دس كَستٖ هٌؼمذ هٖ

هٌؼمذ  ً٘ض لشاسداد لاصم ،ّإ هشػَلات فشاّن ؿذُ تِ هـتشٕ اػحم ٍ دس كَست تَافكتاًه تِ ػحٍُ ّضٌِٗ

 گشدد.   هٖ

 

 ،پؼت هؼتم٘ن خذهتپؼتٖ ٍ فشػتٌذُ )هـتشٕ( دس چاسچَب لشاسداد  ٍسّإ حاكلِ ت٘ي واستَافك 4-2

ّإ ثثتٖ ٍ پ٘ـتاص ّإ ػادٕ، پؼت ًاهِپؼت ًاهِ خذهاتتٌظ٘ن ٍ هشػَلات فشاّن ؿذُ دس تؼتش ٗىٖ اص 

 ؿَد. تِ چشخِ ػول٘ات پؼتٖ ٍاسد هٖ

  خذهت يٌذيفزآ الشاهات      5

 ؿَد.، ت٘اى هٖهؼتم٘نپؼت  خذهتّا ٍ هـخلات ول٘ذٕ لاصم الاخشا تشإ تحمك دس اٗي تٌذ ٍٗظگٖ

پؼت  خذهتچاسچَب لشاسداد دس  ،پؼتٖ ٍ فشػتٌذُ )هـتشٕ( ٍسّإ حاكلِ ت٘ي واستَافك تٌظ٘ن پغ اص

ّإ ثثتٖ ٍ پ٘ـتاص ّإ ػادٕ، پؼت ًاهِپؼت ًاهِ خذهاتهشػَلات فشاّن ؿذُ دس تؼتش ٗىٖ اص  هؼتم٘ن،
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زوش هَاسد رٗ  فَق ال خذهاتلزا ػحٍُ تش سػاٗت ولِ٘ الضاهات  ؿَد.ػاصٕ، سّؼپاسٕ ٍ تَصٗغ هٖلثَ ، آهادُ

 ً٘ض دس اٗي اػتاًذاسد تاٗذ سػاٗت ؿَد.

 ّاي اطلاعاتيتطكیل تاًک    5-1

ّإ پؼت هؼتم٘ن، هؼتلضم ٍخَد تاًهخذهت اسػا  هشػَلات ٍ تثل٘غات دس وِ تا تَخِ تِ اٗي 5-1-1

         ّإ اطحػاتٖ، هٌطثك اٗداد تاًهپؼتٖ تاٗذ ًؼثت تِ  واسٍساص اٗي سٍ  ؛اطحػاتٖ واه  ٍ دل٘ك اػت

 الذام ًواٗذ. ّاآٍسٕ هؼتوش آىًگْذاسٕ ٍ تِ سٍص ،ّا ٍ الضاهات هشتثطتش ً٘اصهٌذٕ

ّإ اطحػاتٖ پؼت هؼتم٘ن، اكَ  اػتاًذاسدّإ دس تـى٘  ٍ ًگْذاسٕ تاًهتاٗذ پؼتٖ  ٍساىواس 5-1-2

 سا سػاٗت ًواٌٗذ. ت٘ي الوللٖ ٍ لَاً٘ي ٍ همشسات هلٖ 

 

 پست هستمینخذهات فزٍش   5-2

 ؿاه  هَاسد صٗش هٖ تاؿذ:  خذهتفشٍؽ ٍ اسائِ خذهات دس اٗي 

 تاًه اطحػاتٖ، سوَسدّإ فشٍؽ  -الف 

ّإ اطحػاتٖ، خذهات تَل٘ذ هشػَلِ )اػتخشاج اطحػات اص ّإ اطحػاتٖ تاًه، سوَسدّإ تاًهدادُ –ب 

ٍ ؿواسُ  سهضٌِٗشچؼة ًـاًٖ تش سٍٕ پاوت، ثثت اللاق ت گزاسٕ،تاًه، حؼة هَسد تَل٘ذ هحتَا، پاوت

اػتفادُ تشإ هشػَلات، تفى٘ه هشػَلات تذٍى  هشػَلِ(، خذهات لات  اسائِ دس تؼتش اكلٖ ٍ تىو٘لٖ هَسد

 ًـاًٖ تشإ تَصٗغ. 

 

 لثَل هزسَلات  5-3

ؿَد.  اكلٖ ٍ تىو٘لٖ اًتخاب ؿذُ تَػط هـتشٕ؛ اًدام هٖ تاخذهتش تؼتش ٗىٖ اص  خذهتلثَ  اٗي  

    ؿًَذ. دس ٍاحذ پؼتٖ تَل٘ذ هٖ حؼة دسخَاػت هـتشٕ خذهت هشػَلات اٗي

 هطخصات فیشيكي هزسَلات 5-3-1

ّإ  ًاهِ ّإ ػادٕ، پؼت ًاهِ پؼت خذهتتاٗذ هطاتك هشػَلات پؼت هؼتم٘ن هشػَلات  هـخلات ف٘ضٗىٖ

  .تاؿذ  پ٘ـتاصپؼت ثثتٖ ٍ 

 پست هستمین هزسَلات  تٌذيلفاف 5-3-2

ّإ هداص پؼتٖ تاؿذ. ٍ ٗا لفا تِ كَست پاوت واغزٕ تاٗذ تٌذٕ هشػَلات پؼت هؼتم٘ن لفا  5-3-2-1

چاج  هاؿ٘ي آلاتاص  تِ خْت هحتَإ ٗىؼاى ٍ تؼذاد تالإ هشػَلات،تَاًذ پؼتٖ هٖ واسٍس 5-3-2-2

 اػتفادُ ًواٗذ. ّاگزاسٕ ٍ چاج ّوضهاى ًـاًٖپاوت هحتَا،
 

هَسد اًتخاب ٍ اػتفادُ لشاس گ٘شًذ وِ اًدام ػول٘ات  إگًَِتاٗذ تِ هداص ّإلفا  ٗا ّاتپاو 5-2-2-3

 اللاق تشچؼة ًـاًٖ ٍ ػاٗش هْشّإ هشتَ  تِ كَست دػتٖ ٗا هىاً٘ضُ تِ ساحتٖ اهىاى پزٗش تاؿذ.  
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  عولیات پستي  گذاريًطاًِ  5-3-3

 د.َؿهٖ اًدام اػتفادُ هَسد اكلٖخذهت  همشسات اػاع هؼتم٘ن تش پؼت هشػَلات گزاسًِٕـاً 5-3-3-1

دس  وِتاؿذ، هٖ ؾ پشداختكَست ًمذٕ ٍ پ٘تِپؼت هؼتم٘ن  خذهتپؼتٖ هشػَلات  ّإّضٌِٗ 5-3-3-2

اػتفادُ اص دػتگاُ ًمؾ توثش سٍٕ اللاق توثش ٍ ٗا تا تا  دسٗافت ٍ ،هٌتخة واسٍسهـتشٕ تا صهاى ػمذ لشاسداد 

اى چگًَگٖ اػوا  ّضٌِٗ هشػَلِ تشسٍٕ لفا  واسٍس؛ دس هَسد ػاٗش ؿَدًمؾ هٖاللاق ٗا هشػَلات لفا  

 تاؿذ. هشػَلِ هطاتك هتي لشاسداد هٖ

 هطتزي ذرسی لثض 5-3-4

تاٗذ هطاتك هفاد لثض سػ٘ذ هـتشٕ  ّإ ثثتٖ ٍ ٗا پ٘ـتاص،پؼت ًاهِ خذهتدس كَست اػتفادُ اص 

 د. هزوَس كادس ٍ تِ هـتشٕ  تحَٗ  ؿَ تاخذهاػتاًذاسدّإ 

 

 تجشيِ ٍ آهادُ ساسي   5-4

         ّا دسج ؿًَذ ٍ دس تواهٖ سوَسدّإ آى ًـاًٖ هحَس اٗداد ؿذُ ٗا هٖ ،ّإ اطحػاتٖوِ تاًهخاٖٗاص آى

، چاج ٍ هَسد اػتفادُ لشاس ، تدضِّٗا تش اػاع وذپؼتٖوذپؼتٖ الضام لاًًَٖ داسد، لزا تشچؼة ًـاًٖ

هشالثت وافٖ تِ ػو   ،ػاصٕ هشػَلات پؼت هؼتم٘نتاٗذ دس ٌّگام آهادُاى پؼتٖ واسٍسگ٘شد. ػَاه   هٖ

 هشاػات ؿَد.  ،ّإ ًـاًٖآٍسًذ تا تشت٘ة چاج تشچؼة

  

 رّسپاري ٍ حول ٍ ًمل   5-5

اكلٖ هَسد  خذهتالضاهات ٍ همشسات اػاع  سّؼپاسٕ ٍ حو  ٍ ًم  هشػَلات پؼت هؼتم٘ن تش 5-5-1

  .ؿَداًدام هٖ ،اػتفادُ

 و٘ؼِ هؼتم٘ن تاؿذ. تَاًذ دس لالةهٖاسػا  آى  ،دس كَست تَافك دس لشاسداد 5-5-2

گزاسٕ ٍ هشاح  چاج تشچؼة ًـاًٖ، پاوت تشإ اسػا  اطحػات، إدس كَست ٍخَد اهىاًات ؿثىِ 5-5-3

 تَاًذ دس هملذ اًدام ؿَد. اللاق تشچؼة ًـاًٖ هٖ

 

 تجشيِ ٍ تَسيع   5-6

 تاؿذ.هٖ اكلٖ ٍ پ٘ـتاص خذهاتتَصٗغ اٗي هشػَلات تشاػاع همشسات  5-6-1

تاٗذ تِ تؼذاد هشػَلات تَصٗغ ًـذُ اص تاًه اطحػاتٖ رٗشتط، ًـاًٖ خاٗگضٗي اػتخشاج ٍ تَصٗغ  واسٍس 5-6-2

ػاتٖ تاًه اطح ،تواها تَصٗغ كح٘ح ؿذُ تاؿٌذ؛ ػحٍُ تشآى واسٍسوِ الحم تحَٗلٖ تِ طَسٕهدذد ًواٗذ تِ

 سٍصسػاًٖ ؿَد.  ػاصٕ تاًه اطحػاتٖ، تِحؼة هَسد تشاتش ضَاتط تِ ٌّگام ،تاٗذ تشاتش اظْاسات پؼتچٖ

 غٗ. هشػَلات تَصشد٘گٖه لشاس تَافك هَسد ٍ ؿذُ دسج ،ّاًٖـاً ٖاطحػات تاًه كحت ضاى٘ه ،هٌؼمذُ لشاسداد دس -يادآٍري

 دس حذاوثش اؿتثاُ، اٗ ًالق ًٖـاً  ٘دل تِ تشگـت ٍ تَدُ هذًظش لثَ ، اص شًذُ٘گ ٕخَدداس هث  ٖلٗدلا تِ ٖتشگـت اًٗاهَفك 

 .تَد خَاّذ لثَ  هَسد لشاسداد دس هٌذسج تَافمات چاسچَب
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 در ارتثاط تا هطتزي خذهت الشاهات   6

 پستي هوٌَعات    6-1

ٗا  هٌذسخات اٍساقسػاٗت حذٍد لَاً٘ي ٍ همشسات وـَس دس اكلٖ،  خذهاتػحٍُ تش همشسات هوٌَػات  6-1

 الضاهٖ اػت.  ،ّإ الىتشًٍ٘ىٖهتي پ٘ام

 

 خذهتکزايِ     6-2

-ًاهِ، پؼتّإ ػادًٕاهِپؼت تاخذهًاهِ پؼت هؼتم٘ن ف٘ضٗىٖ ٍ الىتشًٍ٘ىٖ تش اػاع ًش  خذهتوشاِٗ 

ػاٗش خذهات ّضٌِٗ ٍ ؿذُ هحاػثِ ّإ دٍگاًِ ف٘ضٗىٖ ٍ الىتشًٍ٘ىٖ خذهتص ٍ پ٘ـتاپؼت ، ّإ ثثتٖ

ٍ دس كَست دسخَاػت هـتشٕ ّضٌِٗ تَل٘ذ  تگ )تشچؼة(ّا، چاج ًـاًٖ تش سٍٕ اطحػات ًـاًٖؿاه  

تش اػاع تَافك تا هـتشٕ ٍ ػاٗش هَاسد دٗگش، تٌذٕ ٍ ًـاًٖ، لفا  تگ )تشچؼة(هحتَا، پاوت گزاسٕ، اللاق 

 .ؿَدٍ ٗىدا دسٗافت هٖ ل٘ذدسج دس لشاسداد هٌؼمذُ 

 

 پستيٍ اعوال کزايِ رٍش پزداخت    6-3

                 كَست ًمذٕ ٍ پ٘ؾ پشداخت اػاع هفاد لشاسداد هٌؼمذُ ٍ تِ تشپؼتٖ وشاِٗ سٍؽ پشداخت  6-3-1

 تاؿذ. هٖ

-آىتِ ؿى  ًمؾ توثش ٗا توثش سٍٕ ، تؼتِ ٗاپؼت هؼتم٘ن  تِ ؿى  پاوت تشإ الحم   خذهتوشاِٗ  6-3-2

  گشدد.ّا اػوا  هٖ

 خذهات هطتزياى  7

 گیزي ٍ ردياتي هزسَلاتدر  7-1

گ٘شٕ ٍ سدٗاتٖ داهىاى س تاؿذ، پ٘ـتاصپؼت ٗا ّإ ثثتٖ ًاهِپؼت هَسد اػتفادُ اكلٖ خذهاتوِ ٖدس كَست

 . هشػَلات فشاّن خَاّذ تَد

اطحػاتٖ رخ٘شُ گشدد. ّإ آتٖ دس تاًه تَاًذ سدگ٘شٕ ٍ تشإ اػتفادُهٖ خذهتتؼاه  فشػتٌذُ ٍ گ٘شًذُ دس اٗي  -يادآٍري

ّإ پاػخ هؼتم٘ن ٍ غ٘شُ( ٗا ػاٗش ، سػاًِساٗاًاهِ، تاصاسٗاتٖ تلفٌٖ، دٍسًگاستا ػاٗش اتضاسّإ تاصاسٗاتٖ هؼتم٘ن ) تَاىسا هٖاٗي

ًوَد.  ، تشو٘ةّوىاسٕهٌظَس دػت٘اتٖ تِ اّذا  ّا، اٌٗتشًت ٍ غ٘شُ( تِّإ تثل٘غاتٖ )تلَٗضَٗى، سادَٗ، هدحت، سٍصًاهِسػاًِ

 ػٌَاى فشاّن وٌٌذُ هحلَلات ٍ خذهات اػت.ٗه فشآٌٗذ دس هـاسوت پؼتٖ تِ الذام، اٗي

 

 غزاهات ٍ ادعاّا  7-2

اػاع هفاد تَافك ؿذُ دس  تش خذهتٍ غشاهات احتوالٖ تؼلك گشفتِ تِ اٗي  ٕ هطش  ؿذُادػاّا تواهٖ

 .تاؿذهٖ ٍسواست٘ي هـتشٕ ٍ داد هٌؼمذُ سلشا
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 1391 الول  پؼت و  پؼت ت٘ي الول . تْشاى: ت٘ي
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