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 خذا وامبٍ 

 ايران استاوذارد سازمان ملي با آضىايي

 ٍ تح٣٘٣ات اؾتاًساضز هؤؾؿٔ ه٣طضات ٍ ٢َاً٘ي انلاح ٢اًَى 3 هازٓ ٥ٗ تٌس هَخة تِ اٗطاى نٌٗتٖ تح٣٘٣ات ٍ اؾتاًساضز هؤؾؿٔ

اؾتاًساضزّإ هلٖ )ضؾوٖ(  ًكط ٍ تسٍٗي تٗ٘٘ي، ٍِْٟ٘ ٦ِ اؾت ٦كَض ضؾوٖ هطخٕ تٌْا 1371 هاُ تْوي ههَب اٗطاى، نٌٗتٖ

 .زاضز ْٖسُ تِ ضا اٗطاى

تِ  29/6/90ًام هَؾؿِ اؾتاًساضز ٍ تح٣٘٣ات نٌٗتٖ اٗطاى تِ هَخة ٧ٗهس ٍ پٌداُ ٍ زٍه٘ي خلؿِ قَضإ ٖالٖ ازاضٕ هَضخ 

 .لا٘ قسُ اؾتخْت اخطا ات 24/7/90هَضخ  35838/206ؾاظهاى هلٖ اؾتاًساضز اٗطاى تٛ٘٘ط ٍ َٖ ًاهِ 

 هؤؾؿات ٖلوٖ، ٍ هطا٦ع ًٓطاى ٦اضقٌاؾاى ؾاظهاى ناحة اظ هط٦ة ٌٖٞ ّا٦ٕو٘ؿَ٘ى زض هرتلٝ ّإ حَظُ زض اؾتاًساضز تسٍٗي

 ٍ تَل٘سٕ، ٌٞاٍضٕ تِ قطاٍٗ تَخِ تا ٍ هلٖ ههالح تا ّوگام ٦ٍَقكٖ قَزهٖ اًدام هطتثٍ ٍ آگاُ ا٢تهازٕ ٍ تَل٘سٕ پػٍّكٖ،

 ٍاضز ٍ ٦ٌٌسگاى، نازض٦ٌٌسگاىههطٜ تَل٘س٦ٌٌسگاى، قاهل ًٟٕ، ٍ ح١ ناحثاى هٌهٟأً ٍ آگاّاًِ ٦تهكاض اظ ٦ِ اؾت تداضٕ

 تطإ اٗطاى هلٖ ًَٗؽ اؾتاًساضزّإپ٘ف .قَزهٖ حانل زٍلتٖ ٚ٘ط ٍ زٍلتٖ ّإؾاظهاى ًْازّا، ترههٖ، ٍ ٖلوٖ هطا٦ع ٦ٌٌسگاى،

 هلٖ ٦و٘تٔ زض پ٘كٌْازّا ٍ ًٓطّا اظ زضٗاٞت پؽ ٍ قَزهٖ اضؾال طتٌَه ٌٖٞ ّا٦ٕو٘ؿَ٘ى اًٖإ ٍ ًٟٕ شٕ هطاخٕ تِ ًٓطذَاّٖ

 .قَزهٖ هٌتكط ٍ اٗطاى چاج ضؾوٖ(( هلٖ اؾتاًساضز ٌَٖاى تِ تهَٗة نَضت زض ٍ َطح ضقتِ آى تا هطتثٍ

 ٦ٌٌس زض٦و٘تٔهٖ تِْ٘ قسُ تٗ٘٘ي يَاتٍ ضٖاٗت تا ً٘ع شٗهلاح ٍ هٌسٖلا٢ِ ّإؾاظهاى ٍ هؤؾؿات ٦ِ اؾتاًساضزّاٖٗ ًَٗؽپ٘ف

 تل٣ٖ هلٖ تسٗي تطت٘ة، اؾتاًساضزّاٖٗ .قَزهٖ هٌتكط ٍ چاج اٗطاى هلٖ اؾتاًساضز ٌَٖاى تِ تهَٗة، زضنَضت ٍ تطضؾٖ ٍ َطح هلٖ

 اؾتاًساضز هؤؾؿِ ٦ِ هطتٌَ هلٖ اؾتاًساضز ٦و٘تٔ زض ٍ تسٍٗي 5 قواضٓ اٗطاى هلٖ اؾتاًساضز زض قسُ ًَقتِ هٟاز اؾاؼ تط ٦ِ قَز هٖ

 .تاقس ضؾ٘سُ تهَٗة تِ زّسهٖ لتك٧٘

(ISO)اؾتاًساضز  الوللٖ ت٘ي ؾاظهاى انلٖ اًٖإ اظ اٗطاى نٌٗتٖ تح٣٘٣ات ٍ اؾتاًساضز هؤؾؿٔ
الوللٖ ال٧تطٍت٥ٌ٘٧  ت٘ي ٦و٘ؿَ٘ى 1

2
(IEC) ٍ 3 ٢اًًَٖ قٌاؾٖ اًساظُ الوللٖ ت٘ي ؾاظهاى

(OIML) 4ضاتٍ تٌْا ٌَٖاى تِ ٍ اؾت
 ٦س٦ؽ ٚصاٖٗ  ٦و٘ؿَ٘ى 

5
(CAC) زض 

 آذطٗي اظ ٦كَض، ذال ّإً٘اظهٌسٕ ٍ ٦لٖ قطاٍٗ تِ تَخِ يوي اٗطاى هلٖ اؾتاًساضزّإ تسٍٗي زض .٦ٌسهٖ ٞٗال٘ت ٦كَض

 .قَزهٖ گ٘طٕتْطُ الوللٖ ت٘ي اؾتاًساضزّإ ٍ خْاى نٌٗتٖ ٍ ٌٖٞ ٖلوٖ، پ٘كطٞتْإ

 ٍ ؾلاهت ٦ٌٌسگاى، حّٟ ههطٜ اظ حواٗت تطإ ٢اًَى، زض قسُ تٌٖ٘ پ٘ف هَاظٗي ضٖاٗت تا تَاًسهٖ اٗطاى ؾاظهاى اؾتاًساضز هلٖ

 اؾتاًساضزّإ اظ اخطإ تًٖٗ ا٢تهازٕ، ٍ هحُٖ٘ ظٗؿت هلاحٓات ٍ هحهَلات ٦ٟ٘٘ت اظ اَوٌ٘اى حهَل ٖوَهٖ، ٍ ٞطزٕ اٗوٌٖ

-هٖ ؾاظهاى . ًواٗس ضٕاؾتاًساضز، اخثا ٖالٖ قَضإ تهَٗة ات ٍاضزاتٖ، ا٢لام ٗا / ٍ ٦كَض زاذل تَل٘سٕ هحهَلات تطإ ضا اٗطاى هلٖ

ًواٗس.  اخثاضٕ ضا آى تٌسٕ ٍ زضخِ نازضاتٖ ٦الاّإ اؾتاًساضز اخطإ ٦كَض، هحهَلات تطإ الوللٖ ت٘ي تاظاضّإ حّٟ هٌَٓض تِ تَاًس

 تاظضؾٖ، آهَظـ، هكاٍضُ، زض ظهٌ٘ٔ ٞٗال هؤؾؿات ٍ هاًْاظؾا ذسهات اظ ٦ٌٌسگاىاؾتٟازُ تِ ترك٘سى اَوٌ٘اى تطإ ّوچٌ٘ي 

 ٍؾاٗل ٦ال٘ثطاؾَ٘ى )ٍاؾٌدٖ( ٍ هطا٦ع ّا آظهاٗكگاُ هحُٖ٘،ظٗؿت هسٗطٗت ٍ ٦ٟ٘٘ت هسٗطٗت ّإ ؾ٘ؿتن نسٍضگَاّٖ ٍ ٘عٕهو

 نَضت زض ٍ ٦ٌسهٖ اضظٗاتٖ اٗطاى تأٗ٘س نلاح٘ت ًٓام يَاتٍ اؾاؼ تط ضا هؤؾؿات ٍ ّا ؾاظهاى گًَِ اٗي اؾتاًساضز هؤؾؿٔ ،ؾٌدف

 ٧ٗاّا، الوللٖ ت٘ي زؾتگاُ تطٍٗح .٦ٌسًٓاضت هٖ آًْا ٖول٧طز تط ٍ اُٖا ّاآى تِ نلاح٘ت ستأٗ٘ گَاٌّ٘اهٔ لاظم، قطاٍٗ احطاظ

 هلٖ اؾتاًساضزّإ ؾُح اضت٣إ تطإ تح٣٘٣ات ٦اضتطزٕ اًدام ٍ گطاًثْا ٞلعات ٖ٘اض تٗ٘٘ي ؾٌدف، ٍؾاٗل ٦ال٘ثطاؾَ٘ى )ٍاؾٌدٖ(

 .اؾت هؤؾؿِ اٗي ٍْاٗٝ زٗگط اظ اٗطاى

                                                 
1 - International organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3 - International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 تاوذاردكميسيًن فىي تذييه اس

 «تبليغپست  خذمت -پست»
 

 سمت ي/ يا ومايىذگي رئيس: 

 پاظضٕ، هحؿي 

 (ٌٞاٍضٕ اَلاٖات هٌْسؾ٦ٖاضقٌاؼ اضقس )
 

ٍ ه٣طضات اضتثاَات ٍ  ٢َاً٘يهسٗط گطٍُ 

اضتثاَات ٍ ٌٞاٍضٕ اَلاٖات، پػٍّكگاُ 

 ٌٞاٍضٕ اَلاٖات

  دبير:

 حو٘سضيا،  ذاضٕ

 (٦اضقٌاؼ اضقس هٌْسؾٖ ٌٞاٍضٕ اَلاٖات)
 

ٍ ه٣طضات اضتثاَات ٍ  ٢َاً٘يپػٍّكگط گطٍُ 

اضتثاَات ٍ ٌٞاٍضٕ اَلاٖات، پػٍّكگاُ 

 ٌٞاٍضٕ اَلاٖات

  ): )اؾاهٖ تِ تطت٘ة حطٍٜ الٟثااعضاء

 آچا٤، نالح

 )٦اضقٌاؼ اضقس هسٗطٗت ت٧ٌَلَغٕ(

 

 

 هحوس ، احوسٕ

 (ٖلَم اضتثاَات)٦اضقٌاؼ اضقس 

 

 ضئ٘ؽ ازاضُ ًٓاضت تط ه٣طضات پؿتٖ ازاضُ

خوَْضٕ قط٦ت پؿت ٦ل هٌْسؾٖ ٖول٘ات 

 اؾلاهٖ اٗطاى

 

ّإ ا٢تهازٕ هٗاٍى زٞتط تاظاضٗاتٖ ٍ تطضؾٖ

 وَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاىقط٦ت پؿت خ

 

 ًٍس، حاخِ٘پا٦٘عُ

 )٦اضقٌاؼ تَ٘لَغٕ(

 ؾاظهاى هلٖ اؾتاًساضز اٗطاى ًواٌٗسُ 

 

 

 خٟٗطَ٘اضٕ، هٌهَض

 اًگل٘ؿٖ( ٍ ازت٘ات)٦اضقٌاؼ ظتاى 

تِْ٘ ٍ تسٍٗي اؾتاًساضزّإ ّو٧اض پطٍغُ 

 ذسهات پؿتٖ

  

 هؿَٗز ،آتازٕحؿ٘ي

 (نٌٗتٖ هسٗطٗت اضقس ٦اضقٌاؼ)

  هسضؼ زاًك٧سُ ٖلوٖ ٦اضتطزٕ پؿت

 

 

 قْطام ،قازحٖ

 (هَض پؿتٖا٦اضقٌاؼ )

 خوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاىقط٦ت پؿت  ًواٌٗسُ

 

 

 ٖثسالٗٓ٘نضياٖٗ، 

 إ(ضٗعٕ ًاحِ٘)٦اضقٌاؼ خٛطاٞ٘ا تطًاهِ

طٍُ ّواٌّگٖ ٍ تٗاهلات اپطاتَضّإ ضئ٘ؽ گ

  ؾاظهاى تٌٓ٘ن ه٣طضات ٍ اضتثاَات ضازَٖٗٗ

 

 ٞطز، ٦طٗنظاضٖٖ

 (هسٗطٗتاضقس  )٦اضقٌاؼ

 

هكاٍضُ پؿتٖ پػٍّكگاُ اضتثاَات ٍ ٌٞاٍضٕ 

 اَلاٖات

 



 ز 

 

 ًٍس، ًازضناتطٕ

 (اضقس هسٗطٗت)٦اضقٌاؼ 

هكاٍض هسٗطٖاهل ٍ هسٗط٦ل زٞتط تاظضؾٖ ٍ 

 ٦ت هراتطات اٗطاى اضظٗاتٖ ٖول٧طز قط

 

 ، ظّطااتَشض ٖثازٕ

 اٞعاض ٦اهپَ٘تط()٦اضقٌاؼ ًطم

ٍ ه٣طضات اضتثاَات ٍ  ٢َاً٘يپػٍّكگط گطٍُ 

اضتثاَات ٍ ٌٞاٍضٕ اَلاٖات، پػٍّكگاُ 

  ٌٞاٍضٕ اَلاٖات

 

 ٖطٍخٖ، ؾ٘س هْسٕ

 )٦اضقٌاؼ اضقس هسٗطٗت ٌٞاٍضٕ اَلاٖات(

ًواٌٗسُ ازاضُ ٦ل اؾتاًساضز ٍ تاٗ٘س ًوًَِ 

  اظهاى تٌٓ٘ن ه٣طضات ٍ اضتثاَات ضازَٖٗٗؾ

 

 هد٘سؾ٘س ٚسٗطٕ، 

 )٦اضقٌاؼ ٞ٘ع٥ٗ(

ٍ ه٣طضات اضتثاَات ٍ  ٢َاً٘يپػٍّكگط گطٍُ 

اضتثاَات ٍ ٌٞاٍضٕ اَلاٖات، پػٍّكگاُ 

  ٌٞاٍضٕ اَلاٖات

 

 ٢ايَٕ، ؾ٘سهحوس

 نٌإٗ( هسٗطٗت)٦اضقٌاؼ اضقس 

 ٦اضقٌاؼ اؾتاًساضز 

 

 

 زاٖٚ، ٗسا... ٢طُ

 اؼ اضقس هسٗطٗت تح١٘٣ زض ٖول٘ات()٦اضقٌ

ضئ٘ؽ گطٍُ ّواٌّگٖ ٍ ًٓاضت تط ذسهات 

 (USOٖوَهٖ اخثاضٕ ٞاٍا )

  

 ا٦ثطظازُ، ٖلٖهحؿي

 )٦اضقٌاؼ اضقس هراتطات (

 ٦اضقٌاؼ اضقس نٌٗت هراتطات 
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 مىذرجات فُرست                             

                                                                                                                                                                 عىًان      
                                                                                  

 صفحٍ

 ب  اٗطاى اؾتاًساضز هلٖ ؾاظهاى تا آقٌاٖٗ

 ج  اؾتاًساضز تسٍٗي ٌٖٞ ٦و٘ؿَ٘ى

 ٍ  تاضگٟ پ٘ف

 ظ  ه٣سهِ

 1 ٦اضتطز زاهٌِ ٍ ّسٜ 1

 1 العاهٖ هطاخٕ 2

 2 تٗاضٗٝ ٍ انُلاحات 3

 5 ذسهت ٞطآٌٗسٕ العاهات 4

 5 انلٖ تاذسه تِ طتٌَه ٞطآٌٗسّإ ّإ العام 4-1

 5 آٍضٕ خوٕ ٍ ٢ثَل 4-2

 5 ّا هطؾَلِ ٧ٖٗع٘ٞ هكرهات 4-2-1

 5 تٌسٕ لٟاٜ 4-2-2

 6 گ٘طًسُ ًكاًٖ 4-2-3

 6 گ٘طًسُ ًكاًٖ ًگاضـ ًحَُ 4-2-3-1

 6 گ٘طٕ گعاضـ ٞطم ت٧و٘ل 4-2-4

 6 تَظٕٗ 4-3

 6 ًكاًٖ تا تثل٘ٛاتٖ ا٢لام 4-3-1

 6 ًكاًٖ تا ّإ هطؾَلِ اظ اؾتٟازُ 4-3-2

 7 تثل٘ٛاتٖ ا٢لام ؾاٗط تَظٕٗ 4-3-3

 7 تطگكتٖ تثل٘ٛاتٖ ا٢لام تا ضٞتاض ًحَُ 4-3-4

 7 پؿتٖ ٦اضٍض اه٧اًات اظ اؾتٟازُ تا تثل٘ٛات اًدام 4-4

 7 هكتطٕ تا اضتثاٌ زض ذسهت العاهات 5

 7 پؿتٖ هوٌَٖات 5-1

 7 ذسهت ذال ذسهات 5-2

 8 ذسهت پؿتٖ ٦طاِٗ 5-3

 8 ٚطاهت 5-4

 8 هكتطٗاى ذسهات 6

 8 انلٖ تاذسه تِ هطتٌَ ٞطآٌٗسّإ ّإ العام 6-1

 8 هكتطٗاى تِ پؿتٖ ذسهات اضاِٗ ه٧اى ٍ ظهاى تٗ٘٘ي 6-2

 9 ًاهِ ٦تاب(ٖاَلاٖات)الٝ َؾت٘پ

 



 ٍ 

 

 پيص گفتار

ؾاظهاى تٌٓ٘ن  تَؾٍ هطتٌَ ّإزض ٦و٘ؿَ٘ى آى ًَٗؽپ٘ف ٦ِ« تثل٘ٙپؿت  ذسهت -پؿت»اؾتاًساضز 

 ذسهات اؾتاًساضز هلٖ ٦و٘تٔ اخلاؼ زٍٗؿت ًٍْو٘ي زض ٍ قسُ تسٍٗي ٍ تِْ٘ه٣طضات ٍ اضتثاَات ضازَٖٗٗ 

 انلاح ٢اًَى 3 هازٓ ٥ٗ تٌس اؾتٌاز اٗي اؾتاًساضز تِ ا٥ٌٗ اؾت، گطٞتِ ٢طاض تهَٗة هَضز  19/8/1393 ضخهَ

 هلٖ اؾتاًساضز ٌَٖاىتِ ،1371 هاُ تْوي ههَب اٗطاى، نٌٗتٖ تح٣٘٣ات ٍ اؾتاًساضز هؤؾؿٔ ه٣طضات ٍ ٢َاً٘ي

 .هٖ قَز هٌتكط اٗطاى

 ذسهات، ٍ ٖلَم نٌإٗ، ظهٌ٘ٔ زض خْاًٖ ٍ هلٖ ّإٞتپ٘كط ٍ تحَلات تا ّواٌّگٖ ٍ ّوگاهٖ حّٟ تطإ

 اٗي ت٧و٘ل ٍ انلاح تطإ ٦ِ پ٘كٌْازٕ ّط ٍ قس ذَاّس ًٓط تدسٗس لعٍم زض هَا٢ٕ اٗطاى هلٖ اؾتاًساضزّإ

 تاٗس گطٞت. تٌاتطاٗي، ذَاّس ٢طاض تَخِ هَضز هطتٌَ ٌٖٞ ٦و٘ؿَ٘ى زض ًٓط تدسٗس ٌّگام قَز، اضاِٗ اؾتاًساضزّا

 .٦طز اؾتٟازُ هلٖ اؾتاًساضزّإ تدسٗسًٓط آذطٗي اظ ّوَاضُ
 

  :اؾت ظٗط قطح تِ گطٞتِ ٢طاض اؾتٟازُ هَضز اؾتاًساضز اٗي تْ٘ٔ تطإ ٦ِ ٍ هأذصٕ هٌاتٕ

  

تطخوِ قط٦ت پؿت خوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى. ازاضُ ٦ل پؿت  .ّاًاهِپؿت ًاهِآٗ٘يپؿتٖ خْاًٖ.  اتحازِٗ 1

  1392الولل. تْطاى:  ت٘ي

 .17/7/1389ٌٓ٘ن ه٣طضات ٍ اضتثاَات ضازَٖٗٗ. هَا٣ٞتٌاهِ پطٍاًِ اضاِٗ ذسهات پؿتٖ. تْطاى: ؾاظهاى ت 2

٦سگصاضٕ ٍ ٣ًكِ ّإ ٦س پؿتٖ ٍ تِ ٌّگام ؾاظٕ ٍ ٍضٍز  -٦س پؿتٖ آهَظـ ٖلوٖ ٦اضتطزٕ پؿت. هط٦ع 3
 .1389. چاج اٍل. تْطاى : زٗثاِٗ ، اَلاٖات

 .1386تْطاى: گؿتطـ ٖلَم پاِٗ،  .اٍل چاج .زض پؿت ٢ثَلآهَظـ ٖلوٖ ٦اضتطزٕ پؿت.   هط٦ع 4

تْطاى:  .چاج اٍل .ّإ پؿتٖ ؾاظٕ هطؾَلِ ه٣طضات ٍ ٞطآٌٗس آهازُهط٦ع آهَظـ ٖلوٖ ٦اضتطزٕ پؿت.  5

 .1389زٗثاِٗ، 

تْطاى:  .چاج اٍل .ّإ پؿتٖ ه٣طضات ٍ ٞطآٌٗس ضّؿپاضٕ هطؾَلِهط٦ع آهَظـ ٖلوٖ ٦اضتطزٕ پؿت.  6

 .1389زٗثاِٗ، 

تْطاى: زٗثاِٗ،  .چاج اٍل .ّإ پؿتٖ ه٣طضات ٍ ٞطآٌٗس تَظٕٗ هطؾَلِلوٖ ٦اضتطزٕ پؿت. هط٦ع آهَظـ ٖ 7

1389. 

8 Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013 
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 مقذمٍ

ّإ هرتلٝ ٍ يطٍضت ٍ تٌاؾة ز تَؾٍ ضؾاًِتا تَخِ تِ گؿتطـ تثل٘ٛات تطإ ذسهات، ٦الاّا ٍ ؾاٗط هَاض

 تا ، ٦ِ ٧ٖٗ اظ ذسهات تَا٣ٖٞ پؿتٖ اؾت،پؿت تثل٘ٙ ذسهت ،ٍضٍز قث٧ِ پؿتٖ تِ تركٖ اظ اٗي تاظاض تعض٨

ّإ تَل٘سٕ ٍ ّا ٍ هؤؾؿِقط٦تاقرال ح٣٘٣ٖ ٍ ح٢َ٣ٖ )تَظٕٗ اًَأ تطٍقَضّا ٍ ؾاٗط ا٢لام تثل٘ٛاتٖ 

، ّإ قرهٖ)ًٞاّإ پؿتٖ، نٌس٠ٍ هطتٌَ اؾتٟازُ اظ اه٧اًات تال٣َُ، تا (ذسهاتٖ ترف زٍلتٖ ٍ ذهَنٖ

ّإ ٣ًف توثط، ٍؾاٍٗ ٣ًلِ٘ ، لَگَٕ تثل٘ٛات هاق٘يّا هطؾَلِ پؿتٖ، ًٞإ ذالٖ ضٍٕ لٟاٜ ّإ هطؾَلِ

 ؾاظز.هٌاؾة تثل٘ٛاتٖ ضا خْت هكتطٗاى ٞطاّن هٖتؿتطّإ  پؿتٖ ٍ ؾاٗط هَاضز هكاتِ(
 



1 

 

 تبليغپست  خذمت -پست

 َذف ي دامىٍ كاربرد   9

 ٢ثَل، اضؾال، ٍ تَظٕٗ ًحَُ زض ضاتُِ تا 1پؿت تثل٘ٙ ذسهتّإ اؾتاًساضز تٗ٘٘ي ٍٗػگٖ اٗي تسٍٗي اظ ّسٜ

 .تاقسهكتطٗاى هٖتِ  ذسهت ّإ هطؾَلِ

 ضز ظٗط ٦اضتطز زاضز:ااٗي اؾتاًساضز تطإ هَ

َث١ هكرهات ٍ  ؾاٗط ا٢لام تثل٘ٛاتٖ ٍ ّا٨، ٦اتالَتطٍقَضّاّإ ه٧تَب، آگْٖاًَأ قاهل؛  ّا هطؾَلِ -الٝ

 ؛ً٘اظّإ هت٣ايٖ

زٞاتط پؿتٖ،  ّإ زاذلٖاه٧اًات ٍ ًٞاّإ پؿتٖ قاهل؛ ًٞاتا اؾتٟازُ اظ  ّإ تثل٘ٛاتٖزضج هتي -ب

ّإ ٣ًف ، لَگَٕ تثل٘ٛات هاق٘يّا هطؾَلِپؿتٖ، ًٞإ ذالٖ ضٍٕ لٟاٜ  ّإ هطؾَلِّإ قرهٖ، نٌس٠ٍ

 ؛َث١ ٢َاً٘ي ٍ ه٣طضات هطتٌَپؿتٖ ٍ ؾاٗط هَاضز هكاتِ توثط، ٍؾاٍٗ ٣ًلِ٘ 

  .پؿتٖ 2ٍضاى٦اضهكتطٗاى ٍ  -ج

تَاًس زاقتِ تاقس، تا ٌَٖاى پؿت ضؾاًِ ّن إ ٦ِ تطإ تثل٘ٛات هٖذسهت پؿت تثل٘ٙ تِ لحاِ ٦اضتطز ضؾاًِ -يادآيري

 قَز.قٌاذتِ هٖ

 مراجع السامي   8

 ت.اؾ قسُ زازُ اضخأ ّاآى تِ اٗطاى هلٖ اؾتاًساضز اٗي هتي زض ٦ِ اؾت ه٣طضاتٖ حإٍ ظٗط العاهٖ هساض٤

 .قَزهٖ هحؿَب اٗطاى هلٖ اؾتاًساضز اٗي اظ خعٖٗ ه٣طضات آى تسٗي تطت٘ة

 هَضز آى تٗسٕ تدسٗسًٓطّإ ٍ ّاانلاحِ٘ تاقس، قسُ زازُ اضخأ اًتكاض تاضٗد ش٦ط تا هسض٦ٖ تِ ٦ِ نَضتٖ زض

 اؾت، قسُ زازُ اضخأ ّاآى تِ اًتكاض تاضٗد ش٦ط تسٍى ٦ِ هساض٦ٖ هَضز زض .٘ؿتً اٗطاى هلٖ اؾتاًساضز اٗي ًٓط

 . اؾت ًٓط هَضز ّاآى تٗسٕ ّإانلاحِ٘ ٍ تدسٗسًٓط آذطٗي ّوَاضُ

 اؾت: العاهٖ اؾتاًساضز اٗي تطإ ظٗط هطاخٕ اظ اؾتٟازُ
 

ضٌّوَزّاٖٗ تطإ هطاخٕ  -، اَلاٖات ٍ هؿتٌسؾاظ1391ٕ: ؾال 14689اؾتاًساضز هلٖ اٗطاى قواضُ  2-1
  ٦تاب قٌاذتٖ ٍ اؾتٌاز تِ هٌاتٕ اَلاٖاتٖ

تطخوِ قط٦ت پؿت خوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى. ازاضُ ٦ل  .ّاًاهِپؿت ًاهِآٗ٘يپؿتٖ خْاًٖ.  اتحازِٗ 2-2

 1392الولل. تْطاى:  پؿت ت٘ي

 .َاتههَتات پؿتٖ ٦و٘ؿَ٘ى تٌٓ٘ن ه٣طضات اضتثاؾاظهاى تٌٓ٘ن ه٣طضات ٍ اضتثاَات ضازَٖٗٗ.  2-3

2-4 Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013 

                                                 
1 - Promotion Mail Service 

2 - Operators 
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  اصطلاحات ي تعاريف    3

 ضٍز:٦اض هِٖت ظٗطانُلاحات ٍ تٗاضٗٝ  ،زض اٗي اؾتاًساضز

3-9 

   9اقلام پستي

ّا، قَز )پؿت ًاهِپؿتٖ اضؾال هٖ تا اؾتٟازُ اظ ذسهاتّا ٦ِ تط اًَأ هطؾَلِ انُلاح ٦لٖ زلالت ٦ٌٌسُ

 .(ؾاٗط هَاضز پؿتّٖإ پَلٖ، ٍ اهاًات پؿتٖ، حَالِ

 

 3-8 

8پستي اقلام تبليغاتي
  

 ،ّاٖ اؾت تسٍى ًكاًٖ ٗا تا ًكاًٖ، تسٍى لٟاٜ ٗا تا لٟاٜ، قاهل اًَأ آگّْٖاٗ ا٢لام تثل٘ٛاتٖ پؿتٖ هطؾَلِ

 .ؾاٗط ًكطٗات تثل٘ٛاتّٖا، ٍ  تطٍقَضّا، ٦اتال٨َ

 

3-3  

 تبليغاتي بريضًر

ٖ ذسهات ٍ ٗا هحهَلات اقرال ح٣٘٣ٖ ٍ ٗا هٗطٞتِ ٦ِ  ،هتساٍل پؿتٖ إ زض اتٗازٖثاضت اؾت اظ تطگِ

  پطزاظز.  ح٢َ٣ٖ هٖ

 

3-4 

 تبليغات مجازي پستي

إ تثل٘ٛاتٖ اظ ٢ث٘ل: ّّإ اضتثاَٖ تطإ زضج ٍ اًتكاض پ٘ام ٍ هتياؾتٟازُ اظ ٍؾاٗل ال٧تط٧ًٍٖ٘ ٍ قث٧ِ

 .ّإ اٌٗتطًتٖ، ٞطٍقگا5ُضاٗاًاهِ، 4، هط٦ع پ٘ام3ّاّإ پ٘اه٥پاٗگاُ زازُ

 

3-5 

  6تًزيع

 قَز.ّا، زض ًكاًٖ گ٘طًسگاى تَظٕٗ هٖاظ ٞطاٌٗس ٖول٘ات پؿتٖ اؾت ٦ِ َٖ آى هطؾَلِ آذطٗي هطحلِ

 ز.تٖ )ضؾتاًت ٍ هُٗلِ( ً٘ع اًدام قَّإ پؿّإ قرهٖ ٍ تاخِتَاًس اظ َط١ٗ نٌس٠ٍتَظٕٗ هٖ -يادآيري

 

                                                 
1 - Postal Items 

2 - Promotion mail items 

3 - SMS Center 

4 - Call center 

5 - Email 

6  - Delivery 
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3-6 

 خذمات تًافقي

ِ     1هدؤَ تَا٣ٞات ذال هكتطٗاى تا ٦اضٍضاى هٌٓوَض اًدوام   پؿتٖ زض چاضچَب ٢وَاً٘ي ٍ ه٣وطضات هطتوٌَ تو

 گٌَٗس.ّإ هَضز ًٓط، زض ٢الة ٢طاضزاز هكرم ضا ذسهات تَا٣ٖٞ هٖذسهات تَا١ٞ قسُ تطإ هطؾَلِ
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 8فرستىذٌ

پؿوت  اؾت ٦ِ هطؾَلِ ذَز ضا خْت اضؾوال توطإ گ٘طًوسُ،  توِ     ًواٌٗسُ قرم ح٢َ٣ٖ ٍ ٗا قرم ح٣٘٣ٖ 

 .ؾپاضز هٖ

 

3-8 

  گيريَاي گسارشفرم

ّإ ضٍز. اٗي ٞطم قاهل؛ هحسٍزُٞطهٖ اؾت ٦ِ زض تَظٕٗ ا٢لام تثل٘ٛاتٖ پؿتٖ تسٍى ًكاًٖ ت٧اض هٖ

 تاقس.ٖ، ٍ تاضٗد تَظٕٗ ا٢لام تثل٘ٛاتٖ پؿتٖ هٖخٛطاٞ٘اٖٗ، تٗساز ا٢لام تثل٘ٛاتٖ، ًام ٍ ًام ذاًَازگٖ پؿتچ

 

3-9 

 وامٍ(كاتالًگ )آگُي

 .ى چاج قسُ اؾتآّإ تثل٘ٛاتٖ هداظ زض إ چٌس تطگٖ اؾت ٦ِ اًَأ هتيهدوَِٖ
 

3-91 

 3گيروذٌ
قرم ح٣٘٣ٖ ٍ ٗا ًواٌٗسُ قرم ح٢َ٣ٖ اؾت ٦ِ زضٗاٞت ٦ٌٌسُ ًْائٖ هطؾَلِ تَزُ ٍ هطؾَلِ زض ًكاًٖ ٗا 

  قَز.تِ ٍٕ تحَٗل هٖ ،4 قرهٖ ٍٕ ٗا زض تاخِ تٗ٘٘ي قسُ )زض پؿت ضؾتاًت(نٌس٠ٍ 

ًكاًٖ گ٘طًسُ، ًكاًٖ ال٧تط٧ًٍٖ٘ ٗا قواضُ تلٟي ّوطاُ ٍٕ  ،ّإ ال٧تط٧ًٍٖ٘ زض ذهَل اضؾال ٍ تَظٕٗ ٞاٗل -يادآيري

 تاقس. هٖ
 

3-99 

 محذيدٌ جغرافيايي

٢لام تثل٘ٛاتٖ پؿتٖ تسٍى ًكاًٖ ذَز، زض آى إ ٦ِ هكتطٗاى، هت٣ايٖ تَظٕٗ اٖثاضت اؾت اظ هحسٍزُ

 تاقس.هحسٍزُ هٖ

                                                 
1- Operators 

2- Sender 

3- Receiver 

4- Poste Restante 
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3-98 

 بذين لفاف َاي مرسًلٍ

ّإ ٖول٘ات پؿتٖ تط ّا، خٌثِ قرهٖ ٍ هحطهاًگٖ ًساقتِ، زضج ًكاًِّاٖٗ اؾت ٦ِ هحتَٕ آى هطؾَلِ

ّإ  ًاهِ پؿت تاقس ٍ زض ذسهتگ٘طز، ٞا٢س توثط ٍ زٗگط ٖلاٗن پطزاذت ٦طاِٗ پؿتٖ هّٖا نَضت ًوٖضٍٕ آى

 گطزز.ٖازٕ تَظٕٗ هٖ

تَاًس تا ًكاًٖ، هثل ٢ثى تلٟي ثاتت ٍ تسٍى ًكاًٖ، هاًٌس تطٍقَضّا ٍ ؾاٗط هَاضز هكاتِ ّإ تسٍى لٟاٜ هٖ هطؾَلِ -يادآيري

 زٗگط تاقس.

 

3-93 

 برگطتي َاي مرسًلٍ

تاقس ٍ تِ هثسا ٗا ٘ؿط ًوٖهزض ًكاًٖ زضج قسُ تط ضٍٕ هطؾَلِ إ ٦ِ تِ ّط زل٘لٖ اه٧اى تَظٕٗ آى هطؾَلِ

 قَز.ًكاًٖ خسٗس َٖزت ٗا اضؾال هٖ

 

3-94 

 وامٍ خذمات پستي ورخ

 پؿتٖ، ًاهِ ًطخ ٌَٖاى تحت هرتلٝ ه٣انس ٍ ٍظًٖ ّإضزُ اؾت ٦ِ زض پؿتٖذسهات  اًَأ ٦طاِٗ خسٍل

 .قَزهٖ تهَٗة 1تَؾٍ هطخٕ شٗهلاح

 

3-95 

 پستي وطاوي

اؾاؼ اؾتاًساضزّإ پؿتٖ ضٍٕ  تاقس ٦ِ تططاض ٞطؾتٌسُ ٗا گ٘طًسُ هٖاَلاٖاتٖ ٦ِ ًكاى زٌّسُ هحل اؾت٣

 قًَس.  ّا حؿة هَضز، زض آى هحل تَظٕٗ ٗا تِ آى هحل تطگكت زازُ هٖ لٟاٜ زضج قسُ ٍ هطؾَلِ

ضٍؾتا،  : ًام ٗا ٌَٖاى گ٘طًسُ، ًام ٦كَض، اؾتاى، قْط )قْطؾتاى(،ًكاًٖ پؿتٖ زض اٗطاى قاهل اخعاء هٌٖٗ٘ هاًٌس -9يادآيري 

تَاًس زض ٢الة ًام ٗا ٌَٖاى گ٘طًسُ ٍ ٥ٗ قواضُ تاقس. ًكاًٖ پؿتٖ ّوچٌ٘ي هٖذ٘اتاى، ٦َچِ، پلا٤ ٍ ٦سپؿتٖ زُ ض٢وٖ هٖ

 ذلانِ قَز.« نٌس٠ٍ پؿتٖ قرهٖ»

ًكاًٖ پؿتٖ گ٘طًسُ هطؾَلِ پؿت ضؾتاًت قاهل ًام ٍ ًام ذاًَازگٖ ٞطز تَُض ٦اهل ٍ ًام ٦كَض، قْط ٍ زٞتط  -8يادآيري 

 پؿت ضؾتاًت هٖ تاقس.

ّإ ال٧تط٧ًٍٖ٘، ًكاًٖ گ٘طًسُ، ًكاًٖ ال٧تط٧ًٍٖ٘ ٗا قواضُ تلٟي ّوطاُ ٍٕ  زض ذهَل اضؾال ٍ تَظٕٗ ٞاٗل -3يادآيري 

 تاقس. هٖ

 ، هطاخِٗ قَز.1393ؾال  :18820الولل تِ اؾتاًساضز هلٖ اٗطاى قواضُ زض ذهَل ًكاًٖ ت٘ي -4يادآيري 

                                                 
 زض حال حايط هطخٕ هَضز ًٓط، ٦و٘ؿَ٘ى تٌٓ٘ن ه٣طضات اضتثاَات اؾت. - 1
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 طريٍ تبليغاتيو

 .پطزاظزهٖ ،إ اؾت ٍاتؿتِ تِ هؤؾؿِ هُثَٖاتٖ ٦ِ تِ زضج اًَأ آگْٖ ٍ تثل٘ٛات زض آىهدوَِٖ

 خذمتالسامات فرآيىذي     4

، اظ اتتسإ هطحلِ ٢ثَل تثل٘ٙپؿت ذسهت ّا ٍ هكرهات ٦ل٘سٕ لاظم الاخطا تطإ تح١٣ ٍٗػگٖ ،زض اٗي تٌس

  قَز.تا اًتْإ هطحلِ تَظٕٗ، ت٘اى هٖ

 اصلي  تاخذمفرآيىذَاي مربًط بٍ  َاي السام    4-9

تا  هطتٌَ، تطذٖ اظ العاهات ٞطآٌٗسٕ ،پؿت تثل٘ٙ ذسهتتا لٟاٜ/ ٍ ٗا زاضإ ًكاًٖ زض  ّإ هطؾَلِتطإ 

 2-4خع هَاضزٕ ٦ِ زض تٌسّإ  تِ ذسهتٌٗسٕ آتاقس لصا ٦لِ٘ العاهات ٞط هٖ ٧ٗؿاى ًاهِ ٖازٕ پؿت ذسهت

 1392: ؾال 18820هلٖ اٗطاى قواضُ اؾتاًساضز  5تاٗس هُات١ تٌس اٗي اؾتاًساضز هُطح قسُ اؾت،  4-4الٖ 

 تاقس. 

ّإ ٖلاٍُ تط ضٖاٗت اؾتاًساضزّإ اتٗاز ٍ اًساظُ ،تسٍى لٟاٜ/ ٍ ٗا تسٍى ًكاًٖ ّإ هطؾَلِزض ذهَل 

 تاقس:تِ قطح ظٗط هٖ ،هص٦َض ّإ هطؾَلِقطاٍٗ ٍ ٞطآٌٗس ٢ثَل تا تَظٕٗ  ،پؿتّٖإ  هطؾَلِ

 

 آيري ي جمع قبًل    4-8

اؾاؼ ّواٌّگٖ تا هكتطٕ تِ نَضت ٧ٗدا زض ٍاحس پؿتٖ ٗا ه٣ط ٞطؾتٌسُ  تطتاٗس  ،ٕ تسٍى ًكاًّٖا هطؾَلِ

ضٍٕ آى  تط ًثاٗس ّ٘چ ٖول٘ات زٗگطٕ ،تٌسٕ تطإ تَظٕٗ هس ًٓط هكتطٕ تحَٗل پؿت قسُ ٍ ٚ٘ط اظ زؾتِ

 ،ٕ تَظٕٗ زض ٥ٗ هحسٍزُ ٗا ه٧اى ذالّا تِ هٌٖٗ زضٗاٞت آًْا اظ هكتطٕ تطا ٢ثَل هطؾَلِ گ٘طز. نَضت 

هُات١ هتي ٢طاضزاز تِ نَضت هؿت٣ل ٗا ّوطاُ  ،تا ًكاًٖ ّإ هطؾَلِ تاقس. هتٗاضٜ پؿتٖ ًوٖ ذسهاتقثِ٘ 

ّإ پؿتٖ تَظٕٗ ّإ قرهٖ پؿتٖ ٍ ٗا ّوطاُ هحهَلات ٢اتل تَظٕٗ زض تاخِٗا زضٍى نٌس٠ٍ ّا هطؾَلِ

  قَز.هٖ

 

 َا مرسًلٍ فيسيکي مطخصات 4-8-9

ٍ ؾاٗط هَاضز هكاتِ ٍ  هتساٍل پؿتّٖإ چاج زض اتٗاز اهاًِپؿت تثل٘ٙ اظ اؾتاًساضزّإ ؾ ّإ هطؾَلِ

 ًواٌٗس. پؿتٖ تثٗ٘ت هٖ ّإ هطؾَلِاؾتاًساضزّإ اتٗاز 

 

 بىذي  لفاف 4-8-8

-هٖ 1393: ؾال 163هلٖ اٗطاى قواضُ اؾتاًساضز تا لٟاٜ تسٍى ًكاًٖ هُات١  ّإ هطؾَلِتٌسٕ لٟاٜ -الٝ

 تاقس. 

-هٖ 1393: ؾال 18820هلٖ اٗطاى قواضُ اؾتاًساضز تا لٟاٜ ٍ تا ًكاًٖ هُات١  ّإ هطؾَلِتٌسٕ لٟاٜ -ب

 تاقس.
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ّاٖٗ تا تٗساز هكرم )ل٘اؼ( تؿتِ تِ نَضت تاٗس ،ٍ تسٍى ًكاًٖ ٍ ٗا تا ًكاًٖ لٟاٜتسٍى  ّإ هطؾَلِ -ج

 تاقس.

 وطاوي گيروذٌ 4-8-3

  گيروذٌ طاويوحًٌ وگارش و 4-8-3-9

 1393: ؾال 18820هلٖ اٗطاى قواضُ اؾتاًساضز تا لٟاٜ ٍ تا ًكاًٖ هُات١  ّإ هطؾَلًِگاضـ ًكاًٖ  -الٝ

 تاقس.هٖ

 1393: ؾال 18820هلٖ اٗطاى قواضُ اؾتاًساضز تسٍى لٟاٜ ٍ تا ًكاًٖ هُات١  ّإ هطؾَلًِگاضـ ًكاًٖ  -ب

 تاقس.هٖ

 قَز.  ًكاًٖ ذانٖ هكرم ًوٖ ،پؿت تثل٘ٙ ذسهتتا لٟاٜ ٍ ٗا تسٍى لٟاٜ زض  تسٍى ًكاًٖ ّإ هطؾَلِ تطإ -يادآيري

 با وطاوي َاي استفادٌ از ساير مرسًلٍ 4-8-3-8

تحَٗل  ّاٖٗ تا تٗساز هكرم )ل٘اؼ(،تؿتِ ٍ ًكاًٖ ٦ِ تِ نَضت تسٍى لٟاّٜط ٥ٗ اظ ا٢لام تثل٘ٛاتٖ  تَظٕٗ

، اظ ّإ ذانٖ اؾتحؿة زضذَاؾت هكتطٕ زاضإ ٍٗػگٖ )٦ًِكاًٖ تا  ّإ هطؾَلِ اتقَز؛ ّوطاُ هٖ ٦اضٍض

 .اًدام پصٗطز ٦اضٍضهكتطٕ ٍ  تاٗس هُات١ هتي ٢طاضزاز ،(٢ث٘ل زٞتطچِ ٧ٌ٦َض، اًَأ ٢ثَو ٍ ؾاٗط هَاضز هكاتِ

  گيريگسارشفرم تکميل  4-8-4

 قَز.گ٘طٕ اؾتٟازُ هٖتطإ ٦ٌتطل تَظٕٗ ا٢لام تثل٘ٛاتٖ تسٍى ًكاًٖ، اظ ٞطم گعاضـ 

 

 اقلام تًزيع    4-3

 اقلام تبليغاتي با وطاوي 4-3-9

 1393: ؾال 18820 هلٖ اٗطاى قواضُاؾتاًساضز تَظٕٗ ا٢لام تثل٘ٛاتٖ تا ًكاًٖ تا لٟاٜ ٗا تسٍى لٟاٜ هُات١ 

 تاقس.هٖ

 با وطاوي  َاي استفادٌ از مرسًلٍ 4-3-8

  قَز:تَظٕٗ هٖ ظٗط ّإ هطؾَلِا٢لام تثل٘ٛاتٖ تسٍى ًكاًٖ حؿة هٟاز ٢طاضزاز تا 

 قرهٖ ّإنٌس٠ٍ زض تَظ٢ٕٗاتل  ّإ هطؾَلِ 4-3-2-1

 ّإ پؿتٖ زض تاخِ تَظ٢ٕٗاتل هحهَلات  4-3-2-2

٢ثَو ذسهات قْطٕ )آب، تط٠، تلٟي، گاظ ٍ ًٓ٘ط  ذالّإ  زض ًكاًٖ تَظ٢ٕٗاتل  ّٕا هطؾَلِ 4-3-2-3

  (زٗگط هَاضز هكاتِ

 ثثتٖ ذسهات ل زضَٗحت٢اتل  ّٕا هطؾَلِ 4-3-2-4
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 ساير اقلام تبليغاتي 4-3-3

ّإ خٛطاٞ٘اٖٗ ٍ حؿة هٟاز ٢طاضزاز زض هحسٍزُ ،ا٢لام تثل٘ٛاتٖ تسٍى ًكاًٖ گ٘طًسُ تا لٟاٜ ٍ ٗا تسٍى لٟاٜ

 قَز. ّإ ذال تٗ٘٘ي قسُ تَؾٍ هكتطٕ، تَظٕٗ هٖٗا ه٧اى

 العاهٖ اؾت.اها٦ي،  زضِهٌهَتِ  ٖپؿت ّإنٌس٦٠ٍلِ٘ ا٢لام تثل٘ٛاتٖ زض  تَظٕٗ -يادآيري

  وحًٌ رفتار با اقلام تبليغاتي برگطتي 4-3-4

ٖ ٦ِ تَؾٍ هطاخٕ شٗهلاح هٌٕ ظهاًٖ ٗا هحتَاٖٗ تطإ ازاهِ ّٗا هطؾَلِپؿت تثل٘ٙ، آى ترف اظ  ذسهتزض 

  قَز.ٍيٕ ٗا اتلا٘ قسُ تاقس؛ تِ ٞطؾتٌسُ تطگكت زازُ هٖ ّاتَظٕٗ آى

ٍ ؾاٗط هَاضز حصٜ قسُ زض اٗي اؾتاًساضز،  ، ثثت ٍ اضؾال اَلاٖاتؾ٘س٢ثى ض ،تطچؿة، تَظٗي ،ذسهتزض اٗي  -يادآيري

 .ٍخَز ًساضز

 پستي كاريراوجام تبليغات با استفادٌ از امکاوات     4-4

ّإ تا تَخِ تِ تٛ٘٘ط ؾاذتاض ازاضات پؿت اظ ٍاحسّإ ذسهاتٖ تِ ٍاحسّإ تاظضگاًٖ ٍ ً٘ع آظازؾاظٕ ٞٗال٘ت

زض چاضچَب ٢َاً٘ي ٍ ه٣طضات اى پؿتٖ ٦اضٍضهكتطٗاى تا اؾتٟازُ اظ اه٧اًات  هٌَٓض تأه٘ي ً٘اظّإپؿتٖ تِ

 ّإ تثل٘ٛاتٖ شٗل ضا اضاِٗ ًوَز: ذسهتتَاى هٖ ،ٍ تا ا٣ًٗاز ٢طاضزاز تا هكتطٗاى هت٣ايٖ هطتٌَ

 پؿتٖ ٦اضٍضتط ًٞاّإ زاذلٖ ٍاحسّإ  تاتلَٕ تثل٘ٛاتٖ )تٌط(ٍ  ،پَؾتطًهة پلا٦اضز،  4-4-1

 اى پؿت٦ٖاضٍضي قٗاضّإ تثل٘ٛاتٖ تط ضٍٕ زَٗاضُ تاض ذَزضٍّإ ًَقت 4-4-2

هَضز اؾتٟازُ زض ٍاحسّإ پؿتٖ ٗا زاضًسگاى ّإ ٣ًف توثط اؾتٟازُ اظ لَگَٕ تثل٘ٛاتٖ زض هاق٘ي 4-4-3

 ّااؾتٟازُ اظ آى

ٖ، پؿتٖ تطإ اًدام تثل٘ٛات آهَظـ ٖوَه ّٕا هطؾَلِّإ ّإ ذالٖ لٟاٜاؾتٟازُ اظ ٢ؿوت 4-4-4

 ٞطٌّگٖ، ٍ تْساقتٖ

 در ارتباط با مطتري خذمتالسامات    5

 پستي ممىًعات    5-9

ّإ زؾتَضالٗول٦كَض ٍ  ٖاؾاؼ ه٣طضات ٖوَه ٦ِ تط تاقٌسآًچِ تاٗس قاهل  تطٍقَضّا ٍ ؾاٗط ا٢لام تثل٘ٛاتٖ

 .زَق وًٖ ٖتِ ٌَٖاى هوٌَٖات تل٣هطاخٕ شٗهلاح 

 

 خذمتخاظ خذمات     5-8

زض نَضت ٞطاّن تَزى ا٢لام تثل٘ٛاتٖ قاهل ذسهات َطاحٖ، چاج ٍ ت٧ث٘ط  ذانٖذسهات  ،ذسهتاٗي زض 

 تاقس. ه٢ٖاتل اضاِٗ تِ هكتطٕ  ٦اضٍض، تَؾٍ اه٧اًات
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 خذمت كرايٍ پستي    5-3

تاقس. تا اٗي حال زض نَضت اضائِ ذسهات ت٘كتط زض٢الة  1هطاخٕ شٗهلاحتاٗس هثتٌٖ تط ههَتات  ذسهت٦طاِٗ 

  .نَضت تَا٣ٖٞ تٗ٘٘ي گطززتِتَاًس هٍٖ هكتطٕ، ٦طاِٗ پؿتٖ  ٦اضٍضا١ٞ ٢طاضزاز ٍ تَ

 غرامت    5-4

 .تاقسهٖٚطاهت تاتٕ هٟاز ٢طاضزاز ه٣ٌٗسُ پطزاذت ازٖاّا ٍ تطضؾٖ ، ذسهتزض اٗي 

 خذمات مطتريان   6

 اصلي تاخذمَاي فرآيىذَاي مربًط بٍ  السام    6-9

: ؾال 18820 هلٖ اٗطاى قواضُپؿت تثل٘ٙ ٦ِ تط اؾاؼ اؾتاًساضز  ذسهتزؾتِ اظ ا٢لام تثل٘ٛاتٖ آىتطإ 

گطزز. زض هَضز ت٣ِ٘ ا٢لام تثل٘ٛاتٖ  اضاِٗ هٖ ذسهتهُات١ آى  ،قًَس؛ ٦لِ٘ ذسهات هكتطٗاى، تَظٕٗ ه1393ٖ

 قَز.ذسهات هكتطٗاى تطاتط هٟاز ٢طاضزاز ه٣ٌٗسُ اضاِٗ هٖ ،ذسهتاٗي 

 

 ت پستي بٍ مطتريانتعييه زمان ي مکان ارايٍ خذما    6-8

 زمان ارايٍ خذمات پستي بٍ مطتريان 6-8-9

 تاقس.  پصٗط هٖ اه٧اىٕ هُات١ تا ٢طاضزاز ظهاى هَضز ًٓط هكتط ّا ٍ هْلتتَظٕٗ زض  6-2-1-1

 .تاقس زض ّوِ زٞاتطّٟتِ زض ؾاٖات ازاضٕ ٦اضٕ  ّإضٍظتاٗس زض  ذسهت ِٗاضا ظهاى 6-2-1-2

ّإ تا زضٗاٞت ّعٌِٗتاٗس َث١ هٟاز ٢طاضزاز  ٦اضٍض ،ٍ ٗا اٗام تُٗ٘ل ؾاٖات ازاضٕتطإ تٗس اظ  6-2-1-3

 ا٢سام ًواٗس. ذسهتًؿثت تِ اضاِٗ  ،هطتٌَ
 

 مکان ارايٍ خذمات پستي بٍ مطتريان  6-8-8

زض ٍاحس پؿتٖ ٗا ه٣ط  ٖتِ نَضت تَا٣ٞ آٍضٕ ٍ ٢ثَل تطٍقَضّا ٍ ؾاٗط ا٢لام تثل٘ٛاتٖ هحل خوٕ 6-2-2-1

 گطزز.ٖ ه ي٘٘تٗٞطؾتٌسُ 

 

  عًامل رقابت 6-8-3

ّاٖٗ زض پ٘ف گ٘طز ٦ِ اٍلاً ً٘طٍٕ اًؿاًٖ ت٧اض پؿتٖ تاٗس ضٍِٗ ٦اضٍضهٌَٓض ضٖاٗت انل هكتطٕ هساضٕ، تِ

زاضإ اًگ٘عُ لاظم تَزُ ٍ ثاً٘اً هكتطٕ ٖلاٍُ تط اه٧اى ًٓاضت  ،ذسهتگطٞتِ قسُ تطإ اضاِٗ هُلَب اٗي 

 اٗت زاقتِ تاقس.اظ ًحَُ تَظٕٗ ضي ،هؿتوط تط اًدام ٦اض

                                                 
 ؿَ٘ى تٌٓ٘ن ه٣طضات اضتثاَات اؾت.زض حال حايط هطخٕ هَضز ًٓط، ٦و٘ - 1
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 الفپيًست  

 )اطلاعاتي(

 وامٍ كتاب
 

تطخوِ قط٦ت پؿت خوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى. ازاضُ ٦ل پؿت  .ّاًاهِپؿت ًاهِآٗ٘يپؿتٖ خْاًٖ.  اتحازِٗ [1]

 1392الولل. تْطاى:  ت٘ي

ضٌّوَزّاٖٗ تطإ هطاخٕ  -، اَلاٖات ٍ هؿتٌسؾاظ1391ٕ: ؾال 14689اؾتاًساضز هلٖ اٗطاى قواضُ  [2]
 ب قٌاذتٖ ٍ اؾتٌاز تِ هٌاتٕ اَلاٖات٦ٖتا

 .ههَتات پؿتٖ ٦و٘ؿَ٘ى تٌٓ٘ن ه٣طضات اضتثاَاتؾاظهاى تٌٓ٘ن ه٣طضات ٍ اضتثاَات ضازَٖٗٗ.  [3]

٦سگصاضٕ ٍ ٣ًكِ ّإ ٦س پؿتٖ ٍ تِ ٌّگام ؾاظٕ ٍ  -٦س پؿتٖ هط٦ع آهَظـ ٖلوٖ ٦اضتطزٕ پؿت. [4]
 .1389. چاج اٍل. تْطاى : زٗثاِٗ ، ٍضٍز اَلاٖات

 .1386اٍل. تْطاى: گؿتطـ ٖلَم پاِٗ،  چاجزض پؿت.  ٢ثَلظـ ٖلوٖ ٦اضتطزٕ پؿت.  هط٦ع آهَ [5]

. چاج اٍل. تْطاى: ّإ پؿتٖ ؾاظٕ هطؾَلِ ه٣طضات ٍ ٞطآٌٗس آهازُهط٦ع آهَظـ ٖلوٖ ٦اضتطزٕ پؿت.  [6]

 .1389زٗثاِٗ، 

تْطاى: . چاج اٍل. ّإ پؿتٖ ه٣طضات ٍ ٞطآٌٗس ضّؿپاضٕ هطؾَلِهط٦ع آهَظـ ٖلوٖ ٦اضتطزٕ پؿت.  [7]

 .1389زٗثاِٗ، 

. چاج اٍل. تْطاى: زٗثاِٗ، ّإ پؿتٖ ه٣طضات ٍ ٞطآٌٗس تَظٕٗ هطؾَلِهط٦ع آهَظـ ٖلوٖ ٦اضتطزٕ پؿت.  [8]

1389. 

[9] Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013 

  


