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  بٍ وبم خذا

 سبزمبن ملي استبوذارد ايران بب آشىبيي

ٔ  هورطضات  ٍ هَاً٘ي انلاح هبًَى 3هبزٓ ٗي ثٌس هَخت ثِ اٗطاى نٌؼتٖ تحو٘وبت ٍ اؾتبًساضز هؤؾؿٔ  ٍ تحو٘وربت  اؾرتبًساضز  هؤؾؿر

ٕ هلٖ )ضؾوٖ( اٗطاى ًكط ٍ تسٍٗي تؼ٘٘ي، ٍظ٘لِ ًِ اؾت ًكَض ضؾوٖ هطخغ ٌْبت 1371 هبُ ثْوي ههَة اٗطاى، نٌؼتٖ  اؾتبًساضزّب

  .زاضز ػْسُ ثِ ضا

ثِ ؾبظهبى  29/6/90ًبم هَؾؿِ اؾتبًساضز ٍ تحو٘وبت نٌؼتٖ اٗطاى ثِ هَخت ٌٗهس ٍ پٌدبُ ٍ زٍه٘ي خلؿِ قَضإ ػبلٖ ازاضٕ هَضخ 

 خْت  اخطا اثلاؽ قسُ اؾت .  24/7/90هَضخ  35838/206 هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى تـ٘٘ط ٍ عٖ ًبهِ قوبضُ

 هؤؾؿبت ػلوٖ، ٍ هطاًع ًظطاى نبحت ًبضقٌبؾبى ؾبظهبى ، اظ هطًت كٌٖ ّبٕ ًو٘ؿَ٘ى زض هرتلق ّبٕ حَظُ زض اؾتبًساضز تسٍٗي

ٕ   ٗظثرِ قرطا   تَخِ ثب ٍ هلٖ ههبلح ثب ّوگبم ًٍَقكٖ قَز هٖ اًدبم هطتجظ ٍ آگبُ اهتهبزٕ ٍ تَل٘سٕ پػٍّكٖ،  ٍ تَل٘رسٕ، كٌربٍض

 ٍاضز ٍ ًٌٌرسگبى، نربزضًٌٌسگبى  ههرطف  تَل٘سًٌٌرسگبى،  قربه   ًلرغ،  ٍ حن نبحجبى هٌهلبًٔ ٍ آگبّبًِ هكبضًت اظ ًِ اؾت تدبضٕ

ٕ  پ٘ف .قَز هٖ حبن  زٍلتٖ ؿ٘ط ٍ زٍلتٖ ّبٕ ؾبظهبى ًْبزّب، ترههٖ، ٍ ػلوٖ هطاًع ًٌٌسگبى، ٖ  ًَٗؽ اؾرتبًساضزّب  اٗرطاى  هلر

 ًو٘تٔ زض پ٘كٌْبزّب ٍ ًظطّب اظ زضٗبكت پؽ ٍ قَزهٖ اضؾبل هطثَط كٌٖ ّبٕ ًو٘ؿَ٘ى اػضبٕ ٍ ًلغ شٕ هطاخغ ِث ًظطذَاّٖ ثطإ

 .قَز هٖ هٌتكط ٍ اٗطاى چبح هلٖ )ضؾوٖ( اؾتبًساضز ػٌَاى ثِ تهَٗت نَضت زض ٍ عطح ضقتِ آى ثب هطتجظ هلٖ

ِ  قرسُ  تؼ٘ر٘ي  ضرَاثظ  ضػبٗرت  ثب ً٘ع نلاح ٕش ٍ هٌس ػلاهِ ّبٕ ؾبظهبى ٍ هؤؾؿبت ًِ اؾتبًساضزّبٖٗ ًَٗؽ پ٘ف ٖ  تْ٘ر ًٌٌرس   هر

ٖ  .قَز هٖ هٌتكط ٍ چبح اٗطاى هلٖ اؾتبًساضز ػٌَاى ثِ تهَٗت، زضنَضت ٍ ثطضؾٖ ٍ عطح هلٖ زضًو٘تٔ  ثسٗي تطت٘ت، اؾرتبًساضزّبٗ

ٔ  زض ٍ تسٍٗي 5 قوبضٓ اٗطاى هلٖ اؾتبًساضز زض قسُ ًَقتِ هلبز اؾبؼ ثط ًِ قًَس هٖ تلوٖ هلٖ ِ   لرٖ اؾرتبًساضز  ه ًو٘تر  هطثرَط ًر

 .ثبقس ضؾ٘سُ تهَٗت ثِ زّسهٖ ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى تكٌ٘ 

(ISO)اؾتبًساضز  الوللٖ ث٘ي ؾبظهبى انلٖ اػضبٕ اظ اٗطاى ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز
2الوللرٖ الٌتطٍتٌٌ٘ري    ث٘ي ،ًو٘ؿَ٘ى 1

(IEC) ٍ 

3 هبًًَٖ قٌبؾٖ اًساظُ الوللٖ ث٘ي ؾبظهبى
(OIML) 4ضاثرظ  تٌْب ٌَاىثِ ػ ٍ اؾت

 ًرسًؽ ؿرصاٖٗ    ًو٘ؿرَ٘ى  
5
(CAC) ًكرَض  زض 

 پ٘كطكت ّبٕ آذطٗي اظ ًكَض ، ذبل ّبٕ ً٘بظهٌسٕ ٍ ًلٖ قطاٗظ ثِ تَخِ ضوي اٗطاى هلٖ اؾتبًساضزّبٕ تسٍٗي زض .ًٌس هٖ كؼبل٘ت

  .قَزهٖ گ٘طٕثْطُ الوللٖ ث٘ي اؾتبًساضزّبٕ ٍ خْبى نٌؼتٖ ٍ كٌٖ ػلوٖ،

 ٍ ؾرلاهت  ًٌٌسگبى، حلر   ههطف اظ حوبٗت ثطإ هبًَى، زض قسُ ثٌٖ٘ پ٘ف هَاظٗي ضػبٗت ثب تَاًس ٗطاى هٖؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز ا

ٕ  اظ اخطإ ثؼضٖ اهتهبزٕ، ٍ هح٘غٖ ظٗؿت هلاحظبت ٍ هحهَلات ً٘ل٘ت اظ اعوٌ٘بى حهَل ػوَهٖ، ٍ كطزٕ اٗوٌٖ  اؾرتبًساضزّب

ٖ  ؾربظهبى  ًوبٗرس.   اؾتبًساضز، اخجبضٕ ػبلٖ قَضإ تهَٗت ثب ٍاضزاتٖ، اهلام ٗب/ٍ ًكَض زاذ  تَل٘سٕ هحهَلات ثطإ ضا اٗطاى هلٖ  هر

 ًوبٗس.  اخجبضٕ ضا آى ثٌسٍٕ زضخِ نبزضاتٖ ًبلاّبٕ اؾتبًساضز اخطإ ًكَض، هحهَلات ثطإ الوللٖ ث٘ي ثبظاضّبٕ حل  هٌظَض ثِ تَاًس

ٔ  كؼبل ؤؾؿبته ٍ ؾبظهبى ّب ذسهبت اظ ًٌٌسگبى اؾتلبزُ ثِ ثرك٘سى اعوٌ٘بى ثطإ ّوچٌ٘ي  ثبظضؾرٖ،  آهرَظـ،  هكربٍضُ،  زض ظهٌ٘ر

 ٍؾربٗ   ًبل٘جطاؾَ٘ى )ٍاؾٌدٖ( ٍ هطاًع ّب آظهبٗكگبُ هح٘غٖ،ظٗؿت هسٗطٗت ٍ ً٘ل٘ت هسٗطٗت ّبٕ ؾ٘ؿتن نسٍضگَاّٖ ٍ هو٘عٕ

 ٍ ًٌس هٖ ضظٗبثٖا اٗطاى تأٗ٘س نلاح٘ت ًظبم ضَاثظ اؾبؼ ثط ضا هؤؾؿبت ٍ ّب ؾبظهبى گًَِ اٗي ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى ؾٌدف،

ٖ  ث٘ي زؾتگبُ تطٍٗح .ًٌس ًظبضت هٖ آى ّب ػولٌطز ثط ٍ اػغب ّب آى ثِ نلاح٘ت تأٗ٘س گَاٌّ٘بهٔ لاظم، قطاٗظ احطاظ نَضت زض  الوللر

ٕ  ؾغح اضتوبٕ ثطإ تحو٘وبت ًبضثطزٕ اًدبم ٍ گطاًجْب كلعات ػ٘بض تؼ٘٘ي ؾٌدف، ٍؾبٗ  ًبل٘جطاؾَ٘ى )ٍاؾٌدٖ( ٌٗبّب،  اؾرتبًساضزّب

 .اؾت ؾبظهبى اٗي ٍظبٗق زٗگط اظ اٗطاى هلٖ

 

 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 تذييه استبوذارد فىيكميسيًن 

 «از مقر فرستىذٌ مرسًلٍ قبًل  خذمت -پست»

 

 سمت ي/ يب ومبيىذگي رئيس: 

 پبظضٕ، هحؿي 

 (كٌبٍضٕ اعلاػبت هٌْسؾًٖبضقٌبؼ اضقس )
 

ٍ هوطضات اضتجبعبت ٍ كٌبٍضٕ  هَاً٘يهسٗط گطٍُ 

 ٍ كٌبٍضٕ اعلاػبت پػٍّكگبُ اضتجبعبتاعلاػبت، 
 

  دبير:

 حو٘سضضب،  ذبضٕ

 (ًبضقٌبؼ اضقس هٌْسؾٖ كٌبٍضٕ اعلاػبت)
 

ٍ هوطضات اضتجبعبت ٍ كٌبٍضٕ  هَاً٘يپػٍّكگط گطٍُ 

 پػٍّكگبُ اضتجبعبت ٍ كٌبٍضٕ اعلاػبتاعلاػبت، 
 

  ): )اؾبهٖ ثِ تطت٘ت حطٍف اللجباعضبء

 آچبى، نبلح

 )ًبضقٌبؼ اضقس هسٗطٗت تٌٌَلَغٕ(

 

٘ؽ ازاضُ ًظبضت ثط هوطضات پؿتٖ ازاضُ ً  ضئ

خوَْضٕ اؾلاهٖ قطًت پؿت هٌْسؾٖ ػول٘بت 

 اٗطاى
 

 احوسٕ، هحوس

 )ًبضقٌبؼ اضقس ػلَم اضتجبعبت(

 

ّبٕ اهتهبزٕ قطًت هؼبٍى زكتط ثبظاضٗبثٖ ٍ ثطضؾٖ

 پؿت خوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى 

 ًٍس، حبخِ٘پبً٘عُ

 )ًبضقٌبؼ ثَ٘لَغٕ(

 بًساضز اٗطاىؾبظهبى هلٖ اؾت ًوبٌٗسُ

 

 

 خؼلطع٘بضٕ، هٌهَض

 اًگل٘ؿٖ( ٍ ازث٘بت)ًبضقٌبؼ ظثبى 

ّوٌبض پطٍغُ تِْ٘ ٍ تسٍٗي اؾتبًساضزّبٕ ذسهبت 

 پؿتٖ 

 

 هؿؼَز ،آثبزٕحؿ٘ي

 (نٌؼتٖ هسٗطٗت اضقس ًبضقٌبؼ)

 

 هسضؼ زاًكٌسُ ػلوٖ ٍ ًبضثطزٕ پؿت 

 قْطام ،قبزحٖ

 (هَض پؿتٖاًبضقٌبؼ )

 اؾلاهٖ اٗطاىخوَْضٕ قطًت پؿت  ًوبٌٗسُ

 

 

  ٘نضضبٖٗ، ػجسالؼظ

  إ(ضٗعٕ ًبحِ٘)ًبضقٌبؼ خـطاك٘ب ثطًبهِ
ضئ٘ؽ گطٍُ ّوبٌّگٖ ٍ تؼبهلات اپطاتَضّبٕ ؾبظهبى 

 تٌظ٘ن هوطضات ٍ اضتجبعبت ضازَٖٗٗ

 



 ز 

 

 ضٍؾتب ً٘بًٖ، آظازُ

 اكعاض( )ًبضقٌبؼ هٌْسؾٖ ًبهپَ٘تط/ًطم

ٍ هوطضات اضتجبعبت ٍ كٌبٍضٕ  هَاً٘يپػٍّكگط گطٍُ 

 پػٍّكگبُ اضتجبعبت ٍ كٌبٍضٕ اعلاػبتاعلاػبت، 
  

 كطز، ًطٗنظاضػٖ

 (هسٗطٗتاضقس  )ًبضقٌبؼ

 

 هكبٍض پؿتٖ پػٍّكگبُ اضتجبعبت ٍ كٌبٍضٕ اعلاػبت

 ًٍس، ًبزضنبثطٕ

 (اضقس هسٗطٗت)ًبضقٌبؼ 

ػبه  ٍ هسٗطً  زكتط ثبظضؾٖ ٍ اضظٗبثٖ  هكبٍض هسٗط

 ػولٌطز قطًت هربثطات اٗطاى 

 

 َشض، ظّطاػجبزٕ اث

 (اكعاض هٌْسؾٖ ًبهپَ٘تط/ًطم)ًبضقٌبؼ 

ٍ هوطضات اضتجبعبت ٍ كٌبٍضٕ  هَاً٘يپػٍّكگط گطٍُ 

 پػٍّكگبُ اضتجبعبت ٍ كٌبٍضٕ اعلاػبتاعلاػبت، 

 

  ػطٍخٖ، ؾ٘س هْسٕ

 )ًبضقٌبؼ اضقس هسٗطٗت كٌبٍضٕ اعلاػبت(
ًوبٌٗسُ ازاضُ ً  اؾتبًساضز ٍ تبٗ٘س ًوًَِ ؾبظهبى 

 اضتجبعبت ضازَٖٗٗتٌظ٘ن هوطضات ٍ 

 هد٘سؾ٘س ؿسٗطٕ، 

 )ًبضقٌبؼ ك٘عٗي(

ٍ هوطضات اضتجبعبت ٍ كٌبٍضٕ  هَاً٘يپػٍّكگط گطٍُ 

 پػٍّكگبُ اضتجبعبت ٍ كٌبٍضٕ اعلاػبتاعلاػبت، 

 

 هبضَٕ، ؾ٘سهحوس

 نٌبٗغ( هسٗطٗت)ًبضقٌبؼ اضقس 

 

 ًبضقٌبؼ اؾتبًساضز

 زاؿٖ، ٗسا... هطُ

  ل٘بت()ًبضقٌبؼ اضقس هسٗطٗت تحو٘ن زض ػو

ضئ٘ؽ گطٍُ ّوبٌّگٖ ٍ ًظبضت ثط ذسهبت ػوَهٖ 

 (USOاخجبضٕ كبٍا )
 

 اًجطظازُ، ػلٖهحؿي

 )ًبضقٌبؼ اضقس هربثطات (

 ًبضقٌبؼ اضقس نٌؼت هربثطات 

  

  

  

 



 ُ 

 

مىذرجبتفُرست   

 ة 

 ٍ  گلتبض پ٘ف

 ظ  هوسهِ

 1 ًبضثطز زاهٌٔ ٍ ّسف 1

 1 العاهٖ هطاخغ 2

 2 تؼبضٗق ٍ انغلاحبت 3

 7 ذسهت كطآٌٗسٕ العاهبت 4

 7 انلٖ تبذسه ثِ هطثَط كطآٌٗسّبٕ ّبٕالعام 4-1

 7 كطؾتٌسُ هوط زض هطؾَلِ هجَل ٍاحس ٍظبٗق 4-2

 8 هكتطٕ ثب اضتجبط زض ذسهت العاهبت 5

 8 انلٖ تبذسه ثِ هطثَط كطآٌٗسّبٕ ّبٕالعام 5-1

 8 هطؾَلِ هجَل ًحَُ 5-2

 9 هكتطٗبى ذسهبت 6

 9 انلٖ تبذسه ثِ هطثَط كطآٌٗسّبٕ ّبٕالعام 6-1

 9 هكتطٗبى ثِ پؿتٖ ذسهبت اضاِٗ هٌبى ٍ ظهبى تؼ٘٘ي 6-2

 10 ّب كطم ًوًَِ(ٖاعلاػبت)الق پَ٘ؾت

 11 ًبهًِتبة(ٖاعلاػبت)ة پَ٘ؾت

 

عىًان                                                                                                                                      صفحٍ 

آقٌبٖٗ ثب ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى  
ًو٘ؿَ٘ى كٌٖ تسٍٗي اؾتبًساضز 



 ٍ 

 

 

 پيش گفحار

 ؾظتَ هطثَط ّبٕزض ًو٘ؿَ٘ى آى ًَٗؽپ٘ف ًِ« اظ هوط كطؾتٌسُ هطؾَلِ هجَل ذسهت -پؿت»اؾتبًساضز 

 هلٖ ًو٘تٔ اخلاؼ زٍٗؿت ٍّكتو٘ي زض ٍ قسُ تسٍٗي ٍ تِْ٘ؾبظهبى تٌظ٘ن هوطضات ٍ اضتجبعبت ضازَٖٗٗ 

 هبزٓ ٗي ثٌس اؾتٌبز اٗي اؾتبًساضز ثِ اٌٗي اؾت، گطكتِ هطاض تهَٗت هَضز  17/8/1393 هَضخ ذسهبت اؾتبًساضز

 ػٌَاى ثِ ،1371 هبُ ثْوي ههَة اٗطاى، نٌؼتٖ تحو٘وبت ٍ اؾتبًساضز هؤؾؿٔ هوطضات ٍ هَاً٘ي انلاح هبًَى 3

 .قَزهٖ هٌتكط اٗطاى هلٖ اؾتبًساضز

 ذسهبت، ٍ ػلَم نٌبٗغ، ظهٌ٘ٔ زض خْبًٖ ٍ هلٖ ّبٕپ٘كطكت ٍ تحَلات ثب ّوبٌّگٖ ٍ ّوگبهٖ حل  ثطإ

 اٗي تٌو٘  ٍ انلاح ثطإ ًِ پ٘كٌْبزٕ ّط ٍ قس ذَاّس ًظط تدسٗس لعٍم زض هَاهغ اٗطاى هلٖ اؾتبًساضزّبٕ

 ثبٗس گطكت. ثٌبثطاٗي، ذَاّس هطاض تَخِ هَضز هطثَط كٌٖ ًو٘ؿَ٘ى زض ًظط تدسٗس ٌّگبم قَز، ِٗاضا اؾتبًساضزّب

 .ًطز اؾتلبزُ هلٖ اؾتبًساضزّبٕ تدسٗسًظط آذطٗي اظ ّوَاضُ
 

  :اؾت ظٗط قطح ثِ گطكتِ هطاض اؾتلبزُ هَضز اؾتبًساضز اٗي تْ٘ٔ ثطإ ًِ ٍ هأذصٕ هٌبثغ

 

 هجَل اخطاٖٗ زؾتَضالؼو  .ازاضُ ً  هٌْسؾٖ ػول٘بت پؿتٖٕ اؾلاهٖ اٗطاى. قطًت پؿت خوَْض 1

 .10/3/1382تْطاى: ، كطؾتٌسُ هوط اظ هطؾَلِ

 .هدلؽ قَضإ اؾلاهٖ 3/8/1366. ههرَة اؾبؾٌبهِ قطًت پؿتقطًت پؿت خوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى.  2

 ٍظاضت هوطضات ٍ هَاً٘ي هدوَػِ ]ؾبثن[. تللي ٍ تلگطاف ٍ پؿت ٍظاضت هدلؽ ٍ پكت٘جبًٖ حوَهٖ، هؼبًٍت 3
 .1388 تبثؿتبى تْطاى: .1378 ؾبل تب ٍاثؿتِ ّبٕقطًت ٍ تللي ٍ تلگطاف ٍ پؿت

 . 17/7/1389 :تْطاى .پؿتٖ ذسهبت اضاِٗ پطٍاًِ هَاكوتٌبهِ .تٌظ٘ن هوطضات ٍ اضتجبعبت ضازَٖٗٗ ؾبظهبى 4

 .1386ؿتطـ ػلَم پبِٗ، اٍل. تْطاى: گ چبحزض پؿت.  هجَلآهَظـ ػلوٖ ًبضثطزٕ پؿت.   هطًع 5

. چبح اٍل. تْطاى: ّبٕ پؿتٖ ؾبظٕ هطؾَلِ هوطضات ٍ كطآٌٗس آهبزُهطًع آهَظـ ػلوٖ ًبضثطزٕ پؿت.  6

 .1389زٗجبِٗ، 

. چبح اٍل. تْطاى: زٗجبِٗ، ّبٕ پؿتٖ هوطضات ٍ كطآٌٗس تَظٗغ هطؾَلِهطًع آهَظـ ػلوٖ ًبضثطزٕ پؿت.  7

1389. 

. چبح اٍل. تْطاى: زٗجبِٗ، ّبٕ پؿتٖ ات ٍ كطآٌٗس ضّؿپبضٕ هطؾَلِهوطضهطًع آهَظـ ػلوٖ ًبضثطزٕ پؿت.  8
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 مقدمه

هجَل » ذسهت ّبٕ آًْب، پصٗطـ هطؾَلِتط زض  خَٖٗ زض ٍهت ٍ اًطغٕ هكتطٗبى ٍ اٗدبز ضكبُ اكعٍى نطكِهٌظَض ثِ

ؼِ هكتطٕ ثِ ثِ خبٕ هطاخ زض آىٍ  ثبقس هٖ ذسهبت پؿتٖ تٌو٘لٖ ذسهتٗي ًِ  «هطؾَلِ اظ هوط كطؾتٌسُ

اؾبؼ  ٗب ثط ،گبٍُةاضؾبل زضذَاؾت الٌتطًٌٍٖ٘ اظ عطٗن  ،تَؾظ ٍٕ توبؼ تللٌٖ زض پٖ ،پؿتٍٖاحسّبٕ 

ٍ ضا زض ّوبى هح   هطثَط ّبٕ حضَض ٗبكتِ ٍ هطؾَلِكطؾتٌسُ زض هح  اؾتوطاض هتهسٗبى پؿتٖ  ،هتجبزلِهطاضزاز 

 س.ًٌٌ هجَل هٖ هَضز توبضبٕ هكتطٕ تبذسهٗي اظ زض هبلت ّط 
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 قبًل مرسًلٍ از مقر فرستىذٌ خذمت -پست 

  كاربرد دامنة و هدف       1

ِ ذسهبت ئاظ هوط كطؾتٌسُ ٍ اضا هطؾَلِ هجَل پؿتٖ ذسهت ّبٍٕٗػگّٖسف اظ تسٍٗي اٗي اؾتبًساضز، تؼ٘٘ي 

 .اؾتّبٕ پؿتٖ  پؿتٖ ثسٍى هطاخؼِ هكتطٗبى ثِ ثبخِ

 ظٗط ًبضثطز زاضز:ًلِ٘ هطؾَلات ثجتٖ ثِ قطح اٗي اؾتبًساضز ثطإ 

 ّبٕ ًَقتِ هرهَل، ً٘ؿِ هغجَع، ث٘وِ، پبًت ًَچي، ثؿتِ ،پؿتبل ًبضتقبه  ًبهِ،  ّب ًبهِ پؿت -الق

 ؛(گطزز هٖ ه٘س هوط حن كوظ ،ًبثٌ٘بٗبى هرهَل ّبٕ ًَقتِ نبزضُ هجض )زض ًبثٌ٘بٗبى هرهَل

 ؛(ثْبزاض اهبًبت ث٘وِ، اهبًبت ،ؾلبضقٖ قبه )اهبًبت پؿتٖ اهبًبت -ة

 .ث٘ي قْطٕقْطٕ ٍ پ٘ي ٍٗػُ  ذسهت اظ اؾتلبزُ هتوبض٘بى -ح

اًؿپطؼ، پ٘كتبظ،   تَاًس ثهَضت ؾلبضقٖ، ٍ ذسهبت خسٗس شًط قسُ هٖپؿتٖ اهبًبت   ًبهِ، پؿتّبٕ  هطؾَلِ اًَاع -1يبدآيري

 هجَل ٍ اضؾبل گطزًس.  حؿت هَضز، پ٘ي ٍٗػُ ث٘ي قْطٕ ذسهتپؿت تهَٗطٕ ٍ 

 .قًَس ذبضخِ پصٗطكتِ هٖ ث٘ي قْطٕ ٍقْطٕ، ثِ هوبنس ضز ّب حؿت هَ هطؾَلِ -2يبدآيري

 

 ظٗط ًبضثطز ًساضز: هَاضزاٗي اؾتبًساضز ثطإ 

 ،ًكَض اظ ذبضج هوبنس ثِ (Mً٘ؿِ ) ً٘ؿِ هرهَل هغجَػبت ٍ پَلٖ ث٘وِ ًَچي، ّبٕ ثؿتِ اهبًبت، هجَل

ثب هكتطٗبى اظ پطزاذت ًطاِٗ اٗي هٌؼوسُ  هطاضزاز ٖ ًِ ثِ هَختّبٗ هطؾَلٍِ  ث٘وِ پَلٖ ثِ هوبنس زاذ  ًكَض

 ثبقٌس. هؼبف هٖ ذسهت

 الزامي مراجع       2

ثسٗي  ت.اؾ قسُ زازُ اضخبع ّبآى ثِ اٗطاى هلٖ اؾتبًساضز اٗي هتي زض ًِ اؾت هوطضاتٖ حبٍٕ ظٗط العاهٖ هساضى

 .قَزهٖ هحؿَة اٗطاى هلٖ اؾتبًساضز اٗي اظ ٖٗخع هوطضات آى تطت٘ت

 هَضز آى ثؼسٕ تدسٗسًظطّبٕ ٍ ّبانلاحِ٘ ثبقس، قسُ زازُ اضخبع اًتكبض تبضٗد شًط ثب هسضًٖ ثِ ًِ نَضتٖ زض

 اؾت، قسُ زازُ اضخبع ّبآى ثِ اًتكبض تبضٗد شًط ثسٍى ًِ هساضًٖ هَضز زض .ً٘ؿت اٗطاى هلٖ اؾتبًساضز اٗي ًظط

 . اؾت ًظط هَضز ّبآى ثؼسٕ ّبٕانلاحِ٘ ٍ تدسٗسًظط آذطٗي ّوَاضُ

 اؾت: العاهٖ اؾتبًساضز اٗي ثطإ ظٗط هطاخغ اظ اؾتلبزُ

 

 ػبزٕ ّبٕ ًبهِ پؿت ذسهت -پؿت ، 13931393: ؾبل 18820قوبضُ اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى  2-1
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 ثجتٖ ّبٕ ًبهِ پؿت ذسهت -پؿت ، 13931393: ؾبل 18821اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضُ  2-2

 ؿتٖاهبًبت پ ذسهت -پؿت ، 1393: ؾبل 18835اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضُ  2-3

 پ٘ي ٍٗػُ ث٘ي قْطٕ ذسهت -پؿت ، 1393ؾبل : 18826اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضُ  2-4

  .ههَثبت پؿتٖ ًو٘ؿَ٘ى تٌظ٘ن هوطضات اضتجبعبتؾبظهبى تٌظ٘ن هوطضات ٍ اضتجبعبت ضازَٖٗٗ.  2-5

ضٌّوَزّبٖٗ ثطإ هطاخغ  -، اعلاػبت ٍ هؿتٌسؾبظ1391ٕ: ؾبل 14689هلٖ اٗطاى قوبضُ اؾتبًساضز  2-6
  ٖ ٍ اؾتٌبز ثِ هٌبثغ اعلاػبتًٖتبة قٌبذت

  پؿتّٖبٕ  زِپف -پؿت، 1388: ؾبل 8-5اؼ ،َٗ پٖ َٗقوبضُ   -اٗطاى هلٖ اؾتبًساضز 2-7

هؿوت  –قٌبؾبٖٗ اهلام پؿتٖ  -پؿت ،1388ؾبل : 10إِ-6 اؼ ،َٗ پٖ َٗقوبضُ   -اٗطاى هلٖ اؾتبًساضز 2-8
Aٕؾبذتبضّبٕ قٌبؾبٖٗ ًٌٌسُ ٍ انَل ًسگصاض  : 

 زازّبٕ ضّگ٘طٕ اهلامضٍٕ -پؿت ،1388ؾبل : 11-5اؼ  ،َٗ پٖ َٗقوبضُ   -اىاٗط هلٖ اؾتبًساضز 2-9

 ّبٕ پؿتٖهحوَلِ -پؿت  ،1388ؾبل : 32-3اؼ ،َٗ پٖ َٗقوبضُ   -اٗطاى هلٖ اؾتبًساضز 2-10

الوللٖ ّبٕ ث٘ياخعاء ٍ هبلت -پؿت  ،1388ؾبل : 42-4 اؼ ،َٗ پٖ َٗقوبضُ   -اٗطاى هلٖ اؾتبًساضز 2-11
 ًكبًٖ پؿتٖ

ّب ثِ ًوبٗف هبث  ذَاًسى زازُ -پؿت ، 1388: ؾبل 45-1اؼ  ،َٗ پٖ َٗ قوبضُ  -ضز هلٖ اٗطاىاؾتبًسا 2-12
 ّبّب ٍ كطمثط ضٍٕ اهلام پؿتٖ، ثط چؿت (OCR)ٍؾ٘لِ اًؿبى ٍ ذَاًكگط ًَضٕ قبذهِ

2-13 UPU Technical Standards, S8-5: 1997, Postal dispatches 

2-14 UPU Technical Standards, S10a-6: 2005, Identification of postal items- Part A: Identifier 

structures and encoding principles 

2-15 UPU Technical Standards, S11-5: 1997, Item tracking events 

2-16 UPU Technical Standards, S32-3: 2001, Postal consignments 

2-17 UPU Technical Standards, S42-4: 2004, International postal address components and 

templates 

2-18 UPU Technical Standards, S45-1: 2005, OCR and Human readable representation of data 

on postal items, labels and forms 
 

  جعاريف و اصطلاحات      3

: ؾبل 18820هلٖ اٗطاى قوبضُ  تؼ٘٘ي قسُ زض اؾتبًساضزّبٕانغلاحبت ٍ تؼبضٗق  ػلاٍُ ثط زض اٗي اؾتبًساضز،

انغلاحبت ٍ ، 1393: ؾبل 18826قوبضُ  ٍ 1393: ؾبل 18835، قوبضُ 1393: ؾبل 18821، قوبضُ 1393

 ضٍز.  تؼبضٗق ظٗط ً٘ع ثِ ًبض هٖ
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 1پستي امبوبت

ّبٕ ؿ٘طهبث  تلٌ٘ي ً٘لَگطم ٍ ثطإ ثؿتِ 30 ث٘كًٌِ٘٘لَگطم ٍ  2تِ حبٍٕ اق٘بء ٍ ًبلا ثب ٍظى ث٘ف اظ ثؿ

 ثبقس.ً٘لَگطم ًِ زاضإ ًكبًٖ كطؾتٌسُ ٍ ٗب گ٘طًسُ  50تب  ث٘كٌِ٘زاذلِ 

تؼ٘٘ي ٍ  2حٍظى هطؾَلِ، حؿت هَضز تَؾظ هطخغ شٗهلا ث٘كٌِ٘زض نَضت تؼطٗق ذسهبت خسٗس، تؼبضٗق، قطاٗظ ٍ  -يبدآيري

 اثلاؽ ذَاّس قس.
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 3پستي ببجٍ

اًدبم  خْت هكتطٗبى ًِ زقَهٖ گلتِ اهبًي ٍ ازاضات ؾبٗط ٗب ٍ پؿت ًبضٍضٍاحسّب ٗب ازاضات  كضبٕ اظ هؿوتٖ ثِ

  ًوبٌٗس.هٖ هطاخؼِ هح  آى ثِ ذَز پؿتٖ اهَض

 .قَزقطٍع هٖ هٌبى اٗي اظ پؿتٖ ػوَهبً هطحلِ )هجَل( ػول٘بت اٍل٘ي -1يبدآيري

قَز ثطإ ّط ثبخِ تبثلَٕ هكرم آى ذسهت )ذسهبت( ً٘ع تؼ٘٘ي  زض ٍاحسّب ٗب زكبتطٕ ًِ ذسهبت هتؼسز اضاِٗ هٖ -2يبدآيري

 قَز. هٖ
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  4تحًيل

ّب، زض ًكبًٖ گ٘طًسگبى، زض هجبل اذص ضؾ٘س پؿت اؾت ًِ عٖ آى هطؾَلِ ثجتٖآذطٗي هطحلِ اظ كطآٌٗس ػول٘بت 

 قَز. ثِ اٗكبى تحَٗ  هٖ

 ً٘ع اًدبم قَز.)ضؾتبًت ٍ هؼغلِ(  ّبٕ پؿتٍٖ ثبخِ ّبٕ قرهٖتَاًس اظ عطٗن نٌسٍمهٖ تحَٗ  -يبدآيري
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 امبوبت پستي خذمت

اؾت ثطإ هجَل ٍ اضؾبل هطؾَلات حبٍٕ ًبلا، اق٘بء، ٍؾبٗ  ٍ هَاز هدبظ ًِ ثب ضػبٗت قطاٗظ ٍظى ٍ  ذسهتٖ

احٌبم اتحبزِٗ پؿتٖ خْبًٖ ثب اػلام هحتَٕ ثِ پؿت ؾپطزُ ٍ  هَاً٘ي ٍ هوطضات زاذلٖ چبضچَة اثؼبز زض

 قًَس. هٖ

                                                 
1- Postal parcel 

 اؾت.زض حبل حبضط هطخغ هَضز ًظط، ًو٘ؿَ٘ى تٌظ٘ن هوطضات اضتجبعبت  - 2
3- Postal counter 

4  - Delivery 
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  1َبي ثبتيوبمٍ پست خذمت

ٌٗرسّبٕ  آقَز ٍ زض هطاح  اًدبم كط، ضؾ٘س زازُ هٖذسهتٖ اؾت ًِ زض كطاٌٗس هجَل، ثِ هتوبضٖ زضٗبكت ذسهت

قسُ ٍ ؾطًَقت آى هبثر  ضزٗربثٖ ٍ   ّبٕ هَخَز، ثجت ٍ هؿ٘ط عٖ ػول٘بتٖ هطثَط، قوبضُ هطؾَلِ ثطاؾبؼ ًظبم

 قَز.پ٘گ٘طٕ ثَزُ ٍ زض كطاٌٗس تَظٗغ ً٘ع اظ گ٘طًسُ ضؾ٘س زضٗبكت هٖ
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 َبي عبدي وبمٍ پست خذمت

ٌٗسّبٕ آقَز ٍ ًلِ٘ كطذسهتٖ اؾت ًِ زض كطاٌٗس هجَل هطؾَلِ، ثِ هتوبضٖ زضٗبكت ذسهت، ضؾ٘س زازُ ًوٖ

ثجت اًدبم قسُ ٍ زض ظهبى تَظٗغ هطؾَلِ اظ گ٘طًسُ ضؾ٘س زضٗبكت ثٌسٕ(، ثسٍى خع هَاضز زپفػول٘بتٖ آى )ثِ

 قَز.ًوٖ

 

3-7 

  ييژٌ بيه شُري پست خذمت

زٌّسُ، قبه  تأه٘ي ذسهت ٍ ٗب هجَل ؾلبضـ)ّب( اظ ٗي ؾلبضـاهساهبتٖ اؾت ًِ ثِ هَخت آى هدوَػِ 

ضٍظ  22ؾبػت  قْطٕ زٗگط تب )گ٘طًسُ( تَؾظ پ٘ي زض ٕ ًبلا اظ ٗي قْط ٍ اضاِٗ ٍ تحَٗ  آى ثِ شٌٗلغ تِْ٘

)تحَٗ   ظْط 12ؾبػت تب نجح ٗب  10ؾبػت  تبٗب زض ضٍظ ثؼس اظ آى ( 2)تحَٗ  زض ّوبى ضٍظ هجَل هجَل ؾلبضـ

 قَز.( اًدبم ه3ٖزض ضٍظ ثؼس اظ هجَل

 

3-8 

  ييژٌ يپيك خذمت

ٕ ًبلا ٍ اضائِ ٍ زٌّسُ، تأه٘ي ذسهت ٍ ٗب تِْ٘هدوَػِ ذسهبت هتطتت ثط هجَل ؾلبضـ)ّب( اظ ٗي ؾلبضـ

إ ًِ ؾلبضـ هصًَض ذبضج اظ هطاح  كطآٌٗسٕ ػول٘بت پؿتٖ گًَِتحَٗ  آى ثِ شٌٗلغ، تَؾظ پ٘ي اؾت، ثِ

ّب ٍ ًطاِٗ ذسهت، اهضبء ٍ تأٗ٘س اؾٌبز اًدبم قسُ ٍ اضاِٗ ضؾ٘س، تِْ٘ ٍ تأه٘ي زضذَاؾت ؾلبضـ، اذص ّعٌِٗ

 .گ٘طزهطتجظ ثب اقربل حوَهٖ تَؾظ ّوبى پ٘ي نَضت هٖ

ّب، هطاخؼِ ثِ هٌبى )ّبٕ( تأه٘ي كطزٕ اؾت ًِ هؿئَل٘ت زضٗبكت ؾلبضـ، اضاِٗ ضؾ٘س، اذص ًطاِٗ ٍ ؾبٗط ّعٌِٗ پ٘ي -1يبدآيري

 ثبقس.زاض هّٖب، ضؾبًسى ٍ تحَٗ  ؾلبضـ ثِ شٌٗلغ ضا ػْسُٕ ذسهت ٗب ًبلا ٍ ٗب تطً٘جٖ اظ آىًٌٌسُ

                                                 
1 - Registered mail service 

2 - Same day delivery 

3 - Next day delivery 
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 تطٕ ثطإ اًدبم ذسهبت ٍ ٗب تِْ٘ ًبلاّب.ؾلبضـ ػجبضت اؾت اظ هَضَع زضذَاؾت هك - 2يبدآيري
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 1فرستىذٌ

پؿت اؾت ًِ هطؾَلِ ذَز ضا خْت اضؾبل ثطإ گ٘طًسُ،  ثِ ًوبٌٗسُ قرم حوَهٖ قرم حو٘وٖ ٍ ٗب 

 .ؾپبضز هٖ
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 از مقر فرستىذٌ مرسًلٍ قبًل

ثدبٕ هطاخؼِ ثِ  هَضز توبضبٕ هكتطٕ زض هح  اؾتوطاض ٍ ًكبًٖ كطؾتٌسُ ذسهت ئِزضٗبكت هطؾَلِ ٍ اضا

  . ّبٕ پؿتٖ ثبخِ
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 2َبٍ قبًل مرسًل

ّبٕ هٌبً٘عُ ذَزًبض ٍ ؾبهبًِ ،پؿتٖ ّبٕنٌسٍمّبٕ هجَل زكبتطپؿتٖ، ّبٕ پؿتٖ اظ عطٗن ثبخِزضٗبكت هطؾَلِ

 .گٌَٗس« ّبهجَل هطؾَلِ»ٗب هوط كطؾتٌسُ ًِ هٌدط ثِ ٍضٍز هطؾَلِ ثِ چطذِ ػول٘بت پؿتٖ قَز ضا 
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 3گيروذٌ

قرم حو٘وٖ ٍ ٗب ًوبٌٗسُ قرم حوَهٖ اؾت ًِ زضٗبكت ًٌٌسُ ًْبئٖ هطؾَلِ ثَزُ ٍ هطؾَلِ زض ًكبًٖ ٗب 

  قَز.ثِ ٍٕ تحَٗ  هٖ ،4 نٌسٍم قرهٖ ٍٕ ٗب زض ثبخِ تؼ٘٘ي قسُ )زض پؿت ضؾتبًت(

 ثبقس. وبضُ تللي ّوطاُ ٍٕ هًٖكبًٖ گ٘طًسُ، ًكبًٖ الٌتطًٌٍٖ٘ ٗب ق ،ّبٕ الٌتطًٌٍٖ٘ زض ذهَل اضؾبل ٍ تَظٗغ كبٗ  -يبدآيري

 

 

3-13 

 متصذي جمع آيري

ّبٕ آهَظقٖ لاظم  ٗب كطؾتٌسُ هطؾَلِ، ًِ زٍضُذسهت كطز هطاخؼِ ًٌٌسُ ثِ ًكبًٖ هح  ؾًٌَت ٗب ًبض هتوبضٖ 

                                                 
1 -  Sender 

2 - Mail acceptance 

3 -Addressee 

4- Poste Restante 
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 ّبٕ هرتلق پؿتٖ گصضاًسُ اؾت. ضا زض ظهٌِ٘

 

3-14 

  مرسًلٍ

هساضى اػن اظ  حبٍٕ هٌتَثبت قرهٖ، اؾٌبز ٍهبث  اضؾبل ثبقس،  ٗب الٌتطًٌٍٖ٘ ّط آًچِ ثِ نَضت ك٘عٌٖٗ

، ًبلا، اق٘بء، اٍضام ٍ حَالدبت هبلٖ، اثلاؿِ٘ ٍ اعلاػِ٘ ًِ زاضإ ٍ ٗب الٌتطًٌٍٖ٘ ّب ًَقتِ ، زؾتّبٕ چبپٖ ًَقتِ

   1.ًكبًٖ كطؾتٌسُ ٍ ٗب گ٘طًسُ ثبقس

 

3-15 

 2وبمٍپست َبيٍ مرسًل

 : اظ ػجبضتٌس ّبًبهِپؿت ّبٕ هطؾَلِ

ّبٕ چبپٖ، زؾت  پبًت زض ثؿتِ ٍ ٗب كبٗلٖ ًِ حبٍٕ هٌتَثبت قرهٖ، اؾٌبز ٍ هساضى اػن اظ ًَقتِ :وبمٍ -الف

 ثبقس.  ً٘لَگطم هٖ 2ٍظى ًبهِ ث٘كٌِ٘ ًَقتِ ٍ ٗب الٌتطًٌٍٖ٘ ثبقس. 

ًبضتٖ ًِ حبٍٕ ًوف ٗب تهبٍٗط چبپٖ ثَزُ ٍ ضٍٕ زٗگط آى هحلٖ ثطإ زضج : )كبرت پستبل(پستي كبرت -ة

 كطؾتٌسُ ٍ الهبم توجط تؼ٘٘ي قسُ اؾت.  ٍ پ٘بم ًكبًٖ

 زاضإ ًِ إزٍضُ ًكطٗبت ٍ ضٍظًبهِ هدلِ، ًتبة، ًظ٘ط ثبقٌس ًساقتِ قرهٖ خٌجِ ًِ ّبًَٖٗقتِ: مطبًع -پ

 ثبقس.  ً٘لَگطم هٖ 2 هغجَع ٍظىث٘كٌِ٘ . ثبقٌس هؿلؿ  قوبضُ ّوچٌ٘ي ٍ اًتكبض تبضٗد ٍ تٌبٍة زٍضُ

 2 ٍظىث٘كٌِ٘  ثب ؾَؿبت ٍ ًبلا ًوًَِ ًظ٘ط تدبضٕ ؿ٘ط اق٘بء حبٍٕ ػوَهبً ًِ ّبٖٗثؿتِ: كًچك َبيبستٍ -ت

 .ثبقٌسهٖ ً٘لَگطم

 ٍ هغجَػبت ً٘لَگطم حبٍٕ 7ث٘كٌِ٘  ٍظى ثب ّبٕهطؾَلِ: )وببيىبيبن( َبي ييژٌ ريشىذلان وًشتٍ -ث

  .ثبقستِْ٘ قسُ ( ثطٗ ) ًبثٌ٘بٗبى هرهَل ذظ ثبًِ  ّٖٗب ًَقتِ

قسُ  چبح اؾٌبز ٍ ًتت إ،زٍضُ ًكطٗبت ّب،ضٍظًبهِ ّبٖٗ حبٍٕ ً٘ؿِ: (M كيسٍ) َبي مخصًص كيسٍ -ج

 3ً٘لَگطم 30 ث٘كٌِ٘ ٍظى ثب ٍاحس، هوهس ٗي ٍ گ٘طًسُ ٗي ًكبًٖ ثِ هكبثِ،

3-16 

 ياحذ قبًل مرسًلٍ از مقر فرستىذٌ

                                                 
 . 1، ل 19/06/1391هَضخ  148ههَثِ خلؿِ قوبضُ ًو٘ؿَ٘ى تٌظ٘ن هوطضات اضتجبعبت،  -1

2 - Letter-post items 

 .19/6/1391، 148ههَثِ خلؿِ قوبضُ ًو٘ؿَ٘ى تٌظ٘ن هوطضات اضتجبعبت.  -3
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اظ عطٗن ٍؾبٗ   پؿتٖ زض ٍاحسّبٕ پؿتٖذسهبت ّبٕ هتوبض٘بى  پ٘بم ٍ ثجت هح  اؾتوطاض هتهسٗبى زضٗبكت

آٍضٕ خْت هطاخؼِ ثِ هوط  ثِ هتهسٗبى خوغ ّب آى اثلاؽٍ  ّبٕ هٌؼوسُ؛ اظ هطاضزازّب ٍ تَاكن اؾترطاجاضتجبعٖ ٍ ٗب 

 .ّبٕ لاظم اًدبم ًٌتطلّب ٍ  آٍضٕ هطؾَلِ خوغٍ  گبىكطؾتٌس

 خذمت فرآيىذي السامبت     4

اثتسإ ، اظ هجَل هطؾَلِ اظ هوط كطؾتٌسُ ذسهتتحون الاخطا ثطإ  ّب ٍ هكرهبت ًل٘سٕ لاظمٍٗػگٖ ،زض اٗي ثٌس

 قَز.ث٘بى هٖ هطحلِ هجَل تب اًتْبٕ هطحلِ تَظٗغ،

 اصلي تبخذم مربًط بٍي َبَبي فرآيىذ لساما   4-1

لصا ًلِ٘  .تٌو٘لٖ هغطح اؾت ذسهتػٌَاى ٗي ثِ اظ هوط كطؾتٌسُ هطؾَلِ هجَل ذسهتًِ ثب تَخِ ثِ اٗي

حؿت ًَع هطؾَلِ ٍ اٗي اؾتبًساضز هغطح قسُ اؾت، ثط 2-4 خع هَاضزٕ ًِ زض ثٌسِ ث ذسهت العاهبت كطاٌٗسٕ

 ، قوبض1393ُ: ؾبل 18820قوبضُ اٗطاى هلٖ  ّبٌٕٖ اظ اؾتبًساضزٗ 5، ثبٗس هغبثن ثٌس انلٖ ذسهتًَع 

 ثبقس. 1393: ؾبل 18826قوبضُ  ٍ 1393: ؾبل 18835، قوبضُ 1393: ؾبل 18821

ّبٕ شًط قسُ  ذسهتآٍضٕ  ثب هطحلِ هجَل ٍ خوغ ذسهتآٍضٕ اٗي  ت ًِ تٌْب تلبٍت هطحلِ هجَل ٍ خوغلاظم ثِ شًط اؾ -يبدآيري

 ثبقس.  ّب ًِ هوط كطؾتٌسُ اؾت، هٖ آٍضٕ هطؾَلِ زض هٌبى خوغ

 

 ياحذ قبًل مرسًلٍ در مقر فرستىذٌيظبيف   4-2

 هؼوَل ضا لاظم اهساهبت هطاضزازٕ تبهذسٗب كطا ضؾ٘سى هَػس اخطإ  پ٘بم زضٗبكت ًؿجت ثِ ثبٗساٗي ٍاحس  4-2-1

 . ًوبٗس اثلاؽ شٗطثظ آٍضٕ هبهَض ٗب ٍاحس خوغ ثِ ضا پ٘بمؾپؽ  ٍ

 ّبٕ ًطخ ًلِ٘ خسٍلپؿتٖ ٍ  ذسهبتّب ٍ  هطؾَلِ هطثَط ثِاعلاػبت  سثبٗ پ٘بم زضٗبكت هتهسٗبى 4-2-2

 آًبى اذت٘بض زض هٌبؾت ث٘بى ثب ضا هِلاظ اعلاػبت هكتطٗبى ً٘بظ نَضت زض تب ثبقٌس زاقتِ اذت٘بض زض ضا ّب هطؾَلِ

 . زٌّس هطاض

 قوبضُ اظ ٍ اظ اثتسإ ّط ؾبل ثجت كطؾتٌسُ هوط اظ هطؾَلِ هجَل كطم عجن ضا هطثَط پ٘بم ثبٗس اٗي ٍاحس 4-2-3

 «الق»پَ٘ؾت ثِ  كطؾتٌسُ هوط اظ هطؾَلِ هجَل كطمًوًَِ ثطإ هكبّسُ . زّس ازاهِ ؾبل آذط تب ٍ قطٍع ٗي

 هطاخؼِ قَز. 

 هطاخؼِ اظ ٍ زازُ اًدبم ضا لاظم ًٌتطل هَضز حؿت پ٘بم اثلاؽ اظ زه٘وِ 70حساًثط   اظ پؽ اٗي ٍاحس ثبٗس 4-2-4

 . ًوبٌٗس حبن  اعوٌ٘بى آٍضٕ خوغ هتهسٕ

طاف ضا ّط ضٍظ ثِ هسٗط آٍضٕ ثسٍى اًحطاف ٗب ثب اًح ّب ثبٗس گعاضـ هطثَط ثِ خوغ هتهسٕ ًٌتطل پ٘بم 4-2-5

 گعاضـ ًوبٗس.  پؿت هطثَط

 هح  زض ضا حضَض ذَز ثلاكبنلِ ٍ هطاخؼِ كطؾتٌسُ هوط ثِ ظهبى ًَتبّتطٗي زض ثبٗسآٍض اٗي ٍاحس  خوغ 4-2-6

 . زاضز اػلام ذَز ٍاحس شٗطثظ ثِ هصًَض



8 

 

 اؾتوطاض هح  زض گطزز هٖ ِٗاضا هكتطٗبى ثِ ّب ثبخِ ضز ًِ ضا ثجتٖ پؿتٖ ذسهبت ًلِ٘ ثبٗس اٗي ٍاحس 4-2-7

 . زٌّس ِٗاضا هكتطٕ

 ضا ؿ٘طُ ٍ تَظٗي ثٌسٕ، ثؿتِ اثعاض ٍ ٍؾبئ  ،تدْ٘عات ،للبف ،ّب كطم ًلِ٘ ثبٗس اٗي ٍاحس ٕآٍض خوغهتهسٕ  4-2-8

 . سثبق زاقتِ ّوطاُ كطؾتٌسُ ثِ هطاخؼِ ثٌْگبم

ضا ثِ  ذسهت ًبضت قٌبؾبٖٗ هرهَل اٗي ،م هطاخؼِ ثِ كطؾتٌسُاٗي ٍاحس ثبٗس ٌّگب ٕآٍض خوغهتهسٕ  4-2-9

 هكتطٕ اضاِٗ ًوبٗس.

 الهبم توجط ٗب زضج ًوف توجط العاهب ثبٗس زض ٍاحس هجَل هطؾَلِ اظ هوط كطؾتٌسُ اًدبم قَز. 4-2-10

 ثب هغبثن ضا قسُ ضجز توجط ًوف ثبٗس هطؾَلِ آٍضٕ خوغ هتهسٕ قَز اًدبم كطؾتٌسُ تَؾظ توجط ًوف ًِنَضتٖ زض -يبدآيري

 .ًوبٗس ًٌتطل ،توجط ًوف تبضٗد ٍ ًبهًِطخ

آٍضٕ قسُ تَؾظ ٍاحس هجَل هطؾَلِ اظ هوط كطؾتٌسُ زض پبٗبى ّط ضٍظ ًبضٕ ثبٗس ثب  ًلِ٘ هجبلؾ خوغ 4-2-11

 ٍاحس حؿبثساضٕ ازاضُ پؿت هطثَعِ تؿَِٗ قَز.

 شٗطثظ ٍاحسّبٕ ثِ ٍ قسُ ؾبظٕ آهبزُ كَضٗتِ ث ثبٗساٗي ٍاحس  تَؾظ قسُ آٍضٕ خوغ ّبٕ هطؾَلِ 4-2-12

 . گطزز ثِ هوبنس هطثَعِ تحَٗ  اضؾبل خْت

ّبٕ هرتلق  زض ظهٌِ٘لاظم پؿتٖ  آهَظقٖ ّبٕ زٍضُ ثبٗس بّ آٍضاى هطؾَلِ هتهسٗبى زضٗبكت پ٘بم ٍ خوغ 4-2-13

 گصضاًسُ ثبقٌس.ضا ٍٗػُ ضكتبض ٍ ًحَُ ثطذَضز ثب هكتطٗبى ِ ث

  ثبقس. ّب هطؾَلِثبٗس هتٌبؾت ثب حدن ٍ ٍظى ّب  آٍضٕ هطؾَلِ غثطإ خوٍؾ٘لِ ًولِ٘  4-2-14

 مشحري با ارجباط در خدمث الزامات      5

 اصلي تبخذم مربًط بٍي َبفرآيىذَبي  السام   5-1

اٗي اؾتبًساضز هغطح قسُ اؾت، ثطحؿت  2-5زض اضتجبط ثب هكتطٕ ثدع هَاضزٕ ًِ زض ثٌسّبٕ  ذسهتالعاهبت 

، 1393: ؾبل 18820قوبضُ اٗطاى هلٖ  ّبٌٕٖٗ اظ اؾتبًساضز 6انلٖ، ثبٗس هغبثن ثٌس  سهتذًَع هطؾَلِ ٍ ًَع 

 ثبقس. 1393: ؾبل 18826، قوبضُ 1393: ؾبل 18835، قوبضُ 1393: ؾبل 18821قوبضُ 

 

 قبًل مرسًلٍ وحًٌ  5-2

 :قَزٗط اًدبم هٖظ ّبٕ كطؾتٌسُ عجن زضذَاؾت ٍٕ ٍ ثِ ضٍـ هجَل هطؾَلِ اظ هوط ذسهتّب زض  هجَل هطؾَلِ

 ثط اؾبؼ اعلاع هكتطٗبى اظ عطٗن تللي. -الق

 ثط اؾبؼ زضذَاؾت ًتجٖ هكتطٗبى. - ة

  ثطاؾبؼ زضذَاؾت الٌتطًٌٍٖ٘ هكتطٗبى. -ح

  ثطاؾبؼ تَاكن ًتجٖ ٗب هطاضزاز هجلٖ هبث٘ي پؿت ٍ هكتطٗبى. - ت



9 

 

 مشحريان خدمات     6

 اصلي تبخذم مربًط بٍي َبفرآيىذَبي  السام   6-1

اٗي اؾتبًساضز هغطح قسُ اؾت، ثطحؿت ًَع هطؾَلِ ٍ ًَع  2-6ثدع هَاضزٕ ًِ زض ثٌسّبٕ  كتطٗبىذسهبت ه

: 18821، قوبضُ 1393: ؾبل 18820اٗطاى قوبضُهلٖ  ّبٌٕٖٗ اظ اؾتبًساضز 7انلٖ، ثبٗس هغبثن ثٌس  ذسهت

 ثبقس.  1393: ؾبل 18826، قوبضُ 1393: ؾبل 18835، قوبضُ 1393ؾبل 

 

 ن ي مكبن ارايٍ خذمبت پستي بٍ مشتريبنتعييه زمب  6-2

 زمبن ارايٍ خذمبت پستي بٍ مشتريبن 6-2-1

ٍ زض نَضت ً٘بظ هكتطٕ، ثبٗس ثبقس  1ازاضٕ ؾبػبتاظ ّلتِ ًبضٕ  ّبٕضٍظ زضثبٗس  ذسهتظهبى اضاِٗ اٗي 

 بٕ هطثَطّ ثب پطزاذت ّعٌِٗضا  ذسهتً٘ع اٗي هؼ٘ي گطزٗسُ ٍ  ٍ ضٍظّبٕ تؼغ٘ زض ق٘لت ثؼساظظْط  ٍٖٗاحسّب

 اضاِٗ زٌّس. 

 مكبن ارايٍ خذمبت پستي بٍ مشتريبن  6-2-2

 . ثبقس كطؾتٌسُ هٖ حضَضٗب اؾتوطاض ٍ  هح ، زض اظ هوط كطؾتٌسُ هطؾَلِ هجَل ذسهت هجَلاضاِٗ ذسهبت هٌبى 

 

                                                 

 ثبقس.ثؼس اظ ظْط هٖ 14نجح تب  8زض حبل حبضط ؾبػت ازاضٕ اظ  - 1
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 الف پيًست

 )اطلاعاجی(

  فرمنمونه 

 

 مشخصبت متقبضي:)الف( 

 قوبضُ اقتطاى:                   ...................................................................ًبم ٍ ًبم ذبًَازگٖ ..................

 وشبوي متقبضي:)ة( 

 ................................... ًَچِ ....قْط ...................................... هحلِ .................................... ذ٘بثبى .................................

 .................................پلاى .................................... عجوِ .................................... ؾوت زض عجن)قوبضُ( .......................

 ............... ........ پ٘بم گ٘طًسُ ....................................... ؾبػت پ٘بمًس پؿتٖ ............................ قوبضُ تللي ................

 ........................وًع ي شرح مرسًلٍ: .....................................................              تعذاد ترافيك: ..........................

 : .................................................يزن تقريبي مرسًلٍ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 فرستىذٌ مقر از مرسًلٍ قبًل فرمومًوٍ  -1شكل الف

 

 ابلاغ كىىذٌ پيبم   -1

   ...................................................... 

 گيروذٌ پيبم -2

       ...................................................... 

 سبعت ابلاغ -3

    ...................................................... 

  تبريخ             -4

............................................ ...........        

 محل امضبء ي مُر 

 

سبعت كىترل     -1

...................................................... 

   آيري شذٌ مرسًلٍ جمع -2

 شذٌ                              

   تبريخ            -3

...................................................... 

رل  وبم ي وبم خبوًادگي مسئًل كىت -4

.................................................................................. 

 امضبء -5

 كىترل كىىذٌ ابلاغ كىىذٌ
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 بپيوسث 

 )اطلاعاجی(

 نامه كحاب

 هطؾَلِ هجَل اٖٗاخط زؾتَضالؼو قطًت پؿت خوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى. ازاضُ ً  هٌْسؾٖ ػول٘بت پؿتٖ.  [1]

 .10/3/1382تْطاى:  .كطؾتٌسُ هوط اظ

هوطضات هطثَط ثِ ؾبذتبض ٍ قَ٘ٓ ًگبضـ اؾتبًساضزّبٕ هلٖ ، 1386: ؾبل  5اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضُ [2]
 اٗطاى

ضٌّوَزّبٖٗ ثطإ هطاخغ  -، اعلاػبت ٍ هؿتٌسؾبظ1391ٕ: ؾبل 14689اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضُ  [3]
 ِ هٌبثغ اعلاػبتًٖتبة قٌبذتٖ ٍ اؾتٌبز ث

 .هدلؽ قَضإ اؾلاهٖ 3/8/1366. ههرَة اؾبؾٌبهِ قطًت پؿتقطًت پؿت خوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى.  [4]

 ٍظاضت هوطضات ٍ هَاً٘ي هدوَػِ ]ؾبثن[. تللي ٍ تلگطاف ٍ پؿت ٍظاضت هدلؽ ٍ پكت٘جبًٖ حوَهٖ، هؼبًٍت [5]
 .1388 بىتبثؿت تْطاى: .1378 ؾبل تب ٍاثؿتِ ّبٕقطًت ٍ تللي ٍ تلگطاف ٍ پؿت

 . 17/7/1389 :تْطاى .پؿتٖ ذسهبت اضاِٗ پطٍاًِ هَاكوتٌبهِ .تٌظ٘ن هوطضات ٍ اضتجبعبت ضازَٖٗٗ ؾبظهبى [6]

 .1386اٍل. تْطاى: گؿتطـ ػلَم پبِٗ،  چبحزض پؿت.  هجَلهطًع آهَظـ ػلوٖ ًبضثطزٕ پؿت.   [7]

. چبح اٍل. تْطاى: ّٖبٕ پؿت ؾبظٕ هطؾَلِ هوطضات ٍ كطآٌٗس آهبزُهطًع آهَظـ ػلوٖ ًبضثطزٕ پؿت.  [8]

 .1389زٗجبِٗ، 

. چبح اٍل. تْطاى: زٗجبِٗ، ّبٕ پؿتٖ هوطضات ٍ كطآٌٗس تَظٗغ هطؾَلِهطًع آهَظـ ػلوٖ ًبضثطزٕ پؿت.  [9]

1389. 

. چبح اٍل. تْطاى: ّبٕ پؿتٖ هوطضات ٍ كطآٌٗس ضّؿپبضٕ هطؾَلِهطًع آهَظـ ػلوٖ ًبضثطزٕ پؿت.  [10]

 .1389زٗجبِٗ، 

  .ههَثبت پؿتٖ ًو٘ؿَ٘ى تٌظ٘ن هوطضات اضتجبعبتجبعبت ضازَٖٗٗ. ؾبظهبى تٌظ٘ن هوطضات ٍ اضت [11]

  پؿتّٖبٕ  زِپف -پؿت، 1388: ؾبل 8-5اؼ َٗ پٖ َٗ قوبضُ -اٗطاىهلٖ اؾتبًساضز  [12]

هؿوت  –قٌبؾبٖٗ اهلام پؿتٖ  -پؿت ،1388ؾبل : 10إِ -6َٗ پٖ َٗ اؼقوبضُ  -اٗطاى هلٖ اؾتبًساضز [13]
Aً سگصاضٕ: ؾبذتبضّبٕ قٌبؾبٖٗ ًٌٌسُ ٍ انَل 

 زازّبٕ ضّگ٘طٕ اهلامضٍٕ -پؿت ،1388ؾبل : 11-5اؼ َٗ پٖ َٗقوبضُ   -اٗطاىهلٖ اؾتبًساضز  [14]

 ّبٕ پؿتٖهحوَلِ -پؿت  ،1388ؾبل : 32-3اؼ َٗ پٖ َٗقوبضُ   -اٗطاىهلٖ اؾتبًساضز  [15]

ًكبًٖ  الوللّٖبٕ ث٘ياخعاء ٍ هبلت -پؿت  ،1388ؾبل : 42-4اؼ َٗ پٖ َٗقوبضُ   -اٗطاىهلٖ اؾتبًساضز  [16]
 پؿتٖ

ّب ثِ ًوبٗف هبث  ذَاًسى زازُ -پؿت ، 1388: ؾبل 45-1اؼ َٗ پٖ َٗ قوبضُ -اٗطاىهلٖ اؾتبًساضز  [17]
 ّبّب ٍ كطمثط ضٍٕ اهلام پؿتٖ، ثط چؿت (OCR)ٍؾ٘لِ اًؿبى ٍ ذَاًكگط ًَضٕ قبذهِ

[18] UPU Technical Standards, S8-5: 1997, Postal dispatches. 
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[19] UPU Technical Standards, S10a-6: 2005, Identification of postal items- Part A: Identifier 

structures and encoding principles. 

[20] UPU Technical Standards, S11-5: 1997, Item tracking events. 

[21] UPU Technical Standards, S32-3: 2001, Postal consignments. 

[22] UPU Technical Standards, S42-4: 2004, International postal address components and 

templates. 

[23] UPU Technical Standards, S45-1: 2005, OCR and Human readable representation of data 

on postal items, labels and forms. 


