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  ثِ ًبم ذسا

 سبسهبى هلي استبًسارز ايزاى ثب آضٌبيي

 ٵ سح٠ڀ٠تبر  اػتشبٳذاسد  ٯإػؼټ ٯ٠شسار ٵ ٟٶاٳڀٲ اكلاح ٟبٳٶٱ 3ٯبدٻ ٿ٢ ثٴذ ٯٶخت ثٸ اٿشاٱ كٴٔشپ سح٠ڀ٠بر ٵ اػشبٳذاسد ٯإػؼټ

اػشبٳذاسدٹبٽ ٯ٬تپ رسػتٰپ     ٳـش ٵ سذٵٿٲ سٔڀڀٲ، ٵُڀٜٸ ٣ٸ اػز ٣ـٶس سػٰپ ٯشخْ سٴٺب 1371 ٯبٷ ثٺٰٲ ٯلٶة اٿشاٱ، كٴٔشپ

  .داسد ٓٺذٷ ثٸ سا اٿشاٱ

ثتٸ   29/6/90ٳب٭ ٯٶػؼٸ اػشبٳذاسد ٵ سح٠ڀ٠بر كٴٔشپ اٿشاٱ ثٸ ٯٶخت ٿ٤لذ ٵ دٴدبٷ ٵ دٵٯتڀٲ خ٬ؼتٸ ؿتٶساٽ ٓتب٫پ اداسٽ ٯتٶس       

 خٺز  اخشا اثلإ ؿذٷ اػز .  24/7/90ٯٶس   35838/206ػبصٯبٱ ٯ٬پ اػشبٳذاسد اٿشاٱ س٘ڀڀش ٵ ًپ ٳبٯٸ ؿٰبسٷ 

ٯإػؼتبر   ٵ ٯشا٣تض  ٳِتشاٱ  كتبحت  ٣بسؿٴبػبٱ ػتبصٯبٱ ،  اص ٯش٣ت ٛٴپ ٹبٽ ٣ٰڀؼڀٶٱ دس ٯخش٬ٚ ٹبٽ حٶصٷ دس اػشبٳذاسد سذٵٿٲ

سٶ٫ڀتذٽ،   ثتٸ ؿتشاٿي   سٶختٸ  ثتب  ٵ ٯ٬تپ  ٯلب٫ح ثب ٹ٨ٰب٭ ٵ٣ٶؿـپ ؿٶد ٯپ اٳدب٭ ٯشسجي ٵ آ٧بٷ اٟشلبدٽ ٵ سٶ٫ڀذٽ دظٵٹـپ، ٬ٰٓپ،

 ٣ٴٴذ٧بٱ، كبدس٣ٴٴذ٧بٱٯلشٙ سٶ٫ڀذ٣ٴٴذ٧بٱ، ؿبٯ٪ ٳْٜ، ٵ حٞ كبحجبٱ ٯٴلٜبٳټ ٵ آ٧بٹبٳٸ ٯـبس٣ز اص ٣ٸ اػز سدبسٽ ٵ ٛٴبٵسٽ

 ٯ٬پ ٳٶٿغ اػشبٳذاسدٹبٽ دڀؾ .ؿٶد ٯپ حبك٪ دٵ٫شپ ٗڀش ٵ دٵ٫شپ ٹبٽ ػبصٯبٱ ٳٺبدٹب، سخللپ، ٵ ٬ٰٓپ ٯشا٣ض ٣ٴٴذ٧بٱ، ٵاسد ٵ

 دڀـتٴٺبدٹب  ٵ ٳِشٹب اص دسٿبٛز دغ ٵ ؿٶدٯپ اسػب٩ ٯشثٶى ٛٴپ ٹبٽ ٣ٰڀؼڀٶٱ آوبٽ ٵ ٳْٜ رٽ ٯشاخْ ثٸ ٳِشخٶاٹپ ثشاٽ اٿشاٱ

 .ؿٶد ٯپ ٯٴشـش ٵ اٿشاٱ چبح ٯ٬پ رسػٰپ  اػشبٳذاسد ٓٴٶاٱ ثٸ سلٶٿت كٶسر دس ٵ ًشح سؿشٸ آٱ ثب ٯشسجي ٯ٬پ ٣ٰڀشټ دس

٣ٴٴتذ   ٯتپ  سٺڀتٸ  ؿتذٷ  سٔڀتڀٲ  هٶاثي سٓبٿز ثب ٳڀض كلاح رٽ ٵ ٯٴذ ٓلاٟٸ ٹبٽ ػبصٯبٱ ٵ ٯإػؼبر ٣ٸ اػشبٳذاسدٹبٿپ ٳٶٿغ دڀؾ

ثتذٿٲ سشسڀتت،    .ؿتٶد  ٯتپ  ٯٴشـتش  ٵ چتبح  اٿتشاٱ  ٯ٬تپ  اػتشبٳذاسد  ٓٴتٶاٱ  ثتٸ  سلتٶٿت،  دسكتٶسر  ٵ ثشسػتپ  ٵ ًشح ٯ٬پ دس٣ٰڀشټ

 ٯ٬پ اػشبٳذاسد ٣ٰڀشټ دس ٵ سذٵٿٲ 5 ؿٰبسٻ اٿشاٱ ٯ٬پ اػشبٳذاسد دس ؿذٷ ٳٶؿشٸ ٯٜبد اػبع ثش ٣ٸ ؿٶٳذ ٯپ س٠٬پ ٯ٬پ اػشبٳذاسدٹبٿپ

 .ثبؿذ سػڀذٷ سلٶٿت ثٸ دٹذٯپ سـ٤ڀ٪ػبصٯبٱ ٯ٬پ اػشبٳذاسد اٿشاٱ  ٯشثٶى ٣ٸ

(ISO)اػشبٳذاسد  ا٬٬ٰ٫پ ثڀٲ ػبصٯبٱ اك٬پ آوبٽ اص اٿشاٱ ػبصٯبٱ ٯ٬پ اػشبٳذاسد
2ا٬٬ٰ٫پ ا٤٫ششٵس٤ٴڀ٢  ثڀٲ ،٣ٰڀؼڀٶٱ 1

(IEC) ٵ 

3 ٟبٳٶٳپ ؿٴبػپ اٳذاصٷ ا٬٬ٰ٫پ ثڀٲ ػبصٯبٱ
(OIML) 4ساثي سٴٺب ثٸ ٓٴٶاٱ ٵ اػز

 ٣ذ٣غ ٗتزاٿپ   ٣ٰڀؼڀٶٱ 
5
(CAC) ٣ـتٶس  دس 

دڀـتشٛز   آخشٿٲ اص ٣ـٶس ، خبف ٹبٽ ٳڀبصٯٴذٽ ٵ ٬٣پ ؿشاٿي ثٸ سٶخٸ هٰٲ اٿشاٱ ٯ٬پ اػشبٳذاسدٹبٽ سذٵٿٲ دس .٣ٴذ ٯپ ٛٔب٫ڀز

  .ؿٶدٯپ ٧ڀشٽثٺشٷ ا٬٬ٰ٫پ ثڀٲ اػشبٳذاسدٹبٽ ٵ خٺبٱ كٴٔشپ ٵ ٛٴپ ٬ٰٓپ، ٹبٽ

 ٵ ػلاٯز ٣ٴٴذ٧بٱ، حَٜ ٯلشٙ اص حٰبٿز ثشاٽ ٟبٳٶٱ، دس ؿذٷ ثڀٴپ دڀؾ ٯٶاصٿٲ سٓبٿز ثب سٶاٳذ ػبصٯبٱ ٯ٬پ اػشبٳذاسد اٿشاٱ ٯپ

 اػشبٳذاسدٹبٽ اص اخشاٽ ثٔوپ اٟشلبدٽ، ٵ ٯحڀٌپ صٿؼز ٯلاحِبر ٵ ٯحلٶلار ٣ڀٜڀز اص اًٰڀٴبٱ حلٶ٩ ٰٓٶٯپ، ٵ ٛشدٽ اٿٰٴپ

 ٯتپ  ػبصٯبٱ ٳٰبٿذ.  اػشبٳذاسد، اخجبسٽ ٓب٫پ ؿٶساٽ سلٶٿت ثب ٵاسداسپ، اٟلا٭ ٿب/ٵ ٣ـٶس داخ٪ سٶ٫ڀذٽ ٯحلٶلار ثشاٽ سا اٿشاٱ ٯ٬پ

 اخجتبسٽ  سا آٱ ثٴتذٽ ٵ دسختٸ  كبدساسپ ٣بلاٹبٽ اػشبٳذاسد اخشاٽ ٣ـٶس، ٯحلٶلار ثشاٽ ا٬٬ٰ٫پ ثڀٲ ثبصاسٹبٽ حَٜ ٯٴِٶس ثٸ سٶاٳذ

 آٯتٶصؽ،  ٯـتبٵسٷ،  دس صٯڀٴتټ  ٛٔب٩ ٯإػؼبر ٵ ػبصٯبٱ ٹب خذٯبر اص ٣ٴٴذ٧بٱ اػشٜبدٷ ثٸ ثخـڀذٱ اًٰڀٴبٱ ثشاٽ ٹٰچٴڀٲ ٳٰبٿذ. 

٣ب٫ڀجشاػتڀٶٱ   ٵ ٯشا٣تض  ٹتب  آصٯبٿـت٨بٷ  ٯحڀٌتپ، صٿؼتز  ٯتذٿشٿز  ٵ ٣ڀٜڀتز  ٯتذٿشٿز  ٹبٽ ػڀؼشٮ كذٵس٧ٶاٹپ ٵ ٯٰڀضٽ ثبصسػپ،

 سأٿڀتذ كتلاحڀز   ٳِب٭ هٶاثي اػبع ثش سا ٯإػؼبر ٵ ٹب ػبصٯبٱ ٧ٶٳٸ اٿٲ ػبصٯبٱ ٯ٬پ اػشبٳذاسد اٿشاٱ ػٴدؾ، ٵػبٿ٪ رٵاػٴدپ 

 .٣ٴتذ  ٳِبسر ٯپ آٱ ٹب ٤٬ٰٓشد ثش ٵ آٌب ٹب آٱ ثٸ كلاحڀز سأٿڀذ ٧ٶاٹڀٴبٯټ لاص٭، ؿشاٿي احشاص كٶسر دس ٵ ٣ٴذ ٯپ اسصٿبثپ اٿشاٱ

 ثشاٽ سح٠ڀ٠بر ٣بسثشدٽ اٳدب٭ ٵ ٧شاٳجٺب ٬ٛضار ٓڀبس سٔڀڀٲ ػٴدؾ، ٵػبٿ٪ ٣ب٫ڀجشاػڀٶٱ رٵاػٴدپ  ٿ٤بٹب، ا٬٬ٰ٫پ ثڀٲ دػش٨بٷ سشٵٿح

 .اػز ػبصٯبٱ اٿٲ ٵُبٿٚ دٿ٨ش اص اٿشاٱ ٯ٬پ اػشبٳذاسدٹبٽ ػٌح اسس٠بٽ

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 تسٍيي استبًسارز وويسيَى فٌي
 «پيطتبسپست  ذسهت -پست »

 

 سوت ٍ/ يب ًوبيٌسگي رئيس: 

 دبصسٽ، ٯحؼٲ 

  ٛٴبٵسٽ اًلآبر ٯٺٴذػپ٣بسؿٴبع اسؿذ ر
 

ٵ ٯ٠شسار اسسجبًبر ٵ  ٟٶاٳڀٲٯذٿش ٧شٵٷ 

اسسجبًبر ٵ ٛٴبٵسٽ اًلآبر، دظٵٹـ٨بٷ 

 ٛٴبٵسٽ اًلآبر

  زثيز:

 حٰڀذسهب،  خبسٽ

  ٵسٽ اًلآبر٣بسؿٴبع اسؿذ ٯٺٴذػپ ٛٴبر
 

ٵ ٯ٠شسار اسسجبًبر ٵ  ٟٶاٳڀٲدظٵٹـ٨ش ٧شٵٷ 

اسسجبًبر ٵ ٛٴبٵسٽ اًلآبر، دظٵٹـ٨بٷ 

 ٛٴبٵسٽ اًلآبر

  ): راػبٯپ ثٸ سشسڀت حشٵٙ ا٫ٜجباػضبء

 آچب١، كب٫ح

 ر٣بسؿٴبع اسؿذ ٯذٿشٿز س٤ٴٶ٫ٶطٽ 

سئڀغ اداسٷ ٳِبسر ثش ٯ٠شسار دؼشپ اداسٷ 

٣٪ ٯٺٴذػپ ٬ٰٓڀبر ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ 

 اػلاٯپ اٿشاٱ

 

 احٰذٽ، ٯحٰذ

 ر٣بسؿٴبع اسؿذ ٬ٓٶ٭ اسسجبًبر 

ٹبٽ اٟشلبدٽ  ٯٔبٵٱ دٛشش ثبصاسٿبثپ ٵ ثشسػپ

 ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ 

 

 ٵٳذ، حبخڀٸدب٣ڀضٷ

 ر٣بسؿٴبع ثڀٶ٫ٶطٽ 

 ػبصٯبٱ ٯ٬پ اػشبٳذاسد اٿشاٱٳٰبٿٴذٷ 

 

 

 خٜٔشًڀبسٽ، ٯٴلٶس

  صثبٱ ٵ ادثڀبر اٳ٬٨ڀؼپر٣بسؿٴبع 

س دشٵطٷ سٺڀٸ ٵ سذٵٿٲ اػشبٳذاسدٹبٽ ٹ٤ٰب

 خذٯبر دؼشپ

 

 آثبدٽ، ٯؼٔٶدحؼڀٲ

  ٯذٿشٿز كٴٔشپ اسؿذ ٣بسؿٴبعر

 

 ٯذسع داٳـ٤ذٷ ٬ٰٓپ ٣بسثشدٽ دؼز

 

 ؿبد، ؿٺشا٭ حپ

 ٯٶس دؼشپ ار٣بسؿٴبع 

 

 ٳٰبٿٴذٷ ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ

 

 ٓجذا٫ِٔڀٮسهبٿپ، 

 اٽ سٿضٽ ٳبحڀٸر٣بسؿٴبع خ٘شاٛڀب ثشٳبٯٸ

سئڀغ ٧شٵٷ ٹٰبٹٴ٨پ ٵ سٔبٯلار ادشاسٶسٹبٽ 

 ػبصٯبٱ سٴِڀٮ ٯ٠شسار ٵ اسسجبًبر سادٿٶٿپ

 

 



 د 

 

 سٵػشب٣ڀبٳپ، آصادٷ

 اٛضاس ٣بٯذڀٶسش ر٣بسؿٴبع ٳش٭

ٵ ٯ٠شسار اسسجبًبر ٵ  ٟٶاٳڀٲدظٵٹـ٨ش ٧شٵٷ 

ٛٴبٵسٽ اًلآبر، دظٵٹـ٨بٷ اسسجبًبر ٵ 

 ٛٴبٵسٽ اًلآبر
 

 ٛشد، ٣شٿٮصاسٓپ

 ٿز ر٣بسؿٴبع اسؿذ ٯذٿش

 

پ دظٵٹـ٨بٷ اسسجبًبر ٵ ٛٴبٵسٽ دؼش ٯـبٵس

 اًلآبر

 

 ٵٳذ، ٳبدسكبثشٽ

 ر٣بسؿٴبع اسؿذ ٯذٿشٿز 

 

ٯـبٵس ٯذٿشٓبٯ٪ ٵ ٯذٿش٣٪ دٛشش ثبصسػپ ٵ 

 اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد ؿش٣ز ٯخبثشار اٿشاٱ 

 ٓجبدٽ اثٶرس، صٹشا

 ٣بٯذڀٶسش اٛضاس  ٳش٭ر٣بسؿٴبع 

ٵ ٯ٠شسار اسسجبًبر ٵ  ٟٶاٳڀٲدظٵٹـ٨ش ٧شٵٷ 

اسسجبًبر ٵ ٵسٽ اًلآبر، دظٵٹـ٨بٷ ٛٴب

  ٛٴبٵسٽ اًلآبر
 

 ٓشٵخپ، ػڀذ ٯٺذٽ

 ر٣بسؿٴبع اسؿذ ٯذٿشٿز ٛٴبٵسٽ اًلآبر 

ٳٰبٿٴذٷ اداسٷ ٣٪ اػشبٳذاسد ٵ سبٿڀذ ٳٰٶٳٸ 

 ػبصٯبٱ سٴِڀٮ ٯ٠شسار ٵ اسسجبًبر سادٿٶٿپ

 

 ٗذٿشٽ، ػڀذٯدڀذ

 ر٣بسؿٴبع ٛڀضٿ٢ 

 ٵ ٯ٠شسار اسسجبًبر ٵ ٟٶاٳڀٲدظٵٹـ٨ش ٧شٵٷ 

اسسجبًبر ٵ ٛٴبٵسٽ اًلآبر، دظٵٹـ٨بٷ 

 ٛٴبٵسٽ اًلآبر

 

 ٟبهٶٽ، ػڀذٯحٰذ

 كٴبٿْ  ٯذٿشٿزر٣بسؿٴبع اسؿذ 

 ٣بسؿٴبع اػشبٳذاسد 

 داٗپ، ٿذا... ٟشٷ

 ر٣بسؿٴبع اسؿذ ٯذٿشٿز سح٠ڀٞ دس ٬ٰٓڀبر 

سئڀغ ٧شٵٷ ٹٰبٹٴ٨پ ٵ ٳِبسر ثش خذٯبر 

   USOٰٓٶٯپ اخجبسٽ ٛبٵا ر

 

 ا٣جشصادٷ، ٬ٓپٯحؼٲ

 ٣بسؿٴبع اسؿذ ٯخبثشار ر

 ٣بسؿٴبع اسؿذ كٴٔز ٯخبثشار 

 ٵاحذٿبٱ، اٛؼبٳٸ

 ر٣بسؿٴبع اسؿذ آٯبس 

ٵ ٯ٠شسار اسسجبًبر ٵ  ٟٶاٳڀٲدظٵٹـ٨ش ٧شٵٷ 

اسسجبًبر ٵ ٛٴبٵسٽ اًلآبر، دظٵٹـ٨بٷ 

 ٛٴبٵسٽ اًلآبر
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 هٌسرجبتفْزست 

 غفحِ                                                                                                                    ػٌَاى               

 .Error! Bookmark not defined اٿشاٱ اػشبٳذاسد ٯ٬پ ػبصٯبٱ ثب آؿٴبٿپ

 ج  اػشبٳذاسد سذٵٿٲ پٛٴ ٣ٰڀؼڀٶٱ

 ح  ٧ٜشبس دڀؾ

 ى  ٯ٠ذٯٸ

 1 ٣بسثشد داٯٴټ ٵ ٹذٙ 1

 1                                                                                                                                    ا٫ضاٯپ ٯشاخْ 2

 3 سٔبسٿٚ ٵ اكٌلاحبر 3

 26 خذٯز ٬ٰٓڀبسپ ٛشآٿٴذٹبٽ  ٬٣ڀبر   4

 26 آٵسٽ خْٰ ٵ ٟجٶ٩ ٛشآٿٴذ   4-1

 27 آٵسٽ خْٰ ٵ ٟجٶ٩ ٛشآٿٴذ ٯذ٩  4-1-1

 27 ػبصٽ آٯبدٷ ٵ سدضٿٸ ٛشآٿٴذ  4-2

 28 ػبصٽ آٯبدٷ ٵ سدضٿٸ ٛشآٿٴذ ذ٩ٯ  4-2-1

 29 ٳ٠٪ ٵ حٰ٪ ٵ سٹؼذبسٽ ٛشآٿٴذ  4-3

 29 ٳ٠٪ ٵ حٰ٪ ٵ سٹؼذبسٽ ٛشاٿٴذ ٯذ٩  4-3-1

 29 سٶصٿْ ٛشآٿٴذ   4-4

 30 سٶصٿْ ٛشآٿٴذ ٯذ٩   4-4-1

 31 دڀـشبص خذٯز ٛشآٿٴذٽ ا٫ضاٯبر  5

 31 آٵسٽخْٰ ٵ  ٟجٶ٩  5-1

 31 ٯشػٶلار ٛڀضٿ٤پ ٯـخلبر 5-1-1

 31 ٯشػٶلار ٵصٳپ ؿشاٿي ٵ ٹبٯحذٵدٿز 5-1-1-1

 31 ٯشػٶلار اثٔبد ؿشاٿي ٵ ٹب ٯحذٵدٿز 5-1-1-2

 32 ثٴذٽ ٫ٜبٙ  5-1-2

 32 ٹبدب٣ز ا٫ضاٯبر  5-1-2-1

 32 ثٴذٽثؼشٸ ا٫ضاٯبر   5-1-2-2

 32 ٵٿظٷ ٹبٽثٴذٽثؼشٸ   5-1-2-3

 33 سٶصٿٲ 5-1-4

 34 ٹبدػشٶسا٫ٰٔ٪/  دؼشپ ٬ٰٓڀبر ٧زاسٽ ٳـبٳٸ  5-1-5

 34 ؿذٷ ٟجٶ٩ ٹبٽٯشػٶ٫ٸ اًلآبر ثجز ػبٯبٳٸ 5-1-6

 34 خبسخٸ ٹبٽٯشػٶ٫ٸ ٧ڀشٽ٧ضاسؽ ا٫ضاٯبر  5-1-6-1

 34 ٹبٯشػٶ٫ٸ اًلآبر ٣ذ٧زاسٽ اكٶ٩ ٵ ٣ٴٴذٷ ؿٴبػبٿپ ػبخشبسٹبٽ  5-1-6-2
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 34 خبسخٸ EMS ٹبٽٯشػٶ٫ٸ ٣ذ٧زاسٽ سٵؽ  5-1-6-3

 34 ٌپخ سٯضٿٴٸ ثٸ ؿذٷ ٣ذ٧زاسٽ اًلآبر سجذٿ٪   5-1-6-4

 35 خبسخٸ ٹبٽٯشػٶ٫ٸ سٹ٨ڀشٽ ٹبٽػبٯبٳٸ ٵٿظ٧پ  5-1-6-5

 35 ٯـششٽ سػڀذ ٟجن 5-1-7

 35 سدضٿٸ دڀؾ  5-1-8

 36 سحٶ٩ ٵ سحٶٿ٪  5-1-9

 36  آٵسٽ خْٰ ٳٶثز سٔذادر آٵسٽخْٰ صٯبٳجٴذٽ ثشٳبٯٸ  5-1-10

 37  ٯـبثٸ ٯٶاسد ػبٿش ٵ ػجذ ٣ڀؼٸ،ر ٹبٯشػٶ٫ٸ ٹبٽ حبٯ٪  5-1-11

 EMS 37 ٹبٽ ٣ڀؼٸ ٳٰٶٳٸ  5-1-11-1

 37 ٹبآٱ ٯحشٶٿبر ٵ دؼشپ ُشٵٙ ؿٴبػبٿپ  5-1-11-2

 37 دؼشپ ُشٵٙ ٧زاسٽ ؿٰبسٷ  5-1-11-3

 37 ُشٵٙ داس ٸسٯضٿٴ ٹبٽثشچؼت  5-1-11-4

 37 ػبصٽآٯبدٷ ٵ سدضٿٸ  5-2

 37 سدضٿٸ ثشاٽ ػبصٽ آٯبدٷ  5-2-1

 38 سدضٿٸ  5-2-2

 38 سدضٿٸ ٳ٠بى   5-2-2-1

 38 اسػب٩ ثشاٽ ػبصٽآٯبدٷ  5-2-3

 38 ؿذٷ ػبصٽ آٯبدٷ ٹبٽٯشػٶ٫ٸ اًلآبر ثجز ػبٯبٳٸ  5-2-3-1

 39 دؼشپ دِدـٺبٽ  5-2-3-2

 39  ٯـبثٸ ٯٶاسد ػبٿش ٵ د٬ٰت ػشسخشٸ، ػجذ، ٣ڀؼٸ،ر ٯ٬ضٵٯبر ٵ ٹبٯشػٶ٫ٸ ٹبٽحبٯ٪  5-2-3-3

 39 سحٶ٩ ٵ سحٶٿ٪  5-2-4

 40 سٹؼذبسٽ 5-3

 40 دؼشپ خٌٶى صٯبٳجٴذٽ ثشٳبٯٸ  5-3-1

 40 دؼشپ خٌٶى ؿٴبػٴبٯٸ  5-3-2

 40  ثبسٳبٯٸر ؿذٷ سٹؼذبس ٹبٽٯشػٶ٫ٸ ٵ رٯحٰٶلا اًلآبر ثجز ػبٯبٳٸ  5-3-3

 40 دؼشپ ٽٹب ٯشػٶ٫ٸ ٵ ٯحٰٶلار ٳ٠٪ ٵ حٰ٪  5-3-4

 40 ٯ٠لذ ٵ ٯجبد٫ٸ ٳ٠بى دس سحٶ٩ ٵ سحٶٿ٪  5-3-5

 41 سٶصٿْ 5-4

 41 سٶصٿْ ثشاٽ ػبصٽآٯبدٷ 5-4-1

 41 ٣ذدؼشپ ٳِب٭ ثش ٯجشٴپ ْسٶصٿ ػبخشبس  5-4-2

 41 ٯشػٶلار سٶصٿْ اًلآبر ثجز ػبٯبٳٸ 5-4-3

 41 ٹبسػبٱٳبٯٸ ا٫ضاٯبر  5-4-4

 41 ٹبٯشػٶ٫ٸ سٶصٿْ صٯبٳجٴذٽ ثشٳبٯٸ  5-4-5
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 42 دؼشپ ٹبٽٯشػٶ٫ٸ سحٶٿ٪  5-4-6

 42 ٳبٯٶٛٞ سٶصٿْ ٹبٽ ٯشػٶ٫ٸ   5-4-7

 43 ٯـششٽ ثب اسسجبى دس خذٯز ا٫ضاٯبر   6

 43 ٹب ٯشػٶ٫ٸ ؿشاٿي  6-1

 43 ٯٰٴٶٓبر  6-2

 44  ػڀش ػشٓزر سحٶٿ٪ اػشبٳذاسد  6-3

 44 س٤ٰڀ٬پ خذٯبر  6-4

 44 خذٯز سٔشٛٸ  6-5

 44 ٗشاٯز  6-6

 45 ٯـششٿبٱ خذٯبر   7

 45 ٯـششٿبٱ ثٸ دؼشپ خذٯبر اسائٸ ٯ٤بٱ ٵ صٯبٱ سٔڀڀٲ  7-1

 45 ٛشػشٴذٷ ٯ٠ش ٵ دؼشپ ٹبٽثبخٸ دس اسائٸ ٟبث٪ خبٳجپ خذٯبر  7-2

 T&T  45ر ٹبٯشػٶ٫ٸ سدٿبثپ ٵ سٹ٨ڀشٽ  7-3

 46 ٳبٯٸٯٌب٫جٸ  7-4

 46 سػبٳپاًلاّ ٵ دبػخ٨ٶٿپ ٳِب٭  7-5

 EMS 47 اػشبٳذاسد ٳبٯٸ ٯٶا٠ٛز اخشاٿپ ٳبٯٸ آئڀٲ  8 ٵ 5 ، 12-2 ٯٶاد  ا٫ضاٯپر ا٫ٚ دڀٶػز

 47 ٵٿظٷ ٹبٽ ٽثٴذ ثؼشٸ - EMS اػشبٳذاسد ٯٶا٠ٛشٴبٯٸ اخشاٿپ آئڀٴٴبٯٸ  12-2 ٯبدٷ   1-ا٫ٚ

 48 ٯؼئٶ٫ڀز - EMS اػشبٳذاسد ٯٶا٠ٛشٴبٯٸ اخشاٿپ آئڀٴٴبٯٸ 5 ٯبدٷ 2-ا٫ٚ

 48 دٿذ٧پ آػڀت ٿب ؿذٱ ٧ٮ ٟجب٩ دس ٯؼئٶ٫ڀز  1-2-ا٫ٚ

 49  ٯؼئٶ٫ڀز ثٸ ٯشثٶى ٹبٽ سٶكڀٸر ٯؼئٶ٫ڀز ٯٶسد دس سٶكڀٸ  2-2-ا٫ٚ

 51 ثڀٰٸ - EMS اػشبٳذاسد ٯٶا٠ٛشٴبٯٸ اخشاٿپ آئڀٴٴبٯٸ 8 ٯبدٷ 3-ا٫ٚ

 51 ثڀٰٸ دڀـٴٺبد 1-3-ا٫ٚ

 52 2013 ػب٩ UPU ٹبٽٳبٯٸآٿڀٲ ثب ٯٌبثٞ ا٬٬ٰ٫پثڀٲ ٹبٽٛش٭  ا٫ضاٯپر ة دڀٶػز

 E1  52 ٛش٭ر EMS ثشچؼت -1ة ؿ٤٪

 CN35  53 ٛش٭ر ٣ڀؼٸ ػشسخشٸ اص ٳٰٶٳٺبٽ -2ة ؿ٤٪

 E2   54 ٛش٭ر  EMS ٹبٽ ٯشػٶ٫ٸ سػڀذ٧پ ثش٥ - 3ة ؿ٤٪

 CN 38  56 ٛش٭ر  EMS ٹبٽشػٶ٫ٸٯ سحٶٿ٪ ثش٥/ ٧زسٳبٯٸ- 4ة ؿ٤٪

 CP72 57 ٿب CN22، CN23 ٧ٰش٣پ ٹبٽاُٺبسٳبٯٸ - 5ة ؿ٤٪

 58  ٧ٰش٣پ ٣ٴشش٩ ٯـٰٶ٩ ٯشػٶلار:   152RL ٯبدٷر  ٧ٰش٣پ اُٺبسٳبٯٸ  CN 23ٛش٭ - 6ة ؿ٤٪

 61  ٛبسػپ ٹبٽ ثشچؼت ثبر "اسػب٩ ثش٥" – چٺبس٭ ٟؼٰز چٴذ٣بسٷ، ٯدٰٶٓٸ CP 72 - 7ة ؿ٤٪

 62 دڀـشبص ٹبٽ ٯشػٶ٫ٸ سحٶٿ٪ آ٧ٺپ ٹبٽ ٛش٭  اًلآبسپر ح دڀٶػز

 64 ٳبٯٸ٣شبة  اًلآبسپر ر دڀٶػز
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 پيص گفتبر

ػبصٯبٱ سٴِڀٮ سٶػي  ٯشثٶى ٹبٽ دس٣ٰڀؼڀٶٱ آٱ ٳٶٿغ دڀؾ ٣ٸ «دڀـشبصدؼز  خذٯز -دؼز» اػشبٳذاسد

 خذٯبر اػشبٳذاسد ٣ٰڀشٸ ٯ٬پ اخلاع دٵٿؼز ٵچٺبسٯڀٲ دس ٵ ؿذٷ سذٵٿٲ ٵ سٺڀٸ ،ٯ٠شسار ٵ اسسجبًبر سادٿٶٿپ

 ٵ ٟٶاٳڀٲ اكلاح ٟبٳٶٱ 3 ٯبدٷ ٿ٢ ثٴذ اػشٴبد ثٸ اٿٴ٢ اػز، ٧شٛشٸ ٟشاس سلٶٿت ٯٶسد 22/5/1393  ٯٶس 

 اٿشاٱ ٯ٬پ اػشبٳذاسد ٓٴٶاٱ ثٸ ،1371 ٯبٷ ثٺٰٲ ٯلٶة اٿشاٱ، كٴٔشپ سح٠ڀ٠بر ٵ اػشبٳذاسد ٯ٠شسار ٯإػؼٸ

  ؿٶد.ٯٴشـش ٯپ

خذٯبر،  ٵ ٬ٓٶ٭ كٴبٿْ، ٸصٯڀٴ سد خٺبٳپ ٵ ٯ٬پ ٹبٽ دڀـشٛز ٵ سحٶلار ثب ٹٰبٹٴ٨پ ٵ ٹ٨ٰبٯپ حَٜ ثشاٽ

اٿٲ  س٤ٰڀ٪ ٵ اكلاح ثشاٽ ٣ٸ دڀـٴٺبدٽ ٹش ٵ ؿذ خٶاٹذ ٳِش سدذٿذ ٫ضٵ٭ ٯٶاْٟ دس اٿشاٱ ٯ٬پ اػشبٳذاسدٹبٽ

 ثٴبثشاٿٲ، ثبٿذ .٧شٛز خٶاٹذ ٟشاس سٶخٸ ٯٶسد ٯشثٶى ٛٴپ ٣ٰڀؼڀٶٱ دس ٳِش سدذٿذ ٹٴ٨ب٭ ؿٶد، اسائٸ اػشبٳذاسدٹب

  .٣شد اػشٜبدٷ ٯ٬پ بٳذاسدٹبٽاػش سدذٿذ ٳِش آخشٿٲ اص ٹٰٶاسٷ

 :اػز صٿش ؿشح ثٸ ٧شٛشٸ ٟشاس اػشٜبدٷ ٯٶسد اػشبٳذاسد اٿٲ سٺڀٸ ثشاٽ ٣ٸ ٯٴبثْ ٵ ٯبخزٽ

 .17/7/1389. سٺشاٱ: ٯٶا٠ٛشٴبٯٸ دشٵاٳٸ اساٿٸ خذٯبر دؼشپػبصٯبٱ سٴِڀٮ ٯ٠شسار ٵ اسسجبًبر سادٿٶٿپ.  1

 ٶساٽ اػلاٯپٯد٬غ ؿ 3/8/1366ة . ٯلتٶاػبػٴبٯٸ ؿش٣ز دؼزؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ.  2

 .1386  ،سٺشاٱ: ٧ؼششؽ ٬ٓٶ٭ دبٿٸ .اٵ٩ چبح .دس دؼز ٟجٶ٩.  ٣بسثشدٽ دؼز ٯش٣ض آٯٶصؽ ٬ٰٓپ 3

سٺشاٱ:  .اٵ٩ چبح .دؼشپٽ ٹبػبصٽ ٯشػٶ٫ٸٯ٠شسار ٵ ٛشآٿٴذ آٯبدٷٯش٣ض آٯٶصؽ ٬ٰٓپ ٣بسثشدٽ دؼز.  4

 .1389دٿجبٿٸ، 

سٺشاٱ:  .اٵ٩ چبح .دؼشپٽ ٹبسٹؼذبسٽ ٯشػٶ٫ٸ ٿٴذٯ٠شسار ٵ ٛشآٯش٣ض آٯٶصؽ ٬ٰٓپ ٣بسثشدٽ دؼز.  5

 .1389دٿجبٿٸ، 

سٺشاٱ: دٿجبٿٸ،   .اٵ٩ چبح .ٹبٽ دؼشپٯ٠شسار ٵ ٛشآٿٴذ سٶصٿْ ٯشػٶ٫ٸٯش٣ض آٯٶصؽ ٬ٰٓپ ٣بسثشدٽ دؼز.  6

1389. 

7 Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne:  International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013. 

8 Universal Postal Union. Parcel post Manual. Berne:  International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013. 
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 همسهِ

ٲ خذٯبر ثٸ ثٺڀٴٸ اص خذٯبر دؼشپ ٵ اسائٸ ٹش چٸ ثٺشش اٿ دس ساػشبٽ ٧ؼششؽ دػششػپ آحبد خبٯٔٸ، اػشٜبدٷ

ػبصٽ خذٯبر ٵ دٵ٫شپ ٵ خلٶكپ، ثب ٹذٙ ػبصٯبٳذٹپ ٵ ٿ٤ؼبٱ دس ٹش دٵ ثخؾ اؿخبف ح٠ڀ٠پ ٵ ح٠ٶٟپ

دؼشپ ٯٶسد  خذٯبراػشبٳذاسدػبصٽ اٳٶاّ خذٯبر ٵ  ؛ٹب ٵ ٵاحذٹبٽ دؼشپػبصٯبٱ ،سؼٺڀ٪ سٵاثي ثڀٲ ٯـششٿبٱ

 سٶخٸ ٟشاس ٧شٛشٸ اػز.

(EMS) دڀـشبصدؼز  خذٯزٯٶسد ٳِش،  خذٯبردس اٿٲ صٯڀٴٸ اص خ٬ٰٸ 
ٍ پ اص ٫حبدؼش خذٯزاٿٲ اػز. ، 1

دس ػٌح ٣ـٶسٹب اٟلا٭ دؼشپ ٵ سحٶٿ٪ ٵ سٶصٿْ ٵٳ٠٪ اٳدب٭ ٯشاح٪ ٟجٶ٩، سدضٿٸ ٵ آٯبدٷ ػبصٽ، اسػب٩ ٵ حٰ٪

ٹب ٵ ٯذاس١ ٵ ٳٰٶٳٸثٸ ٯٴِٶس اسػب٩ اػٴبد ٵ  خذٯزٵ ثڀٲ ٣ـٶسٹب اص اٵ٫ٶٿز ثڀـششٽ ثشخٶسداس اػز. اٿٲ 

دؼشپ، خذٯبر لاص٭ سا ٽ ٹبٯشػٶ٫ٸػبٿش ٳؼجز ثٸ   ٳ٬٠پ ػشٿٔششٵٽ، ثب اػشٜبدٷ اص اٯ٤بٳبر حٰ٪٣بلاٹبٽ سدبس

 ٵاحذٹب ٵ ٹب،ثبخٸ سٔذاداص ٫حبٍ دؼشپ ثضس٥ ؿج٤ٸ  ٧ؼششد٧پ دٹذ. ثٸ د٫ڀ٪ثٸ ٯـششٿبٱ خٶد اسائٸ ٯپ

 سا ثشاٽ ٯـششٿبٱدػششػپ ٵ اٯ٤بٳبر ثڀـششٿٲ ٳ٠بى  ؛ٯـبثٸ خذٯبرٳؼجز ثٸ ػبٿش  EMS، ؿج٤ٸ اداسار

  ٣ٴذ.ٛشاٹٮ ٯپ

دؼشپ دڀـشبص، ثب سٶخٸ ثٸ ٳڀبص خٶاٯْ ٵ ثٸ ٫ٌٚ ؿج٤ٸ ٧ؼششدٷ  خذٯزٵ اخشاٽ  اص اثشذاٽ ٯٌب٫ٔٸ ٵ ًشاحپ

-ٸ؛ ثٹش سٵص سٵ ثٸ ٧ؼششؽ ثٶدٷ اػز خذٯزدؼشپ ٣ـٶسٹب، چٸ دس داخ٪ ٵ چٸ دس ػٌح ثڀٲ ا٬ٰ٫٪، اٿٲ 

 سٰبٯپ، اسحبدٿٸ دؼشپ خٺبٳپ، اػشبٳذاسدٹب، ٟٶاٳڀٲ ٵ ٯ٠شسار خبكپ سا ثب ٹٰبٹٴ٨پ ٣ٸ دس اٿٲ خلٶف ًٶسٽ

ا٬ٰ٫٪ ٵ حشپ دس داخ٪ ٣ـٶسٹبٽ داساٽ اٿٲ سٹبٽ ٓوٶ خٶد ٯذٵٱ ٵ ٯلٶة ٳٰٶدٷ سب دس ػٌح ثڀٲ٣ـٶ

ٯ٬ٌٶة سٓبٿز ؿٶد. اػشٜبدٷ اص ٯدٰٶٓٸ اح٤ب٭ اسحبدٿٸ  خذٯزاػشبٳذاسدٹبٽ اسائٸ ٿ٢  سٰبٯپٳڀض،  خذٯز

 خذٯزٲ ، ٢ٰ٣ ثضس٧پ ثٸ اسائٸ اٿUPUٹبٽ آٯٶصؿپ ٵ خذٯبر ٣بسؿٴبػپ  دؼشپ خٺبٳپ ٵ ٹٰچٴڀٲ ٣بس٧بٷ

 ٳٰبٿذ.هٶاثي ٵ اػشبٳذاسدٹبٽ ٯشثٶًٸ ٯپ ثش اػبع

ٽ اٳؼبٳپ، لاص٭ اص ٫حبٍ ٳڀشٵ سؼٺڀلارثڀٴپ دغ اص اٳدب٭ ٯٌب٫ٔبر دٟڀٞ، دڀؾ خذٯزٹٮ اٿٲ  ٣ـٶسدس دؼز 

 1369ٯٺش  17ٵٳ٠٪ صٯڀٴپ ٵ ٹٶاٿپ دس سدٿٚ خذٯبر دؼشپ ٟشاس ٧شٛز ٵ دس سبسٿخ سدٺڀضار ٵ اٯ٤بٳبر حٰ٪

ٳپ دؼز ٓشهٸ آٱ ثٸ ٰٓٶ٭ ٯشد٭ ٣ـٶس آٗبص ٧شدٿذ ٵ ٹش ػب٩ ٳڀض دس صٯڀٴٸ ثٺجٶد ٣ٰپ ٵ ٯلبدٙ ثب سٵص خٺب

دڀـشبص دؼز   خذٯزحب٩ حبهش دس ا٣ثش ٳ٠بى ٣ـٶس، دس ٣ٸ  ًٶسٽٸ٧ڀشد، ثٯپ٣ڀٜپ آٱ سلاؽ ٛشاٵاٳپ اٳدب٭ 

پ ثٸ سلٶٿت ؿٶد. سٓبٿز ٯٜبد اٿٲ اػشبٳذاسد ٣ٸ دس ػبصٯبٱ اػشبٳذاسد ٵ سح٠ڀ٠بر كٴٔشثٸ ٯشد٭ ٓشهٸ ٯپ

 ثبؿذ.سػڀذٷ اػز، ٧ب٭ ٯٶثشٽ دس خٺز اسائٸ خذٯبر ٯٴبػت ثٸ خبٯٔٸ ٯپ
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 پيطتبسپست  ذسهت -پست

 وبرثزز زاهٌة ٍ ّسف 1

1دؼز ػشٿْ  خذٯزٹبٽ ٹذٙ اص سذٵٿٲ اٿٲ اػشبٳذاسد، سٔڀڀٲ ٵٿظ٧پ
(EMS) ٹب ٯشثٶى  ثبؿذ. اٿٲ ٵٿظ٧پٯپ

 EMSٹبٽ ٵ سدضٿٸ، سٹؼذبسٽ ٵ حٰ٪ ٵٳ٠٪، ٵ سٶصٿْ ٯشػٶ٫ٸ ثٸ ٛشآٿٴذٹبٽ ٟجٶ٩ ٵ خْٰ آٵسٽ، آٯبدٷ ػبصٽ

 اػز. 

 سدبسٽ ٣بسثشد داسد. ٵ  دؼشپ ٹبٽثؼشٸ ،٣بلا اٿٲ اػشبٳذاسد ثشاٽ ٯ٤بسجبر، اػٴبد ٵ ٯذاس١، ٳٰٶٳٸ

 دؼز سػشبٳز ٣بسثشد ٳذاسد. خذٯزاٿٲ اػشبٳذاسد ثشاٽ 

 ؿٶد. بخشٸ ٯپدس ٣ـٶس اٿشاٱ ثٸ ٓٴٶاٱ دؼز دڀـشبص ؿٴ خذٯزاٿٲ  -1يبزآٍري 

 ا٬٬ٰ٫پ اػز. دؼشپ ثڀٲ خذٯزسشٿٲ  ، ػشٿEMSْ خذٯز -2يبزآٍري 

دؼز سػشبٳز اػشٜبدٷ ٳٰبٿذ. اٯب  خذٯزسٶاٳذ اص ، ثٸ د٫ڀ٪ داسا ثٶدٱ سٔٺذ صٯبٱ سحٶٿ٪، ٳٰپEMS خذٯزٹش چٴذ  -3يبزآٍري 

 ش ٯـششٽ ػذشد.ٹبٽ خبف ثٸ ثبخٸ ٯٶسد ٳِسٶاٱ اص ًشٿٞ سٶصٿْ دس ثبخٸٹبٽ دڀـشبص سا ٯپٯشػٶ٫ٸ
 

 هزاجغ الشاهي 2

 اػز. ؿذٷ دادٷ اسخبّ ٹبآٱ ثٸ اٿشاٱ ٯ٬پ اػشبٳذاسد اٿٲ ٯشٲ دس ٣ٸ اػز ٯ٠شساسپ حبٵٽ صٿش ا٫ضاٯپ ٯذاس١

 .ؿٶدٯپ ٯحؼٶة اٿشاٱ ٯ٬پ اػشبٳذاسد اٿٲ اص خضئپ ٯ٠شسار آٱ ثذٿٲ سشسڀت

 آٱ ثٔذٽ ٳِشٹبٽ سدذٿذ ٵ ٹباكلاحڀٸ ثبؿذ، ؿذٷ دادٷ اسخبّ اٳشـبس سبسٿخ ر٣ش ثب ٯذس٣پ ثٸ ٣ٸ كٶسسپ دس

 ؿذٷ دادٷ اسخبّ ٹبآٱ ثٸ اٳشـبس سبسٿخ ر٣ش ثذٵٱ ٣ٸ ٯذاس٣پ ٯٶسد دس. ٳڀؼز اٿشاٱ ٯ٬پ اػشبٳذاسد اٿٲ ٳِش ٯٶسد

 . اػز ٳِش ٯٶسد ٹبآٱ ثٔذٽ ٹبٽاكلاحڀٸ ٵ ٳِش سدذٿذ آخشٿٲ ٹٰٶاسٷ اػز،

 :اػز ٯپا٫ضا اػشبٳذاسد اٿٲ ثشاٽ صٿش ا٫ضاٯپ ٯشاخْ اص اػشٜبدٷ

 

سٹٴٰٶدٹبٿپ ثشاٽ ٯشاخْ  -، اًلآبر ٵ ٯؼشٴذػبصٽ1391: ػب٩ 14689اػشبٳذاسد ٯ٬پ اٿشاٱ ؿٰبسٷ  2-1

 ٣شبة ؿٴبخشپ ٵ اػشٴبد ثٸ ٯٴبثْ اًلآبسپ

دٛشش  . سشخٰٸ ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ. دؼشپ ٳبٯٸ دؼز ٳبٯٸآٿڀٲاسحبدٿٸ دؼشپ خٺبٳپ.  2-2

 1391دؼز ثڀٲ ا٬ٰ٫٪. سٺشاٱ:  اٯٶس

 دٛشش اٯٶس. سشخٰٸ ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ. ٳبٯٸ اٯبٳبر دؼشپآٿڀٲبدٿٸ دؼشپ خٺبٳپ. اسح 2-3

 1391دؼز ثڀٲ ا٬ٰ٫٪. سٺشاٱ: 

                                                 
1- Express Mail Service 
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. سشخٰٸ ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ دشٵس٤٪ ٳٺبٿپ ٣ٴٶاٳؼڀٶٱ دؼشپ خٺبٳپ .اسحبدٿٸ دؼشپ خٺبٳپ 2-4

 1391دؼز ثڀٲ ا٬ٰ٫٪ . سٺشاٱ:  دٛشش اٯٶساػلاٯپ اٿشاٱ. 

دٛشش . سشخٰٸ ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ. ٣ٴٶاٳؼڀٶٱ دؼشپ خٺبٳپ ٺبٳپ.اسحبدٿٸ دؼشپ خ 2-5

 1391دؼز ثڀٲ ا٬ٰ٫٪ . سٺشاٱ:  اٯٶس

 ٹبٽ دؼشپ ددِؾ -دؼز ، 1388: ػب٩ 8 -5ٿٶ دپ ٿٶ اع  - اٿشاٱ ٯ٬پ اػشبٳذاسد 2-6

ؿٴبػبٿپ ُشٵٙ دؼشپ ٵ ٯحشٶاٽ  -دؼز، 1388: ػب٩ 9 -6 ٿٶ دپ ٿٶ اع -اٿشاٱ ٯ٬پ اػشبٳذاسد 2-7

 ٹب آٱ

ٟؼٰز  -ؿٴبػبٿپ اٟلا٭ دؼشپ  -دؼز ،1388: ػب٩ 6 -اٽِ 10ٿٶ دپ ٿٶ  اع  -اٿشاٱ ٯ٬پد اػشبٳذاس  2-8

Aػبخشبسٹبٽ ؿٴبػبٿپ ٣ٴٴذٷ ٵ اكٶ٩ ٣ذ٧زاسٽ  : 

:  Bٟؼٰز ؿٴبػبٿپ اٟلا٭ دؼشپ  -دؼز، 1388: ػب٩ 6 -ثپ10 ٿٶ دپ ٿٶ اع -اٿشاٱ ٯ٬پاػشبٳذاسد  2-9

 EMSاٽ ثشاٽ اٟلا٭ ؿبخلٸ 13ؿٴبػٸ 

 ٹبٽ ثبس٣ذداس ُشٵٙثشچؼت -دؼز ، 1388: ػب٩ 29-2ٿٶ دپ ٿٶ اع  -اٿشاٱ ٯ٬پٳذاسد اػشب 2-10

 ٧زاسٽ ٯب٤٫ڀز]داساٿپ[ ُشٙؿٰبسٷ -دؼز ، 1388: ػب٩ 37-4ٿٶ دپ ٿٶ اع   -اٿشاٱ ٯ٬پاػشبٳذاسد  2-11

ا٬٬ٰ٫پ ٳـبٳپ ٹبٽ ثڀٲاخضاء ٵ ٟب٫ت -دؼز، 1388: ػب٩ 42 -4ٿٶ دپ ٿٶ  اع  -اٿشاٱ ٯ٬پذاسد اػشبٳ 2-12

 دؼشپ

ٳٰبٿؾ ثبس٣ذ خٌپ دادٷ ]ٹب[  -دؼز ، 1388: ػب٩ 46 -1ٿٶ دپ ٿٶ  اع  -اٿشاٱ ٯ٬پ ٳذاسداػشب 2-13

 ٹبٽ دؼشپٵ ٛش٭ ٹبثشچؼتثشسٵٽ اٟلا٭، 

  ٹبٽ آصٯٶٱٹب ٵ سٵؽٵٿظ٧پ -ٹبٽ دؼشپ، دب٣ز1393 ػب٩ 163 اػشبٳذاسد ٯ٬پ اٿشاٱ ؿٰبسٷ 2-14

 .ڀؼڀٶٱ سٴِڀٮ ٯ٠شسار اسسجبًبردؼشپ ٣ٰ برٯلٶث. سادٿٶٿپ اسسجبًبرٵ سٴِڀٮ ٯ٠شسار ػبصٯبٱ  2-15

2-16 Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne:  International Bureau of the 

Universal Postal Union, 2013. 

2-17 Universal Postal Union.Parcel post Manual. Berne:  International Bureau of the 

Universal Postal Union, 2013. 

2-18 Universal Postal Union. EMS Standard Agreement. Berne: EMS Cooperative, 2011. 

2-19 Universal Postal Union. Procedures (to implement the EMS Standard Agreement). 

Berne: EMS Cooperative, 2011. 

2-20 Universal Postal Union. Committing to a quality EMS network. EMS standards 2012. 

Berne: EMS Cooperative, January 2012. 

2-21  UPU Technical Standards, S8-5: 1997, Postal dispatches 

2-22 UPU Technical Standards, S9-6: 2004, Postal receptacles - identification of contents 

2-23 UPU Technical Standards, S10a-6: 2005, Identification of postal items-Part A: 

Identifier structures and encoding principles 

2-24 UPU Technical Standards, S10b-6: 2005, Identification of postal items-Part B: 13 

character identifier for EMS items 

2-25 UPU Technical Standards, S19-6: 2004, Encoding on envelopes-Placement area 

definitions 

2-26 UPU Technical Standards, S29-2: 1998, Bar-coded receptacle labels 

2-27 UPU Technical Standards, S37-4: 2004, Receptacle asset numbering 

2-28 UPU Technical Standards, S42-4: 2004, International postal address components and 

templates 
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2-29 UPU Technical Standards, S46-1: 2005, Linear bar coded representation of data on 

postal items, labels and form 

 

 تؼبريف ٍ اغغلاحبت 3

 سٵد:٣بس ٯپٸدس اٿٲ اػشبٳذاسد اكٌلاحبر ٵ سٔبسٿٚ صٿش ث

3-1 

 آگْي تحَيل

ٛشٯپ اػز ٣ٸ دس آٱ ٛشػشٴذٷ دسخٶاػز دسٿبٛز سػڀذ ٛڀضٿ٤پ ٧ڀشٳذٷ سا دس ٯ٠بث٪ سحٶٿ٪ ٯشػٶ٫ٸ، 

سٶاٳذ ٹٰضٯبٱ ثب سحٶٿ٪ ٯشػٶ٫ٸ ثٸ دؼز ٵ ٿب سب ٯذر ؿؾ ٯبٷ دغ اص سبسٿخ سحٶٿ٪ بٿذ. اٿٲ ٛش٭ ٯپٳٰ ٯپ

 دسخٶاػز ؿٶد.
 

3-2 

 سبسي آهبزُ

، 1ثٴذٽؿبٯ٪ ٯٰڀضٽ، سدضٿٸ، ثجز، ٫ڀبع پاٟذاٯبس ٯدٰٶٓٸٯشح٬ٸ دٵ٭ اص ٛشآٿٴذ ٬ٰٓڀبسپ دؼز ٣ٸ ًپ آٱ 

 .اٳدب٭ ٯپ ٧ڀشد ٹبٽ دؼشپ ٯشػٶ٫ٸٵٽ ػبٿش ٯٶاسد ٯشسجي س ٵ  2ثٴذٽ٧زاسٽ، ددِؾ٣ڀؼٸ

 

3-3 

 3(UPUاتحبزيِ پستي جْبًي )

ثب  ٣ٸ ثبؿذٯپ ٯشحذ ٯ٬٪ ػبصٯبٱ سخللپ ٹبٽاس٧بٱ اص اسحبدٿٸ ٳٰبٿٴذ٧بٱ دؼشپ ٣ـٶسٹبٽ خٺبٱ ٵ ٿ٤پ

 ٺزٹبٽ اخشاٿپ، اٟذاٯبر لاص٭ سا دس خٳبٯٸٳبٯٸ ٵ آٿڀٲسٶػٔٸ ٵ سذٵٿٲ اح٤ب٭ ٵ ٯ٠شسار دؼشپ دس ٟب٫ت ٯٔبٹذٷ

سا دس كٴٔز  ٛٴپ ٹبٽٹ٤ٰبسٽ سٶػٔٸ صٯڀٴٸ ا٬٬ٰ٫پ ٹٰبٹٴ٦ ٳٰٶدٷ ٵثڀٲ ػٌح دس دؼشپ ٬ٰٓڀبر اخشاٽ

 4ٳٰبٿذ. دؼز ٵ ثڀٲ اٿٲ كٴٔز ٵ ػبٿش كٴبٿْ ٵ ٳٺبدٹبٽ ٯشسجي ٛشاٹٮ ٯپ

                                                 
1- Bundle 

2- Seal a dispatch 

3- Universal Postal Union 

  Heinrich von Stephanًشح اٵ٫ڀٸ ٿ٢ اسحبدٿٸ دؼشپ دس ثڀٲ ٣ـٶسٹبٽ دڀـشٛشٸ، سٶػي ٹبٿٴشٿؾ ٛٶٱ اؿشٜبٱر 1868دس ػب٩  -4

بٱ سٺڀٸ ؿذ. ثٴبثٸ دڀـٴٺبد اٵ، اٿٲ ًشح سٶػي دٵ٫ز آ٫ٰبٱ ثٸ ٣ٴٜشاٳغ سب٭ الاخشڀبسٽ ٣ٸ ثٸ دٓٶر ٯذٿش٣٪ دؼز ٣ٴٜذساػڀٶٱ ؿٰب٩ آ٫ٰ

 22ا٣شجش ٹٰبٱ ػب٩ اداٯٸ داؿز، اسائٸ ٧ـز. ٳٰبٿٴذ٧بٱ سب٭ الاخشڀبس  9دس ؿٺش ثشٱ سـ٤ڀ٪ ؿذ ٵ سب  1874ػذشبٯجش  15دٵ٫ز ػٶئڀغ دس 

دبسػشبٱ، ث٬ظٿ٢، داٳٰبس١، ٯلش، ٛشاٳؼٸ، آ٫ٰبٱ، ثشٿشبٳڀبٽ ٣جڀش، ٿٶٳبٱ، اٿشب٫ڀب، ٣ـٶس صٿش دس اٿٲ ٣ٴٜشاٳغ حوٶس ٿبٛشٴذ: اسشٿؾ، ٯ

ٯوبٽ ٫ٶ٣ضاٯجٶس١، ٹ٬ٴذ، ٳشٵط، دشس٠ب٩، سٵٯبٳپ، سٵػڀٸ، كشثؼشبٱ، اػذبٳڀب، ػٶئذ، ػٶئڀغ، سش٣ڀٸ، ٵ اٿبلار ٯشحذٷ آٯشٿ٤ب. ٳشڀدٸ اٿٲ ٣ٴ٨شٷ ا

ثٶد ٣ٸ ٯٴدش ثٸ اٿدبد اٵ٫ڀٲ ٯٔبٹذٷ خٰٔپ حب٣ٮ ثش خذٯبر دؼشپ  1253ٯٺش  ٯڀلادٽ ثشاثش ٹٜذٹٮ 1874ا٣شجش  9ٯٔبٹذٷ ثشٱ دس سٵص 

لاص٭ الاخشا ؿذ. ػٸ  1875طٵئڀٸ  1سٿضٽ ٳٰٶد. ٯٔبٹذٷ ٳبٯٸ اص سا دبٿٸ " General Postal Unionاسحبدٿٸ دؼشپ ٰٓٶٯپر"ا٬٬ٰ٫پ ؿذ ٵ  ثڀٲ

 UPU. Constitutionس٘ڀڀش ٿبٛزر " Universal Postal Unionاسحبدٿٸ دؼشپ خٺبٳپر "ثٸ   "اسحبدٿٸ دؼشپ ٰٓٶٯپ"ػب٩ ثٔذ ٓٴٶاٱ 

General Regulations. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2010,pp.  VIII- IX ٵ ثٸ سذسٿح  

اسحبدٿٸ دؼشپ ٰٓٶٯپ ثب ٓٴٶاٱ ثڀؼز ٵ دٴدٰڀٲ ٣ـٶس ثٸ  1877ػذشبٯجش  1ث٠ڀٸ ٣ـٶسٹب ثٸ ٓوٶٿز آٱ دسآٯذٳذ. اٿشاٱ دس سبسٿخ 
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3-4 

 ّب سِ يب ظزٍف حول زپصيىت )سزترتِ/ثزچست( ويات

، ؿٰبسٷ ٵ خذٯزشپ آٮ اص ٯجذا، ٯ٠لذ، ٳٶّ اٽ اػز حبٵٽ اًلآبر ٿ٢ ٣ڀؼٸ ٿب ُشٙ دؼٌٟٔٸ ٯـخلٸ

 ؿٶد. ٵٳ٠٪، ٵ ػبٿش ٯٶاسد ٯشثٶًٸ ٣ٸ ثٸ آٱ ا٫لبٝ ٯپسبسٿخ ددؾ، ٵصٱ ٵ ٯؼڀش حٰ٪

  1ؿٶد. اسڀ٤ز ٯٰٔٶلا ٿ٢ ثبس ٯلشٙ اػز ٵ دس ٬٧ٶ٧بٷ ٣ڀؼٸ ٿب ُشٙ دؼشپ ثؼشٸ ٵ ٿب ا٫لبٝ ٯپ -1يبزآٍري

چٶة  سٵٽ ٣ٸ ٣بٗزٽ ٿب ٣بٗزدٶػشپ هخڀٮ، ٯ٠ٶاٽ دلاػشڀ٤پ، دٯٶا ٯح٤ٮ، دبسچٸ خٴغ اص ثبٿذ ٹب اسڀ٤ز -2يبزآٍري

 ثبؿٴذ. ػٶساخپ داساٽ ٵ ؿذٷ ػبخشٸ ؿذٷ، چؼجبٳذٷ

 دڀٶػز ٯٴذسج دس  ٳٰٶٳٸ ثش اػبعٹبٽ دڀـشبص ثبٿذ ٹب ٿب ُشٵٙ حٰ٪ ددؾٹب ثشاٽ ٣ڀؼٸاٿٲ ػشسخشٸ ٯشٲ ٵ ًشح -3يبزآٍري

 :ثبؿذ صٿش ؿشح ثٸ«  ة»

 دڀـشبص؛ بٽٹ٣ڀؼٸ ٯٶسد دس CN35  -ا٫ٚ 

 

3-5 

 بس يىت ليات

 ٫ڀبع سٵٽسش دس ٬ٰٓڀبر سدضٿٸ ٵ ٯجبد٫ٸ ثٸ ٯٴِٶس ؿٴبػبٿپ ػشٿْ ٵ آػبٱ اسڀ٤شپ اػز ٣ٸ ثشحؼت ٯٶسد،

  2ٟشاس دادٷ ؿٶد.

 3ؿٶد.ٹبٽ دڀـشبص اص اسڀ٤ز ثٸ سٳ٦ ٟشٯض اػشٜبدٷ ٯپثشاٽ ٯشػٶ٫ٸ -يبزآٍري

 

3-6 

(S.A.L) َّاثزز يٌيارسبل سه
 4 

 دس ٣ٸ ثشاٽ سؼشٿْ ؿذٷ ثٴذٽدِدؾ ٹبٽ صٯڀٴپٹبٽ حبٵٽ ٯشػٶ٫ٸ ٹٶاٿپ ٣ڀؼٸ -ٯڀٴپاسػب٩ سش٣ڀجپ ص

 ا٫لبٝ ثذاٱ S.A.Lاس٤ڀز  ؿٶد ٵٯپ اسػب٩ ٯ٠لذ ثٸ ٹٶائپ دس كٶسر ٵخٶد ُشٛڀز، ًشٿٞ اص ،سٹؼذبسٽ

 ٧5شدد. ٯپ

 

 

                                                                                                                                                         
 ,UPU. Constitution General Regulations. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2010دڀٶػزر

p. XLIV خٶد ثٸ ٣ـٶسٹبٽ ٓوٶ سٶكڀٸ ٣شد سٵص ٳٺٮ ا٣شجش ٹش ػب٩ سا ثٸ ٓٴٶاٱ سٵص  ٣211ٴ٨شٷ سٶ٣ڀٶ دس ٌٟٔٴبٯٸ  1969  دس ػب٩

 ڀٲ ٣ٴٴذ.خٺبٳپ دؼز سٔڀ

 .65، ف 1389چبح اٵ٩ ، سٺشاٱ: دٿجبٿٸ،  ٹبٽ دؼشپ.ػبصٽ ٯشػٶ٫ٸٯ٠شسار ٵ ٛشآٿٴذ آٯبدٷ٣بسثشدٽ دؼز.  -ٯش٣ض آٯٶصؽ ٬ٰٓپ  -1

 .56ٹٰبٱ، ف   -2

 .56ٹٰبٱ، ف   -3
4- Surface Air Lifted 

 .اكٌلاحبر ٵ ٯٜبٹڀٮ دؼشپ ٣شبة[]ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ.  -5
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3-7 

 اػلاهيِ ٍرٍز

ػٶ٫ٸ حوٶس ٳذاؿشٸ ثبؿذ، دؼشچپ ، چٴبٳچٸ ٧ڀشٳذٷ دس ٳـبٳپ سٔڀڀٲ ؿذٷ ثش سٵٽ ٯشٹبٽ ثجشپثشاٽ ٯشػٶ٫ٸ

 ٳٰبٿذ. خٺز آ٧بٹپ ٧ڀشٳذٷ ٯپ« آلاٯڀٸ ٵسٵد»ثشاٽ اًلاّ ٵٽ اص ٵسٵد ٯشػٶ٫ٸ اٟذا٭ ثٸ كذٵس 

 آلاٯڀٸ ٵسٵد دٵ ٳٶّ اػز؛ -يبزآٍري

ٵ  دٹذ ٣ٸ ٳٶثز ثٔذٽ دس سٵص٣ٸ دؼشچپ آٱ سا دس اٵ٫ڀٲ ٯشاخٔٸ كبدس ٵ ثٸ ٧ڀشٳذٷ اًلاّ ٯپ« آلاٯڀٸ ٵسٵد ٳٶثز اٵ٩» -1

 ٧شدد.ػبٓشپ ٯـخق ٯدذداً خٺز سحٶٿ٪ ٯشػٶ٫ٸ ثبص ٯپ

٣ٸ دؼشچپ دس دٵٯڀٲ ٯشاخٔٸ، دس كٶسر ٓذ٭ حوٶس ٧ڀشٳذٷ كبدس ٳٰٶدٷ ٵ ثٸ ٧ڀشٳذٷ اًلاّ « آلاٯڀٸ ٵسٵد ٳٶثز دٵ٭»-2

 .ٳضدٿ٤ششٿٲ اداسٷ دؼز ٯشاخٔٸ ٳٰبٿذ« ثبخٸ ٯ٬ٌٔٸ»دٹذ ٣ٸ ثبٿذ دس ٯذسپ سٔڀڀٲ ؿذٷ، خٺز دسٿبٛز ٯشػٶ٫ٸ ثٸ  ٯپ
 

3-8 

 اللام پستي 

ٹب، ؿٶد ردؼز ٳبٯٸدؼشپ اسػب٩ ٯپ ٹب ٣ٸ ثب اػشٜبدٷ اص خذٯبرثش اٳٶاّ ٯشػٶ٫ٸ اكٌلاح ٬٣پ دلا٫ز ٣ٴٴذٷ

 . ػبٿش ٯٶاسد دؼشپٹبٽ دٶ٫پ، ٵ اٯبٳبر دؼشپ، حٶا٫ٸ

 

3-9 

  اهبًت پستي

ٹبٽ ٗڀشٟبث٪ س٤ٜڀ٢ ثؼشٸ ٣ڀ٬ٶ٧ش٭ ٵ ثشاٽ 30 ثڀـڀٴٸ٣ڀ٬ٶ٧ش٭ ٵ  2ثؼشٸ حبٵٽ اؿڀبء ٵ ٣بلا ثب ٵصٱ ثڀؾ اص 

 ثبؿذ.٣ڀ٬ٶ٧ش٭ ٣ٸ داساٽ ٳـبٳپ ٛشػشٴذٷ ٵ ٿب ٧ڀشٳذٷ  50سب  ثڀـڀٴٸداخ٬ٸ 

سٔڀڀٲ  1ٵصٱ ٯشػٶ٫ٸ، حؼت ٯٶسد سٶػي ٯشخْ رٿللاح ثڀـڀٴٸدس كٶسر سٔشٿٚ خذٯبر خذٿذ، سٔبسٿٚ، ؿشاٿي ٵ  -يبزآٍري

 ٵ اثلإ خٶاٹذ ؿذ.

 

3-10 

 رستبًتثبجِ پست 

ٶلاً دس دٛشش دؼشپ ٯش٣ضٽ ٿ٢ ؿٺش ٵ ٿب دس ٿ٢ دٛشش سٔڀڀٲ ؿذٷ ٟشاس داسد ٵ دؼشپ اػز ٣ٸ ٯٰٔ ثبخٸ

 ٧شدٳذ.ٳٰبٿٴذٷ ٟبٳٶٳپ اٵ ٯپ ٧ڀشٳذٷ ٿبٹبٽ دؼز سػشبٳز دس آٱ ٯح٪ سحٶٿ٪ ٯشػٶ٫ٸ

 

3-11 

2پستي ثبجِ
 

 زخٺ ٯـششٿبٱ ٣ٸ دؿٶٯپ ٧ٜشٸ اٯب٣ٲ ٵ اداسار ػبٿش ٿب ٵ دؼز ٣بسٵسٵاحذٹب ٿب اداسار  ٛوبٽ اص ٟؼٰشپ ثٸ

                                                 
 اػز.ٯشخْ ٯٶسد ٳِش، ٣ٰڀؼڀٶٱ سٴِڀٮ ٯ٠شسار اسسجبًبر  دس حب٩ حبهش -1

2- Postal counter 
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  ٳٰبٿٴذ.ٯپ ٯشاخٔٸ ٯح٪ آٱ ثٸ خٶد دؼشپ اٳدب٭ اٯٶس

 .ؿٶدؿشٵّ ٯپ ٯ٤بٱ اٿٲ اص دؼشپ ٰٓٶٯبً ٯشح٬ٸ رٟجٶ٩  ٬ٰٓڀبر اٵ٫ڀٲ -1يبزآٍري

ؿٶد ثشاٽ ٹش ثبخٸ سبث٬ٶٽ ٯـخق آٱ خذٯز رخذٯبر  ٳڀض  دس ٵاحذٹب ٿب دٛبسشٽ ٣ٸ خذٯبر ٯشٔذد اساٿٸ ٯپ -2يبزآٍري

 ؿٶد. سٔڀڀٲ ٯپ

 

3-12 

 (گذرًبهِ) ثزي تحَيل

 ٯشاخٔٸ ؿٶد.  78 -3ثٴذ ر  ثٸ ٧زسٳبٯٸ

 

3-13 

 يجيتزتيث

ٵ حبدثٸ دس اٳدب٭ ٯشاح٪ ٬ٰٓڀبر دؼشپ ردس ٯحڀي دؼز ٿب ػبٿش رٿٴٜٔبٱ  اؿشجبٷ، ٟلٶس، اسٜبٝ،ٹش ٳٶّ 

ٯشسجي  ٣ٸ ٯٴدش ثٸ آػڀت ٿب اٿدبد ٯـ٤٪ ٿب س٘ڀڀش ٯؼڀش ثشاٽ ٯشػٶ٫ٸ رداخ٬ٸ ٵ خبسخٸ  ٿب ٯحشٶاٽ ٯشػٶ٫ٸ، 

٩ دس ػبٯبٳٸ ٬ٰٓڀبر دؼشپ، ٯ٠ٜٶدٽ ٿب اص ثڀٲ سٛشٲ ٯشػٶ٫ٸ ٵ ٣ڀٜڀز خذٯبر اسائٸ ؿذٷ ٣ٸ ٯ٤ٰٲ اػز اخلا

 ٧ٶٿٴذ.ٯپ« سشسڀجپثپ»ثٔوبً ٯٶخت ٳبسهبٿشپ ٯـششٽ ٳڀض ٧شدد سا، اكٌلاحبً 
 

3-14 

   1پست رستبًت

ٿ٢ ؿٺش  ٣ٴٴذٷ اٿٲ اػز ٣ٸ ٯشػٶ٫ٸ دؼشپ دس ٵاحذ دؼشپ ٯش٣ضٽ سحٶٿ٪ ثٶدٷ ٵ ٯـخق خذٯزٳٶٓپ 

ؿٶد، سب ٧ڀشٳذٷ ٿب ٳٰبٿٴذٷ ٯدبص اٵ دس صٯبٱ سٔڀڀٲ ؿذٷ ٯشاخٔٸ ٵ ثب دشداخز رسٶػي اداسٷ دؼز ، ٳ٨ٺذاسٽ ٯپ

 2، آٱ ٯشػٶ٫ٸ سا دسٿبٛز ٣ٴذ.خذٯزٵخٸ 

 

3-15 

 پستچي

ٹب ثٸ ٧ڀشٳذ٧بٱ سا دس ٳـبٳپ ٯٴذسج ثش سٵٽ ٫ٜبٙ ٯشػٶلار ٛشدٽ اػز ٣ٸ ٯؼئٶ٫ڀز سٶصٿْ ٵ سحٶٿ٪ ٯشػٶ٫ٸ

 .ع ٯ٠شسار سٔشٿٚ ؿذٷ، ثشٓٺذٷ داسدثش اػب

 

 

 

 

                                                 
1- Poste restante 

 .4، ف ا٬٬ٰ٫پ ٳـبٳپ دؼشپٹبٽ ثڀٲاخضاء ٵ ٟب٫ت -دؼز ، 1388: ػب٩ 42 - 4ٿٶ دپ ٿٶ  اع  اػشبٳذاسد ٯ٬پ اٿشاٱ ؿٰبسٷ  -2
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3-16 

  1پيبم

ٓٴٶاٱ ٵاحذٽ ٯؼش٠٪ ثڀٲ ٿ٢ ٛشػشٴذٷ ٵ ٿ٢ ٧ڀشٳذٷ، ثب اػشٜبدٷ اص ٿ٢ ٵػڀ٬ٸ ٹب، ٣ٸ ثٸاٽ اص دادٷٯدٰٶٓٸ

٧2شدد. خبف اسسجبًپ، اسػب٩ ٯپ
  

؛ ٿب اص ؿج٤ٸ ٯخبثشاسپ چٴڀٲ اػز، چٴبٳ٤ٸ دس ٵهٔڀز اػشٜبدٷ سٶاٳٴذ ا٤٫ششٵٳڀ٤پ ثبؿٴذٵػبٿ٪ اسسجبًپ ٯپاٿٲ  -يبزآٍري

 سٵٽ ٯؼشٴذار ٯشسجي ٿب دس ٹبٽ ٣ذ٧زاسٽ ؿذٷ ثشسٵٽ اٟلا٭ دؼشپ ٿب ثش، چٴبٳ٤ٸ دس ٵهٔڀز اٳش٠ب٩ دڀب٭سٶاٳٴذ ٛڀضٿ٤پ ثبؿٴذ ٯپ

 ، چٴڀٲ اػز.3سادٿٶ ؿٴبػٸ ًشٿٞ اص ؿٴبػبٿپ ٛٴبٵسٽ ٵػبٿ٪ٿب  ساٿبٳٸٹبٽ ٹبٽ رخڀشٷ ػبصٽ اص ٟجڀ٪ دٿؼ٢ٯحڀي

 

3-17 

 ّوزاُ )هػبحت( هيپ

سا ثش ٓٺذٷ داؿشٸ ٵ آٱ ٹب ٯؼئٶ٫ڀز حَٜ ٵ اٳش٠ب٩  ٹبٽ دؼشپٹب ٵ ٯحٰٶ٫ٸٯشػٶ٫ٸٛشدٽ ٣ٸ دس ٯؼڀش ٯجبد٫ٸ 

ٿب  ٹب دس دٛبسش٧زسٳبٯٸ سٴِڀٮ ؿذٷ، دس ًٶ٩ ٯؼڀش خٌٶى دؼشپ، ٳؼجز ثٸ سحٶٿ٪ ٵ سحٶ٩ دِدؾ ثش اػبع

 ٳٰبٿذ. ٯجبد٫ٸ اٟذا٭ ٯپ ٯشا٣ض

 

3-18 

4تجشيِ
 

ٹبٽ ٳٶّ ٯشػٶ٫ٸ، اثٔبد، ٵصٱ، ٯ٠لذ، سدضٿٸ رؿبخلٸ ًشح ثش اػبع ٹب دؼشپٹبٽ ٵ ددؾ٫ٸٯشػٶ س٤ٜڀ٢

 ٧ڀشد.سا ٧ٶٿٴذ ٣ٸ ثٸ دٵ كٶسر دػشپ ٵ ٯ٤بٳڀضٷ كٶسر ٯپ ٣ذدؼشپ ٵ ػبٿش ٯٶاسد ٯشثٶًٸ 

 

3-19 

  5تحَيل

س ٟجب٩ اخز ٹب، دس ٳـبٳپ ٧ڀشٳذ٧بٱ، دآخشٿٲ ٯشح٬ٸ اص ٛشآٿٴذ ٬ٰٓڀبر ثجشپ دؼز اػز ٣ٸ ًپ آٱ ٯشػٶ٫ٸ

 ؿٶد. سػڀذ ثٸ اٿـبٱ سحٶٿ٪ ٯپ

 ٹبٽ دؼشپ رسػشبٳز ٵ ٯ٬ٌٔٸ  ٳڀض اٳدب٭ ؿٶد.ٹبٽ ؿخلپ ٵ ثبخٸسٶاٳذ اص ًشٿٞ كٴذٵٝسحٶٿ٪ ٯپ -يبزآٍري

 

 

 

                                                 
1- Message 

2- UPU.UPU standards glossary. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 24 October 2007, 

p. 18. 
3- Radio Frequency Identification (RFID) 

4  - Sorting    

5- Delivery 
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3-20 

 زر ًطبًيل هَفك يتحَ

« سحٶٿ٪ ٯٶٛٞ»٣ٸ دؼشچپ، ٯشػٶ٫ٸ دؼشپ سا دس ٳـبٳپ دسج ؿذٷ سٵٽ آٱ، ثٸ ٧ڀشٳذٷ سحٶٿ٪ دٹذ دس كٶسسپ

 ٶسر ٧شٛشٸ اػز.ك

 

3-21 

 زر ًطبًي ل ًبهَفكيتحَ

ٳشٶاٳذ دس ٳـبٳپ سٔڀڀٲ ؿذٷ ثش سٵٽ ٯشػٶ٫ٸ دؼشپ، ٯشػٶ٫ٸ سا ثٸ  ٯٶخٸ٣ٸ دؼشچپ ثٸ ٹش د٫ڀ٪ دس كٶسسپ

 اسٜبٝ اٛشبدٷ اػز.« سحٶٿ٪ ٳبٯٶٛٞ»٧ڀشٳذٷ سحٶٿ٪ دٹذ، 

 

 3-22 

 )هجبزلِ( ل ٍ تحَليتحَ

ٹب ٵ ٹب، ٯحٰٶ٫ٸٰٓ٪ سحٶٿ٪ دادٱ ٵ سحٶٿ٪ ٧شٛشٲ ددؾ سحٶٿ٪ ٵ سحٶ٩ ٿب ٯجبد٫ٸ دؼشپ ٓجبسر اػز اص

ثب ٣ٴشش٩ ٵ  ثبٿذٹب ٣ٸ ا٫ضاٯبً ٵ دس ثڀٲ رٿٴْٜ دؼز ٬ٰٓڀبسپ ٛشآٿٴذٹبٽ دؼشپ دس چبسچٶة ٯشاح٪ ٯشػٶ٫ٸ

 ٹٰشاٷ ثبؿذ. ٵ اخز اٯوب ٯٰڀضٽ

 

3-23 

1ِتزاًشيت هىطَف
 

ٹب سا دس  ػبصٽ آٱؿبٱ، آٯبدٷٿب ٵصٱ اٳذاصٷٵٳ٠٪ اٟلا٭ دؼشپ اص ًشٿٞ ٿ٢ ٵاحذ ٵاػٌٸ، ٣ٸ سٔذاد، حٰ٪

  ٣.2ٴذٹبٽ دؼشپ دسثؼشٸ ثشاٽ ٯ٠لذ سٶخڀٸ ٳٰپ ٣ڀؼٸ

 

3-24 

  تزهين

 ؿٶدٯپ صدٷ ٹبآٱ سٵٽ خبكپ ٯٺش ٵ ثٺجٶد ٿبٛشٸ آ٫ٶدٷ، ٿب دٿذٷ ٹبٽ آػڀت٫ٜبٙ ٯشػٶ٫ٸ آٱ دس ٣ٸ ٬ٰٓڀبسپ

 اػز. دٿذٷ آػڀت ٬ٰٓڀبر حڀٲ دس ٫ٜبٙ ٯشػٶ٫ٸ ٣ٸ اٿٲ اص حب٣پ

 

3-25 

 EMSتؼبًٍي 

دس ػب٩  UPUؿٶد ٵ سٶػي ؿٶساٽ ٬ٰٓڀبر دؼشپ ساٹجشٽ ٯپ EMSسٶػي ؿش٣ز سٔبٵٳپ  EMS خذٯز

ٹب ثشٶاٳٴذ ثشاٽ ٣ٴذ، ثٸ ًٶسٽ ٣ٸ آٱثشاٽ حٰبٿز آوبٿؾ ٣بس ٯپ ٧EMSشدٿذ. سٔبٵٳپ  اٳذاصٽساٷ 1998

                                                 
1- Transit à découvert 

2- Universal Postal Convention Article 1.14.  In: Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the 

Universal Postal Union, 2013. 
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. ٓوٶٿز دس ؿش٣ز سٔبٵٳپ ثب ٣ڀٜڀز ثبلا ٵ ثٸ كٶسر سٟبثشپ ثذشداصٳذ EMS خذٯزؿبٱ ثٸ اسائٸ ٯـششٿبٱ

EMS ٣بسٵس 165ٿبثذ. اٯشٵصٷ ثڀؾ اص داٵ٬ًجبٳٸ اػز ٵ ٹش ػب٩ ٳڀض اٛضاٿؾ ٯپ EMS  اص خ٬ٰٸ اٿشاٱ، ٓوٶ اٿٲ

 اٳذ.سا سحز دٶؿؾ خٶد ٟشاس دادٷخٺبٳپ  EMSدسكذ سشاٛڀ٢  90ثبؿٴذ ٵ ثڀؾ اص  سٔبٵٳپ ٯپ

 

3-26 

1پستي وس تمسيوبت
   

 اػبع ٳِب٭ ٣ذدؼشپ سا س٠ؼڀٰبر ٣ذدؼشپ ٧ٶٿٴذ.س٠ؼڀٮ ٳ٠بى خ٘شاٛڀبٿپ ٣ـٶس ثش 

 

3-27 

 غيتمغ

 ٰٓ٪ خذاػبصٽ ٯشػٶلار ثش اػبع ٌْٟ، اٳذاصٷ ٵ ؿ٤٪ سا ٧ٶٿٴذ. 

٧ڀشد، ًشح سدضٿٸ ٵ س٠ٌڀْ ٹب كٶسر ٯپ ثشاٽ ٯشػٶلاسپ ٳِڀش ٟجٶم س٬ٜٲ ٣ٸ ثش اػبع ٣ذدؼشپ دٷ سٰٟپ سدضٿٸ آٱ -يبزآٍري

 ؿٶد.ٸ كٶسر دڀبدٷ اٳدب٭ ٯپ٧شدد ث٤٬ٸ ٳِب٭ ث٬ٶ١ ٧شدؿپ ثاٳدب٭ ٳٰپ

 

3-28 

 توجز

ٹبٽ ٧ٶٳب٧ٶٱ، ٵ ثٸ سٔذاد ٯٔڀٴپ، ٹب ٵ سٳ٦ٹب، اٳذاصٷثٺبداسٽ اػز، ٣ٸ ثٸ ؿ٤٪چبدپ سٰجش ٌٟٔٸ ٣بٗز ٣ٶچ٢ 

ٹب دس سشٿٲ ٣بسثشد سٰجش، دشداخز ٣شاٿٸ دؼشپ اص ًشٿٞ ا٫لبٝ ثش سٵٽ ٯشػٶ٫ٸ٧شدد. اك٬پچبح ٵ ٯٴشـش ٯپ

 ثبؿذ.پٯح٪ ٯـخق ؿذٷ سٵٽ ٫ٜبٙ ٯ
 

3-29 

 ييتَس

 ؿٶد.ٯٴِٶس ٯحبػجٸ ٣شاٿٸ دؼشپ ٯش٠٬ٔٸ ٧ٜشٸ ٯپٹب ثٸثٸ ٰٓ٪ ٵصٱ ٣شدٱ ٯشػٶ٫ٸ

 

3-30 

 2آٍري جوغ
 

ٹب ثٸ ٯح٪ سدضٿٸ سا ٹبٽ ٟجٶ٩ ؿذٷ ٵ اٳش٠ب٩ آٱٯشاخٔٸ ثٸ ٵاحذٹبٽ دؼشپ خٺز سحٶٿ٪ ٵ سحٶ٩ ٯشػٶ٫ٸ

 ؿٶد.ؼشپ ػٌح ٯٔبثش ٳڀض ٧ٜشٸ ٯپٹبٽ داٿٲ اكٌلاح ثٸ سخ٬ڀٸ ٯشػٶلار ٓبدٽ اص كٴذٵٝ ٧3ٶٿٴذ.

 

 

                                                 
1  - Postal Code Division 

2- Collection 

 .14، ف اكٌلاحبر ٵ ٯٜبٹڀٮ دؼشپ ٣شبة[]ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ.  -3
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3-31 

 (EMS)پيطتبس  پستذسهت 

ٹبٽ خبف، اص ٳِش ٳٶّ ٯشػٶ٫ٸ؛ خبسج اص ٯؼڀش ثٴذٽٹب ٵ دػشٸؿشاٿي، ٳش  ثش اػبع خذٯشپ اػز ٣ٸ ًپ آٱ

ػبصٽ، اسػب٩ ٵ ٟجٶ٩، آٯبدٷٳؼجز ثٸ ٧ڀشٽ اص اٯ٤بٳبر ٬ٰٓڀبسپ ٵ حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ ػشٿْ، ٓبدٽ دؼز ٵ ثب ثٺشٷ

  ٧.1شدد اٟذا٭ ٯپ،  ٯشػٶ٫ٸ سٶصٿْ 

٣ٴٶاٳؼڀٶٱ دؼشپ خٺبٳپ، دڀـشبص ٿ٢ خذٯز دؼشپ ػشٿْ ٵٿظٷ اسػب٩ اػٴبد ٵ ٣بلا ثب اػشٜبدٷ اص  14اػبع ٯبدٷ  ثش -يبزآٍري

ثشٟشاس  EMSاػبع سٶاٛٞ دٵ خبٳجٸ ٿب دڀٶػشٲ ثٸ ٯٶا٠ٛز ٳبٯٸ چٴذ خبٳجٸ  ا٬ٰ٫٪ ثشدس ػٌح ثڀٲ خذٯزاثضاس ٛڀضٿ٤پ اػز. اٿٲ 

دس ٯذر صٯبٳپ  ٣ـٶس، اص ٵ خبسج داخ٪ سٶصٿْ دس ٟجٶ٩ سب اص ٫حِٸ ٬ٰٓڀبر ٯشثٶى ثٸ اٟلا٭ دؼشپ سٰبٯپ خذٯز. دس اٿٲ ٧شدد ٯپ

 دس اٿٲ ٯشػٶ٫ٸ ػشٳٶؿز دڀ٨ڀشٽ ٵ ٧ڀشدٯپ ٹب اٳدب٭ٳبٯٸٳبٯٸ دؼزآئڀٲ 251ٯبدٷ  ثش اػبعسش اص ػبٿش خذٯبر دؼشپ، ٣ٶسبٷ

ثش اػبع ٳٶّ ٯحشٶٽ  خذٯزٹب دس اٿٲ ٯشػٶ٫ٸ .ثبؿذٯپ دزٿش اٯ٤بٱ ٪ ٬ٰٓڀبسپٿب ٯـششٽ دس سٰب٭ ٯشاح ٯش٠بهپ ثشاٽ خذٯز

 ٧شدٳذ.  رٯذاس١/ ٣بلا  داخ٪ دب٣ز ٿب ثٸ ؿ٤٪ ثؼشٸ دڀـشبص اسػب٩ ٯپ

 

3-32 

2يذسهت پست
 

٣ٴٴذ٧بٱ خذٯبر دؼشپ، دس چبسچٶة ٯ٠شسار اثلاٗپ ٯشخْ ٹش خذٯشپ ٣ٸ ثٸ ٵػڀ٬ٸ ٣بسٵساٱ ٵ ٓشهٸ

 سائٸ ؿٶد.ثٸ ٯـششٿبٱ ا 3رٿللاح

 

3-33 

 يذظ پست

ٵٳ٠٪ ٵ ٯجبد٫ٸ ثٴذٽ ٯٔڀٲ خٺز حٰ٪ ٯؼڀش ٯـخق ثڀٲ ٵاحذ دؼشپ ٯجذا سب ٯ٠لذ، ثب ثشٳبٯٸ صٯبٱ

 4ٳبٯٴذ. ٹبٽ دؼشپ سا، خي دؼشپ ٯپ ٯشػٶ٫ٸ

 

3-34 

   5زِپِص

ثؼشٸ ؿذٷ ٿ٢ خذٯز دؼشپ ثب اسڀ٤ز ٵ د٬ٰت ٵ ٹٰچٴڀٲ   ُشٵٙر ٽٹباٽ اص ٣ڀؼٸثٸ ٿ٢ ٿب ٯدٰٶٓٸ

بٽ خبسج اص ٣ڀؼٸ ٣ٸ ثٸ كٶسر ٿ٤دب ٵ ًپ ٿ٢ ؿٰبسٷ ٵ ثب ػٴذ سٴِڀٰپ ٹٰشاٷ اص ٿ٢ ٵاحذ دؼشپ ٹ ٯشػٶ٫ٸ

 ٧6ٶٿٴذ. ٧شدد، ددِِؾ ٯپثٸ ٵاحذ دؼشپ دٿ٨ش اسػب٩ ٯپ

                                                 
ٵخبٳجٸ اص اػشٜبدٷ داخ٬پ/ د E ٟؼٰز -ؿٴبػبٿپ اٟلا٭ دؼشپ -دؼز ، 1388: ػب٩ 6 -اٽ 10ٿٶ دپ ٿٶ اع ؿٰبسٷ  اٿشاٱٯ٬پ اػشبٳذاسد  -1

 .4اٽ، ف  ؿبخلٸ 13ٹبٽ ؿٴبػٸ

2- Postal service 

 دس حب٩ حبهش ٯشخْ ٯٶسد ٳِش، ٣ٰڀؼڀٶٱ سٴِڀٮ ٯ٠شسار اسسجبًبر اػز. - 3

 ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ .]٣شبة[ اكٌلاحبر ٵ ٯٜبٹڀٮ دؼشپ . -4

5- Dispatch 

 .60، ف 1389. چبح اٵ٩. سٺشاٱ : دٿجبٿٸ، صٽ ٯشػٶ٫ٸ ٹبٽ دؼشپٯ٠شسار ٵ ٛشآٿٴذ آٯبدٷ ػب٣بسثشدٽ دؼز.  -ٯش٣ض آٯٶصؽ ٬ٰٓپ -6
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3-35 

 ثٌسيزِپِص

ٹبٽ خبسج اص ٣ڀؼٸ دس ٹش ٳٶثز سٹؼذبسٽ ٣ٸ اص ٹبٽ دؼشپ ٵ ٯشػٶ٫ٸثٸ ٰٓ٪ آٯبدٷ ٳٰٶدٱ ٣ڀؼٸ ٿب ٣ڀؼٸ

ثٴذٽ ٧شدد ددِؾٹب ؿشٵّ ٵ ثٸ سٴِڀٮ ػٴذ ٯشثٶًٸ ٯٴشٺپ ٯپدسٵٱ ٣ڀؼٸ بٽٹٹب ٵ ٯشػٶ٫ٸثبس٧زاسٽ ٫ڀبع

    ٧1ٶٿٴذ. ٯپ

 

3-36 

  يٌيزِپِص سه

ٹب اسػب٩ ؿٶد، اٽ، سٿ٬پ ٵ ٿب دسٿبٿپ ٵ ٿب سش٣ڀجپ اص آٱٵٳ٠٪ خبدٷدِدـپ سا ٣ٸ اص ًشٿٞ خٌٶى دؼشپ حٰ٪

 ٧2ٶٿٴذ. ددِؾ صٯڀٴپ ٯپ

 

3-37 

  يزِپِص ػجَر

 3ؿٶد. اسػب٫پ اص ٿ٢ ٵاحذ دؼشپ ٣ٸ سٶػي دٛشش ٯجبد٫ٸ ٵاػي ثٸ ٯ٠لذ ثٔذٽ ٛشػشبدٷ ٯپددِؾ 

 

3-38 

 ن يزِپص هستم

اص ٿ٢ ٵاحذ دؼشپ ٛشػشٴذٷ ثٸ ٵاحذ دؼشپ ٧ڀشٳذٷ ثذٵٱ س٘ڀڀش ٧زسٳبٯٸ رثش٥  دِدـپ اػز ٣ٸ ٯؼش٠ڀٰبً

 4ؿٶد. سحٶٿ٪  اسػب٩ ٯپ

 

3-39 

  ييزِپص َّا

 ٧5ٶٿٴذ. ٹٶاٿپ اسػب٩ ؿٶد سا، ددِؾ ٹٶاٿپ ٯپ دِدـپ ٣ٸ ا٫ضاٯبً اص ًشٿٞ خٌٶى

 

3-40 

6اضتجبُ زر ارسبلّبي صزپ
 

 .اٳذ ؿذٷ اسػب٩ ؿذٷ، ٟڀذ ٧زسٳبٯٸ دس ٣ٸ آٳچٸ اص ٗڀش اٽٯجبد٫ٸ دٛبسش بٿ ٽٯ٠بكذ ثٸ ٣ٸ ٿپٹب ددؾ

                                                 
 .60، ف 1389. چبح اٵ٩. سٺشاٱ : دٿجبٿٸ، ٯ٠شسار ٵ ٛشآٿٴذ آٯبدٷ ػبصٽ ٯشػٶ٫ٸ ٹبٽ دؼشپ٣بسثشدٽ دؼز.  -ٯش٣ض آٯٶصؽ ٬ٰٓپ -1

 .ٹٰبٱ -2

 .ٹٰبٱ -3

 .61، ف ٹٰبٱ -4

 .60، ف ٹٰبٱ -5

6-  Misrouted mails 
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3-41 

  1زستِ 

ٹذاٙ ٬ٰٓڀبر ٵ ٹب، ثٸ كٶسر دػشٸ ٿب ثؼشٸ، ٣ٸ ثٸ اٹبٽ دؼشپ ٿب سٔذادٽ اص آٱس٢ ٯشػٶ٫ٸٯدٰٶٓٸ س٢

 ٹب، ثؼش٨پ داسد. دشداصؽ ٯشػٶ٫ٸ

 2ٹبٽ اٿٲ اكٌلاح ٹؼشٴذ.ٹب، ٯثب٩ٹب ٵ ددِؾٹب، ٯحٰٶ٫ٸٹب، ٳبٯٸ٫ڀبع -يبزآٍري

 

3-42 

 زفتز پست 

 ٯ٤بٳپ اػز خٺز اساٿٸ خذٯبر دؼز ثٸ ٯـششٿبٱ.

 

3-43 

  (زفتز هجساء)  3زفتز هجبزلِ هجسأ

ػبصٽ ٳٰٶدٷ ٵ دس داخ٪ ُشٵٙ آٯبدٷ اسػب٩، سا سدضٿٸ ٵ آٯبدٷ ٹبٽ دؼشپدٛششٽ اػز ٣ٸ دس ٯجذا، ٯشػٶ٫ٸ

 ٣4ٴذ.ثٴذٽ ٯپددؾ

 

3-44 

   (زفتز همػس) 5زفتز هجبزلِ همػس

ٹب سا دسٿبٛز ٳٰٶدٷ ٵ ٬ٰٓڀبر دؼشپ ثٔذٽ سا ٯبٳٴذ س٤ٜڀ٢ ٵ دٛششٽ اػز ٣ٸ دس ٯ٠لذ، ُشٵٙ دؼشپ ٵ ددؾ

6دٹذ.سٶصٿْ ٿب ػبٿش ٳ٠بى ٯشثٶى سا، اٳدب٭ ٯپٹب ثٸ ٵاحذٹبٽ خذاػبصٽ ُشٵٙ ٵ سدضٿٸ ٵ سحٶٿ٪ ٯشػٶ٫ٸ
  

 

3-45 

7ويف( رزيف وززى هسيز تَسيغ )ًظبم
 

 ٣ٴذ. ٯپ سٶصٿْ ٯحذٵدٷ خٶد، ٯشست سشسڀت ٯشاخٔٸ دس ٯؼڀش ثٸ ٹب سادؼشچپ، ٯشػٶ٫ٸ آٱ دس ٣ٸ سٵؿپ اػز

 

 

                                                 
1- Batch 

ٹب ٵ ُشٵٙ دؼشپ،  چبسچٶة سجبد٩ اًلآبر دسثبسٷ اٟلا٭، ثؼشٸ  -دؼز ، 1388: ػب٩ 27 -2ٿٶ دپ ٿٶ  اع ؿٰبسٷ  اٿشاٱٯ٬پ ذاسد اػشبٳ -2

 .2ف 

3- Exchange  Office Of Origin 

 .2ٹب، ف ؿٴبػبٿپ ُشٵٙ دؼشپ ٵ ٯحشٶاٽ آٱ  -دؼز ، 1388: ػب٩ 9 -6ٿٶ دپ ٿٶ  اع ؿٰبسٷ  اٿشاٱٯ٬پ اػشبٳذاسد  - 4

5- Exchange Office Of Destination 

 .ٹٰبٱ -  6
7- Walk sequence 
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3-46 

  1رهشيٌِ پستي

پ، ٣بلاٹبٽ سٶ٫ڀذٽ، ٵ ػبٿش ٯٶاسد دؼش ٹبٽؿٴبػٸ ٿؾٳٰبٯٴِٶس اػز ٣ٸ ثٸ 9ا٫پ  كٜشٳٰبدٹبٽ ٓذدٽ 

 سٵدٹبٽ ٯخش٬ٚ ث٤بس ٯپاٽ اص خٌٶى سڀشٷ ٵ سٵؿٲ ثب هخبٯزؿٶد. اٿٲ آذاد دس ٟب٫ت ٯدٰٶٓٸاػشٜبدٷ ٯپ

 ثبؿذ.  دشسٶ ٳٶسٽ سٶػي ٯبؿڀٲ، ٟبث٪ خٶاٳذٱ ٯپ 2دٶٿؾ٣ٸ ٳـبٳ٨ش ٣ذ ٯشٴبُش ثب ٿ٢ ٓذد ثٶدٷ ٵ اص ًشٿٞ 

 .ؿٶدٯپ اػشٜبدٷٯٶاسد  ػبٿش، ثجز ٵ ٯشػٶ٫ٸ ؿٰبسٷ خ٬ٰٸاص  دؼشپ ٹبٽؿٴبػٸ ٿؾٳٰب ٽٳڀض ثشا سٯضٿٴٸاص  -يبزآٍري
 

3-47 

    3رٍي پبوت

بٳپ ٛشػشٴذٷ، ثٸ ؿ٤٪ ٹضٿٴٸ دؼشپ، ٳـبٳپ ٧ڀشٳذٷ ٵ ٳـ ،ٿب دسج ٳ٠ؾ سٰجشسٰجش خبٿپ اػز، ٣ٸ ٯح٪ ا٫لبٝ 

 ثبؿذ. ٟبث٪ خٶاٳذٱ،

 

3-48 

 ًٍملٍ حول يرّسپبر

ثٴذٽ اػبع ثشٳبٯٸ صٯبٱ ٹبٽ دؼشپ ثشٹبٽ حبٵٽ ٯشػٶ٫ٸ٣ٸ ًپ آٱ ددؾٹبٿپ ٯدٰٶٓٸ اٟذاٯبر ٵ ٛٔب٫ڀز

ثٸ ، ٵ ػبٿش ٯٶاسد ٯـبثٸدٛبسش ٯجبد٫ٸ ٵاػٌٸ ٧زسٳبٯٸ ٵ ثش ثؼشش خٌٶى دؼشپ اص ٯجبدٽ،  ثش اػبعٯـخق 

 ٧شدٳذ.ٯ٠بكذ سٔڀڀٲ ؿذٷ ٯٴش٠٪ ٵ سحٶٿ٪ ٵ سحٶ٩ ٯپ

 

3-49 

 UPUوٌٌسُ زِپص استبًسارز سبذتبر ضٌبسبئي

 6ا٬٬ٰ٫پ ٯجذاء رشبس داساٽ ثڀؼز ؿبخلٸ ثٸ كٶسر ا٫ٜجبئپ ٓذدٽ، ؿبٯ٪ ٯش٣ض ٬ٰٓڀبر ٵ دشداصؽ ثڀٲاٿٲ ػبخ

 2حشٙ ، ٣ذ ٛشٓپ ٯشػٶ٫ٸ ر 1حشٙ ، ٣ذ ٳٶّ ٯشػٶ٫ٸ ر 6حشٙ ، ٯش٣ض ٬ٰٓڀبر ٵ دشداصؽ ثڀٲ ا٬٬ٰ٫پ ٯ٠لذ ر

 4ثبؿذ.سٟٮ ، ٯپ4سٟٮ  ٵ ؿٰبسٷ ػشٿب٩ ددِؾ ر1حشٙ ، آخشٿٲ سٟٮ ػب٩ ٯٶسد ٳِش ر

 

3-50 

 ّب آى يٍ هحتَا يظزٍف پست 5سبذتبر ضٌبسبئي وٌٌسُ

 ؿبخلٸ 20ثبؿذ، ؿبٯ٪: ؿٴبػبئپ ٣ٴٴذٷ ددِؾ راٽ اػز ٣ٸ داساٽ ثڀؼز ٵ ٳٸ ؿبخلٸ ٯپؿٴبػبئپ ٣ٴٴذٷ

 4سٟٮ  ٵ ٵصٱ ٳبخب٫ق ر 2ٸ رسٟٮ ، ٣ذ س٤ٜڀ٢ خشٿبٱ حش٣ز ٯشػٶ٫ 3ا٫ٜجبئپ ٓذدٽ ، ؿٰبسٷ ػشٿب٩ ُشٙ ر

                                                 
1- Postal Barcode 

2- Scan 

3- Front side face1 

 .2ٹبٽ دؼشپ، ف  دِدؾ -دؼز ، 1388: ػب٩ 8 -5ٿٶ دپ ٿٶ  اع ؿٰبسٷ  اٿشاٱٯ٬پ اػشبٳذاسد  -4
5- Identifier Structure 
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 1.سٟٮ 

 

3-51 

 سزترتِ 

 ٯشاخٔٸ ؿٶد.  4-3ر ثٴذاسڀ٤ز دس  ثٸ
 

3-52 

 ضوبرُ زپص 

اٽ اػز ٣ٸ دس ٯجبدٽ دؼشپ، سٵصاٳٸ اص ٿ٢ ٓذد ٯجٴب دس آٗبص ٹش ػب٩ ؿشٵّ ٵ ثٸ كٶسر سؼ٬ؼ٪ ٯٌبثٞ ؿٰبسٷ

ٹبٽ ددؾ ٿبثذ. اٿٲ ؿٰبسٷ ثش سٵٽ ٧زسٳبٯٸ ٵ اسڀ٤ز ٣ڀؼٸثب ثشٳبٯٸ سٹؼذبسٽ سب آخشٿٲ سٵص ػب٩ اٛضاٿؾ ٯپ

 ٧2شدد.ٟڀذ ٯپ

 

3-53 

3ضرػي يغٌسٍق پست
  

 دادٷ اخبسٷ ٯش٠بهڀبٱ دس ٵاحذٹبٽ دؼشپ ثٸ ثشاثش هٶاثي ٯشثٶًٸ٣بسٵس ٣ٸ ًپ ٟشاسدادٽ سٶػي  اػز كٴذٵٟپ

 ؿٶد.ٯپ

 حدٮ ٯٰٔٶلاً ٣ٸ دٵ٫شپ ٵ خلٶكپ ٹبٽ ٯـشش٣ڀٲٯشػٶ٫ٸ اٿٲ كٴذٵٝ ٯٰٔٶلا ثشاٽ سؼشٿْ ٵ سؼٺڀ٪ دس سٶصٿْ  -1يبزآٍري

  ٧ڀشد. ٯپ ٟشاس اػشٜبدٷ ٯٶسد داسٳذ صٿبدٽ ٹبٽ ٳبٯٸ

دؼشپ اػز. اٿٲ  ٣ذ ٳِب٭ داسد ٣ٸ دٴح سٟٮ اٵ٩ ػٰز چخ آٱ دس اٳٌجبٝ ثب  خبكپ ؿٰبسٷ ٵ اٳذاصٷ كٴذٵٝ ٹش -2يبزآٍري

. ثبؿذٓٴٶاٱ ٳـبٳپ دؼشپ ٧ڀشٳذٷ ٯپؿٰبسٷ ثٸ
4 

 

3-54 

  5غَرتجلسِ

ٹب ٵ ٯشػٶلار، ٰٶلار، ددؾٹٴ٨ب٭ سحٶٿ٪ ٵ سحٶ٩، ثشسػپ ٵ ٯٰڀضٽ ٯحٛشٯپ اػز ٣ٸ دس ٵاحذٹبٽ دؼشپ ثٸ

٧شدد ٣ٸ حب٣پ اص اخلا٩ دس ٿ٤پ اص ػٸ ؿبخق ٬ٰٓڀبر ٯـبٹذٷ ؿٶد، سٴِڀٮ ٯپ« سشسڀجپثپ»٣ٸ دس كٶسسپ

اٟذا٭ ثٸ سٴِڀٮ كٶسسد٬ؼٸ  ،داسٽ  اػز. دس اٿٲ ؿشاٿي ٯشلذٽ ٯشثٶى دؼشپ رػشٓز، ػلاٯز، ٳِٮ ٵ اٯبٳز

اٯوبء ٯؼئٶلاٱ رٿشثي ٿ٢ ٳؼخٸ ثٸ ٯجذأ، ٿ٢ ٳؼخٸ ثٸ ثبؿذ ٳٰٶدٷ ٵ دغ اص سشسڀجپ ٯپ٣ٸ ثڀبٳ٨ش ٵٟٶّ ثپ

                                                 
 .2ٹب، ف ؿٴبػبٿپ ُشٵٙ دؼشپ ٵ ٯحشٶاٽ آٱ  -دؼز ، 1388: ػب٩ 9 -6 ٿٶ دپ ٿٶ  اعؿٰبسٷ  اٿشاٱٯ٬پ اػشبٳذاسد  -1

 .30. ف اكٌلاحبر ٵ ٯٜبٹڀٮ دؼشپ ٣شبة[]ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ.  -2

3- Private box / letter post 

 .32ف  .ٹٰبٱ -4

5- Minute / records 
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كٶسسد٬ؼٸ دس دٵ  ؿٶد.اٽ ثٸ دٛشش ٯجبد٫ٸ ٵ ٿ٢ ٳؼخٸ ٳڀض ثٸ ٵاحذ ٣ڀٜڀز دؼز اسػب٩ ٯپٯ٠لذ ٵ ٳؼخٸ

 ؿٶد. ٯپ سٴِڀٮؿ٤٪ داخ٬ٸ ٵ خبسخٸ 

 

3-55 

  عزح تمغيغ

 ٧1ٶٿٴذ.ا ًشح س٠ٌڀْ ٯپٹب ثش حؼت ٯؼڀش ٧ـز سسػبٳپ ٿب ساٹٴٰبٽ سدٿٚ ٣شدٱ ٯشػٶ٫ٸٳ٠ـٸ ٯح٪ ٳبٯٸ

 

3-56 

 2ِيعزح )ًمطِ( تجش

ٹب سا دس ٵاحذٹبٿپ ٣ٸ ٰٓ٪ سدضٿٸ ٹب، س٤ٜڀ٢ ٯشػٶ٫ٸٳِبٯپ اػز ٣ٸ ثش ٯجٴبٽ ٳٶّ، ٯ٠لذ، ٵ سشاٛڀ٢ ٯشػٶ٫ٸ

 ػبصد.دٹٴذ ٯڀؼش ٯپسا اٳدب٭ ٯپ

 ؿذ.ثبدٵ ٳٶّ سدضٿٸ ثشاٽ اسػب٩ ٵ سدضٿٸ ثشاٽ سٶصٿْ ٯپؿبٯ٪ ًشح سدضٿٸ  -يبزآٍري

 

3-57 

 پستي فٍظز

خبٿپ ٵ حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ ٵ ٹب ٵ خبثٸٹبٽ دؼشپ دس داخ٪ آٱ ثبؿٴذ، ٣ٸ ثشاٽ ٟشاس دادٱ ٯشػٶ٫ٸٵػبٿ٪ ٛڀضٿ٤پ ٯپ

  ٧ڀشد.اٿدبد سؼٺڀلار لاص٭ دس اٿٲ صٯڀٴٸ، ٯٶسد اػشٜبدٷ ٟشاس ٯپ

٪ ٹٶاٿپ اص اٳٶاّ ُشٵٙ ٹب ٵ ٣بٳشڀٴشٹبٽ ٯخلٶف حٰداس، دب٫زٹب ٵ ُشٵٙ چش ٹب، ٟٜؼٸٹبٽ دؼشپ، ػڀٴپ٣ڀؼٸ -1يبزآٍري

 ثبؿذ. ٯپ

سٶاٳذ داس ٯپٹبٿپ ثبؿذ ٣ٸ دس داخ٪ ُشٙ دٿ٨شٽ ٟشاس ٧ڀشد. ٿ٢ ٟٜؼٸ چش ُشٙ ٯ٤ٰٲ اػز ٯحشٶٽ ٯشػٶ٫ٸ -2يبزآٍري

   3ٹب، ثبؿذ.ٹبٽ دؼشپ ٵ ٿب ٫ڀبعٹبٽ ٯشػٶ٫ٸٹب، ٣ڀؼٸحبٵٽ ػڀٴپ

 

3-58 

4ضٌبسِػلائن 
 

ٸ صدٷ ؿذٷ، ٵ اص ػٶٽ اداسٷ دؼز، ثشاٽ ؿٴبػبٿپ ٯشػٶ٫ٸ، ٯٶسد ٣ٸ سٵٽ ٯشػٶ٫ ٓلائٮ ٟبث٪ خٶاٳذٱ ثب ٯبؿڀٲ،

 5اػشٜبدٷ ٟشاس ٯپ ٧ڀشد.

                                                 
 .24، ف 1389، چبح اٵ٩، سٺشاٱ: دٿجبٿٸ، ٶلار دؼشپٯ٠شسار ٵ ٛشآٿٴذ سٶصٿْ ٯشػ ٣بسثشدٽ دؼز. -ٯش٣ض آٯٶصؽ ٬ٰٓپ - 1

2- Sort plan 

 .1ف  ٳٰبدؿٴبػپ ثبس٣ذ ثشاٽ ُشٵٙ دؼشپ، -، دؼز 1388: ػب٩ 1 -3ٿٶ دپ ٿٶ اع  ؿٰبسٷ اٿشاٱٯ٬پ  اػشبٳذاسد - 3

4 -  ID-tag 

ٹبٽ  ثب اػشٜبدٷ اص ؿٴبػبٿپ ٣ٴٴذٷ ٳٰبٿؾ اًلآبر دؼشپ  -دؼز ، 1388: ػب٩ 24 -5ٿٶ دپ ٿٶ  اع ؿٰبسٷ  اٿشاٱٯ٬پ اػشبٳذاسد  -5

 .3ٹب، ف  دادٷ
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3-59 

 فزستٌسُ 

دؼز اػز ٣ٸ ٯشػٶ٫ٸ خٶد سا خٺز اسػب٩ ثشاٽ ٧ڀشٳذٷ، ثٸ ٳٰبٿٴذٷ ؿخق ح٠ٶٟپ ؿخق ح٠ڀ٠پ ٵ ٿب 

 .ػذبسد ٯپ
 

3-60 

 (يرسبً زًسُ )زفتز ًبهِيل ثِ گيفزم تحَ

ٹب ثٶػڀ٬ٸ آٱ چپشٹب ٵ ٳب٭ ٵ ٳـبٳپ ٧ڀشٳذ٧بٱ ٵ ٯح٪ اٯوبٽ ٧ڀشٳذٷ ٣ٸ دؼٛشٯپ حبٵٽ ٯـخلبر ٯشػٶ٫ٸ

 ٳٰبٿٴذ.  ٧ڀشٳذٷ سا دس ثشاثش سحٶٿ٪ ٯشػٶ٫ٸ دؼشپ ثٸ ٵٽ دس ٯح٪ ٯشثٶًٸ اخز ٯپ ذ ٵ اٯوبسػڀ

 سٶاٳذ ثٸ كٶسر ا٤٫ششٵٳڀ٤پ ٳڀض اٳدب٭ ؿٶد.اٿٲ اٟذا٭ دس كٶسر سبٯڀٲ ؿشاٿي ٵ سدٺڀضار ٯشثٶًٸ ٯپ -يبزآٍري

 

3-61 

 1ثجت فزم

ٹبٽ دسٿبٛز ؿذٷ اص ٯـششٿبٱ ثشاٽ خبثدبٿپ ثڀٲ ٵاحذٹبٽ دؼشپ ٯخش٬ٚ ٣ٸ دس ٿ٢ ؿ٤٪ ٛٺشػز ٯشػٶ٫ٸ

ؿذٷ  ٽ٧زاسٳب٭ CN31ا٬ٰ٫٪ ثب ؿٰبسٷ ٲڀثجز دس ػٌح ث ٛش٭ ؿٶٳذ.خبف رٛڀضٿ٤پ/ ا٤٫ششٵٳڀ٤پ  ثجز ٯپ

 .اػز

 

3-62 

 فْزست اللام هوٌَػِ

اػبع ٯذ٫پ  ٹبٽ اسػب٫پ اص ًشٙ دؼز ٣ـٶسٹب ثٶدٷ ٵ ثشڀزاٿٲ ٛٺشػز حبٵٽ اًلآبر ٯشثٶى ثٸ ٯٰٴٶٓ

WCOٽ ػبصٯبٱ ٧ٰش١ خٺبٳپ ر«2ٹٰبٹٴ٦ سٶكڀٚ ٵ ٣ذ٧زاسٽ ٣بلاٹب ػبٯبٳٸ»ثش اػز ٣ٸ ٯجشٴپ 
  ٯپ3

 ثبؿذ.

اٿٲ ٯدٰٶٓٸ داساٽ اًلآبر س٤ٰڀ٬پ ػبصٯبٱ ٯ٬٪ ٯشحذ دس ٯٶسد ٯٶاد ٯخذس ٵ ٯٶاد سٵاٳ٨شداٱ سحز ٣ٴشش٩  -يبزآٍري

 5ثبؿذ. ، ٯپ4دػشٸ ٣بلاٹبٽ خٌشٳب١ آلا٭ ؿذٷ سٶػي ٿبسب 9ٵ ٹٰچٴڀٲ ٛٺشػز سٔبسٿٚ ا٬٬ٰ٫پ  ثڀٲ

 

 

 

                                                 
1- Register Report  

2- Harmonized commodity description and coding system 

3-World Customs Organization 

4- IATA 

5- UPU. Parcel Post Manual. Bern: International bureau of Universal Postal Union, 2013, P . XIX. 
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3-63 

1الوثٌي پستي لجض
 

 ٯشػٶ٫ٸ ٣ٸ دؼشپ دٛشش ثٸ ٯشاخٔٸ ثب سٶاٳذثبؿذ، ٯپ ٣شدٷ ٯ٠ٜٶد سا خٶد دؼشپ ٟجن ٛشػشٴذٷ ٣ٸ دسكٶسسپ

 ٣.2ٴذ ا٫ٰثٴپ ٟجن كذٵس س٠بهبٽ سحٶٿ٪ دادٷ اػز، سا خٶد

 

3-64 

  3رسيس لجض

كبدس   ٹبٽ دؼشپ ثجشپ ثٸ ثبخٸ ٟجٶ٩،ٹب ٵ ٿب ٯحٰٶ٫ٸثٸ ٹٴ٨ب٭ سحٶٿ٪ ٯشػٶ٫ٸ ٣بسٵس ٯشلذٽ ٯذس٣پ اػز ٣ٸ

اٳشخبثپ، سبسٿخ، ؿٰبسٷ  خذٯز٧ڀشٳذٷ ٯـخلبر ٛشػشٴذٷ، ٧ڀشٳذٷ، ٯشػٶ٫ٸ، ٣شاٿٸ دؼشپ، دس ثش ٵ٣ٴذ ٯپ

 ثبؿذ.ٯشػٶ٫ٸ، ٯٺش ٵ اٯوبٽ دٛشش ٯجذا ٯپ

 

3-65 

  (ّبهزسَلِ) 4لجَل هزسَلات

ٹبٽ ٯ٤بٳڀضٷ ػبٯبٳٸ ،دؼشپ ٹبٽكٴذٵٝٹبٽ ٟجٶ٩ دٛبسشدؼشپ، ٹبٽ دؼشپ اص ًشٿٞ ثبخٸدسٿبٛز ٯشػٶ٫ٸ

« ٹبٟجٶ٩ ٯشػٶ٫ٸ»خٶد٣بس ٵ ٿب ٯ٠ش ٛشػشٴذٷ ٣ٸ ٯٴدش ثٸ ٵسٵد ٯشػٶ٫ٸ ثٸ چشخٸ ٬ٰٓڀبر دؼشپ ؿٶد سا 

 .٧ٶٿٴذ

 

3-66 

  5پستي وبرٍر

، اص ٿ٢ 6ثشداسٽ سٶػي ٯشخْ رٿللاحدشٵاٳٸ اٿدبد ٵ / ٿب ثٺشٷثخؾ دٵ٫شپ، خلٶكپ ٿب ٰٓٶٯپ ٣ٸ ثٸ ٵٽ 

 ؿج٤ٸ دؼشپ، دس اٿشاٱ آٌبء ؿذٷ اػز.

 

3-67 

 7هٌترت وبرٍر

ؿٶد سب ٳؼجز دٵ٫شپ ٿب ٗڀش دٵ٫شپ ٣ٸ سٶػي ٿ٢ ٣ـٶس ٓوٶ اسحبدٿٸ دؼشپ خٺبٳپ اٳشخبة ٯپ 8 ٳٺبدٹؼشبس ر

ح٤ب٭ اسحبدٿٸ دؼشپ خٺبٳپ دس ٬ٰٟشٵ ٣ـٶس خٶد، ثٸ اٳدب٭ ٬ٰٓڀبر خذٯبر دؼشپ ٵ سح٠ٞ ا٫ضاٯبر ٳبؿپ اص ا

 اٟذا٭ ٳٰبٿذ.

                                                 
1- Duplicate copy of receipt 

 .32. ف اكٌلاحبر ٵ ٯٜبٹڀٮ دؼشپ ٣شبة[]ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ.  -2
3- Receipt 

4  - Mail acceptance 

5- Postal operator 

 .اػزسٴِڀٮ ٯ٠شسار اسسجبًبر ٣ٰڀؼڀٶٱ ، ٯٶسد ٳِشدس حب٩ حبهش ٯشخْ  -6
7- Designated operator 

8- Entity 
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 ، ثذٵٱ ٬٣ٰٸ سٶكڀٚ ٣ٴٴذٷ اهبٛپ، ٣بسٵس ٯٴشخت ٣ـٶس اٿشاٱ اػز.٣بسٵس ٯٴشختدس اٿٲ اػشبٳذاسد، ٯٴِٶس اص  - 1يبزآٍري

ؼشپ اص ٬ٰٟشٵ ، ٣بسٵس ٯٴشخت ٣ـٶسٽ اػز ثٸ خض ٣ـٶس ٯجذاء ٵ ٣ـٶس ٯ٠لذ ٣ٸ ٯحٰٶ٫ٸ د٣بسٵس ٯٴشخت ٵاػٌٸ - 2يبزآٍري

 آٱ ٓجٶس ٯپ ٳٰبٿذ.

 

3-68 

1وس
 

 ٧ڀشد، ٣ذ ٟشاس ٯپ اػشٜبدٷ ٯٶسد ٣بسثشاٱ ثڀٲ اسسجبى ٵ ثڀبٱ دس اخشلبس ٯٴِٶس ثٸ ٣ٸ ٟشاسدادٽ 2ٹبٽٳٶٿؼٸ

 3ؿٶد.ٯپ ٳبٯڀذٷ

 

3-69 

 وسپستي زُ رلوي

بٱ سٔڀڀٲ ٓذدٽ اػز دٷ سٰٟپ ٵ ٿ٨بٳٸ ٣ٸ سٶػي ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ ثشاٽ ؿٴبػبٿپ ٹش ٯ٤

 4ؿٶد.ٵ ثٸ آٱ اخشلبف دادٷ ٯپ

 

3-70 

  5وسگذاري

ثبؿذ، دس ٹب  ٯپٹب رٓذدٽ، حشٛپ، ٓلاٿٮ ٵ ٿب سش٣ڀجپ اص آٱاٿٲ اكٌلاح ٣ٸ ثٸ ٯٔٴپ سٯض٧زاسٽ ثب ٳٶٿؼٸ

ٹبٽ دؼشپ ٹٮ ثٸ ٯٴِٶس اٳدب٭ ٬ٰٓڀبر ًٶس آٮ ٣بسثشد داسد، ٵ دس صٯڀٴٸ٬ٰٓڀبر ثجز ٵ ٯجبد٫ٸ اًلآبر ثٸ

 6ؿٶد.٣بس ثشدٷ ٯپٹب ثٸٯشاح٪ ٯخش٬ٚ ٟجٶ٩، آٯبدٷ ػبصٽ، سدضٿٸ، سٹؼذبسٽ ٵ سٶصٿْ ٯشػٶ٫ٸدؼشپ دس 

 

3-71 

7وزايِ پستي
 

 ٹبٽ اخز ؿذٷ اص ثبثز اساٿٸ خذٯبر دؼشپ اػز.ٹضٿٴٸ ٬٣ڀٸ

سٶػي پ، ٳبٯٸ دؼش ٹبٽ ٵصٳپ ٵ ٯ٠بكذ ٯخش٬ٚ سحز ٓٴٶاٱ ٳش دؼشپ دس سدٷ خذٯبرٹب ٵ ٣شاٿٸ اٳٶاّ ٯشػٶ٫ٸ خذٵ٩ -يبزآٍري

 ؿٶد.سلٶٿت ٯپ 8خْ رٿللاحاٯش

                                                 
1- Code 

2- Character 

 .39، ف اكٌلاحبر ٵ ٯٜبٹڀٮ دؼشپ ٣شبة[]ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ.  -3

. چبح اٵ٩. سٺشاٱ: ٣ذ٧زاسٽ ٵ ٳ٠ـٸ ٹبٽ ٣ذ دؼشپ ٵ ثٸ ٹٴ٨ب٭ ػبصٽ ٵ ٵسٵد اًلآبر -٣ذ دؼشپ ٣بسثشدٽ دؼز. -ٯش٣ض آٯٶصؽ ٬ٰٓپ -4

 .31، ف  389ٳـش دٿجبٿٸ، 
5- Codification 

 .1، ف ٣ذٹبٽ ؿٴبػبٿپ ٣ـٶس]ٹب[ -، دؼز 1388: ػب٩ 5 -3ٿٶ دپ ٿٶ اع ؿٰبسٷ شاٱ اٿ ٯ٬پ اػشبٳذاسد -6
7- Postage 

 دس حب٩ حبهش ٯشخْ ٯٶسد ٳِش، ٣ٰڀؼڀٶٱ سٴِڀٮ ٯ٠شسار اسسجبًبر اػز. -8
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3-72 

  1يپست يّبهزسَلِ گوزوي وٌتزل

 ؿٶد.ٯبٯٶساٱ ٧ٰش١ اٳدب٭ ٯپ دؼشپ ٣ٸ ثب ٯ٠شسار كبدسار ٵ ٵاسدار سٶػي ٹبٽ ٯشػٶ٫ٸسٌجڀٞ ٯحشٶاٽ 
 

3-73 

2ويسِ
   

ٟشاس ٧شٛشٸ ٵ  ٹب ٵ اٯبٳبر دؼشپ دس داخ٪ آٱٳبٯٸٹبٽ دؼشپ آٮ اص دؼز ٣ڀؼٸ ٳٶٓپ ُشٙ اػز ٣ٸ ٯشػٶ٫ٸ

  3ؿٶد.خب ٯپثڀٲ ٵاحذٹبٽ دؼشپ، خبثٸ

 ٵ چٜز سٿؼٰبٱ، ثب ثٶدٷ ٵ) دلاػشڀ٢ ٣شثبع،٣شبٱ، ٵ ، اػشش د٬پ ، ٳبٿ٬ٲ اص خٴغ (دزٿشٯ٠بٵ٭ ٵ اٳٌٔبٙ  ثبٿذ٣ڀؼٸ  -يبزآٍري

4ؿٶد  ثؼز
 ثٶدٷ اص داخ٪ ثبٿذ  ٹب ڀؼٸدٵخز ٣ 5ٯ٤ٰٲ اػز ثٸ كٶسر ٯ٤شس ٿب ٿ٢ ثبس ٯلشٙ، ٯٶسد اػشٜبدٷ ٟشاس ٧ڀشد. ٣ڀؼٸ .

 6.ثبؿذ  ٣بسٵس ٳـبٱ ٽٵ داسا

 

3-74 

 يثٌسسِيو

دس داخ٪  7ثٴذٽ رچٺبسٳخ ٣شدٱ  ثب سٶخٸ ثٸ حدٮ، ٵصٱ ٵ ٳٶّ خذٯزٹب دغ اص سدضٿٸ ٵ ٫ڀبعٟشاسدادٱ ٯشػٶ٫ٸ

ٹب ثڀٲ ٵاحذٹبٽ دؼشپ سا ٵٳ٠٪ آٱٹبٽ دؼشپ ٵ ػذغ ا٫لبٝ ػشسخشٸ ٵ د٬ٰت ٳٰٶدٱ ٣ڀؼٸ خٺز حٰ٪٣ڀؼٸ

 ذٽ ٧ٶٿٴذ.٣ڀؼٸ ثٴ

 

3-75 

  سِ جبهغيو

اص ٯجبدٽ ٗڀش اص ٿ٢ ٵاحذ دؼشپ ثٸ ٿ٢ ٯ٠لذ  سش اٽ اػز ٣ٸ حبٵٽ چٴذ ٣ڀؼٸ ٣ٶچ٣٢ڀؼٸ خبٯْ ٣ڀؼٸ

ٹبٽ ٣ٶچ٢ اص ٿ٢ ٯجذا ثشاٽ ٯ٠بكذ ٯخش٬ٚ ٵاْٟ دس  اٽ اػز ٣ٸ حبٵٽ ٣ڀؼٸٿب ٣ڀؼٸ ثبؿذ ٵ ٯـخق ٯپ

دغ اص د٬ٰت ثب  ٵ ٯجبد٫ٸ اػز ٣ٸ ثبٿذ ٯحذٵدٷ خ٘شاٛڀبٿپ ٯـخق ٿب دس ٯؼڀش سٹؼذبسٽ ٿ٢ ٯش٣ض سدضٿٸ

   اسػب٩ ؿٶد.ٓٴٶاٱ ٣ڀؼٸ خبٯْ ثٸ ٹٰشاٷ ثش٥ ثجز خبٯْ 

 

 
 

                                                 
1- Custom control of mails 

2- Sack 

  بٽ دؼشپٹدِدؾ –دؼز ، 1388: ػب٩ 8 -5ؿٰبسٷ ٿٶ دپ ٿٶ  اع  -اٿشاٱٯ٬پ اػشبٳذاسد  - 3

 .41. ف اكٌلاحبر ٵ ٯٜبٹڀٮ دؼشپ ٣شبة[]ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ.  -4

 .1، ف ٹبٽ دؼشپ دِدؾ -، دؼز 1388: ػب٩ 8 -5ٿٶ دپ ٿٶ اع ؿٰبسٷ  اٿشاٱٯ٬پ اػشبٳذاسد  -5

 61، ف 1389دٿجبٿٸ، دؼشپ، چبح اٵ٩، سٺشاٱ: ٽ ٹبػبصٽ ٯشػٶ٫ٸ٣بسثشدٽ دؼز. ٯ٠شسار ٵ ٛشآٿٴذ آٯبدٷ -ٯش٣ض آٯٶصؽ ٬ٰٓپ -6

 .ٰبٱٹ -7
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3-76 

F1 )ويسِ هبزر ويسِ
   

 ثبؿذ. ٯپ 2ثجشپ داساٽ ٿ٢  ثش٧ٸ آلا٭ٽ ٹباٽ اػز ٣ٸ ٓلاٵٷ ثش ٯشػٶ٫ٸ٣ڀؼٸ

 3ؿٶد. ٧شدد ٯـخق ٯپ ٣ٸ ثش سٵٽ ٣ڀؼٸ دسج ٯپ ٣Fڀؼٸ ٯبدس ثب حشٙ  -آٍرييبز

 

3-77 

  ييسِ َّايو

٧ٶٿٴذ. اٿٲ  ، ٣ڀؼٸ ٹٶاٿپ ٯپؿٶد ٹبٽ ٹٶاٿپ سا ٣ٸ اص ًشٿٞ خٌٶى ٹٶاٿپ سٹؼذبس ٯپ٣ڀؼٸ حبٵٽ ٯشػٶ٫ٸ

 4ثبؿذ. ٣ڀؼٸ داساٽ اسڀ٤ز ٹٶاٿپ ٯپ

 

3-78 

 )ثزي تحَيل( گذرًبهِ

، ٯ٠لذ، ٹبٽ دؼشپ سٴِڀٮ ؿذٷ ٵ ؿبٯ٪ اًلآبر ٯشثٶى ثٸ ٯجذا ٛشٯپ اػز ٣ٸ دس ٯشح٬ٸ سٹؼذبسٽ ٯحٰٶ٫ٸ

اٽ اص آٱ دس اخشڀبس دڀ٢ ٯلبحت ٿب ؿٶد ٵ ٳؼخٸٹب ٵ ػبٿش ٯٶاسد رٿشثي ٯپخي ػڀش ٵ ٯحشٶاٽ ددؾ

 ٧ڀشد. ٵٳ٠٪ ٟشاس ٯپؿش٣زرٹبٽ  حٰ٪

ٹب ٵ خضٿڀبر ٯشسجي ثب ٹش ددؾ اػز. اٿٲ خضٿڀبر سب ػٌح ُشٵٙ ٵ دس  ، ثجز اًلآبر ثش اػبع ددؾ دس ٧زسٳبٯٸ -1يبزآٍري

 سٵد.  سج اص ُشٙ سب ػٌح سٔذاد اٿٲ ٧ٶٳٸ اٯبٳبر دڀؾ ٯپحب٫ز خبف اٯبٳبر خب

خضٿڀبر ٯشسجي ثب ٹش ددؾ ٣ٸ دس ٛش٭ ٧زسٳبٯٸ ثجز ٯپ ؿٶد ٓجبسسٴذ اص: ٳب٭ دٛشش ٯجذاء، ٳب٭ دٛشش ٯ٠لذ، سٔذاد  -2يبزآٍري

ٹبٽ سٔذاد ٣ڀؼٸ ، EMS ، ٵصٱ ٳبخب٫ق ُشٵٙ ردؼز ٳبٯٸ ، اٯبٳبر ،EMSُشٵٙ دؼز ٳبٯٸ، سٔذاد ُشٵٙ اٯبٳبر، سٔذاد ُشٵٙ 

M .ٙسٔذاد اٯبٳبر خبسج اص ُش ، 

 سٵٽ ٯـخلبر اػبع ثش ٯشٲ ٹش ٧زسٳبٯٸ ٵ ثب ٹبٽ ٹٶاٿپ، صٯڀٴپ ٵ صٯڀٴپ ٹٶاثشد؛ ٯٌبثٞددِؾ  ٧زسٳبٯٸ -3يبزآٍري 

 كٶسر ثٸ ٹب٧شٵٷ آٱ س٤ٜڀ٢ ثٸ ددِؾ ٹش دس ٹبٽ ٯٶخٶدٯشػٶ٫ٸ ٹب ٵ٣ڀؼٸ ٣٪ ٵ ٵصٱ ٣٪ سٔذاد ؿٶٳذ. ٯپ س٤ٰڀ٪ ٹب ػشسخشٸ

 ٣.5ٴٴذ ٯدضا ثجز كٶسر ثٸ سا ٣ڀؼٸ ٹش سٶاٳٴذ ٯپ سٰبٿ٪ كٶسر دس ٯجذأ ٯٴشخت ٣بسٵساٱ ؿٶٳذ.ٯپ ثجز ٬٣پ

 .اٿٲ اػشبٳذاسد ٯشاخٔٸ ؿٶد ، CN 38 رٛش٭ٹبٽ ٧زسٳبٯٸ ثٸ  دڀٶػز ة ثشاٽ اًلاّ اص ٯحشٶاٽ ٛش٭ -4يبزآٍري
 

 

 

                                                 
1- “Feuille d’avis” (Letter bill) 

2-  Letter Bill/Parcel Bill 

 .62، ف 1389دؼشپ، چبح اٵ٩، سٺشاٱ: دٿجبٿٸ، ٽ ٹبػبصٽ ٯشػٶ٫ٸ٣بسثشدٽ دؼز. ٯ٠شسار ٵ ٛشآٿٴذ آٯبدٷ -ٯش٣ض آٯٶصؽ ٬ٰٓپ -3

 ٰبٱ.ٹ -4
5- UPU. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RL 191.1. 
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3-79 

1گيزًسُ
 

٣ٴٴذٷ ٳٺبئپ ٯشػٶ٫ٸ ثٶدٷ ٵ ٯشػٶ٫ٸ دس ٳـبٳپ ٿب  ؿخق ح٠ڀ٠پ ٵ ٿب ٳٰبٿٴذٷ ؿخق ح٠ٶٟپ اػز ٣ٸ دسٿبٛز

  ؿٶد.ثٸ ٵٽ سحٶٿ٪ ٯپ ،2 كٴذٵٝ ؿخلپ ٵٽ ٿب دس ثبخٸ سٔڀڀٲ ؿذٷ ردس دؼز سػشبٳز 

ٳـبٳپ ٧ڀشٳذٷ، ٳـبٳپ ا٤٫ششٵٳڀ٤پ ٿب ؿٰبسٷ س٬ٜٲ ٹٰشاٷ ٵٽ  ،ٹبٽ ا٤٫ششٵٳڀ٤پ دس خلٶف اسػب٩ ٵ سٶصٿْ ٛبٿ٪ -يبزآٍري

 ثبؿذ. ٯپ

 

3-80 

 لفبف

ٹب دس ثشاثش ؿشاٿي ٯخش٬ٚ اٽ اػز ٣ٸ ثشاٽ حٜبُز ٵ ٳ٨ٺذاسٽ اص ٯحشٶٿبر ٯشػٶ٫ٸٶؿؾ، ٵػڀ٬ٸ٫ٜبٙ ٿب د

 ٧ڀشد.٧زاسٽ ٬ٰٓڀبر دؼشپ ٯٶسد اػشٜبدٷ ٟشاس ٯپٹب، ٵ ٳـبٳٸٯحڀٌپ، دسج ٳـبٳپ

 

3-81 

 يثٌس لفبف

ؿٶد  ٜشٸ ٯپاػٴبد، ٯذاس١، اؿڀب ٵ ٣بلاٹب دس ٫ٜبٙ ٯٴبػت ٧ ٯ٤بسجبر،ثٴذٽ، ثٸ ٬ٰٓڀبر ٟشاسدادٱ ٫ٜبٙ

ٵٳ٠٪ ٵ خبثدبٿپ ٯشثٶى؛ ٹب ٯشٴبػت ثب اٳذاصٷ، حدٮ، ٳٶّ ٯحشٶٿبر، ًشٿ٠ٸ حٰ٪ثٴذٽ آٱ٣ٸ ثؼشٸًٶسٽ ثٸ

 ثبؿذ.

 ثبؿذ.ٵ ػبٿش ٯٶاسد ٯـبثٸ ٯپ ز،ٳخ ٵ ػٶصٱ دٵخ ٯٺش،، لا١ ػشة،ؿبٯ٪؛  ثڀٰٸ ٯشػٶلار ثٴذٽ٫ٜبٙ ٫ٶاص٭ -بزآٍريي

 

3-82 

 )چْبرًد( بسيل

 3اٳذ.ثٴذٽ ؿذٷؼشپ، ٣ٸ ثشاٽ اٳدب٭ ٬ٰٓڀبر دؼشپ ٯٰٔٶلا ثٸ كٶسر چٺبس ٳخ، ثؼشٸاٽ اص اٟلا٭ دٯدٰٶٓٸ

 

3-83 

 يثٌسبسيل

٣ـپ ٿب ٵػڀ٬ٸ چٺبس ٳخ ٣شدٱ، سؼٰٸٹبٽ دؼشپ ثٸثٴذٽ ٧شٵٹپ ٯـبثٸ اص ٯشػٶ٫ٸػبصٽ ٵ دػشٸخٺزٰٓ٪ ٹٮ

ز خ٬ٶ٧ڀشٽ اص ثشاٽ ػٺٶ٫ز دس خبثدبٿپ ٵ حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ ٵ خٺ 4ثٴذٽ ثٶػڀ٬ٸ ٫ٜبٙ دلاػشڀ٤پدػشٸ

 ٹب سا ٧ٶٿٴذ.دٿذ٧پ ٿب دبسٷ ؿذٱ آٱ آػڀت

                                                 
1- Addressee 

2- Poste Restante 
، دؼشپ ُشٵٙ ٵ ٹب ثؼشٸ اٟلا٭، دسثبسٷ اًلآبر سجبد٩ چبسچٶة - دؼز ،1388 ػب٩: 27 -2 اع ٿٶ دپ ٿٶؿٰبسٷ  اٿشاٱٯ٬پ  اػشبٳذاسد - 3

 .3ف 

4  - Shrink pack(shrink-wrapped) 
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 ٧ڀشد. ٫ڀبع دغ اص سـ٤ڀ٪ داخ٪ ٣ڀؼٸ ٟشاس ٯپ -يبزآٍري

 

3-84 

  يبس ػجَريل

ثبؿذ ٵ٫پ ثٸ ٬ٓز ٓذ٭ اسسجبى ٯپ 1ٿب ٹش ٣ـٶس دٿ٨ش ٫ڀبػپ ٣ٸ ٯشثٶى ثٸ ٿ٢ ٵاحذ دؼشپ سبثْ ٹش اػشبٱ

٠لذ اك٬پ، اٿٲ ٫ڀبع دس داخ٪ ٣ڀؼٸ ٯ٠لذ ٟشاس دادٷ ؿذٷ ٣ٴٴذٷ ٫ڀبع ثب ٵاحذ دؼشپ ٯٯؼش٠ڀٮ ٵاحذ اسػب٩

ٵ دس ٯ٠لذ دغ اص ثبص ٳٰٶدٱ ٣ڀؼٸ دؼشپ، ثذٵٱ ٹڀچ٨ٶٳٸ دخ٪ ٵ سلشٛپ ٯؼش٠ڀٰبً دس داخ٪ ٣ڀؼٸ دؼشپ 

 2ؿٶد.ٯ٠لذ اك٬پ ٟشاس دادٷ ٯپ

 

3-85 

 ن يز هستميبس غيل

ثٶدٷ ٵ ثٸ ٵاحذ دؼشپ دسٿبٛز ٹبٽ چٴذ ٵاحذ دؼشپ ٹبٽ آٱ ثٸ ٯ٠لذؿٶد ٣ٸ ٯشػٶ٫ٸثٸ ٫ڀبػپ ٧ٜشٸ ٯپ

ٹبٽ آٱ دغ اص سدضٿٸ ٯدذد ثٸ ؿٶد. اٿٲ ٫ڀبع ثبٿذ دس دٛشش ٵاػٌٸ ثبص ؿذٷ ٵ ٯشػٶ٫ٸ ٣ٴٴذٷ ٛشػشبدٷ ٯپ

 ٵاحذٹبٽ دؼشپ ٯشثٶى اسػب٩ ٧شدد. 

 3سدضٿٸ -٧شدد. ٯبٳٴذ : ؿڀشاص سٵٽ اسڀ٤ز اٿٲ ٳٶّ ٫ڀبع ٳب٭ دٛشش ٯ٠لذ ٵ ٬٣ٰٸ سدضٿٸ ٟڀذ ٯپ -يبزآٍري

 

3-86 

 ن يس هستمبيل

دس ٵاحذ دؼشپ ٯ٠لذ ثبص ٵ دس ٹٰبٱ ٯح٪ سٶصٿْ ٧شدد ٵ سٵٽ  ثبٿذٹبٽ آٱ ؿٶد ٣ٸ ٯشػٶ٫ٸ ثٸ ٫ڀبػپ ٧ٜشٸ ٯپ

 4سٶصٿْ  -٧شدد. ٯبٳٴذ: ؿڀشاص اسڀ٤ز ٫ڀبع ٯضثٶس ٳب٭ ٯ٠لذ ٵ ٬٣ٰٸ سٶصٿْ ٟڀذ ٯپ

 

3-87 

   هجبزلِ الىتزًٍيىي زازُ ّب
5
(EDI) 

ٹبٽ اًلآبسپ ٵ ٿب ٯجبد٫ٸ ا٤٫ششٵٳڀ٤پ ػبٯبٳٸٵ ٟب٫ت ٯٴبػت ثڀٲ ٹبٽ رسدبسٽ ، دس ٿ٢ ؿ٤٪ اٳش٠ب٩ دادٷ

 6ثبؿذ.ٯخش٬ٚ، ٯپ ساٿبٳٸ٧ش ٹبٽ دشداصؽػبٯبٳٸٹب  ثڀٲ  دادٷ

 
 

                                                 
1- UPU. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013,Article RL 

173.1.2.  

 .55 -56 قك ،1389 دٿجبٿٸ،: سٺشاٱ .اٵ٩ چبح .دؼشپ ٹبٽٯشػٶ٫ٸ ػبصٽآٯبدٷ ٛشآٿٴذ ٵ ٯ٠شسار. دؼز ٣بسثشدٽ -٬ٰٓپ آٯٶصؽ ٯش٣ض -2

 .55ف ، ٰبٱٹ -3

 .ٰبٱٹ -4

5-  Electronic data Interchange 

 .2ف   ٛشٯز ٯجبد٫ٸ دڀب٭ ٹب، -دؼز ، 1388: ػب٩ 12 -5ٿٶ دپ ٿٶ  اع ؿٰبسٷ  اٿشاٱٯ٬پ اػشبٳذاسد  -6
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3-88 

  1هحوَلِ پستي )ذززُ ثبر(

ٹب ثٸ كٶسر ٵٳ٠٪ آٱ٧ڀشٳذ ٵ حٰ٪اٽ اص اٟلا٭ دؼشپ، ٣ٸ داخ٪ ٣ڀؼٸ ٿب ػبٿش ُشٵٙ دؼشپ ٟشاس ٯپٯدٰٶٓٸ

 2ؿٶد.ٯپ دٛشش ٿب دٵ ٯش٣ض دؼشپ، اٳدب٭ ٵاحذ ثڀٲ دٵ

 

3-89 

 هزاوش هجبزلِ

ٹبٽ ٵاسدٷ ٵ كبدسٷ ٯشثٶى ثٸ دٿ٨ش ٹب ٵ ٯحٰٶ٫ٸٹب ٯشػٶ٫ٸدؼشپ ٣ٸ اص ًشٿٞ آٱ ٶىدٛبسشٽ دس ٯؼڀش خٌ

 ؿٶد.ٵاحذٹبٽ دؼشپ؛ سحٶٿ٪ ٵ سحٶ٩ ٯپ

 

3-90 

 هزسَلِ

ٯذاس١ آٮ اص  ٯ٤شٶثبر ؿخلپ، اػٴبد ٵ ٟبث٪ اسػب٩ ثبؿذ، حبٵٽ ٿب ا٤٫ششٵٳڀ٤پ ٹش آٳچٸ ثٸ كٶسر ٛڀضٿ٤پ

، ٣بلا، اؿڀبء، اٵساٝ ٵ حٶا٫دبر ٯب٫پ، اثلاٗڀٸ ٵ اًلآڀٸ ٣ٸ ٵ ٿب ا٤٫ششٵٳڀ٤پ ٹب ٳٶؿشٸ ، دػزٹبٽ چبدپ ٳٶؿشٸ

   3.داساٽ ٳـبٳپ ٛشػشٴذٷ ٵ ٿب ٧ڀشٳذٷ ثبؿذ

 

3-91 

 هزسَلِ آسيت زيسُ 

ثب سٴِڀٮ ثش٥ سػڀذ٧پ ثٸ  ثبٿذاٽ ٣ٸ . ثٸ ٧ٶٳٸآػڀت دٿذٷ ثبؿذ اٽ اػز ٣ٸ ٯحشٶا ٿب ٿ٤ذبسچ٨پ آٱٯشػٶ٫ٸ

 سػبٳپ ٿب سؼ٬ڀٮ ؿٶد.ٛشػشٴذٷ ٵ ٿب ٧ڀشٳذٷ اًلاّ

 

3-92 

 ذبرج اس ويسِ هزسَلِ

 4سٶاٱ آٱ سا داخ٪ ٣ڀؼٸ ٟشاس داد.اٽ ٣ٸ ثخبًش اٳذاصٷ، ٵصٱ، ؿ٤٪ ٿب ٯحشٶٿبسؾ، ٳٰپٯشػٶ٫ٸ

 

3-93 

  هزسَلِ هؼغلِ )زر حبل اًتظبر(

ؿٶد سا ٯشػٶ٫ٸ ٯ٬ٌٔٸ ثشاٽ ٯذسپ ٯـخق ٳ٨ٺذاسٽ ٯپ ٯشثٶى٣ٸ دس ٵاحذ دؼشپ « ٯٶٛٞسحٶٿ٪ ٳب»ٽ ٯشػٶ٫ٸ

                                                 
1- Consignment 

، ٹب ٵُشٵٙ دؼشپ چبسچٶة سجبد٩ اًلآبر دسثبسٷ اٟلا٭، ثؼشٸ - ، دؼز1388: ػب٩ 27 -2ٿٶ دپ ٿٶ  اع ؿٰبسٷ  اٿشاٱٯ٬پ اػشبٳذاسد  -2

 .3ف 

 . 1، ف 19/06/1391ٯٶس   148ٯلٶثٸ خ٬ؼٸ ؿٰبسٷ ٣ٰڀؼڀٶٱ سٴِڀٮ ٯ٠شسار اسسجبًبر،  - 3

 ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ.]٣شبة[اكٌلاحبر ٵ ٯٜبٹڀٮ دؼشپ - 4
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 ٧ٶٿٴذ.ٯپ

 

3-94 

1اضتجبُ زر ارسبل ّبيهزسَلِ
 

ٹبٽ ثبٿذ دس ٵاحذٽ دٿ٨ش دسٿبٛز ؿٶٳذ سا ٯشػٶ٫ٸٹبٽ ٵاسدٷ ثٸ ٿ٢ ٵاحذ دؼشپ ردٛشش/٣ـٶس  ٣ٸ ٯشػٶ٫ٸ

 ٧2ٶٿٴذ.اؿشجبٷ دس اسػب٩ ٯپ

 

3-95 

3 ًبهِپستّبي  هزسَلِ
 

 : اص ٓجبسسٴذ ٹبٳبٯٸدؼز ٹبٽ ٯشػٶ٫ٸ

ٹبٽ چبدپ،  دب٣ز دس ثؼشٸ ٵ ٿب ٛبٿ٬پ ٣ٸ حبٵٽ ٯ٤شٶثبر ؿخلپ، اػٴبد ٵ ٯذاس١ آٮ اص ٳٶؿشٸ: ًبهِ -الف

 ثبؿذ.  ٣ڀ٬ٶ٧ش٭ ٯپ 2ٵصٱ ٳبٯٸ ثڀـڀٴٸ دػز ٳٶؿشٸ ٵ ٿب ا٤٫ششٵٳڀ٤پ ثبؿذ. 

سلبٵٿش چبدپ ثٶدٷ ٵ سٵٽ دٿ٨ش آٱ ٯح٬پ ثشاٽ ٣بسسپ ٣ٸ حبٵٽ ٳ٠ؾ ٿب : )وبرت پستبل(پستي وبرت -ة

 ٵ دڀب٭ ٛشػشٴذٷ ٵ ا٫لبٝ سٰجش سٔڀڀٲ ؿذٷ اػز.  ٳـبٳپدسج 

 ٣ٸ اٽدٵسٷ ٳـشٿبر ٵ سٵصٳبٯٸ ٯد٬ٸ، ٣شبة، ٳِڀش ثبؿٴذ ٳذاؿشٸ ؿخلپ خٴجٸ ٣ٸ ٹبٿپٳٶؿشٸ: هغجَع -ح

 ثبؿذ.  ٣ڀ٬ٶ٧ش٭ ٯپ 2 ٯٌجٶّ ٱٵصثڀـڀٴٸ . ثبؿٴذ ٯؼ٬ؼ٪ ؿٰبسٷ ٹٰچٴڀٲ ٵ اٳشـبس سبسٿخ ٵ سٴبٵة دٵسٷ داساٽ

ثڀـڀٴٸ  ثب ػٶٗبر ٵ ٣بلا ٳٰٶٳٸ ٳِڀش سدبسٽ ٗڀش اؿڀبء حبٵٽ ٰٓٶٯبً ٣ٸ ٹبٿپثؼشٸ: وَچه ّبيثستِ -ت

 .ثبؿٴذٯپ ٣ڀ٬ٶ٧ش٭ 2 ٵصٱ

 ٵ ٯٌجٶٓبر ٣ڀ٬ٶ٧ش٭ حبٵٽ 7ثڀـڀٴٸ  ٵصٱ ثب ٹبٽٯشػٶ٫ٸ: )ًبثيٌبيبى( ّبي ٍيژُ رٍضٌسلاى ًَضتِ -ث

  .ثبؿذسٺڀٸ ؿذٷ   ثشٿ٪ر ٳبثڀٴبٿبٱ خلٶفٯ خي ثب٣ٸ  پٿٹبٳٶؿشٸ

 چبح اػٴبد ٵ ٣شت اٽ،دٵسٷ ٳـشٿبر ٹب،سٵصٳبٯٸ ٹبٿپ حبٵٽ ٣ڀؼٸ: (M ويسِ) ّبي هرػَظ ويسِ -ج

 ٣4ڀ٬ٶ٧ش٭ 30 ثڀـڀٴٸ ٵصٱ ثب ٵاحذ، ٯ٠لذ ٿ٢ ٵ ٧ڀشٳذٷ ٿ٢ ٳـبٳپ ثٸ ؿذٷ ٯـبثٸ،

 

3-96 

 يي ثزگطتهزسَلِ

ثبؿذ ٵ ثٸ ٯجذا ٿب ٯڀؼش ٳٰپدس ٳـبٳپ دسج ؿذٷ ثش سٵٽ ٯشػٶ٫ٸ ْ آٱ اٽ ٣ٸ ثٸ ٹش د٫ڀ٬پ اٯ٤بٱ سٶصٿٯشػٶ٫ٸ

 ؿٶد.ٳـبٳپ خذٿذ ٓٶدر ٿب اسػب٩ ٯپ

 

                                                 
1- Missent items 
2- Universal Postal Convention. Article 1.4 In: Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013. 
3- Letter-post items 

 . 19/6/1391، 148ٯلٶثٸ خ٬ؼٸ ؿٰبسٷ ٣ٰڀؼڀٶٱ سٴِڀٮ ٯ٠شسار اسسجبًبر.  -4
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3-97 

 غيز لبثل تَسيي غ هزسَلِ

 ثٸ ٹش د٫ڀ٪ ٯڀؼش ٳـٶد. اٯ٤بٱ سٶصٿْ آٱ ٣ٸ دس ٳـبٳپ ٧ڀشٳذٷ ٵ ٿب ٛشػشٴذٷاٽ ٯشػٶ٫ٸ
 

3-98 

1رالوللي هزوش تجشيِ ٍ هجبزلات ثيي
IMPC   

 2ٹبٽ دؼشپ ٯشثٶى ثٸ ٯشػٶلار خبسخپ٣ضٽ اػز خٺز اٳدب٭ دشداصؽٯش

 

3-99 

 3هويشي

٧ڀشٽ ، ثشسػپ ؿ٤٪ ُبٹشٽ، ٵ ٣ٴشش٩ كحز ٬ٰٓڀبر اٳدب٭ ؿذٷ ثش سٵٽ ٰٓ٪ ؿٰبسؽ، اٳٌجبٝ ثجز رٯ٘بٿشر

 ٹبٽ دؼشپ سا ٧ٶٿٴذ.ٯشػٶ٫ٸ
 

3-100 

 ًبهِ

   ؿٶد.   ٯشاخٔٸ95-3 ٴذث رٳبٯٸ ٹبٽ دؼز ٯشػٶ٫ٸ ثٸ
 

3-101 

 يًبهِ ذسهبت پست زخً

 دؼشپ، ٳبٯٸ ٳش  ٓٴٶاٱ سحز ٯخش٬ٚ ٯ٠بكذ ٵ ٵصٳپ ٹبٽسدٷ اػز ٣ٸ دس دؼشپخذٯبر  اٳٶاّ ٣شاٿٸ خذٵ٩

 .ؿٶدٯپ سلٶٿت 4سٶػي ٯشخْ رٿللاح

 

3-102 

5گذاريًطبًِ
  

ٳٶٿؼٸرٹب ؛ ثٸ كٶسر چبدپ ٿب دػشپ، ٵ  ٯشـ٤٪ اص٧زاسٽ ٓجبسر اػز اص دسج ٳ٠ٶؽ، ٬٣ٰبر ٯخٜٚ ٳـبٳٸ

، ٳحٶٷ خبثدبٿپ، ٿب خذٯزٹب ٣ٸ ٳـبٱ دٹٴذٷ ٳٶّ ٿب خلٶكڀبر ٿ٢  ٹب ثش سٵٽ ٫ٜبٙ ٯشػٶ٫ٸٝ ثشچؼتا٫لب

 6ثبؿذ. خذٯبر س٤ٰڀ٬پ ٯپ

 

 

                                                 
1- International Mail Processing Centre 

 .2ف ، ا٬٬ٰ٫پ ؼشپ ثڀٲثجز ٯشا٣ض ٬ٰٓڀبر د -، دؼز 1388: ػب٩ 34 -7ٿٶ دپ ٿٶ  اع ؿٰبسٷ  اٿشاٱٯ٬پ اػشبٳذاسد   - 2

3- Audit  

 دس حب٩ حبهش ٯشخْ ٯٶسد ٳِش، ٣ٰڀؼڀٶٱ سٴِڀٮ ٯ٠شسار اسسجبًبر اػز. -4

5- Marking 

6- USPS. Glossary of  Postal Terms, Publication 32: USPS, April 2011. 
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3-103 

 يپست 1ًطبًي

اػبع اػشبٳذاسدٹبٽ دؼشپ سٵٽ  ثبؿذ ٣ٸ ثشاًلآبسپ ٣ٸ ٳـبٱ دٹٴذٷ ٯح٪ اػش٠شاس ٛشػشٴذٷ ٿب ٧ڀشٳذٷ ٯپ

 ؿٶٳذ.  سد، دس آٱ ٯح٪ سٶصٿْ ٿب ثٸ آٱ ٯح٪ ثش٧ـز دادٷ ٯپٹب حؼت ٯٶ ٫ٜبٙ دسج ؿذٷ ٵ ٯشػٶ٫ٸ

: ٳب٭ ٿب ٓٴٶاٱ ٧ڀشٳذٷ، ٳب٭ ٣ـٶس، اػشبٱ، ؿٺش رؿٺشػشبٱ ، سٵػشب، ٳـبٳپ دؼشپ دس اٿشاٱ ؿبٯ٪ اخضاء ٯٔڀٴپ ٯبٳٴذ -1يبزآٍري 

ٓٴٶاٱ ٧ڀشٳذٷ ٵ ٿ٢ ؿٰبسٷ  سٶاٳذ دس ٟب٫ت ٳب٭ ٿبثبؿذ. ٳـبٳپ دؼشپ ٹٰچٴڀٲ ٯپخڀبثبٱ، ٣ٶچٸ، دلا١ ٵ ٣ذدؼشپ دٷ سٰٟپ ٯپ

 خلاكٸ ؿٶد.« كٴذٵٝ دؼشپ ؿخلپ»

ٳـبٳپ دؼشپ ٧ڀشٳذٷ ٯشػٶ٫ٸ دؼز سػشبٳز ؿبٯ٪ ٳب٭ ٵ ٳب٭ خبٳٶاد٧پ ٛشد ثٌٶس ٣بٯ٪ ٵ ٳب٭ ٣ـٶس، ؿٺش ٵ دٛشش  -2يبزآٍري 

 دؼز سػشبٳز ٯپ ثبؿذ.

ا٤٫ششٵٳڀ٤پ ٿب ؿٰبسٷ س٬ٜٲ ٹٰشاٷ ٵٽ ٹبٽ ا٤٫ششٵٳڀ٤پ، ٳـبٳپ ٧ڀشٳذٷ، ٳـبٳپ  دس خلٶف اسػب٩ ٵ سٶصٿْ ٛبٿ٪ -3يبزآٍري 

 ثبؿذ. ٯپ

 ٯشاخٔٸ ؿٶد. ،1393: ػب٩ 18820ا٬ٰ٫٪ ثٸ اػشبٳذاسد ٯ٬پ اٿشاٱ ؿٰبسٷ دس خلٶف ٳـبٳپ ثڀٲ -4ٿبدآٵسٽ 

 ذسهتػوليبتي فزآيٌسّبي  بت يول 4

 ٽؼذبس، سٹٽػبص ٸ ٵ آٯبدٷٿ، سدضٽآٵس   ؿبٯ٪ چٺبس ٯشح٬ٸ ٟجٶ٩ ٵ خEMSْٰـشبص رڀٸ دٿٛشآٿٴذٹبٽ خذٯز دب

 ثبؿذ. ْ ٯپٿٵ حٰ٪ ٵ ٳ٠٪، ٵ سٶص

 يٌس لجَل ٍ جوغ آٍريآفز 4-1

ثٸ  ثبٿذاسػب٩ ٯشػٶ٫ٸ خٶد دس ٳِش ٧شٛشٸ،  ٽـشبص سا ثشاڀد خذٯز٣ٸ ، ٯـششٽ آٵسٽٵ خْٰ دس ٯشح٬ٸ ٟجٶ٩

ٹذ. دب ٯشػٶ٫ٸ خٶد سا ثٸ ٯبٯٶس دؼز دس ٯ٠ش ٛشػشٴذٷ سحٶٿ٪ ٿٳٰبٿذ ٵ ٯشاخٔٸ  پدؼش ٽٹب پٴذ٧ٿٹب ٵ ٳٰباداسٷ

ٳٶٿؼپ ٯشػٶ٫ٸ اٟذا٭ ثٴذٽ ٵ آدسعٳؼجز ثٸ ٫ٜبٙآٱ، ٵ خذٯبر س٤ٰڀ٬پ  خذٯزٲ اٿسٶخٸ ثٸ  ٿذ ثبثبٯـششٽ 

ٵ سٶصٿٲ ٵ دغ اص ٳؼجز ثٸ ٟجٶ٩ ٯشػٶ٫ٸ اٟذا٭  پاٛضاسٽ دؼشٳش٭ ػبٯبٳٸثب اػشٜبدٷ اص  ثبٿذ ٽٯشلذٳٰبٿذ. 

سا ثٸ ٯـششٽ سحٶٿ٪  ڀذ كبدسٷدسٿبٛز ٹضٿٴٸ، ٟجن سػٳؼجز ثٸ ٯحبػجٸ ٹضٿٴٸ ٹبٽ دؼشپ ٵ ثجز آٱ ٵ 

 ٣ٴذ. ٳٰبٿذ ٵ ٳؼجز ثٸ ا٫لبٝ ثشچؼت اًلآبر ٯشػٶ٫ٸ، ثٸ سٵٽ ٯشػٶ٫ٸ اٟذا٭ 

اٳشخبثپ، ٵصٱ، ٣شاٿٸ دؼشپ، سبسٿخ ٵ ػبٓز ٟجٶ٩، ٳب٭ ٵاحذ  خذٯزثشچؼت اًلآبر ٯشػٶ٫ٸ ؿبٯ٪ ٳٶّ ٯشػٶ٫ٸ،  -يبزآٍري

 ثبؿذ.ٯشػٶ٫ٸ ٯپ سٯضٿٴٸٟجٶ٩ ٣ٴٴذٷ، ؿٰبسٷ ٵ 

ثش ؿٶٳذ.  پ٢ ٯڀٵ خبسخٸ س٤ٜ ٽٲ ؿٺشڀ، ثٽآٱ ٹب ثٸ ؿٺش ٽـشبص ثش حؼت ٯ٠لذٹبڀٯشػٶ٫ٸ ددؼز، دس اداسٷ 

٪ ٵ دس ٿسحٶ ٽآٵس خْٰ ٽثٸ ٯشلذ پ٢ ؿذٷ دس دٛشش دؼشڀٹبٽ س٤ٜٲ ٯشػٶ٫ٸڀٯٔ ٽ٢ ثشٳبٯٸ صٯبٳجٴذٿ اػبع

ٹٰشاٷ  پ٤ڀ٤ششٵٳب ا٫ٿ پ٤ٿضڀض ثٸ كٶسر ٛڀٟجٶ٩ ؿذٷ ٳٽ ٹببر ٯشػٶ٫ٸؿٶد. اًلآ پبٛز ٯٿذ دسڀٟجب٩ آٱ سػ

 ٧شدد. پثٸ ٯشح٬ٸ ثٔذ اسػب٩ ٯ ٹبٯشػٶ٫ٸ

                                                 
1- Address 
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 يٌس لجَل ٍ جوغ آٍريآهسل فز 4-1-1

 :ٿ٢ اػزؿ٤٪ ٯٌبثٞ  ٴذ ٟجٶ٩ٿٯذ٩ ٛشا

 

 
 ٌس لجَليهسل فزا -1ضىل 

   يِ ٍ آهبزُ سبسيٌس تجشيآفز 4-2

دس  ؿٶٳذ ٵ سٹؼذبس  پٯح٬ ٽٸ ٵ آٯبدٷ ػبصٿضدثٸ ػٰز ٯش٣ض س ٽشڀدغ اص ثبس٧ثبٿذ ؿذٷ،  ٽآٵس خْٰٹبٽ ددؾ

 ؿٶد.  پبٛز ٯٿذ دسڀ٪ ٵ دس ٟجب٩ آٱ سػٿٲ ٯشثٶى سحٶڀثٸ ٯؼئٶ٫ ٹبددؾٲ ٯشا٣ض ٿا

ٹبٽ دسٿبٛشپ ٵ ثجز ، سٌبثٞ ثب دادٷٯٰڀضٽ، ثبٿذٹب ، دغ اص ثبص٧ـبٿپ ٣ڀؼٸٽػبص ٸ ٵ آٯبدٷٿدس ٯشا٣ض سدض

ثٸ ٯ٠لذ  ٽب سٹؼذبسٿْ ٿسٶص ٽٹب ثشاٸ ٯشػٶ٫ٸٿثٸ سدض ٸ، ٳؼجزٿاػبع ًشح سدض ثش پاحشٰب٫ ٽٹب پجڀسشس پث
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ؿذٷ هٰٲ اسػب٩ اًلآبر ثٸ ٯشاخْ  ٽثٴذ بعڀٹبٽ ثجز ٵ ٫ٲ ٯشح٬ٸ، اًلآبر ٯشػٶ٫ٸٿؿٶد. ثٔذ اص ا اٟذا٭ 

 ؿٶٳذ. ٳ٠٪ ٯپ  ٵ ٵ حٰ٪  ٽشڀ٢ ددؾ آٯبدٷ ثبس٧ٿرٿشثي، دس ٟب٫ت 

 يِ ٍ آهبزُ سبسيٌس تجشيآهسل فز 4-2-1

 :ٯٌبثٞ ؿ٤٪ دٵ اػز ٽٸ ٵ آٯبدٷ ػبصٿٴذ سدضٿٯذ٩ ٛشا

 

 
 ٌس تجشيِ ٍ آهبزُ سبسييهسل فزا -2ضىل 
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 ٍ حول ٍ ًمل يٌس رّسپبريفزآ 4-3

٢ ؿذٷ ٵ دغ اص آٱ ثب ڀ٪ دٿٹب  سحٶآٱ ٽٹبٹب ٹٰشاٷ ثب ٧زسٳبٯٸٯشػٶ٫ٸ ٽاثشذا ُشٵٙ حبٵ ثبٿذٲ ٯشح٬ٸ ٿدس ا

شٳذ. دغ ڀ٧ ٟشاس  پٴڀب صٯٿٵ  پٰبٳ٤بس حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ ٹٶائڀبس دڀ٩ ٯحٰٶ٫ٸ دس اخشز ػشٓز دس اسػبٿسٶخٸ ثٸ اٵ٫ٶ

ب دٛشش ٿؿٶٳذ. دس دٛبسش ٯجبد٫ٸ  ب دٛشش ٯ٠لذ حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ ٿثٸ ٯ٠لذ دٛبسش ٯجبد٫ٸ  خذٯزٲ ٿٹبٽ ااص آٱ ٯحٰٶ٫ٸ

 ؿٶٳذ.ْ ٿ٪ ٵاحذ سٶصٿسحٶ خذٯزٲ ٿٹبٽ اٯ٠لذ دغ اص ؿٰبسؽ ٵ ٣ٴشش٩، ٯحٰٶ٫ٸ

 ٍ حول ٍ ًمل  يٌس رّسپبريهسل فزا 4-3-1

 :ػٸ اػزؿ٤٪ ٯٌبثٞ ٵ حٰ٪ ٵ ٳ٠٪  ٽٴذ سٹؼذبسٿٯذ٩ ٛشا
 

 
 يرّسپبرٌس يهسل فزا -3ضىل 

 

  غيٌس تَسيآفز 4-4

، دس دٛشش ٯٰڀضٽؿٶٳذ. دغ اص ٯپ  ٿپٹب ثبص٧ـب، ددؾخذٯزٲ ٿٹبٽ ا٪ ٯحٰٶ٫ٸٿٴذ دغ اص سحٶٿٲ ٛشآٿدس ا

 ٹب ثش، ثبٿذ ٯشػٶ٫ٸپ٣ذدؼش ػبٯبٳٸ٧شدٳذ. دس اداٯٸ ثب سٶخٸ ثٸ  كٶسسد٬ؼٸ ٯپ پاحشٰب٫ ٽٹب پجڀسشس پٯشثٶًٸ ث

ثٸ كٶسر  دؼشچپٹبٽ ٯشثٶى ثٸ ٹش ٸ سٶصٿْ س٤ٜڀ٢ ٵ ػذغ ٹٰشاٷ ثب اًلآبر ٯشػٶ٫ٸٿاػبع ًشح سدض
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اػبع ٧ـز  ثش دؼشچپشٳذ. ڀ٧ ٟشاس  ٽبس ٵڀدس اخش 1ٞ دػش٨بٷ ساٿبٳ٢ ٹٰشاٷٿاص ًش پ٤ڀب ا٤٫ششٵٳٿ پ٤ٿضڀٛ

شٳذٷ ڀز ٧ٿاػبع ٳِب٭ ٣ڀٚ ٯشست ٵ ػذغ دس ٳـبٳپ ٳؼجز ثٸ، احشاص ٹٶ ٹب سا ثشاثشذا ٯشػٶ٫ٸ خٶد پسػبٳ ٳبٯٸ

 پهٰٲ كذٵس آ٧ٺ ثبٿذحوٶس ٳذاؿشٸ ثبؿذ  پشٳذٷ دس ٳـبٳڀ٣ٸ ٧پذ. دس كٶسسٿٳٰب پ٪ ٯشػٶ٫ٸ، اٟذا٭ ٯٿٵ سحٶ

ذ. دس كٶسر ٓذ٭ ٿٳٰب خٔٸ شٳذٷ ٯشاڀ٧ پسػبٱ ثٸ ٳـبٳب سٵص ثٔذ ٯدذدا ٳبٯٸٿا٠ٰ٫ذٵس ٹٰبٱ سٵص  پٳٶثز اٵ٩ حش

ذ سب حذا٣ثش ُشٙ ٯذر سٔڀڀٲ ؿذٷ ٿٳٰب شٳذٷ دٓٶر ڀٳٶثز دٵ٭ سا كبدس ٵ اص ٧ پشٳذٷ، ٳبٯٸ سػبٱ آ٧ٺڀحوٶس ٧

شٳذٷ دس ًپ ڀذ. دس كٶسر ٓذ٭ ٯشاخٔٸ ٧ٿْ ٯشثٶًٸ ٯشاخٔٸ ٳٰبٿبٛز ٯشػٶ٫ٸ ثٸ ثبخٸ ٯ٬ٌٔٸ ٵاحذ سٶصٿدس ٽثشا

شٳذٷ، ٯشػٶ٫ٸ ثٸ ٛشػشٴذٷ ٓٶدر دادٷ خٶاٹذ ڀ٧ ٿپاٯ٤بٱ ؿٴبػب ب ٳ٠ق دس ٳـبٳپ ٵ ٿب ٓذ٭ٿا٫ز٣ش ٯذر ٛٶٝ

 ؿذ.

 غ يٌس تَسيآهسل فز 4-4-1

 چٺبس اػز:ثٸ ؿ٤٪ ٯٌبثٞ ْ ٿٴذ سٶصٿٯذ٩ ٛشا

 

 
 غيٌس تَسيهسل فزا -4ضىل 

                                                 
1- Personal Digital Assistant (PDA) 
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  پيطتبس ذسهت يٌسيالشاهبت فزآ 5

 يآٍر لجَل  ٍ جوغ 5-1

بٱ ٿب اص ٯح٪ اػش٠شاس ٯـششٿٵ  دؼشپ س٣بسٵٯٴشخت  ٽٹبـشبص دس دٛبسش ٵ ثبخٸڀٹبٽ دٯشػٶ٫ٸ ٽآٵس ٟجٶ٩ ٵ خْٰ

 كٶسر خٶاٹذ ٧شٛز. 

 هزسَلات يىيشيهطرػبت ف 5-1-1

 ؿٶٳذ. پشٛشٸ ٯٿ٬ٶ٧ش٭ دزڀ٣ 30خبسخٸ سب حذا٣ثش EMSب ٿـشبص داخ٬ٸ ڀٯشػٶ٫ٸ ٹبٽ د -ا٫ٚ

٬ٶ٧ش٭ ڀ٣ 50ـشش ثبؿذ، حذا٣ثش سب ٵصٱڀ٬ٶ٧ش٭ ثڀ٣ 30ٹب اص خبسخٸ ٣ٸ ٵصٱ آٱ EMSٹبٽ ٯجبد٫ٸ ٯشػٶ٫ٸ -ة

 خٶاٹذ ثٶد. ٽبسڀاخش

 ٽذ حذٵد ٟبث٪ اخشا ثشاٿثب٣ڀ٬ٶ٧ش٭ ثڀـشش ثبؿذ،  50ٹب اص دس كٶسر ٯجبد٫ٸ ٯشػٶلار خبسخٸ ٣ٸ ٵصٱ آٱ -ج

ا٬ٰ٫٪ ٲڀدٛشش ث  EMSثٸ ٵاحذ  EMSپبسڀ٬ٰٓ ٽٵاسدٷ ثٸ ٯٴِٶس اٳشـبس دس ساٹٴٰب EMSٵصٱ ٯشػٶ٫ٸ ٹبٽ 

 1ٸ اًلاّ دادٷ ؿٶد.ٿاسحبد

 يت ّب ٍ ضزايظ ٍسًي هزسَلاتهحسٍز 5-1-1-1

  2اسٌبز ٍ هسارن 5-1-1-1-1

  ثبؿٴذ.پبٛز ٯٿ٬ٶ٧ش٭ ٟبث٪ دسڀ٣ 5ـشبص داخ٬ٸ حذا٣ثش سب ڀد خذٯزاػٴبد ٵ ٯذاس١ دس  ٽحبٵ ٽدب٣ز ٹب

 3بء ٍ وبلاّبياض 5-1-1-1-2

  ٧شدد.پ٩ ٯبٱ ٟجٶٿ٬ٶ٧ش٭ اص ٯـششڀ٣ 30ـشبص داخ٬ٸ حذا٣ثش سب ڀد خذٯزبء ٵ ٣بلاٹب دس ڀاؿ ٽحبٵ ٽٹبثؼشٸ

 ّب ٍ ضزايظ اثؼبز هزسَلات هحسٍزيت  5-1-1-2

 اسٌبز ٍ هسارن 5-1-1-2-1

 ثبؿذ.   پٯ، 1393: ػب٩ 163اػشبٳذاسد ٯ٬پ اٿشاٱ ؿٰبسٻ ٯٌبثٞ داخ٬ٸ  ـشبصڀدب٣بر دحذٵد اٳذاصٷ ٵ اثٔبد 

  4ثضس٧شش ثبؿٴذ.ب ٿٯشش پ٬ڀٯ   324  229ر  C4 اٳذاصٷاػشبٳذاسد  ٽكبدسٷ خبسخٸ ثبٿذ داسا EMSٯشػٶلار 

  ءبيوبلاّب ٍ اض 5-1-1-2-2

اسحبدٿٸ  پاٯبٳبر دؼشٳبٯٸ آٿڀٲ RC-115اػبع ٯبدٷ  ثبٿذ ثشداخ٬ٸ  ـشبصڀد ٽٹبثؼشٸحذٵد اٳذاصٷ ٵ اثٔبد 

ثشاٽ دڀـشبص خبسخٸ دس كٶسر ٯٶا٠ٛز دٵ ًشٛٸ ٳجبٿذ  ٯشػٶ٫ٸ ٹبٲ ٿثٔلاٵٷ، اثٔبد ا آٰب٩ ٧شدد. ،دؼشپ خٺبٳپ

ؿذٷ  ٽشڀ٧ ي اٳذاصٷڀٲ ٯحٿـششڀٯدٰٶّ دساصا ٵ ث ٽٯشش ثشا 3ب ٿ٢ اص اثٔبد ٿٹش  ٽٯشش ثشا 1.5اص  پٔڀًٶس ًج ٸث

 5ٴذ.ٿش اص ًٶ٩ سدبٵص ٳٰبڀٗ پدس خٺش

                                                 
1- Universal Postal Union. EMS Standard Agreement. Berne: EMS Cooperative, 2011, Article 11. P. 6. 
2- Documents 
3- Merchandises 

4- UPU. Procedures (to implement the EMS Standard Agreement). Berne: EMS Cooperative, 2011, Article 2.5.  

5- Ibid, Article RL 11(repeated). 
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 ثٌسي لفبف 5-1-2

 پٸ دؼشٿاسحبد ٽٹب ٳبٯٸ ٲٿڀـشبص راػٴبد/ ٣بلاٹب  سبثْ ٯ٠شسار ٵ آڀٯشػٶ٫ٸ ٹبٽ د ٽثٴذ ٵ ثؼشٸ ٽثٴذ ٫ٜبٙ

 ؿٶد.  پٯ ٽثٴذ ٫ٜبٙ ٽٹبٽ ٣بٗز٬ٸ دب٣زڀاػٴبد ٵ ٯذاس١ ثٶػ پًٶس ٬٣ثٸ ٵ ٯ٠شسار داخ٬ٸ اػز.  پخٺبٳ

 الشاهبت پبوت ّب 5-1-2-1

  ثبؿذ.اٿٲ اػشبٳذاسد ٯپ 1-2-1-1-5ٯٌبثٞ ثٴذ  خذٯزٲ ٿٯٶسد اػشٜبدٷ دس ا ٽٹب دب٣ز 

  1يالشاهبت ثستِ ثٌس 5-1-2-2

ٶٷ ٵ ٯذر صٯبٱ اسػب٩، ثؼشٸ ڀٲ، ؿڀچٴبر، ٹٰٿز ٯحشٶڀذ ٯشٴبػت ثب ٵصٱ، ؿ٤٪ ٵ ٯبٹٿٹش ٯشػٶ٫ٸ ثب -ا٫ٚ

 ؿٶد.  ٽثٴذ

ش ٿب ثٸ ػبٿ٣بس٣ٴبٱ ٳذاؿشٸ  ٽثشا ٽچ خٌشڀؿٶد ٣ٸ ٹٴ٨ب٭ حٰ٪، ٹ ٽثؼشٸ ثٴذ ٽًٶس ذٿثبٹش ٯشػٶ٫ٸ  -ة

 ٚ ٳ٤ٴذ. ڀٹب سا ٣ث ٳشػبٳذٷ ٵ آٱ پجڀآػ ٯشػٶ٫ٸ ٹب

ؿٶد، اص  پثٸ آٱ ا٫لبٝ ٯ٣ٸ ٯح٤ٮ  ٽا ثشچؼت خذا٧بٳٸ ٽب سٵٿب ٫ٜبٙ ٿ ٽثؼشٸ ثٴذ ٽسٵ ذٿثبٹش ٯشػٶ٫ٸ،  -ج

 2ٹب ثشخٶسداس ثبؿذ. ٵ ا٫لبٝ ثشچؼت خذٯز ٽٹب دػشٶسا٫ٰٔ٪ ٳـبٳٸ ٧زاسٽ خٺز  پ٣بٛ ٽٛوب

    3ژُيٍ ّبي يثستِ ثٌس 5-1-2-3

  ثبؿذ.ٯپ EMS خذٯزٳبٯٸ اخشاٿپ ٯٶا٠ٛشٴبٯٸ آٿڀٲ 12-2ٯبدٷ ثب ٯٌبثٞ ثؼشٸ ثٴذٽ ٹبٽ ٵٿظٷ 

 ا٫ز٣ش ثٸ دڀٶػز ا٫ٚ را٫ضاٯپ  ٯشاخٔٸ ؿٶد. ثشاٽ اًلاّ اص ٯٜبد ٯبدٷ ٛٶٝ  -يبزآٍري

 ًحَُ ًگبرش ًطبًي 5-1-3

ؿٶد ثبٿذ ثشاٽ دسج ٳـبٳپ ٧ڀشٳذٷ ، حذاٟ٪ ٳڀٰٸ ػٰز ساػز ًشٛپ ٣ٸ ٳـبٳپ دسج ٯپدس ٯشػٶلار 5-1-3-1

ٵ سٰجشٹبٽ دؼشپ، ٯٺشٹب ٵ ٳ٠ٶؽ سٰجش ٿب اٯثب٫ٺٮ اخشلبف دادٷ ؿٶد. اٿٲ ٳ٠ٶؽ ثبٿذ حشپ الاٯ٤بٱ دس ٧ٶؿٸ 

 4ٽ ػٰز ساػز اػشٜبدٷ ؿٶٳذ.ثبلا

  ٹب ٣ٸ ٛبٟذ ٫جٸٟؼٰز كبٙ آٱ ٽٹب، ثش سٵٳـبٳپ ٧ڀشٳذٷ دس خٺز دساصاٽ ٯشػٶ٫ٸ ٵ دس ٯٶسد دب٣ز 5-1-3-2

اٟلا٭  ٽٹبٹب، خبسج اص حذٵد اٳذاصٷآٱ ٽٹب٣ٸ اٳذاصٷ  پؿٶد. دس ٯٶسد اٟلاٯدب٣ز اػز ٳٶؿشٸ ٯپ 5دسدٶؽ

سٶاٱ ثٸ اػز، ٳـبٳپ سا ٯپ ٯشػٶ٫ٸ ٹبٹب ٵ ؿشاٿي اثٔبد ٯحذٵدٿز ٽثٴذٹبثشخپ اص ٚ ؿذٷ دس ٿاػشبٳذاسد سٔش

 6ٯٶاصار دٺٴبٽ ٯشػٶ٫ٸ ٳٶؿز.

داخ٪ ٣ـٶس ٣ذدؼشپ ٵ ٽ ٹبٯشػٶ٫ٸ ٽثشا ٧7شدد. پبٱ ٯڀٞ ٵ ٣بٯ٪ ثڀشٳذٷ ثٸ كٶسر دٟڀ٧ پٳـبٳ 5-1-3-3

 1ؿٶد.پٯ٠لذ ٳٺبٿپ ثب ٟڀذ ٳب٭ اػشبٱ ٯشثٶًٸ دس سٵٽ ٯشػٶ٫ٸ دسج ٯ

                                                 
1- Packing requirements 

2- UPU. Procedures (to implement the EMS Standard Agreement). Berne: EMS Cooperative, 2011, Article 2.11 

3- Special packing 

4- UPU. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article 123.3.1. 

5- Closing flap 

6- UPU. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RL 

123.3.2. 

7- Ibid, Article RL 123.3.3. 
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ؿٶد. ا٧ش اص  پٲ ٳٶؿشٸ ٯڀثٸ كٶسر خٶاٳب ثب حشٵٙ ٵ اسٟب٭ لاس پخبسخٸ، ٳـبٳٽ ٹبٯشػٶ٫ٸ ٽثشا  5-1-3-4

٧شدد ٳـبٳپ ثب اٿٲ حشٵٙ ٵ اسٟب٭ ٳڀض ٳٶؿشٸ  ؿٶد، سٶكڀٸ ٯپحشٵٙ ٵ اسٟب٭ دٿ٨شٽ دس ٣ـٶس ٯ٠لذ اػشٜبدٷ ٯپ

دؼشپ ردس كٶسر ؿٶد. ٳب٭ ٯ٤بٱ ٯ٠لذ ٵ ٳب٭ ٣ـٶس ٯ٠لذ ثٸ ٹٰشاٷ ؿٰبسٷ كحڀح ٣ذدؼشپ ٿب ؿٰبسٷ كٴذٵٝ 

 2ؿٶد. پض ٳٶؿشٸ ٯڀٳ پٲ ٯشػٶ٫ٸ ٹب ٳب٭ ٣ـٶس ٯ٠لذ ثٸ صثبٱ ٛبسػٿدس ا ؿٶد.ٵخٶد  ثب حشٵٙ ثضس٥ ٳٶؿشٸ ٯپ

ًٶس ٛـشدٷ ٵ  ثٸ كٶسر خٶد٣بس، ٳـبٳپ ٧ڀشٳذٷ ثٸخبسخٸ ثٸ ٯٴِٶس سؼٺڀ٪ خٶاٳؾ ٽ ٹبدس ٯشػٶ٫ٸ 5-1-3-5

بٱ ٯ٠لذ ٵ ػبٿش ٓٴبكش ٳـبٳپ ٳٶؿشٸ ثذٵٱ ٛبك٬ٸ ثڀٲ حشٵٙ ٬٣ٰبر ٵ ثذٵٱ ػٌش خب٫پ ثڀٲ ػٌش ٯ٤

 ؿٶد. ؿٶد. صٿش ٳب٭ ٯ٤بٱ ٵ ٣ـٶس ٯ٠لذ ٵ ؿٰبسٷ ٣ذدؼشپ ردس كٶسر ٵخٶد  خي ٣ـڀذٷ ٳٰپ ٯپ

 :  ٯثب٩
Monsieur 

Pierre Noir 

Rue du Midi 26 

1009 Pully 

SWITZERLAND 
3
 

 

ٲ ٿسج ؿٶد. ٹٴ٨ب٭ دسج اٯشػٶ٫ٸ د ٽذ ثش سٵٿٳب٭ ٵ ٳـبٳپ ٛشػشٴذٷ ٹٰشاٷ ثب ؿٰبسٷ ٣ذدؼشپ ثب  5-1-3-6

شد ٵ ثشاٽ اخشٴبة اص ڀػٰز چخ  ٟشاس ٧ پذ دس ٧ٶؿٸ ٛٶٟبٳٿٹب ثب، ٯح٪ آٱپدب٣ز دؼش ٽٹب ثش سٵٳـبٳٸ

 4ٹش٧ٶٳٸ اؿشجبٷ، ثبٿذ ثٸ ٟذس ٣بٛپ اص ٳـبٳپ ٧ڀشٳذٷ ٛبك٬ٸ داؿشٸ ثبؿذ.

سٵٽ ٯحشٶٿبر دسج  ٹبٽ ٧ڀشٳذٷ ٵ ٛشػشٴذٷ ثٸ ٳحٶ ٯٴبػجپ داخ٪ ٯشػٶ٫ٸ ٵ حشپ الاٯ٤بٱٳـبٳپ  5-1-3-7

 5ؿٶٳذ. اٿٲ ٯؼئ٬ٸ، ثٸ ٵٿظٷ دس خلٶف اٟلا٭ ٯٺش ٵ ٯٶ٭ ٳـذٷ آٰب٩ ٯپ ؿٶد. ٯپ

 6ؿٶد.ثٴذٽ ٳٶؿشٸ ٯپثٴذٽ ؿذٷ ثبؿذ، ٳـبٳپ ٧ڀشٳذٷ سٵٽ ثؼشٸا٧ش ٯشػٶ٫ٸ ثؼشٸ  5-1-3-8

: ػب٩ 163 اػشبٳذاسد ٯ٬پ اٿشاٱ ؿٰبسٻٯٌبثٞ :  7اػشبٳذاسد ؿذٷٽ ٯشػٶ٫ٸ ٹب دس پؼٿآدسع ٳٶ 5-1-3-9

 ثبؿذ.   پٯ، 1393

 ييتَس 5-1-4

 كٶسر خٶد٣بس سٔڀڀٲ ؿٶد. ثٸ  ثبٿذ خذٯزٲ ٿٹبٽ اٞ ٯشػٶ٫ٸڀٵصٱ دٟ

 / زستَرالؼول ّب يبت پستيػول يًطبًِ گذار 5-1-5

دسج ؿٶد.  پبر دؼشڀ٬ٰٓ ٽ٧زاس ٯشػٶ٫ٸ ٵ دس ٯح٪ ٳـبٳٸ ٽثش سٵ ثبٿذب ثشچؼت ٿثٸ ؿ٤٪ ٯٺش  خذٯز ٳـبٱ

دشداصؽ ٣ٴٴذٷ ٯشػٶ٫ٸ  ٽبص ٵاحذٹبڀش اًلآبر ٯٶسد ٳٿب ػبٿ پ٬ڀس٤ٰ خذٯبر ٯـخق ٳٰٶدٱ ٽٲ ٣بس ثشاٿا

                                                                                                                                                         
دػشٶسا٫ٰٔ٪ ٯشثٶى ثٸ ٳحٶٷ دسج ٳـبٳپ ثش سٵٽ ٫ٜبٙ ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ. اداسٷ ٣٪ ٯٺٴذػپ ٬ٰٓڀبر دؼشپ.  -1

 . 10/03/1382. سٺشاٱ : دؼشپٽ ٹب ٯشػٶ٫ٸ
2- UPU. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RL 

123.3.3 

3- Ibid, Article RL 123.3.5. 

4- Ibid, Article RL 123.3.6. 

5- Ibid, Article RL 123.3.7. 

6- Ibid, Article RL 123.6(repeated).  

7- Ibid, Article RL 128.1.5 
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  3-2 ٯبدٷ  ثش اػبعـشبص  ڀٵ ٳب٭ آٱ دس ثخؾ داخ٬ٸ رد خذٯز ٳـبٱشد. ؿ٤٪ اػشبٳذاسد ٿذ اٳدب٭ دزٿض ثبڀٳ

EMSآئڀٲ ٳبٯٸ اخشاٿپ ٯٶا٠ٛز ٳبٯٸ اػشبٳذاسد  
 ثبؿذ.  پٯ 1

 جَل ضسُثجت اعلاػبت هزسَلِ ّبي ل سبهبًِ 5-1-6

سحز ؿج٤ٸ ٣ٸ  ٽاٛضاسٳش٭ ػبٯبٳٸ٢ ٿاػشٜبدٷ اص  خذٯزٲ ٿثجز ٯـخلبر ٯشػٶ٫ٸ ٹبٽ ٟجٶ٩ ؿذٷ دس ا ٽثشا

اػز. اًلآبر ٯز٣ٶس  پذ، ا٫ضاٯٿبٱ ٛشاٹٮ ٳٰبٿٯـشش ٽسا ثشا پ٤ڀا٤٫ششٵٳ ٽٹبٶٷڀٞ ؿٿاص ًش ٽشڀز سٹ٨ڀٟبث٬

ٯشػٶ٫ٸ، ٵصٱ، اسصؽ اُٺبس ؿذٷ  ٽشٳذٷ رٯ٠لذ ، ٳٶّ ٵ ٯحشٶڀٛشػشٴذٷ رٯجذا  ٵ ٧ پؿبٯ٪ ٳب٭ ٵ ٳـبٳ

 ثبؿذ.پٯ ٽٯـشش پدسخٶاػش پ٬ڀبص  ٵ خذٯبر س٤ٰڀردسكٶسر ٳ

 هزسَلِ ّبي ذبرجِ  يزيالشاهبت گشارش گ 5-1-6-1

-9ٵ ٯبدٷ  EMS 2ٯٶا٠ٛز ٳبٯٸ اػشبٳذاسد   16ٯبدٷ  ثش اػبعٯشػٶ٫ٸ ٹبٽ خبسخٸ  ٽثشا ٽشڀا٫ضاٯبر ٧ضاسؽ ٧

 ثبؿذ.  پٯ EMS 3ػشبٳذاسد  آئڀٲ ٳبٯٸ اخشاٿپ ٯٶا٠ٛز ٳبٯٸ ا  2

  هزسَلِ ّباعلاػبت  يوٌٌسُ ٍ اغَل وسگذار ييضٌبسب يسبذتبرّب 5-1-6-2

ٯ٬پ ، ٯٌبثٞ اػشبٳذاسد  پاًلآبر ٯشثٶى ثٸ ٯشػٶ٫ٸ ٹبٽ دؼش ٽ٣ٴٴذٷ ٵ اكٶ٩ ٣ذ٧زاس ٿپؿٴبػب ٽػبخشبسٹب

 ثبؿذ. پ؛ ٯ1388: ػب٩  6 -ٽا10ِٶ  اعٿ پٶ دٿؿٰبسٷ  -شاٱٿا

 ذبرجِ EMSّبي هزسَلِ يذاروسگرٍش  5-1-6-3

ٶ ٿؿٰبسٷ  -شاٱٿاٯ٬پ اػشبٳذاسد اٽ، ٯٌبثٞ ٳٶٿؼٸ 13 4سٶػي ؿٴبػٸ EMS اًلآبر ٯشػٶ٫ٸ ٹبٽ ٽ٧زاس٣ذ

EMSٯٶا٠ٛز ٳبٯٸ اػشبٳذاسد  آئڀٲ ٳبٯٸ اخشاٿپ 4-2ٯبدٷ  ٲ ڀٵ ٹٰچٴ 1388: ػب٩   6 -پث 10ٶ  اعٿ پد
ٵ  5

EMS ٽاص ٯدٰٶٓٸ اػشبٳذاسدٹبر 5اػشبٳذاسد 
  ثبؿذ.  پٯ  6

 يذغرهشيٌِ ضسُ ثِ  يل اعلاػبت وسگذاريتجس 5-1-6-4

 -1ٶ  اع ٿ پٶ دٿ -شاٱٿاٯ٬پ اػشبٳذاسد  ٯٌبثٞ، پخٌ ٽٹب سٯضٿٴٸثٸ   پدؼشؿذٷ  ٽ٪ اًلآبر ٣ذ٧زاسٿسجذ

ثٸ  پؿذٷ دؼش ٽ٪ اًلآبر ٣ذ٧زاسٿ، سجذEMSٯشػٶ٫ٸ ٹبٽ  ٽٲ ثشاڀٹٰچٴثبؿذ. پٯ، 1388: ػب٩ 46

   EMSٯٶا٠ٛز ٳبٯٸ اػشبٳذاسد  آئڀٲ ٳبٯٸ اخشاٿپ 4-2، ٯٌبثٞ ٯبدٷ پخٌ ٽٹب سٯضٿٴٸ
 ثبؿذ.  پض ٯڀٳ7

ٲ اثٔبد ٿسا دس ٣ٰشش خذٯز ٳـبٱٹب، ٯ٠شسار ٵ پ٨بٷ ٳـبٳٿثبؿذ ٣ٸ خب ٽثٸ ٳحٶ ثبٿذٯٶسد اػشٜبدٷ  سٯضٿٴٸاثٔبد 

 ذ. ٿداس ٳٴٰب ، خذؿٸ1-2-1-1-5دب٣ز ٯٴذسج دس ثٴذ 

                                                 
1- UPU. Procedures (to implement the EMS Standard Agreement). Berne: EMS Cooperative, 2011, Article 2-3 

2- UPU. EMS Standard Agreement. Berne: EMS Cooperative, 2011,Article 16 

3- UPU. Procedures (to implement the EMS Standard Agreement). Berne: EMS Cooperative, 2011, Article 9-2 

4- Identifier 

5- Ibid, Article 2-4 

6- UPU. Committing to a quality EMS network. EMS standards 2012. Berne: EMS Cooperative, January 2012, 

p. 6. 

7- Ibid, Article 2-4 (repeated). 
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 هزسَلِ ّبي ذبرجِ يزيرّگ يّب بهبًِس يژگيٍ 5-1-6-5

ٯٶا٠ٛز ٳبٯٸ  آئڀٲ ٳبٯٸ اخشاٿپ 1-9ٯٌبثٞ ٯبدٷ  ثبٿذٯشػٶ٫ٸ ٹبٽ خبسخٸ  ٽشڀسٹ٨ ٽٹبػبٯبٳٸ پظ٧ٿٵ

EMSاػشبٳذاسد 
3ٽ؛ اص ٯدٰٶٓٸ اػشبٳذاسدٹب2ٽشڀسٹ٨ ٽٹبسحز ٓٴٶاٱ ٣ڀٜڀز دادٷ ؛2ٵ اػشبٳذاسد  1

EMS 

 ثبؿذ. 

 يس هطتزيلجض رس 5-1-7

ذ دس ٿداخ٬ٸ ثب خذٯزذ دس ڀاػز. ٯٴذسخبر ٟجن سػ پا٫ضاٯ خذٯزٲ ٿدس ا ٽذ ثٸ ٯـششڀاسائٸ ٟجن سػ

 ش ثبؿذ:ٿشٳذٷ ٯٶاسد صڀثش٧
 ب٩ دس كٶسر ٵخٶد ٿؿٰبسٷ ػش -

  ٣بسٵس ٽٵ ٫ٶ٧ٶ ٳـبٱٳب٭،  -

 شٳذٷڀ٧ٛشػشٴذٷ ٵ  پٳب٭ ٵ ٳـبٳ -

 ٳب٭ ٯجذا ٵ ٯ٠لذ -

 سٯضٿٴٸ -

 ٽٳٶّ ٯحشٶ -

 ٰٸ ثٶدٱ ٯشػٶ٫ٸ ڀٯج٬ٖ اسصؽ اُٺبس ؿذٷ ردسكٶسر ث -

  4ٹبٽ سحٶٿ٪ دس ٯ٠بث٪ اخز ثٺب  ٯٶسد ٯشػٶ٫ٸردس  COD ٯج٬ٖ -

 پ٬ڀٵ خذٯبر س٤ٰاك٬پ  خذٯز ٽٴٸ ٹبٿض ٹضٿس -

 ٯـخلبر دٛشش ٟجٶ٩ -

 ٵ ٟبٳٶٳپا٫ضاٯبر ح٠ٶٟپ  -

ٯٶا٠ٛز ٳبٯٸ اػشبٳذاسد آئڀٲ ٳبٯٸ اخشاٿپ  2-2خبسخٸ ٯٌبثٞ ٯٜبد ٯبدٷ  خذٯزذ دس ڀٯٴذسخبر ٟجن سػ

EMS
 ثبؿذ.پٯ 5

 ِيص تجشيپ 5-1-8

ؿٶٳذ.  ٽٵ خبسخٸ خذاػبص ٽٲ ؿٺشڀ، ثٽ٢ ٯ٠بكذ ؿٺشڀثٸ س٤ٜ ثبٿذبٱ ٿٛز ؿذٷ اص ٯـششبٿٹبٽ دس ٯشػٶ٫ٸ

٤ذبسچٸ داخ٪ ُشٙ ٯٴبػت ٿؿذٷ، ٵ ثٸ كٶسر  ٽثٴذ بعڀذ ٫ٿثبثبؿٴذ،  پ٣ٸ ثٸ كٶسر دب٣ز ٯ پٯشػٶلاس

ٵ ٢، ثجز ڀٯشثٶًٸ س٤ٜ ٽاٛضاس ٳش٭ ػبٯبٳٸض دس ڀشٳذ. اًلآبر ٯشػٶ٫ٸ ٹبٽ خذا ؿذٷ ٳڀؼٸ/ػجذ  ٟشاس ٧ڀر٣

 ثبٿذٛٺشػز ٯشػٶ٫ٸ   پ٤ڀ٪ ٛڀضٿ٤پ ٵ ا٤٫ششٵٳٿ٧شدد. ٛب پآٱ آٯبدٷ اسػب٩ ثٸ ٯشح٬ٸ ثٔذ ٯ پ٤ڀ٪ ا٤٫ششٵٳٿٛب

 ش ثبؿذ:ٿاًلآبر ص ٽحبٵ

 ٣بسٵس ٽٵ ٫ٶ٧ٶ ٳـبٱ -

 ٓٴٶاٱ ٛش٭ -

                                                 
1- UPU. Procedures (to implement the EMS Standard Agreement). Berne: EMS Cooperative, 2011, Article 9-1 

2- UPU. Committing to a quality EMS network. EMS standards 2012. Standard 2 – Quality of tracking data.  

Berne: EMS Cooperative, January 2012. 
3- Ibid. p. 4. 

4- Cash On Delivery(COD) 
5- UPU. Procedures (to implement the EMS Standard Agreement). Berne: EMS Cooperative, 2011, Article 2-2 
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 ؿٰبسٷ ٛٺشػز -

 خٿسبس -

 ؿٰبسٷ كٜحٸ -

 ٯشػٶلار سٯضٿٴٸ -

 ٯجذا ٵ ٯ٠لذ  پثبخٸ دؼش ٯـخلبر دٛشش/ -

  ٯشثٶًٸ ٽٯشلذٵ اٯوبٽ ٳب٭  -

 ٯٰٺٶس ثٸ ٯٺش دٛشش دؼشپ ؿٶٳذ. ثبٿذٛٺشػز ٹبٽ ٛڀضٿ٤پ سٺڀٸ ؿذٷ  - يبزآٍري

 

 ل ٍ تحَليتحَ 5-1-9

ٵ ٳٶّ  پبر رسٔذاد، ٵصٱ ٬٣ڀ، ثب ؿشح ٣بٯ٪ خضئ٢ ددِؾٿٸ ؿذٷ دس ٟب٫ت ٿؾ سدضڀٹبٽ داًلآبر ٯشػٶ٫ٸ

دادٷ  ٪ٿآٵس سحٶ٢ خْٰڀثٸ د پثجز ٵ ثب اخز اٯوب اص ٯؼئٶ٩ دٛشش/ ثبخٸ دؼش ٽادٵ ٳؼخٸ پدس ٛشٯ ثبٿذٹب   آٱ

 ش خٶاٹذ ثٶد:ٿؿٶد. ٯٴذسخبر ٛش٭ ٯز٣ٶس ؿبٯ٪ ٯٶاسد ص

 ٓٴٶاٱ ٛش٭ -

 خذٯز ٣بسٵس ٽٵ ٫ٶ٧ٶ ٳـبٱ -

 ب٩ٿؿٰبسٷ ػش -

 پٳب٭ ٵ ٣ذ دٛشش دؼش -

 ٢ خْٰ آٵسڀٳب٭ ٵ ٣ذ د -

 سٔذاد ٯشػٶلار -

 پٵصٱ ٬٣ -

 راػٴبد/ ٣بلا  ٯشػٶ٫ٸ ٹبٳٶّ  -

 خ    ٿسبس -

 

 (يتؼساز ًَثت جوغ آٍر) يآٍر جوغ يثزًبهِ سهبًجٌس 5-1-10

 ٽ٣بس ٽآٱ ٯشػٶ٫ٸ ٹب دس سٵصٹب پٲ ٧شدد ٣ٸ ًڀڀسٔ ٽًٶس ثبٿذ خذٯزٲ ٿدس ا ٽخْٰ آٵس ٽثشٳبٯٸ صٯبٳجٴذ

ٸ ٵ ٿبس ٯشا٣ض سدضڀسٵص دس اخشاسػب٩ دس سٵصٹبٽ ٣بسٽ ٹٰبٱ ٽٵ ثشا ٽب ٯ٠ش ٛشػشٴذٷ خْٰ آٵسٿاص دٛبسش ٟجٶ٩ 

ٹب ثٸ ثٔذ، ٯشػٶ٫ٸ ٣بسٽ سٵص ٟجٶ٩ ٿب حذا٣ثش سٵص دس اٽ ٣ٸشٳذ، ثٸ ٧ٶٳٸڀٟشاس ٧ پاسػب٩ ٯحٰٶلار دؼش

 ٧ڀشٳذ٧بٱ سٶصٿْ ؿٶد. 
 

 (سبيز هَارز هطبثِسِ، سجس ٍ ي)وّب هزسَلِ يحبهل ّب 5-1-11

 ثبٿذٯخش٬ٚ،  ٽٲ ٵاحذٹبڀ  ثؼٸ، ػجذ ٵ ػبٿش ٯٶاسد ٯـبثٸڀر٣ خذٯزٲ ٿا ٯشػٶ٫ٸ ٹب دس ٽٹب حبٯ٪

سا داؿشٸ ثبؿٴذ. دسج  ػبٿش ٯٶاسد ٯـبثٸبد، خٴغ، ٳحٶٷ دٵخز ٵ لاص٭ اص ٫حبٍ اثٔ ٿپٵ اخشا پٛٴ ٽاػشبٳذاسدٹب



37 

 

ت خٌٶى ڀاص سش٣ خذٯزٲ ٿٴٸ آٱ ٹب دس اڀثٶدٷ ٵ سٳ٦ صٯ پا٫ضاٯ ٯشػٶ٫ٸ ٹب ٽحبٯ٪ ٹب ٽسٵ ثش خذٯز ٳـبٱ

 ؿٶد. پ٪ ٯڀسـ٤ پٵ ٳبسٳد پآث ٽٯٶاص

  EMS يّب سِيًوًَِ و 5-1-11-1

EMSاخشاٿپ ٯٶا٠ٛز ٳبٯٸ اػشبٳذاسد  آئڀٲ ٳبٯٸ   8-2ٯٌبثٞ ثٴذ  EMS ٽٹب ؼٸڀٳٰٶٳٸ ٣
 ثبؿذ.  پٯ 1

 ّبپستي ٍ هحتَيبت آى ضٌبسبيي ظزٍف 5-1-11-2

، 1388: ػب٩ 9 - 6ٶ  اعٿ پٶ دٿ -شاٱٿاٯ٬پ بٳذاسد اػش ، ٯٌبثٞٹب ؿٴبػبٿپ ُشٵٙ دؼشپ ٵ ٯحشٶٿبر آٱ

  ثبؿذ.پٯ

ٹبٽ پ ٹش ٿ٢ اص ُشٵٙ دؼشپ ٵ ٯدٰٶٓٸ ٯشػٶ٫ٸخبٿٵٳ٠٪ ٵ خبثٸ٧ڀشٽ حٰ٪اٯ٤بٱ سدٿبٿپ ٵ دپ ،ٲ اػشبٳذاسدٿا -يبزآٍري

 ٹبٽ دؼشپ ٵ خٶد٣بسٹب ٵ اًلآبر ُشٵٙ ٵ ٯشػٶ٫ٸػٶ ٵ اٳدب٭ ٬ٰٓڀبر ٵ دشداصؽ ٯجبد٫ٸ ا٤٫ششٵٳڀ٤پ دادٷٹب اص ٿ٢داخ٪ آٱ

 2ػبصد.دٿ٨ش ٛشاٹٮ ٯپ ٽٹبٽ ا٤٫ششٵٳڀ٤پ سا  اص ػٶ٣شدٱ ٬ٰٓڀبر سجبد٩ دادٷ

  يظزٍف پست يگذار ضوبرُ 5-1-11-3

ثبؿٴذ، پ٢ ثبس ٯلشٙ ٳٰٿ٣ٸ  3پدؼش س٢ ُشٵٙ س٢ پؿٴبػبٿ ٽثشا ػبص ٵ ٣بسٽسٔشٿٚ  سٔڀڀٲ ٯـخلبر ٵ

 ٽٲ اػشبٳذاسد ٰٓذسب دس ٣بسثشدٹبٿثبؿذ. ا پٯ، 1388: ػب٩ 37-4ٶ اع ٿ پٶ دٿ -شاٱٿاٯ٬پ  اػشبٳذاسدٯٌبثٞ 

ؿٴبػبٿپ ٤ٸ اػشبٳذاسد ڀ٫ثبؿذ. دس حب پُشٵٙ ٯٶسد اػشٜبدٷ ٯ ٽشڀسٹ٨ ٽٹب ثشاٿپز داساٿشٿٯشثٶى ثٸ ٯذ

4ُشٵٙ ٣بسثشد داسد. ٽٯحشٶا ٽشڀٴذٹب ٵ سٹ٨ٿز ٛشآٿشٿٹب، دس ٯذُشٵٙ دؼشپ ٵ ٯحشٶاٽ آٱ
  

 زار ظزٍف رهشيٌِّبي ثزچست 5-1-11-4

 ٯ٬پ اػشبٳذاسدٯٌبثٞ  پُشٵٙ دؼش ٽثشچؼت ٹب سٯضٿٴٸز ڀٜڀش ٓٶاٯ٪ ٯٶثش دس ٣ٿٵ ػب سٯضٿٴٸز چبح ڀٜڀ٣

 ثبؿذ.  پٯ ،1388ػب٩  : 29-2ٶ اع ٿ پٶ دٿ  -شاٱٿا
 

 يسبس ِ ٍ آهبزُيتجش 5-2

 ِ يتجش يثزا يسبس آهبزُ 5-2-1

  پ٤ڀ/ ا٤٫ششٵٳپ٤ٿضڀرٛ ٽٹب ٹب ثب ٛٺشػز اص ٳِش اٳٌجبٝ سٔذاد آٱ ثبٿذٸ ٿٟج٪ اص سدض خذٯزٲ ٿٹبٽ ا ٯشػٶ٫ٸ

ٵ  ٽضڀ؛ ٯٰ ٽثٴذ ز ٯ٠شسار ٫ٜبٙ ٵ ثؼشٸٿٵ سٓب ٽ، ٵصٱ، ػلاٯز ُبٹشپدؼش ٽاسائٸ ؿذٷ اص دٛبسش/ ثبخٸ ٹب

ش ٿشثي سػبٳذٷ ؿٶد. ٯٶاسد صٿر ٽدس ٛش٭ ٯشثٶًٸ كٶسسد٬ؼٸ ٵ ثٸ اًلاّ ٵاحذٹب پجڀسشس پ٣ٴشش٩ ؿذٷ ٵ ٯٶاسد ث

 دس ٛش٭ كٶسسد٬ؼٸ دسج ٧شدد: ثبٿذ

 ٣بسٵس ٽٵ ٫ٶ٧ٶ ٳـبٱ -

 ٓٴٶاٱ ٛش٭  -

                                                 
1- UPU. Procedures (to implement the EMS Standard Agreement). Berne: EMS Cooperative, 2011, Article 2-8 

 .1، ف ٹبؿٴبػبٿپ ُشٵٙ دؼشپ ٵ ٯحشٶاٽ آٱ  -، دؼز 1388: ػب٩ 9 - 6ٿٶ دپ ٿٶ  اع ؿٰبسٷ اٿشاٱٯ٬پ اػشبٳذاسد  - 2

  .1ف ٧زاسٽ ٯب٤٫ڀز]داساٿپ[ ُشٙ، ؿٰبسٷ -، دؼز 1388: ػب٩ 37-4ٿٶ دپ ٿٶ اع ؿٰبسٷ  اٿشاٱ ٯ٬پ اػشبٳذاسد - 3
4- UPU Technical Standards, S37-4: 2004, Receptacle asset numbering, p. 1. 
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 ب٩ٿؿٰبسٷ ػش -

 ٵ ٣ذ آٱ پجڀسشس پٳٶّ ث -

 ٯشػٶ٫ٸ ٹبٯشػٶ٫ٸ/  سٯضٿٴٸؿٰبسٷ  -

 ٰٸ ثب اسصؽ اُٺبس ؿذٷ ثڀ دسكٶسر ر ٯج٬ٖ ثڀٰٸ  -

 ددِؾ ؿٰبسٷ  -

 ٮڀخ سٴِٿسبس -

 پجڀسشس پثسٵٿز  ٯح٪  -

 بٱ ٯشثٶًٸٿٯشلذ ٽاٯوب -

 ٵاحذٹبٽ رٿشثي -

 

 ِيتجش 5-2-2

 ِ يًمبط تجش 5-2-2-1

٣ـٶس ٵ ػبٿش  پثش ٳِب٭ ٣ذدؼش پٸ ٯشػٶ٫ٸ ٹب، ٯجشٴٿٳ٠بى سدض ٽثشا ٽلاص٭ اػز ًشح ٯـخق ٵ ٯؼشٴذ

ٵ  پخٌٶى دؼش ٽبص خبٯٔٸ، سٶاٳٰٴذڀ٣ٸ ٯٴٌجٞ ثش ٳ ٽثٸ ٳحٶ ٚ ؿٶدٿسٔش خذٯزٲ ٿا٫ضاٯبر ٯشثٶى دس ا

سا  خذٯزٲ ٿ٪ ٯشػٶ٫ٸ ٹبٽ اٿاسػب٩ ٵ سحٶ ٽسح٠ٞ سٔٺذار صٯبٳجٴذ ثبٿذٸ ٿثبؿذ. ٳ٠بى سدض ٽكشٛٸ اٟشلبد

 .ٴذٿٯح٠ٞ ٳٰب

 

 ارسبل  يثزا يسبس آهبزُ 5-2-3

 ضسُ يآهبزُ سبس يهزسَلِ ّبثجت اعلاػبت  سبهبًِ 5-2-3-1

ؿذٷ ٵ اًلآبر  ٽثشداس ٯدذداً ٛٺشػز سٯضٿٴٸ دٶٿؾضار ڀٸ ؿذٷ ثب اػشٜبدٷ اص سدٺٿضٹبٽ سد ٯشػٶ٫ٸ

 پ٤ڀٲ ٯشػٶ٫ٸ ٹب ثجز ٧شدد. ٛش٭ ا٤٫ششٵٳٿٸ ٵ ٯجبدلار اٿسدض ٽاٛضاس ٳش٭ ػبٯبٳٸدس  ثبٿذٯشثٶًٸ ٽ ٹب ٯشػٶ٫ٸ

ٶػز ڀچبح ٵ د ثٶدٷ ٵ دس كٶسر ٫ضٵ٭ اٯ٤بٱ 8-1-5 ٯٴذسج دس ثٴذ ٽٹب پظ٧ٿٵ ٽذ داساٿثب ٹب ٛٺشػز ٯشػٶ٫ٸ

سحز  ٽ٨شٿدس ٛش٭ د ثبٿذ ٢ ددِؾٿٹبٽ ٯشػٶ٫ٸ پٓلاٵٷ ثش ٛش٭ ٛٶٝ اًلآبر ٬٣ سا داؿشٸ ثبؿذ. ثٸ ٯشػٶ٫ٸ ٹب

ٯٴذسخبر  ٽذ داساٿاسػب٩ ٧شدد. ثش٥ آلا٭ ثب پ٤ٿضڀ/ ٛپ٤ڀْ ٵ ثٸ كٶسر ا٤٫ششٵٳڀسدٰ «ثش٥ آلا٭»ٓٴٶاٱ 

 ش ثبؿذ:ٿص

 ٣بسٵس ٽٵ ٫ٶ٧ٶ ٳـبٱ -

 ٓٴٶاٱ ٛش٭ -

 ب٩ٿؿٰبسٷ ػش -

 ٯشػٶلار پٵصٱ ٬٣ -

 سٔذاد ٵ ٳٶّ ٯشػٶلار -

 ٳب٭ ٵاحذ اسػب٩ ٣ٴٴذٷ -
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 بٛز ٣ٴٴذٷٿٳب٭ ٵاحذ دس -

 ّبي پستيزِپص 5-2-3-2

ٶ ٿؿٰبسٷ  -شاٱٿاٯ٬پ اػشبٳذاسد  -ٹبٽ دؼشپ، ٯٌبثٞ ددِؾٯشثٶى ثٸ ؿٴبػبئپ ٵ سـخڀق  ٽٹب پسٔڀڀٲ ٵٿظ٧

خبئپ ٵ ؿٴبػبئپ ٣ٴٴذٷ، دس اٯش خبثٸ پٲ اػشبٳذاسد ثٸ كٶسر ٳٶٓٿثبؿذ. ا پٯ، 1388: ػب٩ 8 -5ٶ  اع ٿ پد

1ٹبٽ دؼشپ، ٣بسثشد داسد. ددِؾ حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ 
 

 (سبيز هَارز هطبثِسِ، سجس، سزترتِ، پلوت ٍ يّب ٍ هلشٍهبت )وهزسَلِ يّب حبهل 5-2-3-3

 خذٯزٲ ٿٯٶسد اػشٜبدٷ ا ٽٹبثبؿذ. د٬ٰت پٯ 11-1-5ٯشػٶ٫ٸ ٹب ٹٰبٳٴذ ٯٜبد ثٴذ  ٽٯـخلبر حبٯ٪ ٹب

ٲ ڀثبؿذ. ٹٰچٴ پٌڀؼز ٯحٿص ٽاػشبٳذاسدٹب ٽداسا ثبٿذ ٹب ٨ش ٯشػٶ٫ٸٿد ٽٹب ٹب ٵ حبٯ٪ؼٸڀ٣ثؼشٲ  ٽثشا

ٸ ؿذٷ ٵ ڀٯشش سٺ پ٬ڀ  ٯ160×100ر ثٸ اثٔبد حذا٣ثش ثبٿذ، ثذٵٱ ثشچؼت خذٯزٲ ٿػشسخشٸ ٯٶسد اػشٜبدٷ دس ا

 ش ثبؿذ:ٿٯٴذسخبر آٱ ثٸ ؿشح ص

 خذٯز ٽٵ ٫ٶ٧ٶ ٳـبٱ -

 ٳب٭ ٵاحذ اسػب٩ ٣ٴٴذٷ -

 بٛز ٣ٴٴذٷٿٳب٭ ٵاحذ دس -

 ب٩ٿؿٰبسٷ ػش -

 سٯضٿٴٸ -

 ؼٸ/ ػجذڀٵصٱ ٣ -

 

 ل ٍ تحَليتحَ 5-2-4

، ٯؼشٴذار ٯشثٶى ٽثٴذ ٤ٲ دِدؾڀثبؿذ، ٫ پٯ 9-1-5ثٴذ  ثش اػبع٪ ٵ سحٶ٩ ٯشػٶ٫ٸ ٹبٽ داخ٬ٸ ٿٸ سحٶٿسٵ

  دس ٯٶسد پٔڀرسدٰ پ٬٣ ٽ٪ ددِؾ ٹبڀٰبٳ٤بساٱ حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ ٵ سـ٤ڀ٪ ٵ سحٶ٩ ثب دٿثٸ ٹش ددِؾ، سحٶ

آئڀٲ ٳبٯٸ اخشاٿپ ٯٶا٠ٛز ٳبٯٸ  10-2، ٵ  9-2،  7-2،  6-2ٯٶاد  ثش اػبعت ڀخٸ ثٸ سشسٹبٽ خبس ٯشػٶ٫ٸ

EMSاػشبٳذاسد  
 خٶاٹذ ثٶد.،  2

 يرّسپبر 5-3

 يذغَط پست يثزًبهِ سهبًجٌس 5-3-1

اص  پٵ ٯحٰٶلار دؼش ٯشػٶ٫ٸ ٹبٸ حبٯ٪ ڀ٬ٸ ٳ٬٠ڀآٱ صٯبٱ ؿشٵّ حش٣ز ٹش ٳٶّ ٵػ پٯؼشٴذ ٣ٸ ً ٽا ثشٳبٯٸ

ذٱ ثٸ ٯ٠لذ سا دس ڀذٱ ثٸ ٳ٠بى ٵ ٯشا٣ض ٯجبد٫ٸ، ٯذر صٯبٱ سٶٟٚ دس آٱ ٹب ٵ ثبلاخشٷ صٯبٱ سػڀسػٯجذاء، صٯبٱ 

سا اٳدب٭  ٯشػٶ٫ٸ ٹب ٿپٸ ٯٴٌجٞ ثش آٱ، خبثدبڀ٬ٸ ٳ٬٠ڀٲ ٵ ٵػڀڀسٔ پ٢ خي دؼشٿش سٛز ٵ ثش٧ـز ڀٹش دٵ ٯؼ

 دٹذ.

                                                 
 .1ف ٹبٽ دؼشپ،  ددِؾ –دؼز ، 1388: ػب٩ 8 -5ٶ دپ ٿٶ  اع ؿٰبسٷ ٿ اٿشاٱٯ٬پ اػشبٳذاسد  -1

2- UPU. Procedures (to implement the EMS Standard Agreement). Berne: EMS Cooperative, 2011, Articles 2-6, 

2-7, 2-9, 2-10  
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 يضٌبسٌبهِ ذغَط پست 5-3-2

ٵاحذ  ٽا ٣ذ ٵ ؿٴبػٴبٯٸ ٽداسا ثبٿذاص ػٌح ٵ ٳحٶٷ اخشا، ، ٛبسٕ خذٯزٲ ٿٯٶسد اػشٜبدٷ ا پخٌٶى دؼش پسٰبٯ

ٳ٠بى ٯجبد٫ٸ، ثشٳبٯٸ  ،ػٌح اخشا ،خي رٯجذاء، ٯ٠لذ، ٳٶّ پٯـخلبر ٰٓٶٯ ٽٵ ٯؼشٴذ ؿذٷ ثبؿٴذ ٣ٸ حبٵ

 اػز.  ٯشسجيػبٿش ٯٶاسد ، اٯ٤بٳبر خي ٵ ٽصٯبٳجٴذ

 ثجت اعلاػبت هحوَلات ٍ هزسَلِ ّبي رّسپبر ضسُ )ثبرًبهِ( سبهبًِ 5-3-3

ٹب ٵ  ؼٸڀ٢ ٳٶّ، سٔذاد ٵ ٵصٱ ٣ڀثٸ س٤ٜ ثبٿذ، پٵ ٯحٰٶلار سٹؼذبس ؿذٷ دس ٹش خي دؼش ٯشػٶ٫ٸ ٹب پسٰبٯ

ش ڀؿٶد، ثجز ٵ دس ًٶ٩ ٯؼ پثبسٳبٯٸ خٶاٳذٷ ٯ ٣ٸ سحز ٓٴٶاٱ ٽا ظٷٿؼٸ دس ٛش٭ ٵڀٯشػٶ٫ٸ ٹبٽ خبسج اص ٣

خبسخٸ اص  ٛش٭  ٿپخٌٶى ٹٶا ٲ ٛش٭ دسٿا ٽٵ ٯحٰٶلار ثبؿٴذ. ثشا ٴذٷ ٯؼئٶ٩ ٯشػٶ٫ٸ ٹبٿب ٳٰبٿ٢ ڀٹٰشاٷ د

CN38 اص ٛش٭  پٴڀٵ دس خٌٶى صٯCN37 ؿٶد.  پاػشٜبدٷ ٯ پخٺبٳ پٸ دؼشٿٯلٶة اسحبد ٽاص ٯدٰٶٓٸ ٛش٭ ٹب 

  پ٤ٿضڀٲ ٵخٶد ٳؼخ ٛٿاػشٜبدٷ ٣شد، ثب ا پ٤ڀا٤٫ششٵٳ ٽشڀثجز ٵ سٹ٨ ٽٹب سٶاٱ اص سٵؽ پٲ ٯٴِٶس ٯٿا ٽثشا

ٵ ٯحٰٶلار ٵخٶد داؿشٸ  ٯشػٶ٫ٸ ٹبٹٰشاٷ  ٽش سٹؼذبسڀٯؼ دس ثبٿذشثي ٿر ٽذ ٵاحذٹبٿڀدغ اص سب« ثبسٳبٯٸ»

 ثبؿذ. 

   يپستي هزسَلِ ّبحول ٍ ًمل هحوَلات ٍ  5-3-4

ٹبٽ ٯخش٬ٜپ  سٵؽثٸ ، ٯؼبٛز ٵ ... خذٯزٹبٽ اسػب٩، ٳٶّ  دؼشپ ثب سٶخٸ ثٸ ثشٳبٯٸٽ ٯشػٶ٫ٸ ٹبٯحٰٶلار ٵ 

 ؿٶٳذ. ٯپصٯڀٴپ حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ -اٿپ، سٿ٬پ، دسٿبٿپ ٵ ٹٶاٿپ ٳِڀش ٹٶاٿپ، خبدٷ

 ٹب ٯشػٶ٫ٸثٸ ٯش٣ض ٯجبد٫ٸ صٯڀٴپ ٵ ثشاٽ سٹؼذبسٽ  ٹب ٯشػٶ٫ٸثلٶسر صٯڀٴپ،  ٹب ٯشػٶ٫ٸثشاٽ سٹؼذبسٽ 

 ؿٶٳذ.  ثٸ ٯش٣ض ٯجبد٫ٸ ٹٶاٿپ دس ٛشٵد٧بٷ اسػب٩ ٯپ ٯشػٶ٫ٸ ٹبثلٶسر ٹٶاٿپ، 

 ل ٍ تحَل زر ًمبط هجبزلِ ٍ همػس يتحَ 5-3-5

٤ٲ ڀثبؿذ، ٫ پٯ 9-1-5ثٴذ  ثش اػبعض ڀْ ٳٿجبد٫ٸ ٵ سٶصٯ داخ٬ٸ دس ٳ٠بىٽ ٹب ٯشػٶ٫ٸ٪ ٵ سحٶ٩ ٿٸ سحٶٿسٵ

ثٴذ  ثش اػبعٯشاست  ،پجڀسشس پ، ٣ٴشش٩ ٵ دس كٶسر ٵخٶد ٹش٧ٶٳٸ ثٽضڀٯٰ ثبٿذ٪ ٧شٛشٸ ؿذٷ ٿسحٶ ٹب ٯشػٶ٫ٸ

آئڀٲ ٳبٯٸ اخشاٿپ  1-3ٯبدٷ  ثش اػبعخبسخٸ ٵاسدٷ ٽ ٯشػٶ٫ٸ ٹبٸ دس ٯٶسد ٿٲ سٵٿكٶسسد٬ؼٸ ٧شدد. ا 5-2-1

EMSشبٳذاسد  ٯٶا٠ٛز ٳبٯٸ اػ
 خٶاٹذ ثٶد.،  1

 غ يتَس 5-4

 غ يتَس يثزا يسبس آهبزُ 5-4-1

ْ ثجز، ٿٵاحذ سٶص ٽاٛضاسٳش٭ ػبٯبٳٸاثشذا دس  ثبٿذشٳذ٧بٱ ڀ٧ پ٪ دس ٳـبٳٿسحٶ ٽبٛز ؿذٷ ثشاٿدسٽ ٹب ٯشػٶ٫ٸ

ٹش ٧ـز دؼشچپ ٸ ٧شدٳذ. ٿٯٶخٶد سدض پٳبٯٸ سػبٳ ٽ٢ ٵ ثٸ ٧ـز ٹبڀاػبع ٳٶّ ٯشػٶ٫ٸ س٤ٜ ػذغ ثش

اخز  ٽ  سا ثشاپ٤ڀ/ ا٤٫ششٵٳپ٤ٿضڀ٢ ٳؼخٸ اص ٛٺشػز ٯشثٶًٸ رٛٿبٛز ٳٰٶدٷ ٵ ٿٸ ؿذٷ سا دسٿسدضٽ ٹبٸٯشػٶ٫

  ذ.   ذ ٹٰشاٷ داؿشٸ ثبؿٿشٳذ٧بٱ ثبڀص ٧اٯوب ا

                                                 
1- UPU. Procedures (to implement the EMS Standard Agreement). Berne: EMS Cooperative, 2011, Article 3-1 
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 يثز ًظبم وسپست يغ هجتٌيسبذتبر تَس 5-4-2

  اٳدب٭ ٵ پٰبر ٣ذدؼشڀدس ٣ـٶس رس٠ؼ پٳـبٳ ٿپثش ٳِب٭ ؿٴبػب پٯجشٴ ثبٿذ خذٯزٲ ٿاٽ ٹبٯشػٶ٫ٸْ ٿسٶص

ز ٿشٿدس ٯذ پدؼش ٣بسٵساٱٲ ٵخٶد ٿاٳدب٭ دٹٴذ. ثب ا پسػبٳ ٳبٯٸ ٽٹب خٶد سا دس ٧ـز ٽٹب زڀٛٔب٫دؼشچپ 

 ، ٯخشبس ٹؼشٴذ.دؼشچپٹش  ٽٹبسٔذاد ٧ـز

 غ هزسَلاتيثجت اعلاػبت تَس سبهبًِ 5-4-3

 ٽشڀْ ٟبث٪ سٹ٨ٿصسب ٯشح٬ٸ سٶ پ٤ڀثجز ا٤٫ششٵٳ ٽٹب ػبٯبٳٸٞ ٿاص ًش ثبٿذ خذٯزٲ ٿا ٽٹب ٯشػٶ٫ٸ پسٰبٯ

ثبؿذ ٣ٸ دس  پ٪ ٯٿخ سحٶٿاٵ ٵ سبس ٽشٳذٷ، اٯوبڀ٪ ٧ٿسحٶ پْ ؿبٯ٪: ٳب٭ ٵ ٳب٭ خبٳٶاد٧ٿثبؿٴذ. اًلآبر سٶص

 ،ٯٌبثٞ اػشبٳذاسدٹب ثبٿذٲ اًلآبر ٿ  اپ٤ڀب ا٤٫ششٵٳٿر پ٤ٿضڀؿٶد. ٳؼخٸ ٛ پٯ٠بث٪ ؿٰبسٷ ٹش ٯشػٶ٫ٸ دسج ٯ

 داؿشٸ ثبؿذ. پز دػششػڀٵ ٟبث٬ پ٨بٳٿثب

ب ٿْ اٯوب ؿذٷ ٿسٶص ٽذٹبڀٵ سػ ٽ٣بٗز ٽٹب ؿٶٳذ. ثجز ٽٯبٷ ٳ٨ٺذاس 6ذ ثٸ ٯذر ٿثب پ٤ڀ٤٫ششٵٳا ٽٹب ثجز

خبف،  ٽٹب سٶاٳذ دػشٶس دٹذ، ثجز پٯجذا ٯ ٣بسٵسخٶاٹٴذ ؿذ.  ٽٯبٷ ٳ٨ٺذاس 18ْ ثٸ ٯذر ٿسٶص ٽٹب ثبسٳبٯٸ

  1ؿٶٳذ. ٽٳ٨ٺذاس ٽٯثب٩ دس ٯٶاسد اخشلاٙ، ثٸ ٯذر ٳبٯحذٵد ٽثشا

آئڀٲ ٳبٯٸ اخشاٿپ ٯٶا٠ٛز  7-3، ٯٌبثٞ ٯبدٷ EMSٽ ٯشػٶ٫ٸ ٹبْ ٿٸ ثجز اًلآبر سٶصش ٯٶاسد ٯشثٶى ثٿػب

EMSٳبٯٸ اػشبٳذاسد 
  ثبؿذ. پ، ٯ2

 ّب  رسبىالشاهبت ًبهِ 5-4-4

ذٷ ڀٲ ٣بس سا ٧زساٳٿا ٽٚ ؿذٷ ثشاٿسٔش پآٯٶصؿ ٽ، لاص٭ اػز دٵسٷ ٹبخذٯزٲ ٿٯشػٶ٫ٸ ٹب دس ا ٽٹبسػبٱٳبٯٸ

 ـبٱ ٵخٶد داؿشٸ ثبؿذ. ٿا ٴبٯٸ آٱ دس دشٵٳذٷڀٵ ٧ٶاٹ

 هزسَلِ ّبغ يتَس يثزًبهِ سهبًجٌس 5-4-5

ٵ  ٽٳ٠بى ؿٺش ٽ٢ ٳٶثز دس سٵص ثشاٿ ٣ٰڀٴٸدس ٹٜشٸ ٵ ٣بسٽ سٵص  6ذ ٿ، ثبخذٯزٲ ٿدس ا ٹب ٯشػٶ٫ٸْ ٿسٶص

دبد ٳٶثز ٿٳؼجز ثٸ ا ثبٿذبص ڀْ دس كٶسر ٳٿسٶص ٣بسٵساٱاٳدب٭ ؿٶد.  ٿپٳ٠بى سٵػشب ٽثبس دس ٹٜشٸ ثشا 3 ٣ٰڀٴٸ

ْ ٯدذد ٿٹٰبٱ سٵص سٶصٛشداٽ ْ ٳبٯٶٛٞ دس ٿـشبص دس كٶسر سٶصڀدٽ ٯشػٶ٫ٸ ٹبٴذ. ٿْ اٟذا٭ ٳٰبٿـشش سٶصڀث ٽٹب

 ؿٶٳذ. پب ثش٧ـز دادٷ ٯٿ، ٯ٬ٌٔٸ ؿذٷ پؿذٷ ٵ ػذغ ٯٌبثٞ اػشبٳذاسد صٯبٳ

 سٵص ٹٜشٸ اٳدب٭ ؿٶد.  7ٵاسدٷ خبسج اص ٣ـٶس ثبٿذ دس  EMSٹبٽ  سٶصٿْ ٯشػٶ٫ٸ -يبزآٍري

 پٹبٽ دؼشٯشػٶ٫ٸ ٪ٿسحٶ 5-4-6 

٣ٸ  ٽشد. دس ٯٶاسدڀثب اخز اٯوب كٶسر ٧ ثبٿذ خذٯزٲ ٿشٳذ٧بٱ ٿب ٳٰبٿٴذٷ اٿـبٱ دس اڀٹب ثٸ ٧ ٪ ٯشػٶ٫ٸٿسحٶ

ٹبٽ ثٶى ثٸ ٯشػٶ٫ٸشْ ٯٿٴٸ سٶصٿبٛز ثٺب، ٹضٿ٪ دس ٯ٠بث٪ دسٿٴٸ رسحٶٿبٛز ٹضٿدس ٽ٪ ٯشػٶ٫ٸ دس اصاٿسحٶ

ذ ٯٔشجش ٣ٸ ڀ٢ ٳؼخٸ ٟجن سػٿ ثبٿذ سػبٱ ٳبٯٸ   جيٯشسػبٿش ٯٶاسد ٵ خبسخٸ داساٽ ح٠ٶٝ ٵ ٓٶاسم ٧ٰش٣پ 

                                                 
1- UPU. Procedures (to implement the EMS Standard Agreement). Berne: EMS Cooperative, 2011, Article 3.7.iv 

2- Ibid, Article 3-7 
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آئڀٲ ٳبٯٸ اخشاٿپ  5-3ٹبٽ خبسخٸ ٵاسدٷ سبثْ ٯٜبد ٯبدٷ ٪ ٯشػٶ٫ٸٿ٪ دٹذ. سحٶٿشٳذٷ سحٶڀٟجلاً كبدس ؿذٷ ثٸ ٧

EMSٯٶا٠ٛز ٳبٯٸ اػشبٳذاسد  
 ثبؿذ. پ، ٯ1

 غ ًبهَفكيهزسَلِ ّبي تَس 5-4-7

ْ ٿٯ٬ٌٔٸ ٳٰٶدٱ ٯشػٶ٫ٸ ٹبٽ سٶص ٽثشا پٯـخل ٿپٹب ٸٿبصٯٴذ سٵڀٳ پدؼش اٱ٣بسٵسْ ٿسٶص ٽٹٰٸ ٵاحذٹب

ٚ ؿذٷ ٹؼشٴذ. اًلآبر ٯ٬ٌٔٸ ٳٰٶدٱ ٵ ثش٧ـز ٿسٔش پصٯبٳ ٽٹب، ٯٌبثٞ اػشبٳذاسٹب ٳبٯٶٛٞ ٵ ثش٧ـز آٱ

 ثبؿذ. ٽشڀٵ ٟبث٪ سٹ٨ پ٨بٳٿٯشح٬ٸ ثٸ ٯشح٬ٸ ثجز، ثب ثبٿذٯشػٶ٫ٸ ٹب 

ا٫ضاٯپ اػز، ٫زا دس كٶسسپ ٣ٸ ؿخق ٧ڀشٳذٷ دس صٯبٱ سحٶٿ٪ ٯشػٶ٫ٸ دڀـشبص  ثب سٶخٸ ثٸ اٿٴ٤ٸ اخز اٯوب

 اٛشذ:ٹبٽ صٿش اسٜبٝ ٯپٵ ٿب ٳٰبٿٴذٷ آٱ دس ٯح٪ حوٶس ٳذاؿشٸ ثبؿذ حب٫ز ٯشػٶ٫ٸ

   ٳجٶدٱ ٯـششٽ رٓذ٭ حوٶس 

 ٸ ٵسٵد  ڀكذٵس آلاٯ 

 ٸ ٵسٵد ٳٶثز اٵ٩ راًلاّ ثٸ ٧ڀشٳذٷ خٺز ٯشاخٔٸ دس سٵص ثٔذ ڀآلاٯ 

 ذٷ خٺز ٯشاخٔٸ ثٸ دؼز ٵ دسٿبٛز دس ٵاحذ دؼشپ  ٸ ٵسٵد ٳٶثز دٵ٭ راًلاّ ثٸ ٧ڀشٳڀآلاٯ 

   ثش٧ـز ٯشػٶ٫ٸ 

 ٸ ٵسٵد ؿذٷ ٵ ثٸ ثبخٸ ٯ٬ٌٔٸ ڀٸ : ٯشػٶ٫ٸ سٶصٿْ ٳـذٷ ٯٺٰٶس ثٸ ٯٺش آلاٯ٬دس ثبخٸ ٯٌٔ ٳ٨ٺذاسٽ

 ؿٶٳذ.سحٶٿ٪ ٵ دس آٳدب ٳ٨ٺذاسٽ ٯپ

 دٹذ:   ٯپٹبٽ صٿش سثش٧ـز ٯشػٶ٫ٸ ثب ر٣ش ٬ٓز رٯٺش ثش٧ـز  ٵ سحٶٿ٪ آٱ ثٸ ٛشػشٴذٷ دس حب٫ز -

  دس كٶسسپ ٣ٸ ٧ڀشٳذٷ ٯشػٶ٫ٸ دڀـشبص اص دسٿبٛز ٯشػٶ٫ٸ خٶدداسٽ ٳٰبٿذ ٵ ٿب دس صٯبٱ

 سحٶٿ٪ ٯشػٶ٫ٸ اص اٯوب سػڀذ اٯشٴبّ ٵسصد، دس اٿٲ حب٫ز ٯشػٶ٫ٸ ٯٺٰٶس ثٸ ٯٺش ؿذٷ ٵ سٶػي 

ؿٶد سب ثٸ ٵاػٌٸ ٯؼئٶ٩ ثخؾ اخز ٯپ سحٶٿ٪ ٯؼئٶ٩ ثخؾ سٶصٿْ ؿذٷ اٯوب ٳبٯٸ سػبٱ

 ثٸ ٯجذا ٓٶدر دادٷ ؿٶد.  ٫ٸ، ٯشػٶسٶصٿْ

  سٵٽ ٯشػٶ٫ٸ ٯشاخٔٸ ٳٰبٿذ ٵ  خٺز سٶصٿْ ثٸ ٳـبٳپ دسج ؿذٷ ثش ٳبٯٸ سػبٱدس كٶسسپ ٣ٸ

دس  ،ٯـخق ؿٶد ٣ٸ ٳـبٳپ ٧ڀشٳذٷ اؿشجبٷ ثٶدٷ ٵ ٿب ٧ڀشٳذٷ ٳ٠٪ ٯ٤بٱ ٵ ٿب ٛٶر ٳٰٶدٷ اػز

 ؿٶد.ؿذٷ ٵ ثٸ ٛشػشٴذٷ ثش٧شداٳذٷ ٯپ ثش٧ـز اٿٲ حب٫ز ٯشػٶ٫ٸ ٯٺٰٶس ثٸ ٯٺش

آئڀٲ ٳبٯٸ اخشاٿپ  6-3ٯبدٷ  ثش اػبعخبسخٸ ٵاسدٷ ٽ ْ ٳبٯٶٛٞ ٯشػٶ٫ٸ ٹبٿسٶص ػبٯبٳٸْ ٵ ٿٳحٶٷ اٟذا٭ ثٸ سٶص

EMSٳبٯٸ اػشبٳذاسد ٯٶا٠ٛز
 خٶاٹذ ثٶد.  2

  يارتجبط ثب هطتز زر ذسهتالشاهبت   6

 هزسَلِ ّبظ يضزا 6-1

 ش ثبؿٴذ:ٿي صٿذ حبئض ؿشاٿثب EMSٽ ٹبٯشػٶ٫ٸ 6-1-1

                                                 
1- UPU. Procedures (to implement the EMS Standard Agreement). Berne: EMS Cooperative, 2011, Article 3-5 

2- Ibid, Article 3-6 
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ٲ ڀٹب ، ٛٺشػز اٟلا٭ ٯٰٴٶٓٸ ٵ ٟٶاٳ زٿدؼز راٟلا٭ ٯٰٴٶٓٸ ٵ ٯحذٵد پٸ خٺبٳٿٶٱ اسحبدڀ٣ٴٶاٳؼش ثب ٿٯ٘ب -ا٫ٚ

1ٵ ٯ٠شسار ٣ـٶس ٯجذاء ٵ ٯ٠لذ ٳجبؿٴذ؛
 

EMSٯٶا٠ٛز ٳبٯٸ اػشبٳذاسد  11ٲ ؿذٷ ٯٴذسج دس ٯبدٷ ڀڀٵ اٳذاصٷ سٔ پي ٵصٳٿؿشا -ة
-1-5، ٯز٣ٶس دس ثٴذ 2

 ٴذ؛ ٿٲ ٳٰبڀٲ اػشبٳذاسد سا سبٯٿا 1

آئڀٲ ٳبٯٸ اخشاٿپ ٯٶا٠ٛز  12-2ٵ  11-2 ٽي حٰ٪ ٯٴذسج دس ثٴذٹبٿبر ٵ ؿشاٿز ٯحشٶڀبػت ثب ٯبٹٯشٴ -ج

EMSٳبٯٸ اػشبٳذاسد 
  ظٷٿٵ ٽثؼشٸ ثٴذر 3-2-1-5ٵ   ٽرا٫ضاٯبر ثؼشٸ ثٴذ 2-2-1-5 ٽ، ٯز٣ٶس دس ثٴذٹب3

  ؿٶٳذ. ٽٲ اػشبٳذاسد؛  ثؼشٸ ثٴذٿا

 ي ٛٶٝ ثبؿٴذ.ٿحبئض ؿشا EMSٽ ٹبٯشػٶ٫ٸٲ ٣ٴٴذ ٣ٸ ڀذ سوٰٿ، ثبخذٯز ٣بسٵساٱ  6-1-2

 هوٌَػبت 6-2

سذٵٿٲ ؿذٷ سٶػي ػبصٯبٱ ٯ٬٪، ثٸ  4«خٌشٳب١ ٽ٣بلاٹبٹبٽ ٯشثٶى ثٸ حٰ٪ سٶكڀٸ»اٟلا٭ ٯـٰٶ٩  6-2-1

، ٵ اٟلا٭ ٯـٰٶ٩ پخٺبٳ پٸ دؼشٿاسحبد ٽٹبٳبٯٸاػشثٴبٽ ثشخپ ٣بلاٹبٽ خٌشٳب١ ٯٴذسج دس آٿڀٲ

خٌشٳب١ ػبصٯبٱ  ٽٵ ٯ٠شسار ٣بلاٹب ICAO 5ر ادڀٰبٿپ ٣ـٶسٽٹبٽ ٛٴپ ػبصٯبٱ ثڀٲ ا٬٬ٰ٫پ ٹٶدػشٶسا٫ٰٔ٪

 پدؼشٸ ٿاسحبد٣ٴٶاٳؼڀٶٱ  15اص  ٯبدٷ  1-3ٯ٠شسار ثٴذ  ثش اػبع، IATA 6ا٬٬ٰ٫پ حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ ٹٶاٿپ رثڀٲ

  7ٯٰٴٶّ اػز. خذٯزٲ ٿٯشػٶ٫ٸ ٹب اٹب دس دادٱ آٱ ، ثٸ ٓٴٶاٱ ٣بلاٽ خٌشٳب١ س٠٬پ ؿذٷ ٵ ٟشاسپخٺبٳ

ٲ ٿا «ا٫ٚ»ٶػز ڀ، ٯز٣ٶس دس دپخٺبٳ پٸ دؼشٿٶٱ اسحبدڀ٣ٴٶاٳؼ 15ر٣ش ؿذٷ دس ٯبدٷ  اٟلا٭ ٯٰٴٶّ  6-2-2

 ثبؿذ.  پض ٯٰٴٶّ ٯڀٳ EMSٯشػٶ٫ٸ ٹباػشبٳذاسد، دس 

 ،پٯؼبٛشس ٽٹب چ٢ دس ٵخٸ حبٯ٪، ٽٹب ب چ٢ٿح ٣ـٶس ٿدٶ٩ سا ،پثبٳ٤ ٽٹب چ٢ ٟشاس دادٱ اػ٤ٴبع،  6-2-3

ثب اسصؽ ٰٸ ڀش ثڀٗ  EMSش اٟلا٭ ثب اسصؽ دس ٯشػٶلارٿب ػبٿشار خٶاٹ ٧شاٳجٺب، ٽٹب ػٴ٦ ب ٳ٠شٷ،ٿًلا  ٲ،ڀدلاس

ٯٴذسج دس  پٵ ٯٶاد ٜٓٶٳ پ٢ ٛبػذ ؿذٳٿٶ٫ٶطڀٯٶاد ث شٸ،ٿٶڀٶ ا٣شٿثبؿذ. ٯٶاد ساد پٯٰٴٶّ ٯاُٺبسؿذٷ 

8شٛشٸ ؿٶٳذ.ٿذ دزٿٳجب EMSخذٯز دس  پخٺبٳ پٸ دؼشٿٶٱ اسحبدڀ٣ٴٶاٳؼ
 

سا ٣ٸ سٶػي  EMSٟشاس دادٱ اٟلا٭ دس ٯشػٶلار ٽشاٯٰٴٶٓبر ٟبث٪ اخشا ث ٣ـٶس، پدؼش ٣بسٵساٱ  6-2-4

ٸ ٿاسحبد پٲ ا٬٬ٰ٫ڀؿذٷ سٶػي دٛشش ث ٵ ٛٺشػز اٟلا٭ ٯٰٴٶٓٸ ]ٯٴشـش پخٺبٳ پٸ دؼشٿٶٱ اسحبدڀ٣ٴٶاٳؼ

9دٹٴذ. پبٱ خٶد اًلاّ ٯٿٯ٠لذ؛ اسائٸ ؿذٷ، ثٸ ٯـشش ٽٲ ٣ـٶسٹبڀٵ ٟٶاٳ شاٱٿاٲ ٣ـٶس ڀ[، ٟٶاٳپدؼش پخٺبٳ
  

                                                 
1- UPU. Procedures (to implement the EMS Standard Agreement). Berne: EMS Cooperative, 2011, Article 2.1.i 
2- Ibid, Article 2.1.ii 

3- Ibid, Article 2-11, 2-12  

4- The United Nations Recommendations on the Transport of  Dangerous Goods. 

5- International Civil Aviation Organization 

6- International Air Transport Association 

7- UPU. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, RL 144 

8- UPU. EMS Standard Agreement. Berne: EMS Cooperative, 2011, Article 10.D 

9- Ibid, Article 10.C 
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 ز(يت سل )سزػياستبًسارز تحَ 6-3

اص صٯبٱ  ٹبٯشػٶ٫ٸٯشٔٺذ ثٸ سحٶٿ٪  پدؼش ٣بسٵس٣ٸ  ؿٶدٯپ٧ٜشٸ اػشبٳذاسد سحٶٿ٪، ثٸ سٔذاد سٵصٹبٽ ٣بسٽ 

ٯٌبثٞ ٯلٶثبر ٣ٰڀؼڀٶٱ سٴِڀٮ  دڀـشبص خذٯزدس  ٹبؿٶد. اػشبٳذاسدٹبٽ سحٶٿ٪ ٯشػٶ٫ٸ ٯپٹب ٟجٶ٩ آٱ

 خٶاٹذ ثٶد.  ٣بسٵسٯ٠شسار اسسجبًبر ثشاٽ ٹش 

ٯٴشخت ٣ـٶس ثب  ٣بسٵسخبٳجٸ  دڀـشبص خبسخٸ ثش اػبع سٶا٠ٛبر دٵ خذٯزدس  ٹبشػٶ٫ٸاػشبٳذاسدٹبٽ سحٶٿ٪ ٯ

  .ثبؿذٯپ EMSٵ ٳڀض اػشبٳذاسدٹبٽ سٔبٵٳپ ادشسٶسٹبٽ ٯٴشخت ػبٿش ٣ـٶسٹب 

ٳبٯٸ آئڀٲ 9-3ٯبدٷ  ثش اػبع خذٯزٲ ٿٹبٽ خبسخٸ ٵاسدٷ دس اٯشػٶ٫ٸ ٽ٪ ثشاٿٲ اػشبٳذاسد سحٶڀڀٳحٶٷ سٔ

 ثبؿذ. پ، ٯ EMSاػشبٳذاسد ٳبٯٸ اخشاٿپ ٯٶا٠ٛز

 يليذسهبت تىو 6-4

ش ٯٶاد ٯشسجي دس ٿٵ ػب پخٺبٳ پٶٱ دؼشڀ٣ٴٶاٳؼ 13سبثْ ٯبدٷ  پ٬ڀدس كٶسر اسائٸ خذٯبر س٤ٰ خذٯز ٣بسٵس

 خٶاٹذ ثٶد. UPU ٽٹبٲ ٳبٯٸٿڀآ

  ذسهتتؼزفِ  6-5

ػبصٯبٱ سٴِڀٮ  سٶػي ٣بسٵسٯٌبثٞ ٯلٶثبر ٣ٰڀؼڀٶٱ سٴِڀٮ ٯ٠شسار اسسجبًبر ثشاٽ ٹش  خذٯزٲ ٿسٔشٛٸ ا

 ٧شدد. سٔڀڀٲ ٵ اثلإ ٯپٯ٠شسار ٵ اسسجبًبر سادٿٶٿپ  

 غزاهت   6-6

ٵ صٿبٳپ سا  ؿذٷ پجڀسشس پ٣ٸ دچبس ث پدشداخز ٗشاٯز ٯشػٶلاس ٽثشا پٯ٬ض٭ اػز ٳِبٯ خذٯز ٣بسٵس 6-6-1

 خذٯزٚ ٵ ٯٌبثٞ سٔٺذار ٿسٔش، ٯشٶخٸ ٯـششٽ ٳٰٶدٷ ٿب ح٠پ اص ٵٽ دس ٟجب٩ اسائٸ خذٯبر هبٿْ ؿذٷ ثبؿذ

ز ڀٟبث٬ ثبٿذ ػبٯبٳٸٲ ٿٴٜٔبٱ، اٟذا٭ ؿٶد. اًلآبر ٯشثٶى ثٸ اٿٚ ٵ دشداخز ٗشاٯز ثٸ رڀٲ س٬٤ڀڀٳؼجز ثٸ سٔ

دغ ُشٙ ٯذر ٯدبص سٔڀڀٲ ؿذٷ ٯٶُٚ اػز حذا٣ثش  ٣بسٵسسا داؿشٸ ثبؿذ.  پسٶػي ٯشاخْ ٳِبسس پدػششػ

ذ. ٿز ثٸ ٯـششٽ اٟذا٭ ٳٰباص سؼ٬ڀٮ ؿ٤بٿز ٯـششٽ ٳؼجز ثٸ كذٵس ح٤ٮ ٵ دس كٶسر اٟشوب دشداخز ٗشاٯ

ت ٿسلٶ ٿپٶٿٮ ٯ٠شسار ٵ اسسجبًبر سادڀػبصٯبٱ سٴِٯٶاسد ٯـٰٶ٩ دشداخز ٗشاٯز ٵ ٯ٠ذاس آٱ سٶػي 

 ٧شدد. ٯپ

آئڀٲ ٳبٯٸ اخشاٿپ  8ٵ  5ٯٶاد  ثش اػبعخبسخٸ  ٽٹبٹب ٵ ٳحٶٷ دشداخز ٗشاٯز ٯشػٶ٫ٸزڀٯؼئٶ٫ 6-6-2

  خٶاٹذ ثٶد.آٯذٷ،  «٫ٚا»٣ٸ دس دڀٶػز ا٫ضاٯپ  EMSٳبٯٸ اػشبٳذاسد  ٯٶا٠ٛز

 بى يذسهبت هطتز 7

 بى يثِ هطتز يي سهبى ٍ هىبى ارائِ ذسهبت پستييتؼ 7-1

بٱ ٟشاس دٹذ. ٿذ ٯـششٿدس دٛبسش ٵ ثبخٸ ٹب سا دس ٯٔشم د خذٯزر اسائٸ بٯٶُٚ اػز ػبٓ خذٯز ٣بسٵس

 سبسٳٰبٽدس  پٯ٠شوثٸ ٳحٶ  ثبٿذ خذٯزاسائٸ دٹٴذٷ  ٽٵ ؿٰبسٷ سٰبع دٛبسش ٵ ثبخٸ ٹب پٲ ٳب٭، ٳـبٳڀٹٰچٴ

 بٱ اسائٸ ؿٶد. ٿٯـشش ٽب ٣شبثچٸ ساٹٴٰبٿ ٣بسٵس پٴششٳشٿا
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 ٍ همز فزستٌسُ يپست يّب لبثل ارائِ زر ثبجِ يذسهبت جبًج 7-2

 ٟبث٪ اسائٸ دس دٛبسش، ثبخٸ ٹب ٵ ٯ٠ش ٛشػشٴذٷ ٓجبسسٴذ اص: پخذٯبر خبٳج

 ٰٸ ثب اسصؽ اُٺبس ؿذٷڀث -

 ٪ٿسحٶ پآ٧ٺ -

  CODبٛز ثٺب رٿ٪ دس ٯ٠بث٪ دسٿسحٶ -

 ٸ دس ٯ٠لذٿ٣شا -

 شٳذٷڀ٪ ثٸ ؿخق ٧ٿسحٶ -

 دٵ٭ پ٪ دس ٳـبٳٿسحٶ -

 ٪ دس صٯبٱ خبفٿسحٶ -

 ؾ اص صٯبٱ ٯ٠شس دس ثبخٸ ٯ٬ٌٔٸڀٯشػٶ٫ٸ ث ٽٳ٨ٺذاس -

  1(T&T)هزسَلِ ّب يبثيٍ رز يزيرّگ 7-3

ٲ ٿذ. اٿدبد ٳٰبٿٟجٶ٩ ؿذٷ اٽ ٯشػٶ٫ٸ ٹبػشٳٶؿز  ٽشڀ٨ڀد ٽثشا پٳِب٭ ٯـخل ،خذٯز ٣بسٵسلاص٭ اػز 

ثشٶاٳذ،  ثبٿذدؼشپ ٛشػشٴذٷ  خذٯزذ. دس اٿٲ ٿاػشٜبدٷ ٳٰب پ٤ڀب ا٤٫ششٵٳٿ پدػش ٽٹب ٶٷڀسٶاٳذ اص ؿ پٯ ػبٯبٳٸ

 سٯضٿٴٸثب ٵسٵد ؿٰبسٷ  خذٯز ٣بسٵساٿٴششٳشپ  2دس٧بٷٓلاٵٷ ثش دسٿبٛز ٟجن سػڀذ، ٹش صٯبٱ ثب ٯشاخٔٸ ثٸ 

 ٯشثٶى سٵٽ ٟجن اص ػشٳٶؿز ٯشػٶ٫ٸ خٶد ٯ٬ٌْ ؿٶد. 

    هغبلجِ ًبهِ 7-4

 دؼشپ سػڀذ اسائٸ ثب ،ٯبٷ دغ اص اسػب٩ آٱ 6سب  سٵص ٟجٶ٩ ٽاص ٛشدا اػز ٯدبص ٵ ٿب ٧ڀشٳذٷ ٯشػٶ٫ٸ ذٷٛشػشٴ

ٽ ٹب ٯشػٶ٫ٸ ثشاٽ اػز ثٺشش. ٳٰبٿذ اٟذا٭ دؼشپ ٵاحذٹبٽ اص ٿ٢ ٹشٞ ٿًش اص ٯشػٶ٫ٸ ػشٳٶؿز ثٸ سٔڀڀٲ ٳؼجز

 . ٳٰبٿذ اٟذا٭ دڀ٨ڀشٽ ثٸ ٳؼجز اسػب٩ اص ثٔذ سٵص دٴح خبسخٸٽ ٹب ٯشػٶ٫ٸ ٵ سٵص دٵ ٣ٰڀٴٸداخ٬ٸ 

 ٯش٠بهپ ٟشاسدادٷ اخشڀبس دس ٯشػٶ٫ٸ ٯـخلبر دسج خٺز ٳبٯٸٯٌب٫جٸ ٛش٭ ثش٥ ٿ٢ ٳذا ٯٶُٚ دؼشپ ٵاحذٹبٽ

 . اٿٲ ٛش٭ سا س٤ٰڀ٪ ٣ٴذ كحڀح ًٶسٸث ٯـ٤پ خٶد٣بس ثب سب

 ثٸ سٶخٸ ثب سا ٯشثٶًٸ ٹبٽٟؼٰز ٳبٯٸ ٯٌب٫جٸ ٵكٶ٩ اص دغ ٳذا ٯٶُٚ ٯ٠لذ ٳڀض ٵ ٯجذاء، ٯجبد٫ٸ دؼشپ اداسار 

اسػب٩  ؿذٷ سٔڀڀٲ خذٯز ًشٿٞ اص سٵص ٹٰبٱ اٯوب ٵ ٯٺش اص دغ ٵ س٤ٰڀ٪ ٯـ٤پ خٶد٣بس ثب اػٴبد ٯٶخٶد

 ٹضٿٴٸاسػب٩ ٵ دبػخ آٱ ٓٶدر ؿٶد.  پ٤ڀا٤٫ششٵٳ ٽٹب ٶٷڀسٶاٳذ ثب اػشٜبدٷ اص ؿ پٳبٯٸ ٯ . ٯٌب٫جٸٳٰبٿٴذ

 . ٧شددٯپ ٿبٛزدس ٯش٠بهپ اص ٳبٯٸ ٳش  دس ٯٴذسج ٹبٽسٔشٛٸ ثش اػبع ٳبٯٸ ٯٌب٫جٸ

ٳبٯٸ  ٯٶُٚ ٹؼشٴذ ػبصٵ٣بس ا٤٫ششٵٳڀ٤پ ٿب ٛڀضٿ٤پ ٯٴبػجپ سا ثشاٽ اساٿٸ خذٯبر ٯشسجي ثب ٯٌب٫جٸ اٱ٣بسٵس

ٳحٶٷ اسػب٩ ٵ دبػخ ثٸ ٣ٴٴذ٧بٱ ثبؿٴذ.  سٵص ٛشاٹٮ آٵسدٷ ٵ دبػخ٨ٶٽ دسخٶاػز 3دس ثبصٷ صٯبٳپ  ثڀـڀٴٸ

                                                 
1- Track and Trace 

2- Site 
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EMSٳبٯٸ اػشبٳذاسد  ٯٶا٠ٛز 15خبسخٸ سبثْ ٯبدٷ ٽ ٯشػٶ٫ٸ ٹب ٽٯٌب٫جٸ ٳبٯٸ ٹب
آئڀٲ  4-10ٵ  3-10ٵ ٯٶاد  1

EMSٳبٯٸ اخشاٿپ ٯٶا٠ٛز ٳبٯٸ اػشبٳذاسد 
 خٶاٹذ ثٶد.، 2

 يرسبً ٍ اعلاع ييًظبم پبسرگَ 7-5

بٱ خٶد ثٸ كٶسر ٿآػبٱ ٵ ثٸ ٯٶْٟ ثٸ ٯـشش ٿپدبػخ٨ٶ ٽثشا ٽٚ ؿذٷ اٿسٔش ػبٯبٳٸ ثبٿذ پدؼش ٣بسٵساٱ

 10ٯبدٷ خبسخٸ ٯٌبثٞ ٽ ٯشػٶ٫ٸ ٹب ٽثشا ػبٯبٳٸٲ ٿا ٽٹب پظ٧ٿٵ ٴذ.ٿدبد ٳٰبٿا پٴششٳشٿب اٿ پ، س٬ٜٴٽحوٶس

EMSآئڀٲ ٳبٯٸ اخشاٿپ ٯٶا٠ٛز ٳبٯٸ اػشبٳذاسد 
3
 ثبؿذ. پٯ 

 سبػتِ ٍ زر ّفت رٍس ّفتِ 24ثِ غَرت وبرٍر  يرسو 4گبٍُة يثزلزار  -

  :اساٿٸ ؿٶددؼز دڀـشبص  خذٯز، ثخؾ سبسٳٰبدس  ثبٿذٯٶاسد رٿ٪ خٺز آ٧بٹپ ٯـششٿبٱ 

 خذٯزٹبٿپ ٯٶسد دزٿشؽ دس اٿٲ ٫ٸٯحٰٶ. 

  خذٯزٵصٱ ٵ اثٔبد ٯٶسد دزٿشؽ دس ٯحذٵدٷ.  

  س٤ٰڀ٬پ ٵ ػبٿش ٯٶاسد دٿ٨ش خذٯبر، خذٯزثٸ س٤ٜڀ٢  ٳبٯٸ ٳش.  

  ػزسٔٺذ ؿذٷ ا دؼشپ ٣بسٵسػڀش ٯشػٶ٫ٸ ٣ٸ سٶػي ٯذر صٯبٱ. 

 ٹذ ثٶد.دؼز ٯڀؼش ٳخٶااص ػٶٽ آٱ ٹبٽ ٗڀش ٯدبص ٵ ٯٰٴٶٓٸ ٣ٸ اٯ٤بٱ اسػب٩ ٯٔشٛپ ٯحٰٶ٫ٸ 

 ٳحٶٷ سٹ٨ڀشٽ ػشٳٶؿز ٯشػٶ٫ٸ. 

  ٯحٰٶ٫ٸثٸ ٵاسدٷ ؿذٷ احشٰب٫پ خؼبسر چ٨ٶٳ٨پ دشداخز ٗشاٯز دس كٶسر ٯ٠ٜٶدٽ ٿب. 

  ٯٶاسد دٿ٨شػبٿش. 

                                                 
1- UPU. EMS Standard Agreement. Berne: EMS Cooperative, 2011, Article 15 

2- UPU. Procedures (to implement the EMS Standard Agreement). Berne: EMS Cooperative, 2011, Articles 10-3 

& 10-4 

3- Ibid, Article 10 

4- Web Site 
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 پيَست الف

 )الشاهي(

 EMSآئيي ًبهِ اجزايي هَافمت ًبهِ استبًسارز   8 ٍ 5،  12-2هَاز 

     1ثستِ ثٌسي ّبي ٍيژُ - EMSتبًسارز ًبهِ اسًبهِ اجزايي هَافمتآئيي  12-2هبزُ  1-الف

٣بسٵساٱ ٯجذاء، ٯـششٿبٱ سا اص هشٵسر ثؼشٸ ثٴذٽ ٯخلٶف ثشاٽ ثشخپ ٯشػٶلار آ٧بٷ ٳٰٶدٷ ٵ سب حذ اٯ٤بٱ 

 سوٰڀٲ خٶاٹٴذ ٣شد ٣ٸ:   

ثٴذٽ  اٽ ٵ ػبٿش اؿڀبء ؿ٤ٴٴذٷ، دس ٿ٢ خٔجٸ ٯح٤ٮ، دش اص ٯٶاد ٯحبَٛ ٯٴبػت ثؼشٸ اٟلا٭ ؿڀـٸ  1-1-ا٫ٚ

ٹبٽ خٔجٸ  دس خلا٩ حٰ٪، ثبٿذ اص ٹش ٧ٶٳٸ اك٤ٌب١ ٿب هشثٸ ثڀٲ خٶد اؿڀبء ٿب ثڀٲ اؿڀبء ٵ دٿٶاسٷ٧شدد. 

 خ٬ٶ٧ڀشٽ ؿٶد؛ 

ؿٶٳذ، دس ٯحِٜٸ ٣بٯلاً هذ ٳـز ٟشاس دادٷ ؿٶٳذ.  ٯبٿٔبر ٵ ٯٶادٽ ٣ٸ ثٸ آػبٳپ سجذٿ٪ ثٸ ٯبٿْ ٯپ   2-1-ا٫ٚ

بٵٽ ٯٶاد ٯحبَٛ ٯٴبػجپ اػز ٣ٸ دس كٶسر ٹش ٯحِٜٸ ثبٿذ دس ٿ٢ خٔجٸ ٯح٤ٮ ٯخلٶف ٟشاس دادٷ ؿٶد ٣ٸ ح

 ٣ٴذ. ػشدٶؽ خٔجٸ ثبٿذ ًٶسٽ ثؼشٸ ؿٶد ٣ٸ ثٸ آػبٳپ ؿ٪ ٳ٨شدد.  ؿ٤ؼشٲ ٯحِٜٸ، ٯبٿٔبر آٱ سا خزة  ٯپ

،... 2ٹبٽ ٯبٿْ، كٰٖ ٹبؿٶٳذ، ٳِڀش دٰبدٹب، كبثٶٱٯٶاد چشة ٣ٸ ثٸ آػبٳپ ثٸ ٯبٿْ]سٵاٱ[ سجذٿ٪ ٳٰپ  3-1-ا٫ٚ

٧شدد ٵ ػذغ دس ٿ٢ خٔجٸ ٣بٯلاً  ٿب دلاػشڀ٤پ،...  ٟشاس دادٷ ٯپ اٽ جٸ، ٣ڀؼٸ دبسچٸدس ٿ٢ ثؼشٸ ثٴذٽ اٵ٫ڀٸ رخٔ

 ٯح٤ٮ ٟشاس دادٷ ٯپ ؿٶد سب اص ٳـز ٯحشٶٿبر خ٬ٶ٧ڀشٽ ؿٶد؛ 

ٹبٽ ٬ٛضٽ ٣بٯلاً هذ ٳـز ٟشاس  ، ٵ ٗڀشٷ ، ٠ٛي دس خٔجٸ3دٶدسٹبٽ سٳ٨پ خـ٢، ٳِڀش دٶدسآٳڀ٬ڀٲ آثپ  4-1-ا٫ٚ

ٹبٽ ثؼڀبس ٯح٤ٮ ٟشاس ٯپ ٧ڀشٳذ ٵ ثڀٲ دٵ ٯحِٜٸ ٯٶاد خبرة ٵ  ٶد دس خٔجٸؿٶٳذ، ٣ٸ ثٸ ٳٶثٸ خ دادٷ ٯپ

 ٯحبِٛز ٣ٴٴذٷ ٯٴبػت ٟشاس دادٷ ٯپ ؿٶد. 

ٹب ثٸ ٹبٽ ٯح٤ٮ رخٔجٸ، ٣ڀؼٸ  ٟشاس دادٷ ؿذٷ ٵ اٿٲ ٯحِٜٸدٶدسٹبٽ ٗڀش سٳ٨پ خـ٢، دس ٯحِٜٸ  5-1-ا٫ٚ

   ؿٶٳذ.   ٹبٽ ثؼڀبسٯح٤ٮ ٵػٜز ٟشاس دادٷ ٯپ ٳٶثٸ خٶد، دس خٔجٸ

اٽ ٳِڀش ٌٟٔبر چٶثپ، ٬ٛضٽ،ٵ ٗڀشٷ؛ ٹٰبٳ٨ٶٳٸ ٣ٸ دسسدبسر ٓشٙ اػز، ثؼشٸ ثٴذٽ اٟلا٭ ٿ٢ س٤ٸ  6-1-ا٫ٚ

 ٧شدد.     ٧ڀشٳذٷ سٵٽ خٶد ٣بلا دسج ٯپ ؿٶٳذ. دس چٴڀٲ ٯٶاسدٽ ٳـبٳپٳٰپ

 

 

 

 

 

                                                 
1- Special packing 

2- Resins 

3- Aniline blue 
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   1تيهسئَل - EMSًبهِ استبًسارز ًبهِ اجزايي هَافمتآئيي 5هبزُ  2-الف

  2يسگيت زيب آسيزر لجبل گن ضسى ت يهسئَل 1-2-الف

، ٣EMSٸ ٯشػٶلار  پ، دس كٶسس3ة ٯٶا٠ٛشٴبٯٸ9ٲ ؿذٷ دس ٯبدٷ ڀڀسٔ ٽٹبزڀٯـشٵى ثٸ حذٵد ٯؼئٶ٫ -

 ٣بسٵسٴٴذ، ڀت ثجڀب آػٿٲ ٯٶا٠ٛشٴبٯٸ ٹؼشٴذ، ٧ٮ ؿذٷ ٿْ، سحز اٿسٶص ٣بسٵسب ٣ٴشش٩ ٿبس ڀ٣ٸ دس اخش پٯبداٯ

دشداخز  ٽٹب ٴٸٿ، ؿبٯ٪ اػششداد ٹضپذ٧ٿت دڀب آػٿذٱ اص ٧ٮ ؿ پٵاسدٷ ٳبؿ ٽٹبْ، ٯؼئٶ٩ خؼبسرٿسٶص

 ثبؿذ.   پٯجذاء ٯ ٣بسٵسؿذٷ، دس ٟجب٩ 

ش ٯٶاسد، اص ٿب ػبٿدٸ ٬ٜٗز، ػشٟز ڀ، خٶاٷ دس ٳشپذ٧ٿت دڀب آػٿْ دس ٟجب٩ ٧ٮ ؿذٱ ٿسٶص ٣بسٵسز ڀٯؼئٶ٫ -

ٲ ٿسٛز. دس ٹٰٸ ا ز، ٛشاسش ٳخٶاٹذٿٸ ٹش ٧ٶٳٸ ؿ٤بٿ، خٺز سؼٶٽٯجذاء ثٸ ٯـشش ٣بسٵسسٶػي  پٯج٬ٖ دشداخش

ْ اسائٸ خٶاٹذ ٣شد. دس ٿسٶص ٣بسٵسسا ثٸ  پثٸ ؿب٣ پٯجذاء، ٯؼشٴذار ٯشثٶى ثٸ ٯج٬ٖ دشداخش ٣بسٵسٯٶاسد، 

 ٣بسٵسكٶسر ٧شٛشٸ سٶػي  پبثٿؿذٷ ثبؿذ، اسص پذ٧ڀٯجذاء سػ ٣بسٵسسٶػي  ٽز ٯـششٿ٣ٸ ؿ٤ب  ٽٯٶاسد

 ـشش ثبؿذ. ڀسٶاٳذ ث پة ٯٶا٠ٛشٴبٯٸ ٳٰ 9اص ٯج٬ٖ ر٣ش ؿذٷ دس ٯبدٷ  پٲ ٣ٴٴذٷ ثٶدٷ ٵ٫ڀڀشا٫ز٣ش سٔڀاخ

ب ٣ٴشش٩ ٿبس ڀ٤ٸ دس اخشڀ٢ ٯشػٶ٫ٸ، ٯبداٯٿ، پخؼبسر ٯخٜ ٽخؼبسر، ثٸ اػشثٴب ٽز ثشاٿدس حب٫ز ؿ٤ب -

ٯجذاء ثشػبٳذ ٣ٸ ٯشػٶ٫ٸ،  ٣بسٵسْ ثٸ اًلاّ ٿسٶص ٣بسٵسؿٶد ٯ٨ش  پذٷ ٛشم ٯٿت دڀْ ثبؿذ، ٌٟٔبً آػٿسٶص ٣بسٵس

 ذٷ اػز.   ٿت دڀْ آػٿسٶص ٣بسٵسثٸ ب ددؾ ٯشثٶًٸ ٿ٪ آٱ ٿٹٴ٨ب٭ سحٶ

                                                 
1- Liability 

2- Liability for loss or damage 

 : هسئَليت ثزاي هفمَزي ٍذسبرت9هبزُ  - 3
A- 9ٯٴٶى ثٸ حذٵد ٯٜبد ٯؼئٶ٫ڀز سٔڀڀٲ ؿذٷ دس ٯبدٷBر، آٮ اص اٿٴ٤ٸ ٯشاٟجز ٵ حٰ٪ ٯشػٶلاEMS    ثٸ ٿ٢ ٳٰبٿٴذٷ ٿب دڀٰبٳ٤بس ٛشٓتپ

ٯبٳٴذ اٟذاٯبر ٟٺشٿٸ، ٛتٶسع ٯتبطٵس، اٟتذاٯبر    رٵا٧زاس ؿذٷ ٿب ٳـذٷ ثبؿذ، ثٸ اػشثٴبٽ ؿشاٿٌپ ٣ٸ خبسج اص ٣ٴشش٩ ٯدشٽ ٵ دڀٰبٳ٤بس ٛشٓپ، 

اٽ اص ػبع ٤٬ٰٓشد كبدٟبٳٸا دس ٯٶسد خؼبسر ثش EMSؿٶد، ثبؿذ. ٿ٢ ٯدشٽ  ٹبٽ دٵ٫شپ  ٣ٸ ٯبٳْ اخشاٽ ٤٬ٰٓشد ٵٽ ٯپدٵ٫شپ ٿب آطاٳغ

آٱ ٯ٠ٜتٶدٽ، دصدٽ ٿتب    ختذٯز ٣تٸ دس   ٧EMSٶ ثبٟپ خٶاٹذ ثٶد. ٯدتشٽ  ٳبٯٸ ٯشٔٺذ ٧شدٿذٷ، ٯؼئٶ٩ ٵ دبػخسٔٺذار ٣ٸ سحز اٿٲ سٶاٛٞ

٣ٴذ ٣ٸ اٿٲ ٯ٠ٜٶدٽ، دصدٽ ٿب خؼبسر ثٸ خٺز ؿشاٿي ٛٶسع ٯتبطٵس ثتٶدٷ   ٧ڀشٽ ٯپخؼبسر س  دادٷ، ٯٌبثٞ ثب ٟٶاٳڀٲ ٣ـٶس خٶد سلٰڀٮ

 ػز.ا

B-  ٪اٳ٨تبسٽ، دصدٽ ٿتب ػتبٿش    ٯڀضاٱ ٹش ٧ٶٳٸ ٯ٠ٜٶدٽ ٿب خؼبسر ثشاٽ ٯدشٽ سٶصٿْ ٯؼئٶ٩، آٮ اص اٿٴ٤ٸ ٯ٠ٜٶدٽ ٿب خؼبسر ٳبؿپ اص ػتٺ

ؿتبٯ٪ اػتٴبد سدتبٵص     EMSثتشاٽ ٯشػتٶلار    30SDRؿبٯ٪ ٣بلا ٵ ٯڀضاٱ EMSثشاٽ ٯشػٶلار SDR  130ٯٶاسد ثبؿذ ٿب ٳجبؿذ، اص ٯڀضاٱ

ٹب ٵ / ٶٳٸ آؿ٤بس ػبصٽ اص ٯبٹڀز ٿب اسصؽ ٣بلاٹب، ٯڀضاٱ ٯ٠ٜٶدٽ ٿب خؼبسر اص ٓذ٭ سٶصٿْ ٣بلا، ٿب خؼبسر ثٸ ٣بلا٣ٴذ. كشٙ ٳِش اص ٹش٧ٳٰپ

ٹبٽ ٗڀش ٯؼش٠ڀٮ ٣ٸ ٿب سٶصٿْ اؿشجبٷ، اص حذا٣ثش ٯؼئٶ٫ڀز ٯدشٽ سٶصٿْ دس ٯٶاسد ٛٶٝ ا٫ز٣ش سدبٵص ٳخٶاٹذ ٣شد. ٯدشٽ سٶصٿْ ثشاٽ خؼبسر

 ٯ٤ٰٲ اػز ثٶخٶد آٿذ ٯؼئٶ٩ ٳخٶاٹذ ثٶد. EMSٯشػٶ٫ٸ  ثٶاػٌٸ ٯ٠ٜٶدٽ ٿب خؼبسر ثٸ ٿ٢

C-    ٯؼئٶ٫ڀز ٯشثٶى ثٸ ٯدشٿبٱ ٯجذا ٵ ٯدشٿبٱ سٶصٿْ دس خلٶف ٯؼئٶ٫ڀز ثشاٽ ٯ٠ٜٶدٽ ٵ خؼبسر، ٵ سٵؿپ ٣ٸ ثبٿذ دس چٴتڀٲ ٯتٶاسدٽ

 ٳبٯٸ اخشاٿپ سٔڀڀٲ ؿذٷ اػز.آٿڀٲ125دڀ٨ڀشٽ ؿٶد دس ٯبدٷ  

D-  ٹش ٯدشٽEMS ٫9ڀز سٔڀڀٲ ؿذٷ دس ٯبدٷ راٯوب ٣ٴٴذٷ ٣ٸ ٯٜبد ٯؼئٶA ،B،C ٳٰبٿذ، ثتٸ  ٳبٯٸ اخشاٿپ سا آٰب٩ ٳٰپآٿڀٲ 125  ٵ ٯبدٷ

ٵ ٹش ٧ٶٳٸ ٯحذٵدٿز ٗشاٯشتپ ٣تٸ آٱ     EMS، ؿشاٿٌپ سا ٣ٸ سحز آٱ، ٯؼئٶ٫ڀز ثشاٽ ٯشػٶلار EMSٯٴِٶس اٳشـبس دس ساٹٴٰبٽ ٬ٰٓڀبسپ

 اًلاّ دٹذ.  ٣EMSٴذ سا ثبٿذ ثٸ ٵاحذ اخشا ٯپ

E- ٹش ٯدشٽEMS  9ٸ ٯٜبد ٯبدٷ ر٣A ،B،C ٣ٴتذ، دس اسسجتبى ثتب ٯؼتئٶ٫ڀز ثتب ػتبٿش اٯوتب         ٳبٯٸ اخشاٿپ سا آٰب٩ ٳٰپآٿڀٲ 125  ٿب ٯبدٷ

 سٶاٳذ ثٸ اٿٲ ٯٶاد اػشٴبد ٣ٴذ.كبدسٷ خٶد ٳٰپ  ٣EMSٴٴذ٧بٱ دس خلٶف ٯ٠ٜٶدٽ ٿب خؼبسر ٯشػٶلار
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ش ٯؼئٶ٩ ٛشم خٶاٹذ ؿذ ٯ٨ش ڀْ، دس ٟجب٩ خؼبسر، ٗٿسٶص ٣بسٵس، پخؼبسر ٯخٜ ٽز ثشاٿدس حب٫ز ؿ٤ب -

ْ ٟشاس ٿسٶص ٣بسٵسب ٣ٴشش٩ ٿبس ڀس  دادٷ ٣ٸ ٯشػٶ٫ٸ دس اخش پٯجذاء ثشٶاٳذ ثبثز ٣ٴذ ٣ٸ خؼبسر ٹٴ٨بٯ ٣بسٵس

 داؿشٸ اػز. 

ٞ ٿْ ثبؿذ ٵ چٴبٳچٸ سلذٿسٶص ٣بسٵسبس ڀ٤ٸ دس اخشڀ٢ ٯشػٶ٫ٸ، ٯبداٯٿذٱ، ٧ٮ ؿ ٽز ثشاٿدس حب٫ز ؿ٤ب -

بٛز ؿذٷ اػز، ٌٟٔبً ٿْ دسٿسٶص ٣بسٵس٬ٸ ڀٯجذاء، ثٶػ ٣بسٵس٪ ثٸ آٱ سٶػي ٿب ددؾ ٹٴ٨ب٭ سحٶٿ٧شدد، ٯشػٶ٫ٸ 

 ٣بسٵسبٛز سٶػي ٿٹٜشٸ اص صٯبٱ دس 4ٯذر  پ٤ٸ ًڀ٢ ٯشػٶ٫ٸ، دس كٶسسٿخٶاٹذ ؿذ.  پذ ؿذٷ س٠٬ٿٳبدذ

خٶاٹذ ؿذ، ٯ٨ش، خبًش ٳـبٱ ٧شدد ٣ٸ ٯشػٶ٫ٸ سٶػي  پ٪ ٳـذٷ ثبؿذ، ٌٟٔبً ٯ٠ٜٶدٷ س٠٬ٿشٳذٷ سحٶڀ، ثٸ ٧ْٿسٶص

 ؿذٷ اػز.  ٽب ٳ٨ٺذاسٿٚ ڀسٶٟ ٽ٨شٿد پب ٯشخْ دٵ٫شٿ٧ٰش١ 

ٯجذاء، ٧ٮ ؿذٱ ٯشػٶ٫ٸ  ٣بسٵسثٸ  پسػٰ ٽا ذ ثب اسػب٩ ٳبٯٸٿْ ثبٿسٶص ٣بسٵسز، ٿؿ٤ب ]بٛزٿدس[دس حب٫ز  -

EMS ٯجذاء  ٣بسٵس ٽْ اٯوب ؿذٷ ٵ ثب دؼز ثشاٿسٶص ٣بسٵسذ سٶػي ٛشد ٯدبص ٿبد ؿذٷ ثبٿذ. ٳبٯٸ ٿذ ٳٰبٿڀسا سب

 اسػب٩ ٧شدد. 

 ت( يهزثَط ثِ هسئَل يِ ّبيتَغ) 1تيِ زر هَرز هسئَليتَغ 2-2-الف

 ذ: ٿثب EMS ٣بسٵساٱ

 EMSٶلار ب خؼبسر ثٸ ٯشػٿ٧ٮ ؿذٱ، ػشٟز اص  پٯشٴبػت ثب ٯج٬ٖ ٵأٟ پز ٣شدٷ ٵ ٗشاٯشڀٟجٶ٩ ٯؼئٶ٫ -

 .ٴذٿدشداخز ٳٰب

، ٣ٰشش اص  ٽٲ ٯج٬ٖ حذا٣ثشٿٴ٤ٸ اٿٴذ ٯٴٶى ثٸ اٿٲ ٳٰبڀڀٲ ٗشاٯز سٔٿا ٽ٢ حذا٣ثش ثشاٿدس كٶسر اٯ٤بٱ،  -

30 SDR
 .ش اٟلا٭ ٳجبؿذٿػب ٽٯشػٶلار حبٵ ٽثشا SDR 130اػٴبد كشٙ ٵ  ٽٯشػٶلار حبٵ ٽثشا 2

ثبثز ٧ٮ  پ٤ٸ لاص٭ ثبؿذ ٗشاٯشڀذ، خٶاٷ ٹٴ٨بٯٴٿدشداخز ؿذٷ سا ٯؼششد ٳٰب پدؼش ٽٴٸ ٹبٿثٔلاٵٷ، ٹٰٸ ٹض -

شسش اص ٵٟز، ثب دشداخز ٗشاٯز ٿْ دٿب، دس حب٫ز سٶصٿ٣بٯ٪ دشداخز ؿٶد  پذ٧ٿت دڀب آػٿؿذٱ، ػشٟز ٣بٯ٪ 

   .ٹب پجڀسشس پذ ثٿڀٯجذاء دغ اص سب EMS ٣بسٵسدس اػشّ ٵٟز سٶػي  پدشداخش پدؼش ٽٹب ٴٸٿٵ اػششداد ٹض

ثٸ ٛشػشٴذٷ  پدؼش ٽٹب ٴٸٿذ ٵ ٹضٿٯؼئٶ٩، ٗشاٯز ٯشثٶًٸ سا دشداخز ٳٰب EMS ٣بسٵسٯٶا٠ٛز ٣ٴٴذ ٣ٸ  -

  . ثش٧شداٳذٷ ؿٶٳذ

ٹب سا دس اٳٌجبٝ ثب ٯ٠شسار  ٳبٯٸ ٲ ٳٰٶدٷ ٵ ٯٌب٫جٸڀڀسٔ E2ٛش٭  پذ٧ڀ٢ ثش٥ سػٿٹب سا ثب اػشٜبدٷ اص  پجڀسشس پث -

   . ٴذٿٳٰب ٽشڀ٨ڀحبهش د 3ٳبٯٸٲڀآئ 3-10ٯبدٷ 

                                                 
1- Recommendation for liability 

 Specialاػز.   ٵٿظٷرحٞ ثشداؿز SDRاسحبدٿٸ  اح٤ب٭ ػبٿش ٵ ٣ٴٶاٳؼڀٶٱ دس اػشٜبدٷ ٯٶسد ٵ ػٴبٯٸاػب 7 ٯبدٷ دس ٯٴذسج دٶ٫پ ٵاحذ -2

Drawing Right 
 ؛ هغبلجِ ًبهِ ّب3-10هبزُ  -3

 ٹش ٯدشٽ سٶصٿْ ثبٿذ :

I– ٰبٽ ٬ٰٓڀبسپ اػبٯپ ٵ ؿٰبسٷ ٹبٽ س٬ٜٲ ٯشا٣ض سٰبع خٶد سا ثٸ ٹٰشاٷ خضئڀبر ٣بٯ٪ ػبٓز ٣بسٽ اٿٲ ٯشا٣ض ثشاٽ اٳشـبس دس ساٹٴEMS 

 اسائٸ ٳٰبٿذ.

II–  ثٸ سٰبع ٹبٽ ٧شٛشٸ ؿذٷ ثب ؿٰبسٷ ٹبٽ س٬ٜٲ ٯشثٶى ثٸ ٯٌب٫جٸ ٳبٯٸ ٹبٽEMS دبػخ دٹذ. "ٛٶسا 

III–  ثشاٽ ٯٌب٫جٸ ٳبٯٸ ٹبٽ  ساٿبٳبٯٸ ٳـبٳپٵ ا٧ش ٯٶخٶد، ٿ٢  دٵسٳ٨بسٿ٢ ؿٰبسٷEMS  ثشاٽ اٳشـبس دس ساٹٴٰبٽ ٬ٰٓڀبسپEMS  اسائٸ

 ػبٓز ؿجبٳٸ سٵص دس اٿب٭ ٹٜشٸ ثبٿذ ٯـ٘ٶ٩ ثٸ ٣بس ثبؿٴذ. 24ثٸ كٶسر  ٳٰبٿذ.اٿٲ ٳ٠بى سٰبع
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ٲ ٳبٯٸ ڀب آئٿٶٱ ڀٯٶا٠ٛشٴبٯٸ اػشبٳذاسد، ٣ٴٶاٳؼ 9، ثش اػبع ٯ٠شسار ٯبدٷ EMS ٣بسٵساٱز ڀدس ٯٶسد ٯؼئٶ٫ -

 ٴذ. ٿٳٰب ٽشڀٮ ٧ڀسلٰ 1ٹبدؼز ٳبٯٸ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                         
IV–  ثٸ ٯٌب٫جٸ ٳبٯٸ ٹبٽ ٯشثٶى ثٸ ػبٿش ٯشػٶلارEMS ػبٓز ٣بسٽ ٯ٤ٰٲ ٳڀؼز،  16ٹب دس ٯذر  ٣ٸ دػششػپ ثٸ ثجز ا٤٫ششٵٳڀ٤پ آٱ

 سح٠ڀٞ ٵ ثشسػپ ٳٰبٿذ.

V–  ؛ ٵ ثشاٽ سبٿڀذٿٸ سٶصٿْ  ساٿبٳبٯٸٿب  دٵسٳ٨بساص دسٿبٛز دس خٶاػز سٶػي  ػبٓز ٣بسٽ 24دسخٶاػز ٹبٽ ٯشثٶى ثٸ سبٿڀذٿٸ سٶصٿْ سا ًپ

 ، ؿبٯ٪ ٿ٢ ٳؼخٸ اص دٛشش ٳبٯٸ سػبٳپ ٵ / ٿب اٯوب ثشسػپ ٳٰبٿذ. چٴبٳچٸ ُشٙ ٯذر ٿ٤ٰبٷ اص دسٿبٛز دسخٶاػز خٶاثپ دسٿبٛز PODر

 ٳ٨شدٿذ ٯشػٶ٫ٸ ٧ٮ ؿذٷ س٠٬پ ٵ ٯدشٽ سٶصٿْ ٯؼئٶ٩ خٶاٹذ ثٶد.

VI–  ٯٶٟٔڀز ٯشػٶ٫ٸ سا ٳـبٱ  "ٳبٯٸ ٯشثٶى ثٸ ٿ٢ ٯشػٶ٫ٸ داساٽ ثجز ا٤٫ششٵٳڀ٤پ ٯپ ثبؿذ ، دبػخٺبٽ ٯشثٶًٸ ثبٿذ دٟڀ٠بٵٟشپ ٯٌب٫جٸ

 دٹذ.

VII–  سا٧جپ سٔبٵٳپ  ػبٯبٳٸصٯبٳڀ٤ٸ اصEMS  ،ثزرسي ّبي هَرز ًيبس  زر  "ثشاٽ ٯٌب٫جٸ ٳبٯٸ ٹبٽ ثڀٲ ا٬٬ٰ٫پ اػشٜبدٷ ٯپ ٳٰبٿذ

ثٸ ٯٌب٫جٸ ٳبٯٸ دسٿبٛشپ ٯٌبثٞ ثب اػشبٳذاسدٹبٽ ٯشثٶى ثٸ دبػخ ٹبٽ سا٧جپ ٣ٸ دس آٱ صٯبٱ  "است راٌّوبي وبرثزاى راگجي ثيبى ضسُ 

 اخشا ٯپ ؿٶد ، ثبٿذ دبػخ دٹٴذ. 

 ؿذٷ ٟجٶ٩ اؿشجبٷ ٯشػٶلار ثب سٛشبس؛ RLٳٺٮ  ٯبدٷ -1

 ثٌٶس ثبٿذ آلاٱ اٿٲ«آٱ  ثش اػبع ٣ٸ RL 145 - 4 ٯبدٷ دس ؿذٷ سٔڀڀٲ ٯ٠شسار سٓبٿز ثٸ ٯٶُٚ دب٣ؼشبٱ ٵ خڀجٶسپ آٳ٨ٶلا، اٛ٘بٳؼشبٱ، 1

 ٳڀؼشٴذ.« اٳذ سا ٯـخق ػبصدٯٶخت سٶٟڀٚ ٯشػٶ٫ٸ ؿذٷ ٣ٸ اؿڀبٿپ ٹٰچٴڀٲ ٵ ؿٶدٯپ آٱ ٯـٰٶ٩ ٯشػٶ٫ٸ ٣ٸ ٯٰٴٶٓڀشپ ٵاهح

 سش٣ٰٴؼشبٱ، سبخڀ٤ؼشبٱ، ٳذب٩، ػٶداٱ، ٟشٟڀضػشبٱ، ٟضاٟؼشبٱ، اػشٶٳپ، خڀجٶسپ، ؿٰب٫پ، ٣شٷ آرسثبٿدبٱ، اػششا٫ڀب، آٳ٨ٶلا، اٛ٘بٳؼشبٱ، 2

 دٹٴذ اساٿٸ سا اًلآبسپ ٠ٛي دؼشپ، ٯشػٶ٫ٸ ٿ٢ سٶٟڀٚ دسثبسٷ دلاٿ٪ ٣ٸ داسٳذ ٯپ ٯحٜٶٍ خٶد ثشاٽ سا حٞ اٿٲ ٵٿشٴب٭ ٵ اصث٤ؼشبٱ اٵ٣شاٿٲ،

 .ثبؿذ ٣ـٶسٹبٿـبٱ داخ٬پ ٯ٠شسار اػبع ثش ٵ ٧ٰش٣پ ػٶٽ ٯ٠بٯبر اص ؿذٷ آلا٭ اًلآبر چٺبسچٶة دس ٣ٸ

 21ٓٴٶاٱ  1308 ثخؾ ثش اػبعؿذٷ،  ٣ٴشش٩ ٯٶاد حبٵٽ ٯشػٶ٫ٸ ٹش ثب ٣ٸ داسدٯپ ٯحٜٶٍ خٶد ثشاٽ سا حٞ اٿٲ آٯشٿ٤ب ٯشحذٷ اٿبلار 3

 .ٳٰبٿذ سٛشبس ؿذٷ ٟجٶ٩ ٯشػٶلار اؿشجبٷ ثٔٴٶاٱ ٧ٰش٣پ، سٵٿٸ ٵ داخ٬پ ٯ٠شسار ثب ٯٌبثٞ ٵ  "ٛذسا٩ ٯ٠شسار ٣ذ"
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 1وِيث - EMSًبهِ استبًسارز ًبهِ اجزايي هَافمتآئيي 8هبزُ  3-الف

 2پيطٌْبز ثيوِ 1-3-الف

 ثبٿذ: EMSٯدشٿبٱ 

اك٬پ خٶد ،دسكٶسر ٫ضٵ٭ اص ًشٿٞ ٿ٢  EMS خذٯزثٸ ٓٴٶاٱ  اسائٸ ٿ٢ دٶؿؾ ثڀٰٸ سا -1-1-3-ا٫ٚ

 ؿش٣ز ثڀٰٸ خلٶكپ، ثٸ ٛشػشٴذٷ ثٸ كٶسر صٿش دڀـٴٺبد ٳٰبٿٴذ:

 ، سب ٿ٢ حذ ٯـخق، دس كٶسر ٯ٠ٜٶدٽ ٣بٯ٪ ٿ٢ ٯشػٶ٫ٸ؛3 ٗشاٯز –

ثٸ د٫ڀ٪ ٓذ٭ سٶصٿْ ٿ٢  5، سب ٿ٢ حذ ٯـخق، دس كٶسر صٿبٱ ٯؼش٠ڀٮ4خؼبسر  خجشاٱ سبٵاٱرسوٰڀٲ –

 ٸ؛ٯشػٶ٫

 ، سب ٿ٢ حذ ٯـخق، دس كٶسر خؼبسر ثٸ ٯحشٶٿبر ٯشػٶ٫ٸ؛6ٗشاٯز –

خؼبسر، دس كٶسر ٫ضٵ٭ اص ًشٿٞ ٿ٢  خجشاٱ اٽ ثشاٽ ٗشاٯز ٯ٠ٜٶدٽ ٿب سوٰڀٲ دٶؿؾ ثڀٰٸ -2-1-3-ا٫ٚ

ٓٴٶاٱ ٵٿظ٧پ ثٸ  ا٫ز٣ش ٛٶٝ 1-1-3-صٿشثٴذ ا٫ٚ ٯٶاسدٯبصاد ثش حذٵد ٯٌشح ؿذٷ دس  ؿش٣ز ثڀٰٸ خلٶكپ،

سشسڀت اخشاٽ آٱ ، سب دس كٶسر دشداخز ٹضٿٴٸ اهبٛپ ٯٴبػت ٯپ ؿٶددڀـٴٺبد  ٛشػشٴذٷثٸ  خذٯزاخشڀبسٽ 

 دادٷ ؿٶد؛

 سوٰڀٲ ٿب ٗشاٯز دشداخز حذٵد سٔڀڀٲ دس سٟبثز داؿشٲ دسٳِش ثب ثڀٰٸ، خذٯبر دڀـٴٺبد -3-1-3-ا٫ٚ

 .  ثشػذ اٳدب٭ ثٸ خؼبسر، خجشاٱ

 

                                                 
1- Insurance 

2- Insurance recommendation 

3- Compensation 

4- Indemnity 

5- Direct loss 

6- Compensation 
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 پيَست ة

 (لشاهي)ا

 2013 سبل UPU ّبيبهًِالوللي هغبثك ثب آيييّبي ثييفزم

 

 

 
 (E1)فزم  EMS  ثزچست - 1ةضىل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م ازارُ هجساءًب

 ذسهتًبم هلي 

 تبريد پست ضسُ هجساءزفتز 

 رٍس هبُ سبل

 سهبى تحَيل  ثِ پست 

 سبػت
 زليمِ

 گيزًسُ فزستٌسُ

 ضوبرُ تلفي ضوبرُ حسبة ضوبرُ تلفي ضوبرُ حسبة

 ًبم ٍ ًطبًي گيزًسُ ًبم ٍ ًطبًي فزستٌسُ

 EMSثزچست 

 وسپستي ليٌه لزارزاز وسپستي

 زفتز هجساء  ضوبرُ
 ضوبرُ سزيبل ضوبرُ هجَس اهضب فزستٌسُ

 تؼساز لغؼبت زر ّز يه اس اللام 
 ًَع هحػَل ضوبرُ ايي لغؼِ

 رٍش پززاذت

 ّبول ّشيٌِ آٍريحك جوغ حك ثيوِ ّشيٌِ زپص

 ًبم چبپي ضرع تَسيغ وٌٌسُ هزسَلِ اظْبرًبهِ گوزوي

 ضزح هحتَيبت

 اهضب

 ّسيِ
 ًوًَِ تجبري

 ارسش
 ٍسى ثِ گزم

 تحَيل گززيس
 اهضب هتػسي لجَل هزسَلِ

 تلاش ثزاي تحَيل ثبًَيِ

 زستَرات ػوليبت ٍ جبثجبيي

 ذبظ )ٍيژُ(

 تبريد تحَيل

 رٍس هبُ سبل
 زليمِ سبػت
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 (CN35اي اس سزترتِ ويسِ )فزم ًوًَِ - 2ةضىل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٹٶاٿپ

 دػششػپ ٯؼش٠ڀٮ
 ثٸ

 اص

 ؿٰبسٷ ددؾ

 سبسٿخ ددؾ

 سٔذاد اٟلا٭
 ؿٰبسٷ دشٵاص

 ٣ڀ٬ٶ٧ش٭
 سخ٬ڀٸ رثبس  اص ٛشٵد٧بٷ  س  اص ٛشٵد٧بٷ اٳش٠ب٩ رثب
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 ( E 2)فزم   EMSّبي ثزي رسيسگي هزسَلِ - 3ة ضىل

  EMSٹبٽ ٳٰٶٳٸ ثش٥ سػڀذ٧پ ثشاٽ ٯشػٶ٫ٸ

 اداسٷ دؼشپ ٯجذاء 

  EMSٹبٽ ثش٥ سػڀذ٧پ ثشاٽ ٯشػٶ٫ٸ

 ؿٰبسٷ ددؾ 
 ؿٰبسٷ 

 سبسٿخ 

 سبسٿخ ثش٥ 

 سبسٿخ ددؾ 

 ثش٥ دٛشش ٯجذاء  

   EMSٳڀٸ ؿٰبسٷ ثڀب ٳب٭ ٣ـشپ ٿب ؿٰبسٷ دشٵاص ٵ ٗڀشٷ    ثش٥ دٛشش ٯ٠لذ  

 ددؾ دٛشش ٯجبد٫ٸ  

 دٛشش ٯجبد٫ٸ ٯ٠لذ  

 سبسٿخ اٛششبح ددؾ   سبسٿخ ٵسٵد ددؾ  

 ٹبٽ ٯ٠ٜٶدٽ ٯشػٶ٫ٸ

 ؿٰبسٷ

   EMSٹبٽ ٯشػٶ٫ٸ سدٿٚ  
 دٛشش ٯجذاء  

 ًٶس ٣بٯ٪   ٳـبٳپ رثٸ

 ٯلاحِبر  

 ٹبٽ اهبٛپ  ٯشػٶ٫ٸ

 ؿٰبسٷ  

   EMSٹبٽ ٯشػٶ٫ٸ سدٿٚ  

 ٳـبٳپ  

 ٧ڀشٳذٷ   ٛشػشٴذٷ   ش ٯجذاء  دٛش

 ٹبٽ آػڀت دٿذٷ  ٯشػٶ٫ٸ

 ٳـبٳپ   ؿٰبسٷ  

 ٳـبٳپ   ؿٰبسٷ  

  ٧ڀشٳذٷ   ٛشػشٴذٷ   دٛشش ٯجذاء     EMSٹبٽ ٯشػٶ٫ٸ سدٿٚ  

 ثشآٵسد خؼبسر ٵ آػڀت دٿذ٧پ  

 

   210*  297اٳذاصٷ  – EMSدس ٯٶسد  11سٶكڀٸ 

 ػبٿش ٯـبٹذار  ؿشح ٵ ُبٹش ٯٶاسد آػڀت دٿذٷ؛

 ٯحشٶٿبر  

  EMSٹبٽ ٳٰٶٳٸ ثش٥ سػڀذ٧پ ثشاٽ ٯشػٶ٫ٸ

 اداسٷ دؼشپ ٯجذاء 

  EMSٹبٽ ثش٥ سػڀذ٧پ ثشاٽ ٯشػٶ٫ٸ

 ؿٰبسٷ ددؾ 
 ؿٰبسٷ 

 سبسٿخ 

 سبسٿخ ثش٥ 

 سبسٿخ ددؾ 

 ثش٥ دٛشش ٯجذاء  

   EMSبسٷ ثڀبٳڀٸ ؿٰ ٳب٭ ٣ـشپ ٿب ؿٰبسٷ دشٵاص ٵ ٗڀشٷ    ثش٥ دٛشش ٯ٠لذ  

 ددؾ دٛشش ٯجبد٫ٸ  

 دٛشش ٯجبد٫ٸ ٯ٠لذ  

 سبسٿخ اٛششبح ددؾ   سبسٿخ ٵسٵد ددؾ  

 ٹبٽ ٯ٠ٜٶدٽ ٯشػٶ٫ٸ

 ؿٰبسٷ

   EMSٹبٽ ٯشػٶ٫ٸ سدٿٚ  
 دٛشش ٯجذاء  

 ًٶس ٣بٯ٪   ٳـبٳپ رثٸ

 ٯلاحِبر  

 ٹبٽ اهبٛپ  ٯشػٶ٫ٸ

 ؿٰبسٷ  

   EMSٹبٽ ٯشػٶ٫ٸ سدٿٚ  

   ٳـبٳپ

 ٧ڀشٳذٷ   ٛشػشٴذٷ   دٛشش ٯجذاء  

 ٹبٽ آػڀت دٿذٷ  ٯشػٶ٫ٸ

 ٳـبٳپ   ؿٰبسٷ  

 ٳـبٳپ   ؿٰبسٷ  

  ٧ڀشٳذٷ   ٛشػشٴذٷ   دٛشش ٯجذاء     EMSٹبٽ ٯشػٶ٫ٸ سدٿٚ  

 ثشآٵسد خؼبسر ٵ آػڀت دٿذ٧پ  

 

   210*  297اٳذاصٷ  – EMSدس ٯٶسد  11سٶكڀٸ 

 ت دٿذٷ؛ ػبٿش ٯـبٹذار ؿشح ٵ ُبٹش ٯٶاسد آػڀ

 ٯحشٶٿبر  
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 اٟلا٭ ثب سبخڀش      E2دـز كٜحٸ ر

ؿٰبس

 دٛشش ٯجذاء   EMSٹبٽ ٯشػٶ٫ٸ سدٿٚ   ٷ  

 ٳـبٳپ  

 ٯحشٶٿبر   ٧ڀشٳذٷ   ٛشػشٴذٷ  

 ؿشح ٵ ٬ٓز سأخڀش

 ٹبسشسڀجپثپ

 ثٴذٽ ٿب ثؼشٸ ؿذٱ ٳب٣بٛپ ٵ ٗڀشٷ  ، ثؼشٸEMSثڀبٳڀٸ ٯ٠ٜٶدٽ 

   EMSٯشػٶ٫ٸ  سٛشبسٹبٽ ثٔذٽ ثب

 ثٴذٽ ٯدذد ٵ سٶصٿٲ، ٯشػٶ٫ٸ ثٸ ٯ٠لذ آٱ اسػب٩ ٳـذٷ اػز  دغ اص ثؼشٸ

 ٵصٱ خذٿذ

 ٯحشٶٿبر سٶػي دٛشش اٯوب ٣ٴٴذٷ اص ثڀٲ سٛشٸ اػز

 ٣ٴذ٧ڀشٳذٷ ٯشػٶ٫ٸ اص دسٿبٛز ٯشػٶ٫ٸ اٯشٴبّ ٯپ

 ٧ڀشٳذٷ ٯشػٶ٫ٸ سا ٟجٶ٩ ٧شدٿذٷ اػز

 ٣ٴذٛشػشٴذٷ اص دسٿبٛز ٯشػٶ٫ٸ اٯشٴبّ ٯپ

 ٛشػشٴذٷ ٯشػٶ٫ٸ سا ٟجٶ٩ ٣شدٷ اػز

 ٳٰبٿٴذٷ ٯٺش٣ٴٴذٷ ٿب ٯٺش ٣ٴٴذ٧بٱ

 ٳب٭ ٵ ُشٛڀز 
 اٯوب

 ٯٺش دٛشش سٴِڀٮ ٣ٴٴذٷ ثش٥

 اٯوبء ٯؼئٶ٩

 سؤٿز ٵ دزٿشٛشٸ ؿذ 

 ٯٺش دٛشش ٯ٠لذ ثش٥ ٵ سبسٿخ

 اٯوب ٯؼئٶ٩ 
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 (CN 38)فزم   EMSّبي ذرًبهِ /ثزي تحَيل هزسَلِگ - 4ةضىل  

 ٯٴشخت ٯجذاء   ٣بسٵس

 ٧زسٳبٯٸ دٛشش ٯجذاء  

 ٧زسٳبٯٸ دٛشش ٯ٠لذ  

 ثش٥ سحٶٿ٪  ٧زسٳبٯٸ/
 ٹبٽ ٹٶاٿپ  دؼز
 ؿٰبسٷ ػشٿب٩ سبسٿخ

 سٶػي دؼز ٹٶاٿپ ثب اٵ٫ٶٿز

 ػبٓز سبسٿخ ٓضٿٰز ؿٰبسٷ دشٵاص

 سخ٬ڀٸ ٛشٵد٧بٷ ٹٶادڀٰبٽ حٰ٪ ٯؼش٠ڀٮ
 ا٧ش ٣بٳشڀٴشٽ اػشٜبدٷ ؿٶد

 ؿٰبسٷ د٬ٰت ؿٰبسٷ ٣بٳشڀٴش ؿٰبسٷ د٬ٰت ؿٰبسٷ ٣بٳشڀٴش

 ؿٰبسٷ د٬ٰت ٷ ٣بٳشڀٴشؿٰبس ؿٰبسٷ د٬ٰت ؿٰبسٷ ٣بٳشڀٴش

 ثجز

 دٛشش ٯ٠لذ دٛشش ٯجذاء ؿٰبسٷ ددؾ

 سٔذاد

 ُشٵٙ 

 ٳبٯٸدؼز
 ُشٵٙ
EMS 

       

        
 

 ٳبٯٸدؼز
 ُشٵٙ اٯبٳزُشٵٙ 

EMS 

 ٯلاحِبر

 Mٹبٽ ؿبٯ٪ سٔذاد ٣ڀؼٸر

  ٵ ٿب اٯبٳبر خبسج اص ٣ڀؼٸ

 خْٰ ٣٪

 دٛشش ٯجبد٫ٸ ٯ٠لذ

 سبسٿخ ٵ اٯوب
 بٷٵٳ٠٪ ٿب ٛشٵد٧ٯؼئٶ٩ ٯش٣ض حٰ٪

 سبسٿخ ٵ اٯوب

 دٛشش ٯجبد٫ٸ اسػب٩ ٣ٴٴذٷ

 اٯوب
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ثٸ ٯٴِٶس سؼشٿْ دس سشخڀق ٧ٰش٣پ، اٿٲ ٛش٭ سا : ّبزستَرالؼول

ثٸ صثبٱ اٳ٬٨ڀؼپ، ٛشاٳؼٸ ٿب صثبٳپ ٟبث٪ ٟجٶ٩ سٶػي ٣ـٶس ٯ٠لذ 

دٶٳذ اػز.  270س٤ٰڀ٪ ٳٰبئڀذ. چٴبٳچٸ اسصؽ ٯحشٶٿبر ثڀـشش اص 

ٳب٭ ٵ ٳـبٳپ ٣بٯ٪  ثبٿذسا اػشٜبدٷ ٳٰبئڀذ.  CN23ٛش٭  ثبٿذ

 ٛشػشٴذٷ سا ثش سٵٽ ٯشػٶ٫ٸ دسج ٳٰبئڀذ.

٧ڀشٽ سا ثشاٽ ٹش ٿ٢ اص ٯٶاد ، ٯ٠ذاس ٵ ٵاحذ اٳذاصٷؿشح خضئڀبر  1

دڀشاٹٲ ٯشداٳٸ ٣شبٳپ، ثٸ ٵٿظٷ ثشاٽ اٟلاٯپ ٣ٸ دس  2سا اساٿٸ دٹڀذ. 

٧ڀشٳذ ر٧ڀبٹبٱ، حڀٶاٳبر، ٯحلٶلار ٗزاٿپ ٯٔشم ٟشٳٌڀٴٸ ٟشاس ٯپ

 ٗڀشٷ .ٵ ػبٿش ٯٶاسد

  ٵصٱ ٵ اسصؽ ٹش ٿ٢ اص اٟلا٭ ٵ ٵصٱ ٵ اسصؽ ٣٪ 7، ٵ 6، 3، 2

. دٶ٩ ساٿح ٯٶسد اػشٜبدٷ سا دسج ٣ٴڀذ. ٯشػٶ٫ٸ سا ٯـخق ٳٰبئڀذ

 اػشش٫ڀٴ٦ . ٿب دٶٳذ GBPثشاٽ ٯثب٩ 

ثش اػبع ؿشح ٣بلاٹبٽ ٹٰبٹٴ٦  ثبٿذسٟٮ   6  ر6  ؿٰبسٷ ...  5، 4

ٴِٶس اص ٣ـٶس ٣ذ٧زاسٽ ػبصٯبٱ خٺبٳپ ٧ٰش١ ثبؿذ. ٯ ػبٯبٳٸٵ 

ثبؿٴذ. ثشاٽ ٯثب٩ خبئپ ٣ٸ ٯجذاء ٣ـٶسٽ اػز ٣ٸ ٯجذاء ٣بلا ٯپ

ؿٶد اٿٲ سٶ٫ڀذ ؿذٷ، ػبخشٸ ؿذٷ ٿب ٯٶٳشبط ؿذٷ؛ سٶكڀٸ ٯپ

٣ٴڀذ ٣ٸ ثٸ سشخڀق اًلآبر سا سٺڀٸ ٣ٴڀذ ٵ دس خبسج ٳلت 

 ٧ٰش١ ٢ٰ٣ ٵاٛش ٣شد. 

    اػزٵ سبسٿخ سبٿڀذ ٣ٴٴذٷ ٟبث٬ڀز ؿٰب ثشاٽ ٯشػٶ٫ٸ    اٯوب8

 ُٺبسٳبٯٸ ٧ٰش٣پا 

 ًٶس سػٰپ ثبص سػٰپٯ٤ٰٲ اػز ثٸ

 ٹب دس دؼز كٜحٸ سا ثجڀٴڀذ                               ٯٺٮ! دػشٶسا٫ٰٔ٪

 ٹبٽ سدبسٽٳٰٶٳٸ                                            

 

      ػبٿش     ٿ٢ ٿب چٴذ خبٳٸ سا هشثذس ثضٳڀذ             

                            ٹذٿٸ  

 

 اػٴبد    

  

   

  ٵصٱ ثٸ 2   اسصؽ           3 

 ٣ڀ٬ٶ٧ش٭     

   ؿشح ٯ٠ذاس ٵ خضئڀبر ٯحشٶٽ1   

 

  ٵصٱ ٣٪ 2   اسصؽ ٣٪           3 

 ثٸ ٣ڀ٬ٶ٧ش٭     

 ثشاٽ اٟلا٭ سدبسٽ

4....   

5....  

 

 

٣ٴذ ٣ٸ خضئڀبر اساٿٸ ٧ٶاٹپ ٯپ ٣ٴٴذٷ صٿش ٣ٸ ٳب٭ ٵ ٳـبٳپ اٵ ثش سٵٽ ٯشػٶ٫ٸ دسج ؿذٷ، اٯوب 

ذ ٿب ثبؿؿذٷ دس اٿٲ اُٺبسٳبٯٸ كحڀح ثٶدٷ ٵ اٿٴ٤ٸ ٯشػٶ٫ٸ حبٵٽ اؿڀبء ٵ ٯٶاد خٌشٳب١ ٳٰپ

 ثبؿذ.ٯٶاد ٯٰٴٶٓٸ اص ٫حبٍ ٟبٳٶٱ ٵ ٯ٠شسار دؼز ٵ ٿب ٧ٰش١ ٳٰپ

   ٛشػشٴذٷ   سبسٿخ ٵ اٯوب8

 CP72 يب CN22، CN23ّبي گوزوي  اظْبرًبهِ - 5ةضىل 
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 : هزسَلات هطوَل وٌتزل گوزوي(  152RLگوزوي ) هبزُ  اظْبرًبهِ  CN 23فزم - 6ةضىل 
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-   CN 23    پٛبسػ ٽرثب ثشچؼت ٹباُٺبسٳبٯٸ ٧ٰش٣پ، ردـز ٛش٭  
Instructions 

  ّبزستَرالؼول

You should attach this Customs declaration and accompanying documents securely to the outside of the item, 

preferably in an adhesive transparent envelope. If the declaration is not clearly visible on the outside, or if you 

prefer to enclose  it inside the item, you must fix a label to the outside indicating the presence of a customs 

declaration. 

ا٧ش ذ. ٿڀشٵٱ ٯشػٶ٫ٸ ا٫لبٝ ٳٰبڀًٶس ٯٌٰئٲ ثٸ ث ٢ دب٣ز ؿٜبٙ چؼت داس ثٸٿحب دس داخ٪ ڀٵ اػٴبد ٹٰشاٷ آٱ سا سشخ پٲ اُٺبسٳبٯٸ ٧ٰش٣ٿذ اٿؿٰب ثب

سا ٣ٸ دا٩ ثش  پشچؼجذ ثٿذ ، ؿٰب ثبڀذ ٣ٸ آٱ سا دس داخ٪ ٯشػٶ٫ٸ اسػب٩ ٣ٴڀدٹ پح ٯڀب ا٧ش سشخٿز ٳجبؿذ ، ٿشٵٱ ٯشػٶ٫ٸ ٟبث٪ سٵڀاُٺبسٳبٯٸ ثٸ ٵهٶح دس ث

 ذ. ڀشٵٱ آٱ ثچؼجبٳڀاػز ثٸ ث پٵخٶد اُٺبسٳبٯٸ ٧ٰش٣
To accelerate customs clearance , complete this declaration in English, French or in a language accepted in the 

destination country. 

 ذ .ٿڀ٪ ٳٰبڀب صثبٱ ٟبث٪ ٟجٶ٩ دس ٣ـٶس ٯ٠لذ ،  س٤ٰٿ، ٛشاٳؼٸ  پؼڀثبٱ اٳ٬٨ٲ اُٺبسٳبٯٸ سا ثٸ صٿٯشػٶ٫ٸ ، ا پق ٧ٰش٣ڀْ دس سشخٿسؼش ٽثشا

To clear your item, the Customs in the country of destination need to know exactly what the contents are. You 

must therefore complete your declaration fully and legibly ; otherwise, delay and inconvenience  may result for 

the addressee. A false or misleading declaration may lead to a fine  or to seizure  of the item. 
سبٱ سا ذ اُٺبسٳبٯٸ ٿٲ ؿٰب ثبٿداؿشٸ ثبؿذ. ثٴبثشا پبر آٱ ٣بٯلا آ٧بٹٿبصٯٴذ آٱ اػز ٣ٸ اص ٯحشٶڀق ٯشػٶ٫ٸ سبٱ ، ٧ٰش١ ٣ـٶس ٯ٠لذ ٳڀسشخ ٽثشا

ب ٧ٰشاٷ ٣ٴٴذٷ ٯ٤ٰٲ اػز ٿ٢ اُٺبسٳبٯٸ ٬ٗي ٿشٳذٷ خٶاٹذ ؿذ. ڀ٧ ٽثشا ٽش ٵ ٧شٛشبسڀٲ كٶسر ، ػجت سبخٿش اڀذ ، دسٗٿڀ٪ ٳٰبڀًٶس٣بٯ٪ ٵ خٶاٳب س٤ٰ ثٸ

 ٚ ٯشػٶ٫ٸ ؿٶد.  ڀب سٶٟٿٰٸ ٿػجت خش

Your goods may be subject to restrictions. It is your responsibility to enquire into import and export regulations 

(prohibitions, restrictions such as quarantine, pharmaceutical restrictions, etc.) and to fi nd out what documents, 

if any (commercial invoice, certifi cate of origin, health certifi cate, licence, authorization for goods subject to 

quarantine (plant, animal, food products, etc.) are required in the destination country. 
ز ٿز ؿٰب اػز ٣ٸ دس ٯٶسد ٯ٠شسار ٵاسدار ٵ كبدسار ر ٯٰٴٶٓبر ، ٯحذٵدڀٲ خضٵ ٯؼئٶ٫ٿثبؿذ. ا ٿپز ٹبٿؿٰب ٯ٤ٰٲ اػز ٯـٰٶ٩ ٯحذٵد ٽ٣بلاٹب

ٸ ٯجذا ، ٿذٿڀ، سب ٽر ٛب٣شٶس سدبس ٽبص چٸ اػٴبدڀذ ٣ٸ دس كٶسر ٳڀبثٿذ ٵ دسٿڀشٷ   دشع ٵ خٶ ٳٰبڀٵ ٗ ٿپداسٵ ٽز ٹبٿٴٸ ، ٯحذٵدڀ٪ ٟشٳٌڀاص ٟج ٿپٹب

 بصٳذ.ڀشٷ    دس ٣ـٶس ٯ٠لذ ٯٶسد ٳڀ، ٵ ٗ ٿپٶاٱ ، ٯحلٶلار ٗزاڀبٷ ، حڀٴٸ ر ٧ڀٯـٰٶ٩ ٟشٳٌ ٽ، ٯدٶص ، ٯدٶص ٣بلاٹب پٸ ثٺذاؿشٿذٿڀسب

Commercial item means any goods exported/imported in the course of a business transaction, whether or not 

they are sold for money or exchanged. 
 ب ٯجبد٫ٸ ؿٶد.ٿدٶ٩ ٛشٵخشٸ ؿٶد  ٽؿٶد ، خٶاٷ ثشا پكبدس / ٵاسد ٯ ٽ٢ ٯٔبٯ٬ٸ سدبسٿش ڀاػز ٣ٸ دس ٯؼ ٿپٹش ٣بلا ٽثٸ ٯٔٴب ٽٯشػٶ٫ٸ سدبس

(1) Give a detailed description of each article in the item, e.g. “men’s cotton shirts”. General descriptions, e.g. 

“spare parts”, “samples” or “food products” are not permitted. 

ب ٿ "ٳٰٶٳٸ ٹب  "،  " پذ٣ٿٌٟٔبر  "٪ ڀص ٟجا پ. ؿشح ٬٣"ٯشداٳٸ  پٳخ  ٽشاٹٲ ٹبڀد "ٯثب٩  ٽذ ، ثشاڀٯشػٶ٫ٸ اسائٸ ٣ٴ ٽبڀ٢ اص اؿٿاص ٹش پ٠ڀ  ؿشح د1ٟر

 ؼز.ڀ، ٯٶسد ٟجٶ٩ ٳ "ٿپٯحلٶلار ٗزا "

(2) Give the quantity of each article and the unit of measurement used. 
  ذ.ڀآٱ سا ، ٯـخق ٣ٴ ٽٯٶسد اػشٜبدٷ ثشا ٽشڀٵ ٵاحذ اٳذاصٷ ٧ 1ءپ  سٔذاد ٹش ؿ2ر

(3) and (4) Give the net weight of each article (in kg). Give the total weight of the item (in kg), including 

packaging, which corresponds to the weight used to calculate the postage. 
ؿٶد ٵ ثشاثش ثب  پض ٯڀٙ ٳ٬ٶ٧ش٭  ٣ٸ ؿبٯ٪ ٵصٱ ٫ٜبڀذ. ٵصٱ ٣٪ ٯشػٶ٫ٸ سا ر ثشحؼت ٣ڀ٬ٶ٧ش٭  ٯـخق ٣ٴڀء سا ر ثشحؼت ٣پ  ٵصٱ خب٫ق ٹش ؿ4  ٵ ر3ر

 ذ. ڀاػز ، ٯـخق ٣ٴ پٴٸ دؼشٿٯحبػجٸ ٹض ٽٵصٱ ٯٶسد اػشٜبدٷ ثشا
(5) and (6) Give the value of each article and the total, indicating the currency used (e.g. CHF for Swiss francs).  

 ذ. ڀغ  ٯـخق ٣ٴٿٛشاٳ٢ ػٶ ٽثشا CHFٯٶسد اػشٜبدٷ ر ٯثلا  ؾ ٵاحذ دٶ٩ٿء ٵ اسصؽ ٣٪ سا ٹٰشاٷ ثب ٳٰبپ  اسصؽ ٹش ؿ6  ٵ ر5ر

(7) and (8) The HS tariff number (6-digit) must be based on the Harmonized Commodity Description and 

Coding System developed by the World Customs Organization. “Country of origin” means the country where 

the goods originated, e.g. were produced/manufactured or assembled. Senders of commercial items are advised 

to supply this information as it will assist Customs in processing the items. 
بٛشٸ ٿسٶػٔٸ  3پ٬ٸ ػبصٯبٱ ٧ٰش٣بر خٺبٳڀ٣ٸ ثٸ ٵػ2ٹٰبٹٴ٦ ٣بلاٹب  سٽح ٵ سٯض٧زاٿثش ٳِب٭ سـش پٯجشٴ ثبٿذ HS  پسٰٟ 6  ؿٰبسٷ سٔشٛٸ ر 8  ٵ ر7ر

ب ٯٶٳشبط ؿذٷ اػز. ثٸ ٛشػشٴذ٧بٱ ٿ  پذ كٴٔشڀذ/سٶ٫ڀا٫ٰث٪ سٶ٫ پدبد ؿذٷ ، ٛٿا  اػز ٣ٸ ٣بلا دس آٱ ٽ٣ـٶس ٽثٸ ٯٔٴب "٣ـٶس ٯجذا "اػز ، ثبؿذ. 

 ذ. ٿ٧ٰش١ دس دشداصؽ ٯشػٶلار ٢ٰ٣ ٳٰب ٴذ سب ثٸٿٸ ٳٰبڀٲ اًلآبر سا سٺٿؿٶد ٣ٸ ا پٸ ٯڀسٶك ٽٯشػٶلار سدبس

                                                 
1- Article 

2- Harmonized Commodity Description and Coding System 

3- World Customs Organization 
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(9) Give the amount of postage paid to the Post for the item. Specify separately any other charges, e.g. insurance. 
 ذ. ڀس ٯدضا ٯـخق ٣ٴًٶ ٰٸ سا ، ثٸڀ٪ ثڀاص ٟج ٽ٨شٿٴٸ دٿذ. ٹش ٹضڀٯشػٶ٫ٸ سا ٯـخق ٣ٴ ٽدشداخز ؿذٷ ثٸ دؼز ثشا پٴٸ دؼشٿ  ٯ٠ذاس ٹض9ر

(10) Tick the box or boxes specifying the category of item. 

 ذ.ڀٯـخق ٣ٴٴذٷ ٳٶّ ٯشػٶ٫ٸ سا ٓلاٯز ثضٳ ٽٹب ب ٯشثْٿ  ٯشثْ 10ر

 (11) Provide details if the contents are subject to quarantine (plant, animal, food products, etc.) or other 

restrictions. 
 ذ.ٿڀبر آٱ سا ٯـخق ٳٰبٿڀؿٶٳذ ، خض پز ٹب ٯٿش ٯحذٵٿب ػبٿشٷ  ڀ، ٵ ٗ ٿپٶاٱ ، ٯحلٶلار ٗزاڀبٷ ، حڀٴٸ ر ٧ڀبر ٯـٰٶ٩ ٟشٳٌٿ  ا٧ش ٯحشٶ11ر

(12), (13) and (14) If your item is accompanied by a licence or a certifi cate, tick the appropriate box and state 

the number. You should attach an invoice for all commercial items. 
سٰب٭  ٽذ. ثشاڀ٢ سا ر٣ش ٣ٴٿذ ٵ ؿٰبسٷ ٹشڀٴٸ ٯشٴبػت سا ٓلاٯز ثضٳٿاػز ، ٧ض 2ٸ ٿذٿڀب سبٿ 1  ا٧ش ٯشػٶ٫ٸ ؿٰب ٹٰشاٷ ثب ٯدٶص14  ٵ ر13  ٵ ر12ر

 ذ ٛب٣شٶس ا٫لبٝ ؿٶد. ٿثب ٽٯشػٶلار سدبس

(15) Your signature and the date confi rm your liability for the item. 
 ز ؿٰب دس ٟجب٩ ٯشػٶ٫ٸ اػز. ڀذ ٯؼئٶ٫ٿخ داس ؿٰب ، ٯٶٿسبس ٽ  اٯوب15ر

 

 

                                                 
1- Licence 

2- Certificate 
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 سٶخٸ:

بٵٿٲ ٵ ؛ ٛٶٳز ٓٴًٶس خضئپ س٘ڀڀش دادٷٹب سا ثٸٹب ٵ خبٳٸسٶاٳٴذ اٳذاصٷٹبٽ ٯشٴٶّ، اداسار ٯپٹبٽ دسٿبٛز ػشٽ ٛش٭ٵ سٵؽ خذٯزثٸ ٳڀبصٹبٽ ثب سٶخٸ  -

 ؿٴبػٸ سٔذاد ٯٴبػت ٳؼخٸ سا ثشاٽ ٹش ٟڀٰز داؿشٸ ثبؿٴذ، ثذٵٱ آٳ٤ٸ اص دػشٶسا٫ٰٔ٪ ٵ دػشٶسار دادٷ ؿذٷ دس ٯذ٩ ٯٴحشٙ ؿذٷ ثبؿٴذ.

 اساٿٸ ؿٶد. ثبٿذٹبٽ ٯشٴٶّ دس دؼز كٜحٸ ؿٶد ٣ٸ دػشٶسار ٢ٰ٣ ٣ٴٴذٷ ثٸ ٯـششٿبٱ ثشاٽ س٤ٰڀ٪ اٿٲ ػشٽ ٛش٭ٟٶٿبً سٶكڀٸ ٯپ -

 )ثب ثزچست ّبي فبرسي( "ثزي ارسبل" –وَػِ چٌسوبرُ، لسوت چْبرم هج CP 72 -7ةضىل 
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 پيَست ح

 )اعلاػبتي(

 ّبي پيطتبس ّبي آگْي تحَيل هزسَلِ فزم

 
 

 
 (EMS66آگْي تحَيل هزسَلات پيطتبس )فزم  - 1حضىل 
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 آگْي ًَثت اٍل زر غَرت ػسم حضَر گيزًسُ زر سهبى تَسيغ - 1-2حضىل 

 

 
 ثت زٍم زر غَرت ػسم حضَر گيزًسُ زر سهبى تَسيغآگْي ًَ - 2-2ح ضىل

 

 آگْي ًَثت اٍل ٍ زٍم زر غَرت ػسم حضَر گيزًسُ زر سهبى تَسيغ - 2حضىل 
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 پيَست ت

 )اعلاػبتي(

 ًبهِ وتبة

. سشخٰٸ ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ. اداسٷ ٣٪ پٳبٯٸ اٯبٳبر دؼشٲٿڀآ. پخٺبٳ پٸ دؼشٿاسحبد [1]

 1391ا٬ٰ٫٪. سٺشاٱ: ٲڀدؼز ث

. سشخٰٸ ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ. اداسٷ ٣٪ پٳبٯٸ دؼشٳبٯٸ دؼزٲٿڀآ. پخٺبٳ پٸ دؼشٿاسحبد [2]

 1391ا٬ٰ٫٪. سٺشاٱ: ٲڀدؼز ث

. سشخٰٸ ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ دشٵس٤٪ ٳٺبٿپ ٣ٴٶاٳؼڀٶٱ دؼشپ خٺبٳپ. پخٺبٳ پٸ دؼشٿاسحبد [3]

 1391ٲ ا٬ٰ٫٪ . سٺشاٱ: ڀاٿشاٱ. اداسٷ ٣٪ دؼز ث

. سشخٰٸ ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ. اداسٷ ٣٪ پخٺبٳ پٶٱ دؼشڀ٣ٴٶاٳؼ. پخٺبٳ پؼشٸ دٿاسحبد [4]

 1391ا٬ٰ٫٪. سٺشاٱ: ٲڀدؼز ث

 ٹبٽ دؼشپ ددِؾ -، دؼز 1388: ػب٩ 8 -5ٶ  اع ٿ پٶ دٿ -ؿٰبسٷ شاٱ ٿاٯ٬پ اػشبٳذاسد  [5]

بس٣ذ ثشاٽ ُشٵٙ ٳٰبدؿٴبػپ ث -، دؼز 1388: ػب٩ 1 -3ٶ اع ٿ پٶ دٿ  -ٯ٬پ اٿشاٱ ؿٰبسٷ اػشبٳذاسد  [6]

 .دؼشپ

[ ٿپٯب٤٫ڀز]داسا ٽ٧زاسؿٰبسٷ -، دؼز 1388: ػب٩ 37-4ٶ اع ٿ پٶ دٿ  -ٯ٬پ اٿشاٱ ؿٰبسٷ اػشبٳذاسد  [7]

 ُشٙ

ٳٰبٿؾ ثبس٣ذ خٌپ دادٷ ]ٹب[  -، دؼز 1388: ػب٩ 46 -1ٶ  اع ٿ پٶ دٿ -ٯ٬پ اٿشاٱ ؿٰبسٷ اػشبٳذاسد  [8]

 ٹبٽ دؼشپ ٹب ٵ ٛش٭ثشسٵٽ اٟلا٭، ثشچؼت

 -اٟلا٭ دؼشپ  ٿپؿٴبػب -، دؼز1388: ػب٩ 6 -ٽاِ 10ٶ  اع ٿ پٶ دٿ -اٿشاٱ ؿٰبسٷ ٯ٬پ اػشبٳذاسد  [9]

 ٣ٴٴذٷ ٵ اكٶ٩ ٣ذ٧زاسٽ ٿپ:  ػبخشبسٹبٽ ؿٴبػبAٟؼٰز 

چبسچٶة سجبد٩ اًلآبر  -، دؼز 1388: ػب٩ 27 -2ٶ  اع ٿ پٶ دٿ -ٯ٬پ اٿشاٱ ؿٰبسٷ اػشبٳذاسد  [10]

 .ٹب ٵ ُشٵٙ دؼشپ ثبسٷ اٟلا٭، ثؼشٸدس

 پا٬٬ٰ٫ثڀٲ ٽٹباخضاء ٵ ٟب٫ت -، دؼز1388: ػب٩ 42 -4ٶ  اع ٿ پٶ دٿ -اٿشاٱ ؿٰبسٷ ٯ٬پ اػشبٳذاسد  [11]

 پدؼش پٳـبٳ

 .ٛشٯز ٯجبد٫ٸ دڀب٭ ٹب -، دؼز 1388: ػب٩ 12 -5ٶ  اع ٿ پٶ دٿ -شاٱٿاػشبٳذاسد ا [12]

ٳٰبٿؾ اًلآبر دؼشپ ثب اػشٜبدٷ اص   -، دؼز 1388: ػب٩ 24 -5ٶ  اع ٿ پٶ دٿ -شاٱٿاػشبٳذاسد ا [13]

 .ٹب ٹبٽ دادٷ ٣ٴٴذٷ ؿٴبػبٿپ

 -٣ذ ٧زاسٽ سٵٽ دب٣بر  -، دؼز 1388: ػب٩ 19 -6ٶ  اع ٿ پٶ دٿ -ٯ٬پ اٿشاٱ ؿٰبسٷ اػشبٳذاسد  [14]

 .سٔبسٿٚ ٯح٪ ٟشاس ٧شٛشٲ

ؿٴبػبٿپ ُشٵٙ دؼشپ ٵ  -، دؼز1388: ػب٩ 9 -6 ٶ  اعٿ پٶ دٿ -ٯ٬پ اٿشاٱ ؿٰبسٷ اػشبٳذاسد  [15]

 .ٹبٯحشٶاٽ آٱ
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ثجز ٯشا٣ض ٬ٰٓڀبر دؼشپ  -، دؼز 1388: ػب٩ 34 -7ٶ  اع ٿ پٶ دٿ -ٯ٬پ اٿشاٱ ؿٰبسٷ اػشبٳذاسد  [16]

 .ا٬٬ٰ٫پ ثڀٲ

ؿٴبػبٿپ ُشٵٙ دؼشپ ٵ  -، دؼز 1388: ػب٩ 9 - 6ٶ اعٿ پٶ دٿ -ٯ٬پ اٿشاٱ ؿٰبسٷاػشبٳذاسد  [17]

 .ٹبٯحشٶاٽ آٱ

 –اٟلا٭ دؼشپ  ٿپؿٴبػب -، دؼز1388: ػب٩ 6 -پث10 ٶ اعٿ پٶ دٿ -ٯ٬پ اٿشاٱ ؿٰبسٷاػشبٳذاسد  [18]

 EMSاٽ ثشاٽ اٟلا٭ ؿبخلٸ 13ػٸ : ؿٴب Bٟؼٰز

 ٹبٽ ثبس٣ذداس ُشٵٙثشچؼت -، دؼز 1388: ػب٩ 29-2ٶ اع ٿ پٶ دٿ -ٯ٬پ اٿشاٱ ؿٰبسٷ اػشبٳذاسد  [19]

 .٣ذٹبٽ ؿٴبػبٿپ ٣ـٶس]ٹب[ -، دؼز 1388: ػب٩ 5 -3ٶ اع ٿ پٶ دٿ -ٯ٬پ اٿشاٱ ؿٰبسٷ اػشبٳذاسد  [20]

سٹٴٰٶدٹبٿپ ثشاٽ ٯشاخْ  -ٯؼشٴذػبصٽ، اًلآبر ٵ  1391: ػب٩ 14689 شاٱ ؿٰبسٷٿا پاػشبٳذاسد ٯ٬ [21]

 ٣شبة ؿٴبخشپ ٵ اػشٴبد ثٸ ٯٴبثْ اًلآبسپ

 ٱ.ٹبٽ آصٯٶٹب ٵ سٵؽٵٿظ٧پ -پدؼش ٽٹبدب٣ز -، دؼز 1393: ػب٩  163 شاٱ ؿٰبسٷٿا پاػشبٳذاسد ٯ٬ [22]

ٯ٠شسار ٯشثٶى ثٸ ػبخشبس ٵ ؿڀٶٻ ٳ٨بسؽ اػشبٳذاسدٹبٽ ، 1386: ػب٩ 5 شاٱ ؿٰبسٷٿا پاػشبٳذاسد ٯ٬ [23]

 اٱشٿٯ٬پ ا

شاٱ، ٿ٠بر ٯخبثشار اڀٯش٣ض سح٠ . سٺشاٱ :2. ٳؼخٸ ٹبٽ دؼشپ ػشٵٿغصٹشا. ٓجبدٽ، صاسٓپ ٛشد،٣شٿٮ ٵ  [24]

، ٧شٵٷ ح٠ٶٝ ٵ ٯ٠شسار اسسجبًبر ٵ ٛٴبٵسٽ اًلآبر، دشٵطٷ: سذٵٿٲ ٯذ٩ ٽدظٵٹـ٤ذٷ ٯٌب٫ٔبر ساٹجشد

، ف 1388 ، آثبٱ ٯبٷ8834241ٹبٽ ٯٶخٶد، ٣ذ دشٵطٷ:  ٹبٽ دؼشپ ثشٯجٴبٽ ؿبخق اسصٿبثپ ػشٵٿغ

28. 

 .ٯلٶثٸ دؼشپ ٣ٰڀؼڀٶٱ سٴِڀٮ ٯ٠شسار اسسجبًبرػبصٯبٱ سٴِڀٮ ٯ٠شسار ٵ اسسجبًبر سادٿٶٿپ.  [25]

 .17/7/1389. سٺشاٱ: ٯٶا٠ٛشٴبٯٸ دشٵاٳٸ اساٿٸ خذٯبر دؼشپػبصٯبٱ سٴِڀٮ ٯ٠شسار ٵ اسسجبًبر سادٿٶٿپ.  [26]

 .اكٌلاحبر ٵ ٯٜبٹڀٮ دؼشپ ٣شبة[]ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ.  [27]

حٰ٪  ٟجٶ٩ ٵدػشٶسا٫ٰٔ٪ ؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ. اداسٷ ٣٪ ٯٺٴذػپ ٬ٰٓڀبر دؼشپ. ؿش٣ز د [28]
 .01/06/1382. سٺشاٱ : داخ٪ ٣ـٶس   دسPETIT PAQUITٹبٽ ٣ٶچ٢ رثؼشٸ

دػشٶسا٫ٰٔ٪ ٯشثٶى ثٸ ٳحٶٷ ؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ. اداسٷ ٣٪ ٯٺٴذػپ ٬ٰٓڀبر دؼشپ.  [29]
   . 10/03/1382. سٺشاٱ: ؼشپدٽ ٹبدسج ٳـبٳپ ثش سٵٽ ٫ٜبٙ ٯشػٶ٫ٸ

ٯد٬غ ؿٶساٽ  3/8/1366. ٯلتٶة اػبػٴبٯٸ ؿش٣ز دؼزؿش٣ز دؼز خٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ.  [30]

 .اػلاٯپ

 .1386. چبح اٵ٩. سٺشاٱ : اٛشٵص، دؼز ٯؼش٠ڀٮدؼز.  ٽ٣بسثشد -پٯش٣ض آٯٶصؽ ٬ٰٓ [31]

ٵ  ٽب٭ ػبصٵ ثٸ ٹٴ٨ پ٣ذ دؼش ٽٵ ٳ٠ـٸ ٹب ٽ٣ذ٧زاس -پ٣ذ دؼش دؼز. ٽ٣بسثشد -پٯش٣ض آٯٶصؽ ٬ٰٓ [32]
 .1389ٸ، ٿجبٿ. چبح اٵ٩. سٺشاٱ: ٳـش دٵسٵد اًلآبر

 .1386، اٵ٩. سٺشاٱ: ٧ؼششؽ ٬ٓٶ٭ دبٿٸ چبح. دس دؼز ٟجٶ٩.  ٣بسثشدٽ دؼز ٯش٣ض آٯٶصؽ ٬ٰٓپ [33]

اٵ٩. سٺشاٱ:  چبح. پٹبٽ دؼشٯشػٶ٫ٸ ٽػبصٴذ آٯبدٷٿٯ٠شسار ٵ ٛشآٯش٣ض آٯٶصؽ ٬ٰٓپ ٣بسثشدٽ دؼز.  [34]

 .1389ٸ، ٿجبٿد
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اٵ٩. سٺشاٱ:  چبح. پٹبٽ دؼشْ ٯشػٶ٫ٸٿٴذ سٶصٿٯ٠شسار ٵ ٛشآٰپ ٣بسثشدٽ دؼز. ٯش٣ض آٯٶصؽ ٬ٓ [35]

 .1389ٸ، ٿجبٿد

اٵ٩. سٺشاٱ:  چبح. پٹبٽ دؼشٯشػٶ٫ٸ ٽٴذ سٹؼذبسٿٯ٠شسار ٵ ٛشآٯش٣ض آٯٶصؽ ٬ٰٓپ ٣بسثشدٽ دؼز.  [36]

 .1389ٸ، ٿجبٿد

[37] Available from: http://city-links.ir/organizations-and-institutions/276-organizations 

[38] Available from: http://www.ems.coop/   

[39] United States Postal Service. Glossary of  Postal Terms. Publication 32: June 24, 2012, 
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