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  بِ ًبم خذا
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 سبزهبى هلي استبًذارد ايراى بب آضٌبيي

ٔ  هوکشسار  ٍ هکَاً٘ي  اكکح   هکبًَى  3هکبدٓ  ٗکي  ثٌذ هَخت ثِ اٗشاى كٌؼشٖ سحو٘وبر ٍ اػشبًذاسد هؤػؼٔ ٍ  اػکشبًذاسد  هؤػؼک

اػکشبًذاسدّبٕ   ًـکش  ٍ سذٍٗي سؼ٘٘ي، ٍظ٘لِ ًِ اػز ًـَس سػوٖ هشخغ سٌْب 1371 هبُ ثْوي هلَة اٗشاى، كٌؼشٖ سحو٘وبر

  .داسد ػْذُ ثِ سا هلٖ )سػوٖ( اٗشاى

ثکِ   29/6/90ًبم هَػؼِ اػشبًذاسد ٍ سحو٘وبر كٌؼشٖ اٗشاى ثِ هَخت ٌٗلذ ٍ دٌدبُ ٍ دٍه٘ي خلؼِ ؿَسإ ػبلٖ اداسٕ هکَس   

 خْز  اخشا اثحؽ ؿذُ اػز .  24/7/90هَس   35838/206ػبصهبى هلٖ اػشبًذاسد اٗشاى سـ٘٘ش ٍ ًٖ ًبهِ ؿوبسُ 

هؤػؼکبر   ٍ هشاًض ًظشاى كبحت ًبسؿٌبػبى ػبصهبى ، اص هشًت كٌٖ ّبٕ ًو٘ؼَ٘ى دس هخشلق ّبٕ حَصُ دس اػشبًذاسد سذٍٗي

سَل٘کذٕ،   ثِ ؿشاٗي سَخِ ثب ٍ هلٖ هلبلح ثب ّوگبم ًٍَؿـٖ ؿَد هٖ اًدبم هشسجي ٍ آگبُ اهشلبدٕ ٍ سَل٘ذٕ دظٍّـٖ، ػلوٖ،

ِ  اػکز  سدبسٕ ٍ كٌبٍسٕ ِ  هـکبسًز  اص ًک ٔ  ٍ آگبّبًک ًٌٌکذگبى،  هلکشف  سَل٘ذًٌٌکذگبى،  ؿکبه   ًلکغ،  ٍ حکن  كکبحجبى  هٌلکلبً

ًکَٗغ   د٘ؾ .ؿَد هٖ حبك  دٍلشٖ ؿ٘ش ٍ دٍلشٖ ّبٕ ػبصهبى ًْبدّب، سخللٖ، ٍ ػلوٖ هشاًض ًٌٌذگبى، ٍاسد ٍ كبدسًٌٌذگبى

ٖ  ّبٕ ًو٘ؼَ٘ى اػوبٕ ٍ ًلغ رٕ هشاخغ ثِ ًظشخَاّٖ ثشإ اٗشاى هلٖ اػشبًذاسدّبٕ ٖ  اسػکب   هشثکَى  كٌک اص  دکغ  ٍ ؿکَد هک

اٗکشاى   هلٖ )سػوٖ( اػشبًذاسد ػٌَاى ثِ سلَٗت كَسر دس ٍ ًش  سؿشِ آى ثب هشسجي هلٖ ًو٘شٔ دس د٘ـٌْبدّب ٍ ًظشّب دسٗبكز

 .ؿَد هٖ هٌشـش ٍ چبح

ًٌٌکذ   هٖ سِْ٘ ؿذُ سؼ٘٘ي هَاثي سػبٗز ثب ً٘ض كح  رٕ ٍ هٌذ ػحهِ ّبٕ ػبصهبى ٍ هؤػؼبر ًِ اػشبًذاسدّبٖٗ ًَٗغ د٘ؾ

ٖ  اػکشبًذاسد  ػٌکَاى  ثِ سلَٗت، دسكَسر ٍ ثشسػٖ ٍ ًش  هلٖ دسًو٘شٔ ٖ  هٌشـکش  ٍ چکبح  اٗکشاى  هلک ثکذٗي سشس٘کت،    .ؿکَد  هک

ٓ  اٗکشاى  هلٖ اػشبًذاسد دس ؿذُ ًَؿشِ هلبد اػبع ثش ًِ ؿًَذ هٖ سلوٖ هلٖ اػشبًذاسدّبٖٗ ٔ  دس ٍ سکذٍٗي  5 ؿکوبس هلکٖ   ًو٘شک

 .ثبؿذ سػ٘ذُ سلَٗت ثِ دّذهٖ سـٌ٘ ػبصهبى هلٖ اػشبًذاسد اٗشاى  هشثَى ًِ اػشبًذاسد

ٖ  ثک٘ي  ػبصهبى اكلٖ اػوبٕ اص اٗشاى ػبصهبى هلٖ اػشبًذاسد (ISO)اػکشبًذاسد   الوللک
الوللکٖ الٌششٍسٌٌ٘کي    ثک٘ي  ،ًو٘ؼکَ٘ى  1

2
(IEC) ٍ 3 هبًًَٖ ؿٌبػٖ اًذاصُ الوللٖ ث٘ي ػبصهبى

(OIML) 4ساثکي  سٌْکب  ثکِ ػٌکَاى   ٍ اػز
 ًکذًغ ؿکزاٖٗ    ًو٘ؼکَ٘ى  

5
(CAC) ًلٖ ؿشاٗي ثِ سَخِ هوي اٗشاى هلٖ اػشبًذاسدّبٕ سذٍٗي دس .ًٌذ هٖ كؼبل٘ز ًـَس دس ٍ  ٕ ٕ  ً٘بصهٌکذ  خکبف  ّکب

  .ؿَدهٖ گ٘شٕثْشُ الوللٖ ث٘ي اػشبًذاسدّبٕ ٍ خْبى كٌؼشٖ ٍ كٌٖ ػلوٖ، د٘ـشكز ّبٕ آخشٗي اص ًـَس ،

ٕ  هکبًَى،  دس ؿذُ ثٌٖ٘ د٘ؾ هَاصٗي سػبٗز ثب سَاًذ ػبصهبى هلٖ اػشبًذاسد اٗشاى هٖ  ًٌٌکذگبى، حلک    هلکشف  اص حوبٗکز  ثکشا

 اص اخشإ ثؼوٖ اهشلبدٕ، ٍ هحٌٖ٘ صٗؼز هححظبر ٍ هحلَلار ً٘ل٘ز اص اًوٌ٘بى حلَ  ػوَهٖ، ٍ كشدٕ اٗوٌٖ ٍ ػحهز

ٕ   ػبلٖ ؿَسإ سلَٗت ثب ٍاسداسٖ، اهحم ٗب/ٍ ًـَس داخ  سَل٘ذٕ هحلَلار ثشإ سا اٗشاى هلٖ اػشبًذاسدّبٕ  اػکشبًذاسد، اخجکبس

ٕ  ًـکَس،  هحلکَلار  ثشإ الوللٖ ث٘ي ثبصاسّبٕ حل  هٌظَس ثِ سَاًذ هٖ ػبصهبى ًوبٗذ.  ٕ  اػکشبًذاسد  اخکشا ٖ  ًبلاّکب ٍ  كکبدساس

 كؼب  هؤػؼبر ٍ ػبصهبى ّب خذهبر اص ًٌٌذگبى اػشلبدُ ثِ ثخـ٘ذى اًوٌ٘بى ثشإ ّوچٌ٘ي ًوبٗذ.  اخجبسٕ سا آى ثٌذٕدسخِ

ُ  هحٌٖ٘،صٗؼز هذٗشٗز ٍ ً٘ل٘ز هذٗشٗز ّبٕ ػ٘ؼشن كذٍسگَاّٖ ٍ هو٘ضٕ ثبصسػٖ، آهَصؽ، هـبٍسُ، دس صهٌ٘ٔ  آصهبٗـکگب

 اػکبع  ثکش  سا هؤػؼبر ٍ ّب ػبصهبى گًَِ اٗي ػبصهبى هلٖ اػشبًذاسد اٗشاى ػٌدؾ، ٍػبٗ  ًبل٘جشاػَ٘ى )ٍاػٌدٖ( ٍ هشاًض ّب

 ثش ٍ اػٌب ّب آى ثِ كحح٘ز سأٗ٘ذ گَاٌّ٘بهٔ لاصم، ؿشاٗي احشاص كَسر دس ٍ ًٌذ هٖ اسصٗبثٖ اٗشاى سأٗ٘ذ كحح٘ز ًظبم هَاثي

 كلکضار  ػ٘کبس  سؼ٘ک٘ي  ػٌدؾ، ٍػبٗ  ًبل٘جشاػَ٘ى )ٍاػٌدٖ( ٌٗبّب، الوللٖ ث٘ي دػشگبُ سشٍٗح .ًٌذ ًظبسر هٖ آى ّب ػولٌشد

 .اػز ػبصهبى اٗي ٍظبٗق دٗگش اص اٗشاى هلٖ اػشبًذاسدّبٕ ػٌح اسسوبٕ ثشإ سحو٘وبر ًبسثشدٕ اًدبم ٍ گشاًجْب

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 ٍيي استبًذاردکويسيَى فٌي تذ

 «ضخصيپستي صٌذٍق  خذهت -پست»
 

 سوت ٍ/ يب ًوبيٌذگي رئيس:

 دبصسٕ، هحؼي 

 (كٌبٍسٕ اًحػبر هٌْذػًٖبسؿٌبع اسؿذ )
 

ٍ هوشسار اسسجبًبر ٍ  هَاً٘يهذٗش گشٍُ 

اسسجبًبر ٍ كٌبٍسٕ اًحػبر، دظٍّـگبُ 

 كٌبٍسٕ اًحػبر

  دبير:

 حو٘ذسهب،  خبسٕ

 (ٍسٕ اًحػبرًبسؿٌبع اسؿذ هٌْذػٖ كٌب)
 

ٍ هوشسار اسسجبًبر ٍ  هَاً٘يدظٍّـگش گشٍُ 

اسسجبًبر ٍ كٌبٍسٕ اًحػبر، دظٍّـگبُ 

 كٌبٍسٕ اًحػبر
 

  ): )اػبهٖ ثِ سشس٘ت حشٍف اللجباػضبء

 كبلح ، آچبى

 (ٕذٗشٗز سٌٌَلَط)ًبسؿٌبع اسؿذ ه

سئ٘غ اداسُ ًظبسر ثش هوشسار دؼشٖ اداسُ 

ٕ خوَْسؿشًز دؼز ً  هٌْذػٖ ػول٘بر 

 اػحهٖ اٗشاى

 

 هحوذ ، احوذٕ

 (ػلَم اسسجبًبر)ًبسؿٌبع اسؿذ 

ّبٕ اهشلبدٕ هؼبٍى دكشش ثبصاسٗبثٖ ٍ ثشسػٖ

 خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى ؿشًز دؼز 

 

  ًٍذ، حبخِ٘دبً٘ضُ

 )ًبسؿٌبع ثَ٘لَطٕ(

  ػبصهبى هلٖ اػشبًذاسد اٗشاى ًوبٌٗذُ

 

 

 خؼلشً٘بسٕ، هٌلَس

 اًگل٘ؼٖ( ٍ ادث٘بر)ًبسؿٌبع صثبى 

ّوٌبس دشٍطُ سِْ٘ ٍ سذٍٗي اػشبًذاسدّبٕ 

 خذهبر دؼشٖ 

 

 آثبدٕ، هؼؼَدحؼ٘ي

 (هذٗشٗز كٌؼشٖ اسؿذ ًبسؿٌبع)

 

 هذسع داًـٌذُ ػلوٖ ٍ ًبسثشدٕ دؼز

 ؿبد، ؿْشامحٖ

 (دؼشٖ سهَا)ًبسؿٌبع 

 خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاىدؼز  ؿشًز ًوبٌٗذُ

 

 

 ٘نؼظسهبٖٗ، ػجذال

 إ(ِ٘سٗضٕ ًبح)ًبسؿٌبع خـشاك٘ب ثشًبهِ

سئ٘غ گشٍُ ّوبٌّگٖ ٍ سؼبهحر ادشاسَسّبٕ 

 ػبصهبى سٌظ٘ن هوشسار ٍ اسسجبًبر سادَٖٗٗ

 

  



 د 

 

 كشد، ًشٗنصاسػٖ

 )ًبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗز(

هـبٍس دؼشٖ دظٍّـگبُ اسسجبًبر ٍ كٌبٍسٕ 

 اًحػبر

 

 ًٍذ، ًبدسكبثشٕ

 )ًبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗز(

هـبٍس هذٗشػبه  ٍ هذٗشً  دكشش ثبصسػٖ ٍ 

 اٗشاىػولٌشد ؿشًز هخبثشار  اسصٗبثٖ

 

  ػشٍخٖ، ػ٘ذ هْذٕ

 )ًبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗز كٌبٍسٕ اًحػبر(

ًوبٌٗذُ اداسُ ً  اػشبًذاسد ٍ سبٗ٘ذ ًوًَِ 

  ػبصهبى سٌظ٘ن هوشسار ٍ اسسجبًبر سادَٖٗٗ

 

 هد٘ذػ٘ذؿذٗشٕ، 

 )ًبسؿٌبع ك٘ضٗي(

ٍ هوشسار اسسجبًبر ٍ  هَاً٘يدظٍّـگش گشٍُ 

اسسجبًبر ٍ ّـگبُ كٌبٍسٕ اًحػبر، دظٍ

 كٌبٍسٕ اًحػبر

 

 هبهَٕ، ػ٘ذهحوذ

 كٌبٗغ( ذٗشٗز)ًبسؿٌبع اسؿذ ه

 ًبسؿٌبع اػشبًذاسد

 

 

 داؿٖ، ٗذا... هشُ

  )ًبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗز سحو٘ن دس ػول٘بر(

 

سئ٘غ گشٍُ ّوبٌّگٖ ٍ ًظبسر ثش خذهبر 

 (USOػوَهٖ اخجبسٕ كبٍا )

 اًجشصادُ، ػلٖهحؼي

 ر()ًبسؿٌبع اسؿذ هخبثشا

 ًبسؿٌبع اسؿذ كٌؼز هخبثشار 

 

 

 ٍاحذٗبى، اكؼبًِ

 آهبس()ًبسؿٌبع اسؿذ 

ٍ هوشسار اسسجبًبر ٍ  هَاً٘يدظٍّـگش گشٍُ 

اسسجبًبر ٍ كٌبٍسٕ اًحػبر، دظٍّـگبُ 

 كٌبٍسٕ اًحػبر
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 هٌذرجبتفْرست                                                         

 صفحِ           ى                                                                                                                      ػٌَا

 .ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED اٗشاى اػشبًذاسد هلٖ ػبصهبى ثب آؿٌبٖٗ

 أ  اػشبًذاسد سذٍٗي كٌٖ ًو٘ؼَ٘ى

 ٍ  د٘ـگلشبس

 ص  هوذهِ

 1 ًبسثشد داهٌِ ٍ ّذف  1

 1 الضاهٖ هشاخغ  2

 1 سؼبسٗق ٍ اكٌححبر  3

 6 خذهز كشآٌٗذٕ الضاهبر  4

 6 اكلٖ  ربخذه ثِ هشثَى كشاٌٗذّبٕ الضاهبر  4-1

 6 ًـبًٖ ًگبسؽ ًحَُ  4-2

 7 غٗسَص  4-3

 7 سَصٗغ ثشإ ػبصٕ آهبدُ  4-3-1

 7 غٗسَص ٕثشا سدضِٗ  4-3-2

 9 ّب هشػَلِ غٗسَص اًحػبر ثجز بهبًِػ  4-3-3

 9 ؿخلٖ دؼشٖ كٌذٍم هـششى ًوبٌٗذگبى هؼشكٖ ًحَُ  4-3-4

 10 آًْب ثشگـز ٍ ؿخلٖ دؼشٖ كٌذٍهْبٕ دس ّب هشػَلِ ًگْذاسٕ هذر   4-3-5

 12 هـششٕ حوَم ثب اسسجبى دس دؼشٖ سًٍبس هؼئَل٘ز  4-4

 13 ؿخلٖ دؼشٖ ّبٕ كٌذٍم اػشوشاس هح   4-5

 13 ٕهـشش ثب دساسسجبى خذهز الضاهبر  5

 13 خذهز ّضٌِٗ دسٗبكز ٍ هحبػجِ ًحَُ 5-1

 13 بىٗهـشش خذهبر  6

 13 بىٗهـشش ثِ ٖدؼش خذهبر اسائِ هٌبى ٍ صهبى ي٘٘سؼ  6-1

 14 ٖسػبًاًحع ٍ ٖٗدبػخگَ ًظبم  6-2

 14 ّلشِ سٍص ّلز دس ٍ ػبػشِ 24 كَسر ثِ دؼشٖ سًٍبس هدبصٕ دبٗگبُ ٕثشهشاس  6-3

 15 ّب كشم(ٖاًحػبس)الق دَ٘ػز

 19 ًبهِبةًش(ٖاًحػبس)ة دَ٘ػز



 ٍ 

 

 گفتبرپيص

ػبصهبى سَػي  هشثَى ّبٕدسًو٘ؼَ٘ى آى َٗغًد٘ؾ ًِ «ؿخلٖدؼشٖ كٌذٍم  خذهز -دؼز» اػشبًذاسد

 ًو٘شِ هلٖ اخحعدٍٗؼز ٍ دبًضدّو٘ي  دس ٍ ؿذُ سذٍٗي ٍ سِْ٘سٌظ٘ن هوشسار ٍ اسسجبًبر سادَٖٗٗ 

 هبًَى 3 هبدُ ٗي ثٌذ اػشٌبد ثِ اٌٗي اػز، گشكشِ هشاس سلَٗت هَسد 17/9/1393 هَس  خذهبراػشبًذاسد

 اٗشاى هلٖ اػشبًذاسد ػٌَاىثِ ،1371 هبُ ثْوي هلَة اٗشاى، ػبصهبى هلٖ اػشبًذاسدهوشسار  ٍ هَاً٘ي اكح 

  ؿَد.هٌشـش هٖ

خذهبر،  ٍ َمػل كٌبٗغ، ِصهٌ٘ دس خْبًٖ ٍ هلٖ ّبٕد٘ـشكز ٍ سحَلار ثب ّوبٌّگٖ ٍ ّوگبهٖ حل  ثشإ

اٗي  سٌو٘  ٍ اكح  ثشإ ًِ د٘ـٌْبدٕ ّش ٍ ؿذ خَاّذ ًظش سدذٗذ لضٍم هَاهغ دس اٗشاى هلٖ اػشبًذاسدّبٕ

ثٌبثشاٗي،  .گشكز خَاّذ هشاس سَخِ هَسد هشثَى كٌٖ ًو٘ؼَ٘ى دس ًظش سدذٗذ ٌّگبم ؿَد، اسائِ اػشبًذاسدّب

  .ًشد لبدُاػش هلٖ اػشبًذاسدّبٕ سدذٗذ ًظش آخشٗي اص ّوَاسُ ثبٗذ

 

  :اػز صٗش ؿش  ثِ گشكشِ هشاس اػشلبدُ هَسد اػشبًذاسد اٗي سِْ٘ ثشإ ًِ هٌبثغ ٍ هبخزٕ

 

 .17/7/1389. سْشاى: هَاكوشٌبهِ دشٍاًِ اساِٗ خذهبر دؼشٖسٌظ٘ن هوشسار ٍ اسسجبًبر سادَٖٗٗ.  ػبصهبى 1

. كٌذٍم ؿخلٖو  دػشَسالؼؿشًز دؼز خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘بر دؼشٖ.  2

  .18/12/1381سْشاى: 
-كٌذٍمٍاگزاسٕ دػشَسالؼو  ؿشًز دؼز خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘بر دؼشٖ.  3

    .10/3/1382. سْشاى: ؿخلٖ ّبٕ دؼشٖ

ّبٕ دؼشٖ كٌذٍمدػشَسالؼو  ؿشًز دؼز خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘بر دؼشٖ.  4
   .30/2/1393. سْشاى: ؿخلٖ

  .1386،چبح اٍ . سْشاى: گؼششؽ ػلَم دبِٗ .هجَ  دس دؼز .ًبسثشدٕ دؼز هشًض آهَصؽ ػلوٖ 5

سْشاى:  .چبح اٍ  .ّبٕ دؼشٖ ػبصٕ هشػَلِ هوشسار ٍ كشآٌٗذ آهبدُهشًض آهَصؽ ػلوٖ ًبسثشدٕ دؼز.  6

 .1389دٗجبِٗ، 

سْشاى: دٗجبِٗ،  .چبح اٍ  .دؼشّٖبٕ  هوشسار ٍ كشآٌٗذ سَصٗغ هشػَلِهشًض آهَصؽ ػلوٖ ًبسثشدٕ دؼز.  7

1389. 

سْشاى:  .چبح اٍ  .ّبٕ دؼشٖ هوشسار ٍ كشآٌٗذ سّؼذبسٕ هشػَلِهشًض آهَصؽ ػلوٖ ًبسثشدٕ دؼز.  8

 .1389دٗجبِٗ، 



 ص 

 

 مذهِه

 خذهزّبٕ دؼشٖ ؿخلٖ اػز. هـششى اٗي كٌذٍم خذهز ، اػشلبدُ اصّبسَصٗغ هشػَلِّبٕ ؿَُ٘ ٌٖٗ اص

خشلبف ٗبكشِ ثِ ٍٕ ثِ خبٕ ًـبًٖ ًبه  دؼشٖ هح  ػًٌَز ٍ ػٌذالضٍم هح  ًبس، ٕ اثب اػشلبدُ اص ؿوبسُ

 ًوبٗذ.هشاخؼِ هٖ َىثي ثِ كٌذٍم ؿخلٖ هشثرٗش ٍ ٗب دسٗبكز اص هشلذّٕبٕ خَد هشػَلِثشإ ثشداؿز 

 َّؿوٌذ كَسر گ٘شد.ٍ  ػبدٕكَسر سَاًذ ثِ دٍ هّٖبٕ ؿخلٖ كٌذٍمسػبًٖ ٍسٍد هشػَلِ ثِ ٍاحذ اًحع



1 

 

 ضخصيپستي صٌذٍق  خذهت -ستپ

 ّذف ٍ داهٌِ کبربرد      8

دس ، َّؿوٌذ ٗب ٍ ػبدٕ ،ؿخلٖ دؼشٖ كٌذٍم خذهزّبٕ سذٍٗي اٗي اػشبًذاسد، سؼ٘٘ي ٍٗظگٖ اص ّذف

  .اػز هـششٕثِ  خذهزاسائِ اػشلبدُ اص آى ٍ  ،كٌذٍم سخل٘قًحَُ  ساثٌِ ثب

 اٗي اػشبًذاسد ثشإ هَاسد صٗش ًبسثشد داسد:

 ؛اهبًبرٍ ، د٘ـشبص ػبدٕ، ثجشٖ ّٕبػَلِهش -الق

 ؛سٌو٘لٖ دؼشٖ خذهبر -ة

 ؛خبًجٖ الٌششًٌٍٖ٘ خذهبر -ح

 .َّؿوٌذّبٕ ؿخلٖ كٌذٍم -ر

 راجغ الساهيه      2

 .اػز ؿذُ دادُ اسخبع آًْب ثِ اٗشاى هلٖ اػشبًذاسد اٗي هشي دس ًِ اػز هوشساسٖ حبٍٕ صٗش الضاهٖ هذاسى

 .ؿَدهٖ هحؼَة اٗشاى هلٖ اػشبًذاسد اٗي اص خضئٖ هوشسار آى ذٗي سشس٘تث

 آى ثؼذٕ ًظشّبٕ سدذٗذ ٍ ّباكححِ٘ ثبؿذ، ؿذُ دادُ اسخبع اًشـبس سبسٗخ رًش ثب هذسًٖ ثِ ًِكَسسٖ دس

 ؿذُ دادُ اسخبع آًْب ثِ اًشـبس سبسٗخ رًش ثذٍى ًِ هذاسًٖ هَسد دس .ً٘ؼز اٗشاى هلٖ اػشبًذاسد اٗي ًظش هَسد

 . اػز ًظش هَسد ّبآى ثؼذٕ ّبٕاكححِ٘ ٍ ًظش سدذٗذ آخشٗي ّوَاسُ اػز،

 :اػز الضاهٖ اػشبًذاسد اٗي ثشإ صٗش هشاخغ اص اػشلبدُ

 

سٌّوَدّبٖٗ ثشإ هشاخغ  -، اًحػبر ٍ هؼشٌذػبص1391ٕ: ػب 14689اػشبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  2-1

 ؿٌبخشٖ ٍ اػشٌبد ثِ هٌبثغ اًحػبسٖ. ًشبة

  ػبدّٕبٕ ًبهِدؼز  خذهز -، دؼز1393ػب   :18820ؿوبسُ  هلٖ اٗشاى اػشبًذاسد 2-2

 ّٖبٕ ثجشدؼز ًبهِ خذهز -، دؼز1393: ػب  18821هلٖ اٗشاى ؿوبسُ اػشبًذاسد  2-3

 اهبًبر دؼشٖ خذهز -، دؼز1393: ػب  18835هلٖ اٗشاى ؿوبسُ اػشبًذاسد  2-4

 دؼز د٘ـشبص خذهز -، دؼز1393: ػب  18822هلٖ اٗشاى ؿوبسُ اػشبًذاسد  2-5

 .هلَثبر دؼشٖ ًو٘ؼَ٘ى سٌظ٘ن هوشسار اسسجبًبرن هوشسار ٍ اسسجبًبر سادَٖٗٗ. ػبصهبى سٌظ٘ 2-6

 اصطلاحبت ٍ تؼبريف     3

ػب   :18820ؿوبسُ  هلٖ اٗشاى اػشبًذاسدّبٕسؼ٘٘ي ؿذُ دس اكٌححبر ٍ سؼبسٗق  ػحٍُ ثش دس اٗي اػشبًذاسد

اكٌححبر ٍ  1393: ػب  18822، ؿوبسُ 1393: ػب  18835، ؿوبسُ 1393: ػب  18821 ؿوبسُ، 1393

 :سٍدًبس هِٖثصٗش ً٘ض سؼبسٗق 
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8پستي اهبًت
 

ّبٕ ؿ٘ش هبث  سلٌ٘ي ً٘لَگشم ٍ ثشإ ثؼشِ 30 ث٘ـًٌِ٘٘لَگشم ٍ  2ثؼشِ حبٍٕ اؿ٘بء ٍ ًبلا ثب ٍصى ث٘ؾ اص 

 ً٘لَگشم ًِ داسإ ًـبًٖ كشػشٌذُ ٍ ٗب گ٘شًذُ ثبؿذ. 50سب  ث٘ـٌِ٘داخلِ 

سؼ٘٘ي  2ٍصى هشػَلِ، حؼت هَسد سَػي هشخغ رٗلح  ث٘ـٌِ٘ق خذهبر خذٗذ، سؼبسٗق، ؿشاٗي ٍ دس كَسر سؼشٗ -يبدآٍري

 ٍ اثحؽ خَاّذ ؿذ.
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 تَافمٌبهِ

دس دٍ ًؼخِ ث٘ي ٍاحذ دؼشٖ )ثب ًوبٌٗذگٖ هؼئَ  دؼشٖ ؿخلٖ ػٌذٕ اػز ًِ دس خْز ٍاگزاسٕ كٌذٍم 

 ثبؿذ.خشا هٖسٌظ٘ن ٍ دغ اص اهوبٕ ًشك٘ي لاصم الا ،ٍاحذ دؼشٖ( ٍ هـششى
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 / حك اهتيبزاضتران حك

ّبٕ ؿخلٖ اص دس اصإ اػشلبدُ اص كٌذٍم دؼشٖ 3ٍسّبٕ هـخق سَػي ًبسدس دٍسُهجلـٖ اػز ًِ 

 گشدد.هلَة هشاخغ رٗشثي دسج هٖ ًبهِؿَد. اٗي هجلؾ ٗب ػبصًٍبس سؼ٘٘ي آى دس ًش هـششٗبى دسٗبكز هٖ

 

3-4  

4) ببجِ خَدکبر )َّضوٌذ( پستي دستگبُ
(PATM  

ٗي ثبخِ خَدًبس دؼشٖ اػز ًِ ثب ّوٌبسٕ هـششٕ ٍ ثب اػشلبدُ اص ًبسر اػشجبسٕ ثبًٌٖ )ػوَ ؿجٌِ ؿشبة( 

اٗي دػشگبُ هـبثِ  ًوبٗذ.ٍٕ ًؼجز ثِ هجَ  هشػَلِ اٗـبى ٍ كذٍس هجن سػ٘ذ ٍ ؿوبسُ هشػَلِ اهذام هٖ

ى ثِ ػٌَاى سشاصٍ ٍ هؼوز خشٍخٖ دػشگبُ خَددشداص ثبًٌٖ ثَدُ ثب اٗي سلبٍر ًِ هؼوز كلحِ ًل٘ذ آ

 اػٌٌبع ثب ػٌَاى دسٗچِ ٍسٍد هشػَلِ اػشلبدُ ؿذُ اػز. 

 ثبؿٌذ.ّبٕ ؿخلٖ َّؿوٌذ ً٘ض هدْض هٖكٌذٍم بهبًِّب ثِ ػPATMثشخٖ اص  -يبدآٍري

 

 

 

 

                                                 
1- Postal parcel 

 اػز.دس حب  حبهش هشخغ هَسد ًظش، ًو٘ؼَ٘ى سٌظ٘ن هوشسار اسسجبًبر  - 2
3 - Operator 

4- Postal Automatic Transaction Machine 
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 (EMS) 1پيطتبز پست خذهت

هشػَلِ؛ خبسج اص هؼ٘ش  ّبٕ خبف، اص ًظش ًَعثٌذٕؼشِثّب ٍ ًجن ؿشاٗي، ًش خذهشٖ اػز ًِ ًٖ آى 

ػبصٕ، اسػب  ٍ سَصٗغ ًو  ػشٗغ، ًؼجز ثِ هجَ ، آهبدٍُگ٘شٕ اص اهٌبًبر ػول٘بسٖ ٍ حو ػبدٕ دؼز ٍ ثب ثْشُ

 گشدد.هشػَلِ، اهذام هٖ

ٍٗظُ اسػب  اػٌبد ٍ ًبلا ثب  ،د٘ـشبص ٗي خذهز دؼشٖ ػشٗغدؼز ًٌَاًؼَ٘ى دؼشٖ خْبًٖ،  14ثشاػبع هبدُ  -يبدآٍري

ًبهِ چٌذ خبًجِ الول  ثشاػبع سَاكن دٍ خبًجِ ٗب دَ٘ػشي ثِ هَاكوزدس ػٌح ث٘ي خذهزاص اثضاس ك٘ضٌٖٗ اػز. اٗي  اػشلبدُ

EMS ًٖـَس، اص ٍ خبسج داخ  سَصٗغ دس هجَ  سب اص لحظِ ػول٘بر هشثَى ثِ اهحم دؼشٖ سوبهٖ خذهزگشدد. دس اٗي ثشهشاس ه 

 ػشًَؿز د٘گ٘شٕ ٍ گ٘شدهٖ ّب اًدبمًبهًِبهِ دؼزآئ٘ي 251هبدُ  ثش اػبع، سش اص ػبٗش خذهبر دؼشٖدس هذر صهبًٖ ًَسبُ

ثشاػبع  خذهزّب دس اٗي هشػَلِ .ثبؿذهٖ دزٗشاهٌبى ،ٗب هـششٕ دس سوبم هشاح  ػول٘بسٖ هشوبهٖ ثشإ خذهز دس اٗي هشػَلِ

    گشدًذ.داخ  دبًز ٗب ثِ ؿٌ  ثؼشِ د٘ـشبص اسػب  هٖهحشَٕ )هذاسى/ ًبلا( ًَع 
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  2ّبي ثبتيًبهِ پست خذهت

ٖ  خکذهز ثکِ هشوبهکٖ دسٗبكکز     ،ًِ دس كشاٌٗذ هجَ اػز  خذهشٖ ؿکَد ٍ دس هشاحک  اًدکبم    ، سػک٘ذ دادُ هک

 آىثجز ٍ هؼ٘ش ًٖ ؿذُ ٍ ػشًَؿکز   ،ّبٕ هَخَداػبع ًظبم ؿوبسُ هشػَلِ ثش ،هشثَىكشاٌٗذّبٕ ػول٘بسٖ 

 ؿَد.ص گ٘شًذُ سػ٘ذ دسٗبكز هٖا ،ٍ دس كشاٌٗذ سَصٗغ ثَدُهبث  سدٗبثٖ ٍ د٘گ٘شٕ 
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 ػبدي ّبيًبهِ پست خذهت

ؿَد ٍ ًلِ٘ كشاٌٗذّبٕ ، سػ٘ذ دادُ ًوٖخذهزثِ هشوبهٖ دسٗبكز هشػَلِ،  ًِ دس كشاٌٗذ هجَ   اػز خذهشٖ

ٍ دس صهبى سَصٗغ هشػَلِ اص گ٘شًذُ سػ٘ذ دسٗبكز  ؿذُثذٍى ثجز اًدبم ثٌذٕ(، خض هَاسد ددؾ)ثِػول٘بسٖ آى 

  َد.ؿًوٖ
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  ضخصي پستي صٌذٍق خذهت

ّب اػز ًِ ثب دٍ ًَع سدْ٘ضار ٍ ثِ دٍ سٍؽ ثِ ؿش  صٗش اسائِ ّبٕ سَصٗغ هشػَلٌِٖٗ اص سٍؽ خذهزاٗي 

 ؿَد: هٖ

                                                 
1 - Express Mail Service 

2- Registered mail service  
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 اص ٗبكشِ اخشلبف ّبًٕبسگ٘شٕ ؿوبسُثب ثِّب، اٗي كٌذٍم: هـششً٘ي ػبدّٕبٕ سٍؽ هشثَى ثِ كٌذٍم -الق

هشػَلِ خَد اص كٌذٍم دؼشٖ  دسٗبكزثشإ ثشداؿز ٍ ٗب  ،ًبه  دؼشٖ ـبًًٖ خبٕثِ ،دؼشٍٖس ًبس ػَٕ

  1.ًوبٌٗذهٖ ، اػشلبدُؿخلٖ

ّبٕ ٍ ًبسر 2ّبٕ دؼشٖ ATMگ٘شٕ اص سدْ٘ضار خذٗذ، : ثب ثْشَُّؿوٌذّبٕ هشثَى ثِ كٌذٍمسٍؽ  -ة

( دؼشٖ ٍسوَس هشلذٗبى ًبسكَسر ًبهح هٌبً٘ضُ )ثذٍى حّب ثِاػشجبسٕ ثبًٌٖ، ؿشاٗي دسٗبكز ٍ سَصٗغ هشػَلِ

 ؿَد.ثشإ هـششٕ كشاّن هٖ
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 ضوبرُ صٌذٍق ضخصي

 گشدد:ّبٕ صٗش سؼ٘٘ي هّٖبٕ ؿخلٖ ًِ ثِ ٌٖٗ اص سٍؽإ اػز ثشإ ؿٌبػبٖٗ كٌذٍمؿوبسُ

ٌح سهن اٍ  آى هٌٌجن ثب ًظبم دسهوٖ اػز ًِ اص دٍ ثخؾ سـٌ٘  ؿذُ اػز.  ًِٗب  ّـزٗي ػذد  -الق

اػز ًِ  5هؼشف ًذدؼشٖ هح  اػشوشاس ٍاحذ دؼشٖ ٍ سهن دٌدن آى ػذد  ،س سهن اٍ دؼشٖ ثَدُ )چْبًذ

( اص ثخؾ اٍ  -ثب ػحهز )ًِ سهن ثخؾ دٍم آى  چْبسٗب  ػِّبٕ ؿخلٖ اػز( ٍ كٌذٍم خذهزًوبٗبًگش 

ّش ٗي اص  اخشلبكٍٖ ث٘بًگش ؿوبسُ ػشٗب  گشدٗذُ آؿبص  1111ٗب  111ّبٕ ؿَد اص ؿوبسُسلٌ٘ي هٖ

 ثبؿذ.بٕ دؼشٖ ؿخلٖ هّٖكٌذٍم

ّبٕ هشل  ثِ )ؿوبسُ ٍسٍد(ٕ اػز ًِ ثِ اصإ ّش هشػَلِ ٗب هحوَلِ ًِ دس كٌذٍم ؿوبسُ سهضػجَس -ة

ATMٖ4ساٗبًبهِ ،3ّبٕ الٌششًٌٍٖ٘ )د٘بهيٍػ٘لِ سػبًِؿَد، اخشلبف ٗبكشِ ٍ ثِّبٕ دؼشٖ هشاس گشكشِ ه، 

5د٘بم اسػبلٖ سَػي هشًض د٘بم
ؿَد سب هـششٕ ثب اػشلبدُ اص سػبًٖ هٖثِ هـششٕ، اًحع ٍ ػبٗش هَاسد هـبثِ( 

 دؼشٖ ثبؿذ.   ATMآى هبدس ثِ دسٗبكز هشػَلِ خَد اص 

هشثَى ثِ خَد ثِ ؿشى  ؿخلٖ ّبٕگزاسٕ كٌذٍماص سٍِٗ خبكٖ ثشإ ؿوبسُسَاًذ هٖدؼشٖ  ًبسٍسّش  -ح

   .اػشلبدُ ًوبٗذ ،اىٍسًبسػبٗش ّبٕ اخشلبف ٗبكشِ ػذم سذاخ  ثب ؿوبسُ
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 ػبدي 6ضخصي پستي صٌذٍق

ًوذّب ٗب ثشسٍٕ دَٗاس داخ  ٗب خبسج اص ٍاحذّبٕ  داخ  دس ًِ اػز هؼ٘ي ّٕباًذاصُ ثب هخلَف خؼجِ

-ؿوبسُ ًظبم ثش هٌٌجن إٍٗظُ ؿوبسُ ٍ ثَدُ هدضا هل  ٍ دس داسإ ٗي ّش ٍ اًذؿذُ ّن ًلت ًٌبس، ًبسٍس

 .اًذدادُ آى اخشلبف ثِ، گزاسٕ هشثَى ثِ خَد

                                                 
. سْشاى: دػشَس الؼو  ٍاگزاسٕ كٌذٍم ّبٕ دؼشٖ ؿخلٖ ُ ً  هٌْذػٖ ػول٘بر دؼشٖ.ؿشًز دؼز خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداس -1

10/3/1382. 
2- Postal Automatic Transaction Machine 

3 - SMS 

4 - E-Mail 

5 - Call Centre 

6 - post office  box / letter  post 
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 َّضوٌذضخصي پستي صٌذٍق 

 PATMّبٖٗ ثب اثؼبد هخشلق )ًَ  ٍ ػشم هخشلق ٍ ػون ٌٗؼبى( اػز ًِ ثِ ٗي دػشگبُ هدوَػِ كٌذٍم

ثِ هـششٗبى هبث  اػشلبدُ  خذهزهشل  ثَدُ ٍ دس ًلِ٘ ػبػبر ؿجبًِ سٍص ٍ دس ّلز سٍص ّلشِ خْز اسائِ 

 اػز.  
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 هتمبضي

، سوبهبٕ اخبسُ كٌذٍم دؼشٖ ؿخلٖ ٗب اػشلبدُ دسخَاػز ًشجٖ ائِثب اسز ًِ ؿخق حو٘وٖ ٗب حوَهٖ اػ

 ًوبٗذ.ّبٕ الٌششًٌٍٖ٘ سا هٖاص خذهبر كٌذٍم

 

3-83 

 هطترن

كٌذٍم دؼشٖ ؿخلٖ  اخبسٍُ  دسٗبكز اؿششاىخْز ؿخق حو٘وٖ ٗب حوَهٖ اػز ًِ ثب سوبهبٕ ٍٕ 

ٍ ٗب خضء  ؿَدؿوبسُ آى ثِ اٍ اخشلبف دادُ هٖ ٗي ثبة كٌذٍم دؼشٖ ٍ ،هَاكوز ٍ دغ اص اًؼوبد سَاكوٌبهِ

ؿَد . دس اٗي حبلز ؿوبسُ ٗب ػجبسر خبكٖ ثِ ٍٕ اثحؽ هٖگ٘شدهّٖبٕ الٌششًٌٍٖ٘ هشاس هـششً٘ي كٌذٍم

 گشدد.  هشثَى دسجػجبسر ٗب ؿوبسُ  ،ثِ خبٕ ًـبًٖ آى ّبخَد اػحم سب ثش سٍٕ هشػَلِهخبًج٘ي ثِ ًِ 

 

3-84 

 ًطبًي پستي

اػبع اػشبًذاسدّبٕ دؼشٖ سٍٕ  ثبؿذ ًِ ثشدٌّذُ هح  اػشوشاس كشػشٌذُ ٗب گ٘شًذُ هٖ ًِ ًـبى اًحػبسٖ

 ؿًَذ. ّب حؼت هَسد، دس آى هح  سَصٗغ ٗب ثِ آى هح  ثشگـز دادُ هٖ دسج ؿذُ ٍ هشػَلِّب هشػَلِللبف 

ًبم ًـَس، اػشبى، ؿْش )ؿْشػشبى(، سٍػشب،  ؛ ًبم ٗب ػٌَاى گ٘شًذُ،ؿبه  اخضاء هؼٌٖ٘ هبًٌذدس اٗشاى ًـبًٖ دؼشٖ  -1يبدآٍري 

سَاًذ دس هبلت ًبم ٗب ػٌَاى گ٘شًذُ ٍ ٗي ؿوبسُ ثبؿذ. ًـبًٖ دؼشٖ ّوچٌ٘ي هٖخ٘بثبى، ًَچِ، دحى ٍ ًذدؼشٖ دُ سهوٖ هٖ

  .خحكِ ؿَد« ؿخلٖ كٌذٍم دؼشٖ»

ثٌَس ًبه  ٍ ًبم ًـَس، ؿْش ٍ دكشش ًـبًٖ دؼشٖ گ٘شًذُ هشػَلِ دؼز سػشبًز ؿبه  ًبم ٍ ًبم خبًَادگٖ كشد  -2يبدآٍري 

 دؼز سػشبًز هٖ ثبؿذ.

ّبٕ الٌششًٌٍٖ٘، ًـبًٖ گ٘شًذُ، ًـبًٖ الٌششًٌٍٖ٘ ٗب ؿوبسُ سللي ّوشاُ ٍٕ  دس خلَف اسػب  ٍ سَصٗغ كبٗ  -3يبدآٍري 

 ثبؿذ. هٖ

 ؿَد. هشاخؼِ 1393: ػب  18820الول  ثِ اػشبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسُ دس خلَف ًـبًٖ ث٘ي -4يبدآٍري 
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 خذهتفرآيٌذي  الساهبت   4

هشحلِ  كٌذٍم دؼشٖ ؿخلٖ دس خذهزّب ٍ هـخلبر ًل٘ذٕ لاصم الاخشا ثشإ سحون ٍٗظگٖ ،دس اٗي ثٌذ

 ؿَد.سَصٗغ ث٘بى هٖ

 اصلي تبخذهالساهبت فرايٌذّبي هربَط بِ    4-8

 ربخذه ششثؼ ثش خذهزاٗي . دؼشٖ اػز ّبٕهشػَلِسَصٗغ  خذهزًَػٖ  ،ؿخلٖدؼشٖ كٌذٍم  خذهز

 خذهزًلِ٘ الضاهبر كشآٌٗذٕ لزا ؿَد اسائِ هٖدؼشٖ د٘ـشبص ٍ اهبًبر دؼز ، ثجشًٖبهِ دؼزػبدٕ، ًبهِ دؼز

اٗي اػشبًذاسد هٌش  ؿذُ اػز، ثشحؼت ًَع هشػَلِ ٍ ًَع  5-4الٖ  2-4خض هَاسدٕ ًِ دس ثٌذّبٕ  ثِ

، ؿوبسُ 1393: ػب  18820بسُ اٗشاى ؿو هلٖ ّبٌٕٖٗ اص اػشبًذاسد 5اكلٖ، ثبٗذ هٌبثن ثٌذ  خذهز

 ثبؿذ. 1393: ػب  18835ؿوبسُ ، 1393: ػب  18822ؿوبسُ ، 1393: ػب  18821

 ًبسثشد داسد. سٌو٘لٖ ٍ خبًجٖ ربخذهثشإ  ؿخلٖدؼشٖ ّبٕ كٌذٍمًـبًٖ  -يبدآٍري

 

 ًحَُ ًگبرش ًطبًي   4-2

 كٌذٍم دؼشٖ ؿخلٖ ػبدٕ  4-2-1

ٗب كشػشٌذُ اص  ٍثِ خبٕ ًـبًٖ گ٘شًذُ سَاى هٖ ،ؿخلٖشٖ دؼكٌذٍم  خذهزدس ًَس ًلٖ ثِ 4-2-1-1

ٗي ػذد دس دؼز اٗشاى ؿخلٖ دؼشٖ ؿوبسُ كٌذٍم ؿوبسُ، ؿوبسُ ٍ حشف، ٍ ٗب كوي حشٍف؛ اػشلبدُ ًوَد. 

دؼشٖ ثَدُ )چْبس ًذٌح سهن اٍ  آى هٌٌجن ثب ًظبم دسهوٖ اػز ًِ اص دٍ ثخؾ سـٌ٘  ؿذُ اػز.  9ٗب  8

-كٌذٍم خذهزاػز ًِ ًوبٗبًگش  5ح  اػشوشاس ٍاحذ دؼشٖ ٍ سهن دٌدن آى ػذد سهن اٍ  هؼشف ًذدؼشٖ ه

ّبٕ اص ؿوبسُ ٍ ؿَد( اص ثخؾ اٍ  سلٌ٘ي هٖ-ثب ػحهز )ًِ دٍم آى  سهن ثخؾ 4ٗب  3ّبٕ ؿخلٖ اػز( ٍ 

.ثبؿذّبٕ دؼشٖ ؿخلٖ هّٖش ٗي اص كٌذٍماخشلبكٖ ٍ ث٘بًگش ؿوبسُ ػشٗب   گشدٗذُآؿبص  1111ٗب  111
1 

دس  ؿوبسُ دٌح سهوٖ ًذدؼشٖ،ثشإ ّش د٘ؾؿَد. ثِ اٗي سشس٘ت دس ًظبم ًذدؼشٖ اػشلبدُ ًوٖ كلشٍ  2ّبٕ سهن -1آٍرييبد

سَاًذ كؼب  ؿَد ٍ دس كٌذٍم هٖ 512 سهوٖ اػز، حذاًثش 8ّب ؿخلٖ ػبدٕ آىدؼشٖ ّبٕ ٍاحذّبٖٗ ًِ ؿوبسُ كٌذٍم

 سَاًذ كؼب  ؿَد.كٌذٍم هٖ 4096ٖ اػز، حذاًثش سهو 9ّب ّبٕ ؿخلٖ ػبدٕ آىٍاحذّبٖٗ ًِ ؿوبسُ كٌذٍم

 گزاسٕ هخلَف ثِ خَد داؿشِ ثبؿذ.سَاًذ ًظبم ؿوبسُهٖ ًبسٍسّش  -2يبدآٍري

 

 َّؿوٌذ  كٌذٍم دؼشٖ ؿخلٖ  4-2-2

ٍ ٗب كشػشٌذُ اص ؿوبسُ ٗب ثِ خبٕ ًـبًٖ گ٘شًذُ َّؿوٌذ ثبٗذ ؿخلٖ دؼشٖ كٌذٍم  خذهزدس  4-2-2-1

 َد.ػجبسسٖ خبف اػشلبدُ ًو

                                                 
سْشاى:  دػشَس الؼو  ٍاگزاسٕ كٌذٍم ّبٕ دؼشٖ ؿخلٖ. اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘بر دؼشٖ. ؿشًز دؼز خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. -1

 ، ثٌذ ج.1، هبدُ 10/3/1382
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ًبم ٍ ًبم خبًَادگٖ هـششى ٍ ؿوبسُ  ،ؿخلٖ، ثشإ اؿخبف حو٘وٖدؼشٖ كٌذٍم  خذهزدس  4-2-3

ًَؿشِ ؿَد. رًش ًبم ًَچي ٗب ًبم خبًَادگٖ ٍ ّوچٌ٘ي ؿوبسُ كٌذٍم سٌْب ًبكٖ  سٍٕ هشػَلِ ذثبٗ ،كٌذٍم

ّب ثشسٍٕ ًلِ٘ هشػَلِ ،ثبؿذ. ثشإ اؿخبف حوَهٖ ً٘ض ه٘ذ ًبم ده٘ن ؿخق حوَهٖ ٍ ؿوبسُ كٌذٍمًوٖ

كٌذٍم هشؼلن ثِ »خولِ ّب ثذٍى سػبٗز ًٌبر كَم ٍاك  گشدد ثب رًش ًِ هشػَلِالضاهٖ اػز. دس كَسسٖ

 1.ؿَدثشگـز دادُ هٖ «ؿخق دٗگشٕ اػز

ػٌَاى ًـبًٖ إ ًِ دس آى كؼبل٘ز داسًذ؛ ثِسَاًٌذ اص ؿوبسُ كٌذٍم هؤػؼًِبسًٌبى هـششى ؿخق حوَهٖ، ًوٖ -يبدآٍري

ثبؿذ. دس اٗي كَسر ثشإ  ؿذُ اػحم دؼشٖ ٍاحذ ثِ هـششى ًشجٖ هَاكوز ًِ هجحًهگش آىؿخلٖ خَد اػشلبدُ ًٌٌذ. 

حوَهٖ ٍ ًلوِ هـششى ؿخق خلَٕ ًبم  «سَػي» ًلوِ ثبٗذ كٌذٍم ؿوبسُ ثِ ؿخق حوَهٖ ًبسًٌبى هـششى ّبٕلِهشػَ

 2.ؿذ خَاّذ ثشگـز ّبگًَِ هشػَلِكَسر اٗيش اٗيدس ؿ٘ ٍ ه٘ذ ّبهشػَلِ گ٘شًذُ ًْبٖٗ سٍٕ خلَٕ ًبم« ثشإ»

 

 تَزيغ    4-3

 سبزي براي تَزيغآهبدُ  4-3-8

ّب ّبٖٗ ًِ هشثَى ثِ دكبسش صٗش هدوَػِ هٌٌوِ دؼشٖ ٗب اداسار دؼز ؿْشػشبىدغ اص سدضِٗ ٍ ثجز هشػَلِ

سحَٗ  اداسُ هجبدلِ  ؛ثب ػشسخشِثٌذٕ، دلوخ ٍ ّب ً٘ؼِ؛ ثبٗذ هشػَلِسؼ٘٘ي ؿذُاكضاسٕ ًشم بهبًِّؼشٌذ دس ػ

ًلِ٘  ، ثبٗذّب ثب كشم ثجزٍ ًٌشش  هشػَلِ ّب ثِ ٍاحذ دؼشٖ هشثَىگشدًذ. دغ اص ٍسٍد اٗي هشػَلِهٌٌوِ 

  3.گشددّب اػوب  دس هَسد آى اهبًبرد٘ـشبص ٍ ثجشٖ، ػبدٕ،  ّبٕهشػَلِهَاسد هٌذسج دس خلَف 

 هشاخؼِ ؿَد. 1الق دَ٘ػز ثًِوًَِ كشم ثجز آگبّٖ اص ثشإ 

 

 براي تَزيغ  تجسيِ  4-3-2

ّبٕ ٍاسدُ داسإ ؿوبسُ كٌذٍم ؿخلٖ سا دس داخ  هشػَلِثبٗذ ّبٕ ؿخلٖ، هشلذٕ سدضِٗ ٍاحذ كٌذٍم

ػبدٕ، ثجشٖ ٍ  خذهزٕ ّبّب ثشإ ّش ٗي اص هشػَلًِحَُ سَصٗغ هشػَلًِوبٗذ. ّبٕ هشثًَِ سدضِٗ كٌذٍم

 ّبٕ صٗش اػز:ثِ كَسر ّبٕ َّؿوٌذٍ كٌذٍماهبًبر  د٘ـشبص،

 ّبٕ دؼشٖ ؿخلٖػبدٕ دس كٌذٍم ّٕبسَصٗغ هشػَلِ 4-3-2-1

-هّٖبٕ ؿخلٖ اسػب  ّبٕ ؿخلٖ ًِ اص اداسار سَصٗغ ثِ هؼوز كٌذٍمهشثَى ثِ كٌذٍم ّٕبهشػَلِ

سدضِٗ ٍ  ،اػبع ؿوبسُ كٌذٍم ّبٕ ؿخلٖ هْوَس ٍ ػذغ ثشداس ٍاحذ كٌذٍمثِ هْش سبسٗخ ثبٗذ، گشدًذ

ٍ دس كَسر ٍخَد سدْ٘ضار ٍ اهٌبًبر اسسجبًٖ لاصم، ثبٗذ ٍسٍد هشػَلِ ثِ  4ذؿًَّب سٗخشِ كٌذٍمداخ  

                                                 
سْشاى:  دػشَس الؼو  ٍاگزاسٕ كٌذٍم ّبٕ دؼشٖ ؿخلٖ. اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘بر دؼشٖ. ؿشًز دؼز خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. -1

 .21، هبدُ 10/3/1382

 .12ّوبى، هبدُ  -2

سْشاى:  .( (w-0004دػشَس الؼو  كٌذٍم ؿخلٖ اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘بر دؼشٖ. ؿشًز دؼز خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. -3

 ، صٗشثٌذ ج.3-3، ثٌذ18/12/1381

 ، صٗشثٌذ الق.3-3، ثٌذ ّوبى -4
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دادُ ثِ هـششى اًحع  (ٍ ػبٗش هَاسد د٘بهي ،ساٗبًبهِ، دٍسًگبساص ًشٗن ٍػبٗ  الٌششًٌٍٖ٘ )سللي،  ،كٌذٍم

 ؿَد.

 

 ّبٕ دؼشٖ ؿخلٖثجشٖ ٍ د٘ـشبص دس كٌذٍم ّٕبسَصٗغ هشػَلِ 4-3-2-2

-ّبٕ ؿخلٖ سحَٗ  هًِٖ سَػي اداسار هشثَى ثِ ثخؾ كٌذٍمد٘ـشبص ٍ ثجشٖ  ّٕبهشػَلِ 4-3-2-2-1

 ،اكضاسٕ(ًشمسب حذ اهٌبى ثجز اًحػبر )بهبًِ ػداس سٍٕ آًْب، دس دغ اص هو٘ضٕ ٍ صدى هْش سبسٗخثبٗذ گشدًذ، 

ّبٕ اػبع ؿوبسُ كٌذٍم سدضِٗ ٍ دس ًوذّبٕ خذاگبًِ ثش ،ّبٕ ؿخلٖاػبع ؿوبسُ كٌذٍم ثجز ؿذُ ٍ ثش

اهذام ثِ دشًشدى ٍ اًذاخشي ًبسر دػَسٌبهِ داخ  كٌذٍم ثبٗذ  هشلذٕ هشثَىؿًَذ. ؿخلٖ ًگْذاسٕ 

ًبسر هزًَس ثب هشاخؼِ ثِ ثبخِ  هـبّذُدغ اص ثبٗذ  ،دس ٌّگبم هشاخؼِ ثِ كٌذٍم ًوبٗذ. هـششً٘يهـششً٘ي 

-سا اهوبء ٍ هشػَلِ خَد سا سحَٗ   شش رٗشثيلذٕ هشثَى، دككٌذٍم ؿخلٖ ٍ سحَٗ  ًبسر هشػَلِ ثِ هش

 1.گ٘شًذ

   .هشاخؼِ ؿَد 2 الق دَ٘ػز ثًِبسر دػَسٌبهِ ًوًَِ كشم اص  اًحعثشإ 

 دس ًـبًٖ اػز.ّب آىًِ داسإ ًـبًٖ گ٘شًذُ ٍ ؿوبسُ كٌذٍم دؼشٖ ّؼشٌذ، اٍلَٗز سَصٗغ  ّٖٗبهشػَلًِلِ٘ دس  -يبدآٍري

 

 ؿخلٖدؼشٖ ّبٕ سَصٗغ اهبًبر دس كٌذٍم 4-3-2-3

ٍ  هو٘ضّٕبٕ ؿخلٖ سحَٗ  گشدٗذُ ٍ دغ اص ثِ ثخؾ كٌذٍم ،سَػي اداسُ سَصٗغثبٗذ اهبًبر  4-3-2-3-1

 ،ّبٕ ؿخلٖاػبع ؿوبسُ كٌذٍم ثشٍ  ُؿذثجز  ،اكضاسٕ هشثَىًشم بهبًِػداس سٍٕ آًْب، دس صدى هْش سبسٗخ

اهذام ثِ دشًشدى ٍ ثبٗذ  ِ هشلذٕ هشثَىشحلؿًَذ. دغ اص اٗي هإ ًگْذاسٕ سدضِٗ ٍ داخ  ًوذ خذاگبًِ

ٍ سحَٗ  ًبسر ثِ هـششى دغ اص هشاخؼِ  سب َدًُو رٗشثيًبسر دػَسٌبهِ داخ  كٌذٍم هـششى  هشاسدادى

 2.گشددثِ ٍٕ سحَٗ  ثب اخز اهوبء اهبًز  ،هشلذٕ

هج  اص سحَٗ  ثبٗذ  ثبؿذ، 3ثْب دسٗبكزًشاِٗ ٍ سحَٗ  دس هوبث  ، دغچٌبًچِ اهبًز خبسخِ ٍاسدُ 4-3-2-3-2

، ًشاِٗ دؼشٖ ٍ ثْبٕ ثٌذٕ هدذدٍ ّضٌِٗ ثؼشِاحشوبلٖ گوشًٖ  ػَاسمهشثَى اص خولِ ّبٕ ّضٌِٗاهبًز، 

 4.هحشَٕ اهبًز حؼت هَسد اص هـششٕ اخز گشدد

 

 َّؿوٌذ دؼشٖ ّبٕ ّب ثِ كٌذٍمسَصٗغ هشػَلِ 4-3-2-4

اػبع  ثبؿٌذ؛ اثشذا ثشَّؿوٌذ هٖدؼشٖ ّبٕ ًِ داسإ ؿوبسُ ٗب ػجبسر هخلَف كٌذٍمّبٖٗ هشػَلِ

 ّٕب()هٌبى ثِ ٍاحذّب ،خذهزاٗي  بىٍ هٌبًْبٕ اًشخبة ؿذُ كٌذٍم سَػي هـششٗ كْشػز هـششً٘ي

                                                 
اى: سْش .( (w-0004دػشَس الؼو  كٌذٍم ؿخلٖ اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘بر دؼشٖ. ؿشًز دؼز خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. -1

 ٌذ ة.، صٗشث3-3، ثٌذ 18/12/1381

 ، صٗشثٌذ د.3-3، ثٌذ ّوبى -2

3 - Cash on delivery (COD) 

سْشاى:  .( (w-0004دػشَس الؼو  كٌذٍم ؿخلٖ اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘بر دؼشٖ. ؿشًز دؼز خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. -4

 صٗش ثٌذ د. 4، سجلشُ 3-3، ثٌذ 18/12/1381



9 

 

 اسػب  د٘بم )د٘بهي،ثب ّب ؿذُ؛ ػذغ داخ  كٌذٍمدس ّب سدضِٗ، حو ، ٍ ثبسگزاسٕ اػشوشاس اٗي كٌذٍم

 هشػَلِ اص كٌذٍم هشثَىثشداؿز ثِ هـششى،  هَاسد هـبثِ( ٍ ػبٗش د٘بم اسػبلٖ سَػي هشًض د٘بم ،ساٗبًبهِ

 گ٘شد.كَسر هٖ

 

 ّبثبت اطلاػبت تَزيغ هرسَلِ بهبًِس  4-3-3

اخشلبف دّذ ًِ دس آى ًبم هـششى ّش كٌذٍم دس ثشاثش ؿوبسُ اكضاسٕ ًشم بهبًِػٍاحذ دؼشٖ ثبٗذ  4-3-3-1

بر آخشٗي هـششى ثب حن اؿششاى دشداخشٖ ثجز ّوَاسُ اًحػ ثبٗذ بهبًِػكٌذٍم ثجز ؿذُ ثبؿذ. دس اٗي 

  ثبؿذ. ٍخَد داؿشِ ؿذُ

 هـخلبردس دكشش  ثبٗذ ،ؿخلٖدؼشٖ ّبٕ ٍاسدُ ثِ ٍاحذ كٌذٍم ٍ اهبًبر ثجشٖٕ ّبهشػَلِ 4-3-3-2

ًبم كشػشٌذُ، ًبم  ًَع هشػَلِ، ثجشٖ، هشػَلِ رًش ؿوبسُ ثب خذهز ًَع سلٌ٘ي ثِ ،ٍ اهبًبر ثجشٖ ّٕبهشػَلِ

آى  ؿوبسُ ثشاثش دس هشػَلِ ّش حَٗ س سبسٗخ ،ثجز ؿذُ ّٕبهشػَلِهجب  دس  ٍثجز  ،كٌذٍم ٍ ؿوبسُگ٘شًذُ 

  1.گشدد اخز اهوبء ٍٕ هبًًَٖ ًوبٌٗذُ ٗب ٍاص هـششى  ٍؿَد  دسج

 ثبؿذ.هٌظَس اص ًبم كشػشٌذُ ٗب ًبم گ٘شًذُ، ًبم ٍ ًبم خبًَادگٖ ؿخق حو٘وٖ ٗب ًبم ؿخق حوَهٖ هٖ -يبدآٍري

كَسر سَاًذ ثٍِاسدُ هٖ ّٕبثجز هشػَلِ ،ًِ اهٌبًبر لاصم ٍخَد داؿشِ ثبؿذ ٍاحذّبٖٗ دس 4-3-3-3

 الٌششًٌٍٖ٘ اًدبم دزٗشد. 

 ّبٕ ؿخلٖ ػبدٕ ثشإ سحَٗ  هشػَلِ ثِ گ٘شًذُ اخز اهوبٕ ٍٕ ثِ كَسر ك٘ضٌٖٗ الضاهٖ اػز.دس كٌذم -يبدآٍري

إ دس ًظش گشكشِ ؿَد سب سؼذاد دسٗبكشٖ هَاصًِ بهبًِػ ػحٍُ ثش دكبسش كَم، ثبٗذدكبسش دؼشٖ دس  4-3-3-4

-سَاًذ ثًِبس هٖدس آى هؼ٘ي گشدد. اٗي سٍصٍ سؼذاد سحَٗلٖ ٍ هَخَدٕ ّش  ، د٘ـشبص ٍ اهبًبرّبٕ ثجشٖهشػَلِ

 .كَسر هٌبً٘ضُ اًدبم ؿَد

 

 ضخصيپستي ًحَُ هؼرفي ًوبيٌذگبى هطترن صٌذٍق   4-3-4

 ػٌَاىثِ ًشجبً ثجشٖٕ ّبهشػَلِ دسٗبكز ٍ كٌذٍم سخلِ٘ ثشإ سا ًلش دٍ شحذاًث سَاًذهٖ هـششى 4-3-4-1

 هؼشكٌ٘بهِ ثش ػحٍُ ذثبٗ ؿذُ هؼشكٖ اكشاد ٗب كشد كَسراٗي دس ًوبٗذ. هؼشكٖ دؼشٖ ٍاحذ ثِ خَد ًوبٌٗذُ

 ِهٌؼ ٍ هجي هشـٌلِ دشًٍذُ دس ّبػٌغ اص هٌؼِ ٗي ًِ َدًُو اسائِ دؼشٖ ٍاحذ ثِ ػٌغ هٌؼِ دٍ ًشجٖ،

 2.گشددهٖ اػشلبدُ ؿذُ هؼشكٖ اكشاد ٗب كشد ؿٌبػبٖٗ ًبسر كذٍس ثشإ دٍم

                                                 
سْشاى:  .( (w-0004دػشَس الؼو  كٌذٍم ؿخلٖ بر دؼشٖ.اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘ ؿشًز دؼز خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. -1

 .29، هبدُ 18/12/1381

سْشاى:  دػشَس الؼو  ٍاگزاسٕ كٌذٍم ّبٕ دؼشٖ ؿخلٖ. اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘بر دؼشٖ. ؿشًز دؼز خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. -2

 .10، هبدُ 10/3/1382
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هشثَى  دؼشٖ ٍاحذ ثِ هجلٖ اػحم ثب سا خَد ؿذُ هؼشكٖ ًوبٌٗذگبى ٗب ًوبٌٗذُ سَاًذهٖ هـششى 4-3-4-2

 ّبًبلشٌبهٍِ ثبة دس اخشائٖ ًبهِآئ٘ي هوشسار ًبهِ،هؼشكٖ دسذ ثبٗ هَاسد ًلِ٘ دس حب  ّش دس لٌ٘ي دّذ، سـ٘٘ش

 1.گشدد سػبٗز ده٘وبً

 ّبٍ برگطت آى ضخصيپستي ّبي در صٌذٍق ّبت ًگْذاري هرسَلِذه   4-3-5

 ،اؿخبف حوَهٖ ثشإ ٍ سٍص 7 ،حو٘وٖ اؿخبف ثشإ د٘ـشبص ّبٕهشػَلِ ًگْذاسٕ هْلز حذاًثش 4-3-5-1

 ٍاحذ خَدداسٕ ًوبٗذ مكٌذٍ سخلِ٘ اص ؿذُ سؼ٘٘ي هذر ظشف ،هـششى ًِ كَسسٖ دس .ثبؿذهٖ سٍص 10

 2.دّذ ػَدر هجذاء ثِ هوشس هْلز اًووبء اص دغ سا كَم ّبٕهشػَلِ سَاًذهٖ دؼشٖ

 ٍ ؿ٘ش د٘ـشبصٕ ّبهشػَلِ اص اػن ّبهشػَلِ ًگْذاسٕ ثش هجٌٖ هـششى ًشجٖ دسخَاػز كَسر دس 4-3-5-2

  3.ؿذخَاّذ  ًگْذاسٕ ٗبد ؿذُ سٍص اهبكِ ثش هذر 45 سب ّبهشػَلِ گًَِاٗي ،هبًًَٖ هْلز اص دغ، د٘ـشبص

خَاّذ ثَد. اهب  1ؿخلٖ هٌبثن خذٍ  دؼشٖ  كٌذٍم خذهزّب دس هْلز ًگْذاسٕ هشػَلِ 4-3-5-3

ّبٕ اػحم ؿذُ سب دبٗبى خَد اػن اص ثجشٖ ٍ ػبدٕ سا ثذٍى دس ًظش گشكشي هْلز ّٕبسَاًذ هشػَلِهـششٕ هٖ

خلٖ خَد ًگْذاسٕ ًوبٗذ ًِ دس اٗي كَسر ثبٗذ كشم هذر هشاسداد هٌؼوذُ )دبٗبى ػب  هبلٖ( دس كٌذٍم ؿ

، 3 الق دَ٘ػز هٌبثن ّبسوبهبٕ ًگْذاسٕ هشػَلِ ًوًَِ كشم 4.ّب سا دسخَاػز ًوبٗذسوبهبٕ ًگْذاسٕ هشػَلِ

  ثبؿذ.ثِ هو٘وِ هٖ

 ّبي ضخصيپستي در صٌذٍق يّبت ًگْذاري هرسَلِذه -8 جذٍل

 خذهتًَع  رديف
 ّبيزهبى ًگْذاري در صٌذٍق

 ضخصي
 هستٌذات

 ًبهِ اخشاٖٗ هبًَى دؼشٖآٗ٘ي 70هبدُ  سٍص 45 ٍ اًؼذشع داخلِ ثجشٖ ،دبًز ػبدٕ 1

 ًبهِ اخشاٖٗ هبًَى دؼشٖآٗ٘ي 70هبدُ  سٍص 45 ٍ اًؼذشع داخلِ ثجشٖ ،هٌجَع ػبدٕ 2

 ًبهِ اخشاٖٗ هبًَى دؼشٖآٗ٘ي 70هبدُ  سٍص 45 ٍ اًؼذشع داخلِ ثجشٖثؼشِ ًَچي  3

 ًبهِ اخشاٖٗ هبًَى دؼشٖآٗ٘ي 70هبدُ  سٍص 45 ِ داخلِدبًز ث٘و 4

 ًبهِ اخشاٖٗ هبًَى دؼشٖآٗ٘ي 70هبدُ  سٍص 45 ً٘ؼِ هخلَف داخلِ 6

 ًبهِ اخشاٖٗ هبًَى دؼشٖآٗ٘ي 92هبدُ  سٍص 45 اهبًز داخلِ 8

 د٘ـشبص داخلِ ّبِٕهشػَل 9
 حو٘وٖثشإ هـششى  سٍص 7

 حوَهٖثشإ هـششى  سٍص 10

هلٖ اٗشاى ؿوبسُ ... : ػب  اػشبًذاسد 

 دؼز د٘ـشبص خذهز -، دؼز1393

 سٍص 45 ّبٕ د٘ـشبص خبسخِ ٍاسدُهشػَلِ 10
اػشبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسُ ... : ػب  

 دؼز د٘ـشبص خذهز -، دؼز1393

 ّب دؼز ًبهًِبهِ آٗ٘ي RL 147 هبدُ  سٍص 45 ٍاسدُ خبسخِّبٕ هشػَلِ 11

                                                 
سْشاى:  دػشَس الؼو  ٍاگزاسٕ كٌذٍم ّبٕ دؼشٖ ؿخلٖ. دؼشٖ.اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘بر  ؿشًز دؼز خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. -1

 .10سجلشُ هبدُ  ،10/3/1382

 .23، هبدُ ّوبى -2

 .2، سجلشُ 23ّوبى، هبدُ  -3

سْشاى:  .(w-0004) كٌذٍم ؿخلٖ دػشَسالؼو  اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘بر دؼشٖ. ؿشًز دؼز خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. -4

 ثٌذ ة.، سجلشُ صٗش3-3، ثٌذ 18/12/1381
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 ّب ثشگـز هشػَلِ  4-3-5-4

 دّذ: س  هٖ ،گـز هشػَلِ ثب رًش ػلز )هْش ثشگـز( ٍ سحَٗ  آى ثِ كشػشٌذُ دس حبلشْبٕ صٗشثش

ّبٖٗ ًِ سٌْب ؿوبسُ كٌذٍم ٍ ٗب ًبم هـششى سا داؿشِ ثبؿٌذ ثبٗذ ثِ هجذا ثشگـز دادُ هشػَلِ 4-3-5-4-1

 ؿًَذ.

ثشإ  سػ٘ذُ ّبٕهشػَلِ ٌذ.ً اػشلبدُ كٌذٍم اص سَاًذهٖ خَدٕ ّبهشػَلِ ثشإ كوي ،هـششى 4-3-5-4-2

 ًلوِ ًِ ؿذ خَاّذ سَصٗغ هضثَس كٌذٍم دس ؿشًٖثِؿخلٖ  كٌذٍم ؿوبسُ ثِ حوَهٖ ًبسًٌبى هـششى

كَسر دس ؿ٘ش اٗي ثبؿذ ؿذُ اػحم دؼشٖ ٍاحذ ثِ هـششى ًشجٖ هَاكوز هجح ٍ ه٘ذ ّبهشػَلِ سٍٕ «سَػي»

 1.ؿذ خَاّذدادُ  ثشگـز ًجبؿذ هوٌي آًْب صٗغسَ ،دؼشچٖ ٍػ٘لِِث ًِ كَسسٖ دس ّبهشػَلِگًَِ اٗي

سَاكوٌبهِ اص چٌبًچِ دس ًَ  دٍسُ اؿششاى كٌذٍم، هـخق گشدد هـششى كٌذٍم كَر ًوَدُ،  4-3-5-4-3

 ّبِٖٗاًذ ٍ ّوچٌ٘ي هشػَلإ ًِ سخلِ٘ ًـذٍُاسدُّبٕ ٍِ ًلِ٘ هشػَل گشددكؼخ ؿذُ سلوٖ هٖ، سبسٗخ كَر

گشدًکذ، ثکب هکشة هْکش ثشگـکز ٍ اػکحم كکَر        ًٖ كٌذٍم هـششى ٍاك  هًِٖ دغ اص كؼخ هشاسداد ثِ ًـب

 ؿًَذ.هـششى، ثِ هجبدٕ هشثًَِ ثشگـز دادُ هٖ

 سؼ٘٘ي هذر ظشف هـششى ًِ كَسسٖ دس ،كٌذٍم دس هَخَد د٘ـشبصٕ ّبهشػَلِ خلَف دس 4-3-5-4-4

 ٍاحذ ًوبٗذ خَدداسٕ سخلِ٘ كٌذٍم اص سٍص( 10سٍص ٍ ثشإ اؿخبف حوَهٖ  7 )ثشإ اؿخبف حو٘وٖ ؿذُ

 2.ػَدر دّذهْلز هوشس ثِ هجذا  اًووبء اص دغ سا كَمٕ ّبهشػَلِ ثبٗذ دؼشٖ

 كٌذٍم دس ساثبؿذ كح٘ح آًْب، ًبم هـششى ٍ ؿوبسُ كٌذٍم  ًِ ّٖبٗهشػَلِ، دؼشٖ ٍاحذ 4-3-5-4-5

  : ًوَدكَسر هٌبثن هَاسد صٗش اهذام ؿ٘ش اٗي دس ٍ داد خَاّذ هشاس هشثَى

ًبم ٍ ؿوبسُ كٌذٍم هٌذسج ثش سٍٕ هشػَلِ ّش دٍ اؿشجبُ اػز. دس اٗي كَسر ثشگـز دادُ  4-3-5-4-5-1

 ؿَد. هٖ

اص كَسر، دس اٗيّب اؿشجبُ اػز. ٌٖٗ اص آى ،ًبم هٌذسج ثش سٍٕ هشػَلِ ٗب ؿوبسُ كٌذٍم 4-3-5-4-5-2

كَسسٖ ًِ هشػَلِ ؿَد. دس هَخَد اػز اػشؼحم هٖ هشثَى، كبحت كٌذٍم ٗب ؿخلٖ ًِ ًبهؾ دس دكشش

 ؿَد.گشدد ٍ دس ؿ٘ش اٗي كَسر ثبصگـز دادُ هٖهشؼلن ثِ اػشؼحم ؿًَذُ ثبؿذ؛ هشػَلِ ثِ اٍ سحَٗ  هٖ

كٌذٍم ثِ هـششى خذٗذ ٍاگزاس ؿذُ ٍ هشػَلِ ثِ ؿوبسُ كٌذٍم ثب ًبم هـششى هجلٖ اسػب   4-3-5-4-5-3

-هشػَلِ ثِ ًـبًٖ هـششى هجلٖ سَصٗغ هٖ ؿذُ اػز. دس اٗي حبلز ثِ هذر ٗي هبُ دغ اص اًووبٕ اؿششاى،

 ؿَد.

 ؿَد.هـششى ثِ سؼْذار هبلٖ خَد ػو  ًٌشدُ اػز؛ دس اٗي حبلز هشػَلِ ثشگـز دادُ هٖ 4-3-5-4-5-4

 ثجشٖ ّبٕهشػَلِ دسٗبكز ٗب ٍ كٌذٍم سخلِ٘ اص ٍٕ ؿذُ هؼشكٖ ًوبٌٗذُ ٗب هـششى ًِكَسسٖ دس 4-3-5-4-6

ًشجٖ  اخٌبس ٗي ثبٗذ هشثَى دؼشٖ ، ٍاحذًٌذ خَدداسٕ سٍص 15 هذر ظشف َدخ د٘ـشبص(ٕ ّبهشػَلِ )ؿ٘ش اص

                                                 
سْشاى:  ّبٕ دؼشٖ ؿخلٖ.دػشَس الؼو  ٍاگزاسٕ كٌذٍم اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘بر دؼشٖ. ؿشًز دؼز خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. 1-

 .12، هبدُ 10/3/1382

 .23، هبدُ ّوبى -2
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 دسٗبكز ثشإ سا هـششى اسػب  ٍ ،سؼ٘٘ي ؿذُ اؿششاى دسخَاػزدس كشم ًـبًٖ هٌذسج  ثشإ ثجشٖ كَسرثِ ٍ

 1.ًوبٗذ دػَر ّبهشػَلِ

 .هشاخؼِ ؿَد 4الق دَ٘ػز ثِاخٌبس ًوًَِ كشم اص  اًحعثشإ 

 هشاخؼِ هـششى ًـبًٖ ثِ دكؼِ دٍ ثبٗذ ًشجٖ دسٗبكز هشػَلِ، اخٌبس سؼل٘ن هٌظَسِث دؼشچٖ 4-3-5-4-7

-اٗي ؿ٘ش دس سٍص، 15 هذر ثِ ثحث هَسد ّبٕهشػَلِ، ثشػذ هـششى سٍٗز ثِ كبدسُ اخٌبس چٌبًچِ ًوبٗذ،

 هجذاء ثِ هوشس هْلز اًووبء اص دغ ٍ ًگْذاسٕ دؼشٖ ٍاحذ دس ٌٗوبُ هذر ثِ حذاًثشثبٗذ  ّبهشػَلِ َسرك

 2.ذًؿَ دادُ ػَدر

ّبٕ ؿخلٖ ٍاك  ؿذُ ثبؿٌذ دس اٍل٘ي ثِ ٍاحذ كٌذٍم اؿشجبُكَسر ثِّبٖٗ ًِ هشػَلِ 4-3-5-4-8

 ؿَد.كشكز ثب رًش ػلز ثِ ٍاحذ هشثًَِ ثشگـز دادُ هٖ

ؿًَذ، ثشإ گ٘شًذُ حؼت َّؿوٌذ سَصٗغ هٖدؼشٖ ّبٕ ّبٖٗ ًِ دس كٌذٍمدس هَسد هشػَلِ 4-3-5-4-9

ؿَد. دغ اص اًووبٕ هذر هزًَس ، هذر صهبى سخلِ٘ دس ًظش گشكشِ هًٖبسٍسهجلٖ ث٘ي هـششى ٍ سَاكن 

گشدد. دغ اص اًووبٕ هذر ًَثز دٍم ٍ ػذم دسٗبكز هشػَلِ ثِ ٍاحذ رٗشثي هٌشو  ٍ ثِ هـششى اػحم هٖ

 ؿَد.  ثشگـز دادُ هٖ ،دػشَسٕ خبف اص ػَٕ گ٘شًذُ، هشػَلِ ثِ هجذاء

 

 هطتريحمَق پستي در ارتببط بب  ٍررکبهسئَليت    4-4

هوٌَع  اً٘ذاً، ؿ٘ش ثِ ّبهشػَلِ سحَٗ  ٍ هـششً٘ي كٌذٍم ؿوبسُ ٍ ًـبًٖ هـخلبر، ًبم، اكـبء 4-4-1

 3.ًوبٗذ دسخَاػز دؼشًٖبسٍس  ٍاحذ اص ًشجبً رٗلح  هوبئٖ هشخغ ًِهَاسدٕ دس هگش اػز،

-هٌبى دس سا ّبكٌذٍم سب حذ اهٌبى ظلٌذهَدؼشٖ ؿخلٖ،  كٌذٍم داسإ دؼشًٖبسٍس  ٍاحذّبٕ 4-4-2

 4.ؿَد ه٘ؼش ػَْلزثِ هـششً٘ي سب اػشلبدُ ًوبٌٗذ هؼشوش ّبٖٗ
 هَظق اػز هَاسد رٗ  سا ثِ هـششى اثحؽ ًوبٗذ: ،دؼشٖ ٍسًبس 4-4-3

ّبٕ هشػَلِ سٌل٘ق هجح ،دائن ٗب هَهز ثٌَس اهبهز هح  سـ٘٘ش كَسر دس ثبٗذ كٌذٍم هـششى ّش 4-4-3-1

 رٗشثي دؼشٖ ٍسًبس ٍاحذ ثِ ٍ سؼ٘٘ي بًًشج ٍحبً كشٗ ،سػ٘ذ خَاّذ ثؼذاً ًِ سا آًچِ ٗب ٍ خَد ًبمِث سػ٘ذُ

 هحى ًوبًبى ػبثن ًـبًٖ ٍ ًذاسد هؼئَل٘شٖ ّ٘چگًَِ دؼشٖ ٍسًبس ٍاحذ كَسراٗي ؿ٘ش دس ًوبٗذ، سؼل٘ن

 5.ثَد خَاّذ ػو 

                                                 
سْشاى:  .ّبٕ دؼشٖ ؿخلٖدػشَس الؼو  ٍاگزاسٕ كٌذٍم اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘بر دؼشٖ. ؿشًز دؼز خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. -1

 .22، هبدُ 10/3/1382

 .1، سجلشُ 22ّوبى، هبدُ  -2

 .27، هبدُ ّوبى 3-

 .34، هبدُ ّوبى -4

 .13ّوبى، هبدُ  -5
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 ٍسًبس ٍاحذ ثبٗذ خَد، هذٗشٗز ٗب اػبػٌبهِ دس سـ٘٘ش ّشگًَِ ٗب اًحح  هحن ثِؿخل٘ز حوَهٖ  4-4-3-2

 دؼشٖ ٍسًبس ٍاحذ هشَخِ هؼئَل٘شٖ ّ٘چگًَِ كَسراٗي ؿ٘ش دس ػبصد هٌلغ ًشجٖ كَسرِث سا رٗشثي دؼشٖ

     1.ثبؿذهٖ هؼشجش اًحػبر آخشٗيٍ ثَد ًخَاّذ

 هَسد كٌذٍم گٌدبٗؾ اص ث٘ؾ، هـششى دؼشٖ كٌذٍم ًـبًٖ ثِ سػ٘ذُٕ ّبهشػَلِ چٌبًچِ 4-4-3-3

 گزاؿز خَاّذ اٍ اخش٘بس دس دؼشٖ ٍاحذ ًِ ثضسگٖ كٌذٍم ثب سا خَد كٌذٍم ثبٗذ هـششى ثبؿذ، ششاىاؿ

 كؼخ حنهشثَى،  دؼشٖ ٍاحذ كَسراٗي ؿ٘ش دس ًوبٗذ، دشداخز ً٘ض سا كٌذٍم اؿششاى حن سلبٍر ٍ سؼَٗن

 2.داؿز خَاّذ سا سَاكوٌبهِ

 ؿ٘ش د٘ـشبص ٍّبٕ هشػَلِ اص اػن ّبهشػَلِ ًگْذاسٕ ثش هجٌٖ هـششى ًشجٖ دسخَاػز كَسر دس 4-4-3-4

 ًگْذاسٕ خَاّذ ؿذُ ٗبد ثش هْلز اهبكِ سٍص 45 سب ،ّبهشػَلِ گًَِاٗيًگْذاسٕ  هبًًَٖ هْلز اص دغ د٘ـشبص،

 3.ؿذ
 

 ّبي پستي ضخصي   هحل استمرار صٌذٍق   4-5

اساِٗ ّؼشٌذ ًِ هدَص  دؼشٖ سٍّب(ٕ ًبسر، دكبسش ٍ ٍاحذّب)هٌبىاًلِ٘ اداسّب، هح  اػشوشاس اٗي كٌذٍم

 ذ. ًَّؿوٌذ( سا داس ٗب ؿخلٖ )ػبدٕ ٍ دؼشٖ ّبٕكٌذٍم خذهز

 ارتببط بب هطتري  در خذهتالساهبت   5

 خذهتًحَُ هحبسبِ ٍ دريبفت ّسيٌِ   5-8

 4لح سذٍٗي ٍ دغ اص سبٗ٘ذ هشاخغ رٗدؼشٖ،  ًبسٍسسَػي ّش  ،خذهزػبصًٍبس ٍ ًحَُ دسٗبكز ّضٌِٗ 

 دد.  گشػول٘بسٖ هٖ

 خذهبت هطتريبى    6

 تؼييي زهبى ٍ هکبى ارائِ خذهبت پستي بِ هطتريبى   6-8

سا دس هؼشم دٗذ هـششٗبى هشاس دّذ.  ّبٍ هٌبى ّبثبخِ ،دس دكبسش خذهزهَظق اػز ػبػز اسائِ  دؼشٖ ًبسٍس

ٖ دس ًشبثچِ ثِ ًحَ هوشو ثبٗذ ،خذهزّبٕ اسائِ دٌّذُ ّوچٌ٘ي ًبم، ًـبًٖ ٍ ؿوبسُ سوبع دكبسش ٍ ثبخِ

 اسائِ ؿَد. دؼشٖ،  ٍسًبساٌٗششًشٖ  گبٍُةساٌّوبٕ هـششٗبى ٗب 

                                                 
سْشاى:  ّبٕ دؼشٖ ؿخلٖ.دػشَس الؼو  ٍاگزاسٕ كٌذٍم اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘بر دؼشٖ. ؿشًز دؼز خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. -1

 .14، هبدُ 10/3/1382

 .15ّوبى، هبدُ  2-

 .2، سجلشُ 22، هبدُ ّوبى -3
 دس حب  حبهش هشخغ هَسد ًظش، ًو٘ؼَ٘ى سٌظ٘ن هوشسار اسسجبًبر اػز. - 4
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دلخَاُ سَاًذ ثِهشوبهٖ هٖدغ اص هشاس گشكشي هشػَلِ دؼشٖ دس داخ  كٌذٍم دؼشٖ ؿخلٖ،  ،خذهزس اٗي د

ًِ كٌذٍم دؼشٖ ؿخلٖ دس آى ًلت دؼشٖ  ٍسّبٕ ًبسخَد دس ّش صهبًٖ دس ًَ  ػبػبر ًبس اداسٕ ٍاحذ

ؿخلٖ دس آى ًلت ؿذُ دؼشٖ ّبٕ دؼشٖ ًِ كٌذٍم ٍسّبٕ خبسج اص ٍاحذّبٕ ًبسهشاخؼِ ٍ دس هٌبىؿذُ؛ 

ّبٕ ؿخلٖ خَد، هشػَلِدؼشٖ ، هشاخؼِ ٍ دغ اص گـَدى دسة كٌذٍم اػحم ؿذُاػز هٌبثن ػبػبر ًبس 

 خبسج ًوبٗذ. ،داخ  آى سا اص كٌذٍم

 

 رسبًي ًظبم پبسخگَيي ٍ اطلاع    6-2

إ ثشإ دبػخگَٖٗ آػبى ٍ ثِ هَهغ ثِ هـششٗبى خَد ثِ كَسر سؼشٗق ؿذُ بهبًِػ بٗذثدؼشٖ  ٍساىًبس

ّوچٌ٘ي دس كَسر اهٌبى ٍ ٍخَد سدْ٘ضار لاصم، ٍسٍد هشػَلِ ثِ  حوَسٕ، سللٌٖ ٗب اٌٗششًشٖ اٗدبد ًوبٌٗذ.

 ذ.ٌّ( ثِ هـششى اًحع دد٘بهيٍ  ساٗبًبهِ، دٍسًگبسكٌذٍم سا اص ًشٗن ٍػبٗ  الٌششًٌٍٖ٘ )سللي، 

 

 سبػتِ ٍ در ّفت رٍز ّفتِ 24بِ صَرت  ر پستيٍپبيگبُ هجبزي کبربرلراري    6-3

 ؿَد: دس اٗي دبٗگبُ هَاسد صٗش دس دػششع ّوگبى هشاس دادُ هٖ

 ؛ ّبٕ دؼشٖ ؿخلٖكٌذٍمّبٕ هشسجي ثب  لِ٘ هَاً٘ي، هوشسار، ٍ دػشَسالؼو ً  6-3-1

 ؛ اص آًْب ٌّوبٕ سٌو٘  ّش ًذامّوشاُ ساّبٕ هَسد ً٘بص هـششٗبى ثِكشم 6-3-2

 حؼت سوؼ٘وبر خـشاك٘بٖٗ؛  ّبٕ دؼشٖ ؿخلٖداسإ كٌذٍمًـبًٖ ٍ سللي ٍاحذّبٕ   6-3-3

 ؛ّبٕ دؼشٖ ؿخلٖكٌذٍمّبٕ داخلٖ هشسجي ثب اهٌبى ثشهشاسٕ اسسجبى ثب دبٗگبُ  6-3-4

 ؛ ّبهشػَلِخولِ سّگ٘شٕ ٍ سدٗبثٖ اص ّبٕ دـش٘جبًٖ بهبًِػ  6-3-5

 اسائِ خذهبر دؼشٖ ثشخي؛  6-3-6

 اسائِ ثشخي ٍ ثِ سٍص سؼشٗق هوٌَػبر دؼشٖ ًـَس ٍ ػبٗش ًـَسّب )كبدسُ ٍ ٍاسدُ(؛   6-3-7

 دّذ. هشٍسر آى سا سـخ٘ق هٖ ٍسػبٗش اًحػبسٖ ًِ ّش ًبس  6-3-8
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 الف پيَست

 )اطلاػبتي(

ّب فرم

 
 خصيّبي ضتحَيل هرسَلات ثبتي بِ هطترکيي صٌذٍقفرم  -8الف  ضکل
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 ّبي ثبتي، پيطتبز ٍ اهبًبتفرم کبرت دػَتٌبهِ در خصَظ هرسَلِ -2الف  ضکل

 

 

 

 ّبي ضخصي ٍ پست رستبًت()بخص صٌذٍق
 خَاّـوٌذ اػز ثشإ دسٗبكز ............................................

 ....................هشاخؼِ كشهبئ٘ذ.ثِ ثبخِ ..

 اهوبء هؼئَ  كٌذٍم
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 ّبفرم تمبضبي ًگْذاري هرسَلِ -3الف  ضکل

 

 

 

 ادارُ کل پست استبى/ هٌطمِ پستي
 ادارُ/ دفتر/ ٍاحذ پستي

 

 سلام ػليکن
   . داسًذُ كٌذٍم دؼشٖ ............، اٌٗدبًت/ ؿشًز/ ػبصهبى/ اداسُ ...............................احتراهبً        

كٌذٍم ؿخلٖ ؿوبسُ كَم  ًـبًٖؿوبسُ ............................... هشوبهٖ ًگْذاسٕ هشػَلار خَد ثِ 

اػن اص ثجشٖ ٍ ػبدٕ ثذٍى دس ًظش گشكشي هْلشْبٕ اػحم ؿذُ سب دبٗبى هذر هشاسداد هٌؼوذُ )دبٗبى 

ؿٖ اص ػذم سخلِ٘ كٌذٍم ٍ ٗب ّشگًَِ ثبؿن. ثذْٖٗ اػز هؼئَل٘ز ٍ ػَاهت ًبػب  هبلٖ( هٖ

 ؿٌبٗز كشػشٌذُ ثِ ػْذُ اٌٗدبًت خَاّذ ثَد.

 

 

 

 اؿخبف حو٘وٖ اهوبء                                                  اؿخبف حوَهٖ

 اثش اًگـز                                                              هْش اهوبء       
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 ِ جْت تخليِ صٌذٍق ضخصيطلاػيفرم ا  -4الف ضکل

 

 

 

 تبريخ:                                                                                                              

 

 

 هطترن هحترم صٌذٍق ضخصي ضوبرُ

 (                                              )بِ ًطبًي:                                       

 

 بب سلام

دؼشٖ ؿوب اص سبسٗخ                    سخلِ٘ ًـذُ، لزا كٌذٍم سػبًذ هشػَلار ٍػ٘لِ ثِ آگبّٖ هٖثذٗي        

ّبٕ سبسٗخ كذٍس اٗي اًحػِ٘ ثِ ٍاحذ كٌذٍم ؿبٗؼشِ اػز حذاًثش ظشف هذر                    سٍص اص

ٖ اػشبى/ هٌٌوِ ٍاهغ دس                                                                                   هشاخؼِ ٍ ؿخل

ًؼجز ثِ سخلِ٘ ٍ سحَٗ  هشػَلار كٌذٍم سحز اخبسُ خَد اهذام ًوبٗ٘ذ. دس ؿ٘ش اٌٗلَسر هشػَلار 

 سػ٘ذُ، ثِ هجذا ػَدر دادُ خَاّذ ؿذ.

 

 

 

 
  ٍاحذ صٌذٍلْبي ضخصي استبى/ هٌطمِ                                                                                 
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 پيَست ة

 )اطلاػبتي(

 هًِبکتبة

سٌّوَدّبٖٗ ثشإ هشاخغ  -، اًحػبر ٍ هؼشٌذػبص1391ٕػب  :14689ػشبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسُ ا ]1[
 .ًشبة ؿٌبخشٖ ٍ اػشٌبد ثِ هٌبثغ اًحػبسٖ

. سْشاى: هَاكوشٌبهِ دشٍاًِ اساِٗ خذهبر دؼشٖػبصهبى سٌظ٘ن هوشسار ٍ اسسجبًبر سادَٖٗٗ.  ]2[

17/7/1389. 

كٌذٍم دػشَسالؼو  اٗشاى. اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘بر دؼشٖ.  ؿشًز دؼز خوَْسٕ اػحهٖ ]3[
  .18/12/1381. سْشاى: ؿخلٖ

دػشَسالؼو  ٍاگزاسٕ ؿشًز دؼز خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول٘بر دؼشٖ.  ]4[

   .10/3/1382. سْشاى: ّبٕ دؼشٖ ؿخلٖكٌذٍم

ّبٕ دػشَسالؼو  كٌذٍم٘بر دؼشٖ. ؿشًز دؼز خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ ً  هٌْذػٖ ػول ]5[

   .30/2/1393. سْشاى: دؼشٖ ؿخلٖ

  .1386،. چبح اٍ . سْشاى: گؼششؽ ػلَم دبِٗهجَ  دس دؼز. ًبسثشدٕ دؼز هشًض آهَصؽ ػلوٖ ]6[

ّبٕ دؼشٖ. چبح اٍ .  ػبصٕ هشػَلِ هشًض آهَصؽ ػلوٖ ًبسثشدٕ دؼز. هوشسار ٍ كشآٌٗذ آهبدُ ]11[

 .1389سْشاى: دٗجبِٗ، 

سْشاى:  .ّبٕ دؼشٖ. چبح اٍ  هشًض آهَصؽ ػلوٖ ًبسثشدٕ دؼز. هوشسار ٍ كشآٌٗذ سَصٗغ هشػَلِ ]7[

 .1389دٗجبِٗ، 

سْشاى:  .ّبٕ دؼشٖ. چبح اٍ  هشًض آهَصؽ ػلوٖ ًبسثشدٕ دؼز. هوشسار ٍ كشآٌٗذ سّؼذبسٕ هشػَلِ ]8[

 .1389دٗجبِٗ، 

 .دؼشٖ ًو٘ؼَ٘ى سٌظ٘ن هوشسار اسسجبًبرهلَثبر ػبصهبى سٌظ٘ن هوشسار ٍ اسسجبًبر سادَٖٗٗ.  ]9[
 


