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  تٍ وام خذا

 سازمان ملي استاوذارد ايران تا آضىايي

ٙ  3ٗکبد٣  ٧کي  ثٜذ ٗٞجت ث٠ ا٧شاٙ كٜؼت٦ تحو٨وبت ٝ اػتبٛذاسد ٗؤػؼ٤ ٚ  اكکح   هکبٛٞ ٝ  اػکتبٛذاسد  ٗؤػؼک٤  ٗوکشسات  ٝ هکٞا٨ٛ

اػکتبٛذاسد١ب٥   ٛـکش  ٝ تذ٧ٝٚ تؼ٨٨ٚ، ٝظ٨ل٠ ٠ً اػت ًـٞس سػ٦٘ ٗشجغ ت٢ٜب 1371 ٗبٟ ث٢٘ٚ ٗلٞة ا٧شاٙ، كٜؼت٦ تحو٨وبت

  .داسد ػ٢ذٟ ث٠ سا ٦ٔٗ )سػ٦٘( ا٧شاٙ

ثک٠   29/6/90ٛبٕ ٗٞػؼ٠ اػتبٛذاسد ٝ تحو٨وبت كٜؼت٦ ا٧شاٙ ث٠ ٗٞجت ٧ٌلذ ٝ پٜجبٟ ٝ د٨ٗٝٚ جٔؼ٠ ؿٞسا٥ ػب٦ٓ اداس٥ ٗکٞس   

 ج٢ت  اجشا اثحؽ ؿذٟ اػت .  24/7/90ٗٞس   35838/206ػبصٗبٙ ٦ٔٗ اػتبٛذاسد ا٧شاٙ تـ٨٨ش ٝ ط٦ ٛب٠ٗ ؿ٘بسٟ 

ٗؤػؼکبت   ٝ ٗشاًض ٛظشاٙ كبحت ًبسؿٜبػبٙ ػبصٗبٙ ، اص ٗشًت ك٦ٜ ١ب٥ ٨ً٘ؼ٨ٞٙ دس ٗختٔق ١ب٥ حٞصٟ دس اػتبٛذاسد تذ٧ٝٚ

ت٨ٓٞکذ٥،   ث٠ ؿشا٧ط تٞج٠ ثب ٝ ٦ٔٗ ٗلبٓح ثب ١ِ٘بٕ ًٝٞؿـ٦ ؿٞد ٦ٗ اٛجبٕ ٗشتجط ٝ آُبٟ اهتلبد٥ ٝ ت٨ٓٞذ٥ پظ١ٝـ٦، ػ٦٘ٔ،

ٙ  ٜٗلکلب٤ٛ  ٝ آُب١بٛک٠  ٗـکبسًت  اص ًک٠  اػکت  تجبس٥ ٝ كٜبٝس٥ ْ  ٛلکغ،  ٝ حکن  كکبحجب ًٜٜکذُبٙ،  ٗلکشف  ت٨ٓٞذًٜٜکذُبٙ،  ؿکبٗ

ٛک٧ٞغ   پ٨ؾ .ؿٞد ٦ٗ حبكْ دٝٓت٦ ؿ٨ش ٝ دٝٓت٦ ١ب٥ ػبصٗبٙ ٢ٛبد١ب، تخلل٦، ٝ ػ٦٘ٔ ٗشاًض ًٜٜذُبٙ، ٝاسد ٝ كبدسًٜٜذُبٙ

ّ  ٗشثکٞ   كٜک٦  ١ب٥ ٨ً٘ؼ٨ٞٙ اػضب٥ ٝ ٛلغ ر٥ ٗشاجغ ث٠ ٛظشخٞا٦١ ثشا٥ ا٧شاٙ ٦ٔٗ اػتبٛذاسد١ب٥ اص  پکغ  ٝ ؿکٞد ٗک٦  اسػکب

ا٧کشاٙ   ٦ٔٗ )سػ٦٘( اػتبٛذاسد ػٜٞاٙ ث٠ تل٧ٞت كٞست دس ٝ طش  سؿت٠ آٙ ثب ٗشتجط ٦ٔٗ ٨ً٘ت٤ دس پ٨ـ٢ٜبد١ب ٝ ٛظش١ب دس٧بكت

 .ؿٞد ٦ٗ ٜٗتـش ٝ چبح

ًٜٜکذ   ٦ٗ ت٠٨٢ ؿذٟ تؼ٨٨ٚ ضٞاثط سػب٧ت ثب ٨ٛض كح  ر٥ ٝ ٜٗذ ػحه٠ ١ب٥ ػبصٗبٙ ٝ ٗؤػؼبت ٠ً اػتبٛذاسد١ب٦٧ ٧ٞٛغ پ٨ؾ

ٙ  ث٠ تل٧ٞت، دسكٞست ٝ ثشسػ٦ ٝ طش  ٦ٔٗ دس٨ً٘ت٤ ٙ  ٗٔک٦  اػکتبٛذاسد  ػٜکٞا ثکذ٧ٚ تشت٨کت،    .ؿکٞد  ٗک٦  ٜٗتـکش  ٝ چکبح  ا٧کشا

ٙ  ٦ٔٗ اػتبٛذاسد دس ؿذٟ ٛٞؿت٠ ٗلبد اػبع ثش ٠ً ؿٞٛذ ٦ٗ تٔو٦ ٦ٔٗ اػتبٛذاسد١ب٦٧ ٚ  5 ؿک٘بس٣  ا٧کشا ٗٔک٦   ٨ً٘تک٤  دس ٝ تکذ٧ٝ

 .ثبؿذ سػ٨ذٟ تل٧ٞت ث٠ د١ذ٦ٗ تـ٨ٌْػبصٗبٙ ٦ٔٗ اػتبٛذاسد ا٧شاٙ  ٗشثٞ  ٠ً اػتبٛذاسد

ٚ  ػبصٗبٙ اك٦ٔ اػضب٥ اص ا٧شاٙ ػبصٗبٙ ٦ٔٗ اػتبٛذاسد (ISO)اػکتبٛذاسد   آ٘ٔٔک٦  ثک٨
1  ٙ ٚ  ،٨ً٘ؼک٨ٞ آ٘ٔٔک٦ آٌتشٝت٨ٌٜکي    ثک٨

2
(IEC) ٝ ٙ3 هب٦ٛٞٛ ؿٜبػ٦ اٛذاصٟ ا٦ٔٔ٘ٓ ث٨ٚ ػبصٗب

(OIML) اػت ٝ   ٙ 4ساثکط  ت٢ٜکب  ثک٠ ػٜکٞا
  ٙ  ًکذًغ ؿکزا٦٧    ٨ً٘ؼک٨ٞ

5
(CAC) خکبف  ١کب٥  ٨ٛبصٜٗکذ٥  ٝ ٦ًٔ ؿشا٧ط ث٠ تٞج٠ ض٘ٚ ا٧شاٙ ٦ٔٗ اػتبٛذاسد١ب٥ تذ٧ٝٚ دس .ًٜذ ٦ٗ كؼب٨ٓت ًـٞس دس 

  .ؿٞد٦ٗ ٨ُش٥ث٢شٟ ا٦ٔٔ٘ٓ ث٨ٚ اػتبٛذاسد١ب٥ ٝ ج٢بٙ كٜؼت٦ ٝ ك٦ٜ ػ٦٘ٔ، پ٨ـشكت ١ب٥ آخش٧ٚ اص ًـٞس ،

 ًٜٜکذُبٙ، حلک    ٗلکشف  اص ح٘ب٧کت  ثکشا٥  هکبٛٞٙ،  دس ؿذٟ ث٦ٜ٨ پ٨ؾ ٗٞاص٧ٚ سػب٧ت ثب تٞاٛذ ػبصٗبٙ ٦ٔٗ اػتبٛذاسد ا٧شاٙ ٦ٗ

 اص اجشا٥ ثؼض٦ اهتلبد٥، ٝ ٗح٨ط٦ ص٧ؼت ٗححظبت ٝ ٗحلٞلات ٨ًل٨ت اص اط٨ٜ٘بٙ حلّٞ ػ٦ٗٞ٘، ٝ كشد٥ ا٦ٜ٘٧ ٝ ػحٗت

 اػکتبٛذاسد، اججکبس٥   ػب٦ٓ ؿٞسا٥ تل٧ٞت ثب ٝاسدات٦، اهحٕ ٧ب/ٝ ًـٞس داخْ ت٨ٓٞذ٥ ٗحلٞلات ثشا٥ سا ا٧شاٙ ٦ٔٗ اػتبٛذاسد١ب٥

ٝ  كکبدسات٦  ًبلا١کب٥  اػکتبٛذاسد  اجکشا٥  ًـکٞس،  ٗحلکٞلات  ثشا٥ ا٦ٔٔ٘ٓ ث٨ٚ ثبصاس١ب٥ حل  ٜٗظٞس ث٠ تٞاٛذ ٦ٗ ػبصٗبٙ ٛ٘ب٧ذ. 

 كؼبّ ٗؤػؼبت ٝ ػبصٗبٙ ١ب خذٗبت اص ًٜٜذُبٙ اػتلبدٟ ث٠ ثخـ٨ذٙ اط٨ٜ٘بٙ ثشا٥ ١٘چ٨ٜٚ ٛ٘ب٧ذ.  اججبس٥ سا آٙ ثٜذ٥دسج٠

ٟ  ٗح٨ط٦،ص٧ؼت ٗذ٧ش٧ت ٝ ٨ًل٨ت ٗذ٧ش٧ت ١ب٥ ػ٨ؼتٖ كذٝسُٞا٦١ ٝ ٨٘ٗض٥ ثبصسػ٦، آٗٞصؽ، ٗـبٝسٟ، دس ص٤ٜ٨ٗ  آصٗب٧ـکِب

 اػکبع  ثکش  سا ٗؤػؼبت ٝ ١ب ػبصٗبٙ ٠ُٛٞ ا٧ٚ ػبصٗبٙ ٦ٔٗ اػتبٛذاسد ا٧شاٙ ػٜجؾ، ٝػب٧ْ ًب٨ٓجشاػ٨ٞٙ )ٝاػٜج٦( ٝ ٗشاًض ١ب

 ثش ٝ اػطب ١ب آٙ ث٠ كحح٨ت تأ٨٧ذ ُٞا٨١ٜب٤ٗ لاصٕ، ؿشا٧ط احشاص كٞست دس ٝ ًٜذ ٦ٗ اسص٧بث٦ ا٧شاٙ تأ٨٧ذ كحح٨ت ٛظبٕ ضٞاثط

ٚ  ػٜجؾ، ٝػب٧ْ ًب٨ٓجشاػ٨ٞٙ )ٝاػٜج٦( ٧ٌب١ب، ا٦ٔٔ٘ٓ ث٨ٚ دػتِبٟ تش٧ٝج .ًٜذ ٛظبست ٦ٗ آٙ ١ب ػٌ٘ٔشد  كٔکضات  ػ٨کبس  تؼ٨ک٨

 .اػت ػبصٗبٙ ا٧ٚ ٝظب٧ق د٧ِش اص ا٧شاٙ ٦ٔٗ اػتبٛذاسد١ب٥ ػطح استوب٥ ثشا٥ تحو٨وبت ًبسثشد٥ اٛجبٕ ٝ ُشاٛج٢ب

 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 کميسيًن فىي تذييه استاوذارد

 « (مايعاتمًاد وطتي ي ريسضي )حايي  مرسًلاتپستي  خذمت -پست  »

 

 سمت ي/ يا ومايىذگي رئيس: 

 پبصس٥، ٗحؼٚ 

 (كٜبٝس٥ اطحػبت ٢ٜٗذػ٦ًبسؿٜبع اسؿذ )
 

ٝ ٗوشسات استجبطبت ٝ  هٞا٨ٛٚٗذ٧ش ُشٟٝ 

استجبطبت ٝ كٜبٝس٥ اطحػبت، پظ١ٝـِبٟ 

 كٜبٝس٥ اطحػبت

  دتير:

 ح٨٘ذسضب،  خبس٥

 (ًبسؿٜبع اسؿذ ٢ٜٗذػ٦ كٜبٝس٥ اطحػبت)
 

ٝ ٗوشسات استجبطبت ٝ  هٞا٨ٛٚپظ١ٝـِش ُشٟٝ 

استجبطبت ٝ پظ١ٝـِبٟ كٜبٝس٥ اطحػبت، 

 كٜبٝس٥ اطحػبت
 

  )ٓلجب: )اػب٦ٗ ث٠ تشت٨ت حشٝف ااعضاء

 آچبى، كبٓح 

 ش٧ت تٌٜٞٓٞط٥(٧)ًبسؿٜبع اسؿذ ٗذ

سئ٨غ اداسٟ ٛظبست ثش ٗوشسات پؼت٦ اداسٟ 

٢ٜٗذػ٦ ػ٨ٔ٘بت ؿشًت پؼت ج٢٘ٞس٥ ًْ 

 اػح٦ٗ ا٧شاٙ

 

 اح٘ذ٥، ٗح٘ذ 

 )ًبسؿٜبع اسؿذ ػٕٔٞ استجبطبت(

١ب٥ اهتلبد٥ ٗؼبٝٙ دكتش ثبصاس٧بث٦ ٝ ثشسػ٦

 ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙؿشًت پؼت 

 

 ٝٛذ، حبج٠٨ٟپب٨ًض

 )ًبسؿٜبع ث٨ٞٓٞط٥(

  ػبصٗبٙ ٦ٔٗ اػتبٛذاسد ا٧شاٙٛ٘ب٧ٜذٟ 

 

 

 جؼلشط٨بس٥، ٜٗلٞس

 ا٨ِٔٛؼ٦( ٝ ادث٨بت)ًبسؿٜبع صثبٙ 

١ٌ٘بس پشٝطٟ ت٠٨٢ ٝ تذ٧ٝٚ اػتبٛذاسد١ب٥ 

 خذٗبت پؼت٦ 

 

 آثبد٥، ٗؼؼٞدحؼ٨ٚ

 (ٗذ٧ش٧ت كٜؼت٦ اسؿذ ًبسؿٜبع)

 

 ٗذسع داٛـٌذٟ ػ٦٘ٔ ٝ ًبسثشد٥ پؼت

 د، ؿ٢شإؿبح٦

 ٗٞس پؼت٦(ا)ًبسؿٜبع 

 ؿشًت پؼت ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙ ٛ٘ب٧ٜذٟ

 

  

 خبس٥، كبط٠٘

 )ًبسؿٜبع اسؿذ صثبٙ ٝ ادث٨بت كبسػ٦(

١ٌ٘بس پشٝطٟ ت٠٨٢ ٝ تذ٧ٝٚ اػتبٛذاسد١ب٥ 

 خذٗبت پؼت٦
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‌٨ٖؼظسضب٦٧، ػجذآ

 ا٥(س٧ض٥ ٛبح٠٨)ًبسؿٜبع جـشاك٨ب ثشٛب٠ٗ

شاتٞس١ب٥ سئ٨غ ُشٟٝ ١٘ب٦ِٜ١ ٝ تؼبٗحت اپ

  ػبصٗبٙ تٜظ٨ٖ ٗوشسات ٝ استجبطبت ساد٦٧ٞ٧

 

 كشد، ًش٧ٖصاسػ٦

 )ًبسؿٜبع اسؿذ ٗذ٧ش٧ت(

ٗـبٝس پؼت٦ پظ١ٝـِبٟ استجبطبت ٝ كٜبٝس٥ 

 اطحػبت

 

 ٝٛذ، ٛبدسكبثش٥

 )ًبسؿٜبع اسؿذ ٗذ٧ش٧ت(

ٗـبٝس ٗذ٧شػبْٗ ٝ ٗذ٧شًْ دكتش ثبصسػ٦ ٝ 

  اسص٧بث٦ ػٌ٘ٔشد ؿشًت ٗخبثشات ا٧شاٙ

 

   ػ٨ذ ٢ٗذ٥ ػشٝج٦،

 )ًبسؿٜبع اسؿذ ٗذ٧ش٧ت كٜبٝس٥ اطحػبت(

ٛ٘ب٧ٜذٟ اداسٟ ًْ اػتبٛذاسد ٝ تب٨٧ذ ٠ٛٞ٘ٛ 

 ػبصٗبٙ تٜظ٨ٖ ٗوشسات ٝ استجبطبت ساد٦٧ٞ٧

 

 ؿذ٧ش٥، ػ٨ذ ٗج٨ذ

 )ًبسؿٜبع ك٨ض٧ي(

ٝ ٗوشسات استجبطبت ٝ  هٞا٨ٛٚپظ١ٝـِش ُشٟٝ 

استجبطبت ٝ كٜبٝس٥ اطحػبت، پظ١ٝـِبٟ 

 كٜبٝس٥ اطحػبت

 

 هبض٥ٞ، ػ٨ذٗح٘ذ

 كٜب٧غ(ٗذ٧ش٧ت )ًبسؿٜبع اسؿذ 

 ًبسؿٜبع اػتبٛذاسد

  

 

 داؿ٦، ٧ذا... هشٟ

  )ًبسؿٜبع اسؿذ ٗذ٧ش٧ت تحو٨ن دس ػ٨ٔ٘بت(

 

سئ٨غ ُشٟٝ ١٘ب٦ِٜ١ ٝ ٛظبست ثش خذٗبت 

 (USOػ٦ٗٞ٘ اججبس٥ كبٝا )

 اًجشصادٟ، ػ٦ٔٗحؼٚ

 )ًبسؿٜبع اسؿذ ٗخبثشات (

 ًبسؿٜبع اسؿذ كٜؼت ٗخبثشات 
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 ىذرجاتفُرست م

 

 صفحٍ                                                                                                                          عىًان       

 .Error! Bookmark not defined ٧شاٙا اػتبٛذاسد ٦ٔٗ ػبصٗبٙ ثب آؿٜب٦٧

 ج  اػتبٛذاسد تذ٧ٝٚ ك٦ٜ ٨ً٘ؼ٨ٞٙ

 ٝ  ُلتبس پ٨ؾ

    ٗوذ٠ٗ

 1 ًبسثشد دا٠ٜٗ ٝ  ١ذف 1

 1 آضا٦ٗ ٗشاجغ 2

 2 تؼبس٧ق ٝ اكطححبت 3

 10 خذٗت ػ٨ٔ٘بت٦ كشآ٧ٜذ١ب٥ ٨ًٔبت 4

 10 اك٦ٔ خذٗبت ث٠ ٗشثٞ  كشا٧ٜذ١ب٥ آضاٗبت 4-1

 10 خذٗت ٥ٜذ٧كشآ آضاٗبت 5

 10 ثٜذ٥ ثؼت٠ ٝ ػبص٥ آٗبدٟ ؿشا٧ط 5-1

 13 ٢ِٛ٥ذاس ٗذت 5-2

 13 ٨ٔ٦تٌ٘ خذٗبت 5-3

 14 ًتبثٜب٠ٗ (اطحػبت٦) آق پ٨ٞػت

 



‌ً 

‌

 

 گفتارپيص

دس  آٙ ٧ٞٛغپ٨ؾ ٠ً« (ٗب٧ؼبت) ٧ضؿ٦ٗٞاد ٛـت٦ ٝ سحب٥ٝ  ٗشػٞلات خذٗت پؼت٦ -پؼت »اػتبٛذاسد 

د٧ٝؼت  دس ٝ ؿذٟ تذ٧ٝٚ ٝ ت٠٨٢ ػبصٗبٙ تٜظ٨ٖ ٗوشسات ٝ استجبطبت ساد٦٧ٞ٧ تٞػط ٗشثٞ  ١ب٨ً٘٥ؼ٨ٞٙ

 ا٧ٜي اػت، ُشكت٠ هشاس تل٧ٞت ٗٞسد 15/9/1393 ٗٞس  خذٗبت اػتبٛذاسد ٦ٔٗ ٨ً٘ت٤ اجحع ٝچ٢بسد٨٘١ٚ

 ٗلٞة ا٧شاٙ، كٜؼت٦ تحو٨وبت ٝ اػتبٛذاسد ٗؤػؼ٤ ٗوشسات ٝ هٞا٨ٛٚ اكح  هبٛٞٙ 3 ٗبد٣ ٧ي ثٜذ اػتٜبد ث٠

 .ؿٞد٦ٗ ٜٗتـش ا٧شاٙ ٦ٔٗ اػتبٛذاسد ػٜٞاٙث٠ ،13..... ٗبٟ ث٢٘ٚ

 خذٗبت، ٝ ػٕٔٞ كٜب٧غ، ٤ٜ٨ٗص دس ج٢ب٦ٛ ٝ ٦ٔٗ ١ب٥پ٨ـشكت ٝ تحٞلات ثب ١٘ب٦ِٜ١ ٝ ١ِ٘ب٦ٗ حل  ثشا٥

 ا٧ٚ ت٨ٌْ٘ ٝ اكح  ثشا٥ ٠ً پ٨ـ٢ٜبد٥ ١ش ٝ ؿذ خٞا١ذ ٛظش تجذ٧ذ ٓضٕٝ ٗٞاهغ دس ا٧شاٙ ٦ٔٗ اػتبٛذاسد١ب٥

 ثٜبثشا٧ٚ، .ُشكت خٞا١ذ هشاس تٞج٠ ٗٞسد ٗشثٞ  ك٦ٜ ٨ً٘ؼ٨ٞٙ دس ٛظش تجذ٧ذ ١ِٜبٕ ؿٞد، اسائ٠ اػتبٛذاسد١ب

 .ًشد اػتلبدٟ ٦ٔٗ سد١ب٥اػتبٛذا تجذ٧ذٛظش آخش٧ٚ اص ١٘ٞاسٟ ثب٧ذ
 

 :اػت ص٧ش ؿش  ث٠ ُشكت٠ هشاس اػتلبدٟ ٗٞسد اػتبٛذاسد ا٧ٚ ت٠٨٢ ثشا٥ ٠ً ٜٗبثغ ٝ ٗبخز٥
 

. ت٢شاٙ: ٛب٠ٗ پشٝا٠ٛ اسائ٠ خذٗبت پؼت٦ٗٞاكوتػبصٗبٙ تٜظ٨ٖ ٗوشسات ٝ استجبطبت ساد٦٧ٞ٧.  1

17/7/1389. 

ٗجٔغ ؿککککککٞسا٥  3/8/1366. ٗلکٞة اػبػٜب٠ٗ ؿشًت پؼتؿشًت پؼت ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙ.  2

 اػح٦ٗ

 .1386اّٝ. ت٢شاٙ: ُؼتشؽ ػٕٔٞ پب٠٧،  چبحدس پؼت.  هجّٞآٗٞصؽ ػ٦٘ٔ ًبسثشد٥ پؼت.   ٗشًض 3

ٗج٘ٞػ٠ هٞا٨ٛٚ ٝ ٗوشسات ٗؼبٝٛت حوٞه٦، پـت٨جب٦ٛ ٝ ٗجٔغ ٝصاست پؼت ٝ تِٔشاف ٝ تٔلٚ ]ػبثن[.  4
  .1388.ت٢شاٙ: تبثؼتبٙ ١1378ب٥ ٝاثؼت٠ تب ػبّ ٝصاست پؼت ٝ تِٔشاف ٝ تٔلٚ ٝ ؿشًت

ٗشػ٠ٓٞ اص هجّٞ دػتٞسآؼْ٘ اسٟ ًْ ٢ٜٗذػ٦ ػ٨ٔ٘بت پؼت٦. ادؿشًت پؼت ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙ.  5
 .10/3/1382 ختبس٧ 5311/412ؿ٘بسٟ  :ت٢شاٙ .ٗوش كشػتٜذٟ

ثٜذ٥ ٓلبفدػتٞسآؼْ٘ اسٟ ًْ ٢ٜٗذػ٦ ػ٨ٔ٘بت پؼت٦. ادؿشًت پؼت ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙ.  6
 .10/3/1382ت٢شاٙ :  .(-0010Wآؼْ٘ دػتٞس)  ٗشػٞلات

 هجّٞدػتٞسآؼْ٘ ٛحٟٞ اسٟ ًْ ٢ٜٗذػ٦ ػ٨ٔ٘بت پؼت٦. ادج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙ. ؿشًت پؼت  7
 .10/3/1382 تبس٧خ 5303/412ؿ٘بسٟ  ت٢شاٙ : . اٗبٛبت ث٠ ٗولذ خبسج٠

بّ ٝ ؿشًت پؼت ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙ، اداسٟ ًْ ٢ٜٗذػ٦ ػ٨ٔ٘بت پؼت٦، دػتٞسآؼْ٘ هجّٞ، اسػ 8

 .17/4/1382، تبس٧خ:   10205/412تٞص٧غ اٗبٛبت ؿٌؼت٦ٜ ث٘ولذ داخ٠ٔ، ؿ٘بسٟ 

دػتٞسآؼْ٘ هجّٞ اٗبٛبت اداسٟ ًْ ٢ٜٗذػ٦ ػ٨ٔ٘بت پؼت٦، ؿشًت پؼت ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙ.  9
 .17/4/1382، ت٢شاٙ : داخ٠ٔ

ثٜذ٥ ٠ثؼتدػتٞسآؼْ٘  اداسٟ ًْ ٢ٜٗذػ٦ ػ٨ٔ٘بت پؼت٦، ؿشًت پؼت ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙ، 10

 .10/03/1382تبس٧خ  5308/412ٗشػٞلات : ؿ٘بسٟ 



 س‌

‌

11 Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013. 

12 Universal Postal Union. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013. 
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 مقذمٍ

اك٦ٔ  خذٗبتحبٓت خبك٦ اص  (ٗب٧ؼبت) س٧ضؿ٦ٗٞاد ٛـت٦ ٝ حب٥ٝ  ١ب٥ پؼت٦(ثؼت٠) ٗشػٞلات خذٗت

 .ثبؿذپؼت پ٨ـتبص ٦ٗ خذٗتاٗبٛبت پؼت٦( ٝ ١٘چ٨ٜٚ  خذٗتٛب٠ٗ ثجت٦ ٝ ٗشػٞلات پؼت خذٗتپؼت٦ )

ٗبٜٛذ  ، خ٨٘ش٥ٗبٜٛذ آة ػ٨بّ)ٛـت٦ ٝ س٧ضؿ٦ ٗٞاد تٞص٧غ ٗشػٞلات حب٥ٝ  تباٌٗبٙ هجّٞ  خذٗتدس ا٧ٚ 

ث٠ ٗب٧غ ٧ب ػ٨بّ هبثْ ٛـت  ٌٗ٘ٚ اػت١ب، جبثجب٦٧ ٝ حْ٘ ٝ ٛوْ آٙدس ؿشا٧ط  ٠ً( ٗبٜٛذ ٧خ ، ػلتط٠ٓ

 .ُشدٛذثٜذ٥ ٝ حْ٘ ٝ ٛوْ ٓلبف ،ا٥تحت ؿشا٧ط ٧ٝظٟ ١٠ًٖ ؿذٟ اػت اكش؛ تجذ٧ْ ؿٞٛذ



1 

‌

 (مايعاتمًاد وطتي ي ريسضي )حايي مرسًلات  خذمت پستي -پست 

 َذف  ي دامىٍ کارترد 8

اص  (ٗب٧ؼبتٗٞاد ٛـت٦ ٝ س٧ضؿ٦ )حب٥ٝ  ٗشػٞلات خذٗت١ب٥ ١ذف اص تذ٧ٝٚ ا٧ٚ اػتبٛذاسد، تؼ٨٨ٚ ٧ٝظ٦ُ

 .ثبؿذ٦ٗ( تب تٞص٧غ ٗـبث٠ ػب٧ش ٗٞاسد ٧ب ،ٗوش كشػتٜذٟ ١ب، ثبج٥٠ هجّٞ )ٗشح٠ٔ

 :داسد ًبسثشد ص٧ش ٗٞاسد ثشا٥ اػتبٛذاسد ا٧ٚ

 ؛)ٗب٧ؼبت( ٗٞاد ٛـت٦ ٝ س٧ضؿ٦چي ٝ اٗبٛبت( داخ٠ٔ ٝ خبسج٠ حب٥ٝ ٗشػٞلات ثجت٦ )ثؼت٠ ًٞآق: 

  .)ٗب٧ؼبت( ٗٞاد ٛـت٦ ٝ س٧ضؿ١٦ب٥ پ٨ـتبس داخ٠ٔ ٝ خبسج٠ حب٥ٝ ثؼت٠ة: 

 

  ًبسثشد ٛذاسد.اص ٗٞاسد كٞم ؿ٨ش ١ب٥ ػبد٥ ٝ ٗشػٞلات ثجت٦ ٛب٠ٗا٧ٚ اػتبٛذاسد ثشا٥ اهحٕ پؼت

  مراجع السامي 2

 .اػت ؿذٟ دادٟ اسجبع ١بآٙ ث٠ ا٧شاٙ ٦ٔٗ اػتبٛذاسد ا٧ٚ ٗتٚ دس ٠ً اػت ٗوشسات٦ حب٥ٝ ص٧ش آضا٦ٗ ٗذاسى

 .ؿٞد٦ٗ ٗحؼٞة ا٧شاٙ ٦ٔٗ اػتبٛذاسد ا٧ٚ اص جضئ٦ ٗوشسات آٙ ذ٧ٚ تشت٨تث

 آٙ ثؼذ٥ تجذ٧ذٛظش١ب٥ ٝ ١باكحح٠٨ ثبؿذ، ؿذٟ دادٟ اسجبع اٛتـبس تبس٧خ رًش ثب ٗذس٦ً ث٠ ٠ً كٞست٦ دس

 دادٟ اسجبع ١بآٙ ث٠ اٛتـبس تبس٧خ رًش ثذٝٙ ٠ً ٗذاس٦ً ٗٞسد دس. ٨ٛؼت ا٧شاٙ ٦ٔٗ اسداػتبٛذ ا٧ٚ ٛظش ٗٞسد

 . اػت ٛظش ٗٞسد ١بآٙ ثؼذ٥ ١ب٥اكحح٠٨ ٝ تجذ٧ذٛظش آخش٧ٚ ١٘ٞاسٟ اػت، ؿذٟ

 :اػت آضا٦ٗ اػتبٛذاسد ا٧ٚ ثشا٥ ص٧ش آضا٦ٗ ٗشاجغ اص اػتلبدٟ

 

ؿشًت پؼت ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙ. اداسٟ ًْ  ٛب٠ٗ. تشج٠٘اتحبد٠٧ پؼت٦ ج٢ب٦ٛ. آ٨٧ٚ ٛب٠ٗ پؼت 2-1

 1391پؼت ث٨ٚ آْ٘ٔ. ت٢شاٙ: 

اتحبد٠٧ پؼت٦ ج٢ب٦ٛ. آ٨٧ٚ ٛب٠ٗ اٗبٛبت پؼت٦. تشج٠٘ ؿشًت پؼت ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙ. اداسٟ ًْ  2-2

 1391پؼت ث٨ٚ آْ٘ٔ. ت٢شاٙ: 

س٥ اػح٦ٗ . تشج٠٘ ؿشًت پؼت ج٢٘ٞپشٝتٌْ ٢ٛب٦٧ ًٜٞاٛؼ٨ٞٙ پؼت٦ ج٢ب٦ٛاتحبد٠٧ پؼت٦ ج٢ب٦ٛ.  2-3

 1391ا٧شاٙ. اداسٟ ًْ پؼت ث٨ٚ آْ٘ٔ. ت٢شاٙ: 

س١ٜ٘ٞد١ب٦٧ ثشا٥ ٗشاجغ  -، اطحػبت ٝ ٗؼتٜذػبص1391٥: ػبّ 14689اػتبٛذاسد ٦ٔٗ ا٧شاٙ ؿ٘بسٟ  2-4

 ًتبة ؿٜبخت٦ ٝ اػتٜبد ث٠ ٜٗبثغ اطحػبت٦

 طبتػبصٗبٙ تٜظ٨ٖ ٗوشسات ٝ استجبطبت ساد٦٧ٞ٧. ٗلٞثبت پؼت٦ ٨ً٘ؼ٨ٞٙ تٜظ٨ٖ ٗوشسات استجب 2-5

 ، خذٗت اٗبٛبت پؼت1393.٦ػبّ : 18835اػتبٛذاسد ٦ٔٗ ا٧شاٙ، ؿ٘بسٟ  2-6

 ، خذٗت ث٠٘٨ پؼت1393.٦ػبّ : 18815اػتبٛذاسد ٦ٔٗ ا٧شاٙ، ؿ٘بسٟ  2-7
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 . EMS، خذٗت پؼت پ٨ـتبص 1393ػبّ : 18822اػتبٛذاسد ٦ٔٗ ا٧شاٙ، ؿ٘بسٟ  2-8
2-9 Universal Postal Convention.  In: Letter Post Manual. Berne: International Bureau of 

the Universal Postal Union, 2013. 

2-10 Final Protocol to the Universal Postal Convention. In: Letter Post Manual. Berne: 

International Bureau of the Universal Postal Union, 2012. 

2-11 Universal Postal Convention.  In: Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of 

the Universal Postal Union, 2012. 

2-12 Final Protocol to the Universal Postal Convention. In: Parcel Post Manual. Berne: 

International Bureau of the Universal Postal Union, 2013. 

2-13 UPU, Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 

2013. 

2-14  UPU, Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal 

Union, 2013. 

 اصغلاحات ي تعاريف 1

: ػبّ 18821 ا٧شاٙ ؿ٘بس٦ٟٔٗ  ١ب٥ػتبٛذاسدا اكطححبت ٝ تؼبس٧ق تؼ٨٨ٚ ؿذٟ دس ػحٟٝ ثش دس ا٧ٚ اػتبٛذاسد

  .سٝدًبس ٠٦ٗث ٨ٛض اكطححبت ٝ تؼبس٧ق ص٧ش 1393 : ػب18822ّؿ٘بسٟ  ٝ 1393: ػبّ 18835، ؿ٘بسٟ 1393

1-8  

 8اماوات پستي

١ب٥ ؿ٨شهبثْ تل٨ٌي ٨ًُٔٞشٕ ٝ ثشا٥ ثؼت٠ 30 ث٨ـ٨ً٠ٜ٨ُٔٞشٕ ٝ  2ثؼت٠ حب٥ٝ اؿ٨بء ٝ ًبلا ثب ٝصٙ ث٨ؾ اص 

 بؿذ.ث٨ًُٔٞشٕ ٠ً داسا٥ ٛـب٦ٛ كشػتٜذٟ ٝ ٧ب ٨ُشٛذٟ  50تب  ث٨ـ٠ٜ٨داخ٠ٔ 

تؼ٨٨ٚ ٝ  2ٝصٙ ٗشػ٠ٓٞ، حؼت ٗٞسد تٞػط ٗشجغ ر٧لح  ث٨ـ٠ٜ٨دس كٞست تؼش٧ق خذٗبت جذ٧ذ، تؼبس٧ق، ؿشا٧ط ٝ  -يادآيري

 اثحؽ خٞا١ذ ؿذ.

 

1-2 

 اوذازٌ از خارج اماوت

3ؿٞد ٦ٗ:٠ً ُلت٠ث٠ اٗبٛبت٦ 
  

ساٙ ٜٗتخت ث٨ٚ خٞد ٝبسٛب٠ٗ اٗبٛبت پؼت٦ ٧ب اص اثؼبد٥ ٠ً ١ًب اص حذٝد تؼ٨٨ٚ ؿذٟ دس آ٨٧ٚاثؼبد آٙ -1

4ًٜٜذ، ثضسُتش ثبؿذ. تؼ٨٨ٚ ٦ٗ
 ‌

ا٥  ١ب٥ ٧ٝظٟ ػ٢ٞٓت ثب ػب٧ش اٗبٛبت ثبس٨ُش٥ ًشد ٧ب ا٠ٌٜ٧ احت٨ب   ١ب سا ث٠د٨ْٓ ؿٌْ ٧ب ػبختبس ٛتٞاٙ آٙ ث٠ -2

5ٛ٘ب٧ذ.سا ا٧جبة ٦ٗ
‌

                                                 
1 -‌Postal parcel 

‌است.در‌حال‌حاضز‌هزجع‌هٌرد‌نظز،‌كويسيٌى‌تنظين‌هقزرات‌ارتباطات‌‌- 2

3 - UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article 

RC 130.2 

4 - Ibid, Article RC 130.2.1 

5 - Ibid, Article RC 130.2.2 
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١ب تٞػط س١ؼپبس٥ ٝ تٞص٧غ آٙؿٞٛذ ٠ً اٌٗبٙ هجّٞ ٝ جبثجب٦٧، پز٧شكت٠ ٦ٗ خذٗتدس ١شحبّ اٗبٛبت٦ دس ا٧ٚ  -يادآيري

 ساٙ ٜٗتخت تؼ٢ذ ؿذٟ ثبؿذ.ًٝبس

 

1-1 

  ضكستىي اماوت

ؿٞد ٝ جبثجب٦٧ آٙ ؿٌؼت٠ ٦ٗساحت٦ پز٧ش ثٞدٟ ٝ ٧ب ث٠آػ٨تٗحت٧ٞبت آٙ ثخـ٦ ٧ب ت٘بٕ ث٠ ١ش اٗبٛت٦ ٠ً 

 .ؿٞد٦ٗ ُلت٠اٗبٛت ؿٌؼت٦ٜ  ،ٗؼتٔضٕ دهت خبك٦ اػت

 

1-1 

 1ترگ ارسال )اظُاروامٍ(

اسػب٦ٓ، دسج  )اٗبٛبت( ٗـخلبت اٗبٛت دس آٙ ٛبٕ ٝ ٛـب٦ٛ كشػتٜذٟ ٝ ٨ُشٛذٟ ٝ ثشخ٦ اص كش٦ٗ اػت ٠ً

دس  ُشدد. )اٗبٛبت(، ٛحٟٞ سكتبس ثب ٗشػ٠ٓٞ تٞػط كشػتٜذٟ ٗـخق ٦ٗ ؿٞد؛ ٝ دس كٞست ػذٕ تح٧ْٞ اٗبٛت ٦ٗ

ٗضب ٛ٘ب٧ذ، ٝجٞد ٠ً دس ١ِٜبٕ دس٧بكت ٗشػ٠ٓٞ ثب٧ذ آٙ سا ت٨ٌْ٘ ٝ ا ٨ُشٛذٟ اظ٢بسٛب٠ٗا٧ٚ كشٕ ٗح٦ٔ ثشا٥ 

٠ً ثبؿذ ٗج٦ٜ ثش آٙ ٦ٗ ٥ٝداسد. ا٧ٚ كشٕ ١٘چ٨ٜٚ داسا٥ تؼ٢ذٛب٠ٗ كشػتٜذٟ اػت ٠ً ؿبْٗ تبس٧خ ٝ اٗضب٥ 

ُشدد ٝ ثب٨ٛب ًبلا٥ خطشٛبى ٗـخق ؿذٟ دس  اٝلا ٗحتٞا٥ رًش ؿذٟ دس ثشٍ اسػبّ اص جٜج٠ ُ٘ش٦ً تب٨٧ذ ٦ٗ

 ثبؿذ.جٞد ٦٘ٛهٞا٨ٛٚ، ٧ب ٗوشسات پؼت٦ ٧ب ٗوشسات ُ٘ش٦ً دس ٗشػ٠ٓٞ ٗٞ

)١ب٥( اٗبٛبت ٝ دس كٞست ٝجٞد، ُشدد ػجبستٜذ اص: ؿ٘بسٟ)اٗبٛبت( ٠ً دس ثشٍ اسػبّ دسج ٦ٗ ٗـخلبت اٗبٛت -8يادآيري 

؛ CODٗجٔؾ  ٗجٔؾ اسصؽ اظ٢بس ؿذٟ؛ دس كٞست ٝجٞد اٗبٛت تح٧ْٞ دس ٗوبثْ دس٧بكت ث٢ب، ،آٙ)١ب(؛ دس كٞست ث٠٘٨ ثٞدٙ سٗض٠ٜ٧

   ٝصٙ ًْ ٛبخبٓق اٗبٛت )اٗبٛبت(. كبًتٞس١ب؛ ١ب ٝا٠ٛتؼذاد اٗبٛبت؛ تؼذاد پشٝ

ٛبٕ دكتش ٗجذا ٝ  ٜٗتخت؛ ٛبٕ دكتش ٗجبد٠ٓ؛ ٝسػجبستٜذ اص: ٛبٕ ًبسؿٞد دسج ٦ٗػب٧ش ٗٞاسد٥ ٠ً دس كشٕ ثشٍ اسػبّ  -2يادآيري

ٗوذاس ُ٘ش٦ً؛  ١ب٥ سػ٦٘؛ ٗح٦ٔ ثشا٥ دسج ٢ٗش ُ٘شى؛ ٗح٦ٔ ثشا٥ دسج حوٞمٗح٦ٔ ثشا٥ آلبم ثشچؼت تبس٧خ پؼت ًشدٙ؛

 ًشا٠٧ پؼت٦.

 

1-5 

  )صًرتجلسٍ( ترگ رسيذگي

١ب ٝ ٗشػٞلات، ١ِٜبٕ تح٧ْٞ ٝ تحّٞ، ثشسػ٦ ٝ ٨٘ٗض٥ ٗح٘ٞلات، دپؾكش٦ٗ اػت ٠ً دس ٝاحذ١ب٥ پؼت٦ ث٠

ُشدد ٠ً حب٦ً اص اخحّ دس ٦ٌ٧ اص ػ٠ ؿبخق ػ٨ٔ٘بت ٗـب١ذٟ ؿٞد، تٜظ٨ٖ ٦ٗ« تشت٨ج٦ث٦»٠ً دس كٞست٦

اهذإ ث٠ تٜظ٨ٖ كٞستجٔؼ٠  ،داس٥( اػت. دس ا٧ٚ ؿشا٧ط ٗتلذ٥ ٗشثٞ  ٛظٖ ٝ اٗبٛت پؼت٦ )ػشػت، ػحٗت،

ثبؿذ ٛ٘ٞدٟ ٝ پغ اص اٗضبء ٗؼئٞلاٙ ر٧شثط ٧ي ٛؼخ٠ ث٠ ٗجذأ، ٧ي ٛؼخ٠ ث٠ تشت٨ج٦ ٠ً٦ٗ ث٨بِٛش ٝهٞع ث٦

دٝ  كٞستجٔؼ٠ دس ؿٞد.ا٥ ث٠ دكتش ٗجبد٠ٓ ٝ ٧ي ٛؼخ٠ ٨ٛض ث٠ ٝاحذ ٨ًل٨ت پؼت اسػبّ ٦ٗٗولذ ٝ ٛؼخ٠

 ؿٞد. ٦ٗ تٜظ٨ٖؿٌْ داخ٠ٔ ٝ خبسج٠ 

                                                 
1- Dispatch note 
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1-6 

 ترتيثيتي

ٝ حبدث٠ دس اٛجبٕ ٗشاحْ ػ٨ٔ٘بت پؼت٦ )دس ٗح٨ط پؼت ٧ب ػب٧ش ر٧ٜلؼبٙ  اؿتجبٟ، هلٞس، اتلبم،١ش ٛٞع 

ٗشتجط( ٠ً ٜٗجش ث٠ آػ٨ت ٧ب ا٧جبد ٗـٌْ ٧ب تـ٨٨ش ٗؼ٨ش ثشا٥ ٗشػ٠ٓٞ )داخ٠ٔ ٝ خبسج٠( ٧ب ٗحتٞا٥ ٗشػ٠ٓٞ، 

٨ٔ٘بت پؼت٦، ٗلوٞد٥ ٧ب اص ث٨ٚ سكتٚ ٗشػ٠ٓٞ ٝ ٨ًل٨ت خذٗبت اسائ٠ ؿذٟ ٠ً ٌٗ٘ٚ اػت اخحّ دس ػبٗب٠ٛ ػ

 ٧ُٜٞذ.٦ٗ« تشت٨ج٦ث٦»ثؼضبً ٗٞجت ٛبسضب٧ت٦ ٗـتش٥ ٨ٛض ُشدد سا، اكطححبً 

 

1- 7 

 اظُارضذٌ تيمٍ تا ارزش

تحت پٞؿؾ  داسٛذ،ٛٞػ٦ ث٠٘٨ پؼت٦ ٠ً ط٦ آٙ كشػتٜذُبٙ، ٗشػٞلات خٞد سا تب ػوق اسصؿ٦ ٠ً اظ٢بس ٦ٗ

٥ ا٧ٚ ػش٧ٝغ ٗؼبدّ دسكذ٥ اص اسصؽ اظ٢بسؿذٟ اػت ٠ً تٞػط ٗشاجغ آٝسٛذ. ٗجٔؾ حن ث٠٘٨ث٠٘٨ دس ٦ٗ

  ؿٞد.ر٧لح  تل٧ٞت ٝ اثحؽ ٦ٗ

"V"ٝ دس ػش٧ٝغ خبسج٠ ػحٗت  « ث٠٘٨»س٥ٝ ٓلبف ٗشػٞلات ث٠٘٨ ثب اسصؽ اظ٢بسؿذٟ دس ػطح داخ٠ٔ ػجبست  -1يادآيري
1 

 ؿٞد.ج ٦ٗث٠ ؿٌْ ٢ٗش ٧ب ثشچؼت دس

 تب پؼت تٞػط خٞدًبس كٞست ث٠ خٞد ٗب٨١ت ث٠ ثٜبهج٨ْ پّٞ، جٞا١شات ٝ ػب٧ش ٗٞاسد ٗـبث٠  اص ١ب٠ثؼض٦ اص ٗشػٞٓ -2يادآيري

  .ُشدد٦ٗ ث٠٘٨ آٙ اسصؽ ػوق

 

1-8 

  2تحًيل

١ب، دس ٛـب٦ٛ ٨ُشٛذُبٙ، دس هجبّ اخز پؼت اػت ٠ً ط٦ آٙ ٗشػ٠ٓٞ ثجت٦آخش٧ٚ ٗشح٠ٔ اص كشآ٧ٜذ ػ٨ٔ٘بت 

 ؿٞد. ػ٨ذ ث٠ ا٧ـبٙ تح٧ْٞ ٦ٗس

 ٨ٛض اٛجبٕ ؿٞد.)سػتبٛت ٝ ٗؼط٠ٔ(  ١ب٥ پؼت٦ٝ ثبج٠ ١ب٥ ؿخل٦تٞاٛذ اص طش٧ن كٜذٝم٦ٗ تح٧ْٞ -يادآيري

 

1-9 

 3 تمثر

١ب٥ ُٞٛبُٞٙ، ٝ ث٠ تؼذاد ٗؼ٦ٜ٨، ١ب ٝ س١َٛب، اٛذاصٟث٢بداس٥ اػت، ٠ً ث٠ ؿٌْچبپ٦ ت٘جش هطؼ٠ ًبؿز ًٞچي 

١ب دس تش٧ٚ ًبسثشد ت٘جش، پشداخت ًشا٠٧ پؼت٦ اص طش٧ن آلبم ثش س٥ٝ ٗشػ٠ٓٞك٦ُٔشدد. اچبح ٝ ٜٗتـش ٦ٗ

 ثبؿذ.ٗحْ ٗـخق ؿذٟ س٥ٝ ٓلبف ٦ٗ

 

                                                 
1-‌Value 

2- Delivery 

3- Stamp 
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1-81 

 حق تيمٍ

ثب٧ذ پشداخت « ث٠٘٨ پؼت٦» ٛش  ٧ب ث٢ب٦٧ ٠ً ٗـتش٧بٙ دس هجبّ ث٠٘٨ ًشدٙ ٗشػٞلات ٝ اػتلبدٟ اص خذٗت 

 ؿٞد.تل٧ٞت ٝ اثحؽ ٦ٗ 1ٗشجغ ر٧لح  ٥ حن ث٠٘٨ تٞػط٥ ٗحبػج٠ٛ٘ب٧ٜذ. ٗجٔؾ ٧ب ؿ٨ٟٞ
 

1-88 

 اکسپرس خذمت

١ب٥ ٗـّ٘ٞ ا٧ٚ ػش٧ٝغ حؼت دسخٞاػت كشػتٜذٟ ٝ دس  ٦ٌ٧ اص خذٗبت ت٦ٔ٨ٌ٘ پؼت٦ اػت ٠ً ٗشػ٠ٓٞ

ٗوبثْ پشداخت ١ض٠ٜ٧ ٗشثٞ  ثؼذ اص سػ٨ذٙ ث٠ ٗولذ، ثب ا٧ٞٓٝت ٝ حن توذٕ ث٨ـتش٥، ٛؼجت ث٠ ػب٧ش 

 ُشدٛذ. ١ب تٞص٧غ ٦ٗ ٗشػ٠ٓٞ

 

1-82 

(EMS)پيطتاز  پست خذمت
2 

١ب٥ خبف، اص ٛظش ٛٞع ٗشػ٠ٓٞ؛ خبسج اص ٗؼ٨ش ثٜذ١٥ب ٝ دػت٠ؿشا٧ط، ٛش  ثش اػبع خذٗت٦ اػت ٠ً ط٦ آٙ

ػبص٥، اسػبّ ٝ هجّٞ، آٗبدٟٛؼجت ث٠ ٨ُش٥ اص اٌٗبٛبت ػ٨ٔ٘بت٦ ٝ حْ٘ ٝ ٛوْ ػش٧غ، ػبد٥ پؼت ٝ ثب ث٢شٟ

  3.ُشدد اهذإ ٦ٗ،  ٗشػ٠ٓٞ تٞص٧غ 

ًٜٞاٛؼ٨ٞٙ پؼت٦ ج٢ب٦ٛ، پ٨ـتبص ٧ي خذٗت پؼت٦ ػش٧غ ٧ٝظٟ اسػبّ اػٜبد ٝ ًبلا ثب اػتلبدٟ اص  14اػبع ٗبدٟ  ثش -يادآيري

ثشهشاس  EMSاػبع تٞاكن دٝ جبٛج٠ ٧ب پ٨ٞػتٚ ث٠ ٗٞاكوت ٛب٠ٗ چٜذ جبٛج٠  آْ٘ٔ ثشدس ػطح ث٨ٚ خذٗتاثضاس ك٨ض٦ٌ٧ اػت. ا٧ٚ 

دس ٗذت صٗب٦ٛ  ًـٞس، اص ٝ خبسج داخْ تٞص٧غ دس هجّٞ تب اص ٓحظ٠ اهحٕ پؼت٦ ػ٨ٔ٘بت ٗشثٞ  ث٠ ت٘ب٦ٗ خذٗتُشدد. دس ا٧ٚ  ٦ٗ

 دس ا٧ٚ ٗشػ٠ٓٞ ػشٛٞؿت پ٨ِ٨ش٥ ٝ ٨ُشد٦ٗ ١ب اٛجبٕٛب٠ٗٛب٠ٗ پؼتآئ٨ٚ 251ٗبدٟ  ثش اػبعتش اص ػب٧ش خذٗبت پؼت٦، ًٞتبٟ

ثش اػبع ٛٞع ٗحت٥ٞ  خذٗت١ب دس ا٧ٚ ٗشػ٠ٓٞ .ثبؿذ٦ٗ پز٧ش اٌٗبٙ ٧ب ٗـتش٥ دس ت٘بٕ ٗشاحْ ػ٨ٔ٘بت٦ ٗتوبض٦ ثشا٥ خذٗت

 ُشدٛذ.  )ٗذاسى/ ًبلا( داخْ پبًت ٧ب ث٠ ؿٌْ ثؼت٠ پ٨ـتبص اسػبّ ٦ٗ

 

1-81 

 4ثثتيَاي وامٍپست خذمت

ؿٞد ٝ دس ٗشاحْ اٛجبٕ ، سػ٨ذ دادٟ ٧٦ٜٗذ هجّٞ، ث٠ ٗتوبض٦ دس٧بكت خذٗتآخذٗت٦ اػت ٠ً دس كش

١ب٥ ٗٞجٞد، ثجت ٝ ٗؼ٨ش ط٦ ؿذٟ ٝ ػشٛٞؿت آٙ ٠ٓ ثشاػبع ٛظبٕكشا٧ٜذ١ب٥ ػ٨ٔ٘بت٦ ٗشثٞ ، ؿ٘بسٟ ٗشػٞ

 ؿٞد.هبثْ سد٧بث٦ ٝ پ٨ِ٨ش٥ ثٞدٟ ٝ دس كشا٧ٜذ تٞص٧غ ٨ٛض اص ٨ُشٛذٟ سػ٨ذ دس٧بكت ٦ٗ

                                                 
 .اػت، ٨ً٘ؼ٨ٞٙ تٜظ٨ٖ ٗوشسات استجبطبت ٗٞسد ٛظشدس حبّ حبضش ٗشجغ  -1
‌

2- Express Mail Service 

استفاده‌داخلي/‌دًجانبو‌‌Eقسوت‌‌-شناسایي‌اقلام‌پستي‌-پست‌،‌1311:‌سال‌‌6-ای‌11یٌ‌پی‌یٌ‌اس‌شواره‌‌ایزاىهلي‌استاندارد‌‌-3

 .4اي،‌ص‌‌شاخصو‌13ىاي‌اس‌شناسو
4- Registered Mail Service 

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0CDoQFjAD&url=http%3A%2F%2Fwww.ems.post%2F&ei=tA-2VNmWPMn2UpeUgIgO&usg=AFQjCNFuU7PMCNVR3tjklI7dcFYZOHCavA&bvm=bv.83640239,d.d24


6 

‌

1-81 

 ديقثضٍ(پستي آگُي تحًيل ) خذمت

١ب٥ ثجت٦، اٗبٛبت پؼت٦، ٝ پؼت ٛب٠ٗخذٗت آ٦٢ُ تح٧ْٞ ٦ٌ٧ اص خذٗبت ت٦ٔ٨ٌ٘ خذٗبت اك٦ٔ پؼت

ث٠ ٨ُشٛذٟ ٝ داؿتٚ ٗؼتٜذ٥  ١ب ج٢ت اط٨ٜ٘بٙ ٗـتش٧بٙ اص تح٧ْٞ ٗشػ٠ٓٞ خذٗتا٧ٚ ثبؿذ. ـتبص ٦ٗپ٨

ثب طشاح٦ كش٦ٗ ث٠ ١٘شاٟ ٗشػ٠ٓٞ ٝ اخز  ٗج٦ٜ ثش تح٧ْٞ ٗشػ٠ٓٞ دس ٗٞاهغ ضشٝس٥( آٌتش٧٦ٌ٨ٛٝب  ك٨ض٦ٌ٧)

٨ٛض  «دٝ هجض٠» ١ب٥ ٠اكطححبً ٗشػٞٓٝ  ا٧جبد ؿذٟ اػتاٗضبء ٨ُشٛذٟ ثش س٥ٝ آٙ دس ٗٞهغ تح٧ْٞ ٗشػ٠ٓٞ 

ث٠  ،١ب٥ ػبد٥ٛب٠ٗپؼتاسػبّ  تش٧ٚ طش٧ن اٗضب٥ ٨ُشٛذٟ اص ػش٧غثذ٦٢٧ اػت ا٧ٚ ًبست پغ اص  ٧ُٜٞذ. ٦ٗ

 ُشدد.كشػتٜذٟ ػٞدت ٦ٗ

A.R.ثشا٥ ٗشػٞلات خبسج اص ًـٞس ثش س٥ٝ هجض دٕٝ ٝ دس ص٧ش ٛبٕ ٝ ٛـب٦ٛ كشػتٜذٟ ٢ٗش  -يادآيري
 دسج ؿٞد. ذثب٧  1

  

1- 85 

 (COD)تُا يل در مقاتل دريافتتحً خذمت
2 

ٗجٔؾ ث٢ب٥ ٗحت٥ٞ ٗشػ٠ٓٞ ث٠ ٨ٛبثت اص طشف كشػتٜذٟ ٧ب  ،٦ اػت ٠ً دس آٙ ػحٟٝ ثش تٞص٧غ ٗشػ٠ٓٞخذٗت

 ُشدد.تٞػط پؼتچ٦ اص ٨ُشٛذٟ اخز ٦ٗ ،كشٝؿٜذٟ

 

1- 86 

 3تكميلي خذمت

 خذٗبت١ب٦٧ ث٠ ٧ٝ/٦ُظ٦ُٜٗظٞس اكضٝدٙ ٧ٝظپؼت٦ ٛجٞدٟ ث٠ٌٔ ث٠ ٠ً4 جضء خذٗبت اك٦ٔ )پب٠٧(اػت  خذٗت٦

 .ؿٞٛذٗزًٞس آحبم ٦ٗ

 

1-87 

 )مايعات( مرسًلات حايي مًاد وطتي ي ريسضي خذمت

ثٜذ٥ حب٥ٝ ٗٞاد ٛـت٦ ٝ س٧ضؿ٦ خٞد سا ثب سػب٧ت ؿشا٧ط ٧ٝظٟ ٓلبفٗشػٞلات  ٟ،كشػتٜذخذٗت٦ اػت ٠ً 

 ؿٞٛذ.٦ٗٝٛوْ حْ٘جب ٝ ث٠جب ،ا٥تحت ؿشا٧ط ٧ٝظٟا٧ٚ ٛٞع ٗشػٞلات ٨ٛض  ٛ٘ب٧ذ.ٗشثٞ ، ث٠ پؼت تح٧ْٞ ٦ٗ

 

1-88 

5رمسيىٍ
 

ثبؿذ، ٠ً ٝجٞد ٝ ٧ب  ١ب٥ چبپ٦ ثب كبك٠ٔ ٝ طّٞ ثبثت ١٦ٗب٦٧ ث٠ ؿٌْ سد٧ق ٝ پـت ػش١ٖ ٝ ٠ٔ٨ٗ ٛ٘ب٧ؾ دادٟ

                                                 
1- Avis de Reception (Advis of Receipt) 

2- Cash On Delivery‌ 

3- Supplementary Service  

4- Basic services 

5-‌Barcode 
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 ،د١ذ. ٝجٞد آ١ٙب سا ٛ٘ب٧ؾ ١٦ٗب ٗوذاس ث٨ت ٗشثٞ  ث٠ ٛ٘ب٧ؾ ًبٗپ٨ٞتش٥ دادٟػذٕ ٝجٞد ١ش ٧ي اص ٠ٔ٨ٗ

  .1ثبؿذ  ٦ٗ (،0) كلش ثب ٗوذاس ٝ ػذٕ ٝجٞد آٙ ٛـبِٛش ث٨ت( 1)٧ي ثب ٗوذاس ٛـبِٛش ث٨ت 

 

1-89 

 2فرستىذٌ

پؼت اػت ٠ً ٗشػ٠ٓٞ خٞد سا ج٢ت اسػبّ ثشا٥ ٨ُشٛذٟ،  ث٠ ٛ٘ب٧ٜذٟ ؿخق حوٞه٦ ؿخق حو٨و٦ ٝ ٧ب 

 .ػپبسد ٦ٗ

 

1-21 

  3رسيذقثض 

شػتٜذٟ تح٧ْٞ دادٟ ، ث٠ كٗشػٞلات حب٥ٝ ٗٞاد ٛـت٦ ٝ س٧ضؿ١٦ِٜبٕ پؼت ًشدٙ هجض٦)ٗذس٦ً( اػت ٠ً 

 ا٧ٚ هجض ثشا٥ ٗشػٞلات داخ٠ٔ ٝ خبسج٠ ث٠ ؿش  ص٧ش ٦ٗ ثبؿذ:   ٗـخلبت 4خٞا١ذ ؿذ.

 ٛبٕ، ٝ ٛـبٙ ًبسٝس -

 ٛٞع ٗحت٥ٞ -

 ٝصٙ  -

 ٛبٕ ٝ ٛبٕ خبٛٞاد٦ُ ٝ ٛـب٦ٛ كشػتٜذٟ -

 ٛبٕ ٝ ٛبٕ خبٛٞاد٦ُ ٝ ٛـب٦ٛ ٨ُشٛذٟ -

 ٛبٕ ٗجذا ٝ ٗولذ )ٛبٕ ٛوط٠ جـشاك٨ب٦٧ ٗجذا ٝ ٗولذ( -

 ٟ آٙثبسًذ ٝ ؿ٘بس -

 هجّٞ  تبس٧خ ٝ ػبػت -

 ٛٞع ػش٧ٝغ  -

 ٗجٔؾ اسصؽ اظ٢بس ؿذٟ )دسكٞست ث٠٘٨ ثٞدٙ ٗشػ٠ٓٞ( ث٠ ػذد ٝ ث٠ حشٝف  -

 )دس ٗٞسد اٗبٛبت تح٧ْٞ دس ٗوبثْ اخز ث٢ب( ث٠ ػذد ٝ ث٠ حشٝف  CODٗجٔؾ  -

 ١ب٥ ػش٧ٝغ ٝ خذٗبت ت٦ٔ٨ٌ٘  س٧ض ١ض٠ٜ٧ -

 ، ٗحْ ٢ٗش دكتش ٝ اٗضبء ٗتلذ٥: ٛبٕ ٝاحذ ، ٛبٕ ٝ ٛبٕ خبٛٞاد٦ُ ٗـخلبت ٝاحذ هجّٞ ؿبْٗ -

 حوٞم ٝ تٌب٨ٓق ٗـتش٥  -

 ؿٞٛذ.ػب٧ش آضاٗبت٦ ٠ً دس آ٧ٜذٟ تٞػط ٗشاجغ ر٧شثط اثحؽ ٦ٗ -

 
 

                                                 
‌.‌ناهو‌گذاري‌شناسو‌اقلام‌پست‌نشانو‌-،‌پستS18a-7شواره‌هلي‌ایزاى‌استاندارد‌‌‌‌‌‌-‌1

2-‌Sender 

3-‌Receipt 

4- UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article 

RC117.3.1 
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1-28 

 8قثًل مرسًلات

ثٜذ٥ ٧ٝظٟ ا٧ٚ ٛٞع ٗشػٞلات سا داسا ٦ ٠ً اٌٗبٛبت ٓلبف١ب٧طش٧ن ثبج٠ا٧ٚ ػش٧ٝغ اص  ١ب٥دس٧بكت ٗشػ٠ٓٞ

 ثبؿٜذ.٦ٗ

 

1-22 

2مىتخة يرکار
 

ؿٞد تب ٛؼجت دٝٓت٦ ٧ب ؿ٨ش دٝٓت٦ ٠ً تٞػط ٧ي ًـٞس ػضٞ اتحبد٠٧ پؼت٦ ج٢ب٦ٛ اٛتخبة ٦ٗ 3(٢ٛبدؼتبس )١

ث٠ اٛجبٕ ػ٨ٔ٘بت خذٗبت پؼت٦ ٝ تحون آضاٗبت ٛبؿ٦ اص احٌبٕ اتحبد٠٧ پؼت٦ ج٢ب٦ٛ دس هٔ٘شٝ ًـٞس خٞد، 

 اهذإ ٛ٘ب٧ذ.

 ٠ً٘ٔ تٞك٨ق ًٜٜذٟ اضبك٦، ًبسٝس ٜٗتخت ًـٞس ا٧شاٙ اػت.، ثذٝٙ ًبسٝس ٜٗتختدس ا٧ٚ اػتبٛذاسد، ٜٗظٞس اص  - 8يادآيري

، ًبسٝس ٜٗتخت ًـٞس٥ اػت ث٠ جض ًـٞس ٗجذاء ٝ ًـٞس ٗولذ ٠ً ٗح٠ٓٞ٘ پؼت٦ اص هٔ٘شٝ ًبسٝس ٜٗتخت ٝاػط٠ - 2يادآيري

 آٙ ػجٞس ٦ٗ ٛ٘ب٧ذ.

 

1-21 

 4کرايٍ پستي

 ١ب٥ اخز ؿذٟ اص ثبثت اسا٠٧ خذٗبت پؼت٦ اػت.١ض٠ٜ٧ ٠٨ًٔ

تٞػط ٛب٠ٗ پؼت٦،  ١ب٥ ٝص٦ٛ ٝ ٗوبكذ ٗختٔق تحت ػٜٞاٙ ٛش پؼت٦ دس سدٟ خذٗبت١ب ٝ ًشا٠٧ اٛٞاع ٗشػ٠ٓٞ ذّٝج -يادآيري

 ؿٞد.تل٧ٞت ٦ٗ 5جغ ر٧لح اٗش

 

1- 21 

 6گيروذٌ

ؿخق حو٨و٦ ٝ ٧ب ٛ٘ب٧ٜذٟ ؿخق حوٞه٦ اػت ٠ً دس٧بكت ًٜٜذٟ ٢ٛبئ٦ ٗشػ٠ٓٞ ثٞدٟ ٝ ٗشػ٠ٓٞ دس ٛـب٦ٛ ٧ب 

  ؿٞد.ث٠ ٥ٝ تح٧ْٞ ٦ٗ ،‌7ج٠ تؼ٨٨ٚ ؿذٟ )دس پؼت سػتبٛت(كٜذٝم ؿخل٦ ٥ٝ ٧ب دس ثب

ٛـب٦ٛ ٨ُشٛذٟ، ٛـب٦ٛ آٌتش٦ٌ٨ٛٝ ٧ب ؿ٘بسٟ تٔلٚ ١٘شاٟ ٥ٝ  ،١ب٥ آٌتش٦ٌ٨ٛٝ دس خلٞف اسػبّ ٝ تٞص٧غ كب٧ْ -يادآيري

 ثبؿذ. ٦ٗ

                                                 
1- Mail acceptance 

2- Designated operator 

3- Entity 

4- Postage  

 كويسيٌى‌تنظين‌هقزرات‌ارتباطات‌است.در‌حال‌حاضز‌هزجع‌هٌرد‌نظز،‌‌-5

6-‌Addressee 

7- Poste Restante 
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1-25 

 لفاف

ثش ؿشا٧ط ٗختٔق ١ب دس ثشاا٥ اػت ٠ً ثشا٥ حلبظت ٝ ٢ِٛذاس٥ اص ٗحت٧ٞبت ٗشػ٠ٓٞٓلبف ٧ب پٞؿؾ، ٝػ٠ٔ٨

 ٨ُشد.ُزاس٥ ػ٨ٔ٘بت پؼت٦ ٗٞسد اػتلبدٟ هشاس ١٦ٗب، ٝ ٛـب٠ٛٗح٨ط٦، دسج ٛـب٦ٛ

 

1-26 

 تىذيلفاف

-ؿٞد ث٠ اػٜبد، ٗذاسى، اؿ٨ب ٝ ًبلا١ب دس ٓلبف ٜٗبػت ُلت٠ ٦ٗ ٌٗبتجبت،ثٜذ٥، ث٠ ػ٨ٔ٘بت هشاسدادٙ ٓلبف

 ٝٛوْ ٝ جبثجب٦٧ ٗشثٞ ؛ ثبؿذ.٧بت، طش٧و٠ ح١ْ٘ب ٗتٜبػت ثب اٛذاصٟ، حجٖ، ٛٞع ٗحتٞثٜذ٥ آ٠ًٙ ثؼت٠طٞس٥

 ثبؿذ.ٝ ػب٧ش ٗٞاسد ٗـبث٠ ٦ٗ ت،ٛخ ٝ ػٞصٙ دٝخ ٢ٗش،، لاى ػشة،ؿبْٗ؛  ث٠٘٨ ٗشػٞلات ثٜذ٥ٓلبف ٓٞاصٕ -ادآيريي

 

1-27 

 )مايعات( مرسًلٍ حايي مًاد وطتي ي ريسضي

ذ٥، جبثجب٦٧، ٝ حْ٘ ٝٛوْ آٙ ثٜؿبْٗ ٗٞاد ٛـت٦ ٝ س٧ضؿ٦ ثٞدٟ ٝ ٓلبف٠ً ٗحت٧ٞبت آٙ اػت  ا٥ٗشػ٠ٓٞ

  ثبؿذ.٦ٗدهت خبك٦ ٗؼتٔضٕ  ؿشا٧ط ٝ 

 

1-28 

1پستي وطاوي
  

اػبع اػتبٛذاسد١ب٥ پؼت٦ س٥ٝ  ثبؿذ ٠ً ثشاطحػبت٦ ٠ً ٛـبٙ د١ٜذٟ ٗحْ اػتوشاس كشػتٜذٟ ٧ب ٨ُشٛذٟ ٦ٗ

 ذ. ؿٞٛ ١ب حؼت ٗٞسد، دس آٙ ٗحْ تٞص٧غ ٧ب ث٠ آٙ ٗحْ ثشُـت دادٟ ٦ٗ ٓلبف دسج ؿذٟ ٝ ٗشػ٠ٓٞ

: ٛبٕ ٧ب ػٜٞاٙ ٨ُشٛذٟ، ٛبٕ ًـٞس، اػتبٙ، ؿ٢ش )ؿ٢شػتبٙ(، سٝػتب، ٛـب٦ٛ پؼت٦ دس ا٧شاٙ ؿبْٗ اجضاء ٗؼ٦ٜ٨ ٗبٜٛذ -8يادآيري 

تٞاٛذ دس هبٓت ٛبٕ ٧ب ػٜٞاٙ ٨ُشٛذٟ ٝ ٧ي ؿ٘بسٟ ثبؿذ. ٛـب٦ٛ پؼت٦ ١٘چ٨ٜٚ ٦ٗخ٨بثبٙ، ًٞچ٠، پحى ٝ ًذپؼت٦ دٟ سه٦٘ ٦ٗ

 ٞد.خحك٠ ؿ« كٜذٝم پؼت٦ ؿخل٦»

ٛـب٦ٛ پؼت٦ ٨ُشٛذٟ ٗشػ٠ٓٞ پؼت سػتبٛت ؿبْٗ ٛبٕ ٝ ٛبٕ خبٛٞاد٦ُ كشد ثطٞس ًبْٗ ٝ ٛبٕ ًـٞس، ؿ٢ش ٝ دكتش  -2يادآيري 

 پؼت سػتبٛت ٦ٗ ثبؿذ.

١ب٥ آٌتش٦ٌ٨ٛٝ، ٛـب٦ٛ ٨ُشٛذٟ، ٛـب٦ٛ آٌتش٦ٌ٨ٛٝ ٧ب ؿ٘بسٟ تٔلٚ ١٘شاٟ ٥ٝ  دس خلٞف اسػبّ ٝ تٞص٧غ كب٧ْ -3يادآيري 

 ثبؿذ. ٦ٗ

 ، ٗشاجؼ٠ ؿٞد.1393: ػبّ 18820آْ٘ٔ ث٠ اػتبٛذاسد ٦ٔٗ ا٧شاٙ ؿ٘بسٟ دس خلٞف ٛـب٦ٛ ث٨ٚ -1 يادآيري

 

                                                 
1- Address 
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1-29  

 1تمثر وقص

١ب٥ ٛوؾ ت٘جش ث٠ ٝػ٠ٔ٨ ٜٗظٞس اط٨ٜ٘بٙ اص پشداخت ًشا٠٧ پؼت٦، ثب اػتلبدٟ اص ٗبؿ٨ٚٛوـ٦ اػت ٠ً ث٠

١ب٥ د٧ِش دس ١ب٥ هشٗض ٧ب سَٛ٘جش ث٠ س٨ًَٔٛـ٠ ٗخلٞف ٝ ٧ب ثب اػتلبدٟ اص ٛوؾ ت٘جش ثش س٥ٝ ٛٞاس ث٠ جب٥ ت

 ؿٞد. ُٞؿ٠ ػ٘ت ساػت ثبلا٥ پبًت صدٟ ٦ٗ

 .اػت آٌتش٦ٌ٨ٛٝ ك٨ض٦ٌ٧ ٧ب ا٥ٗبؿ٨ٚ ٛوؾ ت٘جش ٝػ٠ٔ٨ -يادآيري

 خذمتکليات فرآيىذَاي عملياتي  1

 اصلي خذماتالسامات فرايىذَاي مرتًط تٍ   1-8

 خذٗت) اك٦ٔ پؼت٦ خذٗبتاص  حبٓت خبك٦ ،ٗشػٞلات حب٥ٝ ٗٞاد ٛـت٦ ٝ س٧ضؿ٦ )ٗب٧ؼبت( خذٗت

زا ٠٨ًٔ آضاٗبت ٓ .ثبؿذ٦ٗپؼت پ٨ـتبص  خذٗتٝ ١٘چ٨ٜٚ  اٗبٛبت پؼت٦( خذٗتٛب٠ٗ ثجت٦ ٝ ٗشػٞلات پؼت

ا٧ٚ اػتبٛذاسد ٗطش  ؿذٟ اػت، ثشحؼت ٛٞع  3-5ا٦ٓ  1-5جض ٗٞاسد٥ ٠ً دس ثٜذ١ب٥  ث٠ خذٗت٧ٜذ٥ آكش

، 1393: ػبّ 18821ا٧شاٙ ؿ٘بسٟ ٦ٔٗ  ١ب٦ٌ٧٥ اص اػتبٛذاسد 5اك٦ٔ، ثب٧ذ ٗطبثن ثٜذ  خذٗتٗشػ٠ٓٞ ٝ ٛٞع 

 ثبؿذ. 1393 : ػب18822ّؿ٘بسٟ  ٝ 1393: ػبّ 18835ؿ٘بسٟ 

  خذمت يىذيفرآ السامات 5

ٗشػٞلات حب٥ٝ ٗٞاد ٛـت٦ ٝ س٧ضؿ٦  خذٗت١ب ٝ ٗـخلبت ٨ًٔذ٥ لاصٕ الاجشا ثشا٥ تحون دس ا٧ٚ ثٜذ ٧ٝظ٦ُ

 ؿٞد.ب اٛت٢ب٥ ٗشح٠ٔ تٞص٧غ ث٨بٙ ٦ٗ، اص اثتذا٥ ٗشح٠ٔ هجّٞ ت)ٗب٧ؼبت(

  تىذيتستٍ ي سازيآمادٌ ضرايظ  5-8

١ب٥ ٗضبػق اسػبّ ُشدد ٝ ٗٞاد هبثْ ٨ٗؼبٙ ثب٧ذ دس ظشف (ٗب٧ؼبتٗٞاد ٛـت٦ ٝ س٧ضؿ٦ )حب٥ٝ اٗبٛبت  5-1-1

٥ ب ٗبدًٟبٗحً ثب پٜج٠ ٝ ٧ب خبى اسٟ ٧ب ػجٞع ٧ تبث٨ٚ ظشف اّٝ ٝ ظشف ثب٠٧ٞٛ ٧ي كبك٠ٔ ثبؿذ  ٠ً طٞس٠٥ث

  2ث٠ ٗحت٧ٞبت ػب٧ش اٗبٛبت ٝاسد ِٛشدد. ٗٞاد ٗشثٞ ، دس كٞست ؿٌؼت٠ ؿذٙ ؿٞد ٠ًجبرة د٧ِش پش 

ثب٧ذ اثتذا ظشف حب٥ٝ ٗٞاد سٝد، ١ب ٦ٗدس ٗٞسد ظشٝك٦ ٠ً احت٘بّ ؿٌؼت٦ِ ٝ ٛـؼت ٝ چؼجٜذ٦ُ ٗٞاد دسٝٙ آٙ -يادآيري

پش ًشد ٝ ػپغ ا٧ٚ  تاطشاف آٙ سا ثب ٗٞاد جبرة سطٞث ٛـت٦ ٝ س٧ضؿ٦ سا دسٝٙ ٧ي ظشف ٗحٌٖ هشاس داد )ظشف اّٝ( ٝ

ثب ٗٞاد جبرة سطٞثت پش  سا )ظشف ثب٠٧ٞٛ( ٝ ٗجذداً كضب٥ ث٨ٚ ا٧ٚ دٝ ٗج٘ٞػ٠ ُزاؿتٗج٘ٞػ٠ سا دس داخْ ٧ي ظشف د٧ِش 

٨شد. دس ٗٞاسد ُػٜٞاٙ ٓلبف ٢ٛب٦٧ ٗٞسد اػتلبدٟ هشاس ٦ٗظشف ثب٠٧ٞٛ ؿبٓجبً ث٠ ٧ُٜٞذ.. ا٧ٚ ٗج٘ٞػ٠ سا ظشٝف ٗضبػق ٦ٗٛ٘ٞد

 ٗؼذٝد٥ ٌٗ٘ٚ اػت ا٧ٚ ٗج٘ٞػ٠ دس ٓلبف د٧ِش٥ هشاس دادٟ ؿٞد.

                                                 
1-‌Impression  

‌11212/412،‌دستٌرالعول‌قبٌل‌اهانات‌داخلو،‌شواره‌شزکت‌پست‌جويٌری‌اسلاهی‌ایزاى‌اداره‌کل‌هيندسی‌عوليات‌پستی،‌‌- 2

‌ ‌17/4/1312تاریخ
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 دس ثب٧ذ ٨ُشٛذٗٞسد اػتلبدٟ هشاس ٦ٗ ػٜٞاٙ ظشٝف ٗٞاد ٛـت٦ ٝ س٧ضؿ٠ً٦ ث٠ٌؼت٦ٜ ؿٝ اؿ٨ب٥  اهحٕ 5-1-2

 ٧ب ٌبىاكط ٠ُٛٞ ١ش اص ثب٧ذ حْ٘ طّٞ دس ٝ ؿٞٛذ ثٜذ٥ثؼت٠ ،ٜٗبػت ٗحبك  ٗٞاد اص ؿذٟ پش ٗوبٕٝ جؼج٠ ٧ي

 ؛ؿٞد ج٨ُٞٔش٥ جؼج٠ ١ب٥د٧ٞاسٟ ٝ اؿ٨بء ث٨ٚ ٧ب اؿ٨بء خٞد ث٨ٚ ثشخٞسد

 ١ش ؿٞٛذ. هشاسدادٟ ٛـت ضذ ًبٗحً ظشٝف دس ثب٧ذ ؿٞٛذ،٦ٗ ٗب٧غ ث٠ تجذ٧ْ آػب٦ٛ ث٠ ٠ً ٗٞاد٥ ٝ ٗب٧ؼبت 5-1-3

 شفظ ؿٌؼتٚ كٞست دس ٗب٧غ جزة ج٢ت ٜٗبػت ٗحبك  ٗٞاد حب٥ٝ ٧ٝظٟ ٗحٌٖ ٥جؼج٠ ٧ي ثب٧ذ دس ظشف

 1؛جذا ٛـذٟ ٝ تـ٨٨ش ؿٌْ پ٨ذا ٌٜٛذ آػب٦ٛ ث٠ ٠ً ؿٞد ثؼت٠ ثب٧ذ طٞس٥ جؼج٠ دس .ؿٞد دادٟ هشاس

ٗوبٕٝ ٝ ثب٧ذ ٝ ثب٠٧ٞٛ ١ش دٝ ا٠٨ٓٝ  ؿٞٛذ، ظشٝفٗضبػق اػتلبدٟ ٦ٗ ظشٝف١ب٦٧ ٠ً اص ثٜذ٥دس ثؼت٠ 5-1-4

 .ذٜضذ ٛـت ثبؿ

ثٜذ٥ ثب٠٧ٞٛ، ا٧ٚ ظشٝف ثب٧ذ ث٠ ٜٗظٞس ٠دس كٞست هشاسدادٙ چٜذ ظشف ؿٌؼت٦ٜ ا٠٨ٓٝ دس ٧ي ثؼت 5-1-4-1

ثٜذ٥ ٧ب تل٨ٌي ث٠ كٞست جذاُب٠ٛ ثؼت٨ُ٠ش ًٜٜذٟ ٝ ضشث٠اص ٗٞاد توؼ١ٖ٨ب ج٨ُٞٔش٥ اص ١ش٠ُٛٞ ت٘بع ث٨ٚ آٙ

 ؿٞٛذ؛

ثٜذ٥ ثب٠٧ٞٛ هشاس دادٟ ٗٞاد جبرة دس حذ لاصٕ ثشا٥ جزة ًْ ٗحت٥ٞ ثب٧ذ ث٨ٚ ظشف ا٠٨ٓٝ ٝ ثؼت٠ 5-1-4-2

٨ُش سا اص ثٜذ٥ خبسج٦ ػشا٧ت ٌٜٛذ ٝ اػتحٌبٕ ٗٞاد ضشث٠ُٛٞ٠ اٛتـبس ٗبدٟ ٗب٧غ ث٠ ثؼت٠ً٠ ١ش طٞس٥ث٠ؿٞد 

 ث٨ٚ ٛجشد؛

)ػحٟٝ ثش كـبس  2پبػٌب٨ًّٔٞ  95ا٥ ثبؿذ ٠ً ض٘ٚ ٗوبٝٗت دس كـبس ٠ُٛٞثٜذ٥ ثب٠٧ٞٛ ثب٧ذ ث٠ثؼت٠ 5-1-4-3

  ، ٛـت٦ ٛذاؿت٠ ثبؿذ؛جٞ(

خـي  ٨ٓتش ٗبدٟ ٗب٧غ ثبؿذ. ا٧ٚ ٨ٗضاٙ ؿبْٗ ٧خ ٧ب ٧خ 4اص ٛجب٧ذ حب٥ٝ ث٨ـتش  ا٠٨ٓٝثٜذ٥ ثؼت٠ 5-1-4-4

3ؿٞد.١ب ٦٘ٛٗٞسد اػتلبدٟ ثشا٥ ػشد ٢ِٛذاؿتٚ ٠ٛٞ٘ٛ
 

٠ً ثٜذ٥ ؿٞد ٝ ثب ٢ٗش تبس٧خذاس ٗجذاء ٢٘ٗٞس ُشدد. ث٠ كٞست٦ثب٧ذ ثب ٛٞاس چؼت ثؼت٠ ٗشػ٠ٓٞٓلبف  5-1-4-5

 ٦٘٨ٛ اص ٢ٗش س٥ٝ ٓلبف ٝ ٦٘٨ٛ د٧ِش س٥ٝ ٛٞاس چؼت ثبؿذ.

 ٗوشسات ٗشثٞ  ث٠ ٜٗ٘ٞػبت پؼت٦ سػب٧ت ُشدد. ثب٧ذ ٗشػ٠ٓٞهجْ اص ًٜتشّ ؿشا٧ط ٓلبف ٝ ٛـب٦ٛ  -ادآيريي

 پؼت٦، ًشا٠٧ ٝصٙ، اٛتخبث٦، خذٗت ٗشػ٠ٓٞ، ٛٞع ؿبْٗ اطحػبت ثشچؼتٗشػ٠ٓٞ پغ اص تٞص٧ٚ  5-1-4-6

 د.ؿٞآلبم ٦ٗ ،ٗشػ٠ٓٞ سٗض٠ٜ٧ ٝ ؿ٘بسٟ ًٜٜذٟ، هجّٞ ٝاحذ ٛبٕ هجّٞ، ػبػت ٝ تبس٧خ

ات٨ٔٚ ٧ب پ٥٦ٔ ػ٨ِٜٚ لا٠٧ ١5ب٥ اص ًبستٚ ثب٧ذ خذٗتا٧ٚ خبسج٠ ثشا٥ ٓلبف ٢ٛب٦٧ اٗبٛبت  5-1-4-7

ٝ جٞاث٥ِٞ  ثٞدٟثٜذ٥ ثب٧ذ ٗوبٕٝ ٝ ٗتٜبػت ثب حجٖ ٝ ٝصٙ ٗحت٧ٞبت اٗبٛت اػتلبدٟ ؿٞد ٝ ٓلبف)كب٧جشُحع( 

جب٦٧ ٗتؼذد آػ٨ت ثش كـبس ٝ جبث٠طٞس٥ ٠ً ثش اٛوْ، تؼذاد دكؼبت ثبس٨ُش٥ ٝ تخ٠٨ٔ ثبؿذ ث٠ٝٗذت حْ٘

 4ٛج٨ٜذ.

                                                 
1 - UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013,Article RC 118 &‌

‌   RL126 

  .ٗشثغ ٗتش ثش ٨ٛٞتٚ ٧ي اص اػت ػجبست ٝ ثبؿذ٦ٗ( SI) ٨ُش٥اٛذاصٟ ا٦ٔٔ٘ٓث٨ٚ ػ٨ؼتٖ دس كـبس ٝاحذ پبػٌبّ -2
3 - UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RC 120  ‌

&RL130 

شواره‌‌دستٌرالعول‌نحٌه‌قبٌل‌اهانات‌بو‌هقصد‌خارجو؛اداره‌کل‌هيندسی‌عوليات‌پستی،‌شزکت‌پست‌جويٌری‌اسلاهی‌ایزاى،‌‌-4

‌‌.11/3/1312تاریخ‌‌5313/412
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ا٥ اص ٛـب٦ٛ ده٨ن كشػتٜذٟ ٝ ٨ُشٛذٟ دس داخْ ًبستٚ جٞف ٗشػ٠ٓٞ هشاس دادٟ ؿٞد تب دس ٛؼخ٠ثب٧ذ  5-1-4-8

د٧ذٙ ًبستٚ ٝ ٗخذٝؽ ؿذٙ ٛـب٦ٛ ٜٗذسج دس س٥ٝ ًبستٚ اٌٗبٙ اسػبّ ٗشػ٠ٓٞ ث٠ ٗولذ ٝ ٧ب كٞست آػ٨ت

 ثبؿذ. ٥ آٙ ث٠ ٗجذاء ٝجٞد داؿت٠اػبدٟ

٠ً ثبػث ا٧جبد ؿٌؼت٦ِ ٝ  اػت هطؼبت٦ثٜذ٥ داسا٥ ٠ً ٗشػ٠ٓٞ اسػب٦ٓ دس ٧ي ثؼت٠ كٞست٦دس  5-1-4-9

ثٜذ٥ ٛح٥ٞ ثؼت٠ثٜذ٥ اك٦ٔ ث٠ا٧ٚ دٝ هؼ٘ت دس داخْ ثؼت٠ثب٧ذ ؿٞد ٦ٗ ٠ٗشػٞٓ دس هؼ٘ت د٧ِش پبس٦ُ

 1.تش ٜٗتل٦ ؿٞدهؼ٘ت ضؼ٨ق٠ً احت٘بّ ؿٌؼتٚ ٝ خشد ؿذٙ ؿٞٛذ 

دس كٞست ٨ٛبص  ،ؿٞد ٝ دس پب٧ب٦ٗٙ اٛجبٕ ثٜذ٥اص هشاس دادٙ ٗشػ٠ٓٞ دس داخْ ًبستٚ، ثؼت٠ پغ 5-1-4-10

 ُشدد. ٦ًٗـ٦ ًبستٚ اهذإ ث٠ تؼ٠٘

٧ي ٓلبف چؼت ثش س٥ٝ ٝ ٧ب ث٨ـتش ج٢ت چؼجبٛذٙ ًبستٚ اص ٧ي ٛٞع چؼت اػتلبدٟ ؿٞد ٝ اص ثٌبس ثشدٙ دٝ ٛٞع  -ادآيريي

 اٗبٛت جذاً خٞدداس٥ ؿٞد.

ؿٞٛذ، ٗتلذ٧بٙ ٗجبد٠ٓ ٝ ثلٞست خبسج اص ٨ًؼ٠ ٗجبد٠ٓ ٦ٗؿبٓجبً  ٠ً2 اٗبٛبت ؿٌؼت٦ٜظش ث٠ ا٧ٚٛ 5-1-4-11

، ػحئٖ ٝ ٧ب ؿٞا١ذ٥ داّ ثش ؿٌؼت٦ِ ٗحت٧ٞبت ٗـب١ذٟ ٛ٘ٞدٛذ ٗجبد٠ً٠ٓ ١ِٜبٕ  تٞص٧غ ٗٞظلٜذ دس كٞست٦

 ٧3ٜذ.ثحكبك٠ٔ ٛؼجت ث٠ تٜظ٨ٖ ٝ كذٝس كٞستجٔؼ٠ ٝ ٧ب ثشٍ سػ٨ذ٦ُ ثشحؼت ٗٞسد اهذإ ٛ٘ب

پؼت٦ ٗشثٞ ، ٛؼجت ث٠ هجّٞ ٗشػ٠ٓٞ اهذإ ٝ ًبسٝس اكضاس٥ ٛشٕ بٗب٠ٛثب اػتلبدٟ اص ػ ذٗتلذ٥ ثب٧ 5-1-4-12

ث٠ آلبم ثشچؼت اطحػبت ٛ٘ب٧ذ ٝ ٛؼجت  پغ اص دس٧بكت ١ض٠ٜ٧، هجض سػ٨ذ كبدسٟ سا ث٠ ٗـتش٥ تح٧ْٞ

 ًٜذ.س٥ٝ آٙ اهذإ اٗبٛت، ثش

دس ا٧ٚ حبٓت سػب٧ت  .هجّٞ ؿٞد( ؿذٟ ثب ه٨٘ت اظ٢بس ؿذٟ )ث٠٘٨ تٞاٛذ٦ٗ خذٗتٗشػٞلات ا٧ٚ  5-1-4-13

 آضا٦ٗ اػت. ؛ ؼت٦ث٠٘٨ پ خذٗت -پؼت ، 1393 ػبّ: 18815 ؿ٘بسٟ ا٧شاٙ ٦ٔٗ اػتبٛذاسد

 (ٗب٧ؼبتٗٞاد ٛـت٦ ٝ س٧ضؿ٦ )حب٥ٝ ًبلا١ب٥   5-1-5

ثٜذ٥ ٝ ذ ٌٛبت ٓلبفپؼت٦ ٗٞظلًٜبسٝساٙ ١ب٥ ًبسخبٛجبت ٝ ٝاحذ١ب٥ ت٨ٓٞذ٥ دس كٞست اػتلبدٟ اص ؿج٠ٌ

  4.ثٜذ٥ ا٧ٚ اػتبٛذاسد سا دس ٗٞسد ٗحلٞلات ت٨ٓٞذ٥ خٞد سػب٧ت ٛ٘ب٧ٜذثؼت٠

)خٞٙ، ٗب٧ؼبت ٝ كضٞلات  ١5ب٥ اخز ؿذٟ اص اٛؼبٙ ٧ب ح٨ٞاٙٝٛوْ ٝ تٞص٧غ اٛٞاع ٠ٛٞ٘ٛثٜذ٥، حْ٘ٓلبف 5-1-6

 ثبؿذ. دس ظشٝف ٝ ؿشا٧ط خبف ٗشثٞ ثب٧ذ ١ب٥ جؼ٦٘(؛ دكؼ٦، ٝ ٠ٛٞ٘ٛ

تٞاٜٛذ دس خلٞف ػذٕ اػ٘بّ تـش٧لبت )ٗشػٞلات خبسج٠( ثب ٧ٌذ٧ِش تٞاكن ٜٗتخت ٦ًٗبسٝساٙ  5-1-6-1

 6ًٜٜذ.

                                                 
‌5311/412بندی‌هزسٌلات‌:‌شواره‌بستوول‌دستٌرالعاداره‌کل‌هيندسی‌عوليات‌پستی،‌شزکت‌پست‌جويٌری‌اسلاهی‌ایزاى،‌‌-‌1

‌11/13/1312تاریخ‌

ؿٞد ٝ جبثجب٦٧ آٙ ٗؼتٔضٕ دهت خبك٦ اػت، ساحت٦ ؿٌؼت٠ ٦ٗپز٧ش ثٞدٟ ٝ ٧ب ث٠ث٠ ١ش اٗبٛت٦ ٠ً ثخـ٦ ٧ب ت٘بٕ ٗحت٧ٞبت آٙ آػ٨ت -2

‌ؿٞد.اٗبٛت ؿٌؼت٦ٜ ُلت٠ ٦ٗ

،‌ارسال‌ً‌تٌسیع‌اهانات‌شکستنی‌دستٌرالعول‌قبٌلایزاى،‌اداره‌کل‌هيندسی‌عوليات‌پستی،‌شزکت‌پست‌جويٌری‌اسلاهی‌‌-‌3

 17/4/1312تاریخ‌‌11215/412:‌شواره‌‌بوقصد‌داخلو

ه‌:‌دستٌرالعول‌اجزایی‌قبٌل‌هزسٌلو‌اس‌هقز‌فزستنداداره‌کل‌هيندسی‌عوليات‌پستی،‌شزکت‌پست‌جويٌری‌اسلاهی‌ایزاى،‌‌-4

‌11/311312تاریخ‌‌5311/412شواره‌
5- UPU.‌Letter Post Manual. Berne:  International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RL 129 

6- UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RC 124.5‌ 



13 

‌

 مذت وگُذاري   5-2

)كشٕ اظ٢بس ا٥ تٞػط كشػتٜذٟ دس ٗذاسى ١٘شاٟ اٗبٛت اُش ؿشا٧ط ٧ٝظٟ خذٗتٗذت ٢ِٛذاس٥ ٗشػٞلات ا٧ٚ 

  ثبؿذ.٦ٗ 1-4ٛـذٟ ثبؿذ ٗطبثن اػتبٛذاسد١ب٥ ٗزًٞس دس ثٜذ اػحٕ  ،ٟ(ؿذ

 

  خذمات تكميلي  5-1

 :تٞاٜٛذ اص خذٗبت ت٦ٔ٨ٌ٘ ر٧ْ اػتلبدٟ ٛ٘ب٧ٜذ٦ٗ )ٗب٧ؼبت( ٗشػٞلات حب٥ٝ ٗٞاد ٛـت٦ ٝ س٧ضؿ٦ خذٗت

 ( تٔل٦ٜ پؼت) كشػتٜذٟ ٗوش اص ٗشػ٠ٓٞ هجّٞ خذٗت  5-3-1
    CODتح٧ْٞ دس ٗوبثْ دس٧بكت ث٢ب   خذٗت 5-3-2

 پشداخت ًشا٠٧ دس ٗولذخذٗت  5-3-3

 ث٠٘٨ ثب اسصؽ اظ٢بسؿذٟخذٗت  5-3-4

 ُٞا٦١ تح٧ْٞ )ػش٧ٝغ دٝ هجض٠(خذٗت  5-3-5

 اًؼپشع خذٗت پؼت 5-3-6

  تح٧ْٞ ث٠ ؿخق ٨ُشٛذٟخذٗت  5-3-7
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 پيًست الف

 )اعلاعاتي(

 وامٍکتاب

س١ٜ٘ٞد١ب٦٧ ثشا٥ ٗشاجغ  -، اطحػبت ٝ ٗؼتٜذػبص1391٥: ػب14689ّاػتبٛذاسد ٦ٔٗ ا٧شاٙ ؿ٘بسٟ  [1]
 اطحػبت٦ اػتٜبد ث٠ ٜٗبثغ ًتبة ؿٜبخت٦ ٝ

. تشج٠٘ ؿشًت پؼت ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙ. اداسٟ ًْ پؼت ٛب٠ٗآ٨٧ٚ ٛب٠ٗ پؼتاتحبد٠٧ پؼت٦ ج٢ب٦ٛ.  [2]

 1391ث٨ٚ آْ٘ٔ. ت٢شاٙ: 

. تشج٠٘ ؿشًت پؼت ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙ. اداسٟ ًْ آ٨٧ٚ ٛب٠ٗ اٗبٛبت پؼت٦اتحبد٠٧ پؼت٦ ج٢ب٦ٛ.  [3]

 1391پؼت ث٨ٚ آْ٘ٔ. ت٢شاٙ: 

. تشج٠٘ ؿشًت پؼت ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ پشٝتٌْ ٢ٛب٦٧ ًٜٞاٛؼ٨ٞٙ پؼت٦ ج٢ب٦ٛبد٠٧ پؼت٦ ج٢ب٦ٛ. اتح [4]

 1391ا٧شاٙ. اداسٟ ًْ پؼت ث٨ٚ آْ٘ٔ. ت٢شاٙ: 

 .17/7/1389. ت٢شاٙ: ٛب٠ٗ پشٝا٠ٛ اسائ٠ خذٗبت پؼت٦ٗٞاكوتػبصٗبٙ تٜظ٨ٖ ٗوشسات ٝ استجبطبت ساد٦٧ٞ٧.  [5]

 ٗلٞثبت پؼت٦ ٨ً٘ؼ٨ٞٙ تٜظ٨ٖ ٗوشسات استجبطبت٦. ػبصٗبٙ تٜظ٨ٖ ٗوشسات ٝ استجبطبت ساد٧ٞ٧ [6]

ٗجٔغ ؿکٞسا٥  3/8/1366. ٗلکٞة اػبػٜب٠ٗ ؿشًت پؼتؿشًت پؼت ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙ.  [7]

 اػح٦ٗ

 .1386اّٝ. ت٢شاٙ: ُؼتشؽ ػٕٔٞ پب٠٧،  چبحدس پؼت.  هجّٞٗشًض آٗٞصؽ ػ٦٘ٔ ًبسثشد٥ پؼت.   [8]

ٗج٘ٞػ٠ هٞا٨ٛٚ ٝ ٗوشسات اف ٝ تٔلٚ ]ػبثن[. ٗؼبٝٛت حوٞه٦، پـت٨جب٦ٛ ٝ ٗجٔغ ٝصاست پؼت ٝ تِٔش [9]
 .1388.ت٢شاٙ: تبثؼتبٙ ١1378ب٥ ٝاثؼت٠ تب ػبّ ٝصاست پؼت ٝ تِٔشاف ٝ تٔلٚ ٝ ؿشًت

ثٜذ٥  دػتٞسآؼْ٘ ٓلبفؿشًت پؼت ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙ. اداسٟ ًْ ٢ٜٗذػ٦ ػ٨ٔ٘بت پؼت٦.  [10]
 .10/3/1382. ت٢شاٙ : (-0010W)دػتٞسآؼْ٘   ٗشػٞلات

ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙ، اداسٟ ًْ ٢ٜٗذػ٦ ػ٨ٔ٘بت پؼت٦، دػتٞسآؼْ٘ هجّٞ، اسػبّ ٝ ؿشًت پؼت  [11]

 .17/4/1382، تبس٧خ:   10205/412تٞص٧غ اٗبٛبت ؿٌؼت٦ٜ ث٘ولذ داخ٠ٔ، ؿ٘بسٟ 

دػتٞسآؼْ٘ هجّٞ اٗبٛبت اداسٟ ًْ ٢ٜٗذػ٦ ػ٨ٔ٘بت پؼت٦، ؿشًت پؼت ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙ.  [12]
 .17/4/1382، ت٢شاٙ : داخ٠ٔ

دػتٞسآؼْ٘ ٛحٟٞ هجّٞ اٗبٛبت سٟ ًْ ٢ٜٗذػ٦ ػ٨ٔ٘بت پؼت٦، ؿشًت پؼت ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙ، ادا [13]

 .10/3/1382تبس٧خ  5303/412ؿ٘بسٟ  ث٠ ٗولذ خبسج٠؛

ثٜذ٥ ثؼت٠دػتٞسآؼْ٘  اداسٟ ًْ ٢ٜٗذػ٦ ػ٨ٔ٘بت پؼت٦، ؿشًت پؼت ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙ، [14]

 .10/03/1382تبس٧خ  5308/412ٗشػٞلات : ؿ٘بسٟ 

دػتٞسآؼْ٘ اجشا٦٧ هجّٞ  اسٟ ًْ ٢ٜٗذػ٦ ػ٨ٔ٘بت پؼت٦، ؿشًت پؼت ج٢٘ٞس٥ اػح٦ٗ ا٧شاٙ،اد [15]

 .10/301382تبس٧خ  5311/412ٟ : ؿ٘بسٟ ٗشػ٠ٓٞ اص ٗوش كشػتٜذ
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