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  بِ ًام خذا

 ساسهاى هلي استاًذارد ايزاى با آضٌايي

 ٍ تحم٘متات  اػتتاًذاسد  هؤػؼٔ همشسات ٍ لَاً٘ي اكلاح لاًَى 3هادٓ ٗه تٌذ هَخة تِ اٗشاى كٌؼتٖ تحم٘مات ٍ اػتاًذاسد هؤػؼٔ

اػتاًذاسدّإ هلتٖ رسػتوٖ     ًـش ٍ تذٍٗي تؼ٘٘ي، ٍظ٘فِ وِ اػت َسوـ سػوٖ هشخغ تٌْا 1371 هاُ تْوي هلَب اٗشاى، كٌؼتٖ

  .داسد ػْذُ تِ سا اٗشاى

تتِ   29/6/90ًام هَػؼِ اػتاًذاسد ٍ تحم٘مات كٌؼتٖ اٗشاى تِ هَخة ٗىلذ ٍ پٌداُ ٍ دٍهت٘ي خلؼتِ ؿتَسإ ػتادٖ اداسٕ هتَس       

 خْت  اخشا اتلاؽ ؿذُ اػت .  24/7/90هَس   35838/206ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى تغ٘٘ش ٍ ًٖ ًاهِ ؿواسُ 

هؤػؼتات   ٍ هشاوتض  ًظتشاى  كتاحة  واسؿٌاػاى ػتاصهاى ،  اص هشوة فٌٖ ّإ وو٘ؼَ٘ى دس هختلف ّإ حَصُ دس اػتاًذاسد تذٍٗي

ٖ  هلادح تا ّوگام ٍوَؿـٖ ؿَد هٖ اًدام هشتثي ٍ آگاُ التلادٕ ٍ تَد٘ذٕ پظٍّـٖ، ػلوٖ، ِ  تتا  ٍ هلت تَد٘تذٕ،   تتِ ؿتشاٗي   تَخت

 وٌٌذگاى، كادسوٌٌذگاىهلشف تَد٘ذوٌٌذگاى، ؿاهل ًفغ، ٍ حك كاحثاى هٌلفأً ٍ آگاّاًِ هـاسوت اص وِ اػت تداسٕ ٍ ٕفٌاٍس

 هلٖ ًَٗغ اػتاًذاسدّإ پ٘ؾ .ؿَد هٖ حاكل دٍدتٖ غ٘ش ٍ دٍدتٖ ّإ ػاصهاى ًْادّا، تخللٖ، ٍ ػلوٖ هشاوض وٌٌذگاى، ٍاسد ٍ

 پ٘ـتٌْادّا  ٍ ًظشّا اص دسٗافت پغ ٍ ؿَدهٖ اسػال هشتَى فٌٖ ّإ وو٘ؼَ٘ى اػوإ ٍ ًفغ رٕ هشاخغ تِ ًظشخَاّٖ تشإ اٗشاى

 .ؿَد هٖ هٌتـش ٍ اٗشاى چاج هلٖ رسػوٖ  اػتاًذاسد ػٌَاى تِ تلَٗة كَست دس ٍ ًشح سؿتِ آى تا هشتثي هلٖ وو٘تٔ دس

ِ  ؿتذُ  تؼ٘ت٘ي  هَاتي اٗتسػ تا ً٘ض كلاح رٕ ٍ هٌذ ػلالِ ّإ ػاصهاى ٍ هؤػؼات وِ اػتاًذاسدّاٖٗ ًَٗغ پ٘ؾ ٖ  تْ٘ت وٌٌتذ   هت

ٖ  ٍ ًشح هلٖ دسوو٘تٔ ِ  تلتَٗة،  دسكتَست  ٍ تشسػت ٖ  اػتتاًذاسد  ػٌتَاى  تت ٖ  هٌتـتش  ٍ چتاج  اٗتشاى  هلت تتذٗي تشت٘تة،    .ؿتَد  هت

 هلٖ اػتاًذاسد وو٘تٔ دس ٍ تذٍٗي 5 ؿواسٓ اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد دس ؿذُ ًَؿتِ هفاد اػاع تش وِ ؿًَذ هٖ تلمٖ هلٖ اػتاًذاسدّاٖٗ

 .تاؿذ سػ٘ذُ تلَٗة تِ دّذهٖ ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى تـى٘ل َى وِهشت

(ISO)اػتاًذاسد  ادوللٖ ت٘ي ػاصهاى اكلٖ اػوإ اص اٗشاى ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد
2ادوللٖ ادىتشٍتىٌ٘ه  ت٘ي ،وو٘ؼَ٘ى 1

(IEC)  ٍ

3 لاًًَٖ ؿٌاػٖ اًذاصُ ادوللٖ ت٘ي ػاصهاى
(OIML) 4ساتي تٌْا تِ ػٌَاى ٍ اػت

 وذوغ غتزاٖٗ   وو٘ؼَ٘ى 
5
(CAC) وـتَس  دس 

پ٘ـتشفت   آخشٗي اص وـَس ، خاف ّإ ً٘اصهٌذٕ ٍ ولٖ ؿشاٗي تِ تَخِ هوي اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ تذٍٗي دس .وٌذ هٖ فؼاد٘ت

  .ؿَدهٖ گ٘شٕتْشُ ادوللٖ ت٘ي اػتاًذاسدّإ ٍ خْاى كٌؼتٖ ٍ فٌٖ ػلوٖ، ّإ

 ٍ ػلاهت وٌٌذگاى، حفظ هلشف اص حواٗت تشإ لاًَى، دس ؿذُ تٌٖ٘ پ٘ؾ هَاصٗي سػاٗت تا تَاًذ ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى هٖ

 اػتاًذاسدّإ اص اخشإ تؼوٖ التلادٕ، ٍ هحٌٖ٘ صٗؼت هلاحظات ٍ هحلَلات و٘ف٘ت اص اًوٌ٘اى حلَل ػوَهٖ، ٍ فشدٕ اٗوٌٖ

ٖ  ػاصهاى ًواٗذ.  اػتاًذاسد، اخثاسٕ ػادٖ ؿَسإ ةتلَٗ تا ٍاسداتٖ، اللام ٗا/ٍ وـَس داخل تَد٘ذٕ هحلَلات تشإ سا اٗشاى هلٖ  هت

ِ  كادساتٖ والاّإ اػتاًذاسد اخشإ وـَس، هحلَلات تشإ ادوللٖ ت٘ي تاصاسّإ حفظ هٌظَس تِ تَاًذ ٕ ٍ دسخت ٕ  سا آى تٌتذ  اخثتاس

ٔ دس صه فؼال هؤػؼات ٍ ػاصهاى ّا خذهات اص وٌٌذگاى اػتفادُ تِ تخـ٘ذى اًوٌ٘اى تشإ ّوچٌ٘ي ًواٗذ.   آهتَصؽ،  هـتاٍسُ،  ٌ٘ت

ُ  هحٌ٘تٖ، صٗؼتت  هتذٗشٗت  ٍ و٘ف٘تت  هتذٗشٗت  ّإ ػ٘ؼتن كذٍسگَاّٖ ٍ هو٘ضٕ تاصسػٖ، واد٘ثشاػتَ٘ى   ٍ هشاوتض  ّتا  آصهاٗـتگا

 تأٗ٘تذ كتلاح٘ت   ًظام هَاتي اػاع تش سا هؤػؼات ٍ ّا ػاصهاى گًَِ اٗي ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى ػٌدؾ، ٍػاٗل رٍاػٌدٖ 

 .وٌتذ  ًظاست هٖ آى ّا ػولىشد تش ٍ اػٌا ّا آى تِ كلاح٘ت تأٗ٘ذ گَاٌّ٘اهٔ لاصم، ؿشاٗي احشاص كَست دس ٍ وٌذ هٖ اسصٗاتٖ اٗشاى

 تشإ تحم٘مات واستشدٕ اًدام ٍ گشاًثْا فلضات ػ٘اس تؼ٘٘ي ػٌدؾ، ٍػاٗل واد٘ثشاػَ٘ى رٍاػٌدٖ  ٗىاّا، ادوللٖ ت٘ي دػتگاُ تشٍٗح

 .اػت ػاصهاى اٗي ظاٗفٍ دٗگش اص اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ ػٌح استمإ

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 كويسيَى فٌي تذٍيي استاًذارد

 «(تزكيبي) الكتزًٍيكي -فيشيكي يپست خذهت -پست»

 

 سوت ٍ/ يا ًوايٌذگي رئيس: 

 پاصسٕ، هحؼي 

  فٌاٍسٕ اًلاػات هٌْذػٖواسؿٌاع اسؿذ ر
 

ٍ همشسات استثاًات ٍ  لَاً٘يهذٗش گشٍُ 

استثاًات ٍ فٌاٍسٕ اًلاػات، پظٍّـگاُ 

 لاػاتفٌاٍسٕ اً

  دبيز:

 حو٘ذسها،  خاسٕ

  واسؿٌاع اسؿذ هٌْذػٖ فٌاٍسٕ اًلاػاتر
 

ٍ همشسات استثاًات ٍ  لَاً٘يپظٍّـگش گشٍُ 

استثاًات ٍ پظٍّـگاُ فٌاٍسٕ اًلاػات، 

 فٌاٍسٕ اًلاػات

  ): راػاهٖ تِ تشت٘ة حشٍف ادفثااعضاء

 كادح ، آچان

  ذٗشٗت تىٌَدَطٕرواسؿٌاع اسؿذ ه

 

 

ست تش همشسات پؼتٖ اداسُ سئ٘غ اداسُ ًظا

ول هٌْذػٖ ػول٘ات ؿشوت پؼت خوَْسٕ 

 اػلاهٖ اٗشاى

 

 احوذٕ، هحوذ 

 رواسؿٌاع اسؿذ ػلَم استثاًات 

ّإ التلادٕ هؼاٍى دفتش تاصاسٗاتٖ ٍ تشسػٖ

 خوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاىؿشوت پؼت 

 

 ًٍذ، حاخِ٘پاو٘ضُ

 رواسؿٌاع تَ٘دَطٕ 

  ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى ًواٌٗذُ

 

 

 خؼفشً٘اسٕ، هٌلَس

 اًگل٘ؼٖ  ٍ ادت٘اترواسؿٌاع صتاى 

ّوىاس پشٍطُ تِْ٘ ٍ تذٍٗي اػتاًذاسدّإ 

 خذهات پؼتٖ

 

 هؼؼَد ،آتادٕحؼ٘ي

  كٌؼتٖ هذٗشٗت اسؿذ واسؿٌاعر

 

 هذسع داًـىذُ ػلوٖ ٍ واستشدٕ پؼت

 ؿْشام ،ؿادحٖ

  هَس پؼتٖاواسؿٌاع ر

  خوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاىؿشوت پؼت  ًواٌٗذُ

 

 

 نؼظ٘سهاٖٗ، ػثذاد

 إ سٗضٕ ًاحِ٘رواسؿٌاع خغشاف٘ا تشًاهِ

سئ٘غ گشٍُ ّواٌّگٖ ٍ تؼاهلات اپشاتَسّإ 

 ػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاًات سادَٖٗٗ

 

 فشد، وشٗنصاسػٖ

  هذٗشٗتاسؿذ  رواسؿٌاع

هـاٍس پؼتٖ پظٍّـگاُ استثاًات ٍ فٌاٍسٕ 

 اًلاػات



 د 

 

 

 ًٍذ، ًادسكاتشٕ

  هذٗشٗتاسؿذ رواسؿٌاع 

هـاٍس هذٗشػاهل ٍ هذٗشول دفتش تاصسػٖ ٍ 

  اٗشاىاسصٗاتٖ ػولىشد ؿشوت هخاتشات 

 

 ػثادٕ اتَرس، صّشا

  افضاس هٌْذػٖ واهپَ٘تش/ًشمرواسؿٌاع 

ٍ همشسات استثاًات ٍ  لَاً٘يپظٍّـگش گشٍُ 

استثاًات ٍ فٌاٍسٕ اًلاػات، پظٍّـگاُ 

 فٌاٍسٕ اًلاػات
 

   ػشٍخٖ، ػ٘ذ هْذٕ

 اسؿذ هذٗشٗت فٌاٍسٕ اًلاػات  رواسؿٌاع

ًواٌٗذُ اداسُ ول اػتاًذاسد ٍ تاٗ٘ذ ًوًَِ 

 ػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاًات سادَٖٗٗ

 

 هد٘ذػ٘ذ غذٗشٕ، 

 رواسؿٌاع ف٘ضٗه 

ٍ همشسات استثاًات ٍ  لَاً٘يپظٍّـگش گشٍُ 

استثاًات ٍ فٌاٍسٕ اًلاػات، پظٍّـگاُ 

  فٌاٍسٕ اًلاػات

 

 لاهَٕ، ػ٘ذهحوذ

 كٌاٗغ  هذٗشٗتؿٌاع اسؿذ رواس

 واسؿٌاع اػتاًذاسد

 

 

 داغٖ، ٗذا... لشُ

  رواسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗت تحم٘ك دس ػول٘ات 

 

سئ٘غ گشٍُ ّواٌّگٖ ٍ ًظاست تش خذهات 

  USOػوَهٖ اخثاسٕ فاٍا ر

 

 اوثشصادُ، ػلٖهحؼي

 رواسؿٌاع اسؿذ هخاتشات  

 واسؿٌاع اسؿذ كٌؼت هخاتشات 

 فش، صٌٗة هْذٍٕ

 ٌاع فٌاٍسٕ اًلاػات رواسؿ
ٍ همشسات استثاًات ٍ  لَاً٘يپظٍّـگش گشٍُ 

استثاًات ٍ فٌاٍسٕ اًلاػات، پظٍّـگاُ 

 فٌاٍسٕ اًلاػات
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 هٌذرجات فْزست                              

                                                                                                     عٌَاى                                                                  
                                                                                  

 صفحِ

 .Error! Bookmark not defined اٗشاى اػتاًذاسد هلٖ ػاصهاى تا آؿٌاٖٗ

 ج  اػتاًذاسد تذٍٗي فٌٖ وو٘ؼَ٘ى

 ٍ  گفتاسپ٘ؾ

 ص  همذهِ

 1 واستشد داهٌِ ٍ ّذف 1

 1 ادضاهٖ هشاخغ 2

 2 تؼاسٗف ٍ اكٌلاحات  3

 6 خذهت فشآٌٗذٕ ادضاهات  4

 6 اكلٖ تاخذه تِ هشتَى فشآٌٗذّإ ّإادضام 4-1

 7 آٍسٕ خوغ ٍ لثَل 4-2

 7 ّا هشػَدِ ٖىٗض٘ف هـخلات 4-2-1

 7 تٌذٕ دفاف 4-2-2

 7 ًـاًٖ ًگاسؽ ًحَُ 4-2-3

 8 ٖپؼت ات٘ػول گزاسٕ ًـاًِ 4-2-4

 8 هـتشٕ ادىتشًٍ٘ىٖ ػ٘ذس لثن 4-2-5

 8 تَصٗغ 4-3

 8 تَصٗغ ًحَُ 4-3-1

 9 هـتشٕ تا استثاى دس خذهت ادضاهات  5

 9 اكلٖ تاخذه تِ هشتَى فشآٌٗذّإ ّإادضام 5-1

 9 تىو٘لٖ خذهات 5-2

 9 خذهت وشاِٗ 5-3

 11 ًاهِ وتاب ٖاًلاػاترادف َػت٘پ
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 گفتار پيص

 هشتَى ّإدس وو٘ؼَ٘ى آى ًَٗغپ٘ؾ وِ« رتشو٘ثٖ  ادىتشًٍ٘ىٖ -ٖ ف٘ضٗىٖپؼت خذهت -پؼت»اػتاًذاسد 

 اخلاع دٍٗؼت ٍ ػ٘ضدّو٘ي دس ٍ ؿذُ تذٍٗي ٍ تِْ٘ػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاًات سادَٖٗٗ  تَػي

 اٗي اػتاًذاسد تِ اٌٗه ،اػت گشفتِ لشاس تلَٗة هَسد  12/9/1393 هَس  خذهات  اػتاًذاسد هلٖ وو٘تٔ

 تْوي هلَب اٗشاى، كٌؼتٖ تحم٘مات ٍ اػتاًذاسد هؤػؼٔ همشسات ٍ لَاً٘ي اكلاح لاًَى 3 هادٓ ٗه تٌذ اػتٌاد

 .ؿَدهٖ هٌتـش اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد ػٌَاى تِ ،1371 هاُ

 خذهات، ٍ ػلَم كٌاٗغ، هٌ٘ٔص دس خْاًٖ ٍ هلٖ ّإپ٘ـشفت ٍ تحَلات تا ّواٌّگٖ ٍ ّوگاهٖ حفظ تشإ

 اٗي تىو٘ل ٍ اكلاح تشإ وِ پ٘ـٌْادٕ ّش ٍ ؿذ خَاّذ ًظش تدذٗذ دضٍم دس هَالغ اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ

 تاٗذ گشفت. تٌاتشاٗي، خَاّذ لشاس تَخِ هَسد هشتَى فٌٖ وو٘ؼَ٘ى دس ًظش تدذٗذ ٌّگام ؿَد، اساِٗ اػتاًذاسدّا

 .وشد اػتفادُ هلٖ سدّإاػتاًذا تدذٗذًظش آخشٗي اص ّوَاسُ
 

  :اػت صٗش ؿشح تِ گشفتِ لشاس اػتفادُ هَسد اػتاًذاسد اٗي تْ٘ٔ تشإ وِ ٍ هأخزٕ هٌاتغ

  

تشخوِ ؿشوت پؼت خوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ ول پؼت  .ّاًاهِپؼت ًاهِآٗ٘يپؼتٖ خْاًٖ.  اتحادِٗ 1

 1391ادولل. تْشاى:  ت٘ي

 .17/7/1389تْشاى:  .هَافمتٌاهِ پشٍاًِ اساِٗ خذهات پؼتٖادَٖٗٗ. ػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاًات س 2

َسإ هدلغ ؿت 3/8/1366هلتَب  .اػاػٌاهِ ؿشوت پؼتؿشوت پؼت خوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى.  3

 .اػلاهٖ

وذگزاسٕ ٍ ًمـِ ّإ وذ پؼتٖ ٍ تِ ٌّگام ػاصٕ ٍ ٍسٍد  -وذ پؼتٖ آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت. هشوض 4
 .1389ى : دٗثاِٗ ، . چاج اٍل. تْشااًلاػات

 .1386تْشاى: گؼتشؽ ػلَم پاِٗ،  .اٍل چاج .دس پؼت لثَلآهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت.   هشوض 5

تْشاى:  .چاج اٍل .ّإ پؼتٖ ػاصٕ هشػَدِ همشسات ٍ فشآٌٗذ آهادُهشوض آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت.  6

 .1389دٗثاِٗ، 

تْشاى:  .چاج اٍل .ّإ پؼتٖ هشػَدِ همشسات ٍ فشآٌٗذ سّؼپاسٕهشوض آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت.  7

 .1389دٗثاِٗ، 

تْشاى: دٗثاِٗ،  .چاج اٍل .ّإ پؼتٖ همشسات ٍ فشآٌٗذ تَصٗغ هشػَدِهشوض آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت.  8

1389. 

 همشسات ٍ لَاً٘ي هدوَػِ]ػاتك[.  تلفي ٍ تلگشاف ٍ پؼت ٍصاست هدلغ ٍ پـت٘ثاًٖ حمَلٖ، هؼاًٍت 9
 .1388 تاتؼتاى تْشاى: .1378 ػال تا ٍاتؼتِ ّإؿشوت ٍ فيتل ٍ تلگشاف ٍ پؼت ٍصاست

10 Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013. 
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 هقذهِ

، اختواػٖ، التلادّٕإ استثاًٖ اص ٗه ًشف ٍ اػتفادُ گؼتشدُ اص آًْا دس تؼاهلات اهاًِسؿذ سٍصافضٍى ػ

 خذهاتف٘ضٗىٖ تا  ٖپؼتخذهات  شو٘ةتاص ػثة ؿذُ اػت وِ  ،اص ًشف دٗگش ػاٗش هَاسداداسٕ، ٍ  ػ٘اػٖ،

 ،وِ دس آى ٍخَد آٗذتِ  ،تشو٘ثٖر ادىتشًٍ٘ىٖ -تٖ ف٘ضٗىٖپؼ خذهتًٌَٖٗ تحت ػٌَاى  خذهت ،ادىتشًٍ٘ىٖ

ادىتشًٍ٘ىٖ ٗا  كَست اٗي پ٘ام تِ َدُ، ػپغًو اسػال ؿىل ف٘ضٗىٖ ٗا ادىتشًٍ٘ىٖ تِ سا اٍدِ٘ پ٘ام فشػتٌذُ،

 آهادُ ،گ٘شًذُ تِ تشإ تَصٗغ ف٘ضٗىٖ ٍ ٗا ادىتشًٍ٘ىّٖا ًاهِ هشػَدِ پؼت لادة دس ٍ ؿذُ پشداصؽ ف٘ضٗىٖ

 َد.ؿهٖ
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 (تزكيبي) الكتزًٍيكي -فيشيكيپست  خذهت -پست

 ّذف ٍ داهٌِ كاربزد 8

 اص هشحلِ لثَل   1ردٍگاًِ ادىتشًٍ٘ىٖ -ٖ ف٘ضٗىٖپؼت تخذه ّإاػتاًذاسد تؼ٘٘ي ٍٗظگٖ اٗي تذٍٗي اص ّذف

 ّا ٍ واّؾ ّضٌِٗ دس اسػال هٌظَس افضاٗؾ ػشػتتِ ،ػول٘اتٖ دس هشاحل هختلف تا تَصٗغ تِ ًـاًٖ گ٘شًذُ

 . اػت

 اٗي اػتاًذاسد تشإ هَاسد صٗش واستشد داسد:

 ؛ػادٕ ّإ ًاهِ پؼتّإ  هشػَدِ -ادف

 ؛ثثتٖ ّإ ًاهِ پؼتّإ  هشػَدِ -ب

 ؛پ٘ـتاص ّإ ًاهِ پؼت -ج

 ؛آگْٖ تحَٗلپؼت  -ت

 ؛لشاسدادٕ خذهت -ث

 .، ًواتشساٗاًاهِپ٘اهه، ادىتشًٍ٘ىٖ اص لث٘ل  تاخذه -ج

 

 اٗي اػتاًذاسد تشإ هَاسد صٗش واستشد ًذاسد:

 ؛پؼتٖ اهاًات -ادف

 ؛ّإ ثثتٖ ًاهِ پؼت وَچه ّإ تؼتِ -ب

 .ّإ پ٘ـتاص تؼتِ -ج

 هزاجع الشاهي  1

 ت.اػ ؿذُ دادُ اسخاع ّاآى تِ اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد اٗي هتي دس وِ اػت همشساتٖ حإٍ صٗش ادضاهٖ سنهذا

 .ؿَدهٖ هحؼَب اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد اٗي اص خضٖٗ همشسات آى تذٗي تشت٘ة

 هَسد آى تؼذٕ تدذٗذًظشّإ ٍ ّااكلاحِ٘ تاؿذ، ؿذُ دادُ اسخاع اًتـاس تاسٗخ روش تا هذسوٖ تِ وِ كَستٖ دس

 اػت، ؿذُ دادُ اسخاع ّاآى تِ اًتـاس تاسٗخ روش تذٍى وِ هذاسوٖ هَسد دس .ً٘ؼت اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد اٗي ًظش

 . اػت ًظش هَسد ّاآى تؼذٕ ّإاكلاحِ٘ ٍ تدذٗذًظش آخشٗي ّوَاسُ

 اػت: ادضاهٖ اػتاًذاسد اٗي تشإ صٗش هشاخغ اص اػتفادُ

 

سٌّوَدّاٖٗ تشإ هشاخغ  -، اًلاػات ٍ هؼتٌذػاص1391ٕػال : 14689اػتاًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُ  2-1
  وتاب ؿٌاختٖ ٍ اػتٌاد تِ هٌاتغ اًلاػاتٖ

                                                 
1- Hybrid Mail  
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تشخوِ ؿشوت پؼت خوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ ول  .ّاًاهِپؼت ًاهِآٗ٘يپؼتٖ خْاًٖ.  اتحادِٗ 2-2

 1391ادولل. تْشاى:  پؼت ت٘ي

 ّإ آصهَىّا ٍ سٍؽٍٗظگٖ -ّإ پؼتٖپاوت، 1393: ػال  163اػتاًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُ  2-3

  .هلَتات پؼتٖ وو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن همشسات استثاًاتػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاًات سادَٖٗٗ.  2-4

  پؼتّٖإ  دِپؾ -پؼت، 1388: ػال 8-5اع ،َٗ پٖ َٗؿواسُ   -اٗشاىهلٖ اػتاًذاسد  2-5

لؼوت  –ؿٌاػاٖٗ اللام پؼتٖ -پؼت ،1388ػال : 10إِ-6 اع ،َٗ پٖ َٗؿواسُ  -اٗشاىهلٖ اػتاًذاسد  2-6

A  :ٕػاختاسّإ ؿٌاػاٖٗ وٌٌذُ ٍ اكَل وذگزاس 

 ذادّإ سّگ٘شٕ اللامٗسٍ -پؼت ،1388ػال : 11-5اع  ،َٗ پٖ َٗؿواسُ   -اٗشاىهلٖ اػتاًذاسد  2-7

 ّإ پؼتٖهحوَدِ -پؼت  ،1388ػال : 32-3اع  ،َٗ پٖ َٗؿواسُ   -اٗشاىهلٖ اػتاًذاسد  2-8

ادوللٖ ّإ ت٘ياخضاء ٍ لادة -پؼت  ،1388ػال : 42-4اع  ،َٗ پٖ َٗ واسُؿ -اٗشاىهلٖ اػتاًذاسد  2-9
 ًـاًٖ پؼتٖ

ّا تِ ًواٗؾ لاتل خَاًذى دادُ -پؼت  ،1388ػال  :45-1اع ،َٗ پٖ َٗؿواسُ  -اٗشاىهلٖ اػتاًذاسد  2-10
 ّاّا ٍ فشمتش سٍٕ اللام پؼتٖ، تش چؼة (OCR)ٍ خَاًـگش ًَسٕ ؿاخلِ ٍػ٘لِ اًؼاى

2-11 Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the 

Universal Postal Union, 2013 

2-12 UPU Technical Standards, S8-5: 1997, Postal dispatches 

2-13 UPU Technical Standards, S10a-6: 2005, Identification of postal items- Part A: 

Identifier structures and encoding principles 

2-14 UPU Technical Standards, S11-5: 1997, Item tracking events 

2-15 UPU Technical Standards, S32-3: 2001, Postal consignments 

2-16 UPU Technical Standards, S42-4: 2004, International postal address components and 

templates 

2-17 UPU Technical Standards, S45-1: 2005, OCR and Human readable representation of 

data on postal items, labels and forms 

 

 اصطلاحات ٍ تعاريف  1

: ػال 18820هلٖ اٗشاى ؿواسُ  ّإاػتاًذاسد تؼ٘٘ي ؿذُ دساكٌلاحات ٍ تؼاسٗف  ػلاٍُ تش دس اٗي اػتاًذاسد

ؿواسُ  ٍ 1393: ػال 18834ؿواسُ ، 1393 : ػال18822، ؿواسُ 1393: ػال 18821ؿواسُ ، 1393

 سٍد: اكٌلاحات ٍ تؼاسٗف صٗش ً٘ض تىاس هٖ 1393: ػال 18823

1-8  

 اهاًت پستي

ّإ غ٘شلاتل تفى٘ه و٘لَگشم ٍ تشإ تؼتِ 30 ت٘ـٌِ٘و٘لَگشم ٍ  2تؼتِ حإٍ اؿ٘اء ٍ والا تا ٍصى ت٘ؾ اص 

 تاؿذ.ٗا گ٘شًذُ  و٘لَگشم وِ داسإ ًـاًٖ فشػتٌذُ ٍ 50تا  ت٘ـٌِ٘داخلِ 
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تؼ٘٘ي ٍ  1ٍصى هشػَدِ، حؼة هَسد تَػي هشخغ رٗللاح ت٘ـٌِ٘دس كَست تؼشٗف خذهات خذٗذ، تؼاسٗف، ؿشاٗي ٍ  -يادآٍري

 اتلاؽ خَاّذ ؿذ.
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 1پاكت

، هثاددِ اػٌاد ٍ اسػال ًگْذاسٕ، تشإ دفاف ٗا پَؿؾ ًَع تشٗيهتذاٍل ٍ تشٗيػادُ اص ٗىٖ پؼتٖ پاوت

ٍ  تاؿذهٖ هتٌَع ٍ هختلف ّإاًذاصُ دس حدن ون ٍ هٌظن اتؼاد داسإ اػت وِ پؼتٖ تهشػَلاهذاسن ٍ 

  ّا واستشد داسد.ًاهِػوَهاً دس گشٍُ پؼت

داس، دوٌِ٘ ػف٘ذ ٗا هـىٖ، داس، ًاٗلَىشُدإ، پٌّإ هلخٖ، خـتٖ، و٘ؼِتَاى پاوتّإ ساٗح هٖاص خولِ پاوت -يادآٍري

 .اس سا ًام تشددهتالاٗض، َّاٖٗ، ٍ حثاب

 

1-1 

 )دٍگاًِ(الكتزًٍيكي -فيشيكيپست 

تاؿذ وِ تش اػاع آى هتي ٗا هحتَٕ  ادىتشًٍ٘ىٖ ٗىٖ اص خذهات لشاسدادٕ پؼت هٖ -خذهت پؼتٖ ف٘ضٗىٖ

ؿَد. اٗي هتي هٌاتك ٕ هـتشٕ تِ كَست ًؼخِ ف٘ضٗىٖ ٗا فاٗل ادىتشًٍ٘ىٖ تحَٗل پؼت هًٖاهِ پؼت

تِ كَست فاٗل ادىتشًٍ٘ىٖ رساٗاًاهِ، پ٘اهه، ًواتش  اسػال ٍ ٗا تِ ؿىل  دسخَاػت هـتشٕ، پشداصؽ ٍ ػپغ

 ؿَد.رّا  تَصٗغ ٗا تحَٗل اٗـاى هٖ گزاسٕ ،  دس ًـاًٖ گ٘شًذُ ف٘ضٗىٖ تا چاج آى تش سٍٕ واغز رٍ تؼواً پاوت

 اػت. ادىتشًٍ٘ىٖ -ف٘ضٗىٖإ اص پؼت چاج ٍ تَصٗغ لثَم تلفي ثاتت ٍ ػ٘اس تَػي پؼت، ًوًَِ -يادآٍري

 

1-4 

  3تحَيل

ّا، دس ًـاًٖ گ٘شًذگاى، دس لثال اخز پؼت اػت وِ ًٖ آى هشػَدِ ثثتٖآخشٗي هشحلِ اص فشآٌٗذ ػول٘ات 

 ؿَد. سػ٘ذ تِ اٗـاى تحَٗل هٖ

 ً٘ض اًدام ؿَد.رسػتاًت ٍ هؼٌلِ   ّإ پؼتٍٖ تاخِ ّإ ؿخلٖتَاًذ اص ًشٗك كٌذٍقهٖ تحَٗل -يادآٍري

 

1-5  

 آگْي تحَيل خذهت

ّإ ثثتٖ، اهاًات پؼتٖ، ٍ پؼت ًاهِخذهت آگْٖ تحَٗل ٗىٖ اص خذهات تىو٘لٖ خذهات اكلٖ پؼت

تِ گ٘شًذُ ٍ داؿتي هؼتٌذٕ  ّا خْت اًوٌ٘اى هـتشٗاى اص تحَٗل هشػَدِ خذهتاٗي تاؿذ. پ٘ـتاص هٖ

                                                 
 اػت.دس حال حاهش هشخغ هَسد ًظش، وو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن همشسات استثاًات  - 1

2 - Envelope 

3  - Delivery 
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ًشاحٖ فشهٖ تِ ّوشاُ هشػَدِ ٍ اخز تا  هثٌٖ تش تحَٗل هشػَدِ دس هَالغ هشٍسٕ  ادىتشًٍ٘ىٖٗا  ف٘ضٗىٖر

ً٘ض  «دٍ لثوِ» ّإ اكٌلاحاً هشػَدٍِ  اٗداد ؿذُ اػتاهواء گ٘شًذُ تش سٍٕ آى دس هَلغ تحَٗل هشػَدِ 

تِ  ،ّإ ػادًٕاهِپؼتاسػال  تشٗي ًشٗك اهوإ گ٘شًذُ اص ػشٗغتذْٖٗ اػت اٗي واست پغ اص  گٌَٗذ. هٖ

 گشدد.فشػتٌذُ ػَدت هٖ

A.R.هشػَلات خاسج اص وـَس تش سٍٕ لثن دٍم ٍ دس صٗش ًام ٍ ًـاًٖ فشػتٌذُ هْش  تشإ -يادآٍري
 دسج ؿَد. ذتاٗ 1
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 (EMS)پيطتاس  پست خذهت

ّإ خاف، اص ًظش ًَع هشػَدِ؛ خاسج اص هؼ٘ش تٌذّٕا ٍ دػتِؿشاٗي، ًش  تش اػاع خذهتٖ اػت وِ ًٖ آى

ػاصٕ، اسػال ٍ لثَل، آهادًُؼثت تِ حول ٍ ًمل ػشٗغ، گ٘شٕ اص اهىاًات ػول٘اتٖ ٍ ػادٕ پؼت ٍ تا تْشُ

  2.گشدد الذام هٖ،  هشػَدِ تَصٗغ 

وٌَاًؼَ٘ى پؼتٖ خْاًٖ، پ٘ـتاص ٗه خذهت پؼتٖ ػشٗغ ٍٗظُ اسػال اػٌاد ٍ والا تا اػتفادُ اص  14اػاع هادُ  تش -يادآٍري

تشلشاس  EMSًثِ ٗا پَ٘ػتي تِ هَافمت ًاهِ چٌذ خاًثِ اػاع تَافك دٍ خا ادولل تشدس ػٌح ت٘ي خذهتاتضاس ف٘ضٗىٖ اػت. اٗي 

دس هذت صهاًٖ  وـَس، اص ٍ خاسج داخل تَصٗغ دس لثَل تا اص دحظِ ػول٘ات هشتَى تِ اللام پؼتٖ تواهٖ خذهتگشدد. دس اٗي  هٖ

 دس اٗي هشػَدِ ًَؿتػش پ٘گ٘شٕ ٍ گ٘شدهٖ ّا اًدامًاهًِاهِ پؼتآئ٘ي 251هادُ  تش اػاعتش اص ػاٗش خذهات پؼتٖ، وَتاُ

تش اػاع ًَع هحتَٕ  خذهتّا دس اٗي هشػَدِ .تاؿذهٖ پزٗش اهىاى ٗا هـتشٕ دس توام هشاحل ػول٘اتٖ هتماهٖ تشإ خذهت

 گشدًذ.رهذاسن/ والا  داخل پاوت ٗا تِ ؿىل تؼتِ پ٘ـتاص اسػال هٖ
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  3ّاي ثبتيًاهِ پست خذهت

ؿَد ٍ دس هشاحل اًدام ، سػ٘ذ دادُ هٖٖ دسٗافت خذهتخذهتٖ اػت وِ دس فشاٌٗذ لثَل، تِ هتماه

ّإ هَخَد، ثثت ٍ هؼ٘ش ًٖ ؿذُ ٍ ػشًَؿت آى فشاٌٗذّإ ػول٘اتٖ هشتَى، ؿواسُ هشػَدِ تشاػاع ًظام

 ؿَد.لاتل سدٗاتٖ ٍ پ٘گ٘شٕ تَدُ ٍ دس فشاٌٗذ تَصٗغ ً٘ض اص گ٘شًذُ سػ٘ذ دسٗافت هٖ

 

1-8 

 عادي ّاي ًاهِ پست خذهت

ؿَد ٍ ولِ٘ فشاٌٗذّإ وِ دس فشاٌٗذ لثَل هشػَدِ، تِ هتماهٖ دسٗافت خذهت، سػ٘ذ دادُ ًوٖخذهتٖ اػت 

تٌذٕ ، تذٍى ثثت اًدام ؿذُ ٍ دس صهاى تَصٗغ هشػَدِ اص گ٘شًذُ سػ٘ذ دسٗافت خض هَاسد دپؾػول٘اتٖ آى رتِ

 ؿَد.ًوٖ

                                                 
1- Avis de Reception (Advis of Receipt) 

اػتفادُ داخلٖ/ دٍخاًثِ اص  E لؼوت -ؿٌاػاٖٗ اللام پؼتٖ -پؼت ، 1388: ػال 6 -إ 10َٗ پٖ َٗ اع ؿواسُ  اٗشاىهلٖ اػتاًذاسد  -2

 .4إ، ف  ؿاخلِ 13ٕ ّاؿٌاػِ

3- Registered mail service 
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 سفارش

ػتَس تحمك اًدام خذهت ٗا تِْ٘ ٍ تاه٘ي رهـتشٕ  د دٌّذُػثاست اػت اص فشاٌٗذٕ وِ دس ًٖ آى ػفاسؽ

 ًواٗذ. كادس هٖ خذهت ٍسوالا سا تِ واس

 

1-81 

 فزستٌذُ

پؼت اػت وِ هشػَدِ خَد سا خْت اسػال تشإ گ٘شًذُ،  تِ ًواٌٗذُ ؿخق حمَلٖ ؿخق حم٘مٖ ٍ ٗا 

 .ػپاسد هٖ

 

1-88 

 8گيزًذُ

هشػَدِ تَدُ ٍ هشػَدِ دس ًـاًٖ ٗا ؿخق حم٘مٖ ٍ ٗا ًواٌٗذُ ؿخق حمَلٖ اػت وِ دسٗافت وٌٌذُ ًْائٖ 

  ؿَد.تِ ٍٕ تحَٗل هٖ ،2 كٌذٍق ؿخلٖ ٍٕ ٗا دس تاخِ تؼ٘٘ي ؿذُ ردس پؼت سػتاًت 

ًـاًٖ گ٘شًذُ، ًـاًٖ ادىتشًٍ٘ىٖ ٗا ؿواسُ تلفي ّوشاُ ٍٕ  ،ّإ ادىتشًٍ٘ىٖ دس خلَف اسػال ٍ تَصٗغ فاٗل -يادآٍري

 تاؿذ. هٖ
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 1ًاهِپست ّايِ هزسَل

 : اص ػثاستٌذ ّاًاهِپؼت ّإ هشػَدِ

ّإ چاپٖ،  پاوت دس تؼتِ ٍ ٗا فاٗلٖ وِ حإٍ هىتَتات ؿخلٖ، اػٌاد ٍ هذاسن اػن اص ًَؿتِ: ًاهِ -الف

 تاؿذ.  و٘لَگشم هٖ 2ٍصى ًاهِ ت٘ـٌِ٘ دػت ًَؿتِ ٍ ٗا ادىتشًٍ٘ىٖ تاؿذ. 

ٍ سٍٕ دٗگش آى هحلٖ تشإ واستٖ وِ حإٍ ًمؾ ٗا تلاٍٗش چاپٖ تَدُ : )كارت پستال(پستي كارت -ب

 ٍ پ٘ام فشػتٌذُ ٍ ادلاق توثش تؼ٘٘ي ؿذُ اػت.  ًـاًٖدسج 

 وِ إدٍسُ ًـشٗات ٍ سٍصًاهِ هدلِ، وتاب، ًظ٘ش تاؿٌذ ًذاؿتِ ؿخلٖ خٌثِ وِ ّاًَٖٗؿتِ: هطبَع -پ

 تاؿذ.  هٖ و٘لَگشم 2 هٌثَع ٍصىت٘ـٌِ٘ . تاؿٌذ هؼلؼل ؿواسُ ّوچٌ٘ي ٍ اًتـاس تاسٗخ ٍ تٌاٍب دٍسُ داسإ

ت٘ـٌِ٘  تا ػَغات ٍ والا ًوًَِ ًظ٘ش تداسٕ غ٘ش اؿ٘اء حإٍ ػوَهاً وِ ّاٖٗتؼتِ: كَچك ّايبستِ -ت

 .تاؿٌذهٖ و٘لَگشم 2 ٍصى

                                                 
1-Addressee 

2- Poste Restante 
3- Letter-post items 
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 ٍ هٌثَػات و٘لَگشم حإٍ 7ت٘ـٌِ٘  ٍصى تا ّإهشػَدِ: )ًابيٌاياى( ّاي ٍيژُ رٍضٌذلاى ًَضتِ -ث

  .تاؿذتِْ٘ ؿذُ   شٗلتر ًاتٌ٘اٗاى هخلَف خي تاوِ  ّٖٗاًَؿتِ

 چاج اػٌاد ٍ وتة إ،دٍسُ ًـشٗات ّا،سٍصًاهِ ّاٖٗ حإٍ و٘ؼِ: (M كيسِ) ّاي هخصَظ كيسِ -ج

 1و٘لَگشم 30 ت٘ـٌِ٘ ٍصى تا ٍاحذ، هملذ ٗه ٍ گ٘شًذُ ٗه ًـاًٖ تِ ؿذُ هـاتِ،

 

1-81 

  ًطاًي پستي

اػاع اػتاًذاسدّإ پؼتٖ سٍٕ  تاؿذ وِ تشاًلاػاتٖ وِ ًـاى دٌّذُ هحل اػتمشاس فشػتٌذُ ٗا گ٘شًذُ هٖ

 ؿًَذ.  ّا حؼة هَسد، دس آى هحل تَصٗغ ٗا تِ آى هحل تشگـت دادُ هٖ دفاف دسج ؿذُ ٍ هشػَدِ

: ًام ٗا ػٌَاى گ٘شًذُ، ًام وـَس، اػتاى، ؿْش رؿْشػتاى ، سٍػتا، ًـاًٖ پؼتٖ دس اٗشاى ؿاهل اخضاء هؼٌٖ٘ هاًٌذ -8يادآٍري 

تَاًذ دس لادة ًام ٗا ػٌَاى گ٘شًذُ ٍ ٗه ؿواسُ تاؿذ. ًـاًٖ پؼتٖ ّوچٌ٘ي هٖن ٍ وذپؼتٖ دُ سلوٖ هٖخ٘اتاى، وَچِ، پلا

 خلاكِ ؿَد.« كٌذٍق پؼتٖ ؿخلٖ»

ًـاًٖ پؼتٖ گ٘شًذُ هشػَدِ پؼت سػتاًت ؿاهل ًام ٍ ًام خاًَادگٖ فشد تٌَس واهل ٍ ًام وـَس، ؿْش ٍ دفتش  -1يادآٍري 

 پؼت سػتاًت هٖ تاؿذ.

ّإ ادىتشًٍ٘ىٖ، ًـاًٖ گ٘شًذُ، ًـاًٖ ادىتشًٍ٘ىٖ ٗا ؿواسُ تلفي ّوشاُ ٍٕ  دس خلَف اسػال ٍ تَصٗغ فاٗل -3ري يادآٍ

 تاؿذ. هٖ

 ، هشاخؼِ ؿَد.1393: ػال 18820ادولل تِ اػتاًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُ دس خلَف ًـاًٖ ت٘ي -4يادآٍري 

 

1-84 

 الكتزًٍيكي -پستي فيشيكي خذهتّشيٌِ 

 ؿَد. پؼتٖ، دسٗافت هٖ هلَب ًاهًِش  هثتٌٖ تشكَست تَافمٖ ٍ  ّإ اخز ؿذُ  تِولِ٘ ّضٌِٗ

 خذهتالشاهات فزآيٌذي   4

، اص ادىتشًٍ٘ىٖ -ف٘ضٗىٖ ٖپؼت خذهتالاخشا تشإ تحمك  ّا ٍ هـخلات ول٘ذٕ لاصمٍٗظگٖ ،دس اٗي تٌذ

  ؿَد.اتتذإ هشحلِ لثَل تا اًتْإ هشحلِ تَصٗغ، ت٘اى هٖ

 اصلي تاخذهّاي فزآيٌذّاي هزبَط بِ  الشام  4-8

-هشػَدِ ٍ ػادٕ ّإ ًاهِ ّإ پؼت دس خلَف هشػَدِ ادىتشًٍ٘ىٖ -ف٘ضٗىٖ ٖپؼت خذهتتا تَخِ تِ اٌٗىِ 

تاؿذ دزا  ِ هٖئلاتل اسا ٍ لشاسدادٕ ّإ آگْٖ تحَٗل هشػَدِ، ّإ پ٘ـتاص ، هشػَدِثثتٖ ّإ ًاهِ ّإ پؼت

اٗي اػتاًذاسد هٌشح ؿذُ اػت،  3-4 ٍ 2-4هَاسدٕ وِ دس تٌذّإ خض  تِ خذهتٌٗذٕ آولِ٘ ادضاهات فش

                                                 
 . 19/6/1391، 148هلَتِ خلؼِ ؿواسُ وو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن همشسات استثاًات.  -1
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: 18820اٗشاى ؿواسُ هلٖ  ّإاػتاًذاسدٗىٖ اص  5، تاٗذ هٌاتك تٌذ اكلٖخذهت حؼة ًَع هشػَدِ ٍ ًَع تش

ؿواسُ  ٍ 1393: ػال 18834ؿواسُ ، 1393: ػال 18822، ؿواسُ 1393: ػال 18821، ؿواسُ 1393ػال 

 ؿذ.تا 1393: ػال 18823
 

 آٍري قبَل ٍ جوع    4-1

 ّا هزسَلِ فيشيكي هطخصات 4-1-8

  .ؿًَذ اسػال  3ٗا ًواتش 2ساٗاًاهِ، 1پ٘اهه كَست تِتاٗذ دس تخؾ دٗد٘تال  ػَلاتهش ،خذهتاٗي  دس

 بٌذي  لفاف 4-1-1

: 163سُ هلٖ اٗشاى ؿوااػتاًذاسد گ٘شد ٍ اص  تَػي هـتشٕ ٗا پؼت اًدام هٌاتك تا لشاسداد تاٗذ تٌذٕ  دفاف

 تثؼ٘ت وٌذ. ،ّإ آصهَىّا ٍ سٍؽٍٗظگٖ -ّإ پؼتٖپاوت، 1393ػال 

 ًحَُ ًگارش ًطاًي 4-1-1

تَػي فشػتٌذُ دس صهاى تاٗذ گ٘شًذُ ٍ فشػتٌذُ  ًـاًٖ  ،رتشو٘ثٖ  ادىتشًٍ٘ىٖ -ف٘ضٗىٖپؼت  خذهت دس

داسإ ػِ  خذهتي اٗ، فشػتٌذُ ًـاًٖ. تشإ تؼ٘٘ي دسج ؿَد ،ػَدِػفاسؽ ٍ اسػال ًؼخِ دٗد٘تال هش

 خَاّذ تَد:  تِ ؿشح صٗش اًتخاب

 ّاي الكتزًٍيكي هزسَلًِطاًي گيزًذُ ًحَُ ًگارش  4-1-1-8

 ضخصي  ّايًطاًياًتخاب اس گزٍُ  4-1-1-8-8

تش تَػي فشػتٌذُ ٍاسد  پ٘ؾوِ  هشتَى فْشػتّإ هَخَد دس ًـاًٖاص گشٍُ گ٘شًذُ  ًـاًٖ ،دس اٗي سٍؽ

هؼ٘ي  ًـاًّٖإ  هؼ٘ي ٗا گشٍُ ّإ، ًـاًٖتِ ددخَاُ تَاًذ كفحِ هشتًَِ واستش هٖدس . ؿَد هٖ اًتخاب ؿذُ،

  .اًتخاب ًواٗذ سا

 اس پست هستقين  ًطاًي فْزستخزيذ  4-1-1-8-1

تشإ اسػال ًاهِ رؿىل هتؼاسف  پؼت هؼتم٘ن وِ هؼوَلاً ًـاًّٖإ  اص گشٍُ تَاى ّإ هزوَس هٖ تِ خض سٍؽ

 .دَادُ ًوسًٍذ اػتف واغزٕ  تىاس هٖ

 فيشيكيّاي  هزسَلًِطاًي گيزًذُ ًحَُ ًگارش  4-1-1-1

 ًطاًيهستقين  ًگارش 4-1-1-1-8

 ؿَد. ٍاسد هٖ ،تَػي فشػتٌذُ دس كفحِ هشتَى هؼتم٘واً ،گ٘شًذُ پ٘ام ًـاًٖدس اٗي سٍؽ 

 

 

                                                 

1 - Short Message Service (SMS)  
2 - Email 

3 - Fax 

http://en.wikipedia.org/wiki/Short_Message_Service
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 گذاري عوليات پستي ًطاًِ 4-1-4

 الكتزًٍيكي  فزم 4-1-4-8

ًؼثت تِ ، رتشو٘ثٖ  ادىتشًٍ٘ىٖ -ف٘ضٗىٖپؼت  خذهتاػتفادُ اص  ات ػَلاتخْت اسػال هشتاٗذ  فشػتٌذُ

 الذام ًواٗذ. خذهتاٗي هشتَى تِ  گاٍُبدس  هَسد ً٘اص ثثت ًام ٍ تىو٘ل اًلاػات

 

  اري سفارشذگ ًام 4-1-4-8-8

م تِ اٗي ًا. ًواٗذ تشإ ػفاسؽ اًتخاب هـخق ٍ هٌاػة ًاهٖ  تاٗذفشػتٌذُ دس اٍد٘ي هشحلِ اص ثثت ػفاسؽ، 

 .ؿَد ، اػتفادُ هٖپؼتٖ دس ػول٘ات ػٌَاى هشخؼٖ تشإ ٗادآٍسٕ هـخلات ػفاسؽ

  سفارشاًتخاب رٍش ارسال  4-1-4-8-1

وِ  تاؿذ هٍٖ دٍسًگاس  ه، پ٘اهساٗاًاهِ، ّإ وَچه  رتدض تؼتِ ّا ًاهِ پؼت، ؿاهل ػفاسؽ اسػال ّإ سٍؽ

  .گشددالذام  ػفاسؽسػال صهاى ًؼثت تِ ا تا اًتخاب ٗه ٗا چٌذ سٍؽ تٌَس ّن تاٗذ
 

  سفارشتعييي هتي  4-1-4-8-1

 ؿَد:ٍاسد  اهاًِّإ صٗش دس ػ ًثك سٍؽتاٗذ هَسد ًظش  ػفاسؽهتي 

 پَضِ الكتزًٍيكياًتخاب  4-1-4-8-1-8

 اهاًِهشوضٕ ػ ساٗاًِاًتخاب ٍ تِ  فشػتٌذُ ساٗاًِاص  ػفاسؽحإٍ هتي  پَؿِ ادىتشًٍ٘ىٖٗه  حادتدس اٗي 

هشوضٕ  ساٗاًِّإ صٗش اص ػَٕ  فشمپَؿِ ادىتشًٍ٘ىٖ تا . ؿَد هٖهٌتمل  رتشو٘ثٖ  ادىتشًٍ٘ىٖ -ف٘ضٗىٖ ٖپؼت

 لاتل لثَل اػت:  ادىتشًٍ٘ىٖ -ف٘ضٗىٖ ٖپؼت اهاًِػ

 تِ ػٌَاى هثالهتٌٖ  فاٗل(Microsoft Word *.doc, *.txt, *.pdf)  

 تِ ػٌَاى هثال  تلَٗشٕ فاٗل (*.gif, *.jpg)  

 پؼتٖ ًوَد. واسٍسُ وپٖ وشدُ ٍ تحَٗل دتَاى تش سٍٕ دَح فـش َس سا هٖاًلاػات هزو -يادآٍري

 هطتزيالكتزًٍيكي قبض رسيذ  4-1-5

 هشتَىػاهاًِ فشػتٌذُ اص ًشٗك ٗه لثن سػ٘ذ ادىتشًٍ٘ىٖ تشإ  ،پؼتٖ تاٗذ پغ اص دسٗافت ػفاسؽ واسٍس

 اسػال ًواٗذ. 

 

 تَسيع   4-1

 ًحَُ تَسيع 4-1-8

 تاؿذ: تِ دٍ كَست صٗش هٖ ذهتخاٗي ّإ تَصٗغ دس  سٍؽ

 تَسيع الكتزًٍيكي 4-1-8-8

 ؿَد.  ٍ ٗا ًواتش تِ گ٘شًذُ فشػتادُ هٖه ، پ٘اهساٗاًاهِفشػتٌذُ تٌاتش اًتخاب ٍٕ تِ ؿىل  ػفاسؽ
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 فيشيكي تَسيع 4-1-8-1

واس تؼذ اص اسػال كَست خَدتِگزاسٕ  ػول٘ات چاج ٍ پاوت ،حؼة هَسد ،پؼتٖ واسٍستَػي  4-3-1-2-1

 .گشدد ٍ تَصٗغ هٖتشإ گ٘شًذُ اسػال  ّا هشػَدٍِ دس ًْاٗت اٗي  ؿَد هٖ، اًدام ساٗاًاهِ

 ؿىل تِ هدذد تَد٘ذ اص پغ ٍ هٌتمل ،هؼ٘ش دس تخؾ هوىي دٍستشٗي تِ ٖادىتشًٍ٘ى كَست تِ اًلاػات هؼوَلاً -يادآٍري

 1.ؿَد تَصٗغ هٖداد هٌاتك تا هفاد لشاس ٍ اسػال ،گ٘شًذُ تا تواع ًمٌِ ًضدٗىتشٗي اص ف٘ضٗىٖ،

 در ارتباط با هطتزي خذهتالشاهات   5

 اصلي تاخذهّاي فزآيٌذّاي هزبَط بِ  الشام  5-8

اٗي اػتاًذاسد هٌشح ؿذُ  4-5ادٖ  2-5دس استثاى تا هـتشٕ تدض هَاسدٕ وِ دس تٌذّإ  خذهتادضاهات 

اٗشاى ؿواسُ هلٖ  ّإاًذاسدٗىٖ اص اػت 6اكلٖ، تاٗذ هٌاتك تٌذ  خذهتاػت، تشحؼة ًَع هشػَدِ ٍ ًَع 

، 1393: ػال 18834، ؿواسُ 1393: ػال 18822، ؿواسُ 1393: ػال 18821، ؿواسُ 1393: ػال 18820

 تاؿذ. 1393: ػال 18830ؿواسُ  ٍ 1393: ػال 18831ؿواسُ ، 1393: ػال 18823ؿواسُ 
 

 خذهات تكويلي    5-1

 تاؿذ: هٖپزٗش  اهىاىّإ هشتَى  ّضٌِٗدسٗافت تا تِ ؿشح صٗش  خذهتاٗي خذهات تىو٘لٖ 

 ّا  سهاى ارسال ًاهِ تعييي 5-1-8

ثثت ٍ  ،ّإ ؿخلٖ ٍ تداسٕ سا دس صهاى ددخَاُ تَاى ًاهِ هٖ ،تا اػتفادُ اص اهىاى تؼ٘٘ي صهاى اسػال ًاهِ

 . تذٗي تشت٘ة ػفاسؽ دل٘ما دس صهاى هؼ٘ي ؿذُ تِ خشٗاى خَاّذ افتاد.ًوَداسػال 

  ّاي هتذاٍل ذُگيزً فْزستتْيِ  5-1-1

ّإ  ًـاًٖاص  فْشػتٖ تَاى هٖ ،تِ گشٍّٖ اص گ٘شًذگاى ػَلاتهشاسػال هتذاٍل  تِ ،دس كَست تواٗل

  .َدثثت ًو گاٍُبّإ پؼتٖ  ًـاًٖسا دس تخؾ  گ٘شًذُّإ  ًشف

 پست هستقين  5-1-1

اػتفادُ  ،پؼتٍٖسّإ واس  اهاًِتِْ٘ ؿذُ دس ػاكٌاف هختلف ّإ اًلاػات ًـاًٖ  اص تاًه ،دس كَست تواٗل

 ؿَد.  هٖ

 جَاب قبَل 5-1-4

 تاؿذ.  آٍسٕ ٍ تحَٗل تِ ٍٕ هٖ لاتل خوغ ،فشػتٌذُ هخاًثاىخَاب  ،خذهتتا اػتفادُ اص اٗي 

 

 خذهتكزايِ   5-1

هحاػثِ ٍ دسٗافت  خذهت وشاِٗ ، 1هشاخغ رٗللاحًاهِ هلَب ًش هٌاتك  ،ػفاسؽ اًدامحؼة هَسد  5-3-1

 ؿَد.  هٖ

                                                 
1 - UPU. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RL 253 
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 خذهت كزايِّاي پزداخت  رٍش   5-4

پاٗگاُ تا اتلال تِ ادىتشًٍ٘ىٖ وِ كَست تِ ٗا ،حؼة هَسد تاٗذ خذهت اٗي پؼتٖ دس وشاِٗپشداخت  5-4-1

پؼتٖ  واسٍسوِ دس دفتش  اًدام پزٗشد كَست ف٘ضٗىٖتِ ٗا ؿَد ٍ اًدام ،گ٘شد كَست هٖ ،پؼتٖ واسٍس اًلاػاتٖ

  .ؿَد كَست ًمذٕ پشداخت هٖ تِ

 

 
 

                                                                                                                                                         
 ًظش وو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن همشسات استثاًات اػت. ،دس حال حاهش هشخغ هَسد - 1
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 لفاپيَست 

 )اطلاعاتي(

 ًاهِ كتاب

 

تشخوِ ؿشوت پؼت خوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ ول پؼت  .ّاًاهِپؼت ًاهِآٗ٘يپؼتٖ خْاًٖ.  اتحادِٗ [1]

 1391ادولل. تْشاى:  ت٘ي

سٌّوَدّاٖٗ تشإ هشاخغ  -، اًلاػات ٍ هؼتٌذػاص1391ٕ: ػال 14689اػتاًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُ  [2]
 اًلاػاتٖ وتاب ؿٌاختٖ ٍ اػتٌاد تِ هٌاتغ

 .17/7/1389. تْشاى: هَافمتٌاهِ پشٍاًِ اساِٗ خذهات پؼتٖػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاًات سادَٖٗٗ.  [3]

هدلغ ؿتَسإ  3/8/1366. هلتَب اػاػٌاهِ ؿشوت پؼتؿشوت پؼت خوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى.  [4]

 اػلاهٖ.

ِ ٌّگام ػاصٕ ٍ وذگزاسٕ ٍ ًمـِ ّإ وذ پؼتٖ ٍ ت -وذ پؼتٖ هشوض آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت. [5]
 .1389. چاج اٍل. تْشاى : دٗثاِٗ ، ٍسٍد اًلاػات

 .1386اٍل. تْشاى: گؼتشؽ ػلَم پاِٗ،  چاجدس پؼت.  لثَلهشوض آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت.   [6]

. چاج اٍل. تْشاى: ّإ پؼتٖ ػاصٕ هشػَدِ همشسات ٍ فشآٌٗذ آهادُهشوض آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت.  [7]

 .1389دٗثاِٗ، 

. چاج اٍل. تْشاى: ّإ پؼتٖ همشسات ٍ فشآٌٗذ سّؼپاسٕ هشػَدِػلوٖ واستشدٕ پؼت.  هشوض آهَصؽ [8]

 .1389دٗثاِٗ، 

. چاج اٍل. تْشاى: دٗثاِٗ، ّإ پؼتٖ همشسات ٍ فشآٌٗذ تَصٗغ هشػَدِهشوض آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت.  [9]

1389. 

 همشسات ٍ لَاً٘ي ػِهدوَ]ػاتك[.  تلفي ٍ تلگشاف ٍ پؼت ٍصاست هدلغ ٍ پـت٘ثاًٖ حمَلٖ، هؼاًٍت [10]
 .1388 تاتؼتاى تْشاى: .1378 ػال تا ٍاتؼتِ ّإؿشوت ٍ تلفي ٍ تلگشاف ٍ پؼت ٍصاست

 ّإ آصهَى.ّا ٍ سٍؽٍٗظگٖ -پاوت ّإ پؼتٖ، 1393: ػال  163اػتاًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُ  [11]

  .ثاًاتهلَتات پؼتٖ وو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن همشسات استػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاًات سادَٖٗٗ.  [12]

  .پؼتّٖإ  دِپؾ -پؼت، 1388: ػال 8-5اع َٗ پٖ َٗؿواسُ   -اٗشاىهلٖ اػتاًذاسد  [13]

 –ؿٌاػاٖٗ اللام پؼتٖ -پؼت ،1388ػال : 10إِ-6َٗ پٖ َٗ اع ؿواسُ  -اٗشاىهلٖ اػتاًذاسد  [14]

 .ػاختاسّإ ؿٌاػاٖٗ وٌٌذُ ٍ اكَل وذگزاسٕ:  Aلؼوت 

 .دادّإ سّگ٘شٕ اللامسٍٕ -پؼت ،1388ػال : 11-5اع  َٗ پٖ َٗؿواسُ   -اٗشاىهلٖ اػتاًذاسد  [15]

 .ّإ پؼتٖهحوَدِ -پؼت  ،1388ػال : 32-3اع  َٗ پٖ َٗؿواسُ   -اٗشاىهلٖ اػتاًذاسد  [16]

ادوللٖ ّإ ت٘ياخضاء ٍ لادة -پؼت  ،1388ػال : 42-4اع  َٗ پٖ َٗؿواسُ  -اٗشاىهلٖ اػتاًذاسد  [17]
 .ًـاًٖ پؼتٖ



12 

 

ّا تِ ًواٗؾ لاتل خَاًذى دادُ -پؼت  ،1388: ػال 45-1اع ٖ ََٗٗ پؿواسُ  -اٗشاىهلٖ اػتاًذاسد  [18]
 .ّاّا ٍ فشمتش سٍٕ اللام پؼتٖ، تش چؼة (OCR)ٍ خَاًـگش ًَسٕ ؿاخلِ ٍػ٘لِ اًؼاى

[19] Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013 

[20] UPU Technical Standards, S8-5: 1997, Postal dispatches 

[21] UPU Technical Standards, S10a-6: 2005, Identification of postal items- Part A: Identifier 

structures and encoding principles 

[22] UPU Technical Standards, S11-5: 1997, Item tracking events 

[23] UPU Technical Standards, S32-3: 2001, Postal consignments 

[24] UPU Technical Standards, S42-4: 2004, International postal address components and 

templates 

[25] UPU Technical Standards, S45-1: 2005, OCR and Human readable representation of data 

on postal items, labels and forms 
 

 

 


