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  ثٍ وبم خذا

 سبزمبن ملي استبوذارد ايران ثب آضىبيي

ٍ  ثٟذ ١ٚرت ث٣ ا٪شاٜ كٟؿت٩ تح٫ًًبت ٠ اػتبٞذاسد ٚاػؼ٧ ٜ  3ٚکبد٦  ٪ک ٝ  اكکح   يکب١ٞ ٠  اػکتبٞذاسد  ٚاػؼک٧  ًٚکشسات  ٠ يک١ا٫ٞ

اػکتبٞذاسد٤ب٨   ٞـکش  ٠ تذ٠٪ٝ تؿ٫٫ٝ، ٠غ٫ه٣ ٣َ اػت َـ١س سػ٩ٛ ٚشرؽ ت٥ٟب 1371 ٚب٢ ث٥ٛٝ ٚل١ة ا٪شاٜ، كٟؿت٩ تح٫ًًبت

  .داسد ؾ٥ذ٢ ث٣ سا ٩ٗٚ )سػ٩ٛ( ا٪شاٜ

ثک٣   29/6/90ٞب٘ ١ٚػؼ٣ اػتبٞذاسد ٠ تح٫ًًبت كٟؿت٩ ا٪شاٜ ث٣ ١ٚرت ٪ُلذ ٠ پٟزب٢ ٠ د٫ٚ٠ٝ رٗؼ٣ ؿ١سا٨ ؾب٩ٖ اداس٨ ٚک١س   

 ر٥ت  ارشا اثحـ ؿذ٢ اػت .  ١ٚ24/7/90س   35838/206ػبصٚبٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد ا٪شاٜ تك٫٫ش ٠ ط٩ ٞب٣ٚ ؿٛبس٢ 

ٚاػؼکبت   ٠ ٚشاَض ٞػشاٜ كبحت َبسؿٟبػبٜ ػبصٚبٜ ، اص ٚشَت ن٩ٟ ٤ب٨ ٫َٛؼ١٫ٜ دس ٚختٗم ٤ب٨ ح١ص٢ دس اػتبٞذاسد تذ٠٪ٝ

ت٫ٖ١کذ٨،   ث٣ ؿشا٪ط ت١ر٣ ثب ٠ ٩ٗٚ ٚلبٖح ثب ٤ٛٓب٘ ١َ٠ؿـ٩ ؿ١د ٩ٚ اٞزب٘ ٚشتجط ٠ آْب٢ ايتلبد٨ ٠ ت٫ٖ١ذ٨ پظ٤٠ـ٩، ؾ٩ٛٗ،

ٜ  ٟٚلکهب٧ٞ  ٠ آْب٤بٞک٣  ٚـکبسَت  اص َک٣  اػکت  تزبس٨ ٠ نٟب٠س٨ ٕ  ٞهکؽ،  ٠ حکى  كکبحجب َٟٟکذْبٜ،  ٚلکشل  ت٫ٖ١ذَٟٟکذْبٜ،  ؿکبٚ

ٞک١٪غ   پ٫ؾ .ؿ١د ٩ٚ حبكٕ د٠ٖت٩ ق٫ش ٠ د٠ٖت٩ ٤ب٨ ػبصٚبٜ ٥ٞبد٤ب، تخلل٩، ٠ ؾ٩ٛٗ ٚشاَض َٟٟذْبٜ، ٠اسد ٠ كبدسَٟٟذْبٜ

ٔ  ٚشثک١   نٟک٩  ٤ب٨ ٫َٛؼ١٫ٜ اؾضب٨ ٠ ٞهؽ ر٨ ٚشارؽ ث٣ ٞػشخ١ا٩٤ ثشا٨ ا٪شاٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد٤ب٨ اص  پکغ  ٠ ؿک١د ٚک٩  اسػکب

ا٪کشاٜ   ٩ٗٚ )سػ٩ٛ( اػتبٞذاسد ؾ١ٟاٜ ث٣ تل١٪ت ك١ست دس ٠ طش  سؿت٣ آٜ ثب ٚشتجط ٩ٗٚ ٫َٛت٧ دس پ٫ـ٥ٟبد٤ب ٠ ٞػش٤ب دس٪بنت

 .ؿ١د ٩ٚ ٟٚتـش ٠ چبح

َٟٟکذ   ٩ٚ ت٣٫٥ ؿذ٢ تؿ٫٫ٝ ض١اثط سؾب٪ت ثب ٫ٞض كح  ر٨ ٠ ٟٚذ ؾحي٣ ٤ب٨ ػبصٚبٜ ٠ ٚاػؼبت ٣َ اػتبٞذاسد٤ب٪٩ ١ٞ٪غ پ٫ؾ

ٜ  ث٣ تل١٪ت، دسك١ست ٠ ثشسػ٩ ٠ طش  ٩ٗٚ دس٫َٛت٧ ٜ  ٚٗک٩  اػکتبٞذاسد  ؾٟک١ا ثکذ٪ٝ تشت٫کت،    .ؿک١د  ٚک٩  ٟٚتـکش  ٠ چکبح  ا٪کشا

ٜ  ٩ٗٚ اػتبٞذاسد دس ؿذ٢ ١ٞؿت٣ ٚهبد اػبع ثش ٣َ ؿ١ٞذ ٩ٚ ت٩ًٗ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد٤ب٪٩ ٝ  5 ؿکٛبس٦  ا٪کشا ٚٗک٩   ٫َٛتک٧  دس ٠ تکذ٠٪

 .ثبؿذ سػ٫ذ٢ تل١٪ت ث٣ د٤ذ٩ٚ تـ٫ُٕػبصٚبٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد ا٪شاٜ  ٚشث١  ٣َ اػتبٞذاسد

ٝ  ػبصٚبٜ اك٩ٗ اؾضب٨ اص ا٪شاٜ ػبصٚبٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد (ISO)اػکتبٞذاسد   اٖٛٗٗک٩  ثک٫
1  ٜ ٝ  ،٫َٛؼک١٫ اٖٛٗٗک٩ اُٖتش٠ت٫ُٟکٍ    ثک٫

2
(IEC) 3 يب٩ٞ١ٞ ؿٟبػ٩ اٞذاص٢ ا٩ٖٗٗٛ ث٫ٝ ػبصٚبٜ ٠

(OIML) ٠ اػت   ٜ 4ساثکط  ت٥ٟکب  ثک٣ ؾٟک١ا
  ٜ  َکذَغ قکزا٪٩    ٫َٛؼک١٫

5
(CAC) خکبف  ٤کب٨  ٫ٞبصٟٚکذ٨  ٠ ٩َٗ ؿشا٪ط ث٣ ت١ر٣ ضٛٝ ا٪شاٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد٤ب٨ تذ٠٪ٝ دس .َٟذ ٩ٚ نؿب٫ٖت َـ١س دس 

  .ؿ١د٩ٚ ٫ْش٨ث٥ش٢ ا٩ٖٗٗٛ ث٫ٝ اػتبٞذاسد٤ب٨ ٠ ر٥بٜ كٟؿت٩ ٠ ن٩ٟ ؾ٩ٛٗ، پ٫ـشنت ٤ب٨ آخش٪ٝ اص َـ١س ،

 َٟٟکذْبٜ، حهکع   ٚلکشل  اص حٛب٪کت  ثکشا٨  يکب١ٜٞ،  دس ؿذ٢ ث٩ٟ٫ پ٫ؾ ١ٚاص٪ٝ سؾب٪ت ثب ت١اٞذ ػبصٚبٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد ا٪شاٜ ٩ٚ

 اص ارشا٨ ثؿض٩ ايتلبد٨، ٠ ٚح٫ط٩ ص٪ؼت ٚححػبت ٠ ٚحل١لات ٫َه٫ت اص اط٫ٟٛبٜ حل١ٔ ؾ٩ٚ١ٛ، ٠ نشد٨ ا٪٩ٟٛ ٠ ػحٚت

 اػکتبٞذاسد، ارجکبس٨   ؾب٩ٖ ؿ١سا٨ تل١٪ت ثب ٠اسدات٩، ايح٘ ٪ب/٠ َـ١س داخٕ ت٫ٖ١ذ٨ ٚحل١لات ثشا٨ سا ا٪شاٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد٤ب٨

٠  كکبدسات٩  َبلا٤کب٨  اػکتبٞذاسد  ارکشا٨  َـک١س،  ٚحلک١لات  ثشا٨ ا٩ٖٗٗٛ ث٫ٝ ثبصاس٤ب٨ حهع ٟٚػ١س ث٣ ت١اٞذ ٩ٚ ػبصٚبٜ ٞٛب٪ذ. 

 نؿبٔ ٚاػؼبت ٠ ػبصٚبٜ ٤ب خذٚبت اص َٟٟذْبٜ اػتهبد٢ ث٣ ثخـ٫ذٜ اط٫ٟٛبٜ ثشا٨ ٤ٛچ٫ٟٝ ٞٛب٪ذ.  ارجبس٨ سا آٜ ثٟذ٨دسر٣

 آصٚب٪ـکٓب٢  ٚح٫ط٩،ص٪ؼت ٚذ٪ش٪ت ٠ ٫َه٫ت ٚذ٪ش٪ت ٤ب٨ ػ٫ؼتٙ كذ٠س١ْا٩٤ ٠ ٫ٛٚض٨ ثبصسػ٩، آ١ٚصؽ، ٚـب٠س٢، دس ص٧ٟ٫ٚ

 اػکبع  ثکش  سا ٚاػؼبت ٠ ٤ب ػبصٚبٜ ٣ٞ١ْ ا٪ٝ ػبصٚبٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد ا٪شاٜ ػٟزؾ، ٠ػب٪ٕ َب٫ٖجشاػ١٫ٜ )٠اػٟز٩( ٠ ٚشاَض ٤ب

 ثش ٠ اؾطب ٤ب آٜ ث٣ كحح٫ت تإ٪٫ذ ١ْا٫٤ٟب٧ٚ لاص٘، ؿشا٪ط احشاص ك١ست دس ٠ َٟذ ٩ٚ اسص٪بث٩ ا٪شاٜ تإ٪٫ذ كحح٫ت ٞػب٘ ض١اثط

ٝ  ػٟزؾ، ٠ػب٪ٕ َب٫ٖجشاػ١٫ٜ )٠اػٟز٩( ٪ُب٤ب، ا٩ٖٗٗٛ ث٫ٝ دػتٓب٢ تش٠٪ذ .َٟذ ٞػبست ٩ٚ آٜ ٤ب ؾُٛٗشد  نٗکضات  ؾ٫کبس  تؿ٫ک٫

 .اػت ػبصٚبٜ ا٪ٝ ٠غب٪م د٪ٓش اص ا٪شاٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد٤ب٨ ػطح استًب٨ ثشا٨ تح٫ًًبت َبسثشد٨ اٞزب٘ ٠ ْشاٞج٥ب

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 ن فىي تذييه استبوذاردکميسيً

 «يىتروتيذ ي فريش ايخرخذمت  –پست »

 
 

 سمت ي/ يب ومبيىذگي رئيس: 

 پبصس٨، ٚحؼٝ 

 (نٟب٠س٨ اطحؾبت ٥ٟٚذػ٩َبسؿٟبع اسؿذ )
 

٠ ًٚشسات استجبطبت ٠  ي١ا٫ٞٝٚذ٪ش ْش٢٠ 

استجبطبت ٠ نٟب٠س٨ اطحؾبت، پظ٤٠ـٓب٢ 

 نٟب٠س٨ اطحؾبت

  دثير:

 ح٫ٛذسضب،  خبس٨

 (اسؿذ ٥ٟٚذػ٩ نٟب٠س٨ اطحؾبت َبسؿٟبع)
 

٠ ًٚشسات استجبطبت ٠  ي١ا٫ٞٝپظ٤٠ـٓش ْش٢٠ 

استجبطبت ٠ پظ٤٠ـٓب٢ نٟب٠س٨ اطحؾبت، 

 نٟب٠س٨ اطحؾبت
 

  ): )اػب٩ٚ ث٣ تشت٫ت حش٠ل اٖهجباػضبء

 كبٖح ، آچبٌ

 (ذس٪ت ت١ٖ١ُٟط٨)َبسؿٟبع اسؿذ ٚ

سئ٫غ ٞػبست ثش ًٚشسات پؼت٩ اداس٢ َٕ 

ر١٥ٛس٨ پؼت ٥ٟٚذػ٩ ؾ٫ٗٛبت ؿشَت 

 اػح٩ٚ ا٪شاٜ

 

 ٚحٛذ ، احٛذ٨

 (ؾ١ٗ٘ استجبطبت)َبسؿٟبع اسؿذ 

٤ب٨ ايتلبد٨ ٚؿب٠ٜ دنتش ثبصاس٪بث٩ ٠ ثشسػ٩

 ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜؿشَت پؼت 

 

 ٠ٞذ، حبر٣٫پب٫َض٢

 )َبسؿٟبع ث١ٖ١٫ط٨(

  ػبصٚبٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد ا٪شاٜٞٛب٪ٟذ٢ 

 

 

 رؿهشط٫بس٨، ٟٚل١س

 ٫ٗٓٞؼ٩(ا ٠ ادث٫بت)َبسؿٟبع صثبٜ 

٤ُٛبس پش٠ط٢ ت٣٫٥ ٠ تذ٠٪ٝ اػتبٞذاسد٤ب٨ 

 خذٚبت پؼت٩ 

 

 ٚؼؿ١د ،آثبد٨حؼ٫ٝ

 (كٟؿت٩ ٚذ٪ش٪ت اسؿذ َبسؿٟبع)

 

 ٚذسع داٞـُذ٢ ؾ٩ٛٗ ٠ َبسثشد٨ پؼت

 ؿ٥شا٘ ،ؿبدح٩

 (١ٚس پؼت٩اَبسؿٟبع )

  ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜؿشَت پؼت  ٞٛب٪ٟذ٢

 

 

 خبس٨، نبط٣ٛ

 بسػ٩()َبسؿٟبع اسؿذ صثبٜ ٠ ادث٫بت ن

٤ُٛبس پش٠ط٢ ت٣٫٥ ٠ تذ٠٪ٝ اػتبٞذاسد٤ب٨ 

  خذٚبت پؼت٩

 



 د 

 

 

 س٠ػتب٫َب٩ٞ، آصاد٢

 انضاس(ٞش٘/َبٚپ١٫تش)َبسؿٟبع 

٠ ًٚشسات استجبطبت ٠  ي١ا٫ٞٝپظ٤٠ـٓش ْش٢٠ 

استجبطبت ٠ نٟب٠س٨ اطحؾبت، پظ٤٠ـٓب٢ 

 نٟب٠س٨ اطحؾبت

 

 ٫ٙؿػسضب٪٩، ؾجذاٖ

 ا٨(س٪ض٨ ٞبح٣٫)َبسؿٟبع ركشان٫ب ثشٞب٣ٚ

 

سئ٫غ ْش٢٠ ٤ٛب٩ٟٓ٤ ٠ تؿبٚحت اپشات١س٤ب٨ 

  ػبصٚبٜ تٟػ٫ٙ ًٚشسات ٠ استجبطبت ساد٪١٪٩

 

 نشد، َش٪ٙصاسؾ٩

 (ٚذ٪ش٪تاسؿذ  )َبسؿٟبع

ٚـب٠س پؼت٩ پظ٤٠ـٓب٢ استجبطبت ٠ نٟب٠س٨ 

 اطحؾبت

 

 ٠ٞذ، ٞبدسكبثش٨

 (اسؿذ ٚذ٪ش٪ت)َبسؿٟبع 

ٚـب٠س ٚذ٪شؾبٕٚ ٠ ٚذ٪شَٕ دنتش ثبصسػ٩ ٠ 

  ا٪شاٜد ؿشَت ٚخبثشات اسص٪بث٩ ؾُٛٗش

 

  ؾش٠ر٩، ػ٫ذ ٥ٚذ٨

 )َبسؿٟبع اسؿذ ٚذ٪ش٪ت نٟب٠س٨ اطحؾبت(

ٞٛب٪ٟذ٢ اداس٢ َٕ اػتبٞذاسد ٠ تب٪٫ذ ٣ٞ١ٛٞ 

  ػبصٚبٜ تٟػ٫ٙ ًٚشسات ٠ استجبطبت ساد٪١٪٩

 

 ٚز٫ذػ٫ذ قذ٪ش٨، 

 )َبسؿٟبع ن٫ض٪ٍ(

٠ ًٚشسات استجبطبت ٠  ي١ا٫ٞٝپظ٤٠ـٓش ْش٢٠ 

استجبطبت ٠ ٢ نٟب٠س٨ اطحؾبت، پظ٤٠ـٓب

  نٟب٠س٨ اطحؾبت

 

 يبض٨١، ػ٫ذٚحٛذ

 كٟب٪ؽ(ٚذ٪ش٪ت )َبسؿٟبع اسؿذ 

 َبسؿٟبع اػتبٞذاسد

 

 

 داق٩، ٪ذا... يش٢

  )َبسؿٟبع اسؿذ ٚذ٪ش٪ت تح٫ًى دس ؾ٫ٗٛبت(

 

سئ٫غ ْش٢٠ ٤ٛب٩ٟٓ٤ ٠ ٞػبست ثش خذٚبت  

 (USOؾ٩ٚ١ٛ ارجبس٨ نب٠ا )

 

 اَجشصاد٢، ؾ٩ٗٚحؼٝ

 ( )َبسؿٟبع اسؿذ ٚخبثشات

 َبسؿٟبع اسؿذ كٟؿت ٚخبثشات 
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ىذرجبتفُرست م  

 صفحٍ               ػىًان                                                                                                                  

 .Error! Bookmark not defined ا٪شاٜ اػتبٞذاسد ٩ٗٚ ػبصٚبٜ ثب آؿٟب٪٩

 د  اػتبٞذاسد تذ٠٪ٝ ن٩ٟ ٫َٛؼ١٫ٜ

 ص     ْهتبسپ٫ؾ

                                                                                                                               ًٚذ٣ٚ

 1 َبسثشد دا٣ٟٚ ٠  ٤ذل 1

 1 اٖضا٩ٚ ٚشارؽ 2

 2 تؿبس٪م ٠ اكطححبت 3

 13 خذٚت ؾ٫ٗٛبت٩ نشآ٪ٟذ٤ب٨ ٫َٗبت 4

 13 خش٪ذ پؼت اك٩ٗ ارضا٨ 4-1

 14 خذٚت ٨ٟذ٪نشآ ٚذٔ 4-1-1

 15 ٚتخذ ٨ٟذ٪نشآ اٖضاٚبت  5

 15 خش٪ذ پؼت خذٚت ث٣  نش٠ؿٟذْبٜ ٠ َٟٟذْبٜ تإ٫ٚٝ ٠س٠د نشآ٪ٟذ 5-1

 15 نش٠ؿٟذ٢/  َٟٟذ٢ ٫ٝتإٚ ٚذاسٌ ٠ اػٟبد 5-1-1

 15 آٜ سػب٩ٞ س٠ص ث٣ ٠ َبلا٤ب ٩سػبٞ اطحؼ 5-1-2

 16 ذ٪خش ٞح٢١ 5-2

 17 (َٟٟذ٢ ٚلشل) خش٪ذاس اػتهبد٢ ١ٚسد ٚذٔ 5-2-1

 18 ٚؿ١٫ة َبلا٤ب٨ َشدٜ ٚشر١ؼ 5-2-2

 20 خذٚت ٚب٩ٖ تشاَٟـ٥ب٨ 5-3

 20 پشداخت ١ٞؼ 5-3-1

 22 َبس٠س ؾ١إٚ ثب حؼبة ٣٪تؼ١ 5-3-2

 23 خذٚت ؾ٫ٗٛبت٩ ايذاٚبت ٠ تشاَٟـ٥ب 5-4

 23 ٩بث٪سد ٠ ٨ش٫سدْ ػبٚب٣ٞ 5-4-1

 23 خذٚت اػتهبد٢ ١ٚسد ٨نش٥ٚب 5-4-2

 24 ١ٟٛٚؾبت 5-4-3

 25 ٫ُ٩اُٖتش٠ٞ تجبدلات ثؼتش دس بٜ٪ٚـتش ٨تزبس ٤٨بداد٢ اص حشاػت ٠ حهبغت 5-4-4

 25 ٩پؼت ٩ربٞج ٠ ٫ٗ٩تُٛ ،٩اكٗ خذٚت ثب خذٚت تؿبٕٚ ٠ استجب  5-4-5

 25 ذ٪خش پؼت ٫ُ٩اُٖتش٠ٞ ٓب٢٪پب 5-4-6

 26 ٨ٚـتش ثب استجب  دس خذٚت اٖضاٚبت 6

 26 ػهبسؿبت َبسػبص٨ ٞح٢١  6-1

 27 ٨ثٟذ ٖهبل  6-2



 ٠ 

 

 27 ٞـب٩ٞ دسد ٞح٢١ 6-3

 27 پؼت٩ ٤ض٪٣ٟ ٚحبػج٣ ٞح٢١ 6-4

 27 خش٪ذ پؼت خذٚت ٞش  6-4-1

 28 َبلا ي٫ٛت 6-4-2

 28 ٚـتش٨ ث٣ سػ٫ذ ٠ سد٫ْش٨ َذ اسائ٣ 6-5

 28 تح١٪ٕ اػتبٞذاسد 6-6

 28 تح١٪ٕ  6-7

 29 ٫ُ٩اُٖتش٠ٞ تزبست دس ١ٟٛٚؾبت(اٖضا٩ٚ)اٖم ١ػت٫پ

 30 ٞب٣َٚتبة(اطحؾبت٩)ة پ١٫ػت

 



 ص 

 

 گفتبرپيص

ػبصٚبٜ ت١ػط  ٚشث١  ٤ب٨دس٫َٛؼ١٫ٜ آٜ ١ٞ٪غپ٫ؾ ٣َ «٩ٟتشٞت٪ذ ٠ نش٠ؽ ا٪خشخذٚت  –پؼت» اػتبٞذاسد

 ٫َٛت٣ ٩ٗٚ ارحع د٠٪ؼت ٠ػ٫ضد٫ٛ٤ٝ دس ٠ ؿذ٢ تذ٠٪ٝ ٠ ت٣٫٥ تٟػ٫ٙ ًٚشسات ٠ استجبطبت ساد٪١٪٩

 يب١ٜٞ 3 ٚبد٢ ٪ٍ ثٟذ اػتٟبد ث٣ ا٪ٍٟ اػت، ْشنت٣ يشاس تل١٪ت ١ٚسد 12/9/1393 ١ٚس  خذٚبت اػتبٞذاسد

 ؾ١ٟاٜ ث٣ ،1371 ٚب٢ ث٥ٛٝ ٚل١ة ا٪شاٜ، كٟؿت٩ تح٫ًًبت ٠ اػتبٞذاسد ًٚشسات ٚاػؼ٣ ٠ ي١ا٫ٞٝ اكح 

  ؿ١د.٩ٚ ٟٚتـش ا٪شاٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد

خذٚبت،  ٠ ؾ١ٗ٘ كٟب٪ؽ، ٣ص٫ٟٚ دس ر٥ب٩ٞ ٠ ٩ٗٚ ٤ب٨پ٫ـشنت ٠ تح١لات ثب ٤ٛب٩ٟٓ٤ ٠ ٤ٛٓب٩ٚ حهع ثشا٨

ا٪ٝ  ت٫ُٕٛ ٠ اكح  ثشا٨ ٣َ پ٫ـ٥ٟبد٨ ٤ش ٠ ؿذ خ١ا٤ذ ٞػش تزذ٪ذ ٖض٠٘ ١ٚايؽ دس ا٪شاٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد٤ب٨

 ثٟبثشا٪ٝ، ثب٪ذ .ْشنت خ١ا٤ذ يشاس ت١ر٣ ١ٚسد ٚشث١  ن٩ٟ ٫َٛؼ١٫ٜ دس ٞػش تزذ٪ذ ٤ٟٓب٘ ؿ١د، اسائ٣ اػتبٞذاسد٤ب

  .َشد اػتهبد٢ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد٤ب٨ تزذ٪ذ ٞػش آخش٪ٝ اص ١ٛ٤اس٢

 

 :اػت ص٪ش ؿش  ث٣ ْشنت٣ يشاس اػتهبد٢ ١ٚسد اػتبٞذاسد ا٪ٝ ت٣٫٥ ثشا٨ ٣َ ٟٚبثؽ ٠ ٚبخز٨

  

. ت٥شاٜ: ؼت٩ٞب٣ٚ پش٠ا٣ٞ اسائ٣ خذٚبت پ١ٚانًتػبصٚبٜ تٟػ٫ٙ ًٚشسات ٠ استجبطبت ساد٪١٪٩.  1

17/7/1389. 

ٚزٗغ ؿکککککک١سا٨  3/8/1366. ٚلک١ة اػبػٟب٣ٚ ؿشَت پؼتؿشَت پؼت ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜ.  2

 اػح٩ٚ

ٚز١ٛؾ٣ ي١ا٫ٞٝ ٠ ًٚشسات ٚؿب٠ٞت ح١ًي٩، پـت٫جب٩ٞ ٠ ٚزٗغ ٠صاست پؼت ٠ تٗٓشال ٠ تٗهٝ ]ػبثى[.  3
  .1388شاٜ: تبثؼتبٜ .ت٤1378٥ب٨ ٠اثؼت٣ تب ػبٔ ٠صاست پؼت ٠ تٗٓشال ٠ تٗهٝ ٠ ؿشَت

ؿشَت پؼت ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜ، اداس٢ َٕ ٥ٟٚذػ٩ ؾ٫ٗٛبت پؼت٩، دػت١ساٖؿٕٛ ارشا٪٩ ػش٠٪غ  4

 . 27/10/1391، تبس٪خ:  22930/410خش٪ذ ٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩، ؿٛبس٢ 

 29/10/1382، تبس٪خ 79249ٚل١ة ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، ؿٛبس٢  يب١ٜٞ تزبست اُٖتش٩ُ٫ٞ٠، 5

 22/1/1383، تبس٪خ 1668ٚل١ة ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، ؿٛبس٢  َـ١س، يب١ٜٞ ٞػب٘ كٟه٩ 6

 17/2/1387 تبس٪خيب١ٜٞ ٚب٫ٖبت ثش اسصؽ انض٠د٢، ٚل١ث٣ َٛؼ١٫ٜ ايتلبد٨ ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ،  7

8 Farah Abdallah and Yuliya Shakurova.Measuring postal e-services development, A 

global perspective, First edition , Berne :UPU, January 2012, p.4.  

9 Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2012. 

10 Universal Postal Union. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the 

Universal Postal Union, 2012.  



   

 

  قذمٍم

-ثب ث٥ش٢ پؼت٩ ٠1ساَٜبسثبؿذ. َؼت ٠ َبس٤ب٨ ٚذسٜ تزبس٨ اٚش٠ص ٩ٚ٪٩ُ اص ا١ٞاؼ  خش٪ذ ٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩

 خذٚت چبسچ١ةلاص٘ دس  تزبس٨ ٤ب٨ْب٠٢ة ٠ ا٪زبد خ١د ا٪ٟتشٞت٩ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ ٠ ٫ْش٨ اص ؿج٣ُ ْؼتشد٢

يبث٫ٗت  ثب اػتهبد٢ اص ذ تبٟد٤بٜ سا ٠٩ٚ ق٫ش٢ ا٪ٝ اُٚ ، اؿخبف٤بؿشَت ْبٜ، خش٪ذاساٜ،نش٠ؿٟذپؼت خش٪ذ ث٣ 

٠  ٤ب ٠ دس٪بنت ث٥بَبلا تح١٪ٕ ،رب٪٩، اسػبٔربث٣٪ٟذ٤ب٨ آنشحٕٛ ٠ ًٕٞ ٠ ت١ص٪ؽ،  ٤ب٨ يج١ٔ،ْؼتشد٢ ؿج٣ُ

  ذ.ٟد٤اٞزب٘  ث٫ٝ ٚب ن٩ت١انًبت دس صٚبٜ ٟٚبػت ٠ طجى سا  ٤ب٨ ٚشث١ ٤ض٪٣ٟ

 

 
  
 

 

                                                 
1 - Operators 
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 خريذ ي فريش ايىتروتي خذمت -پست 

 امىٍ کبرثردَذف  ي د 1

ب ٚشح٣ٗ تح١٪ٕ خش٪ذ ٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩ اص ٚشح٣ٗ يج١ٔ ت خذٚت٤ب٨ تؿ٫٫ٝ ٠٪ظ٩ْ ٤ذل اص اسائ٣ ا٪ٝ خذٚت

 .اػت س٤ب٨ ٚتؿذداػ١٥ٖت دػتشػ٩ ث٣ ثبص٩ٗٚ ٠  ٤ب٨َب٤ؾ ٤ض٪٣ٟ ٟٚػ١سث٣ ٚـتش٨ ث٣

 ا٪ٝ اػتبٞذاسد ثشا٨ ١ٚاسد ص٪ش َبسثشد داسد: 

، پ٫ٍ 1(CODپ٫ـتبص، اٚبٞبت تح١٪ٕ دس ًٚبثٕ دس٪بنت ث٥ب )٤ب٨ ثؼت٣ت، ، اٚبٞب٤ب٨ ١َچٍثؼت٣ خذٚبت -اٖم

 ؛ت٩ٗ٫ُٛ حجت٩خذٚبت ٠٪ظ٢، ثبس٤ب٨ پؼت٩ ٠ 

 ػب٪ش ر٪ٟهؿبٜ. ٠ ٤بؿشَت اؿخبف، َٟٟذْبٜ،ؾشض٣ ت٫ٖ١ذَٟٟذْبٜ، خش٪ذاساٜ، ْبٜ،نش٠ؿٟذ -ة

 

 .َبسثشد ٞذاسد ٤ب٨ ؾبد٨ٞب٣ٚپؼت خذٚت دس ١ٚسد ا٪ٝ اػتبٞذاسد

 الساميمراجغ  2

 اػت. ؿذ٢ داد٢ اسربؼ ٤بآٜ ث٣ ا٪شاٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد ا٪ٝ ٚتٝ دس ٣َ اػت ًٚشسات٩ حب٨٠ ص٪ش اٖضا٩ٚ ٚذاسٌ

 .ؿ١د٩ٚ ٚحؼ١ة ا٪شاٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد ا٪ٝ اص رضئ٩ ًٚشسات آٜ ثذ٪ٝ تشت٫ت

 ١ٚسد آٜ ثؿذ٨ ٨تزذ٪ذٞػش٤ب ٠ ٤باكحح٣٫ ثبؿذ، ؿذ٢ داد٢ اسربؼ اٞتـبس تبس٪خ رَش ثب ٚذس٩َ ث٣ ٣َ ك١ست٩ دس

 اػت، ؿذ٢ داد٢ اسربؼ ٤بآٜ ث٣ اٞتـبس تبس٪خ رَش ثذ٠ٜ ٣َ ٚذاس٩َ ١ٚسد دس. ٫ٞؼت ا٪شاٜ ٩ٗٚ اػتبٞذاسد ا٪ٝ ٞػش

 . اػت ٞػش ١ٚسد ٤بآٜ ثؿذ٨ ٤ب٨اكحح٣٫ ٠ تزذ٪ذٞػش آخش٪ٝ ١ٛ٤اس٢

  :اػت اٖضا٩ٚ اػتبٞذاسد ا٪ٝ ثشا٨ اٖضا٩ٚ ٚشارؽ اص اػتهبد٢
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 پؼت حجت٩ خذٚت -پؼت ،18821اػتبٞذاسد ٩ٗٚ ا٪شاٜ، ؿٛبس٢  2-2

 اٚبٞبت پؼت٩ خذٚت -پؼت، 18835 اػتبٞذاسد ٩ٗٚ ا٪شاٜ، ؿٛبس٢ 2-3

 ٠٪ظ٢ پ٩ُ٫ تبخذٚ -پؼت ،18819اػتبٞذاسد ٩ٗٚ ا٪شاٜ، ؿٛبس٢  2-4

 ثبس پؼت٩ خذٚت -پؼت، 18825اػتبٞذاسد ٩ٗٚ ا٪شاٜ، ؿٛبس٢  2-5

 اٚبٞبت ؿُؼت٩ٟ  خذٚت -پؼت، 18816 اػتبٞذاسد ٩ٗٚ ا٪شاٜ، ؿٛبس٢ 2-6

 اٚبٞبت خبسد اص اٞذاص٢ خذٚت -پؼت ،18813اػتبٞذاسد ٩ٗٚ ا٪شاٜ، ؿٛبس٢  2-7

 اٚبٞبت حب٨٠ ١ٚاد ٞـت٩ ٠ س٪ضؿ٩ )ٚب٪ؿبت( خذٚت -پؼت ،18814اػتبٞذاسد ٩ٗٚ ا٪شاٜ، ؿٛبس٢  2-8

َت پؼت ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜ. اداس٢ َٕ پؼت . تشر٣ٛ ؿشٞب٣ٚٞب٣ٚ پؼتآ٪٫ٝاتحبد٪٣ پؼت٩ ر٥ب٩ٞ.  2-9

 1391اٖٕٛٗ. ت٥شاٜ:  ث٫ٝ

                                                 
1- Cash on Delivery 
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 اصطلاحبت ي تؼبريف 3

: ػبٔ 18822 ؿٛبس٢ اػتبٞذاسد٤ب٨ ٩ٗٚ ا٪شاٜ دستؿبس٪م تؿ٫٫ٝ ؿذ٢  ؾح٢٠ ثش اكطححبت ٠ دس ا٪ٝ اػتبٞذاسد

ؿٛبس٢  ،1393: ػبٔ 18819ؿٛبس٢  ،1393ػبٔ : 18835ؿٛبس٢ ، 1393: ػبٔ 18821ؿٛبس٢  ،1393

ػبٔ : 18814ؿٛبس٢  1393٠ػبٔ : 18813 ؿٛبس٢ ،1393ػبٔ  :18816، ؿٛبس٢ 1393ػبٔ : 18825

 :س٠دَبس ٣٩ٚث ٫ٞض اكطححبت ٠ تؿبس٪م ص٪ش ،1393
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 1اتحبديٍ 

ؿخل٫ت٩ ح١ًي٩ اػت ٣َ اص انشاد ٪ٍ ٪ب چٟذ كٟم داسا٨ نؿب٫ٖت ٪ُؼبٜ ٪ب ٚـبث٣، ثشا٨ اٞزب٘ دادٜ ٠غب٪م 

 ْشدد.٩ٚ تـ٫ُٕ ،٤ب٨ ًٚشس دس يب٠ٜ١ٞ ٚؼئ٫ٖ١ت

 

 

 

 

                                                 
 22/1/1383، تبس٪خ 1668يب١ٜٞ ٞػب٘ كٟه٩ َـ١س، ٚل١ث٣ ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، ؿٛبس٢ ثش اػبع تؿش٪م   -1
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 1اتحبديٍ صىفي

 ٪بثذ.اتحبد٪٣ داسا٨ ؿخل٫ت ح١ًي٩ ٠ ق٫ش اٞتهبؾ٩ اػت ٣َ پغ اص حجت دس ٠صاست ثبصسْب٩ٞ سػ٫ٛت ٩ٚ
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 اػلاميٍ يريد

٤ب٨ حجت٩، چٟبٞچ٣ ٫ْشٞذ٢ دس ٞـب٩ٞ تؿ٫٫ٝ ؿذ٢ ثش س٨٠ ٚشػ٣ٖ١ حض١س ٞذاؿت٣ ثبؿذ، پؼتچ٩ ثشا٨ ٚشػ٣ٖ١

 ٞٛب٪ذ.  ر٥ت آْب٩٤ ٫ْشٞذ٢ ٩ٚ« اؾح٣٫ٚ ٠س٠د»شػ٣ٖ١ ايذا٘ ث٣ كذ٠س ثشا٨ اطحؼ ٨٠ اص ٠س٠د ٚ

 اؾح٣٫ٚ ٠س٠د د٠ ١ٞؼ اػت؛ -يبدآيري

د٤ذ ٣َ ١ٞثت  ثؿذ٨ دس س٠ص ٠ ٣َ پؼتچ٩، آٜ سا دس ا٫ٖ٠ٝ ٚشارؿ٣ كبدس ٠ ث٣ ٫ْشٞذ٢ اطحؼ ٩ٚ« اؾح٣٫ٚ ٠س٠د ١ٞثت ا٠ٔ» -1

 ْشدد.ػبؾت٩ ٚـخق ٚزذداً ر٥ت تح١٪ٕ ٚشػ٣ٖ١ ثبص ٩ٚ

٠ ث٣ ٫ْشٞذ٢ اطحؼ  ١ٛٞد٢دس د٫ٚ٠ٝ ٚشارؿ٣، دس ك١ست ؾذ٘ حض١س ٫ْشٞذ٢ كبدس  پؼتچ٣َ٩ « اؾح٣٫ٚ ٠س٠د ١ٞثت د٠٘»-2

 ذ.ٞضد٪ُتش٪ٝ اداس٢ پؼت ٚشارؿ٣ ٞٛب٪« ثبر٣ ٚؿط٣ٗ»د٤ذ ٣َ ثب٪ذ دس ٚذت٩ تؿ٫٫ٝ ؿذ٢، ر٥ت دس٪بنت ٚشػ٣ٖ١ ث٣  ٩ٚ
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 2پستي مبوبتا

٤ب٨ ق٫شيبثٕ ته٫ٍُ ١ٗ٫َْش٘ ٠ ثشا٨ ثؼت٣ 30 ث٫ـ١ٗ٫َ٣ٟ٫ْش٘ ٠  2ث٫ؾ اص ثؼت٣ حب٨٠ اؿ٫بء ٠ َبلا ثب ٠صٜ 

 ثبؿذ.١ٗ٫َْش٘ ٣َ داسا٨ ٞـب٩ٞ نشػتٟذ٢ ٠ ٪ب ٫ْشٞذ٢  50تب  ث٫ـ٣ٟ٫داخ٣ٗ 

تؿ٫٫ٝ ٠  ٠3صٜ ٚشػ٣ٖ١، حؼت ١ٚسد ت١ػط ٚشرؽ ر٪لح  ث٫ـ٣ٟ٫دس ك١ست تؿش٪م خذٚبت رذ٪ذ، تؿبس٪م، ؿشا٪ط ٠  -يبدآيري

 اثحـ خ١ا٤ذ ؿذ.
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 4مقصذ در کرايٍ امبوت

 ؿ١د.دس ًٚلذ اص ٫ْشٞذ٢ اخز ٩ٚ، 5ثشاثش ٞشخٟب٣ٚ ٚل١ة ٚشارؽ ر٪لح اٚبٞت٩ اػت ٣َ َشا٪٣ آٜ 

 

 

 

                                                 
 .22/1/1383، تبس٪خ 1668ه٩ َـ١س، ٚل١ث٣ ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، ؿٛبس٢ يب١ٜٞ ٞػب٘ كٟثش اػبع تؿش٪م   -1

2- Postal parcel 

 اػت.دس حبٔ حبضش ٚشرؽ ١ٚسد ٞػش، ٫َٛؼ١٫ٜ تٟػ٫ٙ ًٚشسات استجبطبت  - 3
4- Postage due parcel 

 استجبطبت اػت. ، ٫َٛؼ١٫ٜ تٟػ٫ٙ ًٚشسات١ٚسد ٞػشدس حبٔ حبضش ٚشرؽ  -5



4 

 

3-6 

 1امضبي الكتريويكي

اػت ٣َ ثشا٨ ؿٟبػبئ٩ اٚضب  «پ٫ب٘ داد٢»ؾجبست اص ٤ش ١ٞؼ ؾحٚت ٟٚضٙ ؿذ٢ ٪ب ث٣ ٞح١ ٟٚط٩ً ٚتلٕ ؿذ٢ ث٣ 

 2 ٫ْشد. اػتهبد٢ يشاس ٩ٚ ١ٚسد «پ٫ب٘ داد٢»َٟٟذ٢ 

 

3-7 

 ثبزار الكتريويكي

٤ب، ت٫ٖ١ذَٟٟذْبٜ ٠ ػب٪ش ؾشض٣ َٟٟذْبٜ َبلا ٠ خذٚبت اص طش٪ى آٜ نش٠ؿٓب٢ اص طش٪ىػش٠٪ؼ٩ اػت ٣َ 

د٤ذ، ٚجبدست ث٣ ؾشض٣ ٠ نش٠ؽ َبلا ٠ خذٚبت ٤ب يشاس ٩ٚدس اخت٫بس آَٜبس٠س ٠ ٚزبص٨ ٣َ  ٩ثؼتش اُٖتش٫ٞ٠ُ

 ذ.ٟٞٛب٪٩ٚخ١د ث٣ ك١ست ا٪ٟتشٞت٩ 

 

3-8  

 3ثرات

ؿ١د، ٚؿ١ٛلاً ث٣ د٤ٟذ٢ ٪ب ٚح٫ٕ ٞب٫ٚذ٢ ٩َٚؾ، ثشات ا٨ اػت ٣َ ث٣ ١ٚرت آٜ ؿخل٩ ٣َ ثشاتثشات ١ٞؿت٣

د٤ذ تب ٚجٗف ٚؿ٩ٟ٫ سا دس ١ٚؾذ ٪ب ػشسػ٫ذ ٚؿ٫ٝ دس ٫ْش ٪ب ٚحبٔ ؾ٣٫ٗ دػت١س ٩ٚثشات ،٪٩ُ اص ثذ٤ُبساٜ خ١د

 ٚحتبٔ ٞبٚٓزاس٨ ؿذ٢ ٠ ٪ب ث٣ ح١ا٣ٖ َشد ا٠ پشداخت ٞٛب٪ذ.  ٣ٖ ٪ب٠ر٣ ؿخق حبٖخ٩ ٣َ داسٞذ٢ ثشات، ٚحبٔ

ؿ١د؛ ا٠ نشػتبد٢ ٩ٚ ثشا٨ؿذ٢ ٠  ١ٞؿت٫ْ٣ش ث٣ ٟٚػ١س پشداخت ٠ر٣ آٜ ثشات ر٥تَؾ  ثذ٪ٝ تشت٫ت ثشات ت١ػط ثشات -يبدآيري

َـذ تب ثب ات٩ ث٣ س٨٠ ا٠ ٩ٚد٤ذ ٠ ضٟٛبً ثشَٟٟذ٢ سا ث٣ ا٠ تح١٪ٕ ٩َٟٟٚذ٢ َبلا، َبلا٨ ١ٚسد دسخ١اػت ٚلشلٚبٟٞذ آ٣ُٞ ت٣٫٥

ثبؿذ ث٣ ؿخق حبٖج )داسٞذ٢ ثشات( پشداخت سئ٪ت ٠ ١ٞؿتٝ يج٩ٖ١ دس ثشات ٚجٗف ٟٚذسد دس آٜ سا ٣َ دس ٠ايؽ حٛٝ ٚؿب٣ٗٚ ٩ٚ

 ٞٛب٪ذ. 

ـتش٨ ثبٍٞ ٣َ ٚؿ١ٛلاً ٚ-٫ْش( َٟٟذ٢ َبلا )ثشاتَٟٟذ٢ َبلا ثبؿذ، دس ا٪ٝ ك١ست ثشات٩ سا ٣َ اص اػتهبد٢حبٔ اْش ؿؿج٣ ثب٩ُٞ ت٣٫٥

ثبؿذ، ٚألاً حٛٝ ٚؿب٣ٗٚ سا اص حؼبة ٚـتش٨ َٟذ، چ١ٜ خ١د ثبٍٞ دس ؾ٫ٝ حبٔ داسٞذ٢ ثشات ٫ٞض ٩ٚدس٪بنت ٩ٚ -ٚضث١س اػت

  4 ٞٛب٪ذ.١ٚك١ل ٚحبػج٣ ٠ ثشداؿت ٩ٚ

 5د٤ٟذ٢ ثب٪ذ داسا٨ ؿشا٪ط ر٪ٕ ثبؿذ: ثشات ؾح٢٠ ثش اٚضبء ٪ب ٥ٚش ثشات

 ي٫ذ ٣َٛٗ )ثشات( دس س٨٠ ٠سي٣. -1

 تحش٪ش )س٠ص ٠ ٚب٢ ٠ ػبٔ(.تبس٪خ  -2

 اػٙ ؿخل٩ ٣َ ثب٪ذ ثشات سا تإد٪٣ َٟذ.  -3

 تؿ٫٫ٝ ٚجٗف ثشات.  -4

   تبس٪خ تإد٪٣ ٠ر٣ ثشات. -5

                                                 
1- Electronic Signature 

، ٚجحج ا٠ٔ، نلٕ د٠٘، 29/10/1382، تبس٪خ 79249ٚل١ة ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، ؿٛبس٢  يب١ٜٞ تزبست اُٖتش٩ُ٫ٞ٠، ثش اػبع تؿش٪م -2

 تؿبس٪م
3 - Bill of Exchange & Lettre de change 

 .1385ح١ًو تزبست )رٗذ ػ١٘(، دَتش ٚح١ٛد ؾشنب٩ٞ، ٞـش ٫ٚضاٜ، ت٥شاٜ  4-

 .د٪١اٜ ؾب٩ٖ َـ١س 223ٚبد٢ ،  1386تزبست ا٪شاٜ، دَتش ٚح١ٛد ؾشنب٩ٞ، اٞتـبسات رٟٕٓ، ٚز١ٛؼ َبٕٚ ٚحـب٨ يب١ٜٞ  5-



5 

 

 ُٚبٜ تإد٪٣ ٠ر٣ ثشات اؾٙ اص ا٪٣ُٟ ٚحٕ ايبٚت ٚحبٔ ؾ٣٫ٗ ثبؿذ ٪ب ٚحٕ د٪ٓش.  -6

 ؿ١د. اػٙ ؿخل٩ ٣َ ثشات دس ٠ر٣ ٪ب ح١ا٣ٖ َشد ا٠ پشداخت٣ ٩ٚ -7

 ٔ ٪ب د٠٘ ٪ب ػ١٘ ٪ب چ٥بس٘ تب آخش اػت.تلش٪ح ث٣ ا٪ٝ ٣َ ٞؼخ٣ ا٠ -8

 

3-9 

 کبلا ثًرس

٤ب٪٩ ٚـخق ط١س ٟٚػٙ َبلا ٪ب َبلا٤ب٨ ٚؿ٩ٟ٫ ثب س٠ؽَبلا ثبصاس٨ ٚتـُٕ ٠ ػبصٚبٜ ٪بنت٣ اػت ٣َ دس آٜ ث٣

٤ب٨ ث١سع ا٠ساو ث٥بداس، ث١سع اسص، ث١سع اػٟبد، ث١سع ٫ْشد. ٚجبد٣ٖ دس ا٪ٝ ثبصاس ثب ٞب١ٚ٘سد ٚؿب٣ٗٚ يشاس ٩ٚ

 ؿ١ٞذ.٠ ق٫ش٢ ٞبٚٓزاس٨ ٩ٚ َبلا

 

3-10  

 1پرياوٍ کست

ث٣ ٟٚػ١س ؿش٠ؼ ٠ ادا٣ٚ َؼت ٠ َبس ٪ب حشن٣ ث٣ نشد ٪ب  ٞػب٘ كٟه٩ َـ١س ٚز١ص٨ اػت ٣َ طجى ًٚشسات يب١ٜٞ

 ؿ١د. داد٢ ٩ٚ ،انشاد كٟه٩ ثشا٨ ٚحٕ ٚـخق ٪ب ٠ػ٣ٗ٫ َؼت ٚؿ٫ٝ

 

3-11  

 بزي در فضبي مج کىىذگبن ي فريضىذگبن کبلاَب ي خذمبتتأميه

)ٚزبص٨( ٞؼجت ث٣ اسائ٣  ( ح٩ً٫ً ٠ ٪ب ح١ًي٩ ٣َ دس نضب٨ ػب٪جشٚشارؽ ر٪شثط)داسا٨ پش٠ا٣ٞ اص  ٤ش نشد كٟه٩

٠ ٚحل١لات آٜ اص ٖحبظ ٠صٜ ٠ اثؿبد دس چبسچ١ة يشاسداد٤ب٨ ٟٚؿًذ٢ ث٫ٝ  2ٞٛب٪ذَبلا ٠ خذٚبت ايذا٘ ٩ٚ

 ؿ١د.پؼت٩ يج١ٔ ٠ تح١٪ٕ ٩ٚ ٠سا٪ـبٜ ٠ َبس

 

3-12 

 3تأميه کىىذٌ

 4 َٟذ. ا٨ نؿب٫ٖت ٩ٚ ؾجبست اص ؿخل٩ اػت ٣َ ثٟب ث٣ ا٫ٗ٤ت تزبس٨، كٟه٩ ٪ب حشن٣

 

 

 

 

 

                                                 
  22/1/1383، تبس٪خ 1668ٚل١ث٣ ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، ؿٛبس٢  ،ثش اػبع تؿش٪م يب١ٜٞ ٞػب٘ كٟه٩ َـ١س  -1

 يب١ٜٞ ٞػب٘ كٟه٩(، تؿبس٪م 12ٚبد٢  ٩1 )تجلش٢ ٤ب٨ اُٖتش٫ٞ٠ُٞب٣ٚ ارشائ٩ ض١اثط لاص٘ ثشا٨ كذ٠س پش٠ا٣ٞ َؼت نش٠ؿٓب٢اٖحبي٣٫ آ٪٫ٝ  -2

3- Supplier 

، ٚجحج ا٠ٔ، نلٕ د٠٘، 29/10/1382، تبس٪خ 79249ٚل١ة ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، ؿٛبس٢  يب١ٜٞ تزبست اُٖتش٩ُ٫ٞ٠، ثش اػبع تؿش٪م -4

 تؿبس٪م
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3-13 

 1 تجبرت الكتريويک

ثبؿذ. ا٪ٝ ٚجت٩ٟ ٤٩ٚب، ؿبٕٚ ٚتٝ، كذا ٠ تل١٪ش ثش پشداصؽ ٠ اٞتًبٔ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ داد٢ اػت ٣َتزبست ١ٞؾ٩ 

٤ب ٠ خذٚبت، تح١٪ٕ ن١س٨ ٚطبٖت د٪ز٫تبٔ، ٤ب٨ ١ْٞب٩ٞ١ْ اص يج٫ٕ ٚجبد٣ٖ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ َبلانؿب٫ٖتتزبست، 

٤ب٨ تزبس٨، طشاح٩ ٠ ٥ٟٚذػ٩ اٞتًبٔ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ ٠ر٢١، ٚجبد٣ٖ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ ػ٥ب٘، ثبسٞب٣ٚ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠، طش 

 ٫ْشد. ٚـتشٌ، ٟٚجؽ ٪بث٩، خش٪ذ٤ب٨ د٠ٖت٩، ثبصاس٪بث٩ ٚؼت٫ًٙ ٠ خذٚبت ثؿذ اص نش٠ؽ سا دس ثش ٩ٚ

٤ش ؿ٩ُٗ اص ٚجبد٣ٖ تزبس٨ اػت ٣َ دس  2001( ػبٔ European Unionذْب٢ اتحبد٪٣ اس٠پب )تزبست اُٖتش٫ٞ٠ٍ اص د٪ -يبدآيري

 آٜ طشن٫ٝ ر٪ٟهؽ ث٣ رب٨ تجبدلات ن٫ض٪٩ُ ٪ب تٛبع ٚؼت٫ًٙ ن٫ض٪٩ُ، ث٣ ك١ست اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ تؿبٕٚ َٟٟذ.

 

3-14 

 2حًيلت

شٞذْبٜ، دس يجبٔ اخز ٤ب، دس ٞـب٩ٞ ٫ْپؼت اػت ٣َ ط٩ آٜ ٚشػ٣ٖ١ حجت٩آخش٪ٝ ٚشح٣ٗ اص نشآ٪ٟذ ؾ٫ٗٛبت 

 ؿ١د. سػ٫ذ ث٣ ا٪ـبٜ تح١٪ٕ ٩ٚ

 ٫ٞض اٞزب٘ ؿ١د.)سػتبٞت ٠ ٚؿط٣ٗ(  ٤ب٨ پؼت٠٩ ثبر٣ ٤ب٨ ؿخل٩ت١اٞذ اص طش٪ى كٟذ٠و٩ٚ تح١٪ٕ -يبدآيري

 

3-15  

 حق مقر

يج١ٔ  ػش٠٪غ ،٤ب تش دس يج١ٔ ٚشػ٣ٖ١ ر١٪٩ دس ٠يت ٠ اٞشط٨ ٚـتش٪بٜ ٠ ا٪زبد سنب٢ انض٠ٜ كشن٣ٟٚػ١س ث٣

ثبؿذ ٠ دس آٜ ث٣ رب٨ ٚشارؿ٣ ٚـتش٨ ث٣  ٪ٍ ػش٠٪غ ت٩ٗ٫ُٛ خذٚبت پؼت٩ ٣ٖ٩ٚ اص ًٚش نشػتٟذ٢ ٣َ ٚشػ١

٠ة ػب٪ت، ٪ب ثشاػبع  ت١ػطتٛبع تٗه٩ٟ، اسػبٔ دسخ١اػت اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ دس پ٩  ،٠احذ٤ب٨ پؼت٩ يج١ٔ

دس ٤ٛبٜ ٚحٕ ٤ب٨ ٨٠ سا  نشػتٟذ٢ حض١س ٪بنت٣ ٠ ٚشػ٣ٖ١دس ٚحٕ اػتًشاس يشاسداد ٚتجبد٣ٖ، ٚتلذ٪بٜ پؼت٩ 

 َٟٟذ. ٤ب٨ ١ٚسد تًبضب٨ ٚـتش٨ يج١ٔ ٩ٚ دس يبٖت ٤ش ٪ٍ اص ػش٠٪غ

 

3-16 

 خذمبت الكتريويكي

ػبص٨، آ٠س٨، رخ٫ش٤٢ب٨ َبس٠ساٜ پؼت٩ ثشا٨ رٛؽخذٚبت٩ ٣َ دس آٜ اص ثؼتش اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ ١ٚر١د دس ؿج٣ُ

 ؿ١د.ئ٣ ٩ٚثبص٪بث٩ ٠ اسػبٔ اطحؾبت ١ٚسد ٫ٞبص ر٪ٟهؿبٜ ث٣ ك١ست ثشخط ٪ب ق٫شثشخط اسا

 

 

 

                                                 
 1385، تشر٣ٛ آٔ دا٠٠د، ػبٔ  1997ؼ١٫ٜ اس٠پب٪٩ ػبٔ ٫تؿش٪م ٟٚتـش٢ اص ػ٨١ َٛ  -1

2- Delivery 
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3-17 

(EMS)پيطتبز پست  خذمت
1 

٤ب٨ خبف، اص ٞػش ١ٞؼ ٚشػ٣ٖ١؛ خبسد اص ٚؼ٫ش ثٟذ٤٨ب ٠ دػت٣ؿشا٪ط، ٞش  ثش اػبع خذٚت٩ اػت ٣َ ط٩ آٜ

ػبص٨، اسػبٔ ٠ يج١ٔ، آٚبد٢ٞؼجت ث٣ ٫ْش٨ اص اُٚبٞبت ؾ٫ٗٛبت٩ ٠ حٕٛ ٠ ًٕٞ ػش٪ؽ، ؾبد٨ پؼت ٠ ثب ث٥ش٢

  2.ْشدد ايذا٘ ٩ٚ،  ٚشػ٣ٖ١ ت١ص٪ؽ 

١َٟاٞؼ١٫ٜ پؼت٩ ر٥ب٩ٞ، پ٫ـتبص ٪ٍ خذٚت پؼت٩ ػش٪ؽ ٠٪ظ٢ اسػبٔ اػٟبد ٠ َبلا ثب اػتهبد٢ اص  14اػبع ٚبد٢  ثش -يبدآيري

ثشيشاس  EMSاػبع ت١انى د٠ ربٞج٣ ٪ب پ١٫ػتٝ ث٣ ١ٚانًت ٞب٣ٚ چٟذ ربٞج٣  اٖٕٛٗ ثشدس ػطح ث٫ٝ خذٚتاثضاس ن٫ض٪٩ُ اػت. ا٪ٝ 

دس ٚذت صٚب٩ٞ  َـ١س، اص ٠ خبسد داخٕ ت١ص٪ؽ دس يج١ٔ تب اص ٖحػ٣ ؾ٫ٗٛبت ٚشث١  ث٣ ايح٘ پؼت٩ ٩تٛبٚ خذٚتْشدد. دس ا٪ٝ  ٩ٚ

 دس ا٪ٝ ٚشػ٣ٖ١ ػش١ٞؿت پ٫ٓ٫ش٨ ٠ ٫ْشد٩ٚ ٤ب اٞزب٘ٞب٣ٚٞب٣ٚ پؼتآئ٫ٝ 251ٚبد٢  ثش اػبعتش اص ػب٪ش خذٚبت پؼت٩، ١َتب٢

ثش اػبع ١ٞؼ ٚحت٨١  خذٚت٤ب دس ا٪ٝ ٚشػ٣ٖ١ .ثبؿذ٩ٚ ٪شپز اُٚبٜ ٪ب ٚـتش٨ دس تٛب٘ ٚشاحٕ ؾ٫ٗٛبت٩ ٚتًبض٩ ثشا٨ خذٚت

 ْشدٞذ.  )ٚذاسٌ/ َبلا( داخٕ پبَت ٪ب ث٣ ؿُٕ ثؼت٣ پ٫ـتبص اسػبٔ ٩ٚ

 

3-18 

 پست خريذ خذمت

پؼت٩ اػت ٣َ خش٪ذاساٜ دس يبٖت آٜ ث٣ پؼت ٚب١ٚس٪ت خش٪ذ َبلا ٪ب خذٚت ١ٚسد ٞػش خ١د سا ٪٩ُ اص خذٚبت

٤ب٨ ٚشث١  )٤ض٪٣ٟ پؼت٩ ث٣ ؾح٢٠ ث٥ب٨ َبلا ٪ب دس ًٚبثٕ پشداخت ٤ض٪٣ٟ داد٢ ٠ ٞؼجت ث٣ دس٪بنت خذٚت

ا٨ ٞٛب٪ٟذ. دس ا٪ٝ خذٚت ا١ٞاؼ ٚزبس٨ سػب٣ٞپشداخت ٪ب پشداخت دس ًٚبثٕ ث٥ب ايذا٘ ٩ٚك١ست پ٫ؾخذٚت( ث٣

بسؽ َبلا ، ٠ ػب٪ش ١ٚاسد ٚـبث٣ ثشا٨ ػهسا٪بٞب٣ٚؿبٕٚ ا٪ٟتشٞت، ت١ٗ٪ض٪١ٜ، َبتب١ِٖ، ٚطج١ؾبت، تٗهٝ، پ٫بٍٚ، 

 ٫ْشد.١ٚسد اػتهبد٢ يشاس ٩ٚ
 

3-19 

  يثجتَبي  وبمٍ  پست خذمت

ؿ١د ٠ دس ٚشاحٕ اٞزب٘ ، سػ٫ذ داد٢ ٩ٚ٪ٟذ يج١ٔ، ث٣ ٚتًبض٩ دس٪بنت خذٚتآخذٚت٩ اػت ٣َ دس نش

٤ب٨ ١ٚر١د، حجت ٠ ٚؼ٫ش ط٩ ؿذ٢ ٠ ػش١ٞؿت آٜ نشا٪ٟذ٤ب٨ ؾ٫ٗٛبت٩ ٚشث١ ، ؿٛبس٢ ٚشػ٣ٖ١ ثشاػبع ٞػب٘

 ؿ١د.٠ پ٫ٓ٫ش٨ ث١د٢ ٠ دس نشا٪ٟذ ت١ص٪ؽ ٫ٞض اص ٫ْشٞذ٢ سػ٫ذ دس٪بنت ٩ٚيبثٕ سد٪بث٩ 

 

3-20 

 3ييژٌخذمت پيكي 

 ٠ ؿذ٢ پز٪شنت٣ ٚجبد٨ يج١ٔ، اص ٚخل١ف ٞش  ثب ٚـتش٨ ٚزبص َبلا٨ ١ٞؼ ٤ش ٠ ٚشػ٣ٖ١ ػش٠٪غ ا٪ٝ دس

 ثب .ْشدد ٩ٚ ٪ٕتح١ ٞـب٩ٞ ٫ْشٞذ٢ دس ػبؾت، 5 تب 3 غشل حذاَخش ػشؾت، ٥ٞب٪ت دس ٠٪ظ٢ پ٫ٍ ت١ػط ٚؼت٫ًٛب

                                                 
1- Express Mail Service  

اػتهبد٢ داخ٩ٗ/ د٠ربٞج٣ اص  E يؼٛت -ؿٟبػب٪٩ ايح٘ پؼت٩ -پؼت ، 1388: ػبٔ 6 -ا٨ 10٪١ پ٩ ٪١ اع ؿٛبس٢  ا٪شا٩ٜٗٚ اػتبٞذاسد  -2

 .4ا٨، ف  ؿبخل٣ ٤13ب٨ ؿٟبػ٣
3 - Special courier service 

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0CDUQFjAD&url=http%3A%2F%2Fwww.ems.post%2Foperators&ei=iFO-VIDkLYHyUrn8gOgO&usg=AFQjCNHWU33o6_P4igS1YtnthU1JVbp4Mg&bvm=bv.83829542,d.d24
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خذٚت دػت  آٜ ث٣ ثشخ١سداس اػت ٠ اكطححبً خبك٩ ػشؾت اص ػش٠٪غ ا٪ٝ س٤ؼپبس٨، ٠ تزض٪٣ ؾ٫ٗٛبت حزل

 ١ْ٪ٟذ.٩ٚ 1ث٣ دػت

 

3-21 

 2ثُب پرداخت مقبثل در تحًيل خذمت

ٚجٗف ث٥ب٨ ٚحت٨١ ٚشػ٣ٖ١ ث٣ ٫ٞبثت اص طشل نشػتٟذ٢ ٪ب  ،٩ اػت ٣َ دس آٜ ؾح٢٠ ثش ت١ص٪ؽ ٚشػ٣ٖ١خذٚت

 ْشدد.ت١ػط پؼتچ٩ اص ٫ْشٞذ٢ اخز ٩ٚ ،ؿٟذ٢نش٠

 

3-22  

 کىىذٌ(خريذار )مصرف

ٚجبدست ث٣ دس٪بنت َبلا ٠ خذٚبت  ،ؿخل٩ اػت ٣َ دس اصا٨ پشداخت ٤ض٪٣ٟ ،َٟٟذ٢(خش٪ذاس )ٚلشل

 3ٞٛب٪ذ. ٩ٚ

 

3-23 

 خريذ ايىتروتي

حل١لات خ١د سا دس ٚ ٠ ٤ب٪٩ ٣َ ٚتلٕ ث٣ ا٪ٝ ػ٫ؼتٙ ٤ؼتٟذ١ٞؾ٩ خش٪ذ ٣َ خش٪ذاساٜ اص طش٪ى نش٠ؿٓب٢

ت١اٟٞذ ٚحل١لات ١ٚسد ٫ٞبص خ١د سا اص ثٟذ٨ ١ٚر١د ٩ٚثب ت١ر٣ ث٣ طج٣ً ،َٟٟذ٤ب٨ ا٪ٟتشٞت٩ ؾشض٣ ٩ٚػب٪ت

 طش٪ى ا٪ٟتشٞت خش٪ذاس٨ َٟٟذ.

 

3-24 

 پيطخًان ديلت ي ثخص ػمًميدفتر 

ٟٚػ١س  ساد٪١٪٩ ث٣ ػبصٚبٜ تٟػ٫ٙ ٠ ًٚشسات استجبطبت ٣ اػتٟبد پش٠ا٣ٞاػت ٣َ دس ؿ٥ش٤ب ٠ س٠ػتب٤ب ث ٠٨احذ

نؿب٫ٖت دا٪ش ٠ ر٣ٗٛ خذٚبت پؼت٩ اص ٤ب٨ د٠ٖت٩ ٠ ثخؾ ؾ٩ٚ١ٛ  اسا٪٣ خذٚبت استجبط٩ ٚشد٘ ثب دػتٓب٢

 .ٞٛب٪ذ ٩ٚ

 

3-25 

 ردگيري

)١ٚر١د٪ت( پؼت٩ ثشا٨ ت٣٫٥ ٪ٍ  1ًٕٞ ٪ٍ ٤ؼتبس٠نشآ٪ٟذ حجت ٠ي١ؼ س٠٪ذاد٤ب٨ ٥ٚٙ دس پشداصؽ ٠ حٕٛ

 2ب ٠ ٍَٛ ث٣ سد٪بث٩ ٤ؼتبس پؼت٩.اص ا٪ٝ س٠٪ذاد٤ صٚب٩ٞ -ؾ٫ٗٛبت٩ػبث٣ً 

                                                 
1- Hand to Hand 

2- Cash on delivery parcel service(COD) 

 1-3ٞػب٘ كٟه٩( ثٟذ يب١ٜٞ  12ٚبد٢  ٤1ب٨ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ )تجلش٢ ٞب٣ٚ ارشائ٩ ض١اثط لاص٘ ثشا٨ كذ٠س پش٠ا٣ٞ َؼت نش٠ؿٓب٣٢ آ٪٫ٝاٖحبي٫ -3

 1ٚبد٢
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3-26 

 پستي 3رمسيىٍ

پؼت٩، َبلا٤ب٨ ت٫ٖ١ذ٨، ٠ ػب٪ش ١ٚاسد  ٤ب٨ؿٟبػ٣ ٪ؾٞٛبٟٚػ١س اػت ٣َ ث٣ 9ا٩ٖ  كهشٞٛبد٤ب٨ ؾذد٨ 

 س٠د٤ب٨ ٚختٗم ثُبس ٩ٚا٨ اص خط١  ت٫ش٢ ٠ س٠ؿٝ ثب ضخبٚتؿ١د. ا٪ٝ اؾذاد دس يبٖت ٚز١ٛؾ٣اػتهبد٢ ٩ٚ

 ثبؿذ.  پشت١ ١ٞس٨ ت١ػط ٚبؿ٫ٝ، يبثٕ خ١اٞذٜ ٩ٚ 4پ١٪ؾ٪ٍ ؾذد ث١د٢ ٠ اص طش٪ى  ٣َ ٞـبٞٓش َذ ٚتٟبغش ثب

 .ؿ١د٩ٚ اػتهبد١ٚ٢اسد  ػب٪ش، حجت ٠ ٚشػ٣ٖ١ ؿٛبس٢ ر٣ٗٛاص  پؼت٩ ٤ب٨ؿٟبػ٣ ٪ؾٞٛب ٫ٞ٨ض ثشا سٚض٪٣ٟاص  -يبدآيري

 

3-27 

  5رييٍ ايمه

تؿ٫٫ٝ تبس٪خ ٠ ثشا٨ ٪بنتٝ ٤ش٣ٞ١ْ  ٟٚـإ ٠ ًٚلذ آٜ ثب ،«پ٫ب٘ داد٢»ا٨ اػت ثشا٨ تطج٫ى كحت حجت  س٠٪٣

اص ٪ٍ صٚبٜ خبف. ٪ٍ س٠٪٣ ا٪ٛٝ ُٚٛٝ اػت ثب  «پ٫ب٘ داد٢»خطب ٪ب تك٫٫ش دس ٚجبد٣ٖ، ٚحت١ا ٠ ٪ب رخ٫ش٢ ػبص٨ 

٤ب٨ تلذ٪ى ٪ب پبػخ ثشْـت ٠ ٪ب  ٤ب ٪ب َذ٤ب، َٗٛبت ٪ب اسيب٘ ؿٟبػبئ٩، سٚضٞٓبس٨، س٠ؽ اػتهبد٢ اص ا١ٖٓس٪تٙ

 6 .طشو ا٪٩ٟٛ ٚـبث٣ اٞزب٘ ؿ١د

 

3-28  

  7اطلاػبتي سبمبوٍ

8 اػت. «پ٫ب٘ داد٢»ػبص٨(، اسػبٔ، دس٪بنت، رخ٫ش٢ ٪ب پشداصؽ  ثشا٨ ت٫ٖ١ذ )اكٕ ػبٚب٣ٞ
 

 

3-29 

  9اطلاػبتي مطمئه سبمبوٍ

  اطحؾبت٩ اػت ٣َ: ػبٚب٣ٞ

 ث٣ ٞح٨١ ٚؿ١ًٔ دس ثشاثش ػ١ء اػتهبد٢ ٠ ٞه١ر ٚحه١ظ ثبؿذ. -1

 ذ٨ كح٫ح سا داسا ثبؿذ.ػطح ٚؿ٩ٖ١ً اص يبث٫ٗت دػتشػ٩ ٠ تل -2

                                                                                                                                                         
1- Entity  

2 - UPU standards glossary. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 24 October 2007. 

3- Barcode 

4- Scan 

5- Secure Method 

، ٚجحج ا٠ٔ، نلٕ د٠٘، 29/10/1382، تبس٪خ 79249ٚل١ة ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، ؿٛبس٢  يب١ٜٞ تزبست اُٖتش٩ُ٫ٞ٠،ثش اػبع تؿش٪م   -6

 تؿبس٪م

7- System Information 

، ٚجحج ا٠ٔ، نلٕ 29/10/1382، تبس٪خ 79249ٚل١ة ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، ؿٛبس٢  يب١ٜٞ تزبست اُٖتش٩ُ٫ٞ٠،ثش اػبع تؿش٪م  - 8

 د٠٘، تؿبس٪م
9- System Secure Information 
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 ؿذ.د٤ذ پ٫ُشثٟذ٨ ٠ ػبصٚبٞذ٩٤ ؿذ٢ ثب ٚتٟبػت ثب ا٫ٛ٤ت َبس٨ ٣َ اٞزب٘ ٩ٚ ،ث٣ ٞح٨١ ٚؿ١ًٔ -3

 ١ٚانى ثب س٠٪٣ ا٪ٛٝ ثبؿذ. -4

 

3-30 

 1ايرايبوٍ سبمبوٍ

انضاس٨ اػت ٣َ اص طش٪ى ارشا٨ ٞش٘ -انضاس٤٨ب٨ ٚتلٕ ػختا٨ اص دػتٓب٤٢ش ١ٞؼ دػتٓب٢ ٪ب ٚز١ٛؾ٣

 َٟذ.ؾٕٛ ٩ٚ ،«داد٢ پ٫ب٘»٤ب٨ پشداصؽ خ١دَبس  ثشٞب٣ٚ

 

3-31 

 ضجكٍ ارتجبطي الكتريويكي

س پؼت٩ حؼت پش٠ا٣ٞ نؿب٫ٖت ٚشث١ ، ؿج٣ُ استجب  اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ خبف خ١د سا ثشا٨ اٞزب٘ ٠غب٪م ٠ ٤٠ش َبس

تش٩ُ٫ٞ٠ ٞٛب٪ذ. ا٪ٝ ؿج٣ُ ٣٫َٗ ٫ٞبص٤ب٨ استجبطبت اُٖثشداس٨ ٤٩ٚب٪ؾ طشاح٩، ا٪زبد ٠ ث٥ش٢خذٚتتُب٫ٖم ٠ 

 ٞٛب٪ذ.ر٪ٟهؿبٜ سا تب٫ٚٝ ٩ٚ

 

3-32 

  2ثي ترتيجي صًرتجلسٍ

٤ب ٠ ٚشػ١لات، ٤ٟٓب٘ تح١٪ٕ ٠ تح١ٔ، ثشسػ٩ ٠ ٫ٛٚض٨ ٚح١ٛلات، دپؾنش٩ٚ اػت ٣َ دس ٠احذ٤ب٨ پؼت٩ ث٣

ْشدد ٣َ حب٩َ اص اخحٔ دس ٪٩ُ اص ػ٣ ؿبخق ؾ٫ٗٛبت ٚـب٤ذ٢ ؿ١د، تٟػ٫ٙ ٩ٚ« تشت٫ج٩ث٩»٣َ دس ك١ست٩

ايذا٘ ث٣ تٟػ٫ٙ ك١ستزٗؼ٣  ،داس٨( اػت. دس ا٪ٝ ؿشا٪ط ٚتلذ٨ ٚشث١  ، ػحٚت، ٞػٙ ٠ اٚبٞتپؼت٩ )ػشؾت

ثبؿذ ١ٛٞد٢ ٠ پغ اص اٚضبء ٚؼئ١لاٜ ر٪شثط ٪ٍ ٞؼخ٣ ث٣ ٚجذؤ، ٪ٍ ٞؼخ٣ ث٣ تشت٫ج٩ ٣َ٩ٚ ث٫بٞٓش ٠ي١ؼ ث٩

تزٗؼ٣ دس د٠ ك١س ؿ١د.ا٨ ث٣ دنتش ٚجبد٣ٖ ٠ ٪ٍ ٞؼخ٣ ٫ٞض ث٣ ٠احذ ٫َه٫ت پؼت اسػبٔ ٩ًٚٚلذ ٠ ٞؼخ٣

 ؿ١د. ٩ٚ تٟػ٫ٙؿُٕ داخ٣ٗ ٠ خبسر٣ 

 

3-33 

 3ػقذ از راٌ دير

َٟٟذ٢ ثب اػتهبد٢ اص ٠ػب٪ٕ استجب  اص سا٢ د٠س َٟٟذ٢ ٠ ٚلشلا٪زبة ٠ يج١ٔ سارؽ ث٣ َبلا٤ب ٠ خذٚبت ث٫ٝ تإ٫ٚٝ

 4 اػت.

                                                 
، ٚجحج ا٠ٔ، نلٕ د٠٘، 29/10/1382، تبس٪خ 79249ٚل١ة ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، ؿٛبس٢  يب١ٜٞ تزبست اُٖتش٩ُ٫ٞ٠،ثش اػبع تؿش٪م  -1

 تؿبس٪م.

2 -  Minute / records 

3- Distance Contract 

، ٚجحج ا٠ٔ، نلٕ د٠٘، 29/10/1382، تبس٪خ 79249ٚل١ة ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، ؿٛبس٢  تش٩ُ٫ٞ٠،يب١ٜٞ تزبست اُٖثش اػبع تؿش٪م  -4

 تؿبس٪م.
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3-34 

 خريذ کبلا  فبکتًر

٤ب٨ پؼت٩ ٠ ػب٪ش ٤ب٨ احتٛب٩ٖ، ٤ض٪٣ٟا٨ اػت ٣َ دسثش٫ْشٞذ٢ ٞب٘ َبلا، ي٫ٛت، تخه٫مػٟذ٨ چٟذ ٞؼخ٣

ثبؿذ ٣َ ث٣ نش٠ؿٟذ٢ ٠ خش٪ذاس تح١٪ٕ ؿذ٢ ٠ ث٣ ٤ٛشا٢ َبلا دس ٚشاحٕ ٚختٗم ؾ٫ٗٛبت پؼت٩ ١ٚاسد ٚـبث٣ ٩ٚ

 ؿ١د.اػتهبد٢ ٠ ث٣ ؾ١ٟاٜ ػبث٣ً ٥ٓٞذاس٨ ٩ٚ

 

3-35 

 1فريضگبٌ الكتريويكي )مجبزي(

ا٨ اص ر٣ٗٛ ٤ب٨ سا٪ب٣ٞجش)ٚزبص٨( اص طش٪ى ؿج٣ُؾجبست اػت اص ٠احذ ايتلبد٨ ٣َ نؿب٫ٖت آٜ دس نضب٨ ػب٪

دا٪ش ؿذ٢ ٠ ث٣  بنت پش٠ا٣ٞ َؼت اص اتحبد٪٣ ٚشث١ ا٪ٟتشٞت ث١د٢ ٠ ت١ػط اؿخبف ح٩ً٫ً ٠ ٪ب ح١ًي٩ ثب دس٪

 ثبؿذ.نؿب٫ٖت ٚـك١ٔ ٩ٚ

 

3-36 

 فريضگبٌ ايىتروتي

نش٠ؽ اص طش٪ى ا٪ٟتشٞت  ١ٚسدت نش٠ؿٓب٢ ا٪ٟتشٞت٩ ٪ب نش٠ؿٓب٢ آٞح٪ٝ، ١ٞؾ٩ ٠ثٓب٢ اػت ٣َ ثشا٨ اسائ٣ ٚحل١لا

 ٤ب٨ ح٩ً٫ً، ٚضا٪ب٪٩ اص يج٫ٕ ؾذ٘ ٚحذ٠د٪ت٤ب٨ ٚزبص٨ دس ًٚب٪ؼ٣ ثب نش٠ؿٓب٢ؿ١د. نش٠ؿٓب٩ٚ٢ ا٪زبد

 ٠ آ١ٖد٩ْ سا ث٣ ٤ٛشا٢ داسٞذ. ٤ب٨ ربٞج٩ ٠ َب٤ؾ تشان٫ٍركشان٫ب٪٩ ٠ صٚب٩ٞ، َب٤ؾ ٤ض٪٣ٟ

 

3-37 

 فريضىذٌ

 ٣َ دس نضب٨ ػب٪جش)ٚزبص٨( ٞؼجت ث٣ اسائ٣ َبلا ٠ خذٚبت ٤ش نشد كٟه٩ ح٩ً٫ً ٠ ٪ب ٞٛب٪ٟذ٢ ؿخق ح١ًي٩

 ٞٛب٪ذ.ايذا٘ ٩ٚ

 

3-38 

  2قجض رسيذ

كبدس   ٤ب٨ پؼت٩ حجت٩ ث٣ ثبر٣ يج١ٔ،٤ب ٠ ٪ب ٚح٣ٖ١ٛث٣ ٤ٟٓب٘ تح١٪ٕ ٚشػ٣ٖ١ َبس٠س ٚتلذ٨ ٚذس٩َ اػت ٣َ

بث٩، تبس٪خ، ؿٛبس٢ اٞتخ خذٚت٫ْشٞذ٢ ٚـخلبت نشػتٟذ٢، ٫ْشٞذ٢، ٚشػ٣ٖ١، َشا٪٣ پؼت٩، دس ثش ٠َٟذ ٩ٚ

 ثبؿذ.ٚشػ٣ٖ١، ٥ٚش ٠ اٚضب٨ دنتش ٚجذا ٩ٚ

 

 
 

                                                 
 يب١ٜٞ ٞػب٘ كٟه٩( ٤12ب٨ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ )تجلش٢ ا ٚبد٢ ٞب٣ٚ ارشا٪٩ ض١اثط لاص٘ ثشا٨ كذ٠س پش٠ا٣ٞ َؼت نش٠ؿٓب٢اٖحبي٣٫ آ٪٫ٝ -1

2- Receipt 
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3-39 

 کرايٍ پستي
 ٤ب٨ اخز ؿذ٢ اص ثبثت اسا٪٣ خذٚبت پؼت٩ اػت.٤ض٪٣ٟ ٣٫َٗ

ت١ػط ٞب٣ٚ پؼت٩،  ٤ب٨ ٠ص٩ٞ ٠ ًٚبكذ ٚختٗم تحت ؾ١ٟاٜ ٞش پؼت٩ دس سد٢ خذٚبت٤ب ٠ َشا٪٣ ا١ٞاؼ ٚشػ٣ٖ١ رذ٠ٔ -يبدآيري

 ؿ١د.ت ٩ٚتل١٪ 1رؽ ر٪لح اٚش

 

3-40 

 مبليبت ثر ارزش افسيدٌ

ٟٚػ١س اص ٚب٫ٖبت دس ا٪ٝ يب١ٜٞ تهب٠ت ث٫ٝ اسصؽ َبلا٤ب ٠ خذٚبت ؾشض٣ ؿذ٢ ثب اسصؽ َبلا٤ب ٠ خذٚبت 

 2 ثبؿذ.خش٪ذاس٨ ٪ب تحل٫ٕ ؿذ٢  دس ٪ٍ د٠س٢ ٚؿ٫ٝ ٩ٚ

٣َ ثشا٨ اػتهبد٢ ؿ١د دس ك١ست٩ خش٪ذاس٨، تحل٫ٕ ٪ب ت٫ٖ١ذ ٩ٚ ،َبلا٤ب٨ ١ٚض١ؼ ا٪ٝ يب١ٜٞ ٣َ ت١ػط ٚاد٨

ؾ١ٟاٜ داسا٪٩ دس دنبتش حجت ْشدد ٪ب ثشا٨ ٚلبسل ؿخل٩ ثشداؿت٣ ؿ١د، ؾشض٣ َبلا ث٣ خ١د ٚحؼ١ة ؿك٩ٗ ث٣

 3ؿ١د. كبدسات َبلا ٠ اسائ٣ خذٚبت ٫ٞض ٩ٚ ٠ ٚـ١ٛٔ ٚب٫ٖبت خ١ا٤ذ ؿذ ٣َ ؿبٕٚ ٠اسدات/ؿذ٢ 

 

3-41 

  مرسًلٍ

ٚذاسٌ اؾٙ اص  ثبؿذ، حب٨٠ ُٚت١ثبت ؿخل٩، اػٟبد ٠يبثٕ اسػبٔ  ٪ب اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ ٤ش آٞچ٣ ث٣ ك١ست ن٫ض٪٩ُ

، َبلا، اؿ٫بء، ا٠ساو ٠ ح١اٖزبت ٚب٩ٖ، اثحق٣٫ ٠ اطحؾ٣٫ ٣َ ٠ ٪ب اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ ٤ب ١ٞؿت٣ ، دػت٤ب٨ چبپ٩ ١ٞؿت٣

   4.داسا٨ ٞـب٩ٞ نشػتٟذ٢ ٠ ٪ب ٫ْشٞذ٢ ثبؿذ

 

3-42 

 (در حبل اوتظبر)مؼطلٍ مرسًلٍ 

ؿ١د سا ٚشػ٣ٖ١ ٚؿط٣ٗ ثشا٨ ٚذت٩ ٚـخق ٥ٓٞذاس٨ ٩ٚ ٚشث١ حذ پؼت٩ ٣َ دس ٠ا« تح١٪ٕ ٞب١ٚنى»٨ ٚشػ٣ٖ١

 ١ْ٪ٟذ.٩ٚ

 

 

 

 

                                                 
 تٟػ٫ٙ ًٚشسات استجبطبت اػت. دس حبٔ حبضش ٚشرؽ ١ٚسد ٞػش، ٫َٛؼ١٫ٜ -1

 . 2، ٚبد٢ 17/2/1387يب١ٜٞ ٚب٫ٖبت ثش اسصؽ انض٠د٢، ٚل١ث٣ َٛؼ١٫ٜ ايتلبد٨ ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، رٗؼ٣ ثش اػبع تؿش٪م  -2

 .٠7  6-٤4ٛبٜ، ١ٚاد  -3

 . 1، ف ١ٚ19/06/1391س   148ٚل١ث٣ رٗؼ٣ ؿٛبس٢ ٫َٛؼ١٫ٜ تٟػ٫ٙ ًٚشسات استجبطبت،  - 4



13 

 

3-43 

 وطبوي

ثش  ،اػبع اػتبٞذاسد٤ب٨ پؼت٩ ثش ٠ثبؿذ ٪ب ٫ْشٞذ٢ ٩ٚد٤ٟذ٢ ػهبسؽد٤ٟذ٢ ٚحٕ اػتًشاس  اطحؾبت٩ ٣َ ٞـبٜ

د٤ٟذ٢ ٕ ث٣ ػهبسؽحؼت ١ٚسد، دس آٜ ٚح  ثشِ دس٪بنت ػهبسؽ ٠ ٪ب س٨٠ ٖهبل آٜ دسد ؿذ٢، ٠ ػهبسؽ س٨٠

  ؿ١د. ٪ب ٫ْشٞذ٢، تح١٪ٕ ٩ٚ

: ٞب٘ ٪ب ؾ١ٟاٜ ٫ْشٞذ٢، ٞب٘ َـ١س، اػتبٜ، ؿ٥ش )ؿ٥شػتبٜ(، س٠ػتب، ٞـب٩ٞ پؼت٩ دس ا٪شاٜ ؿبٕٚ ارضاء ٚؿ٩ٟ٫ ٚبٟٞذ -يبدآيري

 ثبؿذ.٩ٚ ،٫ْشٞذ٢الاُٚبٜ د٤ٟذ٢ ٠ حت٩ػهبسؽؿٛبس٢ تٗهٝ حبثت ٪ب ٤ٛشا٢ خ٫بثبٜ، ١َچ٣، پحٌ، َذپؼت٩ د٢ سي٩ٛ ٠ 

 

3-44 

 1ياحذ صىفي 

ت١ػط نشد ٪ب انشاد كٟه٩ ثب اخز پش٠ا٣ٞ ث١د٢ ٠ ٤ش ٠احذ ايتلبد٨ ٣َ نؿب٫ٖت آٜ دس ٚحٕ حبثت ٪ب ٠ػ٣ٗ٫ ػ٫بس 

 َؼت دا٪ش ؿذ٢ ثبؿذ.
 

3-45 

 يجًٌ امبوي

پؼت٩ َبس٠س ٠ر٢١ ٚشث١  ث٣ َبلا ٠ ٪ب خذٚت نش٠خت٣ ؿذ٢ ٣َ دس حؼبث٩ ث٣ ٫ٛ٤ٝ ٞب٘ )٠ر٢١ اٚب٩ٞ( ٞضد 

َٟٟذْبٜ پشداخت ٠ تؼ١٪٣ حؼبة ٫ٚٝإس٨ ٠ ث٥ب٨ َبلا ٠ ٪ب خذٚت اص ٚحٕ آٜ ث٣ نش٠ؿٟذْبٜ ٠ ٪ب ت٥ٓٞذا

 ؿ١د.  ٩ٚ

  خذمت ػمليبتي فرآيىذَبي کليبت 4

 خش٪ذاساٜ ثب دسخ١اػتاػت ٣َ  ٨ َبلا٨ خبك٩ اص ؾشض٣ ٠ تًبضبؿ٠٢١٫ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩ خش٪ذ پؼت  خذٚت 

زا ٣٫َٗ اٖضاٚبت ٖ .ْشدداسائ٣ ٩ٚ ، پ٫ـتبص، ت٩ٗ٫ُٛ، ٠ ربٞج٩اك٩ٗ ذٚبتخاص  خذٚتثب اػتهبد٢ اص ٪ٍ ٪ب چٟذ ٠ 

اػتبٞذاسد ٚطش  ؿذ٢ اػت، ثشحؼت ١ٞؼ ٚشػ٣ٖ١ ٠  ا٪ٝ 6 ا٩ٖ 4ثٟذ٤ب٨ رض ١ٚاسد٨ ٣َ دس  ث٣ خذٚت٪ٟذ٨ آنش

ؿٛبس٢  ،1393: ػبٔ 18822ؿٛبس٢  ا٪شاٜ ٩ٗٚ ٤ب٨٪٩ُ اص اػتبٞذاسد 5اك٩ٗ، ثب٪ذ ٚطبثى ثٟذ  خذٚت١ٞؼ 

، 1393: ػبٔ 18825ؿٛبس٢  ،1393: ػبٔ 18819ؿٛبس٢  ،1393: ػبٔ 18835ؿٛبس٢ ، 1393: ػبٔ 18821

 ثبؿذ. 1393: ػبٔ 18814ؿٛبس٢  ٠ 1393: ػبٔ 18813 ؿٛبس٢ ،1393ػبٔ  :18816ؿٛبس٢ 

   ي فريش ايىتروتي اجساي اصلي پست خريذ  4-1

اص طش٪ى ٠ ٪ب دس ثؼتش ارضاء آٜ  خذٚتپؼت خش٪ذ داسا٨ ؿؾ رضء اك٩ٗ اػت ٣َ نشآ٪ٟذ٤ب٨ ؾ٫ٗٛبت٩ ا٪ٝ 

 .ذثبؿ٩ٚ خذٚتٚجٟب٨ ػبختبس٨ ا٪ٝ ثٟذ٨ يبثٕ ارشا خ١ا٤ذ ث١د. ا٪ٝ طج٣ً

                                                 
 22/1/1383، تبس٪خ 1668يب١ٜٞ ٞػب٘ كٟه٩ َـ١س، ٚل١ث٣ ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، ؿٛبس٢ ٪م ثش اػبع تؿش  -1
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 خذمتآيىذي مذل فر 4-1-1

 ٚذٔ نشآ٪ٟذ٨ دس ا٪ٝ خذٚت ث٣ ك١ست ص٪ش اػت:

 

 رديف
ي  پست خريذ خذمتاجساء اصلي 

 فريش ايىتروتي
 فرآيىذَب

1 
 کىىذگبن / فريضىذگبنتأميه

 ي خذمبتکبلا 

٠ نش٠ؽ  پؼت خش٪ذخذٚت َٟٟذْبٜ / نش٠ؿٟذْبٜ ث٣ نشآ٪ٟذ ٠س٠د تإ٫ٚٝ

 ا٪ٟتشٞت٩

 سػب٩ٞ َبلا٤ب ٠ ث٣ س٠ص سػب٩ٞ آٜاطحؼ

 َٟٟذ٢ / نش٠ؿٟذ٢اػٟبد ٠ٚذاسٌ تإ٫ٚٝ

 ٤ب٨ خش٪ذ ٠ نش٠ؽٚذٔ

2 

 کىىذگبن(خريذاران )مصرف

 ي

 َبٌ آندمًرد استفب خذمبت

 َٟٟذ٢(خش٪ذاس )ٚلشل

 1پؼت٩خذٚت اٞتخبة 

 َٟٟذ٢(ٚذٔ ١ٚسد اػتهبد٢ خش٪ذاس )ٚلشل

 خذمتَبي مبلي تراکىص 3

 ١ٞؼ پشداخت

 ٤ب٨ پشداختس٠ؽ

 س٠تؼ١٪٣ حؼبة ثب ؾ١إٚ َبس

4 

 

 َبتراکىص

 خذمتي اقذامبت ػمليبتي 

 

 ػبٚب٣ٞ سد٫ْش٨ ٠ سد٪بث٩

 خذٚت٤ب٨ ١ٚسد اػتهبد٢ نش٘

 خذٚت١ٟٛٚؾبت 

٤ب٨ تزبس٨ ٚـتش٪بٜ دس ثؼتش تجبدلات ٠ حشاػت اص داد٢حهبغت 

 اُٖتش٩ُ٫ٞ٠

5 

 خذمتارتجبط ي تؼبمل 

 خذمبتثب 

 اصلي، تكميلي ي جبوجي پستي

 ، حؼت دسخ١اػت ٚـتش٨ خذٚبت نؿبٔ ؿذٜ ٤ش ٪ٍ اص 

6 
ي  پبيگبٌ الكتريويكي پست خريذ

 فريش ايىتروتي

 ٞٛبد اؾتٛبد اُٖتش٩ُ٫ٞ٠

 ي١اؾذ تج٫ٗكبت

 ي فريش ايىتروتي پست خريذ خذمتيىذي آمذل فر -1ضكل 

                                                 
٤ب٨ حجت٩، اٚبٞبت پؼت٩، پ٫ٍ ٠٪ظ٢ ٞب٤٣ٚب٨ پؼت پ٫ـتبص، پؼتت١اٞذ ٪٩ُ اص ػش٠٪غَٟٟذ٢( ١ٚيؽ حجت ػهبسؽ ٩ٚخش٪ذاس)ٚلشل -1

 ٨ خ١د اٞتخبة ٞٛب٪ذ. ٤ب٨ يشاسداد٨ سا ثشا٨ دس٪بنت َبلاؿ٥ش٨، پؼت ٠٪ظ٢ ث٫ٝ ؿ٥ش٨، ػش٠٪غ
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  خذمت يىذيفرآ السامبت      5

اػت، ثشحؼت  اػتبٞذاسد ٚطش  ؿذ٢ ا٪ٝ 6ا٩ٖ  4ثٟذ٤ب٨ رض ١ٚاسد٨ ٣َ دس  ث٣ خذٚت٣٫َٗ اٖضاٚبت نشآ٪ٟذ٨ 

بٔ : ػ18822 ا٪شاٜ ؿٛبس٢ ٩ٗٚ ٤ب٨٪٩ُ اص اػتبٞذاسد 5اك٩ٗ، ثب٪ذ ٚطبثى ثٟذ  خذٚت١ٞؼ ٚشػ٣ٖ١ ٠ ١ٞؼ 

ؿٛبس٢  ،1393: ػبٔ 18819ؿٛبس٢  ،1393: ػبٔ 18835ؿٛبس٢ ، 1393: ػبٔ 18821ؿٛبس٢  ،1393

 1393: ػبٔ 18814ؿٛبس٢  ،1393: ػبٔ 18813 ؿٛبس٢ ،1393ػبٔ  :18816، ؿٛبس٢ 1393: ػبٔ 18825

 .ثبؿذ

  ي فريش ايىتروتي پست خريذ خذمتىىذگبن ي فريضىذگبن  ثٍ کفرآيىذ يريد تأميه   5-1

اػبع ؾًذ يشاسداد٨ دس  ثشپؼت خش٪ذ ٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩  خذٚتَٟٟذْبٜ ث٣ تإ٠ٝ٫ٚد نش٠ؿٟذْبٜ ٠ ٠س

 سػذ. ؿ١د، ث٣ اٞزب٘ ٩ٚپؼت٩ ٟٚؿًذ ٩ٚس ٠َبس٤ب ٠ چبسچ١ة ي١ا٫ٞٝ ٠ ًٚشسات ٚشث١  ٣َ ث٫ٝ آٜ

٣ ثبصاس خ١ا٤ٟذ اص ػجذ خش٪ذ اختلبك٩ دس ػبٚبٞاختلبك٩ داسٞذ ٠ كشنبً ٩ٚ ْب٤٢ب٪٩ ٣َ ٠ةنش٠ؿٓب٢

ضٛٝ ؾًذ يشاسداد ٠ دس٪بنت پٟٕ نش٠ؿٓب٩٤، ٞؼجت ث٣ تؿش٪م ٚحل١لات ثب٪ذ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ اػتهبد٢ ٞٛب٪ٟذ، 

-٠ةدس  ٚشث١ ايذا٘ ٠ اص ٫ٍٖٟ خش٪ذ اختلبف ٪بنت٣ ث٣ ٤ش َبلا ر٥ت نش٠ؽ ٚحل١لات  ،خ١د دس ػبٚب٣ٞ ثبصاس

 اػتهبد٢ ٞٛب٪ٟذ.   ،نش٠ؿٓب٩٤ خ١د ْب٢
 

 کىىذٌ / فريضىذٌميهتأ اسىبد ي مذارک  5-1-1

پؼت٩ اٞؿًبد يشاسداد س ٠َبسدس ٚح٫ط ٚزبص٨ )اُٖتش٩ُ٫ٞ٠( ثب  ثشا٨ نؿب٫ٖت َٟٟذْبٜ ٠ نش٠ؿٟذْب٩ٞ ٣َتإ٫ٚٝ

ة ٚزٗغ ؿ١سا٨ ، ٚل١ٞب٣ٚ ارشا٪٩ يب١ٜٞ تزبست اُٖتش٫ٞ٠ٍٚطبثى آئ٫ٝ ٞٛب٪ٟذ، ثب٪ذ ٚذاسٌ ر٪ٕ سا٩ٚ

ت٣٫٥ ٠ تح١٪ٕ  ،خ١ا٤ذ ٩ٚس ٠َبسػب٪ش ٚذاس٩َ ٣َ ؾح٢٠ ثش  29/10/1382، تبس٪خ 79249اػح٩ٚ، ؿٛبس٢ 

   ٞٛب٪ٟذ.

 تل١٪ش پش٠ا٣ٞ َؼت   -

 تل١٪شاػبػٟب٣ٚ ٠ آخش٪ٝ تك٫٫شات ثشا٨ اؿخبف ح١ًي٩ -

 ٤ب٨ ٚشث١ ٤ب٨ ٠اس٪ض٨ ث٣ حؼبةن٫ؾ -

 ؿذ٣ٞ١ٛٞ٢ يشاسداد ت٫ُٕٛ ٠ اٚضبء  -

 ت٫ُٕٛ نش٘ ٚـخلبت نش٠ؿٓب٢ -

 

 ريز رسبوي آنرسبوي کبلاَب ي ثٍاطلاع  5-1-2

اطحؾبت  ،ط١س دي٫ى، كح٫ح ٠ س٠ؿَٟٟٝذ٢ ث٣َٟٟذ٢/ نش٠ؿٟذ٢ ثب٪ذ ث٣ ٞح٨١ تج٫ٗف َٟذ ٣َ ٚلشلتإ٫ٚٝ

 1ٚشث١  ث٣ َبلا ٠ خذٚبت سا دسٌ َٟذ.

                                                 
  52، ٚبد٢  29/10/1382، تبس٪خ 79249ٚل١ة ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، ؿٛبس٢  يب١ٜٞ تزبست اُٖتش٩ُ٫ٞ٠،ثش اػبع تؿش٪م  - 1
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سا دس  َٟٟذْبٜٚلشل ٫ْش٨تل٫ٛٙ دس ٚاحش اطحؾبت ذثب٪ خذٚبت د٤ٟذْبٜ اسائ٣ ٠ َبلا نش٠ؿٟذْبٜ 5-1-2-1

 1:ثبؿذ ٩ٚ ص٪ش ١ٚاسد ؿبٕٚ لاص٘، ؾبتاطح حذايٕاخت٫بس آٞبٜ يشاس د٤ٟذ. 

 ؛خذٚبت ٪ب ٠ َبلا َبسثشد٨ ٤ب٨ ٠٪ظ٩ْ ٠ ن٩ٟ ٚـخلبت -اٖم

 ؛٨٠ ٞـب٩ٞ ٠ ثبؿذ ٩ٚ ٚـك١ٔ نؿب٫ٖت ث٣ ٞب٘ آٜ تحت ٣َ تزبس٨ ٞب٘ َٟٟذ٢، تإ٫ٚٝ ١٤٪ت -ة

 استجب  ٟذ٢نش٠ؿ ثب طش٪ى آٜ اص ذثب٪ ٫ٞبص ك١ست دس ٚـتش٨ ٣َ س٠ؿ٩ ٤ش ٪ب ٠ تٗهٝ ؿٛبس٢ ،سا٪بٞب٣ٚ آدسع -ح

 ؛َٟذ ثشيشاس

 ٫ٚضاٜ خذٚبت، ٪ب ٠ َبلا ي٫ٛت ر٣ٗٛ اص) ث١د خ١ا٤ذ ٚـتش٨ ؾ٥ذ٢ ثش َبلا خش٪ذ ثشا٨ ٣َ ٤بئ٤٩ض٪٣ٟ ٣٫َٗ -ت

 ؛(تٛبع ٤ض٪٣ٟ حٕٛ، ٤ض٪٣ٟ ٚب٫ٖبت،

 ؛ثبؿذ ٩ٚ ٚؿتجش ؿذ٢ اسائ٣ پ٫ـ٥ٟبد ٣َ صٚب٩ٞ ٚذت -ث

 اص پغ خذٚبت اسربؼ، نؼخ، ارشا، ٪ب ٠ ٪ٕتح١ پشداخت، ٞح٢١ ٠ تشت٫ت ر٣ٗٛ اص ؾًذ نشا٪ٟذ ٠ ؿشا٪ط -د

 .نش٠ؽ

 2:ٞٛب٪ذ اسػبٔ سا ص٪ش اطحؾبت ًٚذٚبت٩، اطحؾبت تإ٪٫ذ ضٛٝ رذاْب٣ٞ ط١س ث٣ ثب٪ذ َٟٟذ٢تإ٫ٚٝ  5-1-2-2

 ؛احتٛب٩ٖ ؿُب٪ت ثشا٨ َٟٟذ٢تإ٫ٚٝ َبس٨ ٪ب تزبس٨ ٚحٕ آدسع -اٖم

 ؛نش٠ؽ اص پغ پـت٫جب٩ٞ ٠ ضٛبٞت ث٣ سارؽ اطحؾبت -ة

 ؛يب١ٜٞ ا٪ٝ( 38) ٠( 37) ١ٚاد ١ٚرت ث٣ ٚؿب٣ٗٚ نؼخ نشاْشد ٠ طؿشا٪ -ح

 .خذٚبت اٞزب٘ يشاسداد٤ب٨ دس نؼخ ؿشا٪ط -ت

 وحًٌ خريذ   5-2

٤ب٨ حجت٩، اٚبٞبت ٞب٣ٚپؼت پ٫ـتبص، پؼت خذٚبتت١اٞذ ٪٩ُ اص َٟٟذ٢( ١ٚيؽ حجت ػهبسؽ ٩ٚ)ٚلشل خش٪ذاس

 شاسداد٨ سا ثشا٨ دس٪بنت َبلا٨ خ١د اٞتخبة ٞٛب٪ذ. ي خذٚبتپؼت٩، پ٫ٍ ٠٪ظ٢ ؿ٥ش٨، پؼت ٠٪ظ٢ ث٫ٝ ؿ٥ش٨، 

ػجذ خش٪ذ ٚشث١   ثش س٨٠ ٞػش، ١ٚسد نش٠ؿٓب٢ ٠ ارٟبع اٞتخبة ٠ ػب٪ت ث٣ ٠س٠د ت١اٞذ پغ اص٩ٚ خش٪ذاساٖم: 

  ؛ٞٛب٪ذخش٪ذ خ١د سا اٞتخبة  ٚذٔخش٪ذ،  ٠اسد َشدٜ ث٣ ػجذ ثب٫ٍَٗ َشد٢ ٠  ٪ٍ اص ارٟبع، ث٣ ٤ش

-پؼت٩ ٣َ ٩ٚ خذٚتث٣ ٤ٛشا٢ ١ٞؼ پؼت٩ خ١د  ٞـب٩ٞ، ٚـخلبت َبٕٚ ٠ ١ؼ خش٪ذخش٪ذاس پغ اص تؿ٫٫ٝ ٞة: 

 تإ٪٫ذسا  نش٘ حجت ػهبسؽ ٥ٞب٪٩ ؿذ٠٢اسد ٠  ٤ب٨ ٚشث١ دس يؼٛت خ١ا٤ذ اص آٜ طش٪ى َبلا دس٪بنت ٞٛب٪ذ سا

  ؛ٞٛب٪ذ٩ٚ

سؽ خ١د سا ت١اٞذ ػهبيشاس خ١ا٤ذ داد ٣َ ت١ػط آٜ ٩ٚ خش٪ذاس٫ْش٨ دس اخت٫بس ٪ٍ ؿٛبس٢ سد ،ػبٚب٣ٞح: 

 پ٫ٓ٫ش٨ ٞٛب٪ذ. 

دس ٞـب٩ٞ خش٪ذاس، ذ. ٞٛب٪٩ٚ دس٪بنت ٠ ث٣ ٞـب٩ٞ خش٪ذاس اسػبٔ سا ايح٘ دسخ١اػت٩ اص نش٠ؿٓب٢ پؼت٩س ٠َبست: 

 ٠ر٢١ ٚشث١  سا ٫ٞض دس٪بنت ٠ دس ك١ست ت١انى يج٩ٗ، تح١٪٨٠ٕ  ث٢٣ دس٣ٖ١ سا ٚطبثى نبَت١س كبٚشػ پؼتچ٩

   ٞٛب٪ذ.٩ٚ
 

                                                 
 33 ٚبد٢، 29/10/1382، تبس٪خ 79249ٚل١ة ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، ؿٛبس٢  يب١ٜٞ تزبست اُٖتش٩ُ٫ٞ٠،ثش اػبع تؿش٪م  -1

 ٤ٛبٜ -2
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 کىىذٌ(خريذار )مصرف استفبدٌ مًرد مذل 5-2-1

٤ب٨ تزبس٨ ٠ ْب٠٢ة٣َ ثش ثؼتش ا١ٞاؼ  خش٪ذ ٠ نش٠ؽ ٚختٗم ٤٨بٚذٔخش٪ذاس ثش اػبع ٪ٍ ٪ب تش٫َج٩ اص 

ٞؼجت ث٣ خش٪ذ َبلا ٪ب  ػبص٨ ؿذ٢ اػت،َٟٟذ٢/ نش٠ؿٟذ٢ طشاح٩ ٠ پ٫بد٢خذٚبت اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ ٣َ ت١ػط تإ٫ٚٝ

 ٞٛب٪ذ.خذٚبت ايذا٘ ٩ٚ

د٩٤ ٠ ا٫ٟٚت سا ٪ُزب خذٚت ،٣َ ٚؿشن٩ َبلا، ؾ٫ٗٛبت نش٠ؽ س٨٠ خط ب٠ْ٩٤ة: 1پ٫ـخ١اٜ ٚذٔ 5-2-1-1

-٤ب٨ تزبس٨ ؿشَتْب٠٢ةتٛب٘  بٟٞذٚ .دس خ١د داسد تب استجب  ٚؼت٫ًٙ نش٠ؿٟذ٢ ٠ خش٪ذاس دس آٜ ٫ٚؼش ْشدد

 2.َبست خش٪ذ اػتهبد٢ اص ت٫ٍُٟ دس٤ب٨ ثضسِ 

رؼتز١ ٠ خش٪ذ ا١ٞاؼ ٚحل١ٔ سا اص   ُبٜ: ثبصاسچ٣ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ ٣َ ا3ٚثبصاس اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ ٚذٔ 5-2-1-2

 :ؿبٕٚ آ٠سد نش٠ؿٟذْبٜ ٚختٗم ثشا٨ خش٪ذاس نشا٤ٙ ٩ٚ

  4.نش٠ؽ ٚحل١لات اضبن٩ ث٣ ٚـتش٪بٜ ١ٚر١د ت٫ٍُٟ بٟٞذ٤ب٨ ٚختٗم نش٠ؽ ٚاػتهبد٢ اص ت٫ٍُٟ - 

ٚـتش٪بٜ ١ٚر١د ثشا٨  -اط٫ٟٛبٜ -اػتهبد٢ اص ؾجبست اػت اص؛ نش٠ؽ ٚحل١لات اضبن٩ ث٣ ٚـتش٪بٜ ١ٚر١د  ت٫ٍُٟ -يبدآيري

 نش٠ؽ َبلا٤ب٨ رذ٪ذ

: ٞب٘ ٪ب ؾ١ٟاٜ ٫ْشٞذ٢، ٞب٘ َـ١س، اػتبٜ، ؿ٥ش )ؿ٥شػتبٜ(، س٠ػتب، خ٫بثبٜ، ١َچ٣، ٞـب٩ٞ پؼت٩ دس ا٪شاٜ ؿبٕٚ ارضاء ٚؿ٩ٟ٫ ٚبٟٞذ

 ثبؿذ. ٩ٚ ،٫ْشٞذ٢الاُٚبٜ د٤ٟذ٢ ٠ حت٩ػهبسؽؿٛبس٢ تٗهٝ حبثت ٪ب ٤ٛشا٢ پحٌ، َذپؼت٩ د٢ سي٩ٛ ٠ 

   5ث٫ؾ اص حذ اٞتػبس تًبضب ا٪زبد -

 تشق٫ت ٚـتش٨ ثشا٨ آ٣ُٞ ث٫ؾ اص حذ ١ٚسد ٞػش خ١د خش٪ذ ٞٛب٪ذ.ا٪زبد تًبضب ث٫ؾ اص حذ اٞتػبس ؾجبست اػت اص  -يبدآيري

 

 . ٠ ٚتذ٤ب٨ ٚختٗم ٤بثب س٠ؽ ٠ ٚضا٪ذ٢ ٩رشاح ٤ب٨ْب٠٢ة: 6حشاد ٠ ٚضا٪ذ٢ ٚذٔ  5-2-1-3

 دسْب٢ ٚذٔ  5-2-1-4
ث٣ آٜ ٫ٞبص داسد دس خ١د رب٨  ْب٠٢ةش٪جبً تٛب٘ اطحؾبت٩ سا ٣َ ث٫ٟٟذ٢ تً ٤بْب٠٢ة: ا٪ٝ 7

  داد٢ اػت.

  .ْب٠٢ يبث٫ٗت رؼتز١ دس ٠ة اطحؾبت٩ ٤ٛچ١ٜ اخجبس، ٠سصؽ، اطحؾبت آة ٠ ١٤ا، اطحؾبت ثبصاس ث١سع

 ٚختٗم ث٣ ؿش  ص٪ش داسد:  ٣َ خ١د ا١ٞاؼ 8ْزاس٨ ؿٟب٠سي٫ٛت ٚذٔ  5-2-1-5 

داسد ٠ ػب٪ت ثب ٍَٛ استجبطبت خ١د  : ٚـتش٨ ي٫ٛت خ١د سا اؾح٘ 9٩ٚد ٞػش ٚـتش٨ٚذٔ ي٫ٛت ١ٚس -اٖم

  ؛َٟذ ػؿ٩ دس پ٫ذا َشدٜ ٚحل١ٔ ١ٚسد ٞػش ثب آٜ ي٫ٛت ٩ٚ

                                                 
1- Storefront  
2- Shopping Cart  
3- e-marketplace 

4- Cross-Sell  

5- Up-Sell    

6- Auctions 

7- Portal 

8- Dynamic - Pricing    

9- Name-Your-Price 
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دس ٥ٞب٪ت ٪ُزب اٞزب٘ د٤ذ  ٠ َٟذ ٣َ خش٪ذ٤ب٨ ٚـبث٣ سا ٣ٓٞ داؿت٣ : ػب٪ت ػؿ٩ ٩ٚٚذٔ حؼبع ث٣ تًبضب -ة

  ؛ػشؿُٝ ؿ١د ٠ ي٫ٛت ٥ٞب٪٩ َٛتش٨ ثشا٨ ٚـتش٨ حبكٕ ْشدد٤ب٨ ربٞج٩ ث٫ٝ تٛب٘ خش٪ذاساٜ  تب ٤ض٪٣ٟ

  ؛ؿ١د ٪ٓش ٚجبد٣ٖ ٤٩ٚب َبلا٪٩ ثب َبلا٨ دآٜ  ٤ب٪٩ ٣َ دسْب٠٢ة: 1ت٥بتش٨ ٪ب پب٪بپب٨ ٚذٔ -ح

٤ب٨ خذٚبت د٤ٟذ٢ تزبس٨ ٣َ ٚؿ١ٛلاً ثؿ١ٟاٜ ؿخق حبٖج دس ٚجبدلات ْب٠٢ة: 2دلا٩ٖ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ ٚذٔ -ت

 . ؿ١ٞذ ؾٕٛ ٩ٚاُٖتش٩ُ٫ٞ٠ ٠اسد  تزبس٨

 :اػتهبد٢ يشاس ٫ْشد ١ٚسد ٞذت١ا ٫ٞض ٩ٚ ص٪ش دس تزبست اُٖتش٫ٞ٠ٍ خذٚبت اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ 5-2-1-6

 خذٚبت ثب٩ُٞ اُٖتش٫ٞ٠ٍ -اٖم

 ث٣ٛ٫ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ -ة

 خذٚبت اٞتًبٔ ٠ر٢١ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ -ح

 ْشدؿٓش٨ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ -ت

 ثبصاس٪بث٩ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ -ث

 ٠ا٘ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ -د

 

  مؼيًة کبلاَبي دنکر مرجًع 5-2-2

دس ا٪ٝ  ٤ب ًٟٚض٩ ؿذ٢ ثبؿذ.َبلا٤ب٪٩ ٣َ ثشاثش ثب ٚـخلبت ن٩ٟ اسائ٣ ؿذ٢ ٞجبؿٟذ ٠ ٪ب تبس٪خ ٚلشل آٜ

 استجب : 

ت١اٞذ َبلا ٪ب خذٚبت ٚـبث٣ آٞچ٣ سا ٣َ ث٣ ٚلشل َٟٟذ٢ ٠ؾذ٢ َشد٢ تح١٪ٕ ٪ب اسائ٣ ٞٛب٪ذ  تإ٫ٚٝ َٟٟذ٢ ٩ٚ -اٖم

 3ح٫ٝ اٞزب٘ ٚؿب٣ٗٚ آٜ سا اؾح٘ َشد٢ ثبؿذ. ٣َ يجٕ اص ٚؿب٣ٗٚ ٪ب دسٚـش٠  ثشآٜ

دس ك١ست٩ ٣َ تإ٫ٚٝ َٟٟذ٢، َبلا ٪ب خذٚبت د٪ٓش٨ ق٫ش اص ١ٚض١ؼ ٚؿب٣ٗٚ ٪ب تؿ٥ذ سا ثشا٨ ٚخبطت اسػبٔ  -ة

َٟٟذ٢ اػت. َبلا ٪ب خذٚبت اسػب٩ٖ ؿ١د ٠ ٤ض٪٣ٟ اسربؼ ث٣ ؾ٥ذ٢ تإ٫ٚٝٞٛب٪ذ، َبلا ٠ ٪ب خذٚبت اسربؼ داد٢ ٩ٚ

-، ٚخبطت ٩ٚاسائ٣ ؿ١دَٟٟذ٢ ١ٚسد ا٪زبة ١ٟاٜ ٪ٍ ٚؿب٣ٗٚ ٪ب تؿ٥ذ د٪ٓش اص ػ٨١ تإ٫ٚٝٚز١َس چٟبٞچ٣ ث٣ ؾ

4 ت١اٞذ آٜ سا يج١ٔ َٟذ.
 

 ػذم تحًيل کبلا 5-2-2-1

 5:ث١د خ١ا٤ذ ص٪ش تشت٫ت ث٣ اٞلشال حى اؾٛبٔ ؿش٠ؼ 5-2-2-1-1

 ؛اٞؿًبد س٠ص اص ٚبت،خذ نش٠ؽ ك١ست دس ٠ َٟٟذ٢ ٚلشل ث٣ َبلا تؼ٫ٗٙ تبس٪خ اص َبلا، نش٠ؽ ك١ست دس -اٖم

 طجى َٟٟذ٢تإ٫ٚٝ ٣َ ث١د خ١ا٤ذ اطحؾبت٩ اسائ٣ اص پغ َٟٟذ٢ٚلشل اٞلشال حى اؾٛبٔ آقبص حبٔ ٤ش دس -ة

 ؛اػت آٜ اسائ٣ ث٣ ١ٚغم يب١ٜٞ ا٪ٝ( 34) ٠( 33)١ٚاد

                                                 
1- Bartering 

2- e-services 

  40، ٚبد٢ 29/10/1382، تبس٪خ 79249ٚل١ة ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، ؿٛبس٢  يب١ٜٞ تزبست اُٖتش٩ُ٫ٞ٠،ثش اػبع تؿش٪م  -3

 ٤41ٛبٜ، ٚبد٢   -4

 ٤38ٛبٜ، ٚبد٢   -5
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 ،٠ر٩٥ ٤٣ٞ١ْش ٚطبٖج٣ ثذ٠ٜ اػت ُٚٗم َٟٟذ٢ تإ٫ٚٝ اٞلشال، حى اص َٟٟذ٢ ٚلشل اػتهبد٢ ٚحض ث٣ -د

 ؛ٞٛب٪ذ ٚؼتشد َٟٟذ٢ ٚلشل ث٣ ٠يت اػشؼ دس سا دس٪بنت٩ ٚجٗف ؾ٫ٝ

 ٞخ١ا٤ذ ارشا اػت حبَٙ خذٚبت ٠ َبلا ١ٞؼ ثش خبك٩ ؿشا٪ط ٣َ ١ٚاسد٨ دس َٟٟذ٢ ٚلشل اٞلشال حى -د

 .آٚذ خ١ا٤ذ يب١ٜٞ ا٪ٝ( 79) ٚبد٢ دس ٣َ اػت ا٨ ٞب٣ٚ آ٪٫ٝ ١ٚرت ث٣ آٜ ١ٚاسد. ؿذ
 حى) اٞلشال ثشا٨ ٠يت َبس٨، س٠ص ٤هت حذايٕ ثب٪ذ َٟٟذ٢ شلٚل ،د٠س سا٢ اص ٚؿب٣ٗٚ ٤ش دس 5-2-2-1-2

 ،َٟٟذ٢ ٚلشل ثش تح٩ٗ٫ٛ ٤ض٪٣ٟ ت٥ٟب. ثبؿذ داؿت٣ د٫ٖٕ اسائ٣ ٪ب ٠ رش٪٣ٛ تحٕٛ ثذ٠ٜ خ١د يج١ٔ اص( اٞلشال

 1.ث١د خ١ا٤ذ َبلا نشػتبدٜ پغ ثبص ٤ض٪٣ٟ

خ١ا٤ذ ث١د يذ حى اٞلشال َبلا ٠ خذٚبت، نب َٟٟذ٢ دس ١ٚاسد ص٪ش ث٣ ؾٗت ؿشا٪ط خبف ٚلشل 5-2-2-1-3

 2ٚٓش ا٪ٝ ٣َ طشن٫ٝ ث٣ ٞح١ د٪ٓش٨ ت١انى ٞٛب٪ٟذ:

٨ آٜ يجٕ اص پب٪بٜ ٤هت س٠ص َبس٨ ؿش٠ؼ  َٟٟذ٢، اسائ٣ دس ١ٚسد خذٚبت، دس ك١ست٩ ٣َ ثب ت١انى ٚلشل -اٖم

 ؛ؿذ٢ ثبؿذ

 ٤ب٪٩ ٣َ ١ٚسد ٚلشل س٠صا٣ٞ داسٞذ؛٨ خذٚبت ثشا٨ تح١٪ٕ ١ٚاد قزا٪٩ ٪ب ػب٪ش َبلا اسائ٣ -ة

خبسد اص اخت٫بس  ؿ١د ٠ ٤ب ت١ػط ١ٞػبٞبت ثبصاس٤ب٨ ٚب٩ٖ تؿ٫٫ٝ ٩ٚ َبلا ٪ب خذٚبت٩ ٣َ ي٫ٛت آٜ -ح

 َٟٟذ٢ اػت؛ تإ٫ٚٝ

ا٪ٝ ٣َ  ٨ ؿخل٩ داسٞذ ٪ب َٟٟذ٢ ٣َ ث٣ ط١س ٠اضح رٟج٣ َبلا٤ب٨ ػبخت٣ ؿذ٢ ثب ٚـخلبت نشد٨ ٚلشل -ت

 يبث٫ٗت نؼبد ٠ خشاث٩ داسٞذ؛ ػشؾت پغ داد٢ ؿ١ٞذ ٠ ٪ب ث٣ ت١اٟٞذ ثبص ٤ب ٩ٛٞ ث٣ د٫ٖٕ طج٫ؿت آٜ

َٟٟذ٢ ثبص ؿذ٢  ٨ ٚلشل ؿذ٢ ٣َ ث٣ ٠ػ٣ٗ٫ ثٟذ٨ ا٨ ثؼت٣ انضاس٤ب٨ سا٪ب٣ٞ ١ٞاس٤ب٨ ك١ت٩ ٠ تل١٪ش٨ ٠ ٞش٘ -ث

 ؛ثبؿٟذ

 س٠صٞب٣ٚ، ٞـش٪٣ ٠ ٚزحت ٚطبثى تؿش٪م يب١ٜٞ ٚطج١ؾبت. -د

لبد٪ى َبلا٤ب ٠ خذٚبت ٟٚذسد دس ثٟذ َٟٟذْبٜ ١ٚغم اػت ن٥شػت٩ اص ٚ َٟٟذْبٜ ٠ ت٫ٖ١ذ ػبصٚبٜ حٛب٪ت ٚلشل -يبدآيري

سػب٩ٞ ثبصسْب٩ٞ َـ١س ٠ پب٪ٓب٢  ٨ ربٚؽ اطحؼ ا٪ٝ ٚبد٢ سا ت٣٫٥ ٠ ضٛٝ ٥ٓٞذاس٨ اطحؾبت ث٣ ك١ست س٠صآٚذ، اص طش٪ى ؿج٣ُ «د»

 سػب٩ٞ ػبصٚبٜ ٪بدؿذ٢ ث٣ آْب٩٤ ؾ١ٛ٘ ثشػبٞذ. اطحؼ
َبلا ٠ ٪ب ؾذ٘ اُٚبٜ ارشا٨ خذٚبت، دس ك١ست٩ ٣َ تإ٫ٚٝ َٟٟذ٢ دس ح٫ٝ ٚؿب٣ٗٚ ث٣ د٫ٖٕ ؾذ٘ ١ٚر١د٨  -س

ٞت١اٞذ تؿ٥ذات خ١د سا اٞزب٘ د٤ذ، ثب٪ذ ٚجٗف دس٪بنت٩ سا ن١ساً ث٣ ٚخبطت ثشْشداٞذ، ٚٓش دسث٫ؽ ٩َٗ ٠ تؿ٥ذات٩ 

٣َ ثشا٨ ٫ٛ٤ـ٣ ٠نب٨ ث٣ تؿ٥ذ ق٫ش ُٚٛٝ ٞجبؿذ ٠ ٚخبطت آٚبد٢ كجش َشدٜ تب اُٚبٜ تح١٪ٕ َبلا ٠ ٪ب ا٪هب٨ 

داٞؼت٣، ؾح٢٠ ثش  ١ٗ٘ ؿ١د تإ٫ٚٝ َٟٟذ٢ اص اثتذا ؾذ٘ اُٚبٜ ا٪هب٨ تؿ٥ذ خ١د سا ٩ٚتؿ٥ذ ثبؿذ. دس ك١ست٩ ٣َ ٚؿ

 3ٖض٠٘ اػتشداد ٚجٗف دس٪بنت٩، ث٣ حذاَخش ٚزبصات ًٚشس دس ا٪ٝ يب١ٜٞ ٫ٞض ٚح١ُ٘ خ١ا٤ذ ؿذ.

                                                 
 37، ٚبد٢ 29/10/1382، تبس٪خ 79249ٚل١ة ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، ؿٛبس٢  يب١ٜٞ تزبست اُٖتش٩ُ٫ٞ٠،ثش اػبع تؿش٪م   -1

 ."د "ثٟذ ،  38ٚبد٢ ، ٤ٛبٜ  -2

 .39ٚبد٢ ، ٤ٛبٜ - 3

http://fa.wikisource.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C
http://fa.wikisource.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C


20 

 

 سلامت کبلا 5-2-2-2

 ٪ب خذٚت اثشاص٨ ؾشض٣ ٪ب نش٠ؽ َبلا ٪ب اسائ٣ خذٚت٩ ٣َ اص ٖحبظ ٫َه٫ت ٪ب ٫َٛت ٟٚطجى ثب ٚـخلبت َبلا

 .1٪ب دسخ١اػت٩ ٞجبؿذ، ؿبٕٚ رش٪٣ٛ ٠ ٚزبصات خ١ا٤ذ ؿذ

 ثررسي ي تحًيل کبلا 5-2-2-3

 ٚطٛئٝ َبلا ػحٚت اص ٚحل١ٔ، ثب آٜ ًٚب٪ؼ٣ ٠ نبَت١س اسائ٣ ضٛٝ خش٪ذاس، ث٣ َبلا تح١٪ٕ ٤ٟٓب٘ ثب٪ذ پؼتچ٩

 . ٞٛب٪ذ َبلا تح١٪ٕ ث٣ ايذا٘( ٖ٘ض٠ ك١ست دس) ث٥ب دس٪بنت ٠( ٚـتش٨) خش٪ذاس اص ءاٚضب اخز ثب ػپغ ؿ١د

 

 خذمتمبلي  َبيتراکىص   5-3

 ٨ ص٪ش ث٣ اٞزب٘ سػبٞذ:اص طش٪ى د٠ ػبٚب٣ٞ ت١ا٩ٜٚ سااُٖتش٩ُ٫ٞ٠  ٤ب٨پشداختٚب٩ٖ ٠  ٤ب٨تشاَٟؾ

 ؛)ثُٟذاس٨( پشداخت ثشا٨ ٚؿبٚحت ؾٛذ٢ نش٠ؿ٩ ٨ػبٚب٣ٞ -اٖم

 .()ٚلشن٩ ٨ پشداخت ثشا٨ ٚؿبٚحت خشد٢ نش٠ؿ٩ػبٚب٣ٞ -ة

 ثبؿذ. ٤٩ٚب٪٩ پشداخت ث٣ ك١ست ثشخط دس چ٫ٟٝ ُٚب٫ٞؼٙ

پؼت خش٪ذ  خذٚت٤ب٨ تزبس٨ اص طش٪ى ا٪ٟتشٞت ٠ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ ثب٪ذ ثشا٨ اػتهبد٢ ر٪ٟهؿبٜ ا١ٞاؼ پشداخت

  ثشداس٨ ؿ١د.ػبص٨ ٠ ث٥ش٢طشاح٩، پ٫بد٢

 وًع پرداخت 5-3-1

 ًٞط٠٣ س٠ؽ  خش٪ذ ٤ب٨َبست ا١ٞاؼ اؾتجبس٨، ٤٨بچٍ، َبست، ٤ب٨ پ٤ٔ١ب٨ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ اص ٚذٔا١ٞاؼ پشداخت

 ٞٛب٪ذ. ًٞط٣ تجؿ٫ت ٩ٚ ث٣

 پرداختَبي ريش 5-3-1-1

 ثبؿٟذ. ٠ تح١٪ٕ َبلا دس ًٚبثٕ دس٪بنت ث٥ب ٩ٚ داسٚذت، پشداختپ٫ؾك١ست ٤٣ب٨ پشداخت ثس٠ؽ

 پرداختَبي پيصريش 5-3-1-1-1

 2 پ١ٔ ٚذٔ 5-3-1-1-1-1

 خ١د اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ پ١ٔ ٫َم ٍَٛ ثب ٠ َٟذ ٩ٚ خش٪ذاس٨ د٪ز٫تب٩ٖ پ١ٔ ،ٚشث١  ٍثبٞ اص ًٞذ پ١ٔ ٚؿبدٔ خش٪ذاس

 . َٟذاػتهبد٢ ٩ٚ ذَٟٟ ٩ٚ پـت٫جب٩ٞ س٠ؽ ا٪ٝ اص ٣َ ٤ب٪٩ْب٠٢ة اص

 3 چٍ ٚذٔ 5-3-1-1-1-2

  .َٟذ ٩ٚ اػتهبد٢ خ١د خش٪ذ ثشا٨ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ پ١ٔ ٫َم ٤ٛشا٢ ث٣ ؿذ٢ سٚض د٪ز٫تب٩ٖ چٍ ١ٞؼ ٪ٍ اص خش٪ذاس

 4اؾتجبس٨ ٤ب٨َبست ٚذٔ 5-3-1-1-1-3

 ثبؿذ. ٩ٚ س٠ؽ تش٪ٝٚشػ١٘

  1ًٞط٣ ث٣ ًٞط٣ ٚذٔ 5-3-1-1-1-4

                                                 
 59، ٚبد٢  22/1/1383، تبس٪خ 1668يب١ٜٞ ٞػب٘ كٟه٩ َـ١س، ٚل١ة ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، ؿٛبس٢ ثش اػبع تؿش٪م  -1

2- Cash Model 

3- Check Model 

4- Credit Cards 
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  .آ٠سد ٩ٚ نشا٤ٙ د٪ٓش ٚـتش٨ ٪ٍ ٠ ٚـتش٨ ٪ٍ حؼبة ث٫ٝ سا پ١ٔ اٞتًبٔ اُٚبٜ

  ١٤2ؿٟٛذ ٤ب٨َبست ٚذٔ 5-3-1-1-1-5 

 ٠ َبسثش ٞب٘ ٤ٛچ١ٜ د٪ٓش٨ تاطحؾب َشدٜ رخ٫ش٢ اُٚبٜ ٣َ داخ٩ٗ حبنػ٣ ٠ پشداصٞذ٢ ثب ١٤ؿٟٛذ َبست٥ب٨

 .داسد خ١د دس سا ؾج١س سٚض

 

 اػتجبري ي خريذ َبيکبرت اوًاع

 ثب٪ت ١ٗ٫َ چٟذ ٚخبٔ ثشا٨ ٚـخق اٞذاص٢ ث٣ آٜ س٨٠ ٣َ اػت پحػت٩ُ٫ َبست ٪ٍ: 3حبنػ٣ َبست -اٖم

 .اػت ؿٟبػب٪٩ يبثٕ ٚخل١ف دػتٓب٢ ث٣ اتلبٔ طش٪ى اص ٠ ؿذ٢ تؿج٣٫ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ حبنػ٣

 .ؿ١د ٩ٚ ٚحؼ١ة حبنػ٣ َبست ١ٞؾ٩ ،تٗهٝ َبست

 حبنػ٣، ؿبٕٚ نٗض٨ يطؿ٣ ٪ٍ ٣َ اػت پحػت٩ُ٫ َبست ٪ٍ حبنػ٣، َبست ؿج٣٫: ١٤4ؿٟٛذ َبست -ة

 َبست ث٣ ٞؼجت ث٫ـتش٨ ا٫ٟٚت اص پشداصؽ ت١اٜ ضٛٝ ٠ ؿذ ْٟزبٞذ٢ آٜ س٨٠ ٚشث١  انضاسٞش٘ ٠ پشداصٞذ٢

 .اػت ١٤ؿٟٛذ ستَب ١ٞؼ ٍ٪ ٤ٛشا٢ تٗهٝ َبست ػ٫ٙ. اػت ثشخ١سداس حبنػ٣

 تؿج٣٫ پحػت٩ُ٫ َبست س٨٠ ٚكٟبط٫ؼ٩ ١ٞاس ٪ٍ دس َبست داسٞذ٢ ٚختلش اطحؾبت: 5ٚكٟبط٫ؼ٩ َبست -ح

 .اػت ٩ٚكٟبط٫ؼ َبست ١ٞؾ٩( ػ٫جب) َبست ٩ٗٚ. ؿ١د ٩ٚ

 آٜ س٨٠ ٤ب٨ ١ٞؿت٣ ٣َ اػت پحػت٩ُ٫ َبست ٪ٍ ت٥ٟب پ٫ذاػت ٞبٚؾ اص ٣َ ٤٣ٞ١ْٛبٜ: 6پحػت٩ُ٫ َبست -ت

 ١ٞؿت٣ آٜ س٨٠ ؾج١س سٚض ٠ َبسثش٨ ٞب٘ ٣َ اػت پحػت٫ٍ َبست ٪ٍ ا٪ٟتشٞت خذٚبت َبست. اػت اسصؿٟٛذ

 .اػت ؿذ٢

 َبست ا٪ٝ طش٪ى اص داسد خ١د حؼبة دس ٣َ اؾتجبس٨ ٫ٚضاٜ ث٣ ت١اٞذ ٩ٚ َبست ا٪ٝ داسٞذ٢: 7اؾتجبس٨ َبست -ث

 . ثبؿذ نشد شد٢ػپ ٚجٗف اص پ٫ؾ نشد اؾتجبس ٚجٗف اػت ُٚٛٝ. ٞٛب٪ذ دس٪بنت پ١ٔ ٪ب ٠ َٟذ خش٪ذ

 ١ٚر١د٨ ت١اٜ ٩ٚ آٜ ٍَٛ ٠ث٣ داسد استجب  ثبٍٞ دس ؿخل٩ حؼبة ثب ٣َ َبست٩: 8حؼبة ١ٚر١د٨ َبست -د

 دس. َشد پشداخت آٜ اص ٚؼت٫ًٛبً سا ٞػش ١ٚسد ٚجٗف ٪ب ٠ ١ٛٞد دس٪بنت( خ١دپشداص دػتٓب٢) ثبٍٞ اص ٚؼت٫ًٛبً سا

 . ٤ؼتٟذ ١ٞؼ ا٪ٝ اص َـ١س ٤ب٨ ثبٍٞ ٤ب٨ َبست. َشد ٤ض٪٣ٟ ت١اٜ ٩ٛٞ ػپشد٢ اص ث٫ؾ س٠ؽ ا٪ٝ

 ١ٚسد خ١دَبس پشداخت ٤ب٨ دػتٓب٢ دس ٚؼت٫ًٙ ك١ستث٣ اػت ُٚٛٝ حؼبة ١ٚر١د٨ ٠ اؾتجبس٨ ٤ب٨ َبست

 . ؿ١ٞذ ْشنت٣ َبس ث٣ ا٪ٟتشٞت دس ٪ب ٠ ْشنت٣ يشاس اػتهبد٢

 : ؾجبستٟذاص ا٩ٖٗٛث٫ٝ ٥ٚٙ اؾتجبس٨ ٤ب٨َبست -س
 Discover , Euro Card   , American Express , Master Card , Visa Card. 

  
 )ٞؼ٣٫(داس ٚذت٤ب٨ حؼبة 5-3-1-1-2

                                                                                                                                                         
1- Peer to Peer 

2  - Smart Card 

3 - Memory Card 

4 - Smart Card 

5 - Magnetic Card 

6 - Plastic Card 

7 - Credit Card 

8 - Debit Card 
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 1(س٠ؽ اٚب٩ٞبة ثبص )تزبست حؼ 5-3-1-1-2-1

س٠ؿ٩ اػت ٣َ نش٠ؿٟذ٢ َبلا ث٣ خش٪ذاس اؾتٛبد ٠ اط٫ٟٛبٜ َبٕٚ داسد ٠ اص ٖحبظ ٠ك١ٔ ٠ر٣ َبلا٨ اسػب٩ٖ 

ٜ ٚجٗف سا ث٣ تشت٫ج٩ ٣َ نش٠ؿٟذ٢ تؿ٫٫ٝ ١ٛٞد٢ اػت ٞٓشا٩ٞ ٞذاسد، ٖزا خش٪ذاس پغ اص تشخ٫ق َبلا ٠ نش٠ؽ آ

٤ب ٠ ٚاػؼبت ت٫ٖ١ذ٨ ٠ خذٚبت٩ ثب ت١اٜ دس استجب  تزبس٨ َبسخب٤٣ٞب سا ٣ٞ١ٛٞ٩ٚ ا٪ٝ حؼبة َٟذ.٠اس٪ض ٩ٚ

 ٤ب د٪ذ.٤ب٨ آٜٞٛب٪ٟذ٩ْ

 ٠2ك١ٔ اػٟبد٨ )ثشات٩( 5-3-1-1-2-2

ٕٛ ٠ ثشات سا ٫ٞض ٚؼت٫ًٛبً ٠ ٪ب اص طش٪ى ثبٍٞ ثشا٨ نش٠ؿٟذ٢ ثب اسػبٔ َبلا ثشا٨ خش٪ذاس، اػٟبد ح ،دس ا٪ٝ س٠ؽ

د٤ذ ٣َ خش٪ذاس ٠يت٩ اػٟبد سا دس اخت٫بس خش٪ذاس يشاس ٩ٚس ٠َبسثبٍٞ  ،داسَٟذ. دس ثشات ٚذتا٠ اسػبٔ ٩ٚ

 داس ايذا٘ ١ٛٞد٢ ثبؿذ. ٞؼجت ث٣ يج٩ٖ١ ١ٞ٪ؼ٩ ثشات ٚذت

 3اؾتجبس اػٟبد٨ 5-3-1-1-2-3

-ر٪ٕ ٩ٚ ب ٪ب خذٚبت ثش اػبع اػٟبد ت١ػط ثبٍٞ اػت ٣َ ث٣ د٠ ك١ستت٫ٍُٟ سد ٠ ثذٔ ١ٛٞدٜ پ١ٔ َبلا٤

 : ثبؿذ

4جبس اػٟبد٨ ًٞذ٨اؾت -
 

 5(ٞؼ٣٫) داسٚذت اؾتجبس اػٟبد٨ -

 تحًيل کبلا در مقبثل ثُب 5-3-1-1-3

 ؿ١د.تؿ٫٫ٝ ؿذ٢ اٞزب٘ ٩ٚ خذٚتطجى ت١انى طشن٫ٝ يشاسداد ٠ ٫ٞض ثش اػبع ي١ا٫ٞٝ ٠ ًٚشسات 

 کبريرامل تسًيٍ حسبة ثب ػً 5-3-2

حذاَخش  ،پؼت٩ ثب٪ذ تشت٫جبت٩ سا ٚؿ١ٛٔ ٞٛب٪ٟذ تب تؼ١٪٣ حؼبة ٠ر٢١ َبلا٤ب٨ دس٪بنت٩ اص نش٠ؿٟذْبٜساٜ ٠َبس

 َٟٟذْبٜ( ك١ست ٫ْشد. س٠ص پغ اص تح١٪ٕ ٚشػ٣ٖ١ ث٣ خش٪ذاساٜ )ٚلشل 3غشل ٚذت 

٤ب٨ كبدس٢ ٚـخق ٠ نبَت١س پؼت٩ ٠ نش٠ؿٓب٢ ثب٪ذ د٠س٢ تؼ١٪٣ حؼبةس ٠َبسدس ٚتٝ يشاسداد ث٫ٝ  5-3-2-1

 دسد ؿذ٢ ثبؿذ.

٤ب داؿت٣ حؼبثذاس٨ ٟٚبػج٩ ر٥ت حجت ٠ ضجط ٠ر٢١ ٪ب َبلا٨ نش٠ؿٓب٢ ػبٚب٣ٞپؼت٩ ثب٪ذ ساٜ ٠َبس 5-3-2-2

 ط١س٨ ٣َ ١ٛ٤اس٢ اُٚبٜ ثذ٤ُبس٨ ٠ ثؼتبُٞبس٨ ٤ش نش٠ؿٓب٢ ٚـخق ثبؿذ. ثبؿٟذ ث٣

٩ُٞ ٤ش نش٠ؿٓب٢ ٠اس٪ض ٠ ن٫ؾ ٚشث١  دس ٠ر٢١ ٚشث١  ث٣ ٤ش نش٠ؿٓب٢ ثب٪ذ ث٣ حؼبة اؾح٘ ؿذ٢ ثب 5-3-2-3

 اػٟبد حؼبثذاس٨ ٥ٓٞذاس٨ ؿ١د. 

 َبلا٤ب٨ ٚشر١ؾ٩ ثب٪ذ دس ًٚبثٕ اخز سػ٫ذ ث٣ نش٠ؿٓب٢ ؾ١دت ٠ دس دنبتش حؼبثذاس٨ ٟٚؿُغ ؿ١د.  5-3-2-4

 

                                                 
1  - Open Account Trade 

2  - Collection 

3  - Documentery Cradit 

4  - Sight lc 

5  - Usance lc 
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 خذمت َب ي اقذامبت ػمليبتيتراکىص   5-4

آٜ دس ٞـب٩ٞ خش٪ذاس ايذاٚبت ص٪ش ثب٪ذ دس ثشا٨ َبلا٨ ١ٚسد دسخ١اػت ٚـتش٨ اص ٖحػ٣ حجت ػهبسؽ تب تح١٪ٕ 

 ك١ست پز٪شد: س ٠َبس٤ب٨ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ ٠ ؾ٫ٗٛبت٩ ٚح٫ط

 َٟٟذ٢(، حجت ػهبسؽ ت١ػط خش٪ذاس )ٚلشل -

 َٟٟذ٢، اسربؼ حجت ػهبسؽ ث٣ نش٠ؿٓب٢ تإ٫ٚٝ -

 ثٟذ٨ َبلا، تإ٫ٚٝ، ت٣٫٥ ٠ ثؼت٣ -

 ، س٠َبستح١٪ٕ َبلا ث٣ ٤ٛشا٢ نبَت١س كبدس٢ ث٣  -

 س٠َبسٛشا٢ نبَت١س ث٣ ًٚلذ ٥ٞب٪٩ ت١ػط اسػبٔ َبلا ث٣ ٤ -

 تح١٪ٕ َبلا ث٣ ٫ْشٞذ٢ ٤ٛشا٢ ثب دس٪بنت ٠ر٣ آٜ -

 دسك١ست ؾذ٘ تح١٪ٕ، ؾ١دت َبلا ث٣ نش٠ؿٓب٢    -

 ردگيري ي رديبثي بمبوٍس 5-4-1
دس  خذٚتا٨ ثبص تؿش٪م ٞٛب٪ذ ٣َ اُٚبٜ پ٫ٓ٫ش٨ ػهبسؽ ٣ٞ١ْثب٪ذ ػبٚب٣ٞ سد٫ْش٨ ٠ سد٪بث٩ خ١د سا ث٣ ٠سَبس

  شاحٕ ثشا٨ ر٪ٟهؿبٜ ٫ٚؼش ثبؿذ.تٛب٘ ٚ

، خذٚتٟٚػ١س َٟتشٔ نشا٪ٟذ ارشا٪٩ پؼت٩ ٠ ث٣ ٠سَبس٤ب٨ تؿج٣٫ ؿذ٢ دس ػبٚب٣ٞ ثشاػبع اُٚبٞبت ٠ يبث٫ٗت

)حجت ػهبسؽ، اخز ػهبسؽ، اسػبٔ َبلا٨ ١ٚسد ػهبسؽ، نشآ٪ٟذ٤ب٨ پؼت٩( ٤ش َبلا ٪ب  ثب٪ذ تك٫٫ش ٠ضؿ٫ت

 بؿذ.ػهبسؽ اص ػ٨١ ٚؼئ١لاٜ ر٪شثط، يبثٕ سئ٪ت ث

 خذمتَبي مًرد استفبدٌ فرم 5-4-2

، س٠َبس٤ب٨ ١ٚسد ٫ٞبص اص يج٫ٕ نبَت١س َبلا، حجت تح١٪ٕ ٠ تح١ٔ نش٠ؿٓب٢ ثب ٤ب٨ ١ٚر١د پؼت٩، نش٘ؾح٢٠ ثش نش٘

طشاح٩، تُخ٫ش ٠ ١ٚسد اػتهبد٢  ٠س٤ب ثب٪ذ ت١ػط َبس٤ب٨ ٚشر١ؾ٩ َبلا ٠ ػب٪ش نش٤٘ب٨ تؼ١٪٣ حؼبة، نش٘نش٘

 ٫ْشد. يشاس 

1َذْزاس٨ 5-4-2-1
   

اتحبد٪٣ پؼت٩  ٤ب٨ ٚل١ة ١َٟاٞؼ١٫ٜسٚض٪٤٣ٟب ٠ ٤ب، ثشچؼتٟٚتخت ثب٪ذ طجى دػت١ساٖؿٕٛ نش٘ َبسس٠اٜ

 ٣َ ث٣ ؿش  ص٪ش اسائ٣ ؿذ٢، ثب ٚشػ١لات خش٪ذ ٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩ سنتبس َٟٟذ.  ر٥ب٩ٞ

 ٤ب نش٘ 5-4-2-2

آٚبد٢ ث٣ »١ٚغهٟذ ٫ٖؼت ػهبسؿبت ٜ ٠احذ٤ب٨ پؼت خش٪ذ دس اداسات ٚجذاء ، ٚؼئ١لاخذٚت١ٞؼ  دس ا٪ٝ

ْشدد سا دس ػ٣ ٞؼخ٣: كبدس ٩ٚ ػبٚب٤٣ٞب٨ نؿبٔ ١ٚسد تبئ٫ذ يشاس ْشنت٣ ٠ اص ػ٨١ ٣َ ت١ػط نش٠ؿٓب٢ «اسػبٔ

( ٠ ٪ٍ ٞؼخ٣ ٠احذ پؼت خش٪ذ ٠ ثب دسد 193٪ب ٠احذ  سآ٠٪ٍ ٞؼخ٣ نش٠ؿٓب٢، ٪ٍ ٞؼخ٣ ساثط )٠احذ رٛؽ

ذ ٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩ ث٣ ته٫ٍُ ٤ش نش٠ؿٓب٢ چبح ٠ تح١٪ٕ ٚضبء، تبس٪خ ٠ ػبؾت ت١ػط ٚؼئ١ٔ ٠احذ خش٪

 2ٚإ١ٚس ساثط ٞٛب٪ٟذ.

                                                 
1- Coding 

شَت پؼت ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜ، اداس٢ َٕ ٥ٟٚذػ٩ ؾ٫ٗٛبت پؼت٩، دػت١ساٖؿٕٛ ارشا٪٩ ػش٠٪غ خش٪ذ ٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩، ؿٛبس٢ ؿ - 2

 .  27/10/1391، تبس٪خ: 22930/410



24 

 

 ثشچؼت 5-4-2-3

آ٠س٨ َٟٟذ٢ ١ٚغم ث٣ ثشسػ٩ ٠ َٟتشٔ، سؾب٪ت ١ٟٛٚؾبت ثش اػبع ٣٫َٗ ٠احذ٤ب٨ رٛؽ 5-4-2-3-1

ٖهبل  پؼت خش٪ذ ثش س٨٠ خذٚت٤ب٨ پؼت٩ ٠ ٠صٜ ٠ ٤ٛچ٫ٟٝ ضشة ٥ٚش ٚخل١ف ٟٚذسربت نبَت١س ٠ تؿشن٣

 6دس ٚتش ػبٞت٩ 4)ت١اٜ ث٣ اثؿبد ثبؿٟذ. اص ٚـخلبت ا٪ٝ ٥ٚش ٩ٚػ١لات تح١٪٩ٗ اص ػ٨١ نش٠ؿٓب٢ ٩ٚٚش

  ٠ سّٞ يشٚض آٜ اؿبس٢ ١ٛٞد. ا٪ٝ ٥ٚش دس ر٪ٕ ٞـبٜ داد٢ ؿذ٢ اػت: (ػبٞت٩ ٚتش

 

 

 

  

 

 

 وطبن مرسًلات خريذ ي فريش ايىتروتي -2 ضكل

اسػب٩ٖ  خذٚتپؼت٩ ٣َ ٚختق ١ٞؼ  سٚض٪٣ٟا٪ٟتشٞت٩ ؾح٢٠ ثش ؿٛبس٢  لاص٘ ث٣ رَش اػت ٚشػ١لات خش٪ذ ٠ نش٠ؽ -يبدآيري

 ثبؿٟذ.ٚشػ٣ٖ١ اػت، داسا٨ ٪ٍ ؿٛبس٢ ؿٟبػ٣ ػهبسؽ ٫ٞض ٩ٚ

)اٖضاٚبً( اص س٨٠ ؿٟبػ٣ س٫ٓ٤ش٨ ٟٚذسد ثش س٨٠  ذحجت ٠ضؿ٫ت ٚشػ١لات دس ػبٚب٣ٞ ا٪ٟتشٞت٩ ثب٪ 5-4-2-3-2

 نبَت١س٤ب٨ اٖلبي٩ ث٣ ٚشػ١لات اٞزب٘ پز٪شد. 

 ٚشث١  حجت ْشدٞذ.  ػبٚب٣ٞدس  ثب٪ذ٤ب داسا٨ ٨١ْ١ٖ ٚخل١ف ا٪ٝ ػبٚب٣ٞ ٤ؼتٟذ ٣٫َٗ ٚشػ١لات٩ ٣َ نبَت١س آٜ -رييبدآي

داس دس٠ٜ ػٗه١ٜ ؿهبل پـت چؼت ثب٪ذ٤ب ٣٫َٗ ٞؼخ نبَت١س٤ب٨ ١ٚسد ٫ٞبص اص ػ٨١ نش٠ؿٓب٢ 5-4-2-3-3

و ْشدد تب اُٚبٜ َٟتشٔ ٠ضؿ٫ت غب٤ش٨ ا٨ ث٣ ٚشػ١لات اٖلب٣ٞ١ْك١ست نبَت١س٤ب ث٣يشاس ْشنت٣ ٠ دس ق٫ش ا٪ٝ

 آ٠س٨ اٖضا٩ٚ اػت( ٫ٚؼش ؿ١د.  ٠ دسد ػبؾت ٠ تبس٪خ ثش س٨٠ ٖهبل ٚشػ٣ٖ١ )٣َ اٞزب٘ آٜ ت١ػط ٚإ١ٚس رٛؽ

 ممىًػبت 5-4-3

خش٪ذ ٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩ كبدس٢ ت١ػط ٠صاست  خذٚت٤ب٨ ٚشتجط ٠ ن٥شػت اثحق٩ ١ٟٛٚؾبت ٞب٣ٚسؾب٪ت آ٪٫ٝ

 پؼت٩ اٖضا٩ٚ اػت. َبس٠ساٜ ا٨ كٟؿت، ٚؿذٜ ٠ تزبست ثش

 ن٥شػت ١ٟٛٚؾبت تزبست اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ ث٣ پ١٫ػت اٖم ٚشارؿ٣ ؿ١د.ثشا٨ اطحؼ اص  -يبدآيري

٠  ٞؼجت ث٣ اسػبٔ ٫َؼ٣ ٚؼت٫ًٙ ٚشػ١لات پؼت خش٪ذ ثب٪ذ، ػ١لاتٟٚػ١س تؼش٪ؽ دس اسػبٔ ٚشث٣ 5-4-3-1

ث٣ ٚشَض ُٚب٫ٞض٢  ٤ب٣٪ذ٢ ٠ اص اسػبٔ ٚشػ١ٖدش٤ب ٠ اص ٚجذاء ٪ب ًٚلذ ايذا٘ ْث٣ ًٚلذ اػتبٜ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩

 ثل١ست ٚختٗط ٠ تزض٪٣ ٞـذ٢ رذاً خ١دداس٨ ْشدد. 

 ٞـبٜ َبس٠س پؼت٩

 

 تجبرت الكتريويک
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 َبي تجبري مطتريبن در ثستر تجبدلات الكتريويكيحفبظت ي حراست از دادٌ 5-4-4
 يب١ٜٞ 66ا٩ٖ  ٤58ب٨ تزبس٨ ٚـتش٪بٜ دس ثؼتش تجبدلات اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ دس ١ٚاد ٞح٢١ حهبغت ٠ حشاػت اص داد٢

 1تزبست اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ رَش ؿذ٢ اػت.

 اصلي، تكميلي ي جبوجي پستي خذمبتثب  خذمتارتجبط ي تؼبمل  5-4-5

اك٩ٗ، ت٩ٗ٫ُٛ ٠  خذٚبتْشدد، پؼت٩ تح١٪ٕ ٩ٚ ٠سَبسا٨ ٣َ َبلا٨ ػهبسؽ ؿذ٢ ت١ػط نش٠ؿٓب٢ ث٣ اص ٖحػ٣

 ؿ١ٞذ. بٔ ٩ٚربٞج٩ پؼت٩ حؼت دسخ١اػت ٚـتش٨ ثشا٨ تح١٪ٕ َبلا٨ ٚز١َس ث٣ ٫ْشٞذ٢ ٥ٞب٪٩ نؿ

 ي فريش ايىتروتي پبيگبٌ الكتريويكي پست خريذ 5-4-6

-ا٨ ٩ٚانضاس ٠ ؿج٠٣ُ ٞش٘ سانضاا٨ اص اُٚبٞبت ػختٚز١ٛؾ٣ ٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩ پب٪ٓب٢ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ پؼت خش٪ذ

٪ش ٠ ػبس ٠َبس٤ب، ٠احذ٤ب٨ ؾ٫ٗٛبت٩ َٟٟذْبٜ، خش٪ذاساٜ، ثب٤ٍٞب، تإ٫ٚٝثبؿذ ٣َ تٛب٩ٚ ر٪ٟهؿبٜ )نش٠ؿٓب٢

  ؿ١ٞذ.ٟٚذ ٩ٚپؼت٩ اص آٜ اػتهبد٢ َشد٢ ٠ ث٥ش٢س ٠َبساؿخبف ر٪شثط( تحت ٚذ٪ش٪ت 

ثبؿٟذ ٣َ ت١ػط پؼت اص طش٪ى ٚزبس٨ نٟب٠س٨  ٩ٚ خذٚبت٩اُٖتش٩ُ٫ٞ٠(،  خذٚبت پؼت٩ )  اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ خذٚبت

ُتش٩ُ٫ٞ٠ اػت اٖخذٚبت ؿ١ٞذ. ا٪ٟتشٞت ٚزشا٨ اك٩ٗ اسائ٣  اطحؾبت ٠ استجبطبت، ث٣ ٚـتش٪بٜ ٥ٞب٪٩ اسائ٣ ٩ٚ

 خذٚبت٤ب ٪ب ت١ٗ٪ض٪١ٜ( ٫ٞض ثشا٨ اسائ٣ ا٪ٝ ٚشاَض داد٢ ،٤ٛشا٢ ٤ب٨ )ثشا٨ ٚخبٔ تٗهٝ ٩ٖ٠ ػب٪ش ٚزبس٨ ٚخبثشات٩

 ثبؿٟذ. ١ٚسد اػتهبد٢ ٩ٚ

پؼت٩، اص يج٫ٕ اػتهبد٢ اػتهبد٢ اص نٟب٠س٨ اطحؾبت ثشا٨ ٤ذل ٟٚحلش ث٣ نشد خ١دَبس ١ٛٞدٜ نشآ٪ٟذ٤ب٨ داخ٩ٗ  - 1يبدآيري

 ثبؿذ.  ٨ تزض٪٣، دس ح١ص٢ ا٪ٝ تؿش٪م ٤٩ٛٞبٝدس ٚبؿ٫

 خذٚبت٨ ٫ٚضاٜ ث٣ َبس٫ْش٨ ٠ اػتهبد٢ اص  ٘ اتحبد٪٣ پؼت٩ ر٥ب٩ٞ ث٣ ٟٚػ١س ٚطبٖؿ٣ث٫ؼت ٠ چ٥بسَٟٓش٢  -2يبدآيري

تش٪ٝ ٤ب ثب ٪ُذ٪ٓش ٠ اسائ٣ اطحؾبت ٚشث١  ث٣ ث٤٥ب، اسائ٣ ًٚب٪ؼ٣ آٜ ، پب٪ؾ پ٫ـشنت آUPUٜاُٖتش٩ُ٫ٞ٠ دس تٛب٘ َـ١س٤ب٨ ؾض١ 

 خذٚبتثشا٨ تح٫ٕٗ ٠ضؿ٫ت  UPUاُٖتش٩ُ٫ٞ٠  خذٚبتسا تل١٪ت ١ٛٞد. ػشاٞزب٘، ْش٢٠  ٤C 33 /2008ب٨ َبس، يطؿٟب٣ٚ ؿ٢١٫

2سػبٞذ. ا٨ سا دس پؼت َـ١س٤ب ث٣ اٞزب٘، ٚطبٖؿ٣اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ پؼت٩ دس ػشاػش ر٥بٜ
 

 ثٟذ٨ ؿذٞذ: بس ْش٢٠ ص٪ش دػت٣اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ پؼت٩ ٟٚزش ؿذ ٣َ دس چ٥ خذٚت 55ٞت٫ز٣ ا٪ٝ ٚطبٖؿبت ث٣ ؿٟبػب٪٩ 

 3پؼت٩ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ خذٚبت  

 ٚب٩ٖ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠  خذٚبت 

 تزبست اُٖتش٩ُ٫ٞ٠  خذٚبت 

 د٠ٖت اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ خذٚبت  
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2- Farah Abdallah and Yuliya Shakurova.Measuring postal e-services development, A global perspective, First 

edition , Berne :UPU, January 2012, p.4. 
3- E-post services 



26 

 

 ومبد اػتمبد 5-4-6-1

اػت ٣َ ٟٚحلشاً ت١ػط ٚشَض ت١ػؿ٣ تزبست اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ كبدس ؿذ٢ ٠ ث٣ َؼت  3ثشاثش ؿُٕ  ا٨ ٞٛبد٪ٝٞـب٣ٞ

ْشدد؛ ا٪ٝ ٞٛبد پغ اص ثشسػ٩ ٤ب اؾطب ٩ٚذل ػبٚبٞذ٩٤، احشاص ١٤٪ت ٠ كحح٫ت آ٠ٜ َبس٤ب٨ ٚزبص٨ ثب ٤

 ْشدد. دسْب٢ ٠ احشاص ١٤٪ت ٠ كحح٫ت ٚبٍٖ )ح٩ً٫ً ٪ب ح١ًي٩( آٜ ثشا٨ ٚذت ٪ٍ ػبٔ كبدس ٩ٚ

 

 
 گًي ومبد اػتمبد الكتريويكيًل -3ضكل 

 تجليغبت 5-4-6-2

 رَش ؿذ٢ اػت.  1اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ يب١ٜٞ تزبست 57ا٩ٖ  50ي١اؾذ تج٫ٗكبت دس ١ٚاد 
)اٞتـبس ثٟش( ٫ٞض دس ػبٚب٣ٞ ثبصاس  ٤ب٨ تج٫ٗكبت ا٪ٟتشٞت٩ث٣ ق٫ش اص ٚشاحٕ د٠ْب٣ٞ خش٪ذ ٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩، س٠ؽ

٠  اػت اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ نشا٤ٙ ْشد٪ذ٢ اػت ٣َ ر٥ت ٚؿشن٩ َبلا ٪ب خذٚت ١ٚسد ٞػش نش٠ؿٟذ٢ اػتهبد٢ ؿذ٢

بؿذ ث٠ دس يبٖت يشاسداد  ٣ ث٣ تإ٪٫ذ دنتش س٠اثط ؾ٩ٚ١ٛ سػ٫ذ٤٢ض٪٣ٟ آٜ ثش اػبع ت١انًبت ك١ست ْشنت٣ َ

  ؿ١د.اٞزب٘ ٩ٚ

 ث٣ تإ٪٫ذ دنتش س٠اثط ؾ٩ٚ١ٛ ثشػذ.  ثب٪ذيجٕ اص اٞؿًبد يشاسداد ١ٞؼ َبلا٨ تج٫ٗف ١ٚسد ٞػش  -يبدآيري

 يمطتر ثب ارتجبط در خذمت السامبت 6

اص  ٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩ ذ٪خشپؼت  خذٚتى ٤ب ٠ ٚـخلبت ٫َٗذ٨ لاص٘ الارشا ثشا٨ تح٠ً٪ظ٩ْ ،دس ا٪ٝ ثٟذ

ثب ت١ر٣ ث٣ اك١ٔ ٚز١َس دس  تح١٪ٕ َبلا٨ ػهبسؽ داد٢ ؿذ٢تب ػهبسؽ َبلا ٚـتش٨، اص اثتذا٨ ٚشح٣ٗ  ٟٚػش

 ؿ١د.، ث٫بٜ 5٩ٚثٟذ 

 وحًٌ کبرسبزي سفبرضبت     6-1

ا١ٞاؼ اؿ٫بء ٠ َبلا ذ ٚشػ١لات خ١د اص يج٫ٕ ٟت١ا٩ٚٞ بٜٚـتش٪ ،٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩ ذ٪خشپؼت  خذٚت دس 6-1-1

ا٨ ؿبٕٚ ا٪ٟتشٞت، ت١ٗ٪ض٪١ٜ، َبتب١ِٖ، ٚطج١ؾبت، ا١ٞاؼ ٚزبس٨ سػب٣ٞى ٪اص طشث٣ اػتخٟبء ١ٟٛٚؾبت پؼت٩ سا 

دس ٞـب٩ٞ ١ٚسد ٞػش تح١٪ٕ َبلا٨ ػهبسؽ ؿذ٢  تب ػهبسؽ د٤ٟذ، ٠ ػب٪ش ١ٚاسد ٚـبث٣؛ سا٪بٞب٣ٚتٗهٝ، پ٫بٍٚ، 

 ؿ١د.

دس ػبؾت تؿ٫٫ٝ ١ٚغهٟذ س٠صا٣ٞ پؼت٩ َبس٠ساٜ  ش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٠٩ ن خش٪ذپؼت  خذٚتر٪شثط ٠احذ٤ب٨  6-1-2

ق ح٩ً٫ً ٪ب ح١ًي٩ ؿخ)سا ث٣ ته٫ٍُ ٤ش نش٠ؿٓب٢  «آٚبد٢ يج١ٔ»ػهبسؿبت  ن٥شػت١ٚسد، حؼت ؿذ٢ 

-دس ػ٣ ٞؼخ٣ )ٞؼخ٣ نش٠ؿٓب٢، ٞؼخ٣ ٠احذ رٛؽپؼت٩( َبس٠س  ثب طشل يشاسداد نش٠ؿٟذ٢ ٪ب تب٫ٚٝ َٟٟذ٢ َبلا 
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تح١٪ٕ ٚإ١ٚس ساثط  ،چبح ٠ ثب دسد اٚضبء، تبس٪خ ٠ ػبؾت (٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩ ش٪ذخپؼت آ٠س٨ ٠ ٞؼخ٣ ٠احذ 

 ٛب٪ٟذ. ٞ

٤ب ٞؼجت ث٣ َٟتشٔ دي٫ى اص نش٠ؿٓب٢ َبلا٤بآ٠س٨ رٛؽتح١٪ٕ ٠ تح١ٔ ػهبسؿبت )َبلا٤ب( ٠ پغ اص  6-1-3

س٨٠ نبَت١س  ثش ٚشث١  ٤ض٪٣ٟ پؼت٩ػبٖٙ ث١دٜ َبلا، ثشِ ْبساٞت٩ َبلا، ٠ ػب٪ش ١ٚاسد ٚـبث٣ ايذا٘ ٠  ،ثٟذ٨ثؼت٣

 ْشدد.دسد ٩ٚ ةٞب٣ٚ ٚل١اٖلبي٩ ثش اػبع ٞش 

ٚشث١  ث٣ خ١د ٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩ پؼت خش٪ذ  غشل ٤ٛبٜ س٠ص دس ػبٚب٣ٞپؼت٩ ثب٪ذ َبس٠س ٠احذ ر٪شثط  6-1-4

 ٞٛب٪ذ. ايذا٘ ث٣ ػهبسؽ دس٪بنت ؿذ٢  ،ػهبسؽٞؼجت ث٣ تك٫٫ش ٠ضؿ٫ت 

دس ثب٪ذ اص نش٠ؿٓب٢ ٫ٚؼش ٞٓشدد، َبلا آ٠س٨ رٛؽ١٪ٕ ٠ تح١ٔ ٠ تحدس ك١ست٩ ٣َ ث٣ ٤ش د٫ٖٕ اُٚبٜ  6-1-5

ت٣٫٥ ؿذ٢، ؾٗت ؾذ٘ يج١ٔ ػهبسؽ رَش ٠ ث٣ ٥ٚش ٠  ن٥شػتٟٚذسد دس  ٨٪ب َبلا سد٪م ٚشث١  ث٣ ػهبسؽ

 دسد ْشدد.َبس٠س  ٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩ ػبٚب٣ٞ پؼت خش٪ذ ْب٠٢ة٠ ٚشاتت دس  ٢ذ٫اٚضبء نش٠ؿٓب٢ سػ

 

 ثىذيلفبف     6-2

ٞح٢١  ٠ ثشسػ٩، َٟتشٔپؼت٩ ثب٪ذ ٞؼجت ث٣ َبس٠ساٜ  ٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩ پؼت خش٪ذ ٣٫َٗ ٠احذ٤ب٨ 6-2-1

٤ب ثب ٤ب٨ طشل يشاسداد ٠ اٖضا٘ آٞبٜ ث٣ ١٥ٛٚس ١ٛٞدٜ دسة پبَت٤ب ت١ػط نش٠ؿٓب٤٢ب ٠ ثؼت٣ثٟذ٨ پبَتثؼت٣

  ٞٛب٪ٟذ.  ايذا٘ ٥ٚش نش٠ؿٓب٢،

دس نشآ٪ٟذ ارشا٪٩ )اص  ٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩ ٤ب٨ پؼت خش٪ذَبلا٤ش٣ٞ١ْ ٚهت١  ٪ب ٚخذ٠ؽ ١ٛٞدٜ ٖهبل  6-2-2

-پؼت٩ ٩َٚبس٠س ١ٟٚ  ث٣ َؼت ٚز١ص اص ًٚبٚبت اسؿذ ٪ب ثشْـت ٚشػ٣ٖ١(  ح١٪ٕتب تػهبسؽ ٚشح٣ٗ يج١ٔ 

  ثبؿذ.
 

 طبوي ووحًٌ درج    6-3

٫بت ته٫ٍُ، ٣٫َٗ ؾٛٗ .٪بثذثش س٨٠ نبَت١س كبدس٢ اٞتًبٔ ٩ٚ ؾ٫ٟبً ْب٠٢ةٞـب٩ٞ دسد ؿذ٢ ت١ػط ٚتًبض٩ دس 

اك٩ٗ  خذٚبتتزض٪٣، س٤ؼپبس٨ ٠ تح١٪ٕ ػهبسؽ ٪ب َبلا٤ب ثش اػبع ٫ٛ٤ٝ نبَت١س٤ب ٚطبثى ثب اػتبٞذاسد٤ب٨ 

 ثبؿذ. ٩ٚ

 

 وحًٌ محبسجٍ َسيىٍ پستي   6-4

 ٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩پؼت خش٪ذ  خذٚت ٞش  6-4-1

 ؿ١د. پؼت٩ اثحـ ٩َٚبس٠ساٜ ت١ػط ٚشارؽ ر٪شثط تل١٪ت ٠ ث٣  6-4-1-1

-٤ض٪٣ٟ ، ٤ض٪٣ٟ ٚشارؿ٣ ث٣ نش٠ؿٓب٠،٢ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩ پؼت خش٪ذ خذٚتؿبٕٚ ٤ض٪٣ٟ َشا٪٣ پؼت٩  6-4-1-2

-اٞتخبث٩ )ػهبسؿ٩، پ٫ـتبص ٠ ٠٪ظ٢( ٩ٚ خذٚت٤ب٨ ٚشث١  ث٣ ١ٞؼ ٤ض٪٣ٟثٟذ٨ ٠ ثؼت٣ ٠ ٤ب٨ ٚشث١  ث٣ ٖهبل

 .ثبؿذ

 اؾتجبس٨ ٤ب٨َبست اص اػتهبد٢) ثشخط ٢ؿ١٫ د٠ ث٣ ٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩ خش٪ذ پؼت خذٚت دس پؼت٩ ٤ب٤٨ض٪٣ٟ اخز -يبدآيري

 .  ثبؿذ ٩ٚ ٠COD ( ؿتبة ؾض١
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 قيمت کبلا  6-4-2

  .ْشدد٩ٚ دسد ٚشث١ َبلا ؾح٢٠ ثش ٤ض٪٣ٟ پؼت٩ دس نبَت١س ي٫ٛت 

 

 رسيذ ثٍ مطتري کذ ردگيري ي ارائٍ  6-5

دس  ٨٠بت ٚـتش٨ ٠ حجت ٚـخلت١ػط پغ اص اٞتخبة َبلا  ٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩ خش٪ذپؼت  خذٚتدس  6-5-1

 . ْشدد٩ٚ ثشا٨ ٚـتش٨ كبدس ٠ ث٣ ا٠ اسائ٣ سد٫ْش٨َذ  ،ػبٚب٣ٞ

ث٣ ٨٠ تؼ٫ٗٙ دس ًٚبثٕ اخز اٚضب َبلا )نبَت١س َبلا(  دس ٤ٟٓب٘ تح١٪ٕ َبلا ث٣ ٫ْشٞذ٢ ٪ٍ ثشِ سػ٫ذ 6-5-2

  ؿ١د.٩ٚ

 

 تحًيل مذت زمبن   6-6

پؼت٩ ث٣ اصا٨ ٤ش َبلا ث٣ ط١س ٚـخق  َبس٠ستح١٪ٕ َبلا ت١ػط نش٠ؿٓب٢ ٚشث١  ٠  ٠ ٫ٚٝإٚذت صٚبٜ ت 6-6-1

 ك١ست ٟٚبػت ث٣ ٚـتش٨ اطحؼ سػب٩ٞ ْشدد.     ا٨، ث٣٪ب ػب٪ش ٚزبس٨ سػب٣َٞبس٠س  ْب٠٢ةثب٪ذ دس 

٠ضؿ٫ت ػهبسؽ اص طش٪ى نش٠ؿٟذ٢ ث٣  ت١ػط خش٪ذاس ٠ تك٫٫ش ػبٚب٣ٞػهبسؽ ثش س٨٠ حجت پغ اص  6-6-2

، ػهبسؽ اص نش٠ؿٟذ٢ ثب٪ذ غشل ٪ٍ س٠ص َبس٠٨ؿٓب٢ حذاَخش حبٖت آٚبد٢ ث٣ اسػبٔ، ثب ٚشارؿ٣ ساثط پؼت ث٣ نش

 ؿ١د.٠اسد َبس٠س ٚـتش٨ ث٣ چشخ٣ ؾ٫ٗٛبت نشآ٪ٟذ پؼت٩ ث٣  تح١٪ٕدس٪بنت ٠ ثشا٨ 

 ٚـتش٨ دسخ١اػت٩ خذٚتاػتبٞذاسد٤ب٨ ثٟذ٨ طجى صٚبٜثب٪ذ خش٪ذ پؼت  ػهبسؿبت ػب٪شَبلا٤ب ٠  6-6-3

  .ْشدد تح١٪ٕ ،پؼت٩ بتاٚبٞ، حجت٩پؼت ٞب٣ٚ  ،٠٪ظ٢، پ٫ـتبص پ٫ٍؿبٕٚ 
 

   تحًيل    6-7

دس اخت٫بس ٠احذ ت١ص٪ؽ  خذٚتثش حؼت ١ٞؼ ثب٪ذ دس ًٚلذ، ٚشػ٣ٖ١  خذٚتث٣ ٤ٟٓب٘ ٠ك١ٔ ٚشػ١لات ا٪ٝ 

ث٣  ،٤ب٨ ٚشث١ ، دس يجبٔ اخز اٚضب ٠ دس٪بنت ٠ر٣ ٤ض٪٣ٟر٪شثطػپغ ت١ػط پؼتچ٩  ٫ْشد ٠ يشاسپؼت٩ َبس٠س 

 ٫ْشٞذ٢ تح١٪ٕ ْشدد.  

 :س  ٩ٚ د٤ذٚشارؿ٣ پؼتچ٩ ث٣ ٞـب٩ٞ ٫ْشٞذ٢ ٪٩ُ اص د٠ ٠ضؿ٫ت ص٪ش  ٤ٟٓب٘  6-7-1

  مًفقتحًيل   6-7-1-1

دسد ػبؾت ٠  ٠ بنت َٕ ٚجٗف٪پغ اص دس ٠COD دس ١ٚسد ٚشػ١لات  اص ٫ْشٞذ٢ پغ اص اخز اٚضبءثب٪ذ  پؼتچ٩

ٕ ٪٣ اص نبَت١س سا تح١ٍ ٞؼخ٪ٕ د٤ذ ٠ ٪تح٨٠١  ٚشػ٣ٖ١ سا ث٣  ،٩سػبٞنبَت١س ٠ دنتش ٞب٣ٚ ٨ٕ ثش س٠٪خ تح١٪تبس

ؾ١دت  پؼت٩َبس٠س ٚشث١  ٓش سا ث٣ ٤ٛشا٢ ٚجبٖف ٠ك١ٔ ؿذ٢ ث٣ ٚؼئ١ٔ ٠احذ ٪٠ ٞؼخ٣ د )٫ْشٞذ٢( ذاس٪خش

 ذ.  ٪ٞٛب

 

 وبمًفقتحًيل   6-7-1-2

اٞتخبث٩  خذٚتٚطبثى اػتبٞذاسد ٚشث١  ث٣  دس ك١ست ٚشارؿ٣ پؼتچ٩ ٠ ؾذ٘ حض١س ٫ْشٞذ٢ ٪ب ٞٛب٪ٟذ٢ ٨٠،

 ؿ١د.  ؾٕٛ ٩ٚ
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 الفت پيًس

 )السامي(

 در تجبرت الكتريويكي پستي ممىًػبت

 

٤ب٨ س٠صٞب٣ٚ، ثبؿذ. ر١ل اٚبٞبت ٠ ثؼت٣ربدادٜ پبَت ٠ ٤ش٣ٞ١ْ ٪بدداؿت ٣َ حُٙ ُٚبتجبت ٩ٚ -

  .٫ْشد٤ب تؿٗى ٩ٚٚزحت ٠ ٚطج١ؾبت ٣َ حى ٚخهه٣ ث٣ آٜ

٣ٛ٫ ٪ب ػهبسؿ٩ ٠ ربدادٜ اؿ٫بء ي٫ٛت٩ ٚبٟٞذ طح ٠ ًٞش٢ ٠ ر١ا٤شات ٠ يطؿبت پ١ٔ ر١ل پبَت٥ب٨ ث -

 ق٫ش٢. 

ت١اٟٞذ ثشا٨ َبسَٟبٜ پؼت ا٪زبد خط ٞٛب٪ٟذ ٠ ٪ب د٪ٓش ٤ب٪٩ ٣َ اص طش٪ى ٖهبل خ١د ٩ٚپؼت ٞب٣ٚ -

 ٚشػ١لات ٠ تز٫٥ضات پؼت٩ سا َخ٫م ٠ ضب٪ؽ ٞٛب٪ذ.

ت١اٞذ حب٨٠ ٠ر٣ ًٞذ، ا٠ساو ث٥بداس ؿذ٢ )ثب اسصؽ اغ٥بس ؿذ٢( ٤٩ٛٞب٨ ث٤٣ٛ٫ب ث٣ ق٫ش اص ٞب٣ٚٞب٣ٚپؼت -

 ذ چٍ، ػهت٣، چ٥ُب٨ ٚؼبنشت٩، چٍ ٤ب٨ ثب٩ُٞ ٠ تض٩ٟ٫ٛ ثبؿٟذ.ٚبٟٞ

 ػب٪ش ١ٚاسد ٚـبث٠٣ػب٪ٕ يٛبس ٣َ دس آ٥ٞب ثشد ٠ ثبخت ٚطش  اػت، ٞػ٫ش تخت٣ ٞشد، ٠سو ٠  -

 پ١ػت ح١٫اٞبت حشا٘ ١ْؿت -

 ٠ػب٪ٕ ١ٚػ٩ً٫ -

 ٚـش٠ثبت ا٩ُٖٗ  -

 اػٗح٣  -

 ١ٚاد ساد٪١ اَت١٫ -

 ١ٚاد ٟٚهزش٢ -

 ْشداٜ(پؼ١ُ٫تش٠ح )س٠اٜ د١ٚاد ٚخذس ٠ ١ٚا -

 ٚزحت ٚذ ٠ ٟٚبن٩ ؾهت ٠ اخحو -

 َتت خط٩، ؾت٣ً٫ ٠ َتت ٚشرؽ -

-ُٚبتجبت ؿخل٩ ٠ ؾحٚبت ؿج٣٫ ث٣ آٜ دس س٨٠ ٖهبل ٚشػ١لات ٣َ ح١ًو ٚخهه٣ ث٣ آٜ تؿٗى ٩ٚ -

 ٫ْشد.

اػتخٟب٨ صٞج١س ؾؼٕ، صا١ٖ، َش٘ اثش٪ـٙ ا٥ٗٓٞب ٠ ١ٚر١دات دانؽ ح١٫اٞبت ١ٚر٨ ٣َ ح١٫اٞبت صٞذ٢ ث٣ -

 اٞذ.ؿٟبخت٣ ؿذ٢ ت١ػط ٚاػؼبت سػٛبً

 ٤ب داخٕ ثبؿذ.ر٤١ش خـٍ ٪ب ٚح١ٗٔ ٠ س٥ٓٞب٨ خـٍ ٪ب ٚب٪ؿ٩ ٣َ ر٤١ش دس آٜ -

٫ْشد ٠ ٠صٞـبٜ اص ٪ٍ ١ٗ٫َْش٘ ث٫ـتش اػت ٠ ٤ٟٓب٘ ٤٩ٚب تؿٗى لات٩ ٣َ ح١ًو پبَت٩ ث٣ آ١ٜٚشػ -

 اسػبٔ َبٚحً تٛجش صد٢ ٞـذ٢ ثبؿٟذ.

 ٘ ١ٛٞد٢ اػت.٤ب سا ؿبسؼ ًٚذع اػح٘ حشا٣َ خش٪ذ ٠ نش٠ؽ آَٜبلائ٩ -

 ٤ب دس َـ١س ث٣ اػتٟبد ي١ا٫ٞٝ داخ٩ٗ ١ٟٛٚؼ اػت.٣َ ٠س٠د ٪ب رش٪بٜ آٜاؿ٫بئ٩ -

 .اػت ١ٟٛٚؼ ًٚلذ َـ١س دس ٤بآٜ رش٪بٜ ٪ب ٠س٠د ٣َاؿ٫بئ٩ -
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 پيًست ة

 )اطلاػبتي(

 وبمٍکتبة

ٚبد٢  ٤1ب٨ اُٖتش٩ُ٫ٞ٠ )تجلش٢ ٞب٣ٚ ارشائ٩ ض١اثط لاص٘ ثشا٨ كذ٠س پش٠ا٣ٞ َؼت نش٠ؿٓب٢اٖحبي٣٫ آ٪٫ٝ [1]

 يب١ٜٞ ٞػب٘ كٟه٩( 12

. تشر٣ٛ ؿشَت پؼت ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜ. اداس٢ َٕ آ٪٫ٝ ٞب٣ٚ اٚبٞبت پؼت٩اتحبد٪٣ پؼت٩ ر٥ب٩ٞ.  [2]

 1388پؼت ث٫ٝ اٖٕٛٗ . ت٥شاٜ: 

. تشر٣ٛ ؿشَت پؼت ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜ. اداس٢ َٕ پؼت٩ ٞب٣ٚآ٪٫ٝ ٞب٣ٚ پؼتاتحبد٪٣ پؼت٩ ر٥ب٩ٞ.  [3]

 1388اٖٕٛٗ. ت٥شاٜ:  پؼت ث٫ٝ

ؿشَت پؼت ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜ، اداس٢ َٕ ٥ٟٚذػ٩ ؾ٫ٗٛبت پؼت٩، دػت١ساٖؿٕٛ ارشا٪٩ ػش٠٪غ  [4]

 .  27/10/1391، تبس٪خ:  22930/410خش٪ذ ٠ نش٠ؽ ا٪ٟتشٞت٩، ؿٛبس٢ 

س١ٟٛ٤د٤ب٪٩ ثشا٨ ٚشارؽ  -، اطحؾبت ٠ ٚؼتٟذػبص1391٨: ػبٔ 14689اػتبٞذاسد ٩ٗٚ ا٪شاٜ ؿٛبس٢  [5]

 ث٣ ٟٚبثؽ اطحؾبت٩َتبة ؿٟبخت٩ ٠ اػتٟبد 

  .ٚل١ثبت پؼت٩ ٫َٛؼ١٫ٜ تٟػ٫ٙ ًٚشسات استجبطبتػبصٚبٜ تٟػ٫ٙ ًٚشسات ٠ استجبطبت ساد٪١٪٩.  [6]
 ؿشَت پؼت ر١٥ٛس٨ اػح٩ٚ ا٪شاٜ.]َتبة[ اكطححبت ٠ ٚهب٫٤ٙ پؼت٩.  [7]

  29/10/1382، تبس٪خ 79249ٚل١ة ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، ؿٛبس٢  يب١ٜٞ تزبست اُٖتش٩ُ٫ٞ٠، [8]

 17/2/1387ش اسصؽ انض٠د٢، ٚل١ث٣ َٛؼ١٫ٜ ايتلبد٨ ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، رٗؼ٣ يب١ٜٞ ٚب٫ٖبت ث [9]

 22/1/1383، تبس٪خ 1668يب١ٜٞ ٞػب٘ كٟه٩ َـ١س،ٚل١ة ٚزٗغ ؿ١سا٨ اػح٩ٚ، ؿٛبس٢  [10]

 .٫َٛ29/8/90ؼ١٫ٜ تٟػ٫ٙ ًٚشسات ٠ استجبطبت ١ٚس   126ٚل١ث٣ ؿٛبس٢ ا رٗؼ٣ ؿٛبس٢  [11]
[12] http://www.boursekala.com 

[13] http://www.tajerband.com/forum/showthread.php 

[14] Farah Abdallah and Yuliya Shakurova.Measuring postal e-services development, A 

global perspective, First edition , Berne :UPU, January 2012, p.4.  

[15] UPU, Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 

2012. 

[16] UPU, Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 

2012. 


