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 به نام خدا

 سازمان ملی استاندارد ایران با آشنایی

و  اسکتاندارد  مؤسسکۀ  مقکررات  و قکوانی   اصکح   قکانون  3مکاد   یک   بند موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

انداردهای اسکت  نشکر  و تدوی  تعیی ، وظیفه که است کشور رسمی مرجع تنها 1331 ماه بهم  مصوب ایران، صنعتی تحقیقات

  .دارد عهده به را ملی )رسمی( ایران

بکه   92/6/29نام موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران به موجب یکصد و پنجاه و دومی  جلسه شورای عالی اداری مکور   

 جهت  اجرا ابحغ شده است .  92/3/29مور   33333/996سازمان ملی استاندارد ایران تغییر و طی نامه شماره 

مؤسسکات   و مراکز نظران صاحب ،کارشناسان سازمان  از مرکب فنی های کمیسیون در مختلف های حوزه در استاندارد ی تدو

تولیکدی،   به شرایط توجه با و ملی مصالح با همگام وکوششی شود می انجام مرتبط و آگاه اقتصادی و تولیدی پژوهشی، علمی،

کننکدگان،  مصکر   تولیدکننکدگان،  شکام   نفکع،  و حک   صکاحبان  نصکفانۀ م و آگاهانکه  مشکارکت  از ککه  اسکت  تجاری و فناوری

نکوی    پیش .شود می حاص  دولتی غیر و دولتی های سازمان نهادها، تخصصی، و علمی مراکز کنندگان، وارد و صادرکنندگان

از  پک   و شکود مکی  ارسکا   مربکو   فنکی  های کمیسیون اعضای و نفع ذی مراجع به نظرخواهی برای ایران ملی استانداردهای

ایکران   ملی )رسمی( استاندارد عنوان به تصویب صورت در و طر  رشته آن با مرتبط ملی کمیتۀ در پیشنهادها و نظرها دریافت

 .شود می منتشر و چاپ

کننکد   می تهیه شده تعیی  ضوابط رعایت با نیز صح  ذی و مند عحقه های سازمان و مؤسسات که استانداردهایی نوی  پیش

بکدی  ترتیکب،    .شکود  مکی  منتشکر  و چکاپ  ایکران  ملکی  اسکتاندارد  عنکوان  به تصویب، درصورت و بررسی و طر  ملی تۀدرکمی

ملکی   کمیتکۀ  در و تکدوی   3 شکمار   ایکران  ملی استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر که شوند می تلقی ملی استانداردهایی

 .باشد رسیده تصویب به دهدمی سازمان ملی استاندارد ایران تشکی  مربو  که استاندارد

(ISO)اسکتاندارد   المللکی  بکی   سازمان اصلی اعضای از ایران سازمان ملی استاندارد
المللکی الکتروتکنیک     بکی   کمیسکیون ، 1

9
(IEC) 3 قانونی شناسی اندازه المللی بی  سازمان و

(OIML)  2رابکط  تنهکا  بکه عنکوان   و اسکت
 ککدک  غکیایی    کمیسکیون  

3
(CAC) خکا   هکای  نیازمنکدی  و کلی شرایط به توجه ضم  ایران ملی استانداردهای تدوی  در .کند می لیتفعا کشور در 

  .شودمی گیریبهره المللی بی  استانداردهای و جهان صنعتی و فنی علمی، پیشرفت های آخری  از کشور ،

 کننکدگان، حفک    مصکر   از حمایکت  رایبک  قکانون،  در شده بینی پیش موازی  رعایت با تواند سازمان ملی استاندارد ایران می

 از اجرای بعضی اقتصادی، و محیطی زیست مححظات و محصولات کیفیت از اطمینان حصو  عمومی، و فردی ایمنی و سحمت

 اسکتاندارد، اجبکاری   عالی شورای تصویب با وارداتی، اقحم یا/و کشور داخ  تولیدی محصولات برای را ایران ملی استانداردهای

و  صکادراتی  کالاهکای  اسکتاندارد  اجکرای  کشکور،  محصکولات  برای المللی بی  بازارهای حف  منظور به تواند می سازمان . نماید

 فعا  مؤسسات و سازمان ها خدمات از کنندگان استفاده به بخشیدن اطمینان برای همچنی  نماید.  اجباری را آن بندیدرجه

 آزمایشکگاه  محیطی،زیست مدیریت و کیفیت مدیریت های سیستم رگواهیصدو و ممیزی بازرسی، آموزش، مشاوره، در زمینۀ

 اسکاس  بکر  را مؤسسات و ها سازمان گونه ای  سازمان ملی استاندارد ایران سنجش، وسای  کالیبراسیون )واسنجی( و مراکز ها

 بر و اعطا ها آن به صححیت ییدتأ گواهینامۀ لازم، شرایط احراز صورت در و کند می ارزیابی ایران تأیید صححیت نظام ضوابط

 فلکزات  عیکار  تعیکی   سنجش، وسای  کالیبراسیون )واسنجی( یکاها، المللی بی  دستگاه ترویج .کند نظارت می آن ها عملکرد

 .است سازمان ای  وظایف دیگر از ایران ملی استانداردهای سطح ارتقای برای تحقیقات کاربردی انجام و گرانبها

 

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 



 ج 

 

 ن استانداردکمیسیون فنی تدوی

سریع و سنجش مدت سیر مرسوله پستی با اولویت  -(QoS) کیفیت خدمت-خدمات پستی »

 «توزیع ازقبول تا

 
 سمت و /یا نمایندگی :رئیس

  پهلوانیان، حسی  

 )لیسان  مهندسی برق، مخابرات و  

 ریزی و توسعه ( دکترای مدیریت برنامه

 

 (سهامی خا )شرکت آگاهان ارتبا  آریا

 

  :دبیر

 جعفر طیاری،منصور

 )لیسان  زبان وادبیات انگلیسی(

 

 کارشناس پژوهشکده پست ومخابرات

 

  ) : )اسامی به ترتیب حرو  الفبااعضاء

 صالح، آچاک

 )فوق لیسان  مدیریت فنآوری(

 

 داغی،اسماعی                                                          وب

 (پست )لیسان 

 

 ترکیا ن،رضا

 شناسی( )لیسان  باستان

 

 ، نجمهپهلوانیان

 (معماری فوق دیپلم)

 

 جواد، رادمان

 (ریزی و توسعهدکترای مدیریت برنامه)

 

 کریم، زارعی فرد

   (مدیریت دولتی لیسان )

 

 مافی نژاد ، خلی 

 )دکترای فیزی  و کاربرد آن در ارتباطات(

 

 

 

ریی  اداره نظارت بر مقررات پستی اداره کک  مهندسکی عملیکات    

 جمهوری اسحمی ایران رکت پستپستی ش

 

 جمهوری اسحمی ایرانمعاون فنی مدیرعام  شرکت پست 

  

 

 

 جمهوری اسحمی ایران مدیرک  مهندسی عملیات شرکت پست

 

 

 

 (سهامی خا )شرکت آگاهان ارتبا  آریا

 

 

 شرکت مبی  نت

 

 
 فناوری اطحعات مشاور پستی  پژوهشکده ارتباطات و

 

 

 مشهد اه فردوسیدانشگ –هیات علمی عضو 

 

 



 د 

 

 

 جمهوری اسحمی ایران پست شرکت اتیعمل یمهندس ک  اداره معاون                       غحمرضا زاده، مصدق

 (پست سان ی)ل

 

 رانیا یوصنعت یمهندس و یبازرس شرکت                               اله مهرزادگان،

 (عیصنا یارشدمهندس یکارشناس)

 

  

 

 



 ه 

 

 

 

 جاتفهرست مندر

 عنوان صفحه

 سازمان ملی استاندارد ایران با آشنایی ب

 کمیسیون فنی تدوی  استاندارد ج

 پیش گفتار  

 هد  و دامنه کاربرد  1 1

 مراجع الزامی  9 9

 اصطححات و تعاریف  3 3

 هانوشتنمادها و کوته  2 12

 عنوان شاخص کیفیت خدمتمدت سیر به  3 13

 کلیات  3-1 13

 محاسبه مدت سیر  3-9 16

 سنجشواحد   3-9-1 16

 سنجشتداوم   3-9-9 16

 محاسبه مدت سیر  3-9-3 13

 های عملکرد خدمتشاخص  3-3 13

 های عملکرد خدمتشاخص   6 13

 طر  نمونه نمایانگر  6-1 13

 (MSS)کمینه مقدار نمونه  6-9 12

 داخلیسنجشهای سامانه  6-9-1 12

 مرزیبرونسنجش ه سامان  6-9-9 99

 تعیی  اساس طر   6-3 91

 کلیات  6-3-1 91

 مرسوله پستی واقعیترافی  برآورد   6-3-9 91

 اساس طر   6-3-3 99

 (DMC)های مرسوله پستی متمایزمشخصه  6-2 93

 کلیات  6-2-1 93

 



 و 

 

 

 ادامه - فهرست مندرجات

 عنوان صفحه

 تی متمایزهای مرسوله پستعیی  مشخصه   6-2-9 93

 بندی جغرافیاییلایه  6-2-3 93

 توزیع جغرافیایی پن   6-3 96

 کلیات   6-3-1 96

 کنندهشرکت 29های کوچ  تا پن   6-3-9 96

 کنندهشرکت 29تر با بیش از های بزرگپن   6-3-3 93

 سنجشیکپارچگی   6-6 93

 طراحی نمونه بدون انحرا   6-3 92

 گزارشات  3 39

 سنجشنتایج   3-1 39

 گرهابرآورد  3-9 31

 دقت  3-9-1 31

 جابجایی پن  در ارتبا  با دقت  3-9-9 31

 موازنه نتایج  3-3 39

 سازی سامانه موازنهدلای  پیاده  3-3-1 39

 ریزی حم موازنه سروی  برنامه  3-3-9 33

 بندیو زمان امحتو  3-2 33

 کنتر  کیفیت و ممیزی  3 36

 هاپیوست  2 33

 محاسبه دقت  الفپیوست   29

 هد  و دامنه کاربرد  1-الف 29

 کلیات  1-1-الف 29

 ایگیری دو مرحلهروش نمونه  9-1-الف 29

 بندی/ محاسبه دقت/ لایهکوواریان   3-1-الف 29

 عام  طر   2-1-الف 21

 نمادها  9-الف 21

 برای ی  لایهپراش محاسبه   3-الف 29

 روش محاسبه کلی  1-3-الف 29

 ونیاسیواررابطه با ک    9-3-الف 29



 ز 

 

 ادامه - فهرست مندرجات

 عنوان صفحه

 با رابطه داخلی ونیاسیوار  3-3-الف 23

 بندی شدهبرای نمونه لایه )پراش(محاسبه واریان   2-الف 22

 واریان  ی  طر  نمونه موازنه شده  1-2-الف 22

 وزن نهایی ی  مرسوله تکی  9-2-الف 22

 اساس موازنه  3-2-الف 23

 ان یکووارترکیب موازنه و   2-2-الف 26

 محاسبه فاصله اطمینان  3-الف 26

 کلیات   1-3-الف 26

 تقریب نرما   9-3-الف 23

 Agresti-Coullتقریب   3-3-الف 39

 تقریب بتای معکوس  2-3-الف 39

 قاعده محاسبه مدت سیرب پیوست  39

 مرزیی و برونقاعده محاسبه مدت سیر هفته کاری/ داخل  1-ب 39

 قواعد محاسبه  9-ب 33

 چهارشنبه–/ تحوی  شنبه چهارشنبه –آوری مرسولات شنبه : جمع1قاعده  1-9-ب 33

 شنبهپنج – یکشنبه/ تحوی  چهارشنه -آوری شنبه: جمع9قاعده  9-9-ب 32

 شنبهپنج -/ تحویلشنبهچهارشنبه -آوری شنبه:  جمع3قاعده   3-9-ب 33

 چهارشنبه–شنبه/ تحوی  شنبه پنج -آوری شنبه : جمع2ه قاعد  2-9-ب 36

 چهارشنبه -/ تحوی  شنبهچهارشنبه-جمعهآوری :  جمع3قاعده   3-9-ب 33

 شنبهپنج -شنبه/توزیع شنبهپنج-: جمع آوری شنبه6قاعده   6-9-ب 33

 شنبهپنج -/ تحوی  شنبه یکشنبه-جمعهآوری : جمع3قاعده   3-9-ب 32

 تر  کیفیت و ممیزیکنپ پیوست  69

 کنتر  کیفیت  1-پ 69

 طر  آماری  1-1-پ 69

 تولید مرسوله آزمایشی  9-1-پ 69

 کنندگان فرستندهآزمایشی برای شرکت مرسولهتأمین  3-1-پ 61

 آزمایشیمرسوله ارسا    2-1-پ 61

 آزمایشیمرسوله دریافت   3-1-پ 61

 هاآوری دادهجمع  6-1-پ 61

 یه و تحلی  و تهیه گزارشتجز  3-1-پ 69



   

 

 ادامه - فهرست مندرجات

 عنوان صفحه

 بایگانی  3-1-پ 69

 (IT)آوری اطحعات کنتر  کیفیت و ف   2-1-پ 69

 مححظات عمومی -ممیزی  9-پ 69

 ممیزی اساس طر   3-پ 63

 کلیات  1-3-پ 63

 شناسیممیزی روش  9-3-پ 63

 نتایج  3-3-پ 63

 کیفیت خدمتسنجش ممیزی سامانه   2-پ 62

 پن زی ممی  1-2-پ 62

 ثبات پارامترها  9-2-پ 62

 شودکنندگان داده میهایی که به شرکتآموزش  3-2-پ 62

 ممیزی عمومی سامانه  2-2-پ 62

 مماشات با حجم کم پستی واقعی تپیوست  63

 کلیات  1-ت 63

 هد  و دامنه کاربرد  1-1-ت 63

 سنجشدوره   9-1-ت 63

 (MSS)کمینه مقدار نمونه   3-1-ت 66

 مرسوله پستی داخلیترافی    9-ت 66

 مرزیمرسوله پستی برونترافی    3-ت 63

 هد  از استانداردهای کیفیت خدمت پستی ثپیوست  39

 کلیات  1-ث 39

 خدمت تیفیکهای منافع استاندارد  9-ث 39

 استفاده از نتایج بررسی برای بهبود کیفیت  3-ث 31

 جزئیات تجزیه و تحلی   1-3-ث 31

 ترسایر موارد/ مفاهیم وسیع 9-3-ث 31

 EN 13850سازی استاندارد مححظات قب  از پیاده جپیوست  33

 EN 13850های استاندارد محدودیت  1-ج 33

 هامسئولیت  9-ج 32

 کلیات  1-9-ج 32

 گیاریمسئو  قانون  9-9-ج 32



   

 

 ادامه - فهرست مندرجات

 عنوان صفحه

 پستیکارور   3-9-ج 33

 ق سازمان پایش عملکرد مست  2-9-ج 36

 ممیز  3-9-ج 33

 سنجشطر  سامانه   3-ج 33

 پارامترهای طر   1-3-ج 33

 حوزه مطالعاتی  9-3-ج 33

 پوشش جغرافیایی  3-3-ج 39

 علت خصوصیات ملیالزامات طر  به  2-3-ج 31

 حجم مرسولات پستی کم  2-ج 39

 کلیات  1-2-ج 39

 داخلی  9-2-ج 39

 مرزیبرون  3-2-ج 39

 سنجشسازمان   3-ج 33

 نقش پیمانکار  1-3-ج 33

 استقح   9-3-ج 33

 فرآیند مناقصه  3-3-ج 33

 اساس طر  چپیوست  33

 کنندههای متمایزمشخصه  1-چ 33

 طر  نمونه نماینده  1-1-چ 33

 مطالعات مربو  به ارزیابی کاندیداهای ممک   9-1-چ 33

 ارتبا  بی  اساس طر  و طر  نمونه  3-1-چ 29

 اساس طر   9-چ 21

 مطالعات مرسوله پستی واقعی برای مرسوله داخلی  1-9-چ 21

 مرزیمطالعات مرسوله پستی واقعی برون  9-9-چ 23

 های طر  جایگزی اساس  3-9-چ 23

 روز رسانیتکرار عملیات به  3-چ 26

 EN 13850پیاده سازی استاندارد   پیوست  23

 مراح  بررسی  1-  23

 آماده سازی  1-1-  23

 اندازیراه  1-9-  22



 ی 

 

 ادامه - فهرست مندرجات

 عنوان صفحه

 پایلوت )فاز آزمایشی(  1-3-  22

 سازی سریعترپیاده  1-2-  22

 سنجشدوره   1-3-  191

 کنندگانشرکت  9-  191

 نماینده بودن  9-1-  191

 کنندهخطر شناسایی شرکت  9-9-  199

 سپردن مرسوله به پست و تحوی   9-3-  193

 جابجایی پن   9-2-  196

 اعتباربخشی و محاسبه مدت سیر  3-  193

 هااعتباربخشی داده  3-1-  193

 استاندارد خدمت  3-9-  119

 قاعده محاسبه مدت سیر  3-3-  119

 مفقودی  3-2-  119

 بینی نشدهپیش  3-3-  113

 موازنه  2-  113

 بندیموازنه و لایه  2-1-  113

 capsموازنه   2-9-  199

 گزارش نتایج  3-  193

 گزارش  3-1-  193

 بایگانی  3-9-  196

 ممیزی  6-  193

 کلیات   6-1-  193

 موقعیت ممیز  6-9-  193

 گزارش ممیزی  6-3-  193

 انتخاب ممیز  6-2-  192

 تکرار ممیزی  6-3-  192

 سازیجداو  زمانی پیاده  3-  192

 قتکاربرد محاسبه د  پیوست  132

 های ارائه شده در مورد محاسبه دقتهای روشمحدودیت  1-  132

 کنندگان با تعداد مرسولات بسیار زیادشرکت  1-1-  132



 ک 

 

 ادامه - فهرست مندرجات

 عنوان صفحه

 دار کردنپوششهای نامتناسب بالاتر از سامانه مد   1-9-  132

 های برای کاربرد قواعدتوصیه  9-  133

 نشده بندیلایه ازقبو  تا توزیعنمونه   9-1-  133

 بندی شدهگیری تصادفی ساده لایهنمونه  9-9-  133

 ایتقریب عملیات دوجمله  9-3-  133

 دقت   9-2-  133

 کاربرد دقت  9-3-  133

 مقدار نمونه  3-  132

 مثا  کلی برای نتیجه سالیانه ملی  2-  129

 مقدمه  2-1-  129

 های لایه بندی نشدهعام  طر  برای نمونه ابتدا تا انت  2-9-  123

 بندی شدهعام  طر  برای نمونه تصادفی لایه  2-3-  123

 محاسبه دقت  2-2-  123

 سازی شدهسناریوهای ساده  3-  122

 کلیات  3-1-  122

 26نتایج مدت سیر تا %   3-9-  122

 نمونه کامحً متناسب  3-3-  139

 نقطه سپردن مرسوله به پست/ تحوی   3-2-  139

 نقطه سپردن مرسوله به پست / تحوی  با فقط ی  نامه  3-3-  131

 EN 13850استاندارد  9993تغییرات در نسخه  دپیوست  139

 شناسیروش  1-د 139

 (MSS)دقت و کمینه مقدار نمونه   1-1-د 139

 های حجم مرسوله پستی واقعی کمبرای جریان MSS  9-1-د 139

 دت سیرقاعده محاسبه م  9-د 133

 روش محاسبه دقت  3-د 132

 قابلیت کاربرد اصح  شده  1-3-د 132

 انحرا  کاسته شده در محاسبه  9-3-د 132

 نامهکتاب 133



   

 

                                             گفتار پیش

 عیسکر  و تیک بکا اولو  یمرسوله پست ریسنجش مدت س - (QoS)خدمت تیفیک -یپست خدمات» استاندارد 

تهیکه و   شرکت آگاهکان ارتبکا  آریکا   که پیش نوی  آن در کمیسیون های مربو ، توسط «  عیتوز ازقبو  تا

مکورد   39/3/1323مکور   خکدمات  اجحس کمیتکه ملکی اسکتاندارد    تدوی  شده است و در دویست و یکمی  

ررات موسسکه اسکتاندارد و   قانون اصح  قوانی  و مق 3تصویب قرار گرفته است، این  به استناد بند ی  ماده 

 ، به عنوان استاندارد ملی ایران منتشر می شود .1331مصوب بهم  ماه   تحقیقات صنعتی ایران،

برای حف  همگامی و هماهنگی با تحولات و پیشرفت های ملی و جهانی در زمینه صنایع ، علوم و خدمات ، 

د و هر پیشنهادی که برای اصح  و تکمی  ایک   استانداردهای ملی ایران در مواقع لزوم تجدید نظر خواهد ش

 استانداردها ارائه شود ، هنگام تجدید نظر در کمیسیون فنی مربو  مورد توجه قرار خواهد گرفت . بنابرای  ، 

 باید همواره از آخری  تجدید نظر استانداردهای ملی استفاده کرد .

 ه قرار گرفته به شر  زیر است :منبع و ماخیی که برای تهیه ای  استاندارد مورد استفاد

DIN EN 13850 :2013, Postal services - Quality of service - Measurement of the transit time of  

end-to-end services for single piece priority mail and first class mail 
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 -(QoS) کیفیت خدمت- خدمات پستی  »

 «توزیع سریع ازقبول تا پستی با اولویت و مدت سیر مرسوله سنجش

 هدف و دامنه کاربرد  7

بکه طریقکی ککه آنهکا را بکا      بطور مستق   1پستیکاروران عملکرد کلی  سنجشهد  از تدوی  ای  استاندارد،

 است.یکدیگر مقایسه  نخواهد کرد، 

 تیبا اولو یپست مرسوله  ی 3یانتها تا ابتدا 9ریس مدت سنجش یهاروش کنندهمشخص یمل استاندارد  یا

(2
SPPM) داده   یو تحو 3پردازش ،3یآورجمع یپست کارورانکه توسط  باشدیم 6یمرزو برون 3یداخل

        انواع یبرا اتیعمل یاز ابتدا تا انتها ییهانمونه یریبکارگ با هااستاندارد روش  یاست. در ا 2شده

Figure SPPM 19 ارائه  یکه به مشتر اتیشدهِ عمل فیتعر ریس مدتسطو  خدمت،  ،ینشان یو دارا

 یپست مرسوله اتیعمل یانتها تا ابتدا خدمات تیفیک سنجش یاستاندارد برا  ی. اشودیشده، در نظرگرفته م

 . است اجرا قاب  تیاولو با

مدت سیر ابتدا تا انتهای عملیات سنجش رَوشی یکسان را برای  ،خدمت تیفیک سنجش روش استاندارد شده

استاندارد شده، ای  اطمینان را به وجود خواهد آورد سنجش کند. استفاده از ای  روش م پستی فراهم میاقح

 انجام خواهد شد. مراجع ذیصح طب  الزامات کاروران برای کلیه  19و برابر 11به رَوشی هدفمندسنجش که 

کنندگان خدمت قیم فراهمکه مقایسه مستپستی به نحویکاروران عملکرد کلی سنجش هد  ای  استاندارد 

 باشد. پستی با یکدیگر را نشان دهد، نمی

ارائه شده به مشتریان خانگی و کسب و ککار ککه مرسکوله     SPPMخدمات  سنجشجهت ای  استاندارد ملی 

دهنکد یکا    های مستقر در دفاتر پستی تحوی  میاندازند، به باجههای پستی معابر میپستی خود را به صندوق

شود. بکرای پوشکش دادن   ها در دفاتر کاری برای آنها وجود دارد، مربو  میآوری و قبو  مرسولهامکان جمع

پکییر بکرای   هکای انعطکا   مرسوله پستی با حجم کوچکتر، ای  استاندارد ملی در برگیرنده محدوده 13ترافی 

حجکم هکای   سنجش برای  تواندباشد. به دلای  فنی ای  استاندارد ملی نمیسازی تطبی  داده شده، میپیاده

 بسیار کوچ  مرسوله پستی مناسب باشد.

                                                 
1- Postal operators 

2- Transit time 

3- End-to-end 

4- Single Piece Priority Mail 

5- Domestic 

6- Cross-border 

7- Collected 

8- Processed 

9- Delivered 

10- Single piece priority 

11- Objective  
12- Equal 

13- Flows  
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ککه بکا یککدیگر در همکان     ککاروران  یا گروهی از کارور توان توسط ی  را می تبد  و توزیع خدمت سنجش 

کنند، فراهم نمود. ای  استاندارد ملی های توزیع مختلف کار میو یا بصورت موازی در زنجیره 1زنجیره توزیع

ککاروری  هکای  )محکیط ککارور  های مطالعاتی با بیش از یک   در حوزه تبد  و توزیع  دت سیرمسنجش برای 

ابتدا تکا انتهکای   سنجش های متفاوت دارد. روش شناسی( قاب  اجرا نیست، که ای  امر نیاز به روش9چندگانه

یز طراحی نشده های زنجیره توزیع نبخشسنجش تعیی  شده در ای  استاندارد ملی برای فراهم نمودن نتایج 

 است. 

و مرسکوله   3در مورد خدمات مشکتریان عمکده   تبد  و توزیع  های گیرزمانسنجش ای  استاندارد ملی برای 

 باشد، کاربرد ندارد. های متفاوتی میشناسیو روشسنجش های که نیازمند استفاده از سامانه 2پستی ترکیبی

مدت سیر مرسولات پستی سریع کاربرد سنجش های مانهای  استاندارد ملی برای کنتر  کیفیت و ممیزی سا

 .دارد

 : کاربرد نداردموارد زیر  در ای  استاندارد ملی

 خواهد بود. 3مراجع ذیصح  کمینه سطح قاب  قبو  دقت که مورد نیاز  -

 گیاری ممک  است آنها را تنظیم کند؛هد )ها(یی که مسئو  قانون -

 اند.ه هد )ها( درنظر گرفته شدهنماید کتعیی  می مراجع ذیصح چگونه  -

 مراجع الزامی 2

بدی  ترتیب  .ها ارجاع شده است مدارک الزامی زیر حاوی مقرراتی است که در مت  ای  استاندارد ملی به آن

 شود.آن مقررات جزئی از ای  استاندارد ملی محسوب می

نظرهکای بعکدی آن   هکا و تجدیکد  اصححیهانتشار ارجاع داده شده باشد،  که به مدرکی با ذکر تاریخدر صورتی

هکا ارجکاع داده    نیست. در مورد مدارکی که بدون ذکر تاریخ انتشکار بکه آن   ایران نظر ای  استاندارد ملی مورد

 ها مورد نظر است. های بعدی آننظر و اصححیهشده، همواره آخری  تجدید

 استفاده از مراجع زیر برای ای  استاندارد الزامی است : 

 الزامات. - های مدیریت کیفیتسیستم، 1333: سا   2991استاندارد ملی ایران به شماره     2-7

رویکرد  -، مدیریت برای موفقیت پایدار سازمان 1321: سا   2992استاندارد ملی ایران به شماره   2-2

 . 6مدیریت کیفیت

 

                                                 
1- Distribution chain 

2- Multi-operator enviroment 

3- Bulk mailers 

4- Hybrid mail 

5- National regulatory authority 
تجدید نظر شده و جایگزی  اولی  نسخه ای  استاندارد) استاندارد ملی ایران به  1321سا  در  2992لازم به ذکر است استاندارد ملی ایران به شماره  -6

 راهنماهایی برای بهبود عملکرد( شده است. –های مدیریت کیفیت ، سیستم 1339: سا   2992شماره 
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2-3 EN  ISO 19011:2011,  Guidelines for auditing management systems (ISO 19011:2011) 

2-4 ISO 3534-1:2006,  Statistics — Vocabulary and symbols — Part 1: General statistical 

terms and terms used in probability 

2-5 ISO 3534-2:2006,  Statistics — Vocabulary and symbols — Part 2: Applied statistics 

2-6 ISO 3534-3:1999,  Statistics — Vocabulary and symbols — Part 3: Design of 

experiments 

2-7 ISO 10005,  Quality management systems — Guidelines for quality plans 

برای  ییهاراهنما - های مدیریت کیفیتسیستم، 1333: سا   19993استاندارد ملی ایران به شماره    2-5

 مدیریت پیکربندی.

 

 اصطلاحات و تعاریف 1

 رود: کار میدر ای  استاندارد، اصطححات و تعاریف زیر به

1-7 

 دقت   

 است. نزدیکی بی  نتیجه آزمون و مقدار مرجع مورد قبو 

های شود ، در برگیرنده ترکیبی از مولفه  اصطح  دقت، هرزمان که برای ی  سری نتایج آزمون به کار برده میای -7یادآوري 

 باشد.می 3اریب یا مولفه  9عمومیرایج  و خطای  1تصادفی

طمینکان  در سکطح ا  2، طو ِ فاصکله اطمینکان  ε9 به طوریکه شود، بیان می  ±εدر ای  استاندارد، دقت به صورت  - 2یادآوري 

 شود.نامیده می زمان گیر  شود، احتما  رسیدن به هد  برآورد می یست کهبرای پارامتر %23

1-2    

 8ع یتجم

 باشد.در ی  مجموعه به منظور بیان آنها در ی  شک  خحصه می 6های اولیهترکیب داده

1-1   

 ممیزي

ریزی شده تبعیت برنامه 3ج مربو  از تمهیداتها و نتایمند و مستق  برای تعیی  اینکه آیا فعالیتبررسی نظام

 سازی شده و برای رسیدن به اهدا  مناسب هستند.کنند و ای  تمهیدات به طور موثر پیادهمی

 .شودنامیده می  1ممیز سازمان ممیزی کننده ،  -7یادآوري 

                                                 
1- Random components 

2- Common systematic error 

3- Bias component  
4- confidence interval 

5- Aggregation 

6- Primary data 

7- Arrangements 
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عنکوان   بکه  ایک   "یا از بنیان تغییکر یافتکه  "  ای دیاز سامانه جد 9هیاول یزیمم  یعنوان  به میتواند )کام ( یزیمم  -2 يادآوری

  یمجدد همان سامانه توسط همان بکازب  یعنوان بازرس به تواندیم  ی. هم چنشود انجام  دیجد زِیمم  ی توسط ی هیاول یزیمم

 .شود  انجام یزیمم یبازرس در دوره بعد ای

.  تا موعدی مقرر شکود   یاصحح اقداماتخواستار  واندتیم زی، مم باشد  3دارای اشکا   یزیمم اگر نتیجه ی ی   -1 يادآوری

 شود. یم نامیده  یاصحح یزیمم، اصححی اقدامات  یا یینها ینیبازب

1-4   

 (4میانگین )میانگین حسابی

 ] ISO 3534:2006منبع: [شود. به مجموع مقادیر تقسیم بر تعداد آنها گفته می

1-8   

 8قبول از مقر فرستنده 

طور خا  بر اسکاس قکرارداد بکا مشکتری     پستی یا خدمت تحوی  دادن مرسوله پستی، به آوری مرسولهجمع

 باشد. می

1-6   

 6کنندهمشارکتکسب وکار 

 کننده در اجرای طر  دارای نشانی غیر از نشانی خانگی مث  شرکت یا سازمان است.شرکت

1-1    

  1مشخصه

  .کندمورد نظر کم  میاری آمجامعه مرسوله بی   3ویژگی که به شناسایی یا تمایز

 ] ISO 3534:2006منبع: [باشند.  صفات با  -با متغیرها، یا کیفی  -توانند کمیّها میمشخصه :7یادآوري 

کننکدگان،  به نوع فرستندگان، نکوع دریافکت  مشخصه های مربو   است و  SPPMمرسوله در ای  استاندارد جامعه،  :2یادآوري 

 .و غیره مربو  می شود 2، نقش تمبرآزمایشی های فیزیکی اقحم پست، جنبهها و انواع تحوی  به زمان

1-5    

 شهر

 باشد.های طبقه بندی ملی میاز لحاظ جغرافیایی ، محدوده تعریف شده طب  سامانه

 

 

                                                                                                                                                         
1- Auditor 

2- Initial audit 

3- Objections 

4- Arithmetic mean 

5- Bring service 

6- Business panellist 

7- Characteristic 

8- Differentiate 

9- Franking 
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1-3   

 7تخلیه

 باشد.کننده خدمت پستی میپستی توسط فراهممرسوله آوری عملیات جمع

1-71   

 2انطباق

 مات تعیی  شده است.اجرای الزا

1-77   

 اقدام اصلاحی

دیگکر بکه    3یا هر وضعیت نکامطلوب  2موجود، نقصانطباق  دلای  عدم  3کردنگرفته برای برطر اقدام صورت

 .باشدمی 6رخداد باز از جلوگیری منظور

1-72   

 کشور

 .استباحکومت مربوطه سرزمی  ی  ملت 

1-71   

 مرزيپستی برون مرسوله

 .ز کشوری به کشوری دیگر یا کشوری ثالت استمرسوله پستی ا

1-74 

 مشتري

 .باشدپستی میکارور ی  خدمت پستی از ی   3شخص حقیقی یا حقوقی خریدار

1-78    

 تاریخ تحویل دادن

 شود. تاریخی که در آن مرسوله پستی به نشانی یا گیرنده تحوی  داده می

1-76   

   5 )قبول(تاریخ تسلیم

شود، مشرو  بر اینکه پست کردن مرسوله قب  از وله پستی به پست تحوی  داده میتاریخی که در آن، مرس

 آوری آن روز اتفاق افتد.آخری  جمع

                                                 
1- Clearance 

2- Conformity 

3- Eliminate 

4- Defect 

5- Undesirable situation 

6- Recurrence 

7- Purchasing 

8- Date of induction 
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 .داردمقررات ملی به پست را در  1تاریخ سپردنهمان مفهوم  تاریخ تسلیماصطح   -7یادآوري 

 شود )نه زمان واقعی(.رجاع میآوری اآخری  جمع آوری به آخری  زمان اعحم شده برای جمع -2یادآوري 

1-71   

 پست کردن )ارسال(تاریخ 

آوری اعحم شکده در همکان   اینکه قب  از آخری  جمع 9نظر ازشود )صر تاریخی که در آن، مرسوله پست می

 روز، پست شده باشد(.

1-75   

 )توزیع(نقطه تحویل دهی

ککارور  افتد و جایی که مسئولیت تفاق میپستی ا کارور پستی توسطمرسوله مح  فیزیکی که در آن تحوی  

 به اتمام میرسد. 

1-73   

 اساس طرح

 شود.تعریف میسنجش قب  از شروع  یطراحاست. اساس سنجش که نماینده طر   3ساختار حوزه مطالعاتی

پستی واقعکی انتخکاب شکود، بیکان مربکو  بکه        های مرسوله ترافی غیر از  یطراحچنانچه اساس  -یادآوري

 انتخاب شده، انجام شود. یِطراحباید در ارتبا  با اساس نجش سنماینده 

1-21    

 عامل طرح  

گر در ی  طر  نمونه در طر  نمونه مورد نظر، با پَراش برآورد کیفیت خدمتشاخص  2گرنسبتِ پَراش برآورد

 باشد.می گر نمونه مورد نظرباشد. عام  طر  همیشه مربو  به طر  و برآورد، میاندازهاولیه به همان 

1-27   

 8مشخص کننده 

 باشد. می بروندادمشخصه تاثیرگیار بر 

باشکد  به طور قاب  توجهی متفکاوت   مختلفِ مشخصه، 6که مدت سیر عملیات طب  نماهایدر ای  استاندارد هنگامی -یادآوري

 مراجعه شود( 9-2-6گردد. )به بند ی  مشخصه متمایز کننده محسوب می

 

 

                                                 
1- Date of deposit 

2- Irrespective 

3- Field of study 

4- Variance of the estimator 

5- Discriminant characteristic 

6- Modes 
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1-22   

 7یاتفرآیند عمل

در مرکز)هکای( عملیکات    9آوری تکا تجزیکه  آوری مرسوله پستی در نقا  جمکع فرآیند عملیات از مرحله جمع

 باشد.پستی به گیرنده، میمرسوله دادن پستی تا تحوی 

1-21 

 داخله  مرسوله پستی 

 مرسوله پستی ارسالی و دریافتی در داخ  ی  کشور است.

1-24   

 اندازه نمونه موثر

 باشد.، تقسیم بر عام  طر  میکام   نهاندازه نمو 

1-28   

 قبول تا توزیع

 باشد. دادن به گیرنده میمسیر حرکت از نقطه دسترسی به شبکه تا نقطه تحوی 

1-26   

 برآورد

 آید. مقدار برآوردگراست که به عنوان نتیجه ی  تخمی  بدست می

 ] ISO 3534:2006منبع: [

1-21   

 ايبرآوردگر

 .شود. تخمی  پارامتر جامعه استفاده میآماره که برای   

 ] ISO 3534:2006منبع: [

باشد ککه بکرآورد، احتمکا     گر تابع مقادیر رعایت شده مدت سیر مرسوله آزمایشی میدر ای  استاندارد ملی ، برآورد-7یادآوري

 سازد.رسیدن به هد  مدت سیر را امکان پییر می

1-25 

 حوزه مطالعاتی

 است. ،پستی تعریف شده حدوه های مبی   SPPMترافی  ک  

 تواند به شر  زیر باشد:  هایی برای حوزه مطالعاتی میمثا   -1یادآوری

 کننده مرسوله در ی  کشورقبو کارور ی   -داخله -

                                                 
1- Distribution 

2- Sorting 
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 کننده مرسوله در بخشی از کشورقبو کارور ی   -داخله -

 کشوری دیگر کننده مرسوله در ارتبا  پستی ی  کشور باقبو کارور ی   -مرزیبرون -

 دهندهتحوی کارور کننده مرسوله به ی  قبو کارور ی   -مرزیبرون -

 دهندهتحوی کاروران کننده مرسوله به گروهی از قبو کارور ی   -مرزیبرون -

 کننده مرسوله به ی  کشورقبو کارور ی   -مرزیبرون -

 دهندهی  کشور به ی  کشور تحوی  -مرزیبرون -

 کننده مرسوله به گروهی از کشورهابو قکارور ی   -مرزیبرون -

 دهندهتحوی کارور گروهی از کشورها به ی   -مرزیبرون -

 ی  کشور به ی  کشور -مرزیبرون -

پستی ممک  است الزامات فنی را در ای  استاندارد بکرای داشکت  کیفیکت    کاروران بی   های مرسولهبعضی جریان -2یادآوري

 مراجعه شود( پستی محدود )به پیوست ت ، برای مثا  حجم مرسولههای مطالعاتی برآورده نکنندحوزه

1-23   

 پوشش جغرافیایی

 باشد.خدمات پستی در ی  محدوده جغرافیایی از پیش تعریف شده می 1گستردگی

1-11   

 بر عملکرد   پایش کننده سازمان مستقل 

ای  استاندارد به عهکده دارد،  تعیی  شده در  9شناسیرا طب  روش خدمت تیفیکنهادی که مسئولیت پایش 

پسکتی  ککارور  گونه ارتباطی از لحاظ مالکیت یا کنتر  با پستی تحت نظارت بوده و هیچکاروران که خارج از 

 نداشته باشد.

1-17   

 مرسوله قبول

 باشد.سپردن مرسوله پستی به شبکه پستی می

1-12 

 1بازرسی

  یا چند مشخصه ی  هستار و مقایسه نتکایج بکا   ی 2سنجش، آزمودن، بررسی یا سنجش نوعی فعالیت مث  

 آمده است. الزامات، به منظور اطمینان از ای  که آیا انطباق برای هر مشخصه بدست 

 ] ISO 3534:2006منبع: [

 1-11 

 آوريزمان آخرین جمع

 د.باشها میآوری مرسولهآوری یا آخری  زمان قراردادی برای جمعآخری  زمان اعحن شده برای جمع

                                                 
1- Spread 

2- Methodology 

3- Inspection 

4- Gauging 
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آوری معمکولا  ، کار جمکع 1پستیکارور آوری واقعی نباشد، زیرا از نقطه نظر کاری ای  زمان ممک  است زمان جمع -7یادآوري 

-آوری اعحن شده اتفاق میافتد. )برای مثا  جدو  زمانی مسیر حرکت جمکع آوری فقکط مکی   زمانی دیرتر از آخری  زمان جمع

 تعریف شود( 9رواداریتواند با 

1-14   

 1پستی نقش تمبردار مرسوله

 شود.های نقش تمبر هزینه پستی شان پرداخت میپستی که با استفاده از ماشی  مرسوله

1-18 

 دفتر مبادله

پییرد و برای انتقا  بکه  پستی کشور دیگر می روکارپستی مرسوله را از خارج کشور و از ی  کارور جایی که 

تعریف مفهوم بی  المللی آن اسکت در حکالی ککه همکی  رویکه در      کند. )ای  سازی میکشورهای دیگر آماده

 سیستم داخلی نیز وجود دارد(

1-16 

 عملکرد به موقع

طبک   تعیکی  شکده    مدت سکیر پستی دری  دوره زمانی مشخص، با مرسوله  زمان طی شده توسط  2تناسب

 باشد.استاندارد می

1-11 

 احتمال به موقع بودن

رسد، یعنی از تعداد مشکخص  می tی  مرسوله پستی به هد  مدت سیر (  T زمان گیر)احتما  رویدادی که 

 P (T ≤ t) کند: روزها تجاوز نمی tشده 

1-15   

  کارورحوزه مطالعاتی یک 

 باشد.کننده مرسوله میقبو  کارورحوزه مطالعاتی دقیقا ی  

 تعریف نمود.کارور  توان در محیط پستی چندرا میکارور ی   حوزه مطالعاتی  -7یادآوري

پسکتی متعکددی بکرای مراحک      کاروران تواند شام  میکارور ی   در حوزه مطالعاتی قبو  تا توزیععملیات پستی  -2یادآوري

 دهی باشد.عملیاتی و/ یا تحوی 

 

 

 

                                                 
1- Postal work-organisation point 

2- Tolerance 

3- Metered mail 

4- Proportion 
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1-13 

   7دریافت زمان 

 9شخصیپستی متعهد است ای  اطمینان را برای صاحبان صندوق پستی کارور زمان اعحم شده که طب  آن 

هکا در دسکترس   آوری مرسکوله های پستی شخصی بکرای جمکع  به وجود آورد که ارائه ای  سروی  درصندوق

  است.

1-41   

 1)هیئت مشارکت کننده(جابجایی پنل

-شکده )قبلکی( بکا  شکرکت     های گمارده مشارکت کنندههای آزمایشی بی ( مبادله دائمی و فعالانه )مرسوله

 های جدید.کننده

1-47   

 4پنل گردش

شکده، ککه بکرای شکرکت در مطالعکه یکا در انجکام        های گمکارده   کنندهمشارکت تغییر فعا  در زیرمجموعه 

 .شده اندوظایفشان در مطالعه از ی  دوره به دوره دیگر انتخاب 

1-42   

 محدوده پستی

دن  شکود و بکرای مشکخص ککر    بنکدی مکی  پستی تقسکیم کارور هایی که در آنها محدوده کام  یکی از قسمت

-فرآیند عملیات پستی مناسب است. در سیستم داخلی: ی  منطقه پستی بخشی از نظام تقسیم 3خصوصیات

بندی نقا  جغرافیایی براساس دو رقم او  کدپستی پنج رقمی است. به عنوان مثا  پست استان تهران دارای 

 منطقه پستی است.  3

1-41   

 6پستی پوشش محدوده

مرزی وارده یا پستی برون مرسولهمات مرکز تجزیه داخلی یا دفتر مبادله محدوده پستی که تحت پوشش خد

 هکای حکوزه پستی صکادره و وارده یکا بکرای    مرسوله صادره قرار دارد. ای  محدوده خدماتی ممک  است برای 

 .مختلف، متفاوت باشند مطالعاتی

1-44   

 مرسوله پستی

 شود.فراهم کننده خدمت پستی حم   ای دارای نشانی در قالب نهایی که باید توسطمرسوله

                                                 
1- Pick-up time 

2- P.O.box 

3- Panel turnover 

4- Panel rotation 

5- Peculiarities 

6- Postal catchment area 
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1-48   

 شاخص عملکردي عملیات پستی

 باشد.میپستی کارور مورد استفاده برای مشخص کردن عملکرد  1اصطححی

 .آیدپستی. بدست می مدت سیردر ای  استاندارد ملی ، شاخص عملکرد از آمار  - 7یادآوري

1-46   

 خدمت پستی

 باشد.پستی میمرسولات  زیه، حم  و نق  و تحوی  خدماتی که شام  عملیات تخلیه، تج

1-41   

پستیِ ارسالیِ بکا اولویکت، همانگونکه ککه در      مرسوله Aمرسوله درجه   ،ی، مرسوله درجه  تیبا اولو مرسوله

 سطح ملی تعریف شده است.

1-45   

 کننده خصوصیشرکت

 باشد.میکننده با نشانی خانگی شرکت

1-43   

 ايکننده حرفهشرکت

کننکده  طکور معمکو  پسکت   شود، بهای که در برابر انجام وظایف خا  به او مبالغی پرداخت میکنندهرکتش

های خصوصی کنندهدر نقا  پستیِ مختلفِ از قب  تعیی  شده در طی روز و به دفعات بیش از شرکت مرسوله

 باشد.کار می کسب و صاحبان یا

1-81 

 کیفیت

 قابلیت آن را دارد تا پاسخگوی نیازهای گفته شده و اشاره شده باشد.های ی  هستار که مجموعه مشخصه

1-87 

 تضمین کیفیت

سازی شده در سامانه کیفیت و نشان داده شده بکه عنکوان   مندِ پیادهریزی شده و نظامهای برنامهکلیه فعالیت

 فراهم نماید.تا اطمینان کام  را جهت برآورده کردن الزامات کیفیت باشد، میموارد مورد نیاز 

1-82   

 کنترل کیفیت

 گیرد.های عملیاتی که برای برآورده کردن الزامات کیفیت، مورد استفاده قرار میها و فعالیتتکنی 

 ] ISO 3534:2006: منبع[

                                                 
5- Expression 
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 1-81 

 ارزیابی کیفیت

 باشد.مند حدودی که در آن محدوده هستار، قابلیت فراهم کردن الزامات مشخص شده را دارا میبررسی نظام

1-84 

 واقعی مرسوله پستیترافیک 

 باشد.می پستی معی  بر روی مسیر ارتباطی خا  در داخ  شبکه پستیمرسوله تعداد 

1-88 

 مرسوله پستی واقعیبررسی 

 .استگیری های مرسوله واقعی، شام  نمونهیا مشخصهترافی  مربو  به بررسی 

1-86   

 روستایی

 باشد.میای کمتر از حد مشخص نههستار جغرافیایی دارای جمعیت و سک

1-81 

 استاندارد خدمت

 استانداردی برای تعیی  کردن الزامات جهت برقراری تناسب آن با هد  تعیی  شده است.

، استاندارد خدمت دارای تعداد روزهای واجد شرایط است ککه در  تبد  و توزیعهای پایش بر مدت سیرِ برای سامانه -یادآوري

 شود.نیز نامیده می« هد  مدت سیر» ستی بهتر است تحوی  داده شوند. ای  استاندارد خدمت پاقحم آن روزها 

1-85 

 یک مرسوله پستی

بکرای هکر   « تعرفه ی  فقره»که در آن باشد، می شده و توزیع شده از طری  ی  خدمت پستیپستمرسوله 

کننده مبلغ هزینه، تنظیم دریافت های عمومیِ فراهم کننده خدمتِ پستیِپستی در شرایط و موقعیتمرسوله 

 شده است.

شود، تا آنجایی که سکپردن تک    های مختلف پرداخت به پست سپرده میی  مرسوله پستی که با استفاده از روش -7یادآوري

 پستی محدودیتی نداشته باشد.مرسوله ت  

پسکتی، کمینکه   مرسوله د. برای مثا  ثبت باشند، مستثنی هستنکلیه خدمات پستی که دارای الزامات بیشتری می -2یادآوري

 پستی سپرده شده به پست.  مرسوله هنگام سپرده شدن به پست، محتویات یکسان یا پیش تجزیه مرسوله 

1-83 

 مرکز تجزیه  

 شود.پستی در آنجا انجام می مرسولهکه عملیات اصلی تجزیه و تفکی  محلی

 

 

 



13 

 

1-61   

 مرسوله پستی داراي تمبر 

 شود.ها با تمبرهای پستی پرداخت میکه هزینه آنپستی مرسوله 

1-67   

  7بنديلایه

شود( که با توجه گفته می 3)لایه 9 جامعه  که در زیر جامعه های دو به دو متقابحً ناسازگار و کام  بخشی از 

 تلقی شوند. 2گونهای بدست آمده با ک  جمعیت، همبه مشخصه

 ] ISO 3534:2006: منبع[

 1-62 

  بررسی دامنه

 تواند مناسب باشد.میهای جداگانه گیریجوامع فرعی که برای آنها نتیجه

 توانند برای مثا  بر اساس تفکی  جغرافیائی یا نوع محصو  تعریف شوند.میبررسی های دامنه: 7یادآوري

1-61 

 مرسوله آزمایشی  

قبکو   مدت سیر مرسوله از  آزمایشی به منظور سنجش  کیفیت خدمتسنجش مرسوله پستی که در سامانه 

انتخاب شکود. بهتکر    بررسیحوزه ای خا  در شود. ای  مرسوله آزمایشی بهتر است در لایهایجاد می تاتوزیع

 است طب  مشخصات مرسوله پستی متمایز معر  آن لایه، به پست سپرده شده و تحوی  گردد.

1-64 

 دوره آزمایش

 شود.ای ارائه مینتایج آن در گزارش آزمایشی جداگانهبه انجام رسیده و   سنجش ای که در آندوره

1-68 

 تحویل  مدت 

 شود.زمانی که مرسوله پستی در نقطه تحوی ، به گیرنده تحوی  داده می

1-66 

 زمان پست کردن  

 شود.زمانی که مرسوله پستی در نقطه پییرش، پست می

 آوری باشد.ان واقعی جمعتواند قب  و یا بعد از آخری  زمزمان پست کردن می -یادآوري

 

                                                 
1- Stratification 

2- Mutually exclusive 

3- Strata  

4- Homogeneous 
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1-61 

 مدت سیر 

 شود.، سپری میبه گیرنده به پست و تاریخ تحوی  آن مرسوله تعداد روزهایی که بی  تاریخ سپردن

 شود.محاسبه می 3-9-3مدت سیر طب  بند  –یادآوري 

1-65 

 شهري

 هستار جغرافیایی که کمتر از تعداد مشخصی جمعیت و سکنه نداشته باشد.

1-63 

 ربرکا

 شود.مند میشخصی حقیقی یا حقوقی که به عنوان فرستنده یا گیرنده از ارائه خدمت پستی بهره

1-11 

 7موازنه

های پستی واقعکی   مقداری برای جبران کردن تفاوت بی  توزیع مشخصه ها در بازرسی، در مقایسه با مرسوله

 است.

 ها نوشتنمادها و کوته             4

CMW  Calculated Mode Weights  اوزان نمای محاسباتی 

df Design factor    عام  طر 

DMC Discriminant Mail 

Characteristic   
 مشخصه مرسوله پستی متمایز

EC European Commission                                                                               کمیسیون ارزیابی 

ESS  Effective Sample Size                                                                                           اندازه نمونه موثر 

EtE  End - to - End   قبو  تاتوزیع 

IFW  Individual Final  Weight                                                  اوزان نهایی تکی                                  

IRV  Intra Relation Variation  رابطه داخلی                                                                                   9تغیرات 

IT  Information Technology    آوری اطحعات                                           ف                                             

J  Date of induction                                                                                       روز سپردن مرسوله به پست 

MSS  Minimum Sample Size                                     کمینه مقدار نمونه                                                                                                    

OLR       One Letter Relations                                                                                 )ارتبا  ی  نامه )بی  مشارکت کنندگان 

QoS Quality of Service                                                                          کیفیت خدمت 

RMW 
Real mail Mode -

Weights 
 اوزان مرسوله پستی واقعی از لحاظ نما 

                                                 
1 - Caps 

2- Variation 
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RMS  
Real Mail Studies                                            بررسی مرسوله پستی واقعی 

                                      

RSW  Real mail Strata-

Weights 
 اوزان مرسوله پستی واقعی از لحاظ لایه

RtT Relation- to -Total 

Variation 
کُ  ونیاسیوارارتبا  با   

SPPM     Single - Piece Priority 

Mail   
 ی  مرسوله پستی با اولویت

SRS   Simple Random 

Sample   
 نمونه تصادفی ساده

StrRS 
Stratified Random 

Sample 
بندی شدهنمونه تصادفی لایه  

StrEtE Stratified End -to - 

End Sample 
بندی شدهنمونه قبو  تا توزیع لایه  

SWB        Standard Weighting 

Basis 
 اساس موازنه استاندارد 

USO       Universal Service 

Obligation 
 تعهد خدمت همگانی

WB         Weighting Basis اساس موازنه 

 مدت سیر به عنوان شاخص کیفیت خدمت          8

 اتیکل 8-7

از روز  J+nمدت   که در  مرسولهتوزیع ، به صورت درصدی از تبد  و توزیع مدت سیر  خدمت تیفیکسطح 

کننکده  شکود. آن سکطح، مشکخص   آن، بیکان مکی   یملک  مقکررات ابتدای کار سپردن مرسوله به پست تا توزیع 

باشد، که دربرگیرنده انتخاب و فرآیند می SPPMبرای سنجش کیفیت خدمت طر  سامانه مجموعه ای برای 

باشد. طر  نمونه، مشخصکات  کنندگان منتخب میعملیات مرسوله آزمایشی ارسالی و دریافتی توسط شرکت

نماید. اسکاسِ طکر    باشد، ارائه میگر اساسِ طر  انتخاب شده میکه نمایانمرسوله کنندگان و را برای شرکت

های کلیه مرسکوله پسکتی واقعکی در حکوزه     تری  اطحعات ساختاری در دسترس برای تعیی  مشخصهمناسب

 باشد.مطالعاتی می

اری آمسنجش بوده و باید  1باید پایدار SPPMاقحم  تبد  و توزیع فرآیند عملیات مدت سیر سنجش سامانه 

 را با سطح دقت تعیی  شده، ارائه نماید. 

باشد را نیز درنظکر  دهنده جریان عملیات با مقادیر کم مرسوله میهای مطالعاتی که پوششای  الزامات، حوزه

های مطالعاتی تا چهکار  که حوزهطوریبه تفصی  آورده شده است، به ت خواهد گرفت. شرایط آن در پیوست

در بعضکی از ایک     9های مربو  به قابلیکت انعطکا  بیشکتر   شوند. ارجاعبندی میتهجریان مرسوله پستی، دس

 شود.ها در توضیحات متعددی در سراسر ای  استاندارد ارائه میبندیطبقه

 ارجاع داده شود.  قبو  تاتوزیعباید به مدت سیر  ها سنجشکلیه 

                                                 
1- Robust 

2- Higher flexibility 
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باید بر اساس قابلیت تعیی  مشخصکات کلیکه   طر  نمونه باید نمایانگر اساس طر  انتخابی باشد. اساس طر  

 های واقعی در حوزه مطالعاتی انتخاب شود. مرسوله

 باید ی  رقم سالانه را برای حوزه مطالعاتی فراهم نماید.سنجش سامانه 

 .فراهم کند ت ساله را طب  پیوست 3یا  9،1تواند الزام دوران آزمون از رقم ارائه سالانه می -7یادآوري

اندازه نمونه مورد نیاز،  کمینهپیوست ت برای رسیدن به  3یا  9های مرزی در گروهمرسوله پستی برونترافی  برای  -2یادآوري

 سا  زمان خواهد گرفت. 3یا  9 1به ترتیب

 دار و قاب  ممیزی باشد.باید هد سنجش شناسی روش

 قرار گیرد.مورد استفاده سنجش طور مداوم در سراسر دوره حوزه مطالعاتی باید به

کیفیت خدمت بکرای کک  حکوزه    سنجش چنانچه حوزه مطالعاتی از چند دامنه مطالعاتی تشکی  شده باشد، 

 باشد، که باید با الزامات ای  استاندارد ملی هماهنگ باشد.می

به کاربرده سنجش طور مداوم در سراسر دوران مرزی بهتر است بهبندی کشورها در حوزه مطالعاتی برونگروه

 ود.ش

 محاسبه مدت سیر   8-2

 سنجشواحد  8-2-7

بیکان شکود. روز تحویک       j+nصکورت  هگیکری شکده و بک   مدت سیر مرسوله پستی باید به واحدهای روز انداره

 باشد.آوری بعدی پ  از پست کردن میمرسوله به پست تاریخ جمع

 سنجش تداوم  8-2-2

کلیکه ایکام   کمینه های سا  و ها و هفتهباید کلیه ماه ها،باید مداوم باشد. پست کردن مرسولهسنجش سامانه 

 و قاعده محاسبه مدت سیر را پوشش دهد.سنجش آوری هفته مطاب  با تعریف واحد جمع

هکای  کسکر دوره  «2پکیش بینکی نشکده   »  3رویدادهای ،در موردکارور پستی و روزهای بحرانی   9عدم فعالیت

باید در تهیه گزارش اشاره شکود و مکورد بکازبینی     رگونه کسرکردنتواند مورد توجه قرار گیرد. همی 3مربوطه

 قرار گیرد.

گکیاری در  گزارش داده شود. تواف  با مسکئو  قکانون   6گیاریهر گونه کسر باید بدون تأخیر به مسئو  قانون

قبک  از محاسکبه گکزارش سکالانه      حوادث پیش بینی نشکده  ریزی شده به خاطرهای برنامهمورد کلیه کاهش

 روری است.ض

                                                 
1- Respectively 

2- Non-functioning 

3- Events 

4- Force majeure 

5- Corresponding periods 

6- Regulatory authority 
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باید کمینه الزامات زیر را برآورده نماید .  1، رخدادپیش بینی نشدهبرای قلمداد نمودن رویدادی به عنوان 

 باید:

 آنها نباشد،  9یفرع مانکارانیپ ای/و عملیات فرآینددر  ریدرگ کارورانخاطر  به -

 و، باشد ینیب شیپ رقاب یغ-

 .باشد اجتناب قاب  ریغ آنها توسط-

 :دیبا دادیرو

 باشد؛ ینادر دادیرو-

 .باشد داشته اتیعمل ندیفرآ یمتوال یروزها یرو بر یاثبات قاب  ریتأث-

بهتر است اجازه داده شود، کسر دوران مربو  که در طکی   3به ای  ترتیب برای مثا ، در مورد بحیای طبیعی

تضکمی  نشکود، در   « نرمکا  » های سیر با عملیات پستیآن عملیات تحت تأثیر آنها است، به نحوی که مدت

 نظر گرفته شود.

-آزمایشی در تمام ایام هفت روز هفته به پست سپرده شوند. روزهای اعحم شده بدون عملیات جمکع مرسوله 

 توان استثنا نمود.آوری که قبح به عموم مردم اطحع داده شده است( را میآوری ) یعنی، روزهای بدون جمع

 محاسبه مدت سیر  8-2-1

مرزی باید مطاب  با قواعد محاسبه پستی داخلی و برونمرسوله های سیر ی هد  ای  استاندارد ملی، مدتبرا

تکوان در  ایِ اعکحن شکده را مکی   هفته کاری که در پیوست ب ارائه شده، محاسبه شوند. ایام تعطیک  منطقکه  

 محاسبه مدت سیر، از آن کسر نمود.

آوری روز، بکا توجکه بکه نکوع     شده قب  از زمان آخکری  جمکع   آزمایشی پستمرسوله در محاسبه مدت سیر، 

آوری به همان صورتی که بر روی شوند. زمان آخری  جمعمرسوله پستی در حوزه مطالعاتی در نظر گرفته می

-پستی اعحم نموده، مورد توجه قرار میکارور صندوق پستی معابر الصاق شده، در دفاتر پستی اعحن شده یا 

شکوند ککه روز بعکدیِ    هکایی تلقکی   آزمایشی پست شده پ  از آن زمان باید به عنوان مرسولهه مرسولگیرد. 

 آوری، پست شده باشند.جمع

بهتکر اسکت    Jآوری پست شده باشد، روز تحوی  به پست چنانچه مرسوله آزمایشی پ  از زمان آخری  جمع

 برای ای  نوع مرسوله، با روز کاری بعد تنظیم شود.

آوری دیرتر از ساعات تعیی  شده برای تحوی  دادن در ی  های جمعی محدود، برای مثا  زمانهاآوریجمع

 توان در نظر گرفت، مشرو  بر ای  که به مشتریان اعحم شده باشد.محدوده معی  را می

                                                 
1- Incident 

2- Subcontractors 

3- Natural disaster 
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کنندگان بتوانند تحوی  دادن مرسوله به نشانی یا دریافکت آن  ضروری است اطمینان حاص  کنیم که شرکت

 ا به فردی دارای نام، شناسایی کنند.ر

کنندگان نیاز خواهند داشکت تکا بتواننکد    های پستی شخصی در نمونه گنجانده شوند، شرکتچنانچه صندوق

 دارند.آوری اعحن شده برمیتایید کنند که آنها روزانه مرسوله پستی را پ  از زمان جمع

ه باشند که امکان گیاشکت  آنهکا در صکندوق پسکتی     ای در بررسی وجود داشتگنجانده شدهمرسوله چنانچه 

 کننده قاب  تحوی  نباشند، اولی  مراجعه برای تحوی وجود نداشته یا به هر دلی  دیگری بدون حضور شرکت

دهی محاسبه شود، ای  در صورتی است ککه بتکوان تکاریخ اولکی  مراجعکه را از یک        بهتر است تاریخ تحوی 

 دست آورد.یادداشت کتبی به

 پستی آزمایشی معتبر باید در محاسبات گنجانده شوند.مرسوله فقط 

 هاي عملکرد خدمتشاخص 8-1

پسکتی   مرسکوله  های زیر باید در ارائه نتیجه سطح خدمت مدت سیر  مورد استفاده قرار گیرند. فقکط  شاخص

بایکد در   +J 39ا پستی تحویک  داده شکده تک    مرسوله آزمایشی معتبر باید در محاسبات گنجانده شوند. کلیه

تحوی  داده نشده باشند، مستثنی خواهند شکد،    +J 39پستی که تا مرسوله محاسبات درنظر گرفته شوند . 

-نمی 1های مفقودی تلقی شده و یا دیگر در دوره گزارش و در سامانه قاب  آشکار شدنزیرا به عنوان مرسوله

 باشند.

عمل -

نتیجکه بکه    شده در استاندارد تعریف شکده خکدمت.   تحوی  دادهپستی مرسوله : درصد کرد به موقع

ارائه خواهد شد، ککه    J+xپستی که گیرنده دریافت کرده است در مدت سیر  مرسوله عنوان درصد 

 بایکد  هکا باشد. کلیه گزارشنشان دهنده تعداد روزهای محدود برای استاندارد خدمت می nدر اینجا 
 اند را بیان نمایند.بدست آمدهجش سنسطحِ دقتِ عملکرد به موقع که در دوران 

فرآ -

شده در دوره مورد  تحوی  دادهپستی  مرسوله انباشت از: درصد روزهای تحوی  9یند عملیات انباشته

 گزارش شود. باید +J 19تا   +1Jنظر از 

 هاي عملکرد خدمتشاخص         6

 طرح نمونه نمایانگر 6-7

 شده، باشد.شناسی تعریف مطالعه باید مبتنی بر ی  روش

                                                 
1- Detectable 

2- Cumulative distribution 
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شناسی باید مبتنی بر نماینده مقادیر مرسوله پستی آزمایشی، بر پایه طکر  انتخکاب شکده باشکد. بایکد      روش

 باشد را تعریف نماید.میسنجش مدت سیر فراهم شده در دوره کیفیت خدمت  هایی که نمایانگر شاخص

های مرسوله پستی واقعی از جریانتعریف شود. چنانچه اساس طر  غیر سنجش اساس طر  باید قب  از آغاز 

است باید در ارتبا  با اساس طر  انتخاب سنجش شده انتخاب گردد، آنچه مربو  به نمایانگر بودن سنجش 

 شده، انجام شود.

های مرسوله پستی واقعی موجود در حوزه ای  روا  معمولی است که اساس طر ، به عنوان سامانه ک  جریان

بایکد هماهنکگ بکا    سنجش ساس طر  استاندارد (. اظهارات مربو  به نمایانگر بودن مطالعاتی تعریف شود ) ا

 ، در صورتی که بر اساس طر  جایگزی  ارجاعی صورت نگیرد.1اساس طر  استاندارد تفسیر شود

باید توسط سازمانِ پایشِ عملکرد مستق ، اجرا شود. روش مرسوله پستی آزمایشی بایکد متشکک  از   سنجش 

کننکد. فرسکتندگان   کنندگان به عنوان فرستندگان و/یا گیرندگان عمک  مکی  د که در آن شرکتفرآیندی باش

کنند؛ بکه  کردن را ثبت میرسانند و تاریخ و ساعت پستپستی میکارور آزمایشی را به شبکه پستی مرسوله 

 کنند. همی  ترتیب هم گیرندگان تاریخِ تحوی  را ثبت می

سراسر حوزه مطالعاتی مبتنی بر میکزان مشکارکت و کمینکه تعکداد منکاط        فرستندگان و گیرندگان باید در

کننکده،  های کمینه مقدار نمونه، بیشینه بار مشکارکت پستی تحت پوشش، پراکنده باشند، تا ای  که مشخصه

-بندی و پوشش جغرافیایی را برآورده نمایند. فرآیند ارسا  و دریافت باید برای برآورده ککردن مشخصکه  لایه

هکای مرسکوله پسکتی    مشخصه هایویژگیی طر  نمونه، سازماندهی شود. مرسوله آزمایشی باید مطاب  با ها

 متمایز، ساخته شود.

های مرسوله پستی با توجه به اساس طر  یا با ارائکه بیشکتر یکا    طراحی نمونه نمایانگر با تناسب دقی  جریان

موازنه اصححی اسکت ککه امککان تکرمیم تناسکب را      ها محق  خواهد شد. مورد دوم نیازمند کمتر بعضی لایه

 کند.فراهم می

شوند، طر  نمونه و سامانه موازنه باید که تغییرات مهم واقع میی  بار در هر سه سا  یا زودتر، زمانی کمینه 

 تنظیم شوند.

  (MSS)نمونهاندازه کمینه  6-2

 داخلی  سنجش هاي سامانه6-2-7

( در نظر MSSداخلی به عنوان کمینه مقدار نمونه ) سنجش د برای سامانه بایمرسوله  2693بدون محاسبه، 

 برای کلیه سطو  عملکردی ممک ، قاب  دستیابی است. 9نتایج قاب  اعتمادی MSSگرفته شود. با ای  

Pچنانچه سطح عملکرد 
  % را بتوان انتظار داشت،  39بهتر ازMSS  یابد کاهش  دتوانمی. MSS  باید به ای 

 ترتیب با استفاده از جدو  زیر تعیی  شود:

 

                                                 
1- Interpreted 

2- Reliable results 
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 کمینه مقادیر نمونه براي سطوح عملکردي منتخب )داخلی( -7جدول

سطح 

 عملکرد
 %33/26  %23  %3/29  %29  %3/33  %33  %3/39  %39  %33  %39  %63  %69  %33  %39 

کمینه 

مقدار 

 نمونه

339/1 339/1 399/9 399/3 939/2 239/2 699/3 999/6 939/3 193/3 399/3 933/2 339/2 693/2 

Pبرای هر سطح عملکرد
 ،MSS تکر از ی لکرد و باز هم پایمقدار مندرج در جدو  زیر، بالاتری  سطح عمP

 

 باشد.می

P اگر  -مثال


تر از % ی پای% خواهد بود  که هنوز 29جدو   ثبت شده در الاتری  عملکردب 9آنگاه   .درنظر بگیریم  21%  را  

 باشد.می MSS، 3399. پ  است   21

 مراجعکه  9-9-3 الکف  بند به) رود  کاربه 33/26تا %  39سطو  عملکرد از %  هیکل یبرا دتوانیمMSS  ییتع

 سطو  یبرا. شودگرفته  درنظردیبا مرسوله 339/1 ینهکم آن از بالاتر و  33/26%  عملکرد سطو  یبرا(. شود

 .شود هدرنظر گرفت دیمرسوله  با 693/2 کمینه 39%  ریز

تقلی  خواهکد یافکت )بکه پیوسکت ت     ،  MSSهای مرسوله پستی کم، ای  الزامات های مطالعاتی با جریانبرای حوزه -یادآوري

 مراجعه شود(.

ستنده داخلی به استثنای فرستندگان کسب وکار با روش پرداخت غیر نامه در هفته باید به هر فر 19بیشینه 

 نامه در هفته باید به آنها اختصا  داده شود. 92اختصا  یابد. بیشینه « دارای تمبر» های از مرسوله

-کننده داخلی اختصا  یابد. به طور متوسط، هیچ ی  از دریافتنامه در هفته باید به هر دریافت 19بیشینه 

 دریافت کنند.سنجش نامه در هفته در طی ای  زمان از مشارکت در دوران  6ان نباید بیش از کنندگ

حجم کارهای هفتگی در نظر گرفته شده بیشینه مقادیر هستند. در بسیاری از موارد، حجکم کارهکای واقعکی    

 بهتر است کمتر از بیشینه باشد.

 مرزي برونسنجش سامانه  6-2-2

مرزی برونسنجش برای سامانه  ( MSS) مرسوله باید به عنوان کمینه مقدار نمونه فقره  336بدون محاسبه، 

 نتایج قاب  اعتماد برای کلیه سطو  عملکردی ممک  بدست خواهد آمد. MSSگرفته شود. با ای  

Pچنانچه سطح عملکرد 
  % قاب  انتظار باشد،  39بهتر ازMSS  پک   . یابکد  کاهش  دتوانمیMSS    بایکد بکا

 تعیی  شود: 9استفاده از جدو  

 کمینه مقادیر نمونه براي سطوح عملکردي انتخاب شده) برون مرزي( 2جدول 

 39%  33%  69%  63%  39%  33%  39%  3/39%  33%  3/33%  29%  3/29%  23%  3/23% سطح 
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 عملکرد

مقدار 

 نمونه
199 123 133 991 996 939 939 929 393 331 339 331 333 336 

Pبرای هر سطح عملکرد
 ،MSS تر از ی تری  سطح عملکرد و باز هم پایتعداد مندرج در جدو  زیر، بالاP

 

 می باشد.

P اگر  -مثال


تکر از   ی پکای ککه هنکوز    % خواهد بکود  29 در جدو  ثبت شده تری  عملکردبالا 9آنگاه. درنظر بگیریم  21% را  

 است  MSS ، 991. پ  است  21%

سکه مرسکوله    کمینکه  ) بکا   رود ککار بکه  3/23تا %  39برای کلیه سطو  عملکرد از %  دتوانمی  MSSتعیی  

شکود. بکرای   درنظر گرفتکه  باید مرسوله  199 کمینه و بالاتر از آن  3/23غیراجرایی(. برای سطو  عملکرد % 

 .ه شودمرسوله  باید درنظر گرفت 333 کمینه  39زیر %  سطو 

)بکه پیوسکت ت    .تقلیک  خواهکد یافکت    MSSهای مرسوله پستی کم، ای  الزامکات  های مطالعاتی با جریانبرای حوزه یادآوري:

 مراجعه شود(

پرداخت غیر مرزی، به استثنای فرستندگان کسب وکار با روش نامه در هفته باید به فرستنده برون 6بیشینه 

نامه در هفته بایکد  بکه آنهکا اختصکا  داده شکود.       19اختصا  یابد. بیشینه « دارای تمبر» های از مرسوله

 مرزی اختصا  داده شود.نامه در هفته باید  به هر ی  از دریافت کنندگان برون 6بیشینه 

موارد، حجم کارهکای واقعکی    حجم کارهای هفتگی در نظر گرفته شده، بیشینه مقادیر هستند. در بسیاری از

 بهتر است کمتر از بیشینه باشد.

 تعیین اساس طرح   6-1

 کلیات 6-1-7

مرسکوله پسکتی   ترافی  توان به طرق مختلف تعیی  نمود. اساس طر  استاندارد مبتنی بر اساس طر  را می

هکا  ی ایک  جریکان  هباشد. اساس طر  از طری  سامانه مطالعات مرسوله پسکتیِ واقعکیِ برآوردکننکد   واقعی می

 به کاربرده خواهد شد.سنجش پ  از اولی  دوره  کمینه تعیی  خواهد شد. اساس طر  استاندارد 

 و در طی آن استفاده از اساس طر  جایگزی  ممک  است ضرورت داشته باشد.سنجش قب  از اولی  دوره 

 ند.های طراحی متفاوتی داشته باشتوانند پایههای متمایز مختلف میمشخصه

 فراهم شود.سنجش برای انجام  9مأموریت دهنده 1(اناساس طر  باید توسط سهامدار)

شناسکی و  تواند مبتنی بر حجم برآورد شده مرسوله پستی واقعکی، در حکوزه مطالعکاتی باشکد. روش    طر  می

 تعیی  اساس طر  باید توسط ممیز مستقلی ممیزی شود. 3استدلا  منتج به

                                                 
1- Stakeholder(s)  

2- Commissioning 

3- Reasoning leading to 
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 پستی واقعی مرسوله ترافیکبرآورد  6-1-2

 مطالعات مرسوله پستی واقعی   6-1-2-7

چنانچه امکان دسترسی و قابلیت اطمینان وجود داشته باشد، مطالعات مرسوله پستی واقعی بایکد بکه عنکوان    

 اساس طر  استاندارد مورد استفاده قرار گیرد.

وازات آن، طراحی شود تا اطحعکات  یا به مسنجش مطالعات مرسوله پستی واقعی باید قب  از برقراری سامانه 

گیری شده و اطحعات ساختاری مورد نیاز برای تعیی  طر  نمونه بدسکت  مرسوله پستی واقعی نمونهترافی  

مرسوله پستی آزمایشی یکا بکه مکوازات    سنجش تواند قب  از دوره مرسوله پستی واقعی میسنجش آید. دوره 

 .اجرا شودآن، 

 باید: مطالعات مرسوله پستی واقعی

 های با اولویت حوزه مطالعاتی معی  را در نظر گیرد.مرسولهترافی  تمامی -

 کمینکه  واقعکی را طبک    هکای مرسکوله  مشخصکه های پستی با اولویت واقعی و مرسولهترافی  آمار -

 آوری نماید.الزامات اطحعات از طر  آماری جمع

سازی پایش بر خود سامانه را پیاده،  متخد تیفیکبا اهدا  آماری و دقت  1منسجم با دقت آماری -

 نماید.

 هر کمیت برآورد شده شام  شود.  9جزئیات اطحعات را در مورد دقت- 

 سازی شود.پستی یا ارگانی بیرونی پیادهکاروران توسط خود -

 هر سه سا  یکبار اجرا شوند. کمینهباید  پستی واقعیمرسوله مطالعات 

توان به منظور ای  استاندارد مورد استفاده قرار داد، ممک  است قادر به ه میمطالعات موجود در ای  زمینه ک

پسکتی واقعکی نباشکد.    های مرسکوله  مرسوله پستی حجیم در همه جریانتشخیص ی  مرسوله غیر واقعی از 

 در گزارش به آن اشاره شود.باید  چنانچه تفاوت امکان پییر نباشد،

 1تیهاي پشتیبانی / مدیریداده 6-1-2-2

-های مرسوله پستی معی  با استفاده از دادهمرسوله پستی واقعی مربو  به مشخصهترافی  فرآیند عملیاتی 

 شود.های پشتیبانی یا مدیریتی که خارج از عملیات پستی معمو  در دسترس است، برآورد می

                                                 
1- Coherent 

2- Precision 

3- Logistic / management data 
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حم  بکار مکورد اسکتفاده بکرای تکامی        هایها و کامیونمرسوله پستی در مسیر معی  از طری  تعداد واگ ترافی  ک   -مثال

 توان برآورد نمود.عملیات پستی را می

 باشد باید در گزارش بیان شود.های پشتیبانی یا مدیریتی که اساس طر  مینوع داده 

 

  اساس طرح   6-1-1

 سنجشاولین دوره  6-1-1-7

هکای مرسکوله پسکتی    ی بکه داده بندی مطالعات مرسوله پستی واقعی و در نتیجه آن دسترسک با توجه به زمان

توان به عنوان گزینه های طر  را می، هر ی  از دو نوع پایهسنجش ریزی اولی  دوره واقعی در مرحله برنامه

 مناسب انتخاب نمود:

اولی -

هکای تکاریخی( از   مرسوله پستی واقعکی )از اسکاس طکر  اسکتاندارد، داده    ترافی  سنجش ن گزینه: 

 ؛ تر یا اخیرمطالعات قدیمی

دوم -

های پشکتیبانی و مکدیریت ) اسکاس طکر  جکایگزی ، داده هکای       ی  گزینه : برآوردها از طری  داده

 تاریخی(؛

های مرسوله پستی متمایز وجود داشته باشد، بکرای  ای  امکان وجود دارد که نوع اساس طراحی بی  مشخصه

ی مرسوله پسکتی متمکایز امکا نکه     هاهای مرسوله پستی واقعی فقط برای بعضی از مشخصهمثا  چنانچه داده

برای همه آنها در دسترس باشد. برای هر مشخصه مرسوله پسکتی متمکایز،  قابک  اعتمکادتری  اسکاس طکر        

 انتخاب خواهد شد.

  سامانه جاري 6-1-1-2

هکای مطالعکاتی مرسکوله    ) فاز جاری( همیشه آخکری  داده سنجش در ی  سامانه جاری، پ  از اولی  دوره 

ریزی قاب  اطمینان از موقعیت جریان مرسوله پستی واقعی، در مراح  برنامه 1 تقریبباید برای پستی واقعی 

 مرسوله پستی آزمایشی، مورد استفاده قرار گیرد.سنجش دهی و گزارش

اولی  محاسبه در فاز جاری باید از اساس طراحی استاندارد استفاده نماید، محاسبه گزارش برای اولکی  دوره  

بایکد در دسکترس    DMC انکواع  اشد. برای ای  گزارش نتایج مطالعات مرسوله پستی واقعی برایبمیسنجش 

 باشند.

 های مرسوله پستی واقعی به عنوان کمینه لازم الاجرا است:برآورد فرآیند عملیاتی مشخصه

 ؛9-2-6کننده طب  بند متمایز هایمشخصه-

                                                 
1- Approximation 
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 .3-2-6بندی جغرافیایی طب  بند لایه-

 مرسوله پستی ضروری است:ترافی  مقدار سنجش گونه تقسیم بندی ها، د ای برای برآور

 مراجعه شود(؛ 9-2-6متمایز کننده )به بند  هایمشخصهاز برای هر نمایی -

 به پست و تحوی  دادن. مرسولهشده مناط  جغرافیایی سپردن  برای شبکه انتخاب-

 

 (DMC)هاي مرسوله پستی متمایزمشخصه  6-4

 اتکلی 6-4-7

اقحم آزمایشی، هم چنی  فرآیندهای ارسا  و دریافت از مرسوله پستی واقعی منحر  نخواهکد   1ظاهر بیرونی

پستی ممک  نخواهد بود. اقحم آزمایشی بایکد  کاروران ها برای ای از عملیات، شناسایی آنشد و در هر مرحله

 های درست نوشته شده، باشند.دارای نشانی

 پستی متمایز ي مرسولههاتعیین مشخصه 6-4-2

ای بکرای  شبکه جغرافیایی نقا  سپردن مرسوله به پست و تحوی  در حوزه مطالعاتی به عنوان متمایزکننکده 

های مرسوله پسکتی جغرافیکایی   شود. مشخصههای توزیع شده در داخ  شبکه، تلقی میمدت سیر کلیه نامه

های تدارکاتی مربکو  بکه   نقطه تحوی  یا تفاوت متمایز از یکدیگر شام  موقعیت و مح  نقطه سپردن، مح 

 شود.وضعیت جغرافیایی می

های جغرافیایی باید مبتنی بر مناط  پستی بوده و باید اساس طراحی نمونکه قکرار گیکرد. فقکط در     بندیلایه

فیکایی  صورتی که قابلیت ممیزی و بررسی آنها اثبات شود، که اینها بیشتر متمایز هستند، با پارامترهای جغرا

دست خواهکد  به خدمت تیفیکجایگزی  خواهند شد. ثابت کردن ای  موضوع با احتما  زیاد از نتایج بررسی 

 آمد.

قب  از هر بازنگری از مطالعات مرسوله پستی واقعی  کمینه های مرسوله پستی متمایز فهرست کلیه مشخصه

ار خواهد گرفت. ایک  امکر مبتنکی بکر نتکایج      ، مورد تجدید نظر قرکارورهر سه سا  یکبار برای هر  کمینه یا 

 مطالعات، مناسب خواهد بود.

-مکی  SPPMای  مطالعات مطاب  با پیوست پ مورد بررسی قرار خواهند گرفت. نتایج از خود سامانه پکایش  

هکای در  گیری، مورد استفاده قرار گیرد، مشکرو  بکر ایک  ککه مبتنکی بکر داده      تواند به عنوان اساس تصمیم

 ماه اخیر باشد. 19دسترس 

باشکد اگکر آنهکا    ها میDMCهد  و دامنه بازنگری، کنتر  هر ی  از عناصر فهرست کاندیداهای بالقوه برای 

بنکدی  بایکد در لایکه   کننکده هسکتند،  فقط آن عناصر فهرستی که ثابت کنند متمکایز متمایز باشند یا نباشند. 
 گنجانده شوند.

                                                 
1- Outward appearance  
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هایی ارزیابی خواهند شد ککه در صکورت قابک  اجکرا     ، در نماینهکمهای ممک  زیر به عنوان فهرست مشخصه

 باشند:بودن و کاربرد داشت  در حوزه مطالعاتی به شر  فهرست زیر می

 رسد:مشخصه مرسوله پستی که به نقاط سپردن به پست/ تحویل می    6-4-2-7

 شهری؛ -9روستایی یا  -1 نوع منطقه جغرافیایی،

 پرداخت هزینه پستی؛ -3نقش تمبردار یا  -9مبر ت -1وسیله به نوع پرداخت

هکای  جمکع آوری از محک    -3 دفتکر پسکت   -9صکندوق پسکتی معکابر     -1وسیله بهنوع سپردن به پست 

 ؛سپردن به مراکز تجزیه -2 1فرستندگان

-ها در موارد بیش از ی  نوبت جمکع آوریهای جمعفاصله زمانی بی  نوبت 9 کمینه ، زمان پست کردن

 ر روز؛آوری د

 کنندگان.های دریافتتحوی  در مح  -3صندوق پستی شخصی  -9نشانی  -1، نوع تحوی 

 رسد:هاي مرسوله پستی که به خود نامه آزمایشی میمشخصه 6-4-2-2

 در دو روش ؛  کمینه ، هاقالب

 به دو روش؛ کمینه ، گامهای موازنه

 تایپ شده؛ -9دست نوشته و  -1،دهیروش آدرس

 جمعه -پنجشنبه  –چهارشنبه  –سه شنبه  –دوشنبه  –یکشنبه  –شنبه ، مرسوله به پستروز سپردن 

 ها باشند.کننده در بعضی روشها فقط متمایزممک  است بعضی مشخصه

 متمایز باشد.« غیرتمبردار»در مقاب  « تمبردار»صورت نوع پرداخت ممک  است به -مثال

 اصلی ارائه خواهد شد. دو روش ینهکمبرای هر مشخصه متمایزکننده از یکدیگر  

هکای مرسکوله پسکتی    بازبینی در ای  موارد باید با دلی ِ قاب ِ ممیزی باشد. مجموعه بکازبینی شکده مشخصکه   

انکد  های مرسوله پستی که اخیرا تنظکیم شکده  بندی طر  را تعیی  نماید. مشخصهمتمایز از یکدیگر، باید لایه

 نجانده شوند.بعدی در طر  گسنجش باید در دوره 

 بندي جغرافیاییلایه 6-4-1

های نقطه سپردن مرسوله به پست و نقطه تحوی  برای هر نامه از لحکاظ جغرافیکایی   ارتبا  بی  مشخصه  -

است . هر دو نقطه با هم، منطقه معینی برای سپردن مرسوله به پست، فاصله مشخص و پیچیدگی پشتیبانی 

 دهد.پستی بی  آنها را نشان می

                                                 
1- Senders premises 
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های پشتیبانی را در فرآیند عملیکات  های جغرافیایی مرسوله پستی، باید تفاوتبندی از لحاظ مشخصهلایه -

بندی جغرافیایی به ای  ترتیب مبتنی بی  مناط  سپردن/ تحوی  و فواص  فرآیند عملیات، مشخص کند. لایه

 باشد. بر ساختار پشتیبانی پستی در حوزه مطالعاتی می

سه منطقه پستی منحصر به فرد دو  کمینه سوله به پست و تحوی ، حوزه مطالعاتی باید به برای سپردن مر -

پسکتی، اسکتخراج و در حکوزه    ککاروران  طرفه تقسیم بندی شود. منکاط  پسکتی بایکد از سکاختار پشکتیبانی      

 مطالعاتی پوشش کام  جغرافیایی تأمی  گردد.

سه منطقه پستی منحصر به فرد دو طرفکه در کشکور مبکد  و در     کمینه مرزی، مرسوله پستی برونترافی  برای هر  -یادآوري

-منطقه پستی برای هر جریان مرسوله پستی برون مکرزی مکی   3+3=6 کمینه کشور تحوی  دهنده مورد نیاز است که منجر به 

 شود.

 گیاری تواف  شود.در مورد انتخاب و تعداد مناط  پستی باید با مسئو  قانون -

جغرافیایی را تشکی  خواهد داد. بکا وجکود    بندیرتباطات بی  مناط  پستی انتخاب شده، لایهشبکه کلیه ا -

لایه خواهد بود. کد  3 کمینه سه منطقه تحوی ،  کمینه سه منطقه برای سپردن مرسوله به پست و  کمینه 

 پستی به عنوان ابزاری برای تعریف مناط  پستی قاب  استفاده خواهد بود.

 تواند متفاوت باشد.های مطالعاتی مختلف میمورد استفاده برای حوزه منطقه پستی -

مرزی کشورهای همسایه و نزدی ، مناط  داخ  هر کشور ) معمولا نزدی  مرسوله پستی برونترافی  برای 

مرسوله پستی شخصی بیشکتری را  ترافی  مرز (، که مبادلات تجاری بیشتری را با خارج از مرز و هم چنی  

 دهند، باید در نظر گرفته شوند. )شر  مربو  به الزامات مناط  هم جوار(.ینشان م

بنکدی  دسکت آوردن لایکه  ، بکه  پیوسکت ت  3یکا   9های بندیمرزی در طبقهمرسوله پستی برونترافی  برای 

تکری  نماینکدگی سکالیانه    نمایانگر سالیانه نیازی نخواهد بود. باید سعی کرد هر چه ممک  اسکت بکه مناسکب   

 بندی نمایانگر برسیم.زدی  شد تا بتوان برای هر نتیجه کام  چند ساله به لایهن

مقکادیر نمونکه سکالیانه را ککه      پیوسکت ت،  3یا  9های بندیمرزی در طبقهمرسوله پستی برونترافی  برای 

 صورت یکنواخت منتشر شود.دهند، در دوره آزمایشی باید بهنتیجه چند ساله را تشکی  می

و حوزه مطالعاتی چند کشوری،  پیوست ت 3یا  9های بندیمرزی در طبقهمرسوله پستی برونافی  تربرای 

 بندی اعما  خواهد شد. کننده وارده و/یا صادره کمینه لایهبر روی هر ی  از کشورهای شرکت

شکد ککه   ها طوری انجکام خواهنکد   چنانچه طر  بررسی در طی دوره آزمایشی تغییر پیدا کند، سپ  بازبینی

نتایج بررسی قب  و بعد از تغییرات طر  به طریقی با هم ترکیب شکوند ککه نمایکانگر اسکاس طکر  در دوره      

 آزمایش باشند.

 توزیع جغرافیایی پنل 6-8

 کلیات 6-8-7



93 

 

گیری تصادفی انجام خواهد شد. ک  منطقه جغرافیکایی تعریکف شکده در    توزیع جغرافیایی پن  بر طب  نمونه

 باشد. 1اید مطلوبحوزه مطالعاتی ب

، مبتنی بکر منکاط  پسکتی    9جغرافیایی کارگیریبههای فرستندگان و گیرندگان بر روی شبکه پراکندگی پن 

شود، خواهد بود. پراکندگی پن ، باید تضمی  نماید که کلیه مناط  پستی معکر   ارائه میکاروران که توسط 

مراجعه شود (. با ای  وجود شکبکه بککارگیری    3-2-6بندی جغرافیایی، تحت پوشش قرار گیرند )به بند لایه

 بندی جغرافیایی متفاوت باشد. افراد از لحاظ جغرافیایی ممک  است با لایه

طور معمکو   دهی بهدهی مرسوله پستی باشد. ی  دفتر تحوی تواند بر اساس مناط  خدماتی مراکز تحوی بندی میلایه -مثال

دهکی  دهند. مناط  خدماتی دفاتر تحویک  دهی دیگری سروی  میت، که خود به دفاتر تحوی در ارتبا  اس با ی  مرکز تحوی 

کنندگان باید در تعداد زیکادی  توانند به عنوان شبکه بکارگیری افراد از نظر جغرافیایی عم  کنند. در ای  مثا  شرکتپستی می

اند، پراکنده شکوند )بکه قسکمت زیکر     بندی گنجانده شدههدهی پوشش دهنده کلیه مراکز پستی تحوی  که در لایاز دفاتر تحوی 

 مراجعه شود(.

 کنندهشرکت 31هاي کوچک تا پنل 6-8-2

گیرند به تعداد پن  متص  خواهند شد؛ قاعده تعداد مناط  پستی در شبکه که تحت پوشش قرار می کمینه 

 اهد رفت. کار به طور مجزا در طر  سپردن مرسوله به پست و طر  تحوی  به کار خو

 

 

 شرکت کننده 31تعداد مناطق پستی تحت پوشش پنل ها تا   کمینه – 1جدول 

 تعداد شرکت کنندگان
تحت  جهت یپست مناطق تعداد کمینه 

 قرار گرفتن پوشش

19 2 

99 3 

39 19 

29 12 

39 13 

69 99 

39 92 

39 93 

29 39 

  یک تحو یبرا کنندهشرکت 29 و پست به مرسوله سپردن یبرا نندهکشرکت 39 یمرزبرون مطالعه در که دیکن فرض -7مثال 

 پوشکش  تحکت  دیک با کنندهافتیدر کشور در یپست منطقه 12 کمینه  و فرستندهمنطقه در کشور  19 کمینه .  باشد  ازیمورد ن

 .رندیگ قرار

                                                 
1- Eligible 

2- Geographical recruitment grid 
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 پوشکش  تحکت  دیک با منطقکه   13 ینه کم استفاده از میانیابی خطی،   با. باشد ازین مورد کنندهشرکت 23 دیفرض کن -2 مثال

  .13  رندیقرار گ

 کنندهشرکت 31تر با بیش از هاي بزرگپنل 6-8-1

منطقه پستی پراکنده در ک  حوزه مطالعاتی را  39 کمینه شرکت کننده ، پن   29برای مطالعات بیش تر از 

زه پنک  و تعکداد منکاط  در    تحت پوشش قرار خواهد داد. در چنی  حالتی ، پوشش بستگی به رابطه بی  اندا

 دسترس دارد.

 طور مجزا در طر  سپردن مرسوله به پست و تحوی  کاربرد خواهد داشت.ای  قاعده به

کار گرفتکه شکوند، کلیکه    تر از آن در هر منطقه جغرافیایی بهکننده یا بیشطور متوسط سه شرکتچنانچه به

 د شد.گنجانده خواهسنجش مناط  پستی در حوزه مطالعاتی در 

 کننده شرکت 31هاي بیش از تعداد مناطق پستی تحت پوشش پنل کمینه  – 4جدول 

کنندگان تعداد متوسط شرکت

 در هر منطقه

تحت جهت درصد مناطق  کمینه 

 قرار گرفتن پوشش

93/9 

36/9 

31/9 

39/9 

93/1 

23/1 

19/9 

3 

 %93 

 %39 

 %33 

 %23 

 %33 

 %63 

 %39 

 %199 

 
 31گیری تصکادفی بکه  کننده مورد نیاز است و ای  تعداد باید با نمونهشرکت 112ر مطالعه داخلی کشور، فرض کنید د -7مثال 

 63تعداد مناط  تحت پوشکش %   کمینهکننده در هر منطقه وجود دارند. شرکت 23/1طور متوسط منطقه تقسیم شوند. پ  به

کنندگان بایکد طکوری پخکش    رسد. بنابرای ، شرکتمنطقه می 33باشد و ای  رقم گرد شده و به منطقه می 3/32که برابر  31 از

 منطقه تحت پوشش قرار گیرد. 31تا  33شوند که 

 22گیری تصکادفی بکه   کننده باید از طری  نمونهکننده مورد نیاز است و ای  تعداد شرکتشرکت 199فرض کنید که  -2مثال 

-قکرار مکی   3و  1/9بکی    33/9در هر منطقه وجود دارد. در جدو  کننده شرکت 33/9منطقه توزیع شوند. پ  به طور متوسط 

کنندگان باید به نحوی توزیکع  منطقه خواهد بود. بنابرای ، شرکت 29=  22از  6/22درصد مناط  تحت پوشش %   کمینهگیرد؛ 

 .1شوددو منطقه حی   بیشینهشوند که 

 سنجش یکپارچگی   6-6

                                                 
1- Omitted 
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اعمکا  نشکود.   سکنجش  در  1گونه تأثیر نامناسکبی شویم هیچ ، ضروری است مطمئ سنجشبرای یکپارچگی 

 بنابرای  باید تضمی  شود که :

 کار نگیریم.را تحت تأثیر قرار دهند بهسنجش اشخاصی که ممک  است بتوانند نتایج  -

 ری(. گیاپستی یا مسئو  قانونکاروران  9هستند )برای مثا  کارکنانسنجش اشخاصی که به نحوی در ارتبا  با   -مثال

 پستی شناخته شده باشند.کاروران های فرستندگان و گیرندگان نباید برای کارکنان پن  -

 مقررات ملی مکدیریت شکود.  پستی بوده و بر اساس کاروران های فرستندگان و گیرندگان باید مستق  از پن 

شخا  ثالث خارج ، برای اسنجشکنندگان دخی  در امر تحقی  یا در ضم ِ رعایت همه موارد، نباید شرکت

هکا صکادق   از سازمانِ پایش عملکرد مستق  و نهاد ممیزی شناخته شوند. ای  امر هم برای افراد و هم سازمان

پستی کارور کنندگان، مح  دقی  نقا  پست کردن و تحوی  مرسولات برای است. همراه با شناسایی شرکت

 ناشناخته باقی خواهد ماند.

-از سکوی شکرکت   نتواند بکه رفتکار یکا گکزارش    خواهد شد که کارگزار پستی  ای  الزام موجب اطمینان خاطر

شود، تأثیر بگیارد. میانحرا  شود و باعث طور اختصاصی ارائه میکه به آنها بهکیفیت خدمت کنندگان یا بر 

داشکته  توانکد وجکود   ها محرمانه باقی بماند، هیچ فرصتی برای اثرگیاری بر رفتارها نمکی چنانچه شناسایی آن

 باشد.

 کنندگان باید ی  سری اقدامات صورت گیرد:شناسایی شرکت 3برای مخفی نگه داشت 

های بهبود کیفیت توسط کارگزار قاب  اسکتفاده اسکت، بایکد هکر گونکه      در نتایج ی  مرسوله که برای رویه -

 اطحعات در مورد مح  دقی  نقا  سپردن مرسوله به پست و تحوی  آن، حی  گردد. 

 د شناسایی هیچ ی  از فرستندگان یا گیرندگان ممک  باشد. نبای

 نباید شناسایی کارکنان مسئو  عملیات و پردازش اقحم پستی امکان پییر باشد.

نیسکتند  سکنجش  بندی پنک  تحکت پوشکش    نباید شناسایی مناط  تحوی  در حوزه مطالعاتی، که در تقسیم

 ممک  باشد.

های ارسکالی توسکط   های آشکاری را نسبت به سایر نامهباشد که تفاوت های آزمایشی باید طوریظاهر نامه -

 آوری، نشان ندهد.فرستنده هنگام مراجعه به دفتر پست یا به خدمت جمع

های پستی واقعی دو برابر مقدار نامه بیشینهحجم کار هفتگی هر فرستنده تحوی  دهنده مرسوله به پست،  -

 آوری، خواهد بود. جمع و یا تحوی  به خدمتو معمو  پست شده او در دفتر پستی 

هکای اختصکا    تعداد نامکه  بیشینهشود. حف   1حجم کار هفتگی هر گیرنده خانگی باید در سطحی ناچیز -

 نامه در هفته خواهد بود. 19داده شده، 

                                                 
1- Improper influence 

2- Staff 

3- Conceal 
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سقف آزمایشی مشارکت داشته باشد، ای   مرسولهسنجش کننده در بیش از ی  سامانه در موردی که شرکت

اقکحم آزمایشکی   سکنجش  هکای  پستی آزمایشی دریافتی از کلیه سامانه حجم کار باید برای تعداد ک  مرسوله

 کاربرد داشته باشد.

 بر آن، برای هر گیرنده، سازمان پایش عملکرد مستق  باید موارد زیر را مورد توجه قرار دهد:عحوه -

، 3بوده و بدون ایجاد سوء ظک   9ت قاب  توجیهپستی بی  المللی که ممک  اس مرسولهتعداد هفتگی  -

 دریافت شود؛

 های بزرگتر که قاب  توجیه باشد؛پستی با فرمت مرسولهتعداد هفتگی  -

 های آزمایشی وجود دارند که خطر شناسایی را افزایش دهند ؛های نامهکه آیا سایر فرمتای  -

 ی  است ؛بالا یا پایجش سنفرد در حی  پستی واقعی منحصر به مرسولهای  که آیا حجم  -

 دهنده ؛ رسان تحوی سطح تماس با نامه -

ی  نگهداشکت  خطکر شناسکایی    ی لازم، پکای ، سامانه حجم کار که با بررسک 9-6مبتنی بر عوام  و الزامات بند 

 کند، باید رعایت شود.گیرنده در پن  را تضمی  می

 

 4طراحی نمونه بدون انحراف 6-1

 و رویکه  3-2-6و  9-2-6های مرسوله پسکتی متمکایز را ککه دربنکدهای     همشخصسنجش در طراحی سامانه 

 جزئیات آن آمده است، باید مورد توجه قرار گیرد. 3-3مطر  شده در بند  موازنه

 د:نهای ی  جانبه که ممک  است اتفاق بیفتد باید با موارد زیر خنثی شوانحرا 

 های پستی شخصیسپردن و تحوی  به صندوق  -

 اتاق مرسوله پستی؛ اثرات  -

 ها(؛ها )برای مثا  جمعهکاری در شرکتدهی در روزهای غیرتحوی   -

 آوری یا تحوی  ویژه.و سایر خدمات جمع آوردن خدمات  -

مستثنی نمود، برای مثکا  چنانچکه گنجانکدن ایک      سنجش توان از سامانه های پستی شخصی را میصندوق

 را به مخاطره اندازد. مورد، اعتبار تحوی  اقحم آزمایشی

 مکداوم خاطر نتکایج تغییکر دهنکده مطالعکات     ، تغییری در اساس طر ، برای مثا  بهسنجشچنانچه در دوره 

بکرای  تکر  رو به رشد را هر چکه سکریع  انحرا  مرسوله پستی واقعی پدید آید، طر  نمونه امکان اصح  موارد 

برنامه تخصیص مرسوله پسکتی در   مداومامر را با تطبی  آورد. ای  فراهم مینگهداری موارنه در سطح پایی ، 

 توان بدست آورد.میسنجش دوره 

                                                                                                                                                         
1- Inconspicuous level 

2- Plausibly 

3- With out raising suspicion 

4- Unbiased 
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ی اعحم شده در هر روز، در نقا  معی ِ سپردن مرسوله به پست وجود داشته های چندگانهآوریچنانچه جمع

از ای  نقا   1شود کنندگان توصیهباشند، و زمان پست کردن، متمایز بودن را ثابت کرده باشد، باید به شرکت

کردن را انجام دهند، استفاده کنند. در ای  های آنها باید کار پستآوریسپردن مرسوله به پست که بی  جمع

آوری اعحم شده، توزیع زمان واقعی پست ککردن بایکد تعیکی  شکود. دامنکه      های جمعمورد، با مححظه زمان

اعحم شده، باید متناسکب بکا  اسکاس طکر      های ریآوگسترش تعیی  شده مرسوله پستی آزمایشی بی  جمع

 مراجعه شود (. 3-6انتخاب شده باشد ) به بند 

تواند به ای  صورت باشد که برای نقا  سپردن مرسکوله بکه پسکت بکا دو نوبکت      نتیجه مطالعات مرسوله پستی واقعی می :مثال

 شود.آوری انجام میی  اولی  و آخری  جمعب 39ها، قب  از اولی  و % کردنپست39آوری، به طور متوسط % جمع

آوری اعحم شده در روز وجود داشکته باشکد، ممکک  اسکت اینگونکه باشکد ککه        چنانچه بیش از دو نوبت جمع

  یتکا آخکر    یو قب  از دوم  یآخر های سپرده شده به پست قب  ازاهمیت زمان پست کردن فقط برای نامه

هایِ دیگر ممک  است نسبت به نتیجه آوریدو فاصله زمانی (.کلیه جمعآوری مورد تأیید قرار گیرد )در جمع

 بندی ای  دو فاصله زمانی بهتر است استفاده شوند. اهمیت باشند. در ای  مورد، فقط برای لایهمدت سیر بی

 آوری اعحم شده در روز وجود داشته باشد یا زمان پست کردن، متمکایز بکودن را  چنانچه فقط ی  نوبت جمع

ثابت نکرده باشد، زمان پست کردن نباید تاثیری در کار سازمان مستق  جاری سکامانه پکایش داشکته باشکد.     

رفتار طبیعی پست کردن توسط پن  باید قاب  مححظه باشد. پن  باید زمانِ پست کردن هر مرسوله را ثبکت  

 نماید.

 گزارشات       1

 سنجش  نتایج  1-7

مکدت سکیرکُلی    خکدمت  تیک فیکاخلی باید نتیجه سالیانه را برای سطح های پستی دمرسولهسنجش سامانه 

 خدمت تیفیکمرزی باید برای سطح برونسنجش برطب  اساس طر  در حوزه مطالعاتی فراهم نماید. سامانه 

 مدت سیر کلی طب  اساس طر  در حوزه مطالعاتی ی  نتیجه سالیانه را فراهم کند. 

، نتایج باید در طی دوره آزمایش تپیوست  3یا  9های بندیزی در طبقهمرمرسوله پستی برونترافی  برای 

 صورت انباشته باشد. سا  به 3یا  9در 

باشد که مدت سکیر مرسکوله انتخکاب    شده باید ی  برآورد احتمالی سنجش مدت سیر  خدمت تیفیکسطح 

 خدمت (.رسیده است ) استاندارد  قبو  تاتوزیعشده به طور تصادفی به هد  مدت سیر 

 گرهابرآورد 1-2

 دقت 1-2-7

گیکری شکده و یک  برآوردگکر     های آزمایشکی نمونکه  احتمالات رسیدن به هد  مدت سیر باید مبتنی بر نامه

 ، دو برآوردگر ضروری است. اجازه دهید:سنجشمحاسبه شود. برطب  دو نوع مختلف نتایج 

                                                 
1- Prescribed 



39 

 

- p1



رای رسیدن به هد  مدت سیر برای مرسکوله پسکتی داخلکی    احتما  واقعی بP1 برآوردگر برای  

 باشد؛

- p2



-احتما  واقعی برای رسیدن به هد  مدت سیر  برای مرسوله پسکتی بکرون   P2برآوردگر برای  

 مرزی باشد؛

,2,1برای برآوردگرهای  


iPi  بیشینهبه طو  سنجش دقت برای هر دوره Єi9بکرای   1مینان، فاصله اطiP


 

 شود.( داده میα – 1= ) 23برای سطح اطمینان %

pبرآوردگکر پراش  مدت سیر باید با محاسبه  خدمت تیفیک میزان دقت سطح  i



و عامک  طراحکی مربوطکه،     

 شود:ارزیابی شود. ای  محاسبه باید به صورت کمینه برای هر نامه آزمایشی محسوب 

 نقطه و تاریخ سپردن مرسوله به پست/ تحوی  دادن؛ -

 های مرسوله پستی متمایز؛کلیه مشخصه -

 دست آمده است یا خیر،ای  که آیا هد  مدت سیر  به 9نشانه -

 به پیوست الف مراجعه شود. 

 جابجایی پنل در ارتباط با دقت  1-2-2

مرسکوله  کننکده خکا ، یعنکی    یک  شکرکت   آزمایشی ارسکالی از مرسوله موقعِ به خدمت تیفیکهای شاخص

که میزان دقت در حالی 3توان به یکدیگر ارتبا  دادآزمایشی ارسالی از ی  محدوده جغرافیایی کوچ  را می

آزمایشی در ی  دوره کوتاه مدت ارسا  نشود ای  مرسوله دهد. حتی چنانچه را کاهش میسنجش و درستی 

 تواند صادق باشد.مورد می

، سکنجش با افزایش تعداد نقا  سپردن مرسوله به پست و/ یا نقا  تحوی  دادن در طی دوران  جابجایی پن 

مبادله نقا  سپردن مرسکوله بکه پسکت یکا نقکا        2باشد. ای  امتیازراهی برای افزایش دقت محاسبه شده می

تمکاد دارنکد بهتکر    و قابک  اع  3کنندگان با تجربهکنندگان، در برابر اهمیتی که شرکتتحوی  با مبادله شرکت

 است متعاد  گردد.

کننکده خکانگی نبایکد    هر نقطه سپردن مرسوله به پستِ مورد استفاده فرستنده مشخص و هر نشانی دریافکت 

 برای بیش از چهار سا  پی در پی استفاده شود.

 شود. ها اجرادر طی سا  مداومبرای کاهش ارتبا  مطلوب، مبادله نقا  سپردن و تحوی  بهتر است به طور 

                                                 
1- Confidence interval 

2- Indication 

3- Correlated 

4- Advantage 

5- Experienced 
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که هیچ نقطه جایگزینی بکرای سکپردن یکا تحویک  مرسکوله در      چنانچه با دلای  قاب  بررسی بتوان نشان داد 

انتخاب شود، نقطکه سکپردن و/ یکا تحویک      سنجش باشد تا با تحش و کوشش معقو  در دوران دسترس نمی

مراجعکه   1-2-اب نمود. )به بند پسه ماه غیر فعا  بودن، دوباره انتخ کمینه توان پ  از کننده را میشرکت

 شود(.

هکا محکدود   گونه مرسکوله چنانچه حوزه مطالعاتی شام  مرسوله پستی نقش تمبردار باشد، اما تعداد مشتریان پستی ای  -مثال

  تواند فقط به گروه کوچکی محدود شود.کند، میکننده جدید که مرسوله پستی را نقش تمبردار میباشند، انتخاب برای شرکت

دوبکاره انتخکاب نمکود چنانچکه نقکا  سکپردن و        زمانیتوان متوقف کرد و در هر کننده را میکار ی  شرکت

 تحوی  دادن با انتخاب مجدد، تغییر کند. )گردش پن  (.

پستی ناشناخته باقی بماند. چنانچکه  کارور نقا  دقی  سپردن مرسوله به پست و تحوی  پن  فعا  باید برای 

 اسایی شوند، باید کنار گیاشته شوند و دوباره انتخاب نشوند.کنندگان شنشرکت

 موازنه نتایج  1-1

 سازي سامانه موازنهدلایل پیاده 1-1-7

 موازنه مطابق با طرح نمونه  1-1-7-7

طر  نمونه باید مبتنکی بکر    -به استثنای وضعیت جغرافیایی -های مرسوله پستی متمایز برای کلیه مشخصه

مرسوله پستی آزمایشی برای هر لایه متناسب با اساس طکر  انتخکاب   ترافی  ر حالی که باشد د 1مد  نسبی

 مرسوله پستی واقعی هستند.ترافی  طور معمو  سامانه باشد و بهشده می

قکرار داد. در یک  مکد  نامتجکان ، نتیجکه       9توان مبتنی بر ی  مد  نامتجکان  بندی جغرافیایی را میلایه

 بدست آورد. شده، بندی موازنهه عنوان مقدار نتایج لایهتوان بجمعی را فقط می

باشکد ککه مکدلی غیرمتجکان  بکرای تعکدادی از        3به دلای  بالاتر از ای  استاندارد، ممک  است ککار معقکولی  

های مرسوله پستی متمایز جدای از وضعیت جغرافیایی برقرار نمود. ای  امکر بایکد فقکط در صکورتی     مشخصه

ی بتوانکد تناسکب را بکا اوزان نهکای     نه موازنه انتخاب شده در گزارش شفا  باشد و چنانچهشود که ساماانجام 

بزرگی  بیشینه، با تکی
MSS

 مراجعه شود(. 3-9-3-3برای هر مرسوله پستی اصح  نماید)به بند  1

 اعتبار و بدون پاسخپستی آزمایشی بیمرسوله خاطر موازنه به 1-1-7-2

باشکد. در نمونکه   های مرسکوله پسکتی متمکایز مکی    های هد  نماهای کلیه مشخصهنه معر ِ نسبتطر  نمو

پسکتی بکدون   مرسکوله  طور معمو  به خاطر موارد مربو  به های هد  بهمرسوله پستی آزمایشی ای  تناسب

محاسکبه بکرای   ها باید به ایک  ترتیکب همیشکه در    اعتبار بدست نخواهند آمد. موازنه اصححی لایهپاسخ و بی

 اصح  تناسب، پیاده سازی شود.

                                                 
1- Proportional model 
2- Disproportional model 

3- Desirable 
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-طور معمو  نسکبت نماهای مشخصه مرسوله پستی متمایز باید با مراجعه به اساس طر  انتخاب شده که به

 باید برطب  اساس طر  تعیی  شود. ن لایهاوزاباشند، موازنه شوند. های صحیح مرسوله پستی می

  7ریزي حملموازنه سرویس برنامه 1-1-2

 کلیات  1-1-2-7

-شده مکی سنجش  ها برای اجتناب از نتایج کلی که  مبتنی بر موازنه نهایی بعضی نتایج لایهسامانه کنتر  -

شود، یکی از آنها در سطح هکر مشخصکه   باشند، ضروری است. در ای  استاندارد از دو نوع کنتر  استفاده می

 باشد.متمایز و یکی از آنها در سطح هر لایه می

 براي هر مشخصه متمایزریزي حمل موازنه سرویس برنامه 1-1-2-2

 هکای هکد   مجموعه تناسکب 99% طور نسبی با بیش از های مرسوله پستی معتبر در هر نما نباید بهنسبت -

 متفاوت باشد.سنجش های متمایز در شروع دوره برای نماهای هر ی  از مشخصه

اقحم آزمایشی باید روز شنبه پست شوند باید با حاشکیه %   3/13ای که % لزامات نمونه(: اشنبه، نما :  روز هفته)مشخصه:  :مثال

 بر اساس سالیانه انجام شود.  %3/13±  × %99  = ± 3/3

هکای  داخلکی، محکدودیت  سکنجش  پیوست ت، برای  3و  9خاطر مقادیر نمونه کم برای کشورها در طبقه بندی به  -7یادآوري

 کاهش خواهد یافت. 39حرا  % ان بیشینهفوق تا میزان 

طور سالیانه نیاز به انجام پیوست ت، قید فوق به 3یا  9های مرزی در طبقه بندیمرسوله پستی برونترافی  برای  -2یادآوري

 ندارد، اما فقط در هر ی  از نتایج چند سا  یکبار انجام خواهد شد.

 زیر کاربرد داشته باشد: 9دار کردنهای پوششروش موازنه همانگونه که در بالا تعریف گردید باید فقط برای

 کلیه نماهای مشخصات جغرافیایی؛ -

پسکتی واقعکی            دو نمای اصلی هر مشخصه متمایز، برای مثا  نماهای بکا بکالاتری  تناسکب مرسکوله     -

 (  RMW نمای اوزان ) بالاتری 

 نباشد. 3/13های دیگر با تناسب هد  که کمتر از % کلیه نما -

 

 فردبراي هر مرسوله منحصر به موازنه  1-1-2-1

بکه   IFWباشکد.  می (IFW) مرسولهبرای جمع بندی نتایج، هر مرسوله پستی آزمایشی، وزن نهایی خا  آن 

ای که مرسکوله پسکتی آزمایشکی بکه آن تعلک  دارد،      هر دو، تناسب مرسوله پستی معتبر و تناسب هد  لایه

 شود.وسیله مقدار ک  نمونه تقسیم میای دارد، که بها برای لایهبستگی دارد. آن شک  عام  اصححی ر

IFW  بر مقدار نمونه  1ارزش  299تر از % یا بیش 93تر از % برای مرسوله پستی آزمایشی معتبر نباید کوچ

 باشد.

                                                 
1- Weighting caps (Carrier planning service) 

2- Capping 
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 [ خواهد بود. 99/2تا %  93/9نامه آزمایشی هر وزن در فاصله بی  ]%  199با مقدار نمونه   -مثال

داخلکی ، الزامکات فکوق بکه     سنجش ، برای تپیوست  3یا  9برای مقادیر کوچ  نمونه برای کشورهای طبقه های  -7یادآوري

 کاهش خواهد یافت. 399تا %  99فاصله %

پیوسکت ت، محکدودیت فکوق سکالیانه انجکام       3یکا   9مرزی در طبقه بندی های مرسوله پستی برونترافی  برای   -2یادآوري

 که نتایج فقط هر چند سا  یکبار صورت خواهد گرفت.نخواهد شد بل

اند کاربرد داشته باشد که ای که با روش اصلی مشخص شدهموازنه که در بالا تعریف شد باید فقط برای لایه

-تعریف شده 9-9-3-3دار کردن در بند های پوششباشد. ای  روشدار کردن خودشان میمربو  به پوشش

 اند.

 پستی  ترافیک خاطر مشخصه مرسوله پستی سالیانه و تغییرات احی بهتغییرات طر 1-1-1

هر سه سا  یکبار  کمینه های مرسوله پستی متمایز باید طر  نمونه با مراجعه به مد  جغرافیایی و مشخصه

 مبتنی بر اطحعات به روز، بازنگری شود.

 ثابت مرسوله پستی، اطحعات از:ترافی  در مورد سامانه جاری با 

هکدایت   مکداوم طور آخری  دوره دوازده ماهه در دسترس، در صورتی که مطالعات مرسوله پستی واقعی به  -

 شوند، یا 

 ای هدایت شوند،آخری  مطالعات مرسوله پستی واقعی، چنانچه ای  مطالعات به صورت دوره  -

 د.باید در زمان تعریف اساس موازنه برای محاسبه گزارش به کار گرفته خواهد شون

مرسکوله پسکتی، اطحعکات از مطالعکات     ترافیک    1یا سامانه جاری با تغییر مسیرسنجش در مورد اولی  دوره 

شکوند) اجکرای مکوازی از مطالعکات مرسکوله      هدایت میسنجش در طی دوره  مداومطور مرسوله پستی که به

شود، مورد استفاده عریف میپستی واقعی و آزمایشی(، باید در زمانی که اساس موازنه برای محاسبه گزارش ت

 قرار گیرند. 

 بنديو زمان امحتو 1-4

ار در بیک کمینه مرزی و داخلی باید مدت سیر برای مرسوله پستی برون خدمت تیفیکهای مربو  به گزارش

ها باید در کمتر از سه ماه پ  از پایکان دوره آزمایشکی   سا ، مبتنی بر سا  تقویمی فراهم شوند. ای  گزارش

 اطحعات زیر باشند: کمینه ها باید شام  شر شوند. کلیه گزارشمنت

 کارگزاران پستی تحت نظارت: -9سازمانِ پایشِ عملکردِ مستق  و  -1نام و نشانی  -

هککای بنککدیپسککتی ) طبقککه انککواع مرسککوله -9وضککعیت جغرافیککایی و  -1حککوزه مطالعککاتی شککام   -

SPPMشده(؛سنجش 

                                                 
1- Shifting 
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پست شده یکا تحویک  داده    مرسولهبر  ا بیان اینکه آیا مبتنیپستی آزمایشی، ب مرسولهسنجش دوره  -

 باشند؛شده در طی دوره می

طور رخدادهای شوند همی ای و ملی که از محاسبه مدت سیر  مستثنی میتعطیحت عمومی منطقه -

 ؛سنجش در طی دوره  بینی نشدهپیش

 )های( مرسکوله سکنجش شکام  دوره)هکای(    3-6نوع و جزئیات اساس طر  انتخاب شده طب  بنکد   -

 باشد؛گیری میبندی و نمونهپییر است( که اساس آنها برنامه لایهپستی واقعی ) اگر امکان

 باشد؛پستی واقعی می مرسولههای سنجشکلیه  SPPM اطحعات در صورتی که فقط مبتنی بر -

 ؛ تمقدار ک  نمونه شام  کاربرد ممک  در پیوست  -

 بندی انتخاب شده؛جعه به ای  استاندارد شام  لایهشناسی مورد استفاده، با مراروش -

 1ثبات و انسجام -

 ویژه در مورد وضعیت جغرافیایی ؛حوزه مطالعاتی، به -

 بندی انتخاب شده؛ویژه در مورد اساس طر  و لایهشناسی ، بهروش -

 شام   3-3نتایج طب  بند  -

 ؛ بروش)های( محاسبه مدت سیر  طب  پیوست  -

 ؛ 1-1-3-3د سامانه موازنه طب  بن -

  ارزیابی میزان رعایت موازنه -

رعایت شوند، گزارش باید نشان دهکد   ها موازنهگیرند. چنانچه کلیه آلی مورد توجه قرار میموازنه به نحوِ ایده

هکای منحصکر    موازنههای ممک  بزرگ از اند و چگونه تخلفها مورد توجه قرار گرفته موازنهکه به چه نسبتی 

 باشند.فرد میبه

 

 دقت نتایج ؛ -

شناسی صورت گیکرد، نتکایج تکمیلکی    باید تغییر اساسی در حوزه مطالعاتی یا روشسنجش چنانچه در دوره 

های قب  و بعد از تغییر ساختاری، محاسبه شوند. دقت نتایج تکمیلی باید به ای  شر  گزارش باید برای دوره

 شود:

 ات استاندارد؛ ها چنانچه وجود دارند، با توجه به الزامنقص  -

 هر کجا که اطحعات زیر در مورد سامانه مستند شده و قاب  دستیابی است: منبعمراجعه به   -

 های عمومی؛اطحعات ویژه در مورد طر  نمونه و اساس طر  شام  داده -

 های محاسبه جزئیات ؛و روش 1فرضیات آماری -

                                                 
1- Consistency 
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های مختلفِ تعیی  شده در ازبینیباشد که آیا نتایج ب 9باید دقی  گواهی ممیزی، ای  گواهی -

همکراه بکا جزئیکات گکزارش      ها بایدمطاب  الزامات ای  استاندارد ملی است. نقص پپیوست 

 شوند.

 -1بایکد ایک  مکوارد اعکحم شکود:       کمینکه  چنانچه ممیزی در تهیه گزارش اعما  نشکده باشکد، در گکزارش    

 ده برای گواهی ممیزی.تاریخ پیش بینی ش -3وضعیت ممیزی و  -9  3کمیسیون ممیز

 کنترل کیفیت و ممیزي   5

 کار برده شود. مطاب  پیوست پ بهسنجش های سامانه های کنتر  کیفیت باید در تمام مراح  و فعالیترویه

 کار برده شود.بهسنجش های سامانه به مرسوله پستی آزمایشی باید در تمام مراح  و فعالیت 2اعتبار بخشی

انجام خواهد شکود. ایک  ککار    سنجش ، باید ی  ممیزی کام  مقدماتی در سامانه سنجشپ  از اولی  دوره 

تغییرات را در عملککرد   3هر سه سا  یکبار انجام شود که ردیابی کمینه باید به وسیله ممیزی مجدد مستق  

ضکروری اسکت   سنجش های های مستق  همراه با جزئیات پ  از دورهکند. ممیزیحف  میسنجش سامانه 

 که :نگامیه

 کننده تغییر پیدا کند؛تامی   -

-اتفاق بیفتد ) برای مثا  هرگونه تغییری در مجموعکه مشخصکه  سنجش شناسی تغییرات مهمی در روش  -

 اند(.های مرسوله پستی که متمایز تشخیص داده شده

 گیاری مشخص شود.باید با تواف  مسئو  قانون 6دوره ممیزی

 تری را نیاز داشته باشد.ی ممک  است دوره ممیزی کوتاهگیارمسئو  قانون -یادآوري

طور کام  از وظایف و طرفی  اموری که موضوع ممیزی)ها( هستند، مسکتق  باشکند.   ممیز یا ممیزان باید به 

 ها و ظرفیت لازم را برای اجرای ممیزی داشته باشند.چنی  باید مهارتممیز)ها( هم

 ام شود ) به پیوست پ مراجعه شود (.ممیزی باید طب  ای  استاندارد انج

                                                                                                                                                         
1- Statistical assumptions 

2- Precise 

3- Commissioned auditor 

4- Validation 

5- Keep track of 

6- Audit cycle 
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 هاپیوست  3

-که مطاب  ای  استاندارد می SPPM تبد  و توزیع سنجش های سازی سامانههای راهنمای پیادهدر پیوست

اطحعاتی هستند.  دتا پیوست  ثباشند؛ پیوست الزامی میت تا پیوست  الفنماید. پیوست باشد را فراهم می

ریزی تا داری از مرحله برنامهسازی و نگهدیدگاه فرآیندی را در مورد فرآیندهای پیاده  تا پیوست  ثپیوست 

 ممیزی دنبا  خواهد کرد.

ای  استاندارد را در موقعیت استانداردهای کیفیت خدمت پستی شام  جزئیات مزایای ککاربرد و   ث،پیوست 

 دهد.های مربو  به بهبود کیفیت قرار میارتبا  آن با تحش

نماید. ای  پیوست کلیه مححظات ضروری را قبک  از  اقدام میسنجش ریزی در مورد مراح  برنامه جیوست پ

های درگیکر در  های کلیه سازمانای از مسئولیتکند و با خحصهبندی میجمع ملیاستاندارد ای  سازی پیاده

حجم مرسوله پستی کوچک  را  شام  سناریوهایی با سنجش کند. جزئیات در مورد سامانه شروع میسنجش 

 کند.طراحی می

 شوند.مطر  می تهای مرسوله پستی کوچ  در پیوست حجمترافی  کاهش مواردی در   -

هایی برای انتخاب سازمان پکایشِ عملککردِ مسکتق  ) پیمانککار( مبتنکی بکر رویککرد        پیوست ج با ارائه توصیه

 کند.گیری میطراحی انتخاب شده، نتیجه

دقی  طر  نمونه، تصمیمات باید بر ساختاری اتخاذ گردد که برای آن نمونه بهتر است نتکایج را  برای تعریف 

هکای مرسکوله   راهنمای نحوه تعیی  مجموعه مشخصه چباشد. پیوست ارائه دهد. ای  ساختار اساس طر  می

کند که شکخص بایکد   هایی را مطر  میکند. ای  پیوست گزینهپستی متمایز را برای حوزه مطالعاتی ارائه می

برای اساس طراحی مناسب و قاب  اعتماد شام  نتایج مطالعات مرسوله پستی واقعی همچنی  اسکاس طکر    

 چگیکری نمایکد. پیوسکت    های مرسوله پستی متمایز، در مکورد آن تصکمیم  جایگزی  برای هر ی  از مشخصه

هایی در مورد کند. توصیهایشی ارائه میهای بیشتری را برای ارتبا  بی  اساس طر  و طر  نمونه آزمدیدگاه

 کند.روزرسانی شود را ارائه میاینکه هر چند وقت یکبار اساس طر  بهتر است به

توان بررسی مرسوله پستی آزمایشکی را بکه سکوی    ریزی، میپ  از تثبیت طر  نمونه و تکمی  مرحله برنامه

مرسوله پستی آزمایشی در پیوست سنجش سامانه  سازیسازی آن سوق داد. راهنمای مهم پیادهمرحله پیاده

-باشد. چون مبنای ای  بررسی بر اساس پن  میای از مراح  بررسی میشود. شروع آن با خحصه  ارائه می

های پستی و جابجایی پنک   ، مشخصهکارگیریبهکنندگان ، شام  باشد، جزئیات کلیه موارد مربو  به شرکت

کنندگان باید اعتبار قانونی پیدا کنند. فهرست موارد مربو  به ت شده توسط شرکتهای ثبشود. دادهارائه می

 های معتبر برای محاسبه مدت سیر  قاب  استفاده است.شود. فقط دادهاعتبار بخشیدن درحد ممک  تهیه می

 اند. تعیی  شده بقواعد محاسبه مدت سیر در پیوست   -

 شود.شود، قواعد محاسبه نتیجه مدت سیر موازنه شده ارائه میبندی میطور معمو  لایهچون نمونه به
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آمده است. زمینه آماری بیشتر بکرای   الفقواعد محاسبه برای نتیجه مدت سیر  و دقت در آن در پیوست   -

 ای  قواعد در پیوست   بیان شده است.

ه شده است. پ  از گزارش به آن توجه بیشتری داد  مطر  شده است که در پیوست  ،کلیه نتایج در گزارش

 همانگونه که مشخص گردیده باید مورد ممیزی قرار گیرد.سنجش سامانه 

 کلیه الزامات مربو  به کنتر  کیفیت و ممیزی در پیوست پ مشخص شده است. -

-های آتی ممک ، خاتمه میسازی و مرور کلی توسعههمراه با جداو  زمانی پیاده 1با ارائه نمودارها  پیوست 

 بد.یا

ارائکه   EN 13850اسکتاندارد   9993در نهایت، در پیوست د مرور کلی بر تغییرات اصلی در ارتبا  بکا نسکخه   

 شود.داده می

                                                 
1- Charts 
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 الفپیوست 

 )اطلاعاتی(

 محاسبه دقت 

 هدف و دامنه کاربرد 7-الف

 کلیات 7-7- الف

تبد  ه هد  مدت سیر از برای رسیدن ب p  برای احتما محاسبه دقت روشای  پیوست ارائه هد  اصلی از  

 باشد.می و توزیع 

دهد تا سامانه ای  پیوست کلیه جزئیات ریاضی لازم برای سازمان مستق  ناظر بر عملکرد را پوشش می

 جامعی برای محاسبه میزان دقت را پیاده سازی کند.

شود. ائه میشناسی کلی محاسبه دقت و همچنی  متغیرهایی برای کاربردهای خا  اردر ای  پیوست روش

 قاب  دسترسی است.  شناسی در پیوست ها و توضیحات مرتبط با روشمثا 

 ايگیري دو مرحلهروش نمونه 2-7-الف

 ای است. گیری دو مرحلهگیری بر اساس رویکرد نمونهفرآیند نمونه

-گیری مینمونه ،بندیلایهکنندگان از بی  کاربران پستی در حوزه مطالعاتی طب  در مرحله او  کلیه شرکت

 د به :نشوهای آزمایشی اختصا  داده میشوند. در مرحله دوم نامه

 اند و  بندی شدههای کاربر متمایز گروهشرکت کنندگان، که از لحاظ مشخصه -

 های مرسوله پستی متمایز که به خود شرکت کنندگان ارتبا  ندارد. کلیه مشخصه -

 ت :های زیر اسهر نامه آزمایشی دارای مشخصه

های کند شام  مشخصهای که از آن نقطه استفاده میو فرستنده aنقطه سپردن مرسوله به پست  -

 فرستنده،

 های گیرنده وکند شام  مشخصهای که از آن استفاده میکنندهو دریافت bنقطه توزیع  -

 مراجعه شود(. 9-2-6های دیگر مرسوله پستی متمایز)به بند کلیه مشخصه -

 بندي/ محاسبه دقت / لایه نسایکووار 1-7-الف

 شود:محاسبه احتما  به موقع تحت سه اص  طراحی، هدایت می

 ؛(کوواریان )شده سنجش تغییرات  اعما  اثرات نقطه سپردن مرسوله به پست/ تحوی  بر  -

 از طری  سامانه موازنه،بندی لایهاعما   -

 استفاده از مراح  عملیاتی احتما  مناسب برای محاسبه دقت . -
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نماید. ای  شیوه در کند، ارائه میها اقدام میان یکوواررا که در مورد پراش روش محاسبه ی   3-الفند ب

ها پراشروش محاسبه دقت را با استفاده از  3-الفتعریف خواهد شد. بند  2-الفسامانه موازنه شده در بند 

 کند.ت را تعریف میتری  گزینه برای تأکید بر مراح  عملیاتی احتما  اسکه شام  مناسب

 عامل طرح 4-7-الف

مورد انتظار و مورد  ، محاسبه تعداد کمینه نمونه مبتنی بر دقتِ (SRS)گیری تصادفی ساده در مورد نمونه

 ساده و آسان است. ،نیاز طر 

با شود که در بیشتر موارد دارای میزان تری میمنجر به طراحی نمونه پیچیده 3-1-الفاعما  اصو  طر  

 باشد. بالاتری میوع تن

در   p̂گربرآوردپراش باشد. ای  عام  به عنوان نسبت تکمیلی می واریاسیونمعیاری برای  (df) طر  عام 

 شود.به همان مقدار تعریف می SRSدر ی   p̂پراش طراحی نمونه به 

 باشد.گر احتما  داده شده، میآوردعام  طر  همیشه مربو  به طر  نمونه و بر

 متفاوت است. SRSنشان می دهد که طر  ارائه شده دو برابر نسبت به  9عام  طر  به مقدار  -مثال

فقط با تعداد بیشتری ازمرسولات پستی، بلکه با افزودن تعداد  قبو  تا توزیعمیزان دقت هر طر  نمونه 

توان توصیه کرد جهت کاهش اثرات هم بستگی تعداد کمتری میکند. فرستنده و/ یا گیرنده بهبود پیدا می

 کار گرفته شود.های آزمایشی در هر نقطه سپردن/ تحوی  بهنامه

  نمادها 2-الف

فهرست زیر خطو  کلی تمامی عحئم و نمادهای ریاضی مورد استفاده در پیوست، همراه با تعریف هر ی  از 

  باشد:آنها می

N  واقعیمقدار مرسوله پستی 

n های آزمایشیتعداد نامه 

xi
 است. 9و در غیر اینصورت  1به موقع باشد برابر است با  iاگر نامه آزمایشی  

x i
xi های آزمایشی به موقعتعداد نامه 

p


 
x/n برآورد احتما  به موقع 

a  نامه معتبر، برای مثا  در  9کمینه شاخص برای فرستنده باna 

b  نامه معتبر، برای مثا   9کمینه شاخص برای گیرنده باxb 

ab  شاخص ارتبا  بی  فرستندهa و گیرنده b 
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s  شاخص لایه با نماهای  j1…jk  1مشخصات  از... k 

Wjc 
 cات از مشخص jوزن نمای مرسوله پستی واقعی برای نمای 

 

Ws 
 sوزن لایه مرسوله پستی واقعی برای لایه 

 

ws  وزن لایه اصححی برای لایهs 

Exp[ p


]Expبدون انحرا   باشد آنگاه  p̂. اگرp̂مورد انتظار از مقدار  [ p̂ ]=p 

][ pVar


 p̂نمونه ازپراش   

df  ضریب طر 

Є  شر  داده شده است. 1-9-3نیمی از دقت مورد نیاز همانگونه که در بند 

 

 براي یک لایه پراش محاسبه  1-الف

 روش محاسبه کلی  7-1-الف

برآوردگر پراش . بندی نشده کاربرد خواهد داشتهای طبقهزیر برای کلیه نمونهپراش روش محاسبه کلی 

 به شر  زیر محاسبه خواهد شد: (EtE) تبد  و توزیع سنجش در سامانه  p̂احتما  به موقع 

(              1 -)الف
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 شام  دو عنصر می باشد:

 و تحوی /   سپردن جینتا  یب یهاتفاوت یبرا ک  ونیاسیوار با رابطه محاسبه -

 ارتبا  .های آزمایشی در ی  های بی  نامهبرای تفاوت با رابطه داخلی ونیاسیوارمحاسبه  -

 کلرابطه با واریاسیون  2-1-الف

 را به دو صورت باید محاسبه کرد ،تغییرات ای  

)(2یکی با نقطه سپردن مرسوله به پست                     
1

2
x

n

n
x

n

a
a

a
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)(2وله                              دیگری با نقطه تحوی  مرس
1

2
x

n

n
x

n

b
b

b

       

 

)(2هر دو مورد را باید به ای  شک  اصح  کرد      
1

2
x

n

n
x

n

ab
ab

ba

  

 

 : تقسیم نمودتوان به سه مورد زیر را می (RtT) ونیاسیواربه عبارت دیگر رابطه با ک  

[R]    ر میانگی  رابطه ها و مقدار میانگی  عاممقدا  اختح  بی  

22 )ˆˆ()( pp
n

n
ab

a b

ab  

 

[I]     مقدار میانگی  عامنقا  سپردن مرسوله به پست و مقدار میانگی  اختح  اصح  شده بی 

2222 )ˆˆ()()ˆˆ()( pp
n

n
pp

n

n
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a b

ab

a
a

a   

 

[D]   اختح  اصح  شده بی  مقادیر نقا  تحوی  و ک  مقدار 

2222 )ˆˆ()()ˆˆ()( pp
n

n
pp

n

n
ab

a b

ab

b
b

b   

 ونیاسیوارکنندگان اصلی رابطه با های ارزشمندی به شرکتدیدگاه RtT-Dو  RtT-R  ،RtT-I به RtTت نسب

، نقطه  Iدر اولی  جا ، نقطه سپردن  RtT ونیاسیوارموجب چخ چیزی های دهد و بنابرای  به سوا میک  

 دهد.می شود، پاسخ می Rیا روابط جریان مرسوله پستی خا   Dتحوی  

 با رابطه داخلی ونیاسیارو 1-1-الف

های بیش از ی  نامه آزمایشی معتبر در ی  مورد برای هر ی  از ارتبا  (IRV)با رابطه داخلی  ونیاسیوار

 شود :محاسبه می
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رابطه  ونیاسیوار فقط با ی  نامه آزمایشی معتبر ،برای ارتبا  نقطه سپردن مرسوله به پست / نقطه تحوی 

زیر  تقریبی  نامه،  محاسبه نمود. برای ای  روابطِ است،توان همانگونه که در فوق تعریف شده اخلی را نمید

 رابطه داخلی مورد استفاده قرار خواهد گرفت : ونیاسیواربرای 
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 بندي شدهبراي نمونه لایهپراش  محاسبه  4-الف

 ه شدهیک طرح نمونه موازنپراش   7-4-الف

-لایه، نتایج  1-3-3شود. بر اساس بند میبندی لایهپستی متمایز مرسوله های نمونه طب  مجموعه مشخصه

به  weightedp̂. برآوردگر موازنه شده باشند شده، موازنهبدون انحرا  ها باید برای رسیدن به ی  نتیجه بندی

 شود:ای  شر  تعریف می

s
s

s
weighted p

N

N
p ˆ*ˆ  

psکهدر جایی
Nو sباشدلایه برآورد احتما  به موقع در  ˆ s  لایهپستی واقعی در مرسوله مقدارs باشکد.  می

 به ای  شر  محاسبه خواهد شد: (StrRS)شده بندی لایهواریان  نمونه تصادفی 

(              9 -)الف
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]ˆ[var:]ˆ[var

22





















 



s

ss

s

s
sSRS

s

s
weightedStrRS

n

pp

N

N
p

N

N
p 

 باشد.بیش از ی   sهای برای کلیه لایه باید  snکهدر جایی

توان از محاسبه حی  نمود و به همان بدون نامه آزمایشی معتبر یا فقط ی  مورد از آن را میهای لایهکلیه 

  کرد.گونه در گزارش بیان 

واقعکی   ی مرسوله پستیلایه اوزانمقدار واقعی بوسیله موازنه با  موازنه شده بنابرای ، نتایج
N

N s(RSW)  در ،

را با پراش حالی که 
2










N

NsRSW آید.موازنه کنیم، بدست می 

   تکیوزن نهایی یک مرسوله  2-4-الف

 = s  یبنکد  هیلا دارد  را ic (c = 1,…,k) ینماها  یامشخصه هر  باشند کنندهزیمتما k یهامشخصه چنانچه

1,…,Sیهاهیلا یدارا kiS ii   .باشدیم 21.....

دسکت  را بکه  nپستی معتبر مرسوله  باشد کهمیانحرا  دارای  SRS عنوان به شده میترس نمونه موازنه، بدون

هکا  را به عنوان مجموع موازنکه لایکه   biasedp̂توان مقدار میانگی  میمشخص بندی لایهدهد. با بکار بردن می

 نشان داد:
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-بکه  Pموقکع  از احتما  بهبدون انحرا  توان انتظار داشت که برآورد می weightedp̂ شده موازنهاز برآوردگر 

 دست دهد:
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 :نمودشر  محاسبه   یبه ا توانیم زین را StrRSپراش   sW یاصحح هیلا یهامقداراستفاده از  با
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 ( تعیکی   IFW)wi تککی به عنوان وزن نهایی  ixاصححی، هر نامه آزمایشی معتبرموازنه کارگیری رویه هبا ب
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IFW  شر  داده شد، تبعیت نماید. 3-3-9گونه که در بند هماندار کردن پوششاز سامانه باید 

 موازنهاساس  1-4-الف

 یپسکت مرسکوله   عکات مطال  یک طر از معمکو   طوربه زکنندهیمتما یهامشخصه هیکل یهد  نماها یهانسبت

 نمکا  لحکاظ  از یواقعک  یمرسکوله پسکت   اوزان  هکا نسکبت   یک ا استاندارد،  یا مت  در. شوندیم سنجش یواقع

(RMW )یپسکت  مرسکوله نماهکا در نمونکه    عیک . توزشکوند یم دهینام شده، انتخاب طر  اساس به توجه بدون 

 .شود اصح  RMWبر طب   دیبا یشیآزما

-نمکی سکنجش  واقعی مرسوله پستی مو  برای اوزان لایه طور معشود، اما بهمیسنجش  RMWدر مطالعات 

گردد. مجموعه کام  کلیکه اوزان  فراهم سنجش شود. بخشی از آنها باید تعریف شوند تا امکان محاسبه نتایج 

لایه تعریف شده 
N

N s  ، نمای محاسبه شده اوزانبه ی  سری  موازنهاساس CMW بایکد  شود کهمنتهی می 

 باشد. RMWای کلیه نماها برابر با بر

به طریقی انجام شود ککه از   بهتر استباشد. قب  از محاسبه گزارش ضروری میموازنه تعریف نهایی از اساس 

IFW  بخشکی از ایک    موازنکه  سکازی اسکاس   مراجعه شود(. روش بهینکه  9-2-الفنهایی اجتناب شود )به بند

 استاندارد نیست.

CMW شود : برای هر نماییبه شر  زیر تعریف مjc
)1,...,(، تعکدادی   cمشخصکه  از هکر    cj ijN c

c
  از

تکوان از مجمکوع اسکاس    را مکی  cjهر نمای CMWوجود دارد.  cjپستی واقعی نمای مرسوله مرسوله کلیه 

 به طریقه زیر تعریف نمود:موازنه 

(             2-الف)    
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kjjدر صورتی که هر لایه روی نماهای  تعریف شود. 1....

  انسیکووارو  موازنهترکیب  4-4-الف

 شود:( به ای  شر  محاسبه میSRSنمونه تصادفی ساده )پراش 

(                              3-الف)



















n

x
x

n

n

nn

pp
pSRS 1

1

1

1

)ˆ1(ˆ
]ˆ[

2
var 

 به ای  شک  محاسبه شود:باید ( StrEtEابتدا تا انتهای لایه بندی شده)سنجش سامانه پراش 

(         6-الف)
]ˆ[

]ˆ[]ˆ[
:]ˆ[

var

varvar
var

p

pp
p

SRS

weightedStrRSEtE
weightedStrEtE 




 

)بنکد  یاستاندارد، بکا مفهکوم عوامک  طراح     یا ، توزی و  ان یکووارپردازش تاثیرات  شتریب 1یسازساده یبرا

 .دکنیم کار ( 2-1-الف

بندی شده به شکر  زیکر   بندی نشده و نمونه تصادفی لایهلایه قبو  تاتوزیعسنجش عوام  طر  برای سامانه 

 ]( مراجعه شود3-الف( و )9-الف( ، )1-الفهای )به فرمو  [تعریف می شوند 

(       3-الف)
)ˆ1(ˆ

)1(]ˆ[
:

]ˆ[

]ˆ[
:

var

var

var

weightedweighted

weightedStrRS
StrRS

SRS

EtE
EtE

pp

np
dfand

p

p
df












 

به  [به ای  شر  محاسبه شود            باید شدهبندی لایه قبو  تاتوزیعسنجش عام  طر  برای ی  سامانه 

 :]( مراجعه شود3-الف( تا )3-الفهای )فرمو 

(           3-الف)
)ˆ1(ˆ]ˆ[var

)1(]ˆ[var]ˆ[var
:

wieghtedwieghtedSRS

wieghtedStrRSEtE
StrRSEtEStrEtE

ppp

npp
dfdfdf










 

 
کنند. عم  می 9-3-3هستند که همراه با رعایت مفاد بند  هاییتقریب( 3-الف( و )6-الفهای )محاسبات در فرمو  -یادآوري

کنند، گرایش به سوی محافظه کار بودن پیدا میها تقریبکنند، را رعایت می نهایی که به طور کام  موازنهوازنه مهای با سامانه

 کند.یعنی عام  طر  برآورد شده بیشتر به سوی بزرگتر بودن نسبت به عام  طر  واقعی گرایش پیدا می

 محاسبه فاصله اطمینان  8-الف

 کلیات  7-8-الف

را محاسکبه ککرد.    p̂موقکع  توان دقت برآوردگر عملکرد بکه ( ، می3-الف  طر  در فرمو  )با استفاده از عام

ای  سطح مبتنی بر ای  پهنا را  Є9شود. بیشینه طو  بیان می p̂میزان دقت به صورت دامنه فاصله اطمینان

 نمایند.تعریف می 1-9-3( در بند α-1) =( 199%-3)% = 23اطمینان %

                                                 
1- Simplify 
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باشد. با توجه به وابسته بودن به توزیع احتما  انتخاب احتمالات میمبتنی بر توزیع هر گونه فاصله اطمینان 

]ˆ;ˆ[باشکککککد مکککککی 1متفکککککارن شکککککده، فاصکککککله بکککککه صکککککورت      pp غیکککککر از  ایککککک 

upperlowerupperlower pp   باشد. p̂> 39%چنانچه  ]ˆ;ˆ,[

 شود.تعریف می : upperЄ lower +Є =2Єبه صورت  Є9بیشینه طو   ،نباشدمتقارن چنانچه فاصله اطمینان  -یادآوري

موقکع در یک  نمونکه تصکادفی سکاده، توزیکع         صحیح برای ساخت  مد  عملککرد بکه  فرآیند عملیات احتما

و روش  نیستند. بکرای   9سر راستهای اطمینان ای  فرآیند عملیات برای محاسبه باشد. فاصلهای میدوجمله

 شود.ای توصیه میمناسب توزیع دوجمله تقریب ،اهدا  ای  استاندارد

 نرمال تقریب 2-8-الف

 فاصله اطمینان نرمال  7-2-8-الف

ای خواهکد بکود. فاصکله اطمینکان و دقکت      مناسب توزیکع دوجملکه  تقریب  ،نرما  توزیع در بسیاری از موارد، 

 شود:به ای  شر  تعیی  می weightedp̂برای

 (    2-الف)

]ˆ[var91992.32

*
1

)ˆ1(ˆ
95996.1ˆ

weightedStrEtE

StrEtE
weightedweighted

weighted

pwith

df
n

pp
p

























 

توان طب  بند نمونه را میاندازه  کمینهباشد. عددی و متقارن و برای استفاده آسان می اطمینان نرما ِ فاصله

 تعیی  نمود: 3-9-1

 ( 19-الف)

1
)ˆ1(ˆ

*84145.3*min:
2

**
min 







 




weightedweighted
StrEtESS

pp
dfnwithnn 

کار جهت تعیی  مقدار نمونه کمینه طر  به SRSینه مقدار نمونه طور مستقیم در کمدر عم ، عام  طر  به

که خود عام  رود. باید در نظر داشت که نه تنها مقدار نمونه باید با عام  طر ، رشد پیدا کند بلکه در صورتی

 طر  قصد تغییر نداشته باشد، باید مقدار پن  رشد پیدا کند.

 نرمال قابلیت کاربرد فاصله اطمینان   2-2-8-الف

خواهد بود. با سطح رو به افزایش، مناسب نزدی  نشود،  199 % نرما  تا جایی که عملکرد به موقع بهتقریب 

 برآوردسازی اشاره کرد.تقریب  انحرا توان به می

                                                 
1- Symmetrical 

2- Straightforward 
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محاسبه نمود، البته  9احتما بیشینه برآوردگرِ  1توان با محاسبه نرما  بودن مجانبیِاطمینان را میهای فاصله

آنجایی که مقادیر نمونه بسیار زیاد باشند و برآوردگر احتما  در هیچ جا نزدی  صفر یا ی  نباشد. در واقع تا 

نرمکا   تقریکب   ککه  شکود باعث مکی  33ای و سطو  عملکرد بیش از % گسستگی و ناپیوستگی توزیع دوجمله

است. ای  به آن « آزاد»اغلب  ضعیف عم  کند. نتیجه، فاصله اطمینان است که ،نمونه 3متوسطاندازه حتی با 

 تر است.ی شود، سطح اطمینان واقعی اغلب پایبیان می 23مفهوم است که اگرچه به عنوان سطح اطمینان % 

 2سکهم  2تکر از %  بکیش  نبایکد  با توجه به استفاده از فاصله اطمینان توزیع نرمکا  تحم  بیشینه انحرا  قاب  

 .باشدبدون عملکرد 

 بدون عملکرد ثبت شده، اعما  خواهکد شکد. ایک  میکزانِ    ، مرسوله ی که کمینه تعداد هنگام 3ای  محدودیت

بدون عملکرد ثبت  مرسولهگیری در ای  که آیا  بستگی به سطح عملکرد دارد. جدو  زیر برای تصمیم کمینه

 فت:دهد یا خیر، مورد استفاده قرار خواهد گرشده،  اجازه استفاده از فرآیند عملیات نرما  را می

                                                 
1- Asymptotic normality 

2- Likelihood 

3- Moderate 

4- Quota 

5- Restriction 
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 نرمال توزیع تعداد اقلام بدون عملکرد براي استفاده  کمینه -7-الفجدول 

P  
 عملکرد

NP 
 بدون عملکرد

 بیشینه انحراف NPکمینه اقلام 

%22 

%23 

%23 

%26 

%23 

%1 

%9 

%3 

%2 

%3 

82 

87 

81 

43 

45 

%92/9 

%93/9 

%19/9 

%16/9 

%21/1 

%22 

%23 

%29 

%21 

%29 

%6 

%3 

%3 

%2 

%19 

41 

46 

48 

44 

41 

%92/9 

%93/9 

%39/9 

%36/9 

%41/1 

%3/33 

%33 

%3/19 

%13 
42 

41 

%81/1 

%61/1 

%3/39 

%39 

%3/13 

%99 
11 

18 

%11/1 

%51/1 

%3/33 

%33 

%3/99 

%93 
12 

11 

%31/1 

 %7 

 ار برید.نرما  را به ک توزیع توانید داشته باشید، شما می مرسوله بدون عملکرد 23کمینه و  29چنانچه عملکرد %  -7مثال 

 2-3-الکف یکا   3-3-الکف های اطمینان در بندهای داشته باشید، باید به فاصله مرسوله بدون عملکرد 29چنانچه فقط  -2مثال 

 مراجعه کنید.

 نرما  دوباره مجاز خواهد بود.توزیع قرار گیرد، استفاده از  29زیر %  ،NPمرسوله  29چنانچه عملکرد با  - 1مثال 

نرمکا  نیکز مجکاز    توزیکع  داشته باشد، اسکتفاده از   3/39) در جدو  نیست( و عملکرد زیر %  NPرسوله م 36چنانچه  -4مثال 

 است.

تکوان  نمونه شناخته شده باشد و عملکرد را بتوان برآورد ککرد، در قابلیکت ککاربرد توزیکع نرمکا ، مکی      اندازه چنانچه  -یادآوري

-مکی  مرسوله بدون عملکرد 3399 × 33/9 = 393شام   33عملکرد % مرسوله پستی معتبر با  3399تجدید نظر نمود. مثا  : 

 شود.

های محاسبه فاصله اطمینان دیگری وجکود دارنکد ککه    نرما  قاب  استفاده نباشد، روش توزیع در موردی که 

و  3-3-الفهای محاسبه در بندهای کنند. ای  روشهای اطمینان مجانبی را با انحرا  جزئی ایجاد میفاصله

 اند.شر  داده شده 2-3-الف
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 Agresti-Coull تقریب 1-8-الف

1 فاصلهاولی  روش محاسبه اصح  شده، 
Agresti-Coull نرما  بوده  توزیع شود. ای  هم مبتنی بر نامیده می

 فاصکله     ،  SRSمرسکوله، قابک  اسکتفاده اسکت. بکرای یک         ≤ n  29 کمینکه و برای کلیکه مقکادیر نمونکه بکا     

Agresti-Coull شود:به ای  شک  محاسبه می 

84145.3

92072.1
:ˆ

84145.3

)ˆ1(ˆ
95996.1ˆ



















n

x
pwith

n

pp
p ac

acac
ac 

باشد. مقدار نمونه مؤثر نمونه موثر میاندازه  برای گنجانیدن عام  طر  در ای  روش محاسبه، اولی  کارها با 

نمونه طر  تقسیم بر عام  طکر   اندازه  به عنوان طر ، یعنی پراش  با همان  SRSاز ی  طر ، مقدار نمونه 

 شود.می

باید بکه ایک     weightedp̂برای Agresti-Coull فاصلهبندی شده، لایه قبو  تا توزیعسنجش برای ی  سامانه 

 شر  محاسبه شود:

 (11-الف)

84145.3

)ˆ1(ˆ
*95996.1)ˆˆ(:

84145.3

)ˆ1(ˆ
*95996.1)ˆˆ(:

84145.3

)ˆ1(ˆ
*91992.32

*ˆmax:max:
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)ˆ1(ˆ
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 ، نامتقارن است و بدون نرم افزار پیچیده قاب  استفاده است.تطبی  شده نرما  توزیع اطمینان  فاصلهای  

 بتاي معکوس تقریب 4-8-الف

شود. که مبتنی بر توزیع بتا بوده و به کار برده می [BetaInv] تابع بتای معکوسدر دومی  روش اصح  شده 

افکزاری بکرای تجزیکه و    هکای نکرم  باشد. تابع بتای معکوس در اکثر بسکته ای میتوزیع دو جملهپیوسته شک  

                                                 
1-  Agresti, A. and Coull, B. A.1998  است «دقی »ای بهتر از های دو جملهبرآورد تخمی  برای برآورد دامنه نسبت»را مححظه کنید» .

 .pp. 119-126 ,(2)52آمارسازی آمریکایی 
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پکراش  اطمینان را بدون محاسکبه اولکی     فاصلهطور مستقیم، به شود. ای  قاعدهسازی میها پیادهتحلی  داده

 نماید.کند. هم چنی  از مقدار نمونه مؤثر استفاده میمحاسبه می

 

 توان به ای  شر  محاسبه نمود:بتای معکوس را می فاصله، SRSبرای 

[ BetaInv [0.025; x ; n-x+1]  ;  BetaInv [0.975 ; x+1 ; n-x]] 

بندی شده باید بکه ایک  شکر  محاسکبه     لایه قبو  تا توزیعسنجش برای سامانه  weightedp̂ برای فاصلهای  

 شود:

 (19-الف)
    

   
 

  weightedESSESSESSupper

ESSESSESSweightedlower

ESSESSESSESSESSESS

ESSweightedESS
StrEtE

ESS

ESSESSESSESSESSESS

pxnxBetaInv

xnxBetaInvpand

xnxBetaInvxnxBetaInv

npxwithxxand
df

n
nwithnn

xnxBetaInvxnxBetaInv

ˆ;1;975.0:

1;;025.0ˆ:

1;;025.0;1;975.02

ˆmax:max

;1;975.0;1;;025.0

****











 

افزار خاصی که تابع معکوس بتا را باشد. نرمنامتقارن است و استفاده از آن آسان می ،بتا توزیعاطمینان  فاصله

ت.ارائکککککککککککککککککه کنکککککککککککککککککد، مکککککککککککککککککورد نیکککککککککککککککککاز اسککککککککککککککککک  
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 بپیوست 

 )اطلاعاتی(

 قاعده محاسبه مدت سیر

 مرزي قاعده محاسبه مدت سیر هفته کاري/ داخلی و برون 7-ب

مرزی باید مبتنی بر قاعده محاسبه هفته کاری باشد که به استثنای کلیکه  نتایج مرسوله پستی داخلی و برون

هنده مرسوله پ  از تکاریخ پسکت   روزهای غیرکاری هفتگی و همه تعطیحت عمومی ملی در کشور تحوی  د

 باشد.کردن، می

روزه شکروع آن از روز او = شکنبه و پایکان آن روز     6های مطالعاتی هفته ککاری   برای بعضی حوزه -یادآوری

 باشد. ششم = پنجشنبه باشد در ای  مورد، جمعه ایام غیر کاری هفته می

ومی ملی رفتار نمود و در محاسکبه، مکدت سکیر     توان مشابه تعطیحت عمشده میای اعحمبا تعطیحت منطقه

 شود.از آن کاسته می قبو  تا توزیع

 توان مطاب  با روزهای عملیاتی تعریف نمود.روز کاری را می

 مرزی چنانچه پست کرن مرسوله در کشور مبد  انجام شود یا :در مورد مرسوله پستی برون

 روز غیرکاری یا تعطی  عمومی ملی یا؛ -

 از روز)های( کاری یا تعطی )های( عمومی ملی،  ی  روز قب  -

 ای  روز)های( کاری یا تعطی )های( ملی باید مستثنی شوند.

شود ککه بکه خکدمت واقعکی ارائکه شکده در       های محاسبه مدت سیر ارائه میهایی از روشدر جداو  زیرمثا 

شود، بستگی وز هفته انجام میروزهای آخر هفته و اینکه آیا کار تحوی  دادن مرسولات پستی پنج یا شش ر

های پشتیبانی موجود در حوزه مطالعاتی را منعک  نماید. بایکد  دارد. قاعده محاسبه انتخاب شده باید فرآیند

 در گزارش بیان شود.

موارد اضافی برای آنچه در ای  پیوست ارائه شده، وجود دارد که نیاز به مثالهایی برای انطباق صحیح بکا آنهکا   

 باشد.می

باید قب  از به کارگیری اسکتاندارد تعریکف    بپیوست ای  هر قاعده محاسبه غیر از هفت قاعده ارائه شده در 

 گیاری انجام شود.شود. ای  تعریف باید مطاب  با نظر مسئو  قانون
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 قواعد محاسبه  2-ب

 چهارشنبه –شنبه  تحویل/ چهارشنبه –آوري مرسولات شنبه جمع: 7قاعده 7-2-ب

آوری هفتکه را  در هکر روز جمکع  کمینکه  پست شده  هکاربرده شده برای مرسولقاعده محاسبه به 1-بجدو  

 از روز او  تا روز پنجم هستند. تحوی آوری و دهد. جمعنشان می

آوری از باشکد. جمکع  مکی  پنجشنبه وجمعه ،، روز ششم و روز هفتمباشدچهارشنبه شنبه تا  ممک  است روز او  تا پنجم -مثال

 .باشدمیچهارشنبه نیز از شنبه تا تحوی   ؛چهارشنبهتا  شنبه

 چهارشنبه -/ تحویل شنبهچهارشنبه -جمع آوري شنبه -7-بجدول 

 7هفته کاري  روز غیر کاري 2هفته کاري 

روز 

 پنجم

روز 

 چهارم

روز 

 سوم

روز 

 دوم

روز 

 اول

روز 

 هفتم

روز 

 ششم

روز 

 پنجم

روز 

 چهارم

روز 

 سوم

روز 

 دوم

روز 

 اول

 
J+2 J+3 J+3 J+6 J+3   2 J+ 3J+ 9 J+ J+1 J 

 
J+3 J+3 J+6 J+3 2 J+   3J+ 9 J+ J+1 J  

 
J+3 J+6 J+3 2 J+ 3J+   9 J+ J+1 J  

 
J+6 J+3 2 J+ 3J+ 9 J+   J+1 J  

 
J+3 2 J+ 3J+ 9 J+ J+1   J  

 
2 J+ 3J+ 9 J+ J+1 J+1  J  

 
2 J+ 3J+ 9 J+ J+1 J+1 J 

 

 روز سپردن مرسوله به پست  =  J  -7یادآوري

 شود.پست شده در روز کاری بعدی رفتار میمرسوله پست شده در ایام غیرکاری مشابه مرسوله با  -2یادآوري
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  شنبهپنج – یکشنبهتحویل / چهارشنبه -آوري شنبه: جمع2قاعده   2-2-ب

آوری هفتکه را  هکر روز جمکع  در کمینکه  کاربرده شده برای مرسوله پست شده قاعده محاسبه به 9-بجدو  

 3از روز دوم تا روز ششم )تحوی  باشد؛ تا روز پنجم می او آوری مرسولات پستی از روز جمع دهد.نشان می

 باشد.روز( می

آوری از باشکد. جمکع  میجمعه شنبه و پنجباشد، روز ششم و روز هفتم، چهارشنبه روز او  تا پنجم ممک  است شنبه تا  -مثال

 .باشدمیشنبه پنجتا یکشنبه ؛ تحوی  از ارشنبهچهشنبه تا 

 شنبهپنج – یکشنبه / تحویلچهارشنبه  –آوري شنبه جمع -2-بجدول 

 7هفته کاري  روز غیر کاري 2هفته کاري 

روز 

 پنجم

روز 

 چهارم

روز 

 سوم

روز 

 دوم

روز 

 اول

روز 

 هفتم

روز 

 ششم

روز 

 پنجم

روز 

 چهارم

روز 

 سوم

روز 

 دوم

روز 

 اول

 
J+2 J+3 J+3 J+6   J+3 2 J+ 3J+ 9 J+ J+1 J 

 
J+3 J+3 J+6 J+3   2 J+ 3J+ 9 J+ J+1 J  

 
J+3 J+6 J+3 2 J+   3J+ 9 J+ J+1 J  

 
J+6 J+3 2 J+ 3J+   9 J+ J+1 J  

 
J+3 2 J+ 3J+ 9 J+   J+1 J  

 
2 J+ 3J+ 9 J+ J+1   J  

 
2 J+ 3J+ 9 J+ J+1  J 

 

 مرسوله به پست روز سپردن  =  J  -7یادآوري

 شود.با مرسوله پست شده در ایام غیرکاری مشابه مرسوله پست شده در روز کاری بعدی رفتار می -2یادآوري



33 

 

 

 شنبهپنج -شنبهتحویل / چهارشنبه -آوري شنبهجمع : 1قاعده  1-2-ب

هفتکه را  آوری در هکر روز جمکع  کمینکه  کاربرده شده برای مرسوله پست شده قاعده محاسبه به 3-بجدو  

باشد؛ تحویک  از روز او  تکا روز ششکم    آوری مرسولات پستی از روز او  تا روز پنجم میدهد. جمعنشان می

 باشد.می

آوری از باشکد. جمکع  شنبه و روز هفتم یکشنبه مکی پنجباشد، روز ششم چهارشنبه روز او  تا پنجم ممک  است شنبه تا  -مثال

 باشد.شنبه میپنج، تحوی  از شنبه تا چهارشنبهشنبه تا 

قاعکده محاسکبه پکنج    » EN 13850:2002 استاندارد 1-بند برسمی در  مدت سیر محاسبه قاعده همانند 3قاعده  -7یادآوري 

 باشد.می «مرزیو برون یپستی داخلمرسوله روز هفته کاری/ 

 شنبهپنج -شنبه / تحویلچهارشنبه –آوري شنبه جمع -1-بجدول 

 7هفته کاري  يروز غیر کار 2هفته کاري 

روز 

 پنجم

روز 

 چهارم

روز 

 سوم

روز 

 دوم

روز 

 اول

روز 

 هفتم

روز 

 ششم

روز 

 پنجم

روز 

 چهارم

روز 

 سوم

روز 

 دوم

روز 

 اول

 
J+2 J+3 J+3 J+6 J+3  J+3 2 J+ 3J+ 9 J+ J+1 J 

 
J+3 J+3 J+6 J+3 2 J+  2 J+ 3J+ 9 J+ J+1 J  

 
J+3 J+6 J+3 2 J+ 3J+  3J+ 9 J+ J+1 J  

 
J+6 J+3 2 J+ 3J+ 9 J+  9 J+ J+1 J  

 
J+3 2 J+ 3J+ 9 J+ J+1  J+1 J  

 
2 J+ 3J+ 9 J+ J+1 J+1  J  

 
2 J+ 3J+ 9 J+ J+1 J+1 J 

 

 روز سپردن مرسوله به پست  =  J  -7یادآوري

 شود.یبا مرسوله پست شده در ایام غیرکاری مشابه مرسوله پست شده در روز کاری بعدی رفتار م -2یادآوري
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 چهارشنبه –شنبه تحویل شنبه/ پنج - آوري شنبه: جمع4قاعده    4-2-ب

آوری شکده در هکر روز هفتکه بکه اسکتثنای      مرسکوله جمکع  کار برده شده برای محاسبه به قاعده 2-بجدو  

پستی از دوشنبه تکا  مرسوله  آوری را نشان می دهد.در هر روز جمعکمینه روز( و پست شده  ششیکشنبه )

 د) پنج روز(.شومیتحوی  داده عه جم

 چهارشنبه -شنبه شنبه/ تحویلپنج -آوري شنبهجمع -4-بجدول 

سه 

 شنبه
 چهارشنبه شنبهپنج جمعه شنبه یکشنبه دوشنبه

سه 

 شنبه
 شنبه شنبهیک دوشنبه

 
J+3 J+3 J+6 J+3   2 J+ 3J+ 9 J+ J+1 J 

 
J+3 J+6 J+3 2 J+   3J+ 9 J+ J+1 J  

 
J+6 J+3 2 J+ 3J+   9 J+ J+1 J  

 
J+3 2 J+ 3J+ 9 J+   J+1 J  

 
2 J+ 3J+ 9 J+ J+1   J  

 
2 J+ 3J+ 9 J+ J+1  J  

 
3J+ 9 J+ J+1 J+1 J 

 

 روز سپردن مرسوله به پست  =  J  -7یادآوري

 شود.یبا مرسوله پست شده در ایام غیرکاری مشابه مرسوله پست شده در روز کاری بعدی رفتار م -2یادآوري
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 چهارشنبه -شنبهتحویل  /چهارشنبه -جمعهآوري جمع  :8قاعده    8-2-ب

آوری شکده در هکر روز هفتکه بکه اسکتثنای      کار برده شده برای مرسکوله جمکع  قاعده محاسبه به 3-بجدو  

آوری را نشان می دهد. مرسوله پستی از دوشنبه تکا  در هر روز جمعکمینه یکشنبه )شش روز( و پست شده 

 شود) پنج روز(.معه تحوی  داده میج

 چهارشنبه -شنبه / تحویلچهارشنبه -جمعهآوري جمع -8-بجدول 

سه 
 شنبه

 چارشنبه پنجشنبه جمعه شنبه شنبهیک دوشنبه
سه 

 شنبه
 شنبه شنبهیک دوشنبه

 
J+3 J+3 J+6 J+3   2 J+ 3J+ 9 J+ J+1 J 

 
J+3 J+6 J+3 2 J+   3J+ 9 J+ J+1 J  

 
J+6 J+3 2 J+ 3J+   9 J+ J+1 J  

 
J+3 2 J+ 3J+ 9 J+   J+1 J  

 
2 J+ 3J+ 9 J+ J+1   J  

 
2 J+ 3J+ 9 J+ J+1  J  

 
2 J+ 3J+ 9 J+ J+1 J 

 

 روز سپردن مرسوله به پست  =  J  -7یادآوري

 شود.می با مرسوله پست شده در ایام غیرکاری مشابه مرسوله پست شده در روز کاری بعدی رفتار -2یادآوري
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 شنبهپنج -شنبه/توزیع شنبهپنج-: جمع آوري شنبه6قاعده   6-2-ب

آوری شده وتحوی  داد شده در هکر روز هفتکه   کار برده شده برای مرسوله جمعقاعده محاسبه به 6-بجدو  

 آوری را نشان می دهد. در هر روز جمعکمینه روز( و پست شده  6به استثنای شنبه )

 شنبه -دوشنبه شنبه / تحویل -دوشنبه آوريجمع -6-بجدول 

سه 

 شنبه
 چهارشنبه شنبهپنج جمعه شنبه شنبهیک دوشنبه

سه 

 شنبه
 شنبه شنبهیک دوشنبه

 
J+2 J+3 J+3 J+6  J+3 2 J+ 3J+ 9 J+ J+1 J 

 
J+3 J+3 J+6 J+3  2 J+ 3J+ 9 J+ J+1 J  

 
J+3 J+6 J+3 2 J+  3J+ 9 J+ J+1 J  

 
J+6 J+3 2 J+ 3J+  9 J+ J+1 J  

 
3 J+ 2 J+ 3J+ 9 J+  J+1 J  

 
2 J+ 3J+ 9 J+ J+1  J  

 
3J+ 9 J+ J+1 J+1 J 

 

 روز سپردن مرسوله به پست  =  J  -7یادآوري

 شود.با مرسوله پست شده در ایام غیرکاری مشابه مرسوله پست شده در روز کاری بعدی رفتار می -2یادآوري
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 شنبهپنج -شنبهتحویل  /چهارشنبه  -معهجآوري : جمع1قاعده   1-2-ب

آوری شده در هر روز هفته به استثنای شکنبه  کار برده شده برای مرسوله جمعقاعده محاسبه به 2-بجدو  

 شکنبه پنجآوری را نشان می دهد. مرسوله پستی از شنبه تکا  در هر روز جمعکمینه )شش روز( و پست شده 

 روز(. شش)  شودتحوی  داده می

 شنبهپنج -شنبه / تحویلچهارشنبه  -جمعهآوري جمع – 1-بجدول 

سه 

 شنبه
 چهارشنبه پنجشنبه جمعه شنبه شنبهیک دوشنبه

سه 

 شنبه
 شنبه شنبهیک دوشنبه

 
J+2 J+3 J+3 J+6  J+3 2 J+ 3J+ 9 J+ J+1 J 

 
J+3 J+3 J+6 J+3  2 J+ 3J+ 9 J+ J+1 J  

 
J+3 J+6 J+3 2 J+  3J+ 9 J+ J+1 J  

 
J+6 J+3 2 J+ 3J+  9 J+ J+1 J  

 
3 J+ 2 J+ 3J+ 9 J+  J+1 J  

 
2 J+ 3J+ 9 J+ J+1  J  

 
2 J+ 3J+ 9 J+ J+1 J 

 

 روز سپردن مرسوله به پست  =  J  -7یادآوري

 شود.با مرسوله پست شده در ایام غیرکاری مشابه مرسوله پست شده در روز کاری بعدی رفتار می -2یادآوري

 فوق نیز باید تغییر یابند.  تغییر روزهای کاری مطاب  با شرایط کشور ایران پییرفته شود جداو اگر پیشنهاد

 
 

 



69 

 

 

 پپیوست 

 )اطلاعاتی(

 کنترل کیفیت و ممیزي

 کنترل کیفیت   7-پ

 طرح آماري  7-7-پ

 : باشندشام  موارد زیر  باید های مربو  به تضمی  کیفیت و کنتر فعالیت

 و اساس طر ؛سازی طر  نمونه مستند -

 طر ؛ مندبازنگری نظامرسانی و  روزبرای به 1داری طر  جامعتوسعه و نگه -

-های هد  برای هکر دو مشخصکه  کننده نسبتبرای اطمینان از ای  که منعک  ،کنتر  طر  آماری -

 باشد.میی بندی جغرافیایپستی متمایز و لایه ههای مرسول

به پست بر حسکب سکاختار و   مرسوله های سپردن رنامهپستی و بمرسوله تولید  9رسمیهای بازنگری -

 حجم برای ای  که از ثبات پارامتری متمایز مطمئ  شویم.

بکار   بیشکینه ی پن  و یکنندگان، ساختار و پراکندگی جغرافیا، شام  تعداد شرکتالزامات پن کنتر   -

 کاری پن ؛

 ی ایتهیه گزارش در مورد اندازه پن ، ساختار و پراکندگی جغرافی -

 مرسوله آزمایشی تولید 2-7-پ

 های مربو  به تضمی  کیفیت و کنتر  باید شام  موارد زیر باشند :فعالیت

 ؛ تولید خا برنامه  توسعه و نگهداری -

 های هد  تغییر یافته؛انطباق برنامه تولید با نسبت -

 نمونه؛ الزاماتتولید طب   برنامه تداوم -

آزمایشکی  مرسکولات   ،مونه تصادفی از پیش تعیکی  شکده  و بازرسی نبسته انتخابی تولید در طی هر  -

ها باید مسکتند  . نتیجه ای  بازرسیباشندها میهتولید شده برای حصو  اطمینان از انطباق با مشخص

 سطح کیفیتباید مبتنی بر ها نمونه شده باشد.تولید آزمایشی مرسولات 3 کمینه %شود. نمونه باید 

 باشد؛ ISO 19011 ENطب  استاندارد  بر  (AQL)شدهتعیی  پییرش قاب 

تولید، کنتر  کیفیت و معیارهای ارزشیابی به کار رفته در طی تولیکد مرسکوله    یهایهدر رو بازنگری -

 .آزمایشی 

 

                                                 
1- Master plan 

2- Formalised reviews 



61 

 

 

 

 کنندگان فرستندهآزمایشی براي شرکتمرسوله تأمین  1-7-پ

 :دنباششام  موارد زیر  باید های مربو  به تضمی  کیفیت و کنتر فعالیت

هکای آزمایشکی بکرای دوران    برنامه زمانی تأمی  مرسولات برای فرستنده بکا نامکه  توسعه و نگهداری  -

 تخصیص مرسولات پستی بعدی؛

 اند.مستندسازی در زمینه ای  که مرسولات آزمایشی طب  برنامه زمانی تهیه شده -

 آزمایشی  مرسوله ارسال  4-7-پ

 اید شام  موارد زیر باشند :های مربو  به تضمی  کیفیت و کنتر  بفعالیت

-تعریکف طب  قواعد از قب   ،مداوم عملکرد ت  به ت  فرستندگان و بر ی  اساس منسجمبازنگری  -

 شده؛

 فی که باید انجام دهد؛ فرستنده با جزئیات کلیه وظایبرای هر  ویژه تهیه دستورالعم  آموزشی -

 برای فرستندگان؛فراهم شده  آموزش بازنگری -

 هیه گزارش در مورد سپردن مرسولات به پست؛اسناد تبازنگری  -

 ؛های فردی و جمعیکنتر  تهیه گزارش در باره نتیجه -

 آزمایشیمرسوله دریافت  8-7-پ

 های مربو  به تضمی  کیفیت و کنتر  باید شام  موارد زیر باشند :فعالیت

طبک   سکجم،  بر یک  اسکاس من  کنندگان و ت  دریافتبه هر ی  از عملکردهای ت   مداومبازنگری  -

 شده؛ تعریفقواعد از پیش 

کنندگان همراه با جزئیات وظائفی که به عهده می تهیه دستورالعم  آموزشی برای هر ی  از دریافت -

 گیرند؛

 کنندگان؛دریافت برایشده فراهم آموزش بازنگری  -

 اسناد گزارشات دریافتی؛بازنگری  -

 های فردی و جمعی؛نتیجه کنتر  درباره تهیه گزارش -

 هاآوري دادهجمع 6-7-پ

 های مربو  به تضمی  کیفیت و کنتر  باید شام  موارد زیر باشند :فعالیت 

 کننده،های هر شرکتکنتر  میزان پاسخ -

 ،تولید ها با اهدا پاسخمیزان مقایسه  -
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-که داده مرسوله آزمایشی بکه برای اطمینان از ای  هاذخیره داده کیفیت در مورد مداوم هایبازبینی -

 .شودتی وارد میدرس

 تجزیه و تحلیل و تهیه گزارش  1-7-پ

 های مربو  به تضمی  کیفیت و کنتر  باید شام  موارد زیر باشند :فعالیت

 ؛1موقتصورت هها برای تداوم کار بتجزیه و تحلی  داده -

 سکازی پیکاده که اقدامات اصکححی  برای حصو  اطمینان از ای  9منطب تجزیه و تحلی  اطحعات غیر -

 اند.شده

 طور جدی؛هها باز ی  رویه تجزیه و تحلی  دادهنگهداری  -

 پستی متمایز. ههای مرسولکنتر  اوزان ناشی از رویه موازنه برای مشخصه -

 بایگانی  5-7-پ

 های مربو  به تضمی  کیفیت و کنتر  باید شام  موارد زیر باشند :فعالیت

طور منظم و به یا الکترونیکی( به /سب )فیزیکی واطحعات مرسوله آزمایشی تحت شرایط منا 3ذخیره -

 .ممیزیتا تکمی  گزارش و کمینه در ی  زمان کافی  2روشی قاب  بازیابی

  (IT)آوري اطلاعات کنترل کیفیت و فن  3-7-پ

 باید قواعد زیر را دنبا  نمایند : ITهای مربو  به تضمی  کیفیت و کنتر  و الزامات سامانه فعالیت

 2991ملی ایران به شماره  استاندارد -

 2992استاندارد ملی ایران به شماره  -

- ISO 10005 

 19993استاندارد ملی ایران به شماره  -

 ملاحظات عمومی -ممیزي 2-پ

 قرار گیرد. ممیزیهر سه سا  باید مورد سنجش ، سامانه 3 بندطب  

 ی هستند که:هایی از ای  قاعده سا موارد استثنای

 کند.دا میکننده تغییر پیتامی  -

 افتد.اتفاق میسنجش  شناسیروشتغییراتی در  -

 در سا  بعد از انجام تغییرات صورت گیرد.ممیزی ، مواردیدر چنی  

 اضافی داشته باشد.های ممیزینیاز به  گیاریقانونچنی  ممک  است مسئو  هم

                                                 
1- On ad-hoc basis 

2- Non-conforming 

3- Storage 

4- Retrievable manner 
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نهکادی مسکتق  و   توسکط   کیفیت خکدمت سنجش به منظورکنتر  طر ، برقراری و نگهداری سامانه ممیزی 

 که: باشد مشرو  بر ای شود ای  موارد شام  ارزیابی هم می سازیپیادهباید  گیاریقانونمورد قبو  مسئو  

 فراهم شده باشد؛ ملی ای  استاندارد الزامات -

 ههای مرسکول ی، مشخصهبندی جغرافیایاساس طر  ، لایهانجام تغییرات در طر  نمونه ) برای مثا :  -

ایک    الزامکات ی بیشتری داشکته باشکد، متناسکب بکا     شده کارآیتعیی  کارور ( که برای پستی متمایز

 منسجم باقی بماند. ،استاندارد

 پستی است، باید قطعیت پیدا کرد.کاروران مستق  از سنجش از ای  که نهاد مسئو  سامانه ممیزی در 

 طرح  ممیزي اساس 1-پ

 کلیات 7-1-پ

 زیر را پوشش دهد: مواردباید اساس طر  ممیزی  کمینه

 طر ؛ اساسنوع و ساختار  -

 ی؛بندی جغرافیایلایه -

 پستی متمایز؛ ههای مرسولمشخصه -

بکرای  بایکد  ، دقکت و نتکایج   داده آوریهای جمعشناسیروش ، در مورد دلای اطحعات کام  همراه با جزئیات

 شود. فراهم ممیز

طور مجزا توسط پستی آزمایشی بهرسوله مسنجش سامانه ممیزی طر  و ممیزی اساس که  قاب  قبو  است

 شود.مختلف انجام  ممیزان

پسکتی واقعکی ککه دامنکه      همرسکول  موجکود  . قبح بررسی منظمی برای مطالعاتممیزی شودباید استاندارد اساس طر   -مثال

می  تناسکب اسکاس طکر     توان برای تضممیزی منظم را سپ  می. شودانجام می ،دارند ستانداردی  اا الزاماتکاربردی بیش از 

توان با پستی آزمایشی را می همرسولسنجش در گام دوم سامانه تعمیم داد.  ملی مورد استفاده، به الزامات ممیزی ای  استاندارد

 مورد بررسی قرار دارد. RMS ممیزیدیگری مستق  از  ممیز یا ممیزهمان 

  شناسیروش ممیزي 2-1-پ

 تعریف اطحعات ساختاری مورد نیاز؛ -

 مقادیر پارامترهای انتخاب شده بر اساس بهتری  عملکرد و تجربه؛ -

 های مورد استفاده؛منابع درونی و بیرونی داده -

واقعکی( بکرای اطحعکات     ه) برای مثا  مطالعات مرسکول سنجش های سازماندهی نتایج با استفاده از سامانه -

 .سنجش دقتساختاری شام  طر  نمونه و 
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 نتایج   1-1-پ

   برای انتخاب و تغییرات ممک  در مقادیر پارامتراستدلا -

استدلا  برای تغییرات ساختاری در مجموعه نتایج تاریخی )تغییرات بکازار، تغییکرات در تکدارکات و     -

 غیره(.

 خدمتکیفیت سنجش سامانه  ممیزي 4-پ

 پنل ممیزي 7-4-پ

 شود؛ بازبینیباید موارد زیر  خدمت تیفیکسنجش سامانه  ممیزیدر 

 باشد؛ تحوی پست و انواع سپردن مرسوله به دهنده انواع ارائه پن  -

 کنندگان در هر لایه به طور تصادفی توزیع شوند؛شرکت -

 های مورد نیاز مناط  پستی در نظر گرفته شوند؛نسبت کنندگان وتعداد مورد نیاز شرکت -

 رعایت شود؛ ،گردش پن  مورد نیاز هر جا امکان پییر باشد -

ککه متناسکب بکا تکراکم پسکتی حکوزه       و ایک   6-6نندگان طب  خطو  راهنمکای  کحجم کار شرکت -

 ؛باشد اتیمطالع

در میان معیارهای دیگر بر اساس مجموعکه تکاریخی نتکایج    پایش . کار پایش شودعملکرد پن  تحت  -

 کنندگان باشد؛برای هر ی  از شرکت خدمت تیفیک

کننکده قکرار   ه موقع کارگزار پستی آن شکرکت کننده نمی بایستی تحت عملکرد بجایگزی  کردن ی  شرکت

 بگیرد.

 ثبات پارامترها  2-4-پ

 تأمی  شود.سنجش  هپستی در سراسر دور هکنید که ثبات فرآیند تخصیص مرسولبازبینی بندی، برای لایه

 شودکنندگان داده میکه به شرکت هاییآموزش  1-4-پ

کنندگان خصوصاً برای زمکان پسکت   است که به شرکت ییهاآموزشمتکی به  ،ای  استاندارد الزاماتبعضی از 

کنندگان مورد شرکت 1کنندگان مستقیم و ناشناختهشود. ای  امر باید توسط مصاحبهداده می هکردن مرسول

 قرار گیرد.بازبینی 

 عمومی سامانه ممیزي  4-4-پ

 د.نقرار گیرممیزی باید مورد  1-پ بند های کنتر  کیفیت دریهکلیه رو

 

 

                                                 
1- Direct and anonymous interviews 
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 ت وستیپ

 (ی)اطلاعات

 یواقع یپست کم حجم با مماشات

  اتیکل 7-ت

 کاربرد دامنهو  هدف 7-7-ت

و در آن نحوه  باشدیم سنجشاهدا   یبرا یپست همرسول یهاانیجر یبندطبقه نحوه به مربو  وستیپ  یا

در چند سا   با مقدار کم و متوسط یپستمرسوله  یهاانیجر یبرا (MSS) نمونه مقدار نهیکمبدست آوردن 

 .شودیارائه م ،یپ در یپ سنجش

اسکت. دو جنبکه    ریامککان پکی   1مماشکات و چگونکه   طیتحت کدام شرا شودیم داده حیتوض ریز یهابخش در

 شر  هستند:  یکاهش داده شوند به ا ینیمع طیتحت شرا دیکه با یاساس

مربو  ارائکه   اتیه مطالعانه را برای هر حوزیی  رقم سالسنجش سامانه » (: 1-3بند ) سنجشدوره  -

 «.خواهد کرد

 (9-9-6بند مرزی )برون ( و1-9-6بند ): داخلی  کمینه مقدار نمونه -

 سنجشدوره  2-7-ت

انه را کاهش دهکیم. هنگکامی   یی  رقم سال الزامشود مرزی اجازه داده میبرون مطالعاتیهای برای حوزه فقط

مشخصکی باشکد یکا در     مرزی معی  کمتر از حکد رونبمطالعاتی پستی واقعی در ی  حوزه مرسوله که حجم 

 رسید. MSSتوان به تر از یکسا  میطولانیسنجش کمتر باشد، از دوره مطالعاتی های مقایسه با سایر حوزه

هکا  که ای  سا تا قب  از ای  رسند نبایدسا  به دقت کام  می 3یا  9مرزی که پ  از برونهای جریاننتایج 

 انه ادامه یابد.یشند، گزارش شوند. پ  از آن، تهیه گزارش نتایج باید سالبه اتمام رسیده با

 سکنجش شود و پ  از سه سکا   میسنجش  MSSمیزان  ی  سومانه با یطور سالبهکوچ  ی  جریان کشور به کشور  -مثال

MSS :بدست خواهد آمد 

 : بدون گزارش نتایج1پایان سا  

 : بدون گزارش نتایج9پایان سا  

 3تا سا   1از سا  انباشته : تهیه گزارش نتایج بر اساس دوره 3ا  پایان س

 2تا سا   9: تهیه گزارش نتایج بر اساس دوره انباشته از سا  2پایان سا  

 3تا سا   3: تهیه گزارش نتایج بر اساس دوره انباشته از سا  3پایان سا  

 و به همی  ترتیب ...

 

 

 

                                                 
1- Relaxtion   
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 (MSS)مقدار نمونه  کمینه 1-7-ت

 پکایش در بسیاری از کشورها بر اساس دانش و تجربه  9-6در بخش  MSSمحاسبه تجویز شده برای  زاماتال

 باشد. های زیاد میدر طی سا کیفیت خدمت بر 

با  .باشد MSSمرزی برای رسیدن به ای  یا برون یداخل مدت سیرسنجش بنابرای ، هد  باید برای هر نوبت 

هکا توصکیه   ی ممک  است وجود داشته باشد ککه در آن موقعیکت  هایقعیتود ای ، تحت شرایطی معی ، مووج

 را کاهش دهیم. ای  شرایط عبارتند از: MSSالزامات شود می

 مشخصی باشد و  مطالعاتی معینی کمتر از حدپستی واقعی در ی  حوزه مرسوله حجم  -

 باشد. مشخصیبرای ی  حوزه مطالعاتی داده شده کمتر از حد مدت سیر عملکرد  -

کمتکر مجکاز    MSSبکا  مدت سیر سنجش ، شوندداشته  نگه مشابه یدر زمانفقط در صورتی که ای  دو شر  

نتکایج بهتکری داشکته باشکد. بکرای      مدت سیر شود تا . اغلب شر  دوم فقط به طور موقت اجرا مید بودخواه

محکدود  مونکه  مقکدار ن »مکرزی شکام  مفهکوم    و برون یداخلسنجش های ، مد بالا 9و1محق  شدن شرایط 

 باشد که اشاره به کاهش مقدار نمونه دارد.می« 1شده

 یپستی داخل همرسول هايجریان 2-ت

بنکدی زیکر   طبقکه در    اسکت. انه بسیار پکایی یسال داخلی پستی هدر بعضی از کشورهای کوچ ، حجم مرسول

 شوند:بندی مین حجم مرسولات به چهار گروه طبقهکشورها از لحاظ میزا

 ر زیادپستی با مقدا تجم مرسولا:  ح7گروه  -

  .میلیون مرسوله پستی 399انه بالاتر از یپستی واقعی سالمرسوله تعریف : حجم 

 MSS الزامیعنی  1-9-6 بند : کاربردسنجش

 متوسطپستی با مقدار  تحجم مرسولا: 2گروه  -

  .یمیلیون مرسوله پست 399و  میلیون 999انه بی  یپستی واقعی سالمرسوله تعریف: حجم 

 2239ثابکت  نمونه ، مقدار  33%بالاتر از   J+nبا عملکردبرای کشورهای  1-9-6بند : کاربرد سنجش

 محدود شدهمفهوم مقدار نمونه مطاب  با  33کمتر از %  J+nبا عملکردبرای کشورهای 

 کمپستی با مقدار  تحجم مرسولا: 1گروه  -

 پستی.میلیون مرسوله  999و  میلیون 3/1انه بی  یپستی واقعی سال هتعریف: حجم مرسول

 3399، مقدار نمونه ثابکت   29بالاتر از %  J+nبرای کشورهای با عملکرد 1-9-6: کاربرد بند سنجش

 محدود شده مفهوم مقدار نمونه مطاب  با  29کمتر از %  J+nبرای کشورهای با عملکرد

 

                                                 
1- Bounded sample size 
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 پستی با مقدار بسیار کم تحجم مرسولا :4گروه  -

 .در سا  پستی میلیون مرسوله 3/1حجم کمتر از ای با هکلیه جریانتعریف: 

داخلی، مرسوله پسکتی آزمایشکی، حجکم مرسکوله     سنجش های : برای هر ی  از ای  سامانهسنجش 

، مقکادیر قابک    سکنجش خکود   زیکرا دهکد.  افزایش مکی  93/9%تا بیش از مطالعاتی  در حوزهواقعی را 

 قابک  سکنجش  افزاید، مقدار عملی و وضعیت چنکی   یرا به سامانه پشتیبانی م ای از مرسولهمححظه

یکا جکایگزی  آن را وسکعت دهکیم تکا       مطالعاتیشود حوزه توصیه می 2گروه  . در مورداستپرسش 

 شام  شود.  کارگزاران بیشتری را

 
 -(1و  2هاي مؤثر) گروه داخلینمونه مقادیر  کمینه-7-شکل ت

 نبهپنجش-چهارشنبه / تحویل شنبه –آوري جمعه جمع

 
 راهنما

X  عملکرد  J+n  

Y  ( ± 1%) یداخل 

کشورهای . حد بالا برای ه استشدنشان داده  1-تنمونه در شک  اندازه   کمینهو ارتبا  بی  سطح عملکرد 

 باشد.می 299/2، 9گروه 

ینکه  کم، 29%یکا   33%باشد. برای کشورهای با عملکرد به موقع بکالاتر از  می 399/3، 3برای کشورهای گروه 

 .ندسته تر یپای نمونه اندازه
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 مرزي  پستی برون ههاي مرسولجریان 1-ت

باشکد.   1معقکو  تواند مرزی نمیپستی برون همرسول هایجریانبرای همه  9-9-6 بند در MSSمحاسبه  الزام

د شوبالاتر از چند سا  پی در پی است. توصیه میسنجش ی  راه جایگزی  برای رسیدن به ای  سطح دقت، 

بکا حجکم ککم و     هکای جریاندقت برای  الزامات سا  گسترش یابد. 3یا  9که در ای  شرایط دوره آزمایش تا 

 توان کاهش داد.عملکرد ضعیف را می

کننکده  پستی واقعی برای هر کشور صادر همرزی با حجم مرسولپستی برون همرسول هایجریانکه پ  از ای 

 گیرند:آنها در چهار گروه مختلف زیر قرار میتجزیه و تفکی  شده باشند، هر ی  از 

 مقدار زیاد باهاي جریان: 7گروه  -

 صادره در هر کشور و  جریانواقعی( پستی  ه)حجم مرسول مورد از بزرگتری  3 کمینه   تعریف: 

 به اضافه  Mio 23/1بیشتر از  انهیصادره با حجم مرسولات پستی واقعی سال هایجریانسایر 

 صادره به اضافه EUک  حجم  63% ارائه  کمینه 

 هر کشور.در وارده  هایمورد از بزرگتری  جریان 3 کمینه 

 MSS الزامیعنی  9-9-6 بند : کاربردسنجش

 هاي با مقدار متوسطجریان :2گروه  -

 و  1صادره با گروه های مورد از بزرگتری  جریان 19ارائه  کمینه تعریف : 

بکه   اقحم 999/339از  تربیشولات پستی واقعی سالیانه مرسصادره با حجم  هایجریانسایر 

 اضافه

 صادره. EU ک حجم  39، % 1گروه  هایجریان ک ارائه  کمینه 

، مقدار  39بالاتر از %  J+nهای با عملکردجریانساله برای  9هر دوره در  9-9-6 بند کاربرد :سنجش

مفهوم مقدار نمونه محکدود  مطاب  با  39%کمتر از   J+nهای با عملکردبرای جریان 929نمونه ثابت 

 .شده

 هاي با مقدار کم: جریان1گروه  -

 .2به استثنای گروه  EUحجم ک   199های باقیمانده تا %تعریف:  کلیه جریان

مقکدار  ،  39بکالاتر از %  J+nهای با عملکرد برای جریان 9-9-6بند ساله کاربرد  3هر دوره : سنجش

مطاب  با مفهوم مقدار نمونه محکدود   39کمتر از %J+n های با عملکرد برای جریان 929نمونه ثابت 

 شده. 

 

 

                                                 
1- Reasonable 
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 کمبسیارمقدار هاي با جریان: 4گروه  -

 .مرسوله پستی در سا  399/11های با حجم کمتر از کلیه جریانتعریف : 

پسکتی واقعکی را    ها، مرسوله پستی آزمایشی، حجکم مرسکوله  جریان: در مورد هر ی  از ای  سنجش

، ایک   قاب  پرسش اسکت سنجش مقدار عملی و وضعیت چنی   زیرادهند. افزایش می 3/9 %از تریشب

 مستثنی نمود.سنجش توان از را میها جریان

سکا  بدسکت خواهکد آمکد. مقکدار       3یا  9به ترتیب پ  از MSS فقط ، 3و9های گروههای جریانبرای کلیه 

 .شده استنشان داده  9-تک  در ش 3و9های گروههای جریان محدود شدهنمونه 

 
 

 راهنما

X   عملکرد J+n  

Y  %( 3داخلی ± ) 

 ( 1و 2هاي مرزي مؤثر)گروهمقادیر نمونه برون کمینه -2-تشکل 

 1گونه تغییری در مقادیر اصلی که در گکروه  هیچ 199%تا  39%سطو  عملکردی از  J+nبا های جریانبرای 

)و بکالاتر از   39%عملکرد کمتکر از   J+nکم و متوسط با های جریانسایر وجود ندارد. برای  رفته است،به کار 

 شود.محدود میمورد  929 بالاتر از ( مقدار نمونه مؤثر مورد نیاز به%99
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 ثپیوست 

 اطلاعاتی()

 پستی خدمتهدف از استانداردهاي کیفیت 

 کلیات  7-ث

 است: توسعه یافتهبرای موارد زیر  EN 13850استاندارد 

هکای  و اصکححیه  مقررات ملی دهد تا الزاماتمی اجازهکه به کارگزاران پستی  ف کمینه الزاماتتعری -

 .برآورده نمایند را آن

 خکدمات   مدت سیرسنجش ای که در سراسر کشورهای اتحادیه اروپا برای ارائه روش استاندارد شده -

SPPM  باید مورد استفاده قرار گیرد.  تبد  و توزیع 

همگکانی،   خکدمت ی یا مقررات ملی ککارگزاران در  یمورد نیاز کمیسیون اروپا خدمت کمینهاز برای هر سطح 

هکای آن بایکد   و اصکححیه  EN 13850طبک  اسکتاندارد    خکدمت د ککه  نشوطوری تنظیم و فراهم می الزامات

 .شودسنجش 

الزامی و اطحعکاتی   هایبه بخشملی استاندارد ای   های مختلفی در، بخشالزامات کمینهی به یبرای پاسخگو

باید به کار گرفتکه   EN 13850ها برای تبعیت از استاندارد سنجشهای الزامی درکلیه بخش .دنشوتقسیم می

 گردد.به شر  الزامی بودن خا  برمی« باید» کلمههای الزامی، استفاده از شوند. در بخش

تفسیر و استفاده عملی از استاندارد مکی   ،تواف در زمینه سهامداران اطحعاتی برای کم  به کلیه  هایبخش

 د میکور ممک  است مفید باشد.رکنند که برای تجاوز از استاندای را برجسته میهایمنطقهعحوه برآن،  باشد.

 خدمت تیفیک هايمنافع استاندارد 2-ث

برای ای را برای ایفای نقش سطح عملکرد ای  است که حوزه کیفیت خدمت سنجشهای منفعت اصلی روش

کنکد. خصوصکاً بکا    های آن پیکروی مکی  اصححیه ومقررات ملی کند، در حالی که از کلیه سهامداران ایجاد می

 منافع ویژه زیر قاب  دستیابی است: EN 13850 کاربرد استاندارد

ها جهت جلب رضایت اتحادیه اروپا سنجش در مورد نحوه اجرای  مطل کارگزاران پستی ی  دیدگاه  -

ها را بتوان از قب  مشخص و هکر  سنجشات آن خواهند داشت. مفهومش ای  است که و رعایت مقرر

 تر اجرا کرد.مقرون به صرفه هزینه چه بیشتر از لحاظ

بکه آن  ملکی  ها و تبعیت از ای  اسکتاندارد  سنجشتوانند جهت رفع نیاز به اری مییگقانونمسئولی   -

ی یا مقکررات ملکی بکرای    نیاز کمیسیون اروپایمورد  خدمت کمینهمراجعه کنند. برای هر سطحی از 

       بکر اسکاس اسکتاندارد    خکدمت تکوان تنظکیم نمکود ککه     را می الزاماتیهمگانی،  خدمتکارگزاران در 

EN 13850  قانونرا برای مسئو  سنجش بر فرآیندهای  بازبینیمورد سنجش قرار گیرد. کنتر  و-

 تر خواهد ساخت.در کشور ساده گیاری
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روشی استاندارد شده ای  اطمینان را به وجود خواهد آورد که ای  امر به سنجشهای ز روشاستفاده ا -

د. وهکای آن انجکام شک   و اصححیهمقررات ملی  الزامات مطاب  با ،برای کلیه کارگزاران هدفمند و برابر

 دنک قاب  مقایسه خواهبا هم ها در ی  کشور ها در طی سا سنجش مفهومش ای  است کهچنی  هم

ککار  بکه را کننکد  که دریافت مکی  خدماتیشک  دادن تفکر بلند مدت بود، که کاربران پستی بتوانند، 

 برند.

هکای  چنکی  بکرای یکافت  سکازمان    هستند. هم سنجشمؤثر برای برقراری سامانه  روشیاستانداردها  -

و  سکنجش رای هکا بک  ارزیابی کار ای  سازمانچنی  ها و همکننده مستق  عملکرد، آشنا با روشپایش

-ها، مجادلهتوانند بحثاستاندارد شده نیز می سنجشهای د کرد. روشنتر خواهکار را ساده ممیزی،

 ها در مورد نتایج را برطر  کنند.ها و تردید

-وجود خواهد آورد که اطحعات قاب  اعتمکاد و صکحیح جمکع   استفاده از استاندارد ای  اطمینان را به -

 قاب  فهم باشد. روشیو عموم مردم به  گیاریقانونبه مسئو  قاب  ارائه  تاآوری شود 

 استفاده از نتایج بررسی براي بهبود کیفیت   1-ث

 جزئیات تجزیه و تحلیل 7-1-ث

 الزامات کمینه، پن  مبتنی بر سنجشبرای ایجاد ی  شک  کلی استفاده از سامانه  EN 13850در استاندارد 

کارگزاران یا سایر نهادها بخواهند جهت تهیکه  شاید دهی شده است که سازمانای  به صورتی شود. مطر  می

حرککت   الزامکات  کمینکه ی و اصح  مناط  خا  دارای عملکرد ضعیف، بکالاتر از ایک    یاطحعات برای شناسا

 کنند.

پسکتی ممکک  اسکت بخواهنکد اهکدا       ککاروران  اگرچه در ی  شک  کلی قاب  استفاده برای بهبود کیفیکت،  

انه بکه  یهای مشترک طر  به شک  سکال در نظر گرفت  بیشتری  جنبه قرار دهند.در طر  بررسی  متفاوتی را

 باشد:ای  صورت می

 های سا ،هنتایج فرعی برای واحدهای عملیاتی یا برای دور -

 های محلی برای تنظیم مستقیم کیفیت.سریع داده تهیه -

 اتهمانند طکر  اصکلی، مطالعک    طحعات گسترش داد.آوری ای  اتوان برای جمعطر  بررسی و ارزیابی را می

 پستی واقعی باید اساس طر  توسعه یافته را تشکی  دهد. همرسول

 7ترسایر موارد/ مفاهیم وسیع 2-1-ث

 کلیات 7-2-1-ث

. باید بهبود یابندسنجش های سامانهدهد تا اجازه میو  نمایدمی ارائهرا الزامات  کمینه EN 13850استاندارد 

دار و رفکع نیکاز مربکو  بکه     برای یافت  مناط  مشک در دسترس هستند ها شناسیروشر شد که کلیه متیک

 استاندارد تنها روش استفاده برای ای  منظور نباشد.ه شاید بهبود کیفیت و ای  ک

                                                 
1- Broader concepts  
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 کنندگان هاي شرکتشناسیروش 2-2-1-ث

باشد، در بعضکی  در استاندارد میجش سناشخا  حقیقی به عنوان روش ترجیحی  اگرچه پن  کسب و کار و

 ها ممک  است نتایج بهتری را بدهند.شناسیروشموارد سایر 

 هاي فنیثبت 1-2-1-ث

آوری الکترونیککی یکا سکایر فنکون      فک   شام آزمایشی  اقحمامکان استفاده از  EN 13850استاندارد  -

  از پکیش تعیکی  شکده یکا در     سازد، به طوری که هر مرسوله آزمایشی در نقاپیشرفته را فراهم می

را امککان پکییر    مدت سیرباشد تا تجزیه و تحلی  تشخیصی  پایشسراسر ک  حرکت در مسیر قاب  

 سازد.

اسکتفاده   (RFID)ی یرادیکو  بسکامد ی یهای شناسکا بسیاری از کارگزاران پستی در هر نامه آزمایشی از گیرنده فرستنده -7مثال 

هکای  هکا نامکه  در شبکه حم  و نق  خود برای ثبت لحظاتی ککه در آن لحظکه   1بحرانیدر نقا  های گیرنده را کنند و سامانهمی

 اند.برقرار کرده ،عبور کنندهای مهم آزمایشی از ای  گره

باید برای اطمینکان سکامانه   سنجش کننده سامانه چنانچه ای  امکانات مورد استفاده قرار گیرند، سازمان اداره

 :را بردارد هاییگام ،تشخیص دهنده

 را معرفی نکند، تبد  و توزیع نتایج مدت سیر  ،هایانحرا  -

 در هر مرحله از عملیات قاب  شناسایی نباشند -

 در فرآیندهای عملیات خودکار مداخله نکنند. -

های واقعی ارسالی و دریکافتی  در بررسی ، ثبت فنی تاریخ شرکت کنندگانانحرا  گونه بردن هر بی برای از 

هکای  های واقعی سپردن مرسوله به پست و زمکان   الکترونیکی، زمانین در نظر گرفت. با کم  وساتوارا می

های صحیح، هرگونه ها و زمانکننده قاب  ثبت است، بنابرای  برای ثبت تاریخواقعی دریافت در نشانی شرکت

 برد.کننده از بی  میاعما  نظر احتمالی شرکت پیرامونرا در  9ابهام

در صکندوق نامکه شکرکت     (RFID)ی یی فرکان  رادیکو یکننده شناساهای دریافتاز سامانه مختلفیکارگزاران پستی  -2مثال 

 کنند.استفاده می ،تعیی  شده تحوی های آزمایشی به نقطه کننده برای ثبت لحظه رسیدن نامه

 

 

 

                                                 
1- Crucial points  
2- Ambiguity  
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 جپیوست 

 )اطلاعاتی(

 EN 13850 استاندارد سازيملاحظات قبل از پیاده

 

 EN 13850 استانداردهاي محدودیت 7-ج

-و بکرون  تی با اولویت داخلکی ی  مرسوله پس یابتدا تا انتها مدت سیرسنجش های روش ملی ای  استاندارد

اسکتفاده از   .نمایکد می  یتعیرا  اندپردازش و تحوی  داده شده، آوریتوسط کارگزاران پستی جمع که، مرزی

 الزامکات برای کلیه کارگزاران طب  سنجش آورد که وجود مین را بهاستاندارد شده ای  اطمیناسنجش روش 

 انجام خواهد شد.روشی هدفمند و برابر به  9993فوریه  99 ازمقررات ملی 

مدت سکیر  تعیی  شده که بر حسب هد  خدمت مدت سیر پستی را با سطح  خدمات EN 13850استاندارد 

J+n تعیکی  شکده یکا     تحویک  پستی با روز  همرسول خدماترد دهد. ای  استانداپوشش می ،تعریف شده است

تا تحوی  » یا  «چهارشنبهروز تحوی  » گیرد برای مثا ، تعریف شده را در بر نمیتحوی  زمان  خدمتسطح 

 .«صبح 2

هکا را  که مقایسه مسکتقیم آن  روشیرا به  پستی، عملکرد کلی کارگزاران سنجشناشی از ای  مدت سیرهای 

 دهد.ورد سنجش قرار نمیمفراهم نماید، 

چنکی  قواعکد اضکافی    دست آمده و همهعملیات بی  کشورها ، از لحاظ دقت ب یهاسنجشکه با توجه به ای 

متفاوت است، مقایسه روش  نتکایج بکا هکم، اعتبارچنکدانی نکدارد. در ایک         گیاریقانونتواف  شده با مسئو  

مرزی در در مقاب  برون یان مقایسه کرد )یعنی عملکرد داخلتونمی نیزرا  اتیهای متفاوت مطالعراستا، حوزه

 کشوری خا (.

مطالعاتی متفاوت به هر مجموعه با هم جمع شوند، نتکایج بایکد همکراه بکا اطحعکات       هایحوزهچنانچه نتایج 

 مربوطه باشد. با انجام ای  کار، باید مطمکئ  شکد ککه   های مطالعاتی حوزههای کلیدی اضافی درباره مشخصه

ای تواند بکه عنکوان مقایسکه   که چرا گردآوری و مجموعه اطحعات نمیهای علت تفاوت در نتایج و ای شاخص

 ارائه شوند. ،روش  عم  کند

را که مربکو  بکه    خدمتهای عملکرد تحت ای  استاندارد، سایر جنبه کیفیت خدمت سنجشبر آن، در عحوه

-تحوی ، در نظر گرفته نمکی یا روزهای عملیات  تحوی ری یا آومث  زمان جمع ،باشدمشتریان و کاربران می

های مختلفکی  در مورد سایر انواع تحقیقات مث  تحقی  در مورد رضایت مشتری از جنبه ای  استاندارد شود.

 باشد.پاسخگو نمی ،دارند خدمتکه مشتریان از تجربه 

های مطالعاتی با بیش از ی  کارگزار وزهدر ح قبو  تا توزیعهای سیر مدت سنجش برای  ملی ای  استاندارد

چنی  برای مختلف دارد، قاب  اجرا نیست. هم هایشناسیروش)محیط های دارای چند کارگزار( ، که نیاز به 

ها و که نیاز به سامانه، و مرسولات پستی ترکیبیکنندگان مرسولات حجیم پست خدماتمدت سیر سنجش 
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را فقط تحت شرایط  SPPM کاروریچنانچه  .باشدنیز قاب  اجرا نمید متفاوتی دارنسنجش های شناسیروش

 تر باشد.مناسب ،مرسولات پستی حجیم EN 14534 استاندارد پییرد، ممک  است استفاده ازای میویژه

 هامسئولیت 2-ج

 کلیات 7-2-ج

و  مقررات ملکی که در  ییباید طب  چارچوب طراحی شده و تصمیمات اتحادیه اروپا سازی ای  استانداردپیاده

 اجرا شود. M428:2008پستی  خدماتسومی  فرمان 

، پیمانکار )یعنی سازمان کارور،گیاریقانونسازی، مسئو  در سطح ملی سهامداران اصلی درگیر در ای  پیاده 

 صحیح ای  استاندارد وسازی پیادهها مشارکت در هستند، که اقدامات آن ممیزیبر عملکرد( و قسمت  پایش

 باشد.می کیفیت خدمت سنجشو قابلیت اطمینان دردقت تضمی  

های الزامی و اطحعاتی ایک   سهامدار اصلی همانگونه که در بخشهای سه ای از مسئولیتای  پیوست خحصه

دهکد.  فش ارائه میمرور کلی از وظایباشد. به همی  ترتیب، برای هر سهامداری ی  استاندارد مطر  شده می

یکا جنبکه اطحعکاتی داشکت       [.mand]بندی شده در ای  پیوست با لازم الاجکرا بکودن  ی فهرستهامسئولیت

[info.] .مشخص شده است 

  گذاريقانونمسئول  2-2-ج

مکرزی را در  ی و بکرون داخل SPPM خدماتکیفیت سنجش مسئولیت اصلی تأمی  کار  گیاری،قانونمسئو  

 های همگانی به عهده دارد با:سروی 

 همگانی خدمتکننده بر ارائه کیفیت خدمت یشپالزوم  -

-مرزی( کارگزار هماهنگ با ای  استاندارد پیاده، برونی)داخل سنجشهای که سامانهاطمینان از ای  -

 سازی شود.

-و پیکاده سنجش که برای تحق  کام  طر   ممیزیباید به گیاری قانونبرای رسیدن به ای  اهدا ، مسئو  

یکی از  ممیزبنابرای ، تصویب  متکی باشد. ،تخصص او مورد نیاز است که مستق پایش سازی توسط سازمان 

 .]مراجعه شود 9-پبه بند  mand. (1)  [باشد گیاری میقانون مسئو های مسئولیت

به بنکد    [ .infoدر نظر بگیرد مطالعاتیوظیفه دارد خصوصیات ملی کشورها را در حوزه گیاری قانونمسئو  

 .]ودمراجعه ش 2-3-ج

 .سنجشمستثنی کردن صندوق های شخصی از سامانه   -مثال

دهکد، لکیا مسکئو     مکی سکنجش  مختلفی در طر  بررسی و خود  یی را به تفسیرهاچون ای  استاندارد فضای

 ، به ویژه:کند تواند اتخاذتصمیماتی را در زمینه بعضی نکات خا  میگیاری قانون

و پک  از   «بینی نشکده پیش»ارد مربو  به رویدادهای در موسنجش های خارج کردن بعضی از دوره -

 .]مراجعه شود 9-9-3به بند  mand. (2)  [بحث با کارگزار 
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-2-6 به بند  mand. (3)  [ 9-2-6 بند  هایهای متمایز بالقوه خارج از مثا امکان انتخاب مشخصه -

 .]مراجعه شود 9

 .]مراجعه شود 3-2-6به بند  mand. (4)  [بندیتعداد و امکان انتخاب مناط  پستی برای لایه -

 .]مراجعه شود 3به بند  mand. (5)  [ ممیزیدوره  -

 .]مراجعه شود 1-ببه بند  mand. (6)  [متفاوت است  بقاعده محاسبه که با پیشنهادات پیوست  -

 و ]مراجعه شود 3-ثبه بند  .info  [همگانی  خدمتموجود در زمینه  SPPM خدماتسنجش  -

 ]مراجعه شود 3-چبه بند  .info  [طر   اساسسانی روزرتکرار به -

گیری در مورد نکات فوق را داشته باشد، ای  تصمیمات توسط یک   قصد تصمیمگیاری قانونچنانچه مسئو  

 گیرد.قرار می ممیزیدر معرض گیاری قانونبیرونی، مستق  از خود مسئو   ممیز

است، کارگزار باید اساس طر  را ارائکه کنکد.   سنجش انه در حا  راه اندازی سامگیاری قانونچنانچه مسئو  

            گزارش کارگزار اجرا شودپستی متمایز باید بر طب   هتصمیم در ای  زمینه برای هر مشخصه مرسول

]  mand. (7)  مراجعه شود 3-6به بند[. 

 کارگزار پستی   1-2-ج

در  SPPMاگکر   باید اساس طکر  را فکراهم نمایکد.    باشد،میسنجش اندازی سامانه در حا  راهکارور چنانچه 

پستی  هگیری برای اساس طر  در مورد مشخصه مرسولتصمیمهمگانی قرار دارد،  خدمتدر  اتیحوزه مطالع

-بند چ  .infoو  3-6به بند  mand. (1)  [به مرحله اجرا در آید. گیاریقانونباید مطاب  با نظر مسئو   متمایز

 ]مراجعه شود 9-3

و از طری  اقدامات زیر به  ملی را طب  ای  استانداردسنجش سازی فرآیند طور معمو  پیادهگزار پستی بهکار

 :) اگر قاب  اجرا باشد( عهده دارد

-لایه اوزانپستی واقعی و مرسوله  هایجریانپستی واقعی، که منجر به مرسوله سازی مطالعات پیاده -

                                دنسکککازی شکککومطالعکککات بایکککد مسکککتند ایککک دقکککت  ، نتکککایج وشناسکککیروششکککود. هکککا مکککی

 ]  mand. (2)    مراجعکه شکود و    2-3و  9-3-6بکه بنکدهای info.    9-9-تکا چ  1-9-چبکه بنکدهای 

 ، ]مراجعه شود

هکا. منکابع   لایکه  اوزانپسکتی و  های مرسوله جریانبرای برآورد  ،یا مدیریت پشتیبانیهای تهیه داده -

 9-3-6به بنکدهای   mand. (3)  [ دنپستی باید مستندسازی شوهای مرسوله جریانبرآورد  ها وداده

 ، ]مراجعه شود 2-3و 

هکای آن  گیکری های معینی هستند. اساس طر  و نتیجه DMCکارشناسانی که قادر به تثبیت تهیه  -

 ،  ]مراجعه شود 2-3و  9-3-6به بندهای  mand. (4)  [ سازی شودباید مستند

-جبه بند  info.(5)  [ عملکرد مستق  )پیمانکار( برای مثا  با فرآیند مناقصهپایش اب سازمان انتخ -

 ، ]مراجعه شود 3-3
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   برای مثا  از طری  فرآیند مناقصکه سنجش و آرایش سامانه طر  ممیزی با ممیزی انتخاب مسئو   -

]  info.(6)  مراجعه شود 3-6- به بند[ 

بکه بنکدهای    mand. (7)  [ بندی و بکارگیری افرادلایهکافی برای  یهای پستی جغرافیایشبکهتهیه  -

  .]مراجعه شود 3-6و  6-2-3

 ] .info [انه یبر اساس روند سالگیاری قانونارائه نتایج به مسئو   -

 مستقل عملکرد پایش سازمان 4-2-ج

 سکنجش بر نتکایج   تباهطور اشبه باید اطمینان حاص  کند که کارگزاران پستیمستق  عملکرد پایش سازمان 

 تأثیر نگیاشته باشند.

 ضروری است،پایش عملکرد مستق  سازمان 

اساس طراحی ، )است  ملی هماهنگ با ای  استاندارد ،سنجشطر  بررسی اطمینان حاص  کنید که  -

-3بکه تعریکف    mand. (1)  [ (، محاسبه و غیرهموازنهگیری، ی، توزیع پن ، نمونهبندی جغرافیایلایه

 ،]جعه شودمرا 39

 بکرای بازاریکابی و تحقیک     ESOMARالمللکی  کد بکی  المللی/ طب  اطاق بازرگانی بی  ،پن بر کار   -

 ،]مراجعه شود 6-6به بند mand. (2)  [مدیریت کنید اجتماعی

گکیاری  قانونپستی و مسئو  کاروران د پن  فرستندگان و گیرندگان مستق  از یاطمینان حاص  کن -

 ،]مراجعه شود 6-6و بند  39-3به تعریف  mand. (3)  [ناخته شده نباشند ها شبوده و برای آن

پسکتی  ککاروران  بکرای کلیکه    تحوی اطمینان حاص  کنید ت  ت  نقا  سپردن مرسوله به پست و  -

 .]مراجعه شود 6-6به بند  mand. (4)  [ناشناخته باقی بماند  ،درگیر

-6به بند  mand. (5) [ی نباشند تی قاب  شناسایورتی که در شبکه پسصهای آزمایشی بهایجاد نامه -

 ،]مراجعه شود 6

آوری هکای جمکع  دقکت داده و اطمینان از کیفیت و  بخشیها و اقدامات لازم برای اعتبارکلیه بازبینی -

 ،]مراجعه شود 1-3- به بند  .info  [تعریف و اجرا نماییدرا  کیفیت خدمتسنجش شده برای 

 mand. (6) [  اجرا نماییکد  راسنجش ، محاسبه دقت برای نتایج موازنه هاییهشام  رو تهیه گزارش -

 ،]مراجعه شود به پیوست الف

کننکدگان از  بکرای شکرکت   سکقف  بیشینهشام  سامانه ممیزی کلیه موادی که برای اجرای عملیات   -

دن و بایگکانی ککر   ]مراجعه شکود  6-6به بند  mand. (7) [ کاری را مستندسازی نماییدحجم لحاظ 

 ]مراجعه شود 9-3- به بند  .info  [های آزمایشی در پایان قرارداد فیزیکی نامه
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  ممیز 8-2-ج

 2-3بکه بنکد    mand. (1) [ملکی   با ای  اسکتاندارد سنجش مسئولیت اصلی تأیید انطباق سامانه ممیزی، نهاد 

 ویژه:ه، برا دارد هسازی شدکلیه نقا  بحرانی سامانه پیاده بازبینی کام از طری   ]مراجعه شود

 ،]مراجعه شود 9-و پ 1-6به بندهای  mand. (2) [سنجشاستقح  سامانه  -

بکه   mand. (3) [پسکتی متمکایز   مرسکوله  های مطالعات برای تعیی  و تجدید نظر در مورد مشخصه -

 ،]مراجعه شود 9-و پ 9-2-6بندهای 

گیکری  ی  اساس طر  شکام  تصکمیم  ی که به تعیها و نتایج فرآیندهایآوری داده، جمعشناسیروش  -

 ،]مراجعه شود 2-6به بند  mand. (4) [شود منتهی می DMCبرای نوع اساس طر  برای هر 

     پستی آزمایشی، شام  انتخاب ممک  بکرای طکر  نمونکه نامتناسکب    مرسوله مطالعات شناسی روش  -

] mand. (5)  مراجعه شود 1-3-3و  1-6به بندهای[، 

 ،]مراجعه شود 3-2-6به بند  mand. (6) [ی غرافیایبندی جکفایت لایه -

 شود،میسنجش و قواعد محاسبه که منجر به ارقام موازنه روش  -

بکه   mand. (7) [کننکدگان  حجکم ککار و انتخکاب مجکدد شکرکت      سقف بیشینهمدیریت پن  شام   -

 ،]مراجعه شود 3-2-و پ 1-2-، پ 6-6،  9-6بندهای 

 ،]مراجعه شود 6-6ند به ب mand. (8) [سنجشیکپارچگی   -

-3به بنکد   mand. (9) [های مربوطه ، موارد سایر اثرات بیرونی و کاهش دورهبینی نشدهپیشموارد  -

 ،]مراجعه شود 9-9

 ،]مراجعه شود 2-2-پبه بند  mand. (10) [د وش سازیهای کنتر  کیفیت پیادهیهرو  -

        آن بایکد انجکام شکود    دنبکا  بکه  ،مجکدد  هایممیزیاولیه و ممیزی به شک  ممیزی هر سه سا   کمینه 

] mand. (11)  بکوده و  ممیکزی  مستق  از طرفی  تحکت   ،طور کام ممیز باید به. ]مراجعه شود 3به بند

 انتخاب شود. پایش عملکرد مستق  از بی  رقبای سازمان نباید 

 سنجشطرح سامانه  1-ج

 طرحپارامترهاي  7-1-ج

ملی استاندارد  ای  پرداخته شده است. در ملی در ای  استاندارد SPPMشسنجبه خطو  اصلی طر  سامانه 

 شود.قابلیت انعطا  بسیار زیادی با امکان استفاده از پارامترهای طر  نشان داده می

پسکتی  های مرسوله جریانتوان در داخ  ی  کشور بنا نهاد یا بر سامانه را می مرزي:/ برونیداخل -

 د؛کشور به کشور متمرکز نمو

توان انتخاب نمود پستی با اولویت را میمرسوله هر حوزه مطالعاتی در مت  توزیع  :اتیحوزه مطالع -

 (؛مراجعه شود 9-3-جبه بند )
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 2-3بکه بنکد   باشکد ) ساله، بر اساس سکا  تقکویمی مکی   ی  دوره ی   معموطور به :سنجشدوره  -

 کان پییر است،پیوست ت ام هایکاهشهای چندساله در مت  هدور ؛مراجعه شود(

تکوان  مکی را متناسب باشکد   9-6بند  اندازه نمونهالزامات  کمینههر مقدار نمونه که با مقدار نمونه :  -

 انتخاب کرد،

الزامکات حجکم ککار     بیشکینه توان طوری انتخکاب ککرد ککه در آن    پن  را می مقدار هر مقدار پنل: -

 شود.در نظر گرفته  2-6و  9-6 کننده بندهایشرکت

خود شناسی روشباید انتخاب شود، که در سنجش سازمانی مستق  برای  عملکرد : پایشسازمان  -

 3-جبکه بنکد   ها و تهیه گزارش را خواهد داشکت ) داده بخشیها، اعتبارداده ساماندهیمدیریت پن ، 

 (.مراجعه شود

قکه  به پست و ک  منطمرسوله ک  منطقه سپردن  ،ییغرافیاتقسیم فرعی ج ی:یبندي جغرافیالایه -

پستی در حوزه  پشتیبانیباید انتخاب شود، که در بهتری  شرایط منعک  کننده ساختارهای  تحوی 

 (؛مراجعه شود 3-2-6به بند باشد )میمطالعاتی 

-، ی  سکری مشخصکه  مطالعاتی با توجه به حوزه  :(DMC)پستی متمایز  همرسول هايمشخصه -

د که اختح  مهم در عملکرد بکه موقکع را   تعیی  خواهد ش هاییروشپستی به صورت مرسوله های 

 (؛مراجعه شود 2-6به بند نشان دهد و در طر  تحت کنتر  قرار گیرد )

را ارائکه   DMCی و بنکدی جغرافیکای  اساس تشکی  لایکه انتخاب اطحعات ساختاری که  اساس طرح: -

رسکوله  م سکنجش ساختاری است ککه بکرای آن سکامانه     ،کند، باید صورت گیرد. ای  اساس طر می

 سکنجش نماینده آن خواهد بود. انتخاب اساس طر  بر قابلیت اعتماد در ک  سامانه  آزمایشی پستی

 مراجعه شود(؛ 3-6)به بند  تأثیر خواهد گیاشت

تعیی  شود، ککه در آن   بایدسنجش تاریخی کمتر از سه ماه بعد از پایان دوره  زمان تهیه گزارش: -

 تاریخ گزارش تحوی  داده خواهد شد.

 .مراجعه شود( 2-3)به بند نتخاب پارامترهای طر  باید در گزارش مستند گرددا

   اتیحوزه مطالع 2-1-ج

 کلیات 7-2-1-ج

 باشد.میمطالعاتی گیری در مورد حوزه تصمیم ،سنجشاولی  گام در طراحی سامانه 

  منکاط   بکی  SPPMکنکد جریکان   پیروی می EN13850که از  SPPMسنجش برای سامانه  مطالعاتیحوزه 

ضکروری اسکت ککارگزار    مطالعکاتی  باشد. برای تعیی  حوزه می تحوی تعیی  شده سپردن مرسوله به پست و 

را باشکد  که تحت پوشش مطالعکه مکی   SPPMو انواع تحوی  مبدا، مناط  سپردن مرسوله به پست و مناط  

 .نمایدمشخص 
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مرسکوله   سپردنعملیات از فرآیند در زنجیره کارور مرزی شام  دو برون یابتدا تا انتها عملیات معمو  فرآیندطور به -یادآوري

 تبد  و توزیکع   خدمتکارور  زیراپستی مبدا تعیی  خواهد شد، کارور از طری   مطالعاتی فقطباشد. حوزه میتحوی  به پست تا 

در سطح معینی حفک    کیفیت خدمتظر مرسوله را از نخدمت ابتدا تا انتهای است که کارور . بر عهده نمایدارائه میرا به مشتری 

 کند.

 J+nمکدت سکیر   شود و بر حسب هد  خدمت مدت سیر که به مشتری ارائه میبر طب  سطح  SPPMباید 

 .تعیی  شود

در داخ  کشور تعریف  +1Jمدت سیر با هد   SPPM خدمتپستی با اولویت به عنوان مرسوله در بسیاری از کشورها  -7مثال 

 شود.می

 تعریف شده باشد.مدت سیر، انحصاری دو طرفه با اهدا   هایتواند مجموعه جریانمیعاتی مطالحوزه 

و در   +1J مدت سیرتوانند هد  در مناط  شهری می یداخلسنجش  سامانه ایهای مرسوله پستی منطقهدر جریان -2مثال 

مدت موقع هر نامه آزمایشی در ارتبا  با هد  را داشته باشند. عملکرد به  +9Jمدت سیر پستی هد  های مرسوله جریانسایر 

 شود.پستی مربوطه ارزیابی میسیر مرسوله 

   یداخلخدمات  2-2-1-ج

پست مرسوله ی از کشور است که در آن هایقسمتکننده کشور یا تعیی مطالعاتی ، حوزه یداخل خدماتبرای 

ککارور  ) کنکد پسکتی را قبکو  مکی    مرسکوله که کاروری ، )منطقه)های( سپردن مرسوله به پست( د شدنخواه

 د شکد نک خواهتحویک   در آنجکا  مرسکوله  ی از کشکور ککه   هکای قسکمت و کشکور یکا    سپردن مرسوله به پسکت( 

 .(تحوی )منطقه)های( 

کیفیکت   یکسان هستند. مطالعه برتحوی  مرسوله به پست و منطقه  سپردن، منطقه در مورد استاندارد داخ  کشور -7یادآوري 

هر به ای  ترتیب برای ملی ای  استاندارد  یمقدار نمونه داخل الزامات. (ایدیدگاه منطقه)  باشده متمرکز میدر ای  منطق خکدمت 
 باشد.می منطقه

 گیرند.قرار میمطالعاتی ، در حوزه کارورهای کشور تحت پوشش قسمتاست که مطئم  شویم کلیه  ای  مهم -2یادآوري 

 مرزي خدمات برون 1-2-1-ج

یکا کک     هاییقسمتتوان به عنوان را میتحوی  مرزی، مناط  سپردن مرسوله به پست یا برون خدماتبرای 

 ی  کشور یا گروهی از کشورها تعریف نمود.

گیرند. مطالعه مختلف قرار می هایدر کشورتحوی  مرزی ، منطقه سپردن مرسوله به پست و بروناستاندارد در مورد  -یادآوري

الزامکات مقکدار نمونکه    . (دیدگاه ارتباطی) متمرکز استتحوی    بی  منطقه سپردن مرسوله به پست و در ارتبا کیفیت خکدمت بر 

 باشد.می هر ارتبا به ای  ترتیب  ملی ای  استاندارد از مرزیبرون

 گیرد.را دربر میکاروران های کشورهای تحت پوشش قسمت، کلیه مطالعاتیحوزه 

دریافت کننکده   یاارسا  کننده کارور آزمایشی در مورد  مرسولهعی را با پستی واق هکه جریان مرسولبرای ای 

از گروهی از کشکورها   /خدمت کلی به سنجش افزایش ندهیم،  مختلفاز کشورهای  /مقادیر کمی به  فقط با

 ممک  است مفید باشد. 
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 ی  پوشش جغرافیای 1-1-ج

مطالعاتی توزیع شکوند.  درستی در سراسر حوزه های فرستندگان و گیرندگان بهباید اطمینان حاص  کرد پن 

 بدست آورد. 3-2-6 بند توان دری مناسب را مینحوه پوشش جغرافیای

 الزاماتباشد، که بالاتر از له به کارگیری پن  میمطالعاتی، در ابتدا مسای مورد نیاز در حوزه یپوشش جغرافیا

 گر مطمئ  شویم که:است ا مناسب 3-2-6 بند باشد.ی میبندی جغرافیایلایه

 شود،رعایت میمطالعاتی تر در حوزه کوچ  یِپن ، تنوع نماینده مناط  جغرافیایکارگیری در به -

 باشند،سنجش از  قسمتیی مربوطه دارای فرصتی برابر و عادلانه هستند تا کلیه مناط  جغرافیای -

-یکات بیشکتری تصکمیم   کارگیری بکا جزئ شوند برای شبکه بهتشوی  میسنجش های طراحان سامانه -

بککه  2و جکدو    3، جکدو   3-2-6 پشکتیبانی نشککان داده شکده در بنکد   د تکا در شکبکه   نک گیکری کن 

 ساختارهای بهتری برسند.

هکیچ بخشکی از فرآینکد     ی نداشته باشکد. یبندی جغرافیای ممک  است ارتباطی با لایهیسامانه پوشش جغرافیا

 دهد.موازنه را تشکی  نمی

عیکب و نقصکی بکرای    بکی  اسکاس ، مطالعکاتی  به صورت نماینده در سراسکر حکوزه    گانکنندبا استقرار شرکت

ی نمونکه نامکه   بنکدی جغرافیکای  لایکه  کمینکه شود. بنابرای ، برقرار می نمونه های آزمایشینمایندگی خود نامه

د محکدو مطالعکاتی  در حکوزه  تحوی  توان به سه منطقه سپردن مرسوله به پست و سه منطقه آزمایشی را می

 مراجعه شود(. 3-2-6)به بند نمود 

عنکوان الگکو   به پشتیبانینسبت به جزئیات ساختار سنجش کننده سامانه اندازیهای راهکه سازمان موردیدر 

کننکدگان تکمیک    ، همه مناط  نبایکد بکا شکرکت   گیری کندنیروی جغرافیایی تصمیم کارگیریبهبرای شبکه 

 فرآیندی با سه گام توصیف نمود: توان به عنوانجیب نیرو را می گردد.

 انتخاب شبکه مناط  پستی، -

، 3-2-6 بنکد  مقکدار ایک  زیرمجموعکه در    کمینکه گیری زیرمجموعه تصادفی مناط   از شبکه. نمونه -

 داده شده است.  2و جدو   3جدو  

 .کنندگان در هر منطقه در زیرمجموعه با مکان تصادفی در داخ  منطقهکارگیری شرکتهب -

کنکد ککه   نباشند. ای  امر تضمی  مکی مدت سیر اصولی، انتخاب مناط  مشخص باید متمایز از نتیجه به طور 

 شود.میمطالعاتی منتهی گیری در ک  حوزه ط  به همان نتیجه مشابه با نمونهامناز مجموعه انتخاب هر زیر

،  9-6به بنکدهای  کننده )حجم کار برای هر شرکت بیشینهو  مراجعه شود(؛ 9-6)به بند مقدار نمونه  کمینه

 .کند ) مقدار پن (می تعیی  را کنندگان( تعداد مورد نیاز شرکتمراجعه شود 9-9- و  6-6
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تحت پوشش قرار  ،های معی ی است که باید با تعداد پن تعداد مناط  جغرافیای کمینهکننده تعیی  3جدو  

-بکرون مکدت سکیر   های سنجشکننده که در شرکت 29های کوچ  با گیرند. ای  انتخاب مستقیم برای پن 

با حجم  یداخلمدت سیر سنجش های چنی  در سامانهپستی کوچ  و متوسط همهای مرسوله جریانمرزی 

 کند.عم  می ،دنگیرکم مورد استفاده قرار می

جزئیکات شکبکه انتخکاب شکده منکاط       ای  با چگونگی کننده، شرکت 29با بیش از سنجش های برای سامانه

باشکد، یکا    تواند مناسکب کنندگان در هر منطقه، میشرکت پایی میانگی   گیری ازنتیجه، مرتبط استستی پ

باشکد. یک  شکبکه     یارزشک کنندگان در هر منطقه برسیم، ای  امر شاید کار کمچنانچه به تعداد بالای شرکت

های ممک  است به واقعیت اما کند،نیرو تحمی  می کارگیریبهتری را بر فرآیند های قویمحدودیت ،مناسب

 تر باشد.برای مثا ، شبکه مناط  توزیع نزدی  پشتیبانی

 کند.کنندگان در هر منطقه را تعیی  میشبکه انتخاب شده و مقدار پن ، تعداد متوسط شرکت مقدار

 ،نکد درصد مناطقی که باید  تحت پوشش قکرار گیر  کمینه 2کننده، در جدو  شرکت 29های بیش از در پن 

-کننده در هر منطقه مکی شرکت 3کننده در هر منطقه تا شرکت 93/9شود. ارقام از ها مربو  میبه میانگی 

کلیه مناط  سپردن مرسوله بکه   93 % ،کننده در هر منطقهشرکت 93/9های کمتر از باشد. برای کلیه شبکه

دارای بکالاتر از   هکای شبکهبرای کلیه  تحت پوشش قرار گیرند. بایدپستی تحوی  کلیه مناط   93% پست و 

 نیرو گنجانده شوند. کارگیریبهکننده در هر منطقه کلیه مناط  باید در سه شرکت

-سکت. مکی  ا کننده قاب  اجراشرکت 199گیری کرد که ای  نمونه با توان نتیجهمقدار نمونه محاسبه شده می کمینهاز   -مثال

باشکد.  کننده در هر منطقه میشرکت 93/1گیری کرد که نتیجه آن متوسط   تصمیمسلو 23توان برای شبکه پستی موجود با 

باید تحت پوشش قرار گیرند. نمونه دیگر منطقه(  84=  23* 33/9کلیه مناط  ) 33%  کمینه ، 2جدو   مطاب  با، مورددر ای  

در نیکرو  کارگیری بهدهنده شبکه ه تشکی منطق 21 کمینه کند تعیی  می 3کننده اداره شود. جدو  شرکت 39ممک  است با 

 د.باشاینجا می

 7خصوصیات ملی علتهطرح ب الزامات 4-1-ج

و  الزامکات شکود در مکورد   کنکد توصکیه مکی   تکحش مکی   EN 13850 استاندارد سازیبه کسانی که برای پیاده

 است مورد توجه قرار دهند.را که در اختیارات آنها  9مشورت کرده و قوانینی گیاریقانونی با مسئو  یراهنما

ی و انواع مناط  پستی از کشور یتعاریف باید در سطح ملی به تصویب برسد، زیرا تعاریفی مث  شهری ، روستا

 و وسعت کشور دارد. 3تا کشور متفاوت است که بستگی به تعداد و تمرکز جمعیت

در سراسکر اروپکا    «ییروسکتا »و  «نفکر سکاک    39999شهرها و جوامع با بیش از » به عنوان  «شهری»تعریف عمومی  -7مثال 

جامعکه   19شکوند. مشکابه آن، فقکط    با استفاده از ای  تعریف فقط چهار شهر در ایرلند به عنوان شهری تلقکی مکی   کاربرد ندارد.

 999باشند، که چهار شهر نزدیک  اسکلو و سکه شکهر دیگکر در محکدوده       مینفر  39999شهری در نروژ دارای جمعیت بیش از 

-بندی میطبقه« روستایی»کیلومتری پایتخت قرار دارند. در بریتانیا، شهر لندن )منطقه کسب و کار پایتخت( به عنوان منطقه 

 شود، زیرا دارای جمعیت بسیار کوچکی است.

                                                 
1- National peculiarities 

2- Legislation 

3- Concentration of population  
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ملکی را مکورد    خصوصکیات شود، که  ، قابلیت انعطا  در استاندارد به استفاده از تعاریفی داده مییبه ای  دلا

 های متمایز ممک  است بکار رود.دهند. ای  امر به ویژه در مجموعه مشخصهقرار میتوجه 

 انواع قاب  سپردن مرسوله به پست از کشور تا کشور متفاوت است. بعضی کشورها عحوه بر انکواع منکدرج در فهرسکت    -2مثال 

در  «1نماینکدگی فکروش  خکدمت  نقکا   »ا  دارای انواع بیشتری از نحوه سپردن مرسوله به پست هستند، بکرای مثک   9-2-6 بند

 در اتریش و جمهوری چ . «9پستچی سیار»آلمان یا 

چنانچه قاب  »دهد در سراسر استاندارد با عباراتی مث  ملی را مد نظر قرار می خصوصیاتطراحی که  الزامات

 اند.مشخص شده «اجرا باشد

 حجم مرسولات پستی کم 4-ج

 کلیات  7-4-ج

ی گسترش پیدا یاروپا هایکشوراز اتحادیه اروپا با افزایش تعدادی  9993جدداً در ژانویه و م 9992در ماه مه 

بر اساس نیازهای کشکورهای جدیکد اضکافه     EN 13850استاندارد  با کرد. ای  امر ضرورت انطباق و سازگاری

بکه طکور قابک      مکرزی کشور بکه کشکور بکرون    هایشده به اتحادیه و با آگاهی از ای  واقعیت که تعداد جریان

مححظه افزایش یافته است را ایجاب نمود. بسیاری از ای  کشورهای جدید حجم مرسولات پستی بسیار کمی 

 د.نکنرا جابجا می

 یداخل 2-4-ج

بکدون اصکححات لازم از    آنهکا زیکاد اسکت،    SPPMحجم که  دارای بازار داخلی یطور اصولی کلیه کشورهاهب

طور کام  از ای  استاندارد استفاده ککرد، بکویژه   هکه بتوان بکنند. برای ای یاستفاده م EN 13850استاندارد 

مرسوله واقعی ی  دوره انتقالی مورد نیاز است. شاید مناسب باشد مطالعات پستی  ی مرسولهمطالعات حوزهدر 

 بدست آوریم موازنها ، تا اولی  نتیجه را باجرا کنیم یکدیگرگیری را به موازات و اولی  سا  اندارهپستی واقعی 

-های نامهنمونه کمینهبا مجاز شمردن  ،کمتر SPPMبه کشورهای با حجم  .مراجعه شود( 9-3-3-6)به بند 

 کاهشکی  MSSالزامات  ،باشدتر از سطو  معی  میورد شده پایی که عملکرد برآهنگامیکمتر های آزمایشی 

 .(مراجعه شود 9-به بند ت) شودداده می

 MSSاسکت. بنکابرای     32 %آن J+nاسکت. عملککرد   در سکا   میلیون مرسوله  139داخلی آن   SPPMحجم الفکشور   -مثال

 .یابدمیکاهش نامه آزمایشی  3399 سالیانهنامه آزمایشی به تعداد نمونه  3193انه مورد نیاز از یسال

 مرزيبرون 1-4- ج

و است کاهش یافته  MSS الزاماتبه  کوچکتر SPPMمرزی با حجم برونترافی  ، یهای داخلسنجشمشابه 

، باشکد تخمی  زده شده کمتر از سطو  معی  مکی  های نامه آزمایشی در شرایطی که عملکردِنمونه کمینه به

 (.مراجعه شود 3-تبه بند ) باشدمیسنجش گسترش دوره ، . نوع دیگری از ای  تسهیحتدهداجازه می

                                                 
1-Franchised service points  

2- Mobile postman  
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شود، بلکه بر ود به ارتباطات با اعضای جدید اتحادیه اروپا نمیمرزی محدمطالعات برون الزاماتطراحی مجدد 

 شود.کننده مربو  میبی  کلیه کشورهای شرکت اساس مشابه به ارتباطاتِ

انه یپستی سکال  هباشد. حجم مرسولمی بهفتمی  و بزرگتری  ارتبا  صادره برای کشور  پبه کشور  بجریان از کشور  -مثال

         اسکت ککه ارتبکا    بکدان معنکی   باشکد. ایک    مکی  پوارده بکرای کشکور   ترافیک   چهارمی  بزرگتکری   . ای  استفقره  299999

 MSSاسکت.   63 %ترافیک  در ایک    J+3گیرد. عملککرد  مقدار متوسط قرار می جریانبا  9گروه  در «پکشور         بکشور »

-ای  مقدار نمونه بکه  یابد.می کاهشنامه آزمایشی  929 نامه آزمایشی به 339ساله به ای  ترتیب از  9سنجش مورد نیاز نتیجه 

 شود.نامه آزمایشی تقسیم می 123انه یآ  به دو نمونه سالطور ایده

 سنجشسازمان  8-ج

 نقش پیمانکار  7-8-ج

عنوان پیمانکار سازمان ای  سازمان به طور معمو بهعملکرد مسئولیت بررسی را به عهده دارد.  پایشسازمان 

-قکانون پستی یا مسئو  کارور تواند و برای مثا  می 9کنداندازی میهرا راسنجش که سامانه  1رندهگیخدمت

و  گیاریقانونپستی، مسئو  کارور طرفی بی  بی نهادِ ،عملکردپایش عم  خواهد کرد. سازمان  ،باشد گیاری

 .است مردم

 استقلال 2-8-ج

بکر  پکایش  د. ای  سازمان بکه عنکوان نهکاد مسکئو      شواجرا میمستق  عملکرد  پایشتوسط سازمان  سنجش

گونه ارتبا  مالکیت نداشته یا کنترلی از سکوی  پستی بوده و هیچکاروران خارج از »است که  کیفیت خدمت

هکا  ی شکود ککه از طریک  آن   هایویژه باید مربو  به کلیه جنبهبهاستقح  «. شودروی آنها انجام نمیکاروران 

 ها برای مثا  موارد زیر هستند:ثیر بگیارند. ای  جنبهتا سنجشروی نتایج  پستی ممک  استکاروران 

 پستی شناخته شده باشند،کاروران کنندگان نباید برای های شرکتنشانی -

 ممیزکنندگان باید برای اشتباه یا شرکت سنجش، اعتباربخشی و خارج کردن نتایج بازبینیهای یهرو -

 .ر رودکابه پیمانکار توسطو باشد شفا  

 آید.دست میهعملکرد بپایش از طری  استقح  کام  سازمان  فقطو نتایج آن سنجش اعتبار 

  1فرآیند مناقصه 1-8-ج

بکه عنکوان پیمانککاری ککه دارای توانمنکدی، تجربکه و شکهرت        پایش عملکرد مستق  برای انتخاب سازمانی 

م باشد، عواملی به طور معمو  در نظکر گرفتکه   اری لازگیقانونی و سیاست الزاماتچنی  دارای سازمانی و هم

برای پوشش دادن کلیه ای  موارد، طبیعی است باید فرآیند مناقصه رسمی را طی ککرد. بکرای ایک      شود.می

 ، موارد زیر معمولاً ضروری است که مورد توجه قرار گیرند:فرآیند

و پکایلوت بعکدی    اندازیراهار و فاز فرآیند مناقصه باید هر چه زودتر آغاز شود تا برای انتخاب پیمانک -

 (مراجعه شود 3-  بند خطو  زمانی دربه ) توسط پیمانکار زمان کافی در اختیار باشد

                                                 
1- Client organisation  
2- Commissioning  

3- Tender process 
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حجکم   همراه بکا انعقکاد قکرارداد   باید در فرآیند مناقصه موجود المللی قانونی ملی و بی  الزاماتکلیه  -

 د.ندنبا  شو ،یبندهای مربو  به انتشار و زمانمالی مشخص شام  خواسته

 ،کننکدگان در مناقصکه  بکرای کلیکه شکرکت   سنجش  اندازی سامانهمسئو  راه گیرنده،خدمتسازمان  -

دهد که بکا  میکنندگان ای  اجازه را کند، اما به شرکتمیطراحی وسیع یکسانی را مشخص  الزامات

هکر چکه ممکک  اسکت     پیشنهاد جزئیات مقدار نمونه و مقدار پن ، وارد مناقصه شوند. در ای  صورت 

 :ژهیو به شود،یم داده قرار کنندگانشرکت اریدر اخت یشتریب اطحعات

 یمل استاندارد  یا به ارجاع -

 در)در صکورت   زیمتمکا  یپسکت  همرسکول  یهکا مشخصه با ارتبا  در طر  یهااساس و داده  -

 بودن( دسترس

 (شده برآورد دی)شا یجار عیتوز تا قبو  ریس مدت عملکرد -

دقکت    یاضاف الزاماتمثا :  یدارد )برا ازیاز آنچه استاندارد ن شیب ،طر  خصاتمش گونه هر -

 (.سنجش در  ± %1 

منتشر  خدمتجاری در دسترس نباشد، سطح  قبو  تا توزیعمدت سیر گونه برآوردی از عملکرد چنانچه هیچ

 باید گرفته شود. ،شده یا مورد نیاز

هکای  تواند از بی  طکر  سکامانه  می سنجشنه اندازی ساماگیرنده مسئو  راهخدمت سازمان -

 انتخاب کند. ،متنوع پیشنهاد دهندگان مختلف مناقصه
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 چپیوست 

 )اطلاعاتی(

 اساس طرح

 کنندههاي متمایزمشخصه 7-چ

 طرح نمونه نماینده  7-7-چ

 پستیي نمایندگی در شبکه ابتدا تا انتها 7-7-7-چ

کلیکه   نماینکده های آزمایشی به عنکوان نمونکه   وجود آورد که نامهباید ای  اطمینان را به سنجشطر  سامانه 

SPPM اختصا  داده شوند. اتیها در حوزه مطالع 

پستی واقعی مرسوله های از نامه (SRS)، استخراج نمونه تصادفی سادهنمایندهکسب نمونه  روشتری  اساسی

با دقکت بکالا غیکر     سنجشسازی یادهسفانه، چنی  طرحی برای پباشد. متاآن میمدت سیر و مححظه کردن 

ساخته شده ارسالی و های آزمایشی از پیش، طر  بر نامهسنجشممک  است. برای اطمینان از کیفیت بالا در 

 باشد.میمتکی  ،کنندگان منتخبدریافتی توسط گروهی از شرکت

-اقعی افکزوده مکی  مرسوله پستی وهای آزمایشی که به مسیر حرکت در ای  روش طراحی ضروری است نامه

هکای  همکه آن دسکته مشخصکه    ی مکرتبط د. سکاختارها نها نداشته باششوند، از لحاظ ساختاری تفاوتی با آن

 گیارند.میمدت سیر ثیر قاب  اهمیتی بر نتیجه مرسوله پستی هستند که تا

مکه توسکط   کنکد. چنکی  اسکت ککه نا    عم  می توزیع  قبو  تامدت سیر در مورد نتایج  13850 استانداردای  

ارسا   ،کندی که گیرنده آن نامه را دریافت میتحوی  جایبه پست تا نقطه  سپردن مرسولهفرستنده از نقطه 

 پشکتیبانی های مناسب به ای  ترتیب ساختارهای مربو  به فرستندگان، گیرندگان، شکبکه  شود. مشخصهمی

-ورد ای  ساختارها به شک  زیر عمک  مکی  در م ملی استانداردای  باشند. های آزمایشی میپستی و خود نامه

 کند:

ی باید بکه نحکوی   د. ساختارهای جغرافیایشوی توصیف مییپستی در شرایط جغرافیاپشتیبانی شبکه  -

 کننده شبکه پستی باشند.انتخاب شوند که منعک 

-مکی عضی فرستندگان یا گیرندگان بپستی دارای نوعی عدم حضور مرسوله های تعدادی از مشخصه -

صکندوق  »بعضی فرستندگان کسب و ککار و   برای «پستی نقش تمبردارمرسوله  »، برای مثا  دنباش

کننکده محکور   پسکتی شکرکت  مرسوله های ها را مشخصهبعضی از گیرندگان، ای برای  «های شخصی

کننده محور باید در ساختار پن  بازتاب داشته باشند، تکا در مکورد   های شرکتنامند. ای  مشخصهمی

فقکط هنگکامی ککه     ها وجود داشکته باشکد. مثکا :   های آنروشدر  گیاریارائه اشتراکامکان  ،نمونه

توان بکه  های آزمایشی را میگیرندگان به تعداد کافی، از ماشی  نقش تمبر استفاده کرده باشند، نامه

 پستی اختصا  داد.مرسوله نقش تمبر 
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ها در فرآیند تخصیص یشی نسبت داد، و ای زماهای آتوان به خود نامههای دیگر را میکلیه مشخصه -

 کنندگان هستند، برای مثا  قالب و وزن.پستی، مستق  از شرکتمرسوله 

کنکد:  کننده که باید مورد توجه قکرار گیرنکد تنظکیم مکی    های متمایزموارد زیر را برای مشخصهاستاندارد ای  

، تحویک  ککردن، نکوع   ه به پست، زمان پستی، نوع پرداخت هزینه پستی، نوع سپردن مرسولیمنطقه جغرافیا

 بند ها درها که فهرست آنی آنهاروشو مرسوله های . ای  مشخصهدهیآدرسن و روش های وزها، گامقالب

 دیده شده است. راکرتبهها اند زیرا متمایز بودن آن، گنجانده شدهاست آمده 6-2-9

د؛ نک داربسکتگی  عم  به جزئیات عملیات و سامانه پستی کننده هستند، در ی که متمایزیهاروشها و مشخصه

 امکان دارد عواملی که برای بعضی کارگزاران مهم هستند برای سایر کارگزاران اهمیت نداشته باشند.

 ها و اوزان قالب 2-7-7-چ

-روشآورده شده است، جزئیات  9-2-6 بند پستی که فهرست آنها درمرسوله های برای بسیاری از مشخصه

ککاروران  به میزان قاب  توجهی بی  کشورها و  طور معمو بهو وزن  قالب. ه استدشی ممک  توضیح داده ها

 متفاوت است.

باید در نظر گرفته شوند. هر دو اتی ها در حوزه مطالعتری  آناز معمو روش دو  کمینه برای هر دو مشخصه 

پشکتیبانی  محصولات پستی که با فرآینکدهای   ها باید به سویروشتعریف  توان ترکیب نمود.مشخصه را می

 سوق داده شوند. ،شود یا در فرآیند مشخصی نتایج متفاوتی دارندمختلف عملیات پستی روی آنها انجام می

هکا بایکد گنجانکده شکوند.     وجود داشته باشد، همه آن 1قاب  مشاهده معمو ِ روش از دو تریشالتی که بدر ح

ینکد عملیکات   های بکا مشککحت مربکو  بکه فرآ    پستی واقعی یا روش همرسولسهم  99% بیش از  های باروش

 د.نباشقاب  استفاده می ،شناخته شده

 تحویلسپردن مرسوله به پست و نوع  1-7-7-چ

-هاند. بک شده فهرست 9-2-6 بند ها درروشتری  رایج «تحوی نوع »و  «نوع سپردن مرسوله به پست »برای 

 های ممک  وجود دارند، برای مثا :روشیشتری از تعداد ب ،خصوصیات ملی دلی 

پستچی »پستی در واحدهای پستی دارای نمایندگی فروش، مراکز تجزیه یا از طری  مرسوله سپردن  -

 عهده دارد، پستی را نیز بهمرسوله آوری دهد بلکه جمعکه نه فقط کار تحوی  را انجام می «سیار

 نامه(.تحوی   فقطمقاب  ها و امانات )و در ترکیبی نامهتحوی   -

-بکه ککارور  با  بکا خصوصکیات ملکی و    باشد و باید در ارتجامع نمی 9-2-6 بند ها درروشبنابرای ، فهرست 

 روزرسانی شود.

 پستی مرسولههاي اضافی مشخصه 4-7-7-چ

هکای  های مربو  به مشخصکه روشپستی یا مرسوله های ی تکمیلی، مشخصهدر شرایطی که عوام  جغرافیای

 ، موارد زیر باید در نظر گرفته شوند:گنجانده شوندسنجش  پستی باید در طر رسوله م

                                                 
1- Conceivable 
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 ارائه شده، کیفیت خدمتمیزان تأثیر عوام  بر  -

تعریکف رسکمی در سکطح     مبتنی بکر ها )ترجیحاً و کاربرد آن مداومای  عوام  به طور  قابلیت تعریف -

 ملی(،

ممک  است روش   «قاب  خواندن با ماشی »نند قابلیت درک تعریف ای  عوام ، )اصطححات فنی ما -

 و ساده نباشد(،

 پستی واقعی مربوطه،مرسوله قابلیت دسترسی به اطحعات  -

 پستی اضافی.مرسوله طر  برای مشخصه  اساس ممیزیقابلیت  -

مرسکوله پسکتی   هکای  ای  است که ارزیابی کنیم کدام یک  از مشخصکه   ندهاولی  گام برای تعریف نمونه نمای

 تلقی کرد. قبو  تا توزیعمدت سیر برای عملکرد  امری مهمتوان به عنوان را میممک  

 مطالعات مربوط به ارزیابی کاندیداهاي ممکن 2-7-چ

 ارزیابی حدنوع و  7-2-7-چ

هکای زیکر را انجکام    توان به تنوع راهپستی متمایز را میمرسوله های ارزیابی کاندیداهای ممک  برای مشخصه

 داد:

آن نشان داده است که بعضی از فرآیندها احتمالاً پشتیبانی با فرآیندهای کارور لی و عملی تجربه مح -

 باشند.متوسط دارا میمدت سیر عملکرد کمتر یا بهتری را نسبت به عملکرد 

ها عملککرد  ی برگزیده است که در آنیسناریوها ،منابع بیرونی اطحعات، برای مثا  مدیریت شکایات -

 ط مشتریان گزارش شده است.ضعیف و مکرر توس

تکوان بکرای   پستی واقعی یا آزمایشی را میمرسوله دست آمده، آزمایش قبلی با هبر اساس تجربیات ب -

 اجرا نمود. 1رسیدگی به نتایج

تکوان بکرای   باشکد، نتکایج را مکی   پستی آزمایشی از قب  موجکود مکی  مرسوله  سنجشچنانچه سامانه  -

 نمود.استخراج  سنجشارزیابی از سامانه 

-ها، میگیری ارزیابیگیرند: جهت پیمعمو  سه روش اولیه مورد استفاده قرار میطور بهارزیابی اولی  برای 

 متکی بود. ،موجودمدت سیر  سنجشتوان به اطحعات 

پسکتی  مرسکوله  هکای  ها باید با ای  گرایش هدایت شوند که هر چه بیشتر ممک  است مشخصکه کلیه ارزیابی

اصکح  شکده میکزان نماینکدگی     پستی متمایز جدیکد یکا   مرسوله ازی شوند. هرگونه مشخصه متمایز آشکارس

 دهد.را در نتایج کاهش میانحرا  دهد و خطر چشم پوشی پستی آزمایشی را افزایش میمرسوله  سنجش

                                                 
1- Conclusions 
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 های مورد بازرسکی روشها و له قاب  اهمیت است که برای کاربرد چهارمی  روش، کلیه مشخصهمساذکر ای  

  کمینکه پستی بوده تا امکان انجام ارزیکابی فکراهم گکردد. ایک  مکوارد      مرسوله  سنجشاز سامانه  قسمتیباید 

 باشند.می 9-2-6 بند شده در فهرستهای روشها و شام  مشخصه

 بایکد  9-2-6 بند شده در فهرستهای روشها و ، کلیه مشخصهسنجشسامانه  اندازیراهدر اولی  ارزیابی در 

 قرار گیرند. بازبینیمورد 

مورد ارزیکابی قکرار    دوبارهباید یز شناخته شده در ارزیابی قبلی های متماهای بعدی، کلیه مشخصهدر ارزیابی

 مگر ای  که: ،گیرندقرار در معرض ارزیابی بعدی توانند میها گیرند. همه آن

 کننده هستند وثابت نشده باشد متمایز -

 نباشند. 9-2-6 بند رشده د فهرستهای روشاز قسمتی  -

 توان به ارزیابی اضافه کرد.ها را میروشها و مشخصههمیشه 

 کنترل سریع از لحاظ اهمیت    2-2-7-چ

باشکد.  می عمومی شناسی آماریروش 1های مرسوله پستی متکی بربازبینی آماری، اهمیت بعضی از مشخصه

 و سازمان پایش عملکرد مستق  اجرا شود.کارور  آ  با تحش مشترک بی فرآیند ارزیابی باید به صورت ایده

مرسوله پستی آزمایشی است، تعریف زیر مورد اسکتفاده   سنجشهایی که اساس آن نتایج سامانه برای ارزیابی

 گیرد:قرار می

دو روش از مشخصه، نتایج مدت سیر که تفاوت زیاد دارند را نشان دهنکد، مشخصکه    کمینه چنانچه  -

 کننده است.متمایز

 ها در متغیرهای زیر خواهد داشت:هرگونه بازبینی از لحاظ اهمیت، بستگی به هر جفت از روش

 هاتعریف روش -

 هامقادیر نمونه روش -

 هاسطو  عملکرد روش -

 هااختح  بی  سطو  عملکرد روش -

 t-testجدو  زیر به عنوان کنتر  سریع اولیه برای اهمیت مقادیر مدت سیر گنجانده شده است. و بر اساس 
 باشد.می α - 1=  23%با سطح اهمیت 

                                                 
1- Relies on 
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 کنترل سریع از لحاظ اهمیت  – 7-چجدول 

 سطوح عملکرد بزرگتر از -- 

%18 %51 %58 %31 %38 

مقدار  --

نمونه 

 بزرگتر از

171 
%9/2 %1/3 %1/3 %3/3 %2/3 

281/7 
%6/2 %9/2 %3/3 %1/3 %9/9 

111/8 
%2/9 %9/9 %2/1 %6/1 %1/1 

111/21 
%9/1 %1/1 %23/9 %39/9 %32/9 

111/51 
%69/9 %33/9 %22/9 %21/9 %39/9 

 

 جدو  به طریقه زیر باید خوانده شود:

مقدار نمونه دو روش نگاه کنید و ردیفی را با بالاتری  مقداری ککه هنکوز کمتکر از     کمینهدر ابتدا به  -

 ای  مقدار نمونه است در نظر بگیرید.

تر از ای  سطح عملککرد  ی ر و ستون بالاتری  درصد را که پایتی رد پایرا با سطح عملکسپ  روشی  -

 است، انتخاب کنید.

 گیری چنی  است:قاعده تصمیم

باشد، پک  دو  بیش از درصد ذکر شده در جدو  می چنانچه تفاوت بی  سطو  عملکرد هر دو روش -

 باشند.کننده میمتمایز روش

 کننده نیستند.کمتر باشد، پ  دو روش احتمالاً متمایز ایطور قاب  مححظهچنانچه تفاوت به -

سکازی  چنانچه تفاوت کمتر باشد، اما قاب  توجه نباشد، آزمایشی همراه با جزئیات بیشتر بایکد پیکاده   -

 گیری فراهم شود.شود تا امکان تصمیم

مکورد   1999مورد نقکش تمبکردار  و    9999مورد دارای تمبر  9999نامه است و در ای  نمونه  3999ک  مقدار نمونه  -7مثال 

های ممک  به ای  شر  هستند: تمبر دار در مقابک  نقکش تمبکردار، تمبکر دار در     باشند. مقایسههزینه پستی پرداخت شده، می

باشند. برای اولی  بازبینی، ما عملکرد مقاب  هزینه پستی پرداخت شده و نقش تمبردار در مقاب  هزینه پستی پرداخت شده می

نامکه کمتکر    9999است.  2. اختح  ای  عملکرد % 1یمکنرا مشخص می 21و نقش تمبردار با % 33وله پستی تمبردار با % مرس

باشکد  می 3/3نیست. بنابرای  مقدار بحرانی %  58% است اما  29کمتر از %  33باشد. % نامه نمی 7281نامه است ولی  3999از 
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است، تفاوت بی  مرسوله پسکتی تمبکردار ومرسکوله پسکتی نقکش تمبکردار        3/3%  بیش از 2)ردیف دوم، ستون سوم(. چون % 

 متمایز کننده است.« نقش تمبر»باشد، بنابرای  کننده میمتمایز

مرسوله »در مقاب  « تمبر زده شده»ها روش  و ساده است )برای مثا  مرسولات در بعضی موارد تعریف روش

«(. وزن»یا « قالب»ها را تعریف کنید )برای مثا  تار هستید روشدر سایر موارد مشخص مخ«( نقش تمبردار

 اهمیت و اعتبار در تعریف شیوه ها در حد بالائی حساس است.

های زیکاد در عملککرد مکدت    که تفاوتها بهتر است طب  تجربه عملی و ای ها، روشاز بازبینی اجرادر اولی  

 سیر قاب  انتظار است، تعریف شود.

هایی با بیش از دو روش را توان مشخصهکننده میهای اولیه از ی  مشخصه متمایزه کلیه روشپ  از مقایس

ککار  باشد. بنابرای  رَویه زیر بهتر است بکه ها متمایزکننده از سایری  میتولید کرد برای مثا ، فقط یکی از آن

  برده شود:

 .تواند اتفاق بیافتدمی ،های مهمنوع تفاوت دو ،روش های با بیش از دوبا مشخصه

 طور قاب  توجهی تفاوت پیدا کند،ی  یا چند روش از ی  یا چند روش دیگر به :7نوع  -

 ها متفاوت باشد.طور قاب  توجهی از ک  گروه سایر روشی  یا چند روش به :2نوع  -

همکه   ،ه باشدوجود نداشت 9های نوع ، اما تفاوتوجود داشته باشد 1های نوع ای تفاوتچنانچه برای مشخصه

وجود داشکته   9و  1های هر دو نوع اگر تفاوت د.نبکار برده شو ،گونه که تعریف شدههمانها  بهتر است روش

 بندی شوند.ممک  است در ی  شیوه گروه 9های نوع بدون تفاوت هاکلیه روش باشند،

هکای نقکش تمبکردار متفکاوت     همکی  طکور از نامکه    های تمبردار وآنها پرداخت شده از نامه هایی که هزینه پستینامه -2مثال 

را داریم.  1های تمبر دار و نقش تمبردار تفاوتشان از یکدیگر قاب  مححظه نیست. در ای  صورت ما دو اختح  نوع هستند. نامه

می داشته باشکند،  های تمبردار و نقش تمبردار تفاوت مهنامه گروه مشترکهای با هزینه پستی پرداخت شده نیز با چنانچه نامه

های تمبردار و نقش تمبردار به ای  ترتیب ممک  اسکت  باشند. نامهمی 9های با هزینه پستی پرداخت شده نیز از روش نوع نامه

 بندی شوند.در روش مشترک گروه

 ارتباط بین اساس طرح و طرح نمونه 1-7-چ

تمایز بودن آنها ثابت شده اسکت، نماینکده   م قبو  تا توزیعهایی که برای مدت سیر نمونه باید بر اساس روش

 باشد.

-های مرسوله پستی متمکایز و روش بندی( با مشخصهبندی شده را دارد. ساختار )لایهنمونه، شک  نمونه لایه

شکده،   سکنجش بنکدی  شوند. مدت سیر به عنوان متوسط مفهوم مقکداردهی نتکایج لایکه   های آنها تعریف می

 محاسبه خواهد شد.

هکای مرسکوله   های مختلف کلیه مشخصهمرسوله پستی واقعی بی  روش SPPMهای جریان سبتآگاهی از ن

 پستی متمایز، برای طراحی پن ، فرآیند تخصیص مرسوله پستی و رَویه موازنه مورد نیاز است.
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 مطالعات مرسوله پستی باید برقکرار شکود. چکون    1های مرسوله پستی واقعی، ترجیحاًبرای ارزیابی ای  جریان

کنند که برای ساخت طر  سامانه می سنجشمطالعات مرسوله پستی واقعی، مقادیر کلیه آن ساختارهایی را 

شده کلیه آن ساختارها بایکد دقیک  و قابک      سنجشگیرند، لیا مقادیر عملکرد مورد استفاده قرار می سنجش

 اطمینان باشند.

هکای  گونه که بکا مشخصکه  انی را به دقت هماندر عم ، سامانه پایش مرسوله پستی آزمایشی، واقعیت پشتیب

های مرسکوله پسکتی،   کند. چنانچه در نتیجه ساختار مشخصهمی سنجشمرسوله پستی متمایز تعریف شده، 

اطحعات اساس طر  از واقعیت انحرا  داشته باشد، ای  احتما  وجود دارد که سامانه پایش مرسکوله پسکتی   

، پایه طر  مورد استفاده 9د نماینده نخواهد بود. به عنوان اقدام احتیاطیآزمایشی تعریف شده در ای  استاندار

 شود.سازی میبرای ممیزی مستند

 الزامات ای  استاندارد در مورد منابع اطحعاتی، اطحعات ساختاری تهیه موارد زیر است: -

 ریزی طر ؛کننده در مرحله برنامههای متمایزمشخصه 3برآوردهای اجمالی -

 ی دقی  و قاب  اطمینان قب  از تعریف اساس موازنه و محاسبه گزارش.برآوردها -

 ممیزی باید به ای  موضوع رسیدگی کند که اطحعات اساس طر  مورد استفاده:

 شود، آوری میهای مرسوله پستی متمایز جمعبر طب  تعریف واقعی مشخصه کمینه  -

 شود،آوری میبا دقت کافی جمع -

 دارای اعتبار باشند. احتمالاً سنجشدر دوران  -

هایی که تغییرات کوتاه مکدت مهمکی را در حجکم مرسکوله پسکتی واقعکی       مقررات خاصی باید برای مشخصه

 دهد، در نظر گرفته شود.های آنها نشان میمربو  به روش

 اساس طرح 2-چ

 مطالعات مرسوله پستی واقعی براي مرسوله داخلی 7-2-چ

 کلیات 7-7-2-چ

از ی  حوزه مطالعکاتی را مکد نظکر قکرار      SPPMهای باید کلیه جریان (RMS)ی واقعیمطالعات مرسوله پست

های مرسوله پستی متمایز را که برای اطحعات مرسوله واقعی مورد نیکاز اسکت،   ها باید کلیه مشخصهدهد. آن

 نند.کپستی، مطالعات مرسوله پستی واقعی را به صورت مداوم مدیریت میکاروران پوشش دهند. اکثریت 

های اقحم پسکتی واقعکی هنگکام حرککت در     هایی است که نمونهمطالعات مرسوله پستی واقعی شام  سامانه

های آنها در شوند و مشخصهبرداری شده، رویت میشوند. اقحم پستی نمونهها استخراج میشبکه پستی از آن

رای مثا : روز سکپردن مرسکوله بکه    شوند )بآوری اطحعات مناسب، توضیح داده میهای خا  برای جمعفرم

 پست، نوع تحوی ، مقدار و وزن اقحم پستی و غیره(.

                                                 
1- Preferably 

2- Measure of caution 

3- Rough estimates 
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شوند، چه در مرحله سپردن مرسوله به پست یا ها بر طب  مرحله فرآیند پستی که از آنجا استخراج مینمونه

ت پستی واقعی برون در مرحله مراکز تجزیه، مرحله دفاتر تحوی ، یا در دفتر مبادله در مورد مطالعات مرسولا

 شوند.مرزی طراحی می

ککاروران  شوند و در فرآینکد مرسکوله    سنجشکه باید  (DMC)های مرسوله پستی متمایزبا توجه به مشخصه

سازی کرد. جدو  زیر امکاناتی ککه از  توان پیادهپستی، انواع متعددی از مطالعات مرسوله پستی واقعی را می

 دهد.توان جمع آوری کرد نشان میرا میها طری  استفاده از آنها داده

هاي مرسوله پستی متمایز مطالعات ممکن در مرسوله پستی واقعی به طور نمونه براي مشخصه  -2-چجدول   

 آوري شود ؟چگونه اطلاعات مربوطه جمع شیوه هاي ممکن مشخصه

منطقه سپردن مرسوله 

 به پست
 در دفاتر پستی و مراکز تجزیه. منطقه پستی

 در هر بخش از فرآیند. منطقه پستی طقه تحویلمن

 نوع پرداخت
تمبردار، نقکش تمبکردار، هزینکه    

 پستی پرداخت شده
 در هر بخش از فرآیند.

نوع سپردن مرسوله به 

 پست

صککندوق پسککتی، دفتککر پسککت،   

 آوری، نمایندگی فروشجمع

نقطه سپردن مرسوله به پست ) یا نقطکه ورود بکه مرککز    

ای مختلکف حمک  و نقک  وجکود     هک تجزیه چنانچه روش

 دارد(

 درب منز ، صندوق شخصی نوع تحویل
دفتر تحوی  )یا مرکز تجزیه در مورد فرآیندهای مختلف 

 تجزیه(

 در هر بخش از فرآیند. )باید تعریف شود( قالب

 )باید تعریف شود( وزن 
هکای  در دفاتر پستی و مراکز تجزیه )اسکتفاده از ماشکی   

 ها(تجزیه برای داده

 در هر بخش از فرآیند. تایپ شده، دست نوشته نگارش نشانی  

 روز هفته
 ،چهارشنبه -شنبه

 شنبه، غیره
 آمار حجم مرسوله پستی در روز
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طراحی شوند. با در نظر  DMCهای ملی سراسری برای هر مطالعات مرسوله پستی واقعی باید برای ارائه داده

های توصیف شده در شناسیطحعات بدست آمده از طری  روششوند و ا سنجشهایی که باید  DMCگرفت  

 شود:بالا، تصویر زیر ظاهر می

ملاحظه نکاتی براي مطالعات مرسوله واقعی -1-چجدول   

  پستیکاروران مطالعات مرسوله پستی 

ملاحظات در سپپردن   ملاحظات در توزیع

 مرسوله به پست

 پردن مرسوله به پست منطقه س بله بله چنانچه شام  مهر پستی باشد

 نوع منطقه جغرافیایی
 منطقه توزیع بله بله

 روز پست کردن بله بله

 کنندهپارامترهای متمایز

 زمان پست کردن بله خیر

 نوع سپردن مرسوله به پست بله خیر

 نوع تحوی  ناقص بله

 های مرسوله پستیمشخصه بله بله

اقعی انعکاس تغییرات در محیط پسکتی اسکت. دلایک  بکازنگری و     هد  از بازنگری مطالعات مرسوله پستی و

 باشند:اجرای مطالعات جدیدِ مرسوله واقعی، رویدادهای زیر می

 کلیات  -

 افزایش قاب  توجه/کاهش شرایط به طور اعم -

 افزایش قاب  توجه /کاهش تعداد )نوع خاصی از( اقحم پستی -

 عملیاتی -

 جدید SPPMمعرفی محصولات پستی  -

 گیار هستند.های جدیدی که بر توزیع مرسوله پستی تأثیرشتیبانیمعرفی پ -

1هاتغییر در ساختار تعرفه -
 

کند. دلای  بسیار بیشتری ممک  است مبتنی بر خصوصکیات ملکی   ای  فهرست به صورت ی  مثا  عم  می

 د دارند.واقعی داشته باشد، وجوپستی مطالعات مرسوله  9یا اثرات کلی که نیاز به عملکرد تکراریو/

 

                                                 
1- Tariff 

2- Recurrent performance 
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 مستندسازي 2-7-2-چ

سکازی شکوند. عناصکر    نتایج مطالعات مرسوله پستی واقعی باید به روشی مکنظم مسکتند   هاDMCبرای کلیه 

 مستندسازی که مورد نیاز ای  استاندارد می باشند به شر  زیر هستند:

 شده؛ سنجشمشخصه مرسوله پستی  -

نباشد( نشان دهنده همه « پستی با اولویت تمام مرسوله» شده) چنانچه  سنجشنوع مرسوله پستی  -

 انواع:

 ی  فقره مرسوله پستی با اولویت مستثنی شده؛ -

 نه ی  فقره مرسوله پستی با اولویت )برای مثا  مرسوله پستی با اولویت حجیم( شام ؛ -

 برداری در چرخه فرآیند عملیات )سپردن مرسوله به پست/ تحوی (؛مرحله نمونه -

 برای مثا  شام  مراکز پستی(؛) سنجشسنجشجغرافیای  -

 ؛سنجشدوره  -

 بندی نمونه؛مقدار نمونه و لایه -

 نتایج؛ -

 توسعه نتایج در سراسر زمان) اگر در دسترس باشد(؛ -

 دقت؛ -

 مرسوله پستی واقعی انجام شود. سنجشسازی بهتر است پ  از هر دوره مستند

 نماینده بودن در حد کفایت 1-7-2-چ

در نتایج مطالعات مرسوله واقعی ممکک  اسکت    سنجشاز اینکه خطای ممک  در بتوان اجتناب نمود چنانچه 

دسکت  موقع داشته باشد، نمایندگی برای مطالعات مرسوله پستی واقعی بکه عملکرد به سنجشتأثیر مهمی بر 

 شود:آید. ای  تأثیر در مثا  زیر نشان داده میمی

را دارا  -3% سکنجش خطای منفی  ب، شیوه 3%  سنجشثبت خطای م DMCاز ی   الفمرسوله پستی شیوه  سنجش  -مثال

 3%  بو شکیوه   الکف در واقعیت(. اختح  واقعی در عملکرد بی  شیوه   39: % 39جای %شده به سنجش  23: % 33باشد )%می

 سنجش انحرا  مرسوله پستی واقعی بر  سنجش در نتایج  سنجش (. خطای 22: %  بعملکرد ، شیوه  36: % الف است )شیوه 

شود. خطای منجر می 39%  * 36+ % 39% * 22= %  9/29جای % به  33%  * 36+ % 23% * 22= %  6/32مرسوله آزمایشی: % 

 باشد.موقع میدر عملکرد به 2/9% انحرا  مفهومش  ± 3مرسوله پستی واقعی %  سنجش در  سنجش 

شکده دارد. هکر چکه    سکنجش   DMCکننده یزدقت در مطالعه مرسوله واقعی مورد نیاز بستگی به نیروی متما

DMC تر باشد.تر باشد، باید مطالعه مرسوله پستی دقی کنندهمتمایز 

مقدار نمونه مطالعه مرسوله پسکتی آزمایشکی    کمینه مرسوله پستی واقعی بر سنجش شود اساس توصیه می

تکوجهی بکیش از نمونکه مرسکوله     طور قاب  گیاشته شود. چنانچه مقدار نمونه مطالعه مرسوله پستی واقعی به
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موقکع را  مطالعات مرسوله پستی واقعی و نتایج آن بر نتیجه عملکرد بهسنجش پستی آزمایشی باشد، خطای 

 توان نادیده گرفت.می

تواند تشکخیص  تواند مورد استفاده برای هد  ای  استاندارد باشد، نمیمطالعات مرسوله پستی موجود که می

های مرسوله پستی واقعی با اولویت داشته باشد. در چنکی   مرسوله حجیم در جریان بی  ی  فقره مرسوله و

های سا  با فعالیت مرسوله پستی مطالعات مرسوله پستی واقعی بهتر است کلیه زمانسنجش مواردی، دوره 

 مستثنی گردد. ،گیرینتیجهانحرا  رساندن  کمینه برای به  ،حجیم

 مرزيعی برونمطالعات مرسوله پستی واق 2-2-چ

کننکده و کشکورهای   مرزی، اطحعات مرسوله پستی واقعی برای کشکورهای پسکت  برای مرسولات پستی برون

هکای مرسکوله   دو کشور اطحعات مربو  بکه جریکان  کاروران تحوی  دهنده مورد نیاز است. در بسیاری موارد، 

. چنانچه اطحعات مشکترک  گیاشت خواهند به اشتراکو  کرده آوریپستی واقعی در کشورهای خود را جمع

مسئو  بررسی مجبور خواهند بود، اطحعات هر دو کشکور را در ایک    کاروران در کشور قاب  دسترسی نباشد، 

 آوری کنند.زمینه جمع

سازی پستی مطالعات مرسوله پستی را در دفاتر مبادله برای مرسوله پستی وارده و صادره پیادهکاروران اغلب 

شناسی ای  مطالعات مشابه مطالعات مرسوله پستی واقعی داخلی خواهند بود یعنی باید گفت کنند. روشمی

 برای:

آوری اطحعکات دارد، کلیکه پارامترهکای    مرسوله پستی وارده، که نیاز به مشاهده نشانی بکرای جمکع   -

 کننده فراهم خواهد کرد؛بندی جغرافیایی و پارامترهای متمایزمناسب را برای لایه

آوری اطحعات منطقه سپردن مرسوله به پست بستگی به ای  دارد که آیا ه پستی صادره، جمعمرسول -

کنکد یکا خیکر      گفته شد ایک  اطحعکات را فکراهم مکی     3-مهُر پستی همانگونه که قبح در جدو  چ

شود، نقا  مح  سپردن مرسکوله بکه   چنانچه مهُر پستی شام  منطقه سپردن مرسوله به پست نمی

 مورد مشاهده قرار گیرند. پست باید

 هاي طرح جایگزین اساس 1-2-چ

 کلیات   7-1-2-چ

 شود:آغاز تصمیم برای طراحی بر اساس مرسوله پستی غیر واقعی منجر به موارد زیر می

 ها(؛آوری دادههای جمعهای مختلف ) و هزینهالزامات داده -

 تر؛سازی کوتاهفاز پیاده -

 دادن نمایندگی(؛ )یعنی از دستانحرا  خطر بیشتر  -

 الزامات شفافیت اضافی در گزارش. -
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   هاي مرسوله پستیهاي واقعی موجود جریانهاي طرح جایگزین: نمایندهاساس 2-1-2-چ

 هایطور معمو  نوعی از اطحعات را بر روی فرآیندهای پشتیبانی خود با استفاده از جریانپستی بهکارور هر 

هکایی را در  های کنتر  کیفیت و غیره، که دیکدگاه عادی محاسباتی، جریانهای پایش فرآیند، جریان 1عادی

کند. اگرچه اطحعات به دلایلی خارج آوری و ذخیره میدهد، جمعزمینه حجم مرسوله پستی جابجا شده می

 شود، لک  برای توسعه اساس طر  قاب  استفاده است.آوری میاز اهدا  ای  استاندارد جمع

 طکور مسکتقیم  بکه ها وجود دارد، اما اره اطحعات بر اساس طرحی پایدار، نیاز به بعضی تحشبرای تشکی  دوب

که در تر نسبت به ای طور منظمهبحتی ممک  است  بدون ایجاد هرگونه هزینه اضافی قابلیت دسترسی دارد.

 زمکان آن  رتیکب کمتکر  به ایک  ت  تواندمیو  آوری گرددجمع ،پییر باشدواقعی امکان هچارچوب مطالعه مرسول

  منقضی شده باشد.

نوع اطحعات و منبع آن باید در گزارش بیان شود تا برای خواننده امکان ارزیابی قابلیت اطمینکان آن فکراهم   

 شود.

 الزامات تهیه گزارش 1-1-2-چ

ی دهی برای تضمی  سطح کافی شفافیت براهای طر ، نیازمند نوعی خا  از گزارشکلیه انواع جدید اساس

 باشد:خواننده می

نماینده »ها از مطالعات مرسوله پستی واقعی )اساس طر  استاندارد( نیاز به مرجع ندارند. نتایج داده -

 هستند؛« عملیات موجود

هکای  های پشتیبانی یا مدیریت را برای هر ی  از مشخصههای پشتیبانی/ مدیریتی، نوع دادهدر داده -

 دهند.ده، گزارش میکار برده شمرسوله پستی متمایز به

 روز رسانیتکرار عملیات به 1-چ

هکر   کمینکه  مطالعات مرسوله پستی واقعی و سایر اشکا  ارزیابی مجدد اطحعات ساختاری اساس طر  بایکد  

ماه سا  اجرا شوند. با  19طور مداوم در سه سا  یکبار انجام شود. همیشه ضرورتی ندارد که ای  مطالعات به

 های سا  را پوشش دهند.ت روزهای مختلف هفته و دورهای  حا ، بهتر اس

آوری مقدار اطحعات ساختاری مورد نیاز ممک  است تا سه سکا   های مرسوله پستی کمتر، جمعبرای جریان

 زمان بگیرد.

های مرسوله پستی متمکایز ممکک    ها باید تکرار شود ای  است که مجموعه مشخصهدلی  ای  که چرا ارزیابی

 ی زمان تغییر کرده باشند.است در ط

مطالعکات مرسکوله   سکنجش  های مرسوله پستی متمایز بهتر است همواره قب  از آغاز دوره مجموعه مشخصه

 هر سه سا  یکبار مورد تجدید نظر قرار گیرند. کمینه پستی واقعی و 

                                                 
1- Routines 
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ت بکه  هکایی وجکود داشکته باشکند ککه ارزیکابی مجکدد بیشکتر انجکام شکود یکا مطالعکا            ممک  است موقعیکت 

 سازی شوند:پیاده مداومسنجشعنوان

 تغییرات مکرر در فرآیندهای پشتیبانی مورد انتظار باشد، -

 های مورد انتظار باشد،تغییرات سریع در سهم مرسوله پستی واقعی، روش -

 ها.قطعی روش خدمت تیفیک)برای مثا  مدیریت شکایت( نقطه تغییرات  1هاتحری  -

گیاری جهت ساده کردن فرآیند ممیکزی  هتر است مطاب  با نظر مسئو  قانوندر مورد تکرار ارزیابی مجدد ب 

 گیری شود.تصمیم

شود تأثیر هرگونه تغییراتی در اساس طکر  در نظکر گرفتکه شکود.     در مورد عملکرد مدت سیر نیز توصیه می

سکتی واقعکی   کننده نباشد، در عم  تغییرات بزرگ در حجم انواع مرسکوله پ ای خیلی متمایزچنانچه مشخصه

ممک  است تأثیر کمی بر عملکرد داشته باشد و ارزیابی مجدد یکبار در سا  در حد کفایت تکراری است. بکا  

کننده باشد، تغییرات کوچ  در حجم مرسوله پستی واقعی در وضو  متمایزای بهای  وجود، چنانچه مشخصه

 با نیاز به تکرار بیشتر داشته باشد. خدمتکیفیت های تواند چنی  تأثیر مهمی را بر ارزیابیهر روشی می

های مرسوله پستی متمایز تفکاوت داشکته باشکد. هرگونکه ککه      تکرار ارزیابی مجدد ممک  است برای مشخصه

مرسکوله پسکتی   سکنجش  تکرار انتخاب شده باشد، قاب  اهمیت است که اساس طر  برای محاسکبه گکزارش   

 مرسوله پستی آزمایشی باشد.سنجش نی شود تا نماینده دوره روز رساپییر است بهآزمایشی هر چقدر امکان

-مرسوله پستی واقعکی، مکی  سنجش چنانچه مطالعه مرسوله پستی به طور مداوم مناسب باشد، دوره  -مثال

باشکد. بنکابرای  بکرای     9زمانمرسوله پستی آزمایشی با ی  اختح  ی  تا سه ماهه همسنجش تواند با دوره 

ستی آزمایشی ژانویه تا دسامبر، برای مثا  نتیجه مطالعکه مرسکوله پسکتی نکوامبر تکا      مرسوله پسنجش دوره 

 توان انتخاب نمود.اکتبر را می

 

 

                                                 
1- Triggers 

2- Synchronised 
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 حپیوست 

 )اطلاعاتی(

 EN 13850پیاده سازي استاندارد 

 مراحل بررسی  7-ح

 7آماده سازي 7-7-ح

 کلیات   7-7-7-ح

-ماه زمان بگیرد. فازهای آمکاده  13تا  2تواند شی میسازی برای بررسی مرسوله پستی آزمایدر مجموع آماده

 ارائه شده ممک  است همپوشانی داشته باشند. 3-1-1- تا  9-1-1- سازی که در بندهای 

 ریزي بررسی مرسوله پستی آزمایشیفاز برنامه 2-7-7-ح

عکاد بررسکی   هکا و اب به عنوان نقطه شروع بررسی مرسوله پستی آزمایشی، مشخصات طر  کلی برای مشخصه

بندی جغرافیایی که مورد استفاده قکرار خواهکد گرفکت و    باید آماده شود. ای  مشخصات بویژه بهتر است لایه

،  EN 13850کننده که نیاز به رسیدگی دارند را شناسایی کنند. بالاتر از الزامات استاندارد پارامترهای متمایز

پسکتی باشکند.                     ککارور  هکای کنتکر  کیفیکت    ی رویکه تواند شام  الزامات اطحعکات داخلکی بکرا   مشخصات می

 ماه(. 6تا  3بر اساس مشخصات کلی طر ، دعوت نامه شرکت در مناقصه باید نوشته شود ) 

 اندازي مطالعات مرسوله پستی واقعیریزي و راهفاز برنامه  1-7-7-ح

تاندارد، الزامکات مطالعکات مرسکوله پسکتی     های مرسوله پستی متمایز مبتنی بر طر  اسک برای کلیه مشخصه

واقعی که در آن اطحعات مورد نیاز برنامه نمونه آزمایشکی فکراهم خواهکد شکد، بایکد گکردآوری شکوند. ایک          

انجکام خواهکد   کارور طور کلی توسط خود دهی شود. مطالعات مرسولات پستی واقعی بهمطالعات باید سازمان

-ریزی بررسی مرسوله پستی آزمایشی مکی وله پستی واقعی به موازات برنامهاندازی مرسریزی و راهشد. برنامه

 ماه(. 6 تا 3تواند انجام شود )

 مطالعات مرسوله پستی واقعی و تنظیم نهایی 2پایلوت 4-7-7-ح

هکای طکر    مطالعات مرسوله پستی واقعی باید هکدایت و سکازگار شکود. چنانچکه اسکاس     سنجش اولی  دوره 

دست آیند. در های مورد نیاز بهتر است اکنون بههای اضافی باید محاسبه گردد، دادهت دادهجایگزی  با الزاما

ککارور  برای بررسکی مرسکوله پسکتی آزمایشکی،      3عی  حا  ای  امکان وجود دارد که در مورد فرآیند مناقصه

سکوله پسکتی   کننده مستق  انتخاب شود و میاکرات قرارداد قب  از مشخص شدن نتکایج مطالعکات مر  بررسی

                                                 
1- Preparation 

2- Pilot 

3- Tender process 
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جای آن در فرآیند مناقصکه  هتوان بهای متمایزکننده را میدر مورد مشخصه 1واقعی آغاز شود )اطحعات اولیه

 ماه( 2تا  3) مورد استفاده قرار داد(.

 تنظیم طرح بررسی و فاز قرارداد 8-7-7-ح

تعیکی  اسکاس طکر  در    هرگاه که نتایج کام  مطالعات مرسوله پستی واقعی یا هر مطالعکه جکایگزی  بکرای    

ککارور  توان نهایی و میاکرات مربو  به قکرارداد بکا   دسترس باشد، طر  اصلی بررسی مرسوله آزمایشی را می

طور منظم، مکداوم یکا   بررسی را تکمی  نمود. در طی ای  مدت، مطالعات مورد نیاز مرسوله پستی واقعی را به

 ماه(. 3اجرا نمود ) توان شروع بهار میبهر سه سا  یک کمینه ای دوره

 اندازيراه 2-7-ح

کننکده  اندازی امور مربو  به بررسی، ضروری خواهد بود. در طکی ایک  مکدت، افکراد شکرکت     ای برای راهدوره

ضروری باید مسکتقر گکردد، ککه شکام      سنجش کارگیری شده و آموزش داده شوند. پشتیبانی درپن  باید به

 ماه(  6تا  3شد. )باافزاری مربو  میکلیه امکانات نرم

 )فاز آزمایشی( پایلوت 1-7-ح

 اجرابررسی، ضروری خواهد بود. بررسی باید با کارآمدی کام ،  هایای که برای آزمایش پن  و پشتیبانیدوره

-موقع محق  گردد تا امکان آزمون شرکتشود، اگرچه با مقدار کام  نمونه نباید شروع نمود. ای  امر باید به

 ماه( 2تا  6فراهم گردد.)سنجش دازه کافی قب  از اولی  دوره کنندگان به ان

( باید طوری 3-1- ( و فاز آزمایشی )بند 9-1- اندازی )بند (، راه1-1- سازی )بند جدو  زمانی برای آماده

 ریزی شود که تا پایان سا  تقویمی به پایان برسند.برنامه

ید تا عملیات بررسی انجام شود. پک  از آن، پیمانککار بهتکر    های نهایی بااز دستاوردهای فاز آزمایشی، تنظیم

کنندگان در چکارچوب پارامترهکای از   مرحله بررسی و شرکت هایاست قادر باشد تا نشان دهد که پشتیبانی

 کنند.حرکت می ،قب  تعریف شده

د و مطالعکات  وجود نداشته باشک  تبد  و توزیع  کیفیت خدمتسنجش هایی برای نتیجه گیری: هر جا سامانه

زمکان  سکنجش  ریزی تا آغاز دوره ماه از شروع دوره برنامه 39تا  13مرسوله پستی موجود امکان پییر نباشد 

 مراجعه شود(. 3- و  19- های خواهد گرفت. )برای مثا  خط زمانی به جدو 

 سازي سریعترپیاده 4-7-ح

 کلیات  7-4-7-ح

آوری مرسوله پستی واقعی یا منابع پییر است: نوعی سامانه جمع سازی سریعتر امکاندر بعضی از موارد، پیاده

حتی از کاروران باشد. بسیاری از پستی میکاروران طور معمو  در دسترس های مدیریتی و پشتیبانی بهداده

انکد. اطحعکات مرسکوله    مستقر کرده قبو  تا توزیععملکرد مدت سیر سنجش قب  نوعی سامانه بیرونی برای 

کننکده در حکد امککان و    های متمایزبرای ارزیابی مشخصهسنجش قعی موجود و نتایج حاصله از ای  پستی وا

                                                 
1- Preliminary information 
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ای بررسی مرسوله پستی آزمایشی قاب  استفاده است که مقدار قاب  توجهی از زمان ی کردن برنامه نمونهنهای

 کند. می سازی را ذخیرهپیاده

 

 

 آزمایشی و واقعیاجراي موازي مطالعات مرسوله پستی  2-4-7-ح

گونه مطالعاتی برای مرسوله پستی واقعی در مح  موجود نباشد، با استفاده از اطحعات پشتیبانی چنانچه هیچ

تکوان فرآینکد نهکایی    جای اطحعات مطالعات مرسوله پستی واقعی میپستی بهکارور یا مدیریتی در دسترس 

را تسریع بخشید. مطالعات مرسوله پستی واقعی  تبد  و توزیع مدت سیر  کیفیت خدمتکردن طر  بررسی 

شود و نتایج ای  بررسی به هنگام بازنگری و با استفاده از موازنه در اجرا می،  کیفیت خدمتبه موازات بررسی 

مراجعه  3- در بند  13- خط زمانی جدو  به  انجام خواهد شد. ) 1پایان سا  او  عملیات تطبی  و تنظیم

 (.سنجشماه تا شروع دوره  19ی شده: تا جویشود. زمان صرفه

با توجه به دقت و تناسب اطحعات پشتیبانی یا مدیریتی، موازنه در سطح بالاتر که ناشکی از تخطکی و نقک     

مراجعکه شکود(.    9-3-3ضروری باشد ) به بند سنجش ممک  است پ  از اولی  دوره  باشدمیقطعی موازنه 

، کارورباید بی  طرفی  درگیر در کار ) 9ویی شده کافی باشد، اتفاق آراءجچنانچه ای  مبادله برای زمان صرفه

 گیاری و سازمان پایش عملکرد مستق ( به وجود آید.مسئو  قانون

 1اصلاحات جزئی 1-4-7-ح

های قبلی مبتنی بر مطالعات مرسکوله  قب  با طر از  کیفیت خدمتسنجش های بیرونی برای چنانچه سامانه

داشته باشند و چنانچه فقط اصححات جزئی مورد نیاز باشد، ای  امکان باید وجود داشکته   پستی واقعی وجود

 EN 13850های پایش عملکرد مستق ، اصححات مورد نیاز برای هماهنگی با استاندارد باشد که برای سازمان

ازهکای آزمایشکی   در ای  مورد ضکروری اسکت و نکه ف    2ریزی مُفصلیبا کمی تاخیر انجام شوند چون نه برنامه

مکاه   6ریزی و انطباق: تا مراجعه شود. برنامه 3- در بند  12- پایلوت مورد نیاز است. )به خط زمانی جدو  

 (سنجشبرای شروع دوره 

 8اصلاحات اساسی 4-4-7-ح

های قبلی مبتنی بر مطالعات مرسکوله  قب  با طر از  کیفیت خدمتسنجش های بیرونی برای چنانچه سامانه

اصححات  EN 13850ها برای هماهنگی با استاندارد اقعی وجود داشته باشند، اما قب  از انجام بررسیپستی و

مستق  بررسی وجکود داشکته باشکد. زمکان     کارور اساسی مورد نیاز باشد، ممک  است آثار قراردادی مهمی با 

اشد، زمان بیشکتری مکورد   تری بلازم برای ای  کار باید اختصا  داده شود، هر چقدر بررسی در سطح وسیع

 نیاز است.

                                                 
1- Retrospectively 

2- Consensus 

3- Minor modifications 

4- Elaborate planning 

5- Major modification 
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-برای اطمینان از عملیات بررسی پایدار، فاز آزمایشی بررسی پ  از فاز تنظیم بررسی مورد نیاز است )برنامه

 (.سنجشماه برای شروع دوره  13ریزی و انطباق: تا 

 شود.اسی گفته میای چنانچه شام  تغییر در کار پیمانکار باشد، اصححات اسهر گونه اصححیه -یادآوري

 سنجشدوره  8-7-ح

 باشد.ساله می 3دوره  بیشینهمبتنی بر سنجش ک  سامانه 

هر سه سا  یکبکار انجکام شکود.     کمینه مطالعات مرسوله پستی واقعی چنانچه به طور مداوم اجرا نشود، باید 

یکبار باید انجام شکود.  هر سه سا   کمینه روزرسانی اساس طر  استاندارد یا اساس هر طر  جایگزی  نیز به

 مراجعه شود(. تماه به طو  انجامد ) به پیوست  36ممک  است تا سنجش مراجعه شود(.  1-6)به بند 

هکای  هر سه سا  ممیکزی  کمینه ممیزی مقدماتی برای بررسی پ  از سا  او  باید همراه با جزئیات باشد. 

کننده یا تغییرات مهمی می که تغییرات عرضههنگاسنجش های مجدد مستقلی باید دنبا  شود. پ  از دوره

های مستق  همکراه بکا جزئیکات بیشکتر ضکروری اسکت. دوره       شود، ممیزیواقع میسنجش شناسی در روش

 گیاری باشد.ممیزی باید با موافقت مسئو  قانون

ه طکو   مکاه بک   36یا  92، 19عملیات کام  بررسی در آغاز سا  تقویمی شروع خواهد شد و ضرورت دارد تا 

 مراجعه شود( نیز تلازم، به پیوست سنجش باشد. )برای دوره  EN 13850انجامد تا پاسخگوی الزامات 

 شود با پایش بر:، تجزیه و تحلی  ابتدایی آغاز میسنجش ی  چهارم از دوره  پ  از اولی  1شودتوصیه می

 سازگاری بررسی با مشخصات طر  و -

 کیفیت عملکرد پن  -

 قب  از سه ماه منتشر خواهد شد.سنجش دوره  گزارش پ  از پایان

 کنندگانشرکت 2-ح

 نماینده بودن 7-2-ح

طور معمو  نماینده ی  منطقه جغرافیایی )شهری/ روستایی(، نکوع سکپردن مرسکوله بکه     کننده بههر شرکت

 آوری(، نوع تحوی ، روش پرداخت هزینه پسکتی و الگکوی  پست )برای مثا  صندوق پستی، دفتر پست، جمع

مراجعه شود(. در مجموع، استفاده از پنک    9-2-6باشد ) به بند آوری میهای جمعمشخصی از آخری  زمان

های مرسوله پستی در حوزه مطالعاتی باشد. مدیریت پن  بایکد ایک    تواند ی  نمونه نماینده از ک  جریانمی

 دهد.رُ  نمیانحرافی د و شووجود آورد که ای  نماینده بودن در طی زمان حف  میاطمینان را به

 آید:تناسب افراد در مد  با شرایط زیر بدست می

کننده، برای مثا  سپردن مرسکوله پسکتی نقکش    های شرکتبرای مشخصه« نرما »احترام به رفتار  -

 تمبردار برای کسب و کارهای مشخص، 

                                                 
1- Advisable 



199 

 

 ها وتاریخ پست کردن، کنتر  خصوصیات متغیر مانند مشخصه -

 شرکت کنندگان. 1کاریگیری/ اضافهمبادله نقا  نمونه -

کننده شود بیشتر مورد توجه قرار گیرند، وظائف شرکتکننده ارائه میهایی که توسط شرکتهر چه مشخصه

 های متفاوت در چارچوب ای  استاندارد اجرا نمود.توان با شخصی دارای مشخصهرا می

توان بکار گرفت، )مراکز شهری و غیره(، امکا حجکم مرسکوله    یکنندگان خصوصی را به سختی مدر مناطقی که شرکت -7مثال 

-توان برای اهدا  ارسا  در نظر گرفت. یک  شکرکت  را می ای سپردن مرسولات به پستکنندگان حرفهشرکتپستی بالا باشد، 

متنکوعی را در سراسکر   های آزمایشی دهد و نامهکنندگان را انجام میای اساساً وظائف تعدادی از شرکتکننده حرفهکننده پست

 کند.محدوده جغرافیایی با چارچوب زمانی مشخص به پست تسلیم می

کننکدگان خصوصکی   شکود، شکرکت  کنندگان کسب وکار مشخص با مشک  روبرو میکارگیری شرکتدر مواردی که به -2مثال 

ی مثا ، در بعضی موارد، اقکحم نقکش   کننده کسب و کار باشند. براممک  است قادر به انجام وظائف ارسا  مرسوله بجای شرکت

آزمایشی که از قب  مرسوله کنندگان خصوصی پست شوند )تواند توسط شرکتاند میتمبردار که به صندوق پستی انداخته شده

 توسط سازمان پایش عملکرد مستق  نقش تمبر آنها زده شده است(.

 کنندهخطر شناسایی شرکت 2-2-ح

گیاری ناشناس باقی بماند )چه فرستنده و چه و مسئو  قانونکارور ان برای کنندگبرای ای  که هویت شرکت

باشکد و حجکم آنهکا بایکد در      9گیرنده(، ظاهر خارجی مرسوله پستی آزمایشی باید در حکد امککان نامشکخص   

 مراجعه شود(. 6-6به بند  سطحی عادی حف  شود )

شده باید به اندازه کافی نامشخص باشد تکا   تعریف مناط  سپردن مرسوله به پست و تحوی  در نتایج گزارش

-شکسته مکی کارور برسد. سطحی که با آن اطحعات جغرافیایی برای  کمینه کننده به خطر شناسایی شرکت

کنندگان باشند و هکیچ محکدوده فرعکیِ    شوند، باید به اندازه کافی وسیع باشد که مناط  فرعی شام  شرکت

)ها( در ک  حوزه کارورهای بهبود کیفیت را برای شد. ای  اقدامات تحشکننده قاب  شناسایی نبابدون شرکت

 کند. مطالعاتی و نه فقط برای ت  ت  کارکنان یا نقا  سپردن مرسوله به پست / تحوی  تضمی  می

 در نتیجه، نباید برای اکثر کشورها کلیه ارقام/حرو  مربو  به کدپستی آشکار شوند.

باشد و باید بکه  ف حجم کاری مناسب به عهده سازمان پایش عملکرد مستق  میسق بیشینهتعریف سامانه با 

 ارجاع داده شود. ای  موارد دارای نکات زیر است: 6-6موارد توضیح داده شده در بند 

  3های مرسوله پستی قاب  توجهمشخصه -

-حجم بالای مرسوله پستی آزمایشی در مقایسه بکا حجکم مرسکوله پسکتی واقعکی معمکو  شکرکت        -

 کنندگان.

را در تکامی  سکطح بکالای     1سقف حجکم ککار، نقکش حیکاتی     بیشینهو  کمینه، سنجش جدای از یکپارچگی 

 بستگی دارد. ممیزسقف حجم کار به  بیشینهکند. انتخاب کافی کننده ایفا میعملکرد شرکت

                                                 
1- Over time 

2- Inconspicuous 

3- Noticeable 
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ایش عملکرد مستق  های مرسوله پستی برای فرستندگان نباید دارای ارجاعاتی برای سازمان پها / پاکتبسته

شود بکرای اجتنکاب از بکازکردن    . توصیه میشرکت یا نشانی فرستنده یا عحمتی در نقش تمبر باشد یلوگوبا 

طر  برای های آزمایشی، نشانی فرستنده مخفی/ بیکننده در داخ  نامههای شرکتIDها و آشکار سازی نامه

 های برگشتی ، مثالا صندوق پستی، اضافه شود.نامه

اهر خارجی عرضه مرسوله پستی با توجه به نوع پاکات، نوع تایپ ، و روش پرداخت هزینه پسکتی میتوانکد   ظ

 متفاوت باشد.

 سپردن مرسوله به پست و تحویل 1-2 ح

 آوريسپردن مرسوله به پست و آخرین جمع 7-1-2-ح

طکور  کننکدگان بکه  کتمرسوله پستی آزمایشی باید مطمئ  شود ککه شکر  سنجش کننده سامانه سازمان اداره

 نمایند.معمو  مرسوله پستی آزمایشی را در تاریخ تعیی  شده و زمان تعیی  شده ارسا  می

کننده است و نقطه سپردن مرسوله بکه پسکت دارای بکیش از یک      چنانچه زمان پست کردن متمایز -

ص  زمانی آوری و فواکنندگان باید در مورد اهمیت حف  زمان آخری  جمعآوری است، شرکتجمع

 ریزی شده آموزش داده شوند.برنامه

آوری وجکود دارد، بکه عهکده    کننده نیست یا فقط ی  نوبکت جمکع  چنانچه زمان پست کردن متمایز -

ریکزی شکده پسکت    شود که سپردن مرسوله پستی خود را در روز برنامکه کنندگان گیاشته میشرکت

 کردن مطاب  رفتار پست کردن طبیعی خود، انجام دهند.

آوری تمهیدات لازم توسط سازمان پایش عملکرد مستق  پکیش  پست شده پ  از آخری  جمعمرسوله رای ب

بینی شده است. تأیید زمان پست کردن مربو  به آخری  زمان اعحم شده یا تعهد شکده یک  الکزام معمکو      

انتخاب شده یا به آوری از صندوق پستی به آخری  زمان اعحم شده برای جمع« آوریآخری  جمع»باشد. می

گکردد.  آوری مرسوله پستی در حوزه مطالعکاتی )نکه زمکان واقعکی( بکر مکی      آخری  زمان قراردادی برای جمع

آوریِ آن نکوع  برای روز بعکد از جمکع   Jآوری به پست سپرده شود چنانچه مرسوله پستی پ  از آخری  جمع

 شود.مرسوله تنظیم می

قات ممک  است نیاز به سپردن مرسوله بکه پسکت در روز تقکویمی    کنندگان گاهی اودر شرایط عملی، شرکت

ای باشکند. بکرای مثکا ، در بعضکی منکاط       کردن داشته باشند تا پاسخگوی الکزام ویکژه  جلوتر از تاریخ پست

ویژه در تعطیحت آخر هفته ممکک  اسکت وجکود داشکته     آوری زودتر از موعد، بهروستایی، آخری  زمان جمع

 باشد.

تسکلیم پسکت   جمعه را در عصر جمعه توان اجازه داد مرسوله پستی آزمایشی روز کنندگان میای  شرایط به شرکتدر  -7مثال

باشد، مرسوله آزمایشی تحوی  در تکاریخ  جمعه آوری شنبه و قب  از جمعپنجآوری که پ  از آخری  جمعکنند، مشرو  بر ای 

 یکشنبه محسوب خواهد شد.

                                                                                                                                                         
1- Vital role 
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های خکود  کنندگان باید نامهباشد، شرکت، مشخصه مرسوله پستی متمایز میدر حالتی که زمان پست کردن

آوری روزانه در نقطکه)های( سکپردن   را در فواص  زمانی معینی پست نمایند. چنانچه بیش از ی  نوبت جمع

کنندگان ای  امر مناسب اسکت. در چنکی  مکوردی    مرسوله به پست وجود داشته باشد، برای ت  ت  شرکت

کنندگان برای پست کردن نامه آزمایشی اعکحم شکود، بایکد بکه     آوری به شرکتهای جمعی  که نوبتقب  از ا

باشکد.  آوری مکی تری  فاصله زمانی از نیمه شب تا اولی  نوبت جمکع های لازم داده شود. طولانیها آموزشآن

 آوری پست شود.  ای نباید پ  از آخری  نوبت جمعهیچ نامه

-های جمکع کنندگان باید خودشان را طب  زمانق قبحً انجام شده یا نشده باشد، شرکتچنانچه تخلیه صندو

روی « تخلیه صندوق بعدی»آوری اعحم شده و نه به هر شاخص دیگری، متمرکز کننده )برای مثا  شاخص 

 صندوق پستی(.

. تخلیه  91:99و  13:99،  13:99ی هاآوری است: ساعتصندوق پستی دارای سه نوبت جمع ، J+1در حوزه مطالعاتی  -2مثال

  J+1آوریِ آخری  جمع 13:99کند. بنابرای  ساعت تحوی  روز بعد را فقط برای مرسوله پستی محلی تضمی  می 91:99ساعت 

 کند.( را تجویز می13:99-13:99) J+1( یا بی  اولی  و آخری  تخلیه 13:99است. دستورات پست کردن، قب  از اولی  تخلیه )

آوری مستق  در نتایج پستی برسد، برای مثا  با استفاده از خدمت جمعکارور که نامه به یرات قب  از ای تاخ

کننکده اداره مکی   خارج از کنتر  شکرکت  1طر  سومآوری توسط کند. چنانچه خدمت جمعانحرا  ایجاد می

 مراجعه شود(. 3-6آوری باید از مطالعه خارج شود )به بند کننده جمعشود، ای  خدمت / شرکت

اسکتفاده شکود، زمکان    سکنجش  پسکتیِ قکراردادی در   ککارور  آوری مشاهده شده توسکط  چنانچه خدمت جمع

 دهد.مدت سیر را میسنجش قراردادی برداشت مرسوله از فرستنده، شروع 

کننکده و  شود. تاخیرات بی  شرکتجابجا می 9در ی  شرکت بزرگ، که مرسوله پستی اغلب توسط دبیرخانه

وارد شود. ی  روش انجام ایک  ککار، اطمینکان از ایک       سنجشبیرخانه یا در داخ  دبیرخانه مجاز نیست درد

 های آزمایشی توسط سرپرست دبیرخانه پست شوند.است که نامه

 دهی صحیح  تحویل و آدرس 2-1-2-ح

ی  طب  قواعد منتشر برای تحو 2و خوانا 3مرسوله پستی آزمایشی باید دارای نشانی کام ، صحیح، بدون ابهام

گیکری  کاربرده شده با رفتار عکادی مشکتریان نبایکد تفکاوت چشکم     شده توسط سازمان مسئو  باشد. قواعد به

 داشته باشند.

 3هکای پایگکاه داده  بینی شود ککه نشکانی  ، تمهیدات لازم باید پیشسنجش کننده سامانه توسط سازمان اداره

طور معمو  با ساخت مرسوله پستی آزمایشی زده شود. ای  امر به هاطور صحیح بر روی پاکتکننده بهشرکت

کننده فرسکتنده محقک    جای شرکتبهسنجش کننده سامانه کام  در واحد چاپ، تحت نظارت سازمان اداره

 های دست نوشته توجه خا  شود.شود. باید به نشانیمی

                                                 
1- Third party 

2- Mailroom 

3- Unambiguous 

4- Legible 

5- Database 
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یکا در  « بازبینی شده و اسک  شده»های ها را به صورت نشانیتوان توصیه کرد یا آنهای دست نوشته میبرای نشانی -یادآوري

نویسکیِ واقعکی بکر روی    جکای اسکتفاده از دسکت   ( به 9دست نوشته شبهِهای ماشی  نشانی« )دست نوی » 1ی  فونت مشخص

 هایی که ممک  است اشتباه نوشتاری داشته باشند، چاپ کرد.پاکت

برای مثا  با استفاده از خدمت تحویک  بیرونکی، روی نتکایج    خدمت پستی کارور تاخیرات خارج از مسئولیت 

-چنانچه خدمت تحوی  توسط طر  سوم خارج از کنتر  شکرکت  مراجعه شود(. 3-6گیارد )به بند تاثیر می

 مراجعه شود(. 3-6باید از مطالعه خارج شود )به بند کننده تحوی  کننده اداره شود، ای  خدمت / شرکت

وارد شوند. ی  روش برای انجام سنجش ننده و دبیرخانه یا در داخ  دبیرخانه نباید در کتاخیرات بی  شرکت

 شوند.های آزمایشی توسط سرپرست دبیرخانه دریافت میای  کار وجود دارد تا اطمینان پیدا کنیم نامه

سکوله  کننکده قکادر بکه دریافکت مر    ، چنانچه شرکتکاروردر حالت وجود شش روز ارائه خدمت تحوی  توسط 

هکا ممکک  اسکت    باشد باید ثبت اطحعات آن انجام گکردد. شکرکت  شنبه( میپنجپستی در روز ششم )معمولاً 

شنبه یا روز شنبه پنجتوانند تشخیص دهند مرسوله پستی روز تعطی  باشند و بنابرای  نمی شنبهپنجروزهای 

شنبه ثبت شکوند  پنجفعا  در روزهای عنوان غیرکنندگان باید بهاند. در چنی  موردی ای  شرکتتحوی  شده

 که باید در اعتبار و محاسبه مدت سیر مورد توجه قرار گیرند.

 هاي برداشتهاي پستی شخصی و زمانصندوق 1-1-2-ح

ممک  است اشکالات عملی در شناسایی تاریخ صحیح تحوی  مرسوله به صندوق پستی شخصی پدید آید )به 

-باید در روزی ثبت شود که در آن روز مرسوله داخ  صندوق قرار مکی  مراجعه شود(. تاریخ تحوی  3-6بند 

گیرد. چنانچه صندوق هر روز بازدید و تخلیه نشود یا چنانچه کلیه مرسولات پسکتی خیلکی زودتکر از زمکان     

 طور اشتباه ثبت شود. تجزیه در داخ  صندوق بازدید شوند، تاریخ تحوی  ممک  است به

توانند بکه صندوقشکان دسترسکی    که مشتریان مییات محلی دارد برای مثا  ای میزان اشکا  بستگی به عمل

ککه شکرکت کننکدگان قابک      اند و با توانایی ایک  که کلیه مرسولات تجزیه شدهداشته باشند، البته قب  از ای 

 کار گرفته شوند.اعتماد از سوی سازمان پایش عملکرد مستق  به

دقی  روز تحوی  را سنجش ای از صندوق وجود نداشته باشد، ای  امر چنانچه هیچ زمان برداشت منتشر شده

 سازد.با مشک  مواجه می

دارد، اما هکد   طور معمو  به آن دسترسی دارد از صندوق برمیکه به 19:99کننده، مرسوله پستی را در ساعت شرکت -مثال

دهکد. در  عملیات تجزیه را انجام  19:39ه باشد تا ساعت که زمانی را برای برداشت منتشر کرداداره پست ای  است که بدون آن

کننده گیرد. آیا ای  اشتباه است  شرکتکننده در صندوق قرار میپ  از خروج شرکت19:19ای  روز، مرسوله پستی در ساعت 

 کند.آوری گزارش میعنوان تحوی  شده در روز بعد، هنگام جمعآن را به

های پستی شخصی از طکر  یکا بکرای ایجکاد     عدی برای خارج کردن صندوقدر چنی  مواردی، لازم است قوا

 پستی تعیی  شوند. کارور ش  در 

                                                 
1- Unsuspicious font 

2- Quasi-handwritten 
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های پستی برداری صندوقچنی  ضروری است به ای  موضوع توجه کنیم که آیا نتایج بررسی با عدم نمونههم

هکای  ز طری  صندوقشخصی منحر  خواهد شد یا خیر و ای  بستگی دارد که چه بخشی از مرسوله پستی ا

متفکاوتی   کیفیکت خکدمت  رود های پستی شخصی انتظار مکی شوند و آیا از صندوقپستی شخصی تحوی  می

 نسبت به سایر انواع تحوی  داشته باشند یا خیر.

هکای  کند و چنانچه احتما  انحرا  کم باشد، بحث مستثنی ککردن صکندوق  چنانچه اشکالات عملی بروز می

 شود.شخصی قویا مطر  می

 جابجایی پنل 4-2-ح

-کننده و جایگزینی بعدی شرکتکنندگان از طری  خاتمه مشارکت ی  شرکتجابجایی پن ، مبادله شرکت

 که شرکت کننده:کند. ای  جایگزینی ضروری است در صورتیکننده دیگر را توصیف می

 اش خاتمه دهد / کنار بکشد،به مشارکت خود در تواف  نامه -

 ی تشخیص داده شود باید سامانه را ترک کند،پستکارور توسط  -

 علت مشارکت ناکافی باید خارج شود،به -

 بندی باید جایگزی  شود،علت تغییرات در الزامات لایهبه -

 هنگامی که مشارکت او منقضی شده باشد باید خارج شود، -

حد امکان با دو مکورد  در سنجش مراجعه شود( حف  استقح ِ هر چه بیشترِ  9-9-3اهدا  در اینجا )به بند 

 باشد:زیر می

اجتناب از امکان شناسایی با استفاده بیشتر از نقا  سپردن مرسوله به پست و دریافت در یک  دوره   -

 و 1تمدید شده

 های انجام شده.اجازه ارائه تعداد بیشتر نقا  پست کردن و دریافت در بررسی -

های مقدار نمونه )ایجاد و ارسا  نامه ری پن ( و هزینهکارگیری و نگهداهای مقدار پن  ) بهتعاد  بی  هزینه

چنکی   واریاسیون جاری در نقا  سپردن مرسوله به پست و دریافت آن همآزمایشی( باید وجود داشته باشد. 

-مساله دیگکر ایک  اسکت ککه شکرکت       دهد.مورد نیاز را کاهش می کمینه اثر ارتبا  و بنابرای  مقدار نمونه 

کنندگان جدیدی که نیاز به آموزش و کنتکر  شکدیدتر نسکبت بکه     تماد و با تجربه با شرکتکنندگان قاب  اع

 شوند.قابلیت اعتماد آنها وجود دارد، مبادله می

کننده کار کنندگان خصوصی اجرابرای نقا  سپردن مرسوله به پست از طری  صندوق پستی به تغییر شرکت

های پستی خود را به که بتوانند استفاده از صندوقشرو  بر ای باشد، مپست کردن اقحم آزمایشی نیازی نمی

کننده خصوصی خواهند توانست فقط حوزه محدودی کنندگان پستنوبت انجام دهند. در عم ، بیشتر شرکت

های پستی را استفاده کنند و برای رسیدن به اهدا  فوق، باید با آنها به طریقی رفتار شود ککه در  از صندوق

 شود.کنندگان نقا  دریافت و تحوی  مرسوله عم  میتمورد شرک

                                                 
1- Extended period 



193 

 

جریکان  سکنجش  کنندگان باید در سراسکر دوره  برای کاهش همبستگی بهینه و پایداری نتایج، مبادله شرکت

-کنندگان خانگی )شام  کسانی که اقحم آزمایشی را پسکت مکی  داشته باشد. بنابرای  قسمتی از کلیه شرکت

هکا،  کارگیری آنعلت تعداد محدود کسب و کارها، مشکحت و هزینه بهزی  شوند. بهکنند( هر ساله باید جایگ

 تری در پن  بمانند.کنندگان کسب و کار مجاز هستند مدت طولانیشرکت

تکا   ،جایگزینی کام  نقا  سپردن مرسوله به پست و تحوی  باید پ  از چهار سا  انجام شکود  ،کهنتیجه ای 

 ها متکی باشیم.زان از قلم افتادگیکه به تنهایی بر میای 

پن  به مقداری شود که پ  از چهار « طبیعی»کنندگان ممک  است منتهی به جابجایی میزان خروج شرکت

های پن  ای  جابجایی طبیعی پن  در سراسکر دوره  سا  به مقدار پن  برسد. با ای  وجود، در بعضی از بخش

ها وجکود نکدارد.   یفتد، در شرایطی که هیچ گونه تبادلی در سایر بخشطور مکرر اتفاق بتواند بهچهارساله می

 باشد.بنابرای  جابجایی طبیعی پن  تضمی  کننده جایگزینی کام  نمی

  اعتباربخشی و محاسبه مدت سیر   1-ح

 هااعتباربخشی داده 7-1-ح

 کلیات 7-7-1-ح

اطحعات معتبر در پایگکاه داده گنجانکده    برای تولید نتایج قاب  اطمینان ضروری است تضمی  کنیم که فقط

ها را اعتباربخشی داده 1گیرانهکنندگان باید فرآیند سختشوند. بنابرای  کلیه اطحعات ثبت شده از شرکتمی

 طی کنند.

شود تا دلایک  عمکده و مهکم    ها برقرار میداده 9یهاها برای آشکارسازی مغایرتروا  عادی اعتباربخشی داده

خکوبی  ها از مجموعه ارائه شود. هر آشکارسازی به اقدام اصححی که بکه ها یا خارج کردن آنداده برای اصح 

بکر اسکاس مرسکوله و     گکام طکور معمکو  در دو   شود. روا  عادی اعتباربخشی بکه تعریف شده باشد، منجر می

 شود.کننده مبتنی بر اعتباربخشی اجرا میشرکت

باشد، کنندگان میده نه تنها در زمینه اطحعات ارائه شده توسط شرکتروا  عادی اعتباربخشی بهبود داده ش

تاخیر تعریکف شکده در    بیشینهها یا بلکه به اطحعات اضافی در ارتبا  با فرآیند برای مثا  تاریخ ذخیره داده

 باشد.ها متکی میذخیره داده

 بر اساس مرسوله اعتباربخشی 2-7-1-ح

هکا  قابک    های هر ی  از نامههایی است که برای دادهمرسوله شام  بازبینی فرآیندهای اعتباربخشی بر اساس

طور مستقیم پ  از ثبت اطحعات ورودی جدید به پایگکاه داده  اجرا است. فرآیندهای اعتباربخشی مرسوله به

 شود. انجام میسنجش است که در طی دوران  مداومیشود. اعتباربخشی مرسوله فرآیند اجرا می

                                                 
1- Rigid 

2- Inconsistencies  
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-ها را در مقایسه با سایر تکاریخ نماید و آنمی های تحوی  و پست کردن را ارزیابیی کننده، اعتبار تاریخارزیاب

، تاریخ مهُکر پسکتی )چنانچکه در دسکترس اسکت( و تکاریخ       های ارجاعی مانند تاریخ تخصیص مرسوله پستی

 کند.ها در سامانه، بازبینی میذخیره داده

و  به مرسوله در مورد تاریخ سپردن مرسوله به پست یا تحوی  آن به شر  زیر های مربهایی از مغایرتمثا 

 می باشند.

عدم وجود اطحعات تاریخ: اطحعات تاریخ سپردن مرسوله به پسکت یکا تکاریخ تحویک ، در دسکترس       -

 باشند؛نمی

 م  مطمئ  نیسکتم »کننده مورد سوا  است ) اطحعات تاریخ نامطمئ : اطحعات توسط خود شرکت -

 ؛...«(اما 

 ؛  (”41.06.2008“)اطحعات تاریخ نامعتبر: اطحعات قالب تاریخ معتبر نیست -

 باشد؛تاریخ سپردن به پست و/ یا تحوی  قب  از تاریخ تخصیص مرسوله می -

 باشد؛ها میتاریخ سپردن به پست و/ یا تحوی  بعد از تاریخ ذخیره داده -

 باشد؛تاریخ تحوی  قب  از سپردن مرسوله به پست می -

 باشد؛تاریخ تحوی  روز یکشنبه یا تعطی  عمومی ملی یا منطقه می -

 باشد؛تاریخ مُهر پستی برابر یا بعد از تاریخ تحوی  می -

تری تر و دقی ها نیازمند ای  است که باید به زمان پست کردن، نگاه نزدی های دیگری در ای  مغایرتمثا 

 شود.

آوری است )تاریخ سپردن به پست باید روز کاری بعکدی  معزمان پست کردن پ  از زمان آخری  ج -

 باشد(؛

آوری برای نقطه سکپردن مرسکوله بکه پسکت     آوری )زمان آخری  جمعبدون زمان آخری  نوبت جمع -

 نامشخص است(؛

 بدون زمان پست کردن؛ -

 اطحعات مهر پستی جغرافیایی )اگر در دسترس است( با اطحعات جغرافیایی نقطه سکپردن مرسکوله   -

 به پست تفاوت دارد )برای مثا  تفاوت مراکز سپردن مرسوله به پست(؛

هکایی در روا  عکادی مربکو  بکه     عنوان بکازبینی های عادی اعتباربخشی بر اساس مرسوله، بهبسیاری از روا 

 های آنحیک  توسکط  توان به صورت یکپارچه انجام داد. ورودیهای آنحی  بر اساس اینترنت را میذخیره داده

-توان در زمان واقعی بازبینی نمود، که امکان اشاره مستقیم به اشتباهات را فراهم مکی کنندگان را میشرکت

 دهد.کننده بحفاصله امکان رسیدگی مجدد به ورودی او را میکند و به شرکت

 کنندهاعتباربخشی بر اساس شرکت 1-7-1-ح
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مشکخص  سنجش پست شده یا دریافت شده در دوره  اقحمکننده در مورد کلیه اعتباربخشی بر اساس شرکت

شود تکا  و قب  از محاسبه در گزارش انجام میسنجش پ  از پایان دوره  کمینه شود. ای  کار کار برده میبه

کننکده  اطمینان حاص  شود که تصویر کاملی از قابلیت اطمینان نسبت به اطحعات ارائه شده توسط شکرکت 

 بدست آید.

هکا روی آنهکا بکه    های مرسوله پستی نیستند. بکازبینی کننده به روشنی مغایرتبه شرکت های مربو مغایرت

باشند که به صورت رویدادهای مجزایی بکرای خکارج ککردن اقکحم     ها در انواع مشخصی میمغایرت 1مجموعه

 باشند:طور معمو  به شک  زیر میها از پایگاه داده کافی نیستند. ای  موارد بهمربو  به آن

کننده ارسا  / دریافت شده باشد نامه توسط شرکت  y کمینه مرسوله را نشان دهد و/ یا  xچناچه بیش از » 

 ....«کننده از قب  عملکرد قاب  تردیدی را نشان داده باشد سپ  و/ یا شرکت

 ... xکنندگان به شر  زیر می باشد: بیشتر از ها در مورد هر ی  از شرکتهایی از مغایرتمثا 

)اگر در دسترس است( که برابر با تکاریخ سکپردن مرسکوله بکه      تاریخ مهُر پستیهای دارای ... % نامه -

 باشند.پست نمی

... نامه دارای اطحعات مهُر پستی جغرافیایی )اگر در دسترس است( که با اطحعات مربو  بکه نقطکه    -

)برای مثا  تفاوت در مرککز   کند، مغایرت داردکننده استفاده میسپردن مرسوله به پست که شرکت

 سپردن مرسوله به پست(؛

ای در دو روز شوند و هیچ نامهو بیشتر( در ی  روز دریافت می J+3های سیر طولانی )... نامه با مدت -

 کاری قبلی دریافت نشده باشد.

 .تواند ضروری ولی پیچیده باشدکننده میگاهی اوقات قواعد مربو  به اعتباربخشی بر اساس شرکت

مراجعه شکود( بکه ککار     3-3-3- )به بند جمعه زمانی که قاعده محاسبه مدت سیر عملیاتی در کشوری با تحوی  روز  -7مثال

-نامه آزمایشی با تأخیر توسط شرکت در روز شنبه دریافت مکی  xبیشتر از » رود، سناریوی زیر باید مورد ارزیابی قرار گیرد: می

-دریافت شده است. شرکت اعحم کرده است که میسنجش شنبه در طی دوره پنجر روز نامه توسط شرکت د y کمینه شود و 

سکنجش  ای در طکی دوره  شکنبه پنجشنبه دریافت کند و هیچ نامه آزمایشی توسط شکرکت در هکیچ روز   پنجها را روز تواند نامه

 «شود.دریافت نمی

 باشد.نمی 9 غیرضروری ،موارد های اعتباربخشی در همهقاب  اهمیت است اشاره کنیم که ترتیب گام

های اعتباربخشی، تاریخ سپردن مرسوله به پست مهم است تا برای اولی  برقراری تاریخ سکپردن مرسکوله بکه    برای گام -2مثال

 نماید. آوری تنظیمها را پ  از زمان آخری  جمعپست، تاریخ پست کردن نامه

 شان دهد، مهم ای  است در نظر بگیریم که آیا:های متعددی را نزیرا ی  مرسوله ممک  است مغایرت

 شود یا،اقدام اصححی بحفاصله پ  از هر بازبینی اعتباربخشی به ترتیب انجام می -

 شود.های اعتباربخشی تعیی  میی  دسته از اقدامات نهایی اصححی پ  از اجرای بازبینی  -

                                                 
1- Accumulation 
2- Irrelevant 
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 1+3و  الکف مرسوله پستی بکا مغکایرت    1+3دهد. با هم شان مین بو نوع  الفی  مرسوله پستی دو مغایرت را از نوع  -1مثال

مرسوله پستی با مغایرت  6 کمینه ای از کنند که مجموعهوجود دارد. قواعد اعتباربخشی تعیی  می بمرسوله پستی با مغایرت 

باشکد. بکا اقکدامات    مکی  بمرسکوله پسکتی بکا مغکایرت      2 کمینه ای از شوند. مجموعهباعث خروج ای  مرسولات پستی می الف

اجرا  ببکارگیری بازبینی  قب  از الفمرسوله پستی خارج خواهند شد. چنانچه اقدام اصححی  1+3+3=19اصححی نهایی، کلیه 

 ماند، که دیگر به عنوان مغایرت مهم واجد شرایط نیستند.باقی می بمرسوله پستی در گروه  3شود، فقط 

کنند، ند زیرا استفاده بهتری را از کلیه اطحعات در دسترس فراهم میدر اولویت هست نهایی اقدامات اصححی

هکای  بندی گامتر هستند. در بکارگیری اقدامات اصححی پی در پی، باید درجهسازی پیچیدهاگر چه در پیاده

 یابد.اعتباربخشی در نظر گرفته شود زیرا اساس اطحعات با هر گام کاهش می

 باشد.های لازم برای اعتباربخشی به عهده سازمان پایش عملکرد میزبینیتعریف کلیه اقدامات و با

کننده نه تنها در جهت اصح  پایگاه داده اسکت  های فرآیند اعتباربخشی مرسوله پستی و شرکتکلیه دیدگاه

 کنندگان باشد.پایش بر عملکردهای کلیه شرکت مداومبلکه باید قسمتی از روا  عادی 

 خدمتاستاندارد  2-1-ح

شکود،  نامیکده مکی   استاندارد خدمتدر مقاب  هد  مدت سیر که  تبد  و توزیع عملکرد به موقع مدت سیر 

مشکخص   EN 13850باید تحویک  شکوند. اسکتاندارد    مرسوله شود یعنی، تعداد روزهای کاری که میسنجش 

شکود یکا   یا قوانی  انجام میگیاری کند استاندارد خدمت چه باید باشد، بلکه ای  کار توسط مسئو  قانوننمی

، برای مثا  استاندارد خدمت سه روزه را بکرای  انتخاب و منتشر شود. کمیسیون اروپاییکارور تواند توسط می

 پیشنهاد کرده است. (USO)مرسولات پستی با اولویت در تعهدات خدمت همگانی 

استانداردهای خدمت که هر ی  جداگانه های انحصاری دوجانبه با تواند ترکیبی از جریانحوزه مطالعاتی می

 اند، باشد.تعریف شده

 نتایج عملکرد به موقع نیازمند است که در مقاب  استاندارد خدمت مورد مقایسه قرار گیرد.

 قاعده محاسبه مدت سیر  1-1-ح

 کلیات  7-1-1-ح

به پست تا تاریخ تحوی  نحوه محاسبه تعداد روزهای مدت سیر را از تاریخ سپردن مرسوله  بالزامات پیوست 

کند. ای  روزها باید روزهای کاریِ پستی باشند یعنی روزهایی که در طی آن مرسوله پستی توسط تعیی  می

 شوند.آوری، پردازش یا تحوی  جابجا میپستی برای جمعکاروران 

 گیرند.یهای مشخص و در طی مدت سیر در نظر مقواعد، سپردن مرسوله به پست و تحوی  را در تاریخ

 قاعده محاسبه الزامی   2-1-1-ح

سکنجش   استانداردای  که بر اساس  SPPMسنجش های قاعده الزامی محاسبه را برای کلیه سامانه 1-ببند 

هکای  قابک  مقایسکه را بکرای حکوزه     قبو  تکا توزیکع   نماید. کافی است تا نتایج مدت سیر کنند را ارائه میمی

 مطالعاتیِ مشابه تولید کنیم.
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از ایک  ککه    1باشد، صر  نظکر خدمت( میکمینه کاری پنج روزه )ر اینجا محاسبه مدت سیر بر اساس هفتهد

-هفتکه سکنجش  دهد، در واقکع  ارائه میچهارشنبه شنبه تا پنج یا چهارشنبه خدمت خود را از شنبه تا کارور 

 نظر از تعطیحت(.دهد )با صر کاری با پنج روز کاری پی در پی را پوشش می

باشد، دارای مدت ها ی  تاریخ یعنی همان روز میهایی که روز سپردن مرسوله به پست و روز تحوی  آنامهن

 باشند.می J+0سیر 

شود. بنابرای ، روز سپردن آن بکه پسکت، یک  روز    آوری منتشر شده، روز شنبه پست مینامه پ  از آخری  زمان جمع -7مثال

آوری واقعی در آن روز دیر است و پ  از زمان پست کردن انجام شده باشد، نامه جمع باشد. چنانچهپ  از روز پست کردن می

 ممک  است روز بعد که روز پست کردن است، به گیرنده برسد.

هکا و  شکنبه پنجشود. چنانچه شود و روز شنبه دریافت میشنبه قب  از آخری  زمان جمع آوری، پست میپنجنامه روز  -2مثال

 باشد.روز کاری بعد شنبه است که روز سپردن مرسوله به پست می کسر شود،ها جمعه

شوند. ای  روزها ممک  است بر خکدمت  کاری و تعطیحت ملی از محاسبه مدت سیر مستثنی میروزهای غیر

ها ارائه شده بر تحوی  مرسوله به پست و همچنی  بر طر  تحوی  در فرآیند عملیات پستی تأثیر بگیارد. ای 

 شوند، اگر در دسترس باشند : یمستثنی م

دهنده، به استثنای روز پست کردن، هنگامی که نامه هنوز در کشور مح  سپردن به در کشور تحوی  -

 باشد.پست می

در کشور مبد ، چنانچه پست کردن در روز غیرکاری یا روز تعطی  ملی یکا یک  روز قبک  از آن روز     -

ی  در کشورهای اروپایی متفاوت است. در اینجا فرض آوری روزهای تعطانجام شود که الگوهای جمع

بر ای  است که احتما  زیادی وجود دارد تا نامه دو روز بعد از پست کردن، کشور مبد  را ترک کرده 

 .باشد

 نشکان  را روزه 2 ریسک  مکدت  ککار   یا. رسدیم بندرعباس بهچهارشنبهروز  شود،یم پست شنبه روز تهراندر  یانامه -1مثال

تا  1 ریمدت س  ،یانجام نخواهد شد. بنابرا یجمع آور چگونهیباشد، روز وشنبه ه  یتعط تهران در کشنبهی. چنانچه روز هددیم

کسکر نخواهکد شکد. چنانچکه      ریباشد، دو بکار از مکدت سک     یتعط بندرعباسدر  زین شنبهکی. چنانچه افتیروز کاهش خواهد  3

 .بود خواهد روز 9 ریس مدت یینها جهینت که یطور به شد، خواهد کسر وشنبهدباشد، روز   یتعط روزعباس  بندر در دوشنبه

 در کشکنبه یشکنبه و   ی. چنانچه روزهارسدیم بندرعباس به چهارشنبهو روز  شودیم پست تهرانروز شنبه در  یانامه -4مثال

 (.ریس مدت روز 3) است بوده انتهرنامه هنوز روز شنبه در  رایخواهد شد، ز کسر شنبه یباشند، فقط   یتعط بندرعباس

 کشکنبه ی روز بنکدرعباس . چنانچکه در  رسدیم تهران به چهارشنبهو روز  شودیم پست بندرعباسروز شنبه در  یانامه -8مثال

. شکد  نخواهکد  انجام کشنبهیدر شب از شنبه تا  یمنظم ندیفرآ چیدر روز شنبه انجام خواهد شد، اما ه یآورجمع باشد،  یتعط

 .شد خواهد کسر روز 3 تا 1از ریس مدت  ،یبنابرا

 ریسک  مکدت  امکر   یک ا. رسکد یمک  بندرعباسو دو هفته بعد روز شنبه به  شودیم پست چهارشنبه روز تهراندر  یانامه -6مثال

 آن بکا  شنبه روز در شده پست مشابه شود، پست پنجشنبه. چنانچه نامه روز دهدیم نشان را روز 1+9+9+1+1+1+1+1+9+9=6

                                                 
1- Irrespective  
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 روز در شکده  افکت یدر مشکابه  باشکد،  شده افتیدر شنبهپنجروز(. عحوه بر آن، چنانچه نامه قبحً روز  3 ری)مدت س شودیم عم 

 (.روز 3)دوباره  باشدیم ریس مدت در رییتغ بدون اشجهینت که شود،یم عم  آن با شنبه

  ای  استاندارد ملی مجکاز  برای رسیدن به هد 1-بمرزی فقط روش محاسبه بند برای مرسوله پستی، برون

 است.

 

 

 

 قواعد محاسبه اضافی 1-1-1-ح

باشد، عحوه می 1-بانحصاری بر اساس قاعده محاسبه بند  طوربه  EN 13850الزامات استاندارد  کمینهچون 

بر آن هر کاربری از ای  استاندارد ملی جهت تعریف قاعده محاسبه عملیاتی خود برای اهدا  گزارش اضافی، 

 د است.آزا

منظورکردن روزهای کاری اضافی در قواعد محاسبه عملیاتی برای سناریوهای خا ، نیاز به قواعکد تکمیلکی   

 دارد. ای  قواعد اضافی باید قسمتی از قاعده محاسبه اضافی باشد.

کننده خصوصکی یکا   که آیا دریافتشنبه برای مرسوله ثبت شود، بدون در نظر گرفت  ای پنجچنانچه تحوی  معتبر روز  -7مثال

شکنبه روز معتبکر بکرای    پنجشکنبه باشکد،   پنجکسب و کار است یا اینکه کسب و کار قادر به شناسایی پست دریکافتی روزهکای   

توانکد  کننده کسب و کاری است ککه نمکی  محاسبه مدت سیر خواهد بود. چنانچه مرسوله روز کاری بعد برسد و چنانچه دریافت

 شود.   شنبه باید از محاسبه کسر پنجند، روز شنبه را شناسایی کپنجمرسولات 

توان از محاسبه کسر نمود، زیرا مشتری انتظار دریافت خکدمتی را در  ای را میروزهای تعطی  رسمی منطقه

روز تعطی  در سطح منطقه خود ندارد. با ای  وجود مهم است اطمینان حاص  کنیم که مشتریان آگاه شکده  

 ثیر روزهای تعطی  قرار خواهند گرفت.باشند که خدمات پستی تحت تا

، معتبر هستند. برای کاربران در ای  منکاط   "Bundeslander"خاطر ساختار فدرا  آلمان روزهای تعطی  فقط برای به -2مثال

 باشد.تعطیحت مشابه هرگونه تعطی  ملی می

باید مشابه محاسکبه نتکایج   محاسبه نتایج مدت سیر بی  مناط  داخلی با الگوهای تعطیحت عمومی مختلف، 

 مرزی باشد.های برونمدت سیر برای جریان

 7مفقودي 4-1-ح

شود. در ای  مورد باید گزارشی را برای مرسولات پستی مفقودی انجام نمی سنجش  EN 13850در استاندارد 

روز  39طکی   تحوی  نشکده در مرسوله تهیه نمود. بنابرای ، از  سنجشپ  از پایان دوره  9در چارچوب زمانی

توان چشم پوشی کرد. ای  امر به ای  علت گفتنی است که آیا مرسوله پستی آزمایشی مفقودی در سامانه می

کننده نادیکده گرفتکه شکده    پستی، خارج از سامانه پستی هرگز پست نشده یا دریافت شده اما توسط دریافت

 گیرد: است. تعاریف زیر مورد استفاده قرار می

                                                 
1- Loss 

2- Timeframe 
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 ، J+1تحوی  شده در استاندارد خدمت برای مثا  در داخ  کشور  :نامه به موقع -

 ، J+39: مدت سیر بالاتر از استاندارد خدمت تا نامه تاخیری -

ککه  تکوان زودتکر از ایک    نهایی را نمی هایهای تاخیری را گزارش کنیم، گزارشکه بتوانیم کلیه نامهبرای ای 

 و اعتباربخشی داشته باشند، محاسبه نمود. فرصت معقولی برای گزارش، پردازش  +39Jاقحم 

 

 بینی نشده  پیش  8-1-ح

 بهترین عملکرد 7-8-1-ح

های در داخ  بخش پست بستگی به اصولی روش  و یکپارچه دارد. هنگامی که در موقعیتسنجش خدمات و 

گکیاری،    قانونو مسئولیکاروران شویم، برای اطمینان از تفاهم و عملیات مشترکِ بینی نشده واقع میپیش

 مفید است خطو  راهنما یا اصولی که باید دنبا  شوند، تنظیم گردند.

باشد که برای مثا  بستگی به تاریخچه و دانش ، ی  اص  مشترک با رویکردهای متفاوت میبینی نشدهپیش

هپاي  اصپول یکسپان قرارداد  برای رسیدن به اهدا  ای  اسکتاندارد ملکی از    بینی نشدهپیشدارد. تعریف 

 (؛ 9992گیرد )سرچشمه می المللیتجاري بین

خاطر موانعی خارج از کنتر  عدم اجرای کار توسط یکی از طرفی  در صورتی قاب  توجیه است که به -

طور معقو  نتوان انتظار وقوع آن را در زمان اتمام قرارداد داشت یا نتوان از آن اجتنکاب  او باشد و به

 ایج آن فائ  آمد.کرد یا نتوان بر آن یا بر نت

هنگامی که مانع فقط موقتی باشد، توصیه عدم اجرا و عدم انجام وظیفه برای ای  دوره تاثیر خواهکد   -

 گیاشت.

 دهد. طرفی که موف  به اجرای عملیات نشود در مورد موانع کار و اثرات آن به طر  دیگر اطحع می -

سکنجش  انایی سکازمان پکایش عملککرد مسکتق  بکرای      و توکارور تواند بر توانمندی مانع ذکر شده در بالا می

 تأثیرگیار باشد.

حف  شکود. کلیکه    بینی نشدهپیشگیاری در مورد رویدادهای توان توصیه کرد که گفتگو با مسئو  قانونمی

پدیکد  سکنجش  موارد باید بحفاصله پ  از رویداد ح  و فص  شوند تا تاخیری در تهیه گزارش در پایان دوره 

که گزارشات اولیه داخلی برای مثکا  ماهیانکه یکا فصکلی     شود، هنگامیویژه در ای  حالات توصیه مینیاید. به

 شوند.محاسبه 

 هاي داخلیسامانه 2-8-1-ح

گیاری در ی  دوره تواف  شده کند باید به ممیز و مسئو  قانونرا می بینی نشدهپیشپستی که ادعای کارور 

میزان رخداد و اثرات آن را شناسایی نمکوده و در مکوارد زیکر    کارور دتر که اطحع رسانی کند، البته هر چه زو

 گزارش نماید:

 ؛ بینی نشدهپیشنوع رخداد به عنوان رویداد  -
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 میزان اثرات آن بر عملیات پستی، و نتایج عمومی آن؛ -

 چارچوب زمانی مورد انتظار و اقدامات انجام شده برای محدود کردن اثرات آن؛ -

 درخواست شده. 1  گرفت میزان دوره پَ -

 گیاری تواف  صورت گیرد. و مسئو  قانونکارور باید بی  

 ای را تهیه نماید:پستی باید برای ممیز با اطحعات زیر ، گزارش نوشته شدهکارور 

 بینی نشده،نوع رخداد که واقع شده است و دلای  ادعای آن به عنوان رویداد پیش -

رای محدود کردن اثرات، کدام ی  از سهامداران و چگونکه دربکاره   سازی اقدامات انجام شده بمستند -

 شوند.های در دسترس مطلع میرخداد و جایگزی 

 مرزي هاي برونسامانه 1-8-1-ح

دخیک  در ککار و ممیکز و    ککاروران  باشد، باید بحفاصکله بکه کلیکه    می بینی نشدهپیشپستی که مدعی کارور 

میزان رخداد و اثرات آن کارور ف  شده، اطحع رسانی نماید. در زمانی که گیاری در ی  دوره توامسئو  قانون

 دهد:دهد، موارد زیر را گزارش میرا مورد شناسایی قرار می

 ،بینی نشدهپیشنوع رخداد به عنوان رویداد  -

 میزان تأثیر آن بر عملیات پستی، و نتایج عمومی آن. -

 ده برای محدود کردن اثرات،چارچوب زمانی مورد انتظار و اقدامات انجام ش -

 درخواست شده. 9میزان دوره پَ  گرفت  -

و مسکئو   ککارور  کند، بایکد تکوافقی بکی     بینی نشده را اعحم میچنانچه یکی از طرفی  درگیر، رویداد پیش

 گیاری صورت گیرد.قانون

 ای را تهیه نماید:پستی باید برای ممیز با اطحعات زیر ، گزارش نوشته شدهکارور 

 بینی نشده،نوع رخداد که واقع شده است و دلای  ادعای آن به عنوان رویداد پیش -

سازی اقدامات انجام شده برای محدود کردن اثرات، کدام ی  از سهامداران و چگونکه دربکاره   مستند -

 شوند.های در دسترس مطلع میرخداد و جایگزی 

 بینی نشدههایی از پیشمثال 4-8-1-ح

العاده آب و هوایی )که در آن منطقه یکا کشکور غیکر    لزله، سی  یا سایر شرایط فوق: ز3بحیای طبیعی -

-شکوند و باعکث مکی   ها و مردم میمحتم  هستند( که موجب خسارت برای مثا  بر کالا، زیرساخت

 پستی قادر به اجرای تعهداتش نباشد،کارور شوند 

                                                 
1- Withdrawal period 

2- Withdrawal period 

3- Natural disasters 



113 

 

هکا و مکردم     به کالاها، زیرسکاخت جنگ یا فعالیت تروریستی که منجر به خسارت فیزیکی برای مثا -

 شود.کند که نتیجه آن منجر به عدم اجرا میشود یا اختحلات روانی ایجاد میمی

هکای حمک  و نقک     و جایی که کلیه سامانهکاروران : اعتصاب بیرونی خارج از نفوذ 1اعتصاب عمومی -

 از حرکت باز ایستند. 9اساسی در سطح کشور

 تلقی کرد: بینی نشدهپیشبه عنوان  توانرویدادهای زیر را نمی

 اعتصاب در حوزه نفوذ کارگران، -

های سا  یا روزهایی با حجم غیرمعمو  زیاد مرسوله پستی و/ یا امانات مستق  از نقطه سپردن دوره -

 مرسوله به پست.

 موازنه  4-ح

 بندي موازنه و لایه 7-4-ح

 کلیات  7-7-4-ح

باید نتایجی را ارائه کند که منعک  کننده اساس طکر  بکوده و   کیفیت خدمت سنجش همانگونه که سامانه 

های مرسوله پستی آزمایشی برای هکر  باشد؛ جریانهای مرسوله پستی واقعی میطور معمو  سامانه جریانبه

ها بکا حجکم مرسکوله پسکتی واقعکی      های مرسوله پستی واقعی مربوطه باشند. لایهلایه باید متناسب با جریان

 در مورد موازنه مراجعه شود(. 9-3-3مستثنی نمود. )به بخش سنجش توان از سامانه ا میبسیار کم ر

دست آورد. ای  نیازمنکد حجکم   به (SRS)توان از طری  نمونه تصادفی ساده از لحاظ تئوری، آن تناسب را می

. بکالاتر از همکه   های مربوطه، قسمتی از نمونکه هسکتند  باشد تا مطمئ  شویم کلیه لایهبسیار بالای هد  می

 های ذیربط در اساس طر  باشند.ها بر طب  نسبتهیچ تضمینی وجود ندارد که ای  لایه

باشد؛ بکر طبک  ایک  روش، هکر یک  از      بندی شده میگیری لایهاستفاده از روش نمونه،  SRSجایگزی  برای 

سپ  طر ، حجم مورد هد  برداری شود. طور مستق  نمونههای مشخصه مرسوله پستی متمایز باید بهروش

 نماید.خا  را تعریف می مربو  به هر روش

در ی  طر  کامحً متناسب، تعریفِ نسبتِ هد  برای روشهای هر مشخصه مرسوله پسکتی متمکایز برابکر بکا     

 باشد. ها در اساس طر  مینسبت ای  روش

 شود.ز تعریف میهای مرسوله پستی متمایهای مشخصههر لایه خا  به صورت ترکیبی از روش

ای موازنه شده با استفاده از اساس موازنه که مکنعک   صورت وسیلههای مختلف بهشده درلایهسنجش نتایج 

 3-1-2-های ممک  برای ایجاد اساس موازنه در بخش    شوند. گزینهباشد، جمع میکننده اساس طر  می

 توضیح داده شده است.

 باشد:رای مزایای زیر میبندی شده دابرداری لایهروش نمونه

                                                 
1- General strike 

2- Nation-wide level 
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سازد؛ بنابرای  نماینده بکودن  گیری شوند فراهم میهایی که باید نمونهامکان کنتر  بهتری را از لایه -

گیکری بیشکتر از   )برای مثا ، نمونه دهدبرداری را کاهش میک  نمونه را افزایش داده و خطای نمونه

 (،همهای مگیری کمتر از لایهلایه غیرضروری یا نمونه

امکان محاسبه نتیجه موازنه شده را که نشان دهنده قابلیت تغییر کمتر نسکبت بکه متوسکط نمونکه      -

SRS کند.باشد را فراهم میمی 

باشکند،  های هد  نامتناسب مجاز میکه حجمآورد که هنگامیوجود میای  الزام را به  EN 13850استاندارد 

دسکت  سازی کند. چنانچه ای  تناسب بهبندی جغرافیایی، پیادهیهطور کام  متناسب را به استثنای لاطر ِ به

-ها به شر  زیر مکی . فهرست مثا 1نیامد، سامانه موازنه باید مورد استفاده قرار گیرد تا آن را دوباره احیا کند

 باشد:

بنکدی  انحرا  از موقعیت مرسوله پستی واقعی امکان پییر شده اسکت ) بکرای مثکا ، چنانچکه لایکه      -

 باشد(،غرافیایی بر اساس مد  متناسب میج

ای برای مرسکوله پسکتی واقعکی در دسکترس     هیچ مطالعه،  کیفیت خدمتسازی بررسی هنگام پیاده -

توان از موازنه مبتنی بکر گیشکته اسکتفاده    باید به موازات بررسی اجرا شود؛ می RMنباشد و مطالعه 

 ردد؛کرد تا نتایج در پایان اولی  سا  عملیات تنظیم گ

های هد  تعریف شده در طراحکی  آزمایشی نامعتبر، نسبتمرسوله خاطر موارد غیر پاسخگویی یا به -

 (.اصححینمونه، قاب  دستیابی نباشد ) موازنه 

طور موقت بتوانند در حوزه مطالعاتی تغییر مسیر دهنکد، توصکیه   هایی از مرسوله پستی واقعی بههرگاه بخش

صورت قاب  انعطکا  حفک  شکود. در چنکی      بهسنجش سازی گردد تا مند پیادهمشود که رویه موازنه نظامی

روزرسکانی شکده و   توان بر اساس اطحعات مرسوله پستی واقعی که بهشرایطی، موازنه مبتنی بر گیشته را می

 کار برد.شده بدست آمده است، بهسنجش در طی دوره 

ککه  کوچ  نسبت داده شوند و ایک  های فرعیبه نمونه شینهبیکه اوزان استفاده از مد  کامح متناسب از ای 

کنکد. همچنکی  ایک     نهایی دارد، جلوگیری مکی سنجش آزمایشی تاثیر اساسی بر مرسوله نقص در تعداد کم 

 بخشد.عم ، دقت نتیجه موازنه شده نهایی را بهبود می

 (RMW)ی پستی واقع پستی واقعی و اوزان مرسوله فرآیند عملیات مرسوله 2-7-4-ح

MCCCCهای مرسوله پستی متمایزاجازه دهید که ی  مجموعه مشخصه ,...,,, را در نظر بگیکریم ککه    321

توان به ای  شر  تعریکف  می mcشوند. برای ی  مشخصه مرسوله پستی معی  سنجش باید طب  استاندارد 

 نمود:

imبردار نما )  -
mmmm CCCC ,...,,, باشد که از مشخصکه مرسکوله گرفتکه    هر نما مقدار ممک  می(،  321

 شده است.

                                                 
1-Restore 
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RMW(im یکا   مرسکوله واقعکی  هکای نمکا   بکردار موازنکه   -
mmmm RMWRMWRMWRMW ,....,,, 321 )

1با
mRMW  1وزن مرسوله واقعی مربو  به نمای

mC باشد. موازنه نمای مرسوله واقعی نسبت ک  می

باشکد.  ها مربو  است که طبک  نمکا مکی   وله واقعی است که به جریان مرسوله واقعیِ نامهجریان مرس

 شوند.میسنجش ها از طری  مطالعات مرسوله پستی واقعی  RMWمجموعه 

تواند در نظر بگیرید قالب ی  نامه، مشخصه مرسوله پستی باشد که متمایز بودن آن ثابت شده است. قالب استاندارد می -مثال

 باشد.مشخصه می« قالب» نما از « استاندارد» RMWجریان مرسوله پستی واقعی باشد که  39% سهم

 (CMW)و اوزانِ نمايِ محاسبه شده  (WB)اساس موازنه  1-7-4-ح

توان با بردار باشد. لایه را میهای مرسوله پستی مورد نیاز طر  آماری مینتیجه عبور بی  مشخصه Jهر لایه 

MJی مرسوله درگیر)هانماهای مشخصه
M

JJ
CCC ,...,, 21

21
 ( تعریف نمود.

دارد ککه اسکاس موازنکه     بندی نیاز به تعریف ی  مجموعه اوزان لایهبرای ایجاد و ساخت سامانه موازنه ، لایه

(WB) کار برده شوند )شود یعنی ی  مجموعه اوزان که در سطح لایه بهنامیده میRMW  فقط در سطح نما

 ود.(شآوری میجمع

ای اساس موازنه برای هر نمکا از مشخصکه متمکایز    صورت مقادیر حاشیهبه( CMW)اوزانِ نمایِ محاسبه شده 

 مراجعه شود( 2-الفشوند. ) به فرمو  محاسبه می

هکا مسکاوی باشکند معتبکر اسکت.      مربو  به آن RMWها با  CMWاساس موازنه انتخاب شده، چنانچه کلیه 

-باید رعایت شود به عهده سازمان پایش عملککرد مکی   RMWهایی که دودیتتعریف اساس موازنه تحت مح

 باشد.

باشد که در آن اوزان لایکه بکه عنکوان    می (SWB)تری  تعریف از اساس موازنه، اساس موازنه استاندارد روش 

هکای  بکا افکزایش نسکبت    J برای لایکه  JSWBشود. وزن لایه استاندارد حاص  اوزانِ نمایِ مربوطه تعریف می

 کننده لایه، محاسبه خواهد شد.مرسوله پستی واقعی وابسته به کلیه نماهای تعیی 

( -1              )


M

m

J
mJ

mRMWSWB
1

 

 توان در نظر گرفت.گیری نسبی میاساس موازنه استاندارد را برای تعریف طر  نمونه

باشند. ای  همیشکه  های متمایز در جمعیت آماری، مستق  میت که مشخصهمتکی بر ای  فرضیه اس SWBتعریف   -یادآوري

ای که در دفتکر پسکتی )روش   دهی( به همان درجه: مرسوله پستی تمبردار )روش آدرسمثا ممک  است مصداق نداشته باشد. 

 شود، به پست سپرده نخواهد شد.سپردن به پست( مرسوله پستی نقش تمبردار پست می

-ممک  است منجر به اوزان لایه شود که کامحً کم هسکتند و پیکاده   (SWB)موازنه استاندارد محاسبه اساس 

سازی در طر  نمونه پایدار مشک  خواهد بود. همچنی  ممک  است مورد ایک  باشکد ککه فرضکیه اسکتقح       

بکرای  ها با واقعیت تطبی  ندارند. در چنی  مواردی سازمان پایش عملککرد مسکتق ، آزاد اسکت ککه     مشخصه

در ی  اساس موازنه جایگزی  که به واقعیت نزدیکتر باشد و روا  عکادی، موازنکه پایکدارتری را     SWBاصح  
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را مکورد   RMWباید سامانه  CMWگیری سازی را اجرا کند. با ای  حا ، نتیجهتامی  کند، روا  عادی بهینه

 توجه قرار دهد.

 (IFW)اوزان نهایی تکی   4-7-4-ح

 شود.با ای  فرمو  تعیی  می Jمتعل  به لایه  IFWبه وزن و به همان ترتیب 

( -9                   )
J

J
Jj

n

WB
IFW  

 باشد.می Jبرداری شده در لایه تعداد اقحم معتبر نمونه jnدر شرایطی که 

 ل شودازخانم مهرزادگادن سوافرمولاسیون جایگزین : عوامل اصلاحی  8-7-4-ح

IFW توان در سکطح نمکا و   توان بر اساس عوام  اصححی محاسبه نمود. عوام  اصححی را میرا همچنی  می

کننده کمتر یا بیشتر مجموعه فرعی در نمونه را در ها منعک در سطح لایه محاسبه کرد؛ در هر دو مورد، آن

 متناسب باشد. طور کام کنند که نمونه باید بهمقایسه با وزن هد   ارائه  می

iبرای یک  نمکای داده شکده     -
mC       در یک  مشخصکه مرسکوله پسکتی داده شکدهmC    شکام  لایکه(

 شود:جغرافیایی(، عام  اصححی به شر  زیر محاسبه می

( -3                     )
i
m

i
mi

m
p

CMW
Corr  

iبا 
mPک  نمونه مطاب  با نمای  = نسبتi

mC 

های مرسوله پستی تعریف شده است، عام  اصححی به ای  شر  که توسط بردار نماهای مشخصه Jبرای لایه 

 است :

( -2)                        
J

J
J

p

WB
Corr  

 J= موازنه مطاب  با لایه  JWBبا 

      Jp  نسبت ک  نمونه متعل  به لایه =J 

- توانیم فرمکو  ) ( نشان داده شده ، می1- چنانچه اساس موازنه استاندارد را انتخاب کنیم که در فرمو  )

 ( را دوباره به شر  زیر بنویسیم:1

( -3         )


M

m

J
m

J
J

mRMW
n

n
Corr

1

* 

mJبا 
mRMW   =RMW بسته به واth

mJ نمای mJ
mC  از DMC Cm    

Jn   برداری شده در لایه  معتبر نمونهمرسوله =  تعدادJ 

n      معتبر در ک  نمونه.مرسوله =  تعداد 
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-سوله متعل  به لایه طب  نمونهعنوان نسبت بی  وزن ی  مرتوان بهدر سطح لایه ، عام  اصححی را نیز می

، وزن برابکر داده شکود   مرسولهطور کام  باید متناسب باشد( و وزن مرسوله چنانچه به گیری واقعی )که نه به

طور کام  نسبی، مرتبط باشد (. زیرا وزن هر مرسوله برابر است با تفسیر نمود )که ممک  است با نمونه به
n

1 

 توان به ای  صورت نوشت:، میمد  کامحً نسبی با فرضیه

( -6   ) nIFW

n

IFW
Corr Jj

Jj
J *

1 


 

 کند.مرسوله متعل  به آن لایه را برقرار می IFWکه ارتبا  بی  عام  اصححی و لایه داده شده و 

 مثال گویا  6-7-4-ح

و یک  مشخصکه متمکایز     (Geo 3و  Geo 2, Geo1)ای را با سه لایه جغرافیکایی  اجازه دهید نمونه ساده شده

MC  سه نمای  با(MC2, MC1   وMC3)  های مرسوله واقعکی مربکو  بکه نماهکای     در نظر بگیریم. نسبت را

مرسوله معتبر ( بی   9999تقسیم نمونه )  3- داده شده است. جدو   9- و جدو   1- مختلف در جدو  

 دهد.کننده را ارائه میگیریلایه نتیجه 2

 مطابق با نماهاي مشخصه جغرافیایی RMW -7-حجدول 

Geo1 %39 

Geo2 %39 

Geo3 %99 

 199% ک 

 MCمطابق با نماهاي مشخصه متمایز  RMW -2-حجدول 

MC1 %19 

MC2 %33 

MC3 %33 

 199% ک 

 معتبر هر لایهمرسوله تعداد  -1-حجدول 

 کل MC1 MC2 MC3 نمونه

Geo1 199 939 339 399 

Geo2 199 319 239 339 

Geo3 39 129 999 299 

 9999 1999 399 399 کل
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شکود؛  ( محاسکبه مکی  1- مطکاب  بکا فرمکو  )    9- و جدو   1- ها در جدو  اوزان لایه استاندارد با نسبت

 شود:خحصه می 2- گیری اساس موازنه استاندارد در جدو  نتیجه

 

 اساس موازنه استاندارد -4-حجدول 

SWB MC1       MC2      MC3 (CMW)کل 
Geo1  %99/3  %39/19  %39/16  %99/39 

Geo2  %99/3  %39/13  %39/93  %99/39 

Geo3  %99/9  %99/3  %99/11  %99/99 

(CMW)99/199%  99/33%  99/33%  99/19%  کل 

 

 CMWدهکد ) را مورد توجکه قکرار مکی    RMWدهد که اساس موازنه معتبر جایگزی  را نشان می 2- جدو  

 باشد(:در هر دو مثا  می RMWدو مشخصه متمایز برابر با برای هر 

 اساس موازنه جایگزین -الف-4-حجدول 

AWB MC1    MC2    MC3 کل(CMW) 

Geo1  %33/3  %39/2  %13/13  %99/39 

Geo2  %99/2  %39/13  %39/93  %99/39 

Geo3  %63/9  %99/3  %33/19  %99/99 

 %99/19  %99/33  %99/33  %99/199  (CMW)کل

 

-، و همکان کار برده شودهر لایه بهمرسوله دهد تا در اساس موازنه استاندارد را نشان می  IFW،  3- جدو  

 کند.ها را ارائه مینشان داده شده است، حجم نمونه 3-طور که در جدو   

 براي اساس موازنه استاندارد در هر لایه IFW -8-حجدول 

IFW SWB MC1    MC2    MC3 

Geo1  %9399/9  %9299/9  %9231/9 

Geo2  %9213/9  %9363/9  %9611/9 

Geo3  %9939/9  %9399/9  %9339/9 

 الکف -2- دهد که باید اساس موازنه جایگزی  همانگونکه ککه در جکدو     را نشان می IFW ،الف-3- جدو  

 کار برده شود:آمده است، به
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 جایگزین در هر لایهبراي اساس موازنه  IFW  -الف-8-حجدول 

IFW MC1    MC2    MC3 

Geo1  %933/9  %933/9  %922/9 

Geo2  %933/9  %969/9  %961/9 

Geo3  %933/9  %939/9  %939/9 

گیری برای هر های نمونهمحاسبه عوام  اصححی نیازمند ای  است که اوزان مرسوله پستی واقعی را با نسبت

 یز مقایسه کنیم.نمای هر ی  از متغیرهای متما

توان با تقسیم حجم نمونه برداری شده در هر لایه به کک  مقکدار   گیری را میهای نمونهدر سطح لایه، نسبت

 گیرند.ها کنار یکدیگر قرار میبدست آورد، کلیه لایه 3-نمونه از جدو   

 برداري هر لایههاي نمونهنسبت  -6-حجدول 

Sample Prop MC1    MC2    MC3 کل 

Geo1  %99/3  %39/19  %39/13  %99/33 

Geo2  %99/6  %39/13  %39/99  %99/22 

Geo3  %99/2  %99/3  %99/19  %99/91 

 99/199%  99/23%  99/33%  99/13%  کل

هکای                  شکود )جکدو   عوام  اصکححی بکرای هکر لایکه بکا تقسکیم وزن لایکه بکه نسکبت نمونکه، محاسکبه مکی            

 الف (-3- و   3- 

 عوامل اصلاحی در سطح لایه براي اساس موازنه استاندارد – 1-حجدول 

CF SWB MC1    MC2    MC3 کل 

Geo1 69/9 32/9 22/9 36/9 

Geo2 33/9 13/1 99/1 12/1 

Geo3 81/1 99/1 19/1 23/9 

 19/1 99/1 63/9 کل
 

برداری کمتر شود. اصح  آن نمونهاده میمفهومش ای  است که لایه، کمتر نشان د 1عام  اصححی بیشتر از 

کند. بکرای مثکا ، نسکبت مرسکوله     را با نسبت دادن وزنی بیشتر از وزن واقعی آن در نمونه به لایه جبران می

تعیی  شده برابکر اسکت    MC3و مشخصه مرسوله پستی  Geo2پستی واقعی مربو  به لایه که توسط منطقه 

برای آن لایکه بکه    99/1است؛ بنابرای  عام  اصححی  3/99برداری فقط % که نسبت نمونهدر حالی 3/93با % 

 شود.کار برده می

تکر نمکایش داده شکده اسکت . در مکورد      مفهومش ای  است که لایه، در نمونه بیش 1عام  اصححی کمتر از 

 است. 1بندی شده متناسب، کلیه عوام  اصححی برابر با ی کامحً لایهنمونه
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، بلککه اسکاس موازنکه    ی  هستند. چنانچه نه اسکتاندارد کامحً پایعوام  اصححی  MC1نماهای  برای بعضی از

 باشند.بسیار کمتر می MC1جایگزی  انتخاب شده باشد، عوام  اصححی برای 

 عوامل اصلاحی در سطح لایه براي اساس موازنه جایگزین  -الف -1-حجدول 

CF AWB MC1    MC2    MC3 کل 

Geo1 63/9 36/9 23/9 36/9 

Geo2 63/9 12/1 99/1 12/1 

Geo3 63/9 99/1 93/1 23/9 

 19/1 99/1 63/9 کل
 

 موازنه  2-4-ح

 موازنه لزوم  7-2-4-ح

فرآیند موازنه، احیای تناسب را در حالتی که مد  عدم وجود تناسب مورد استفاده قرار گرفته، امککان پکییر   

های مرسوله واقعی باید اجتناب گردد. برای مثا ، چنانچه اوزان یادِ نسبتسازد. با ای  وجود، از انحرافات زمی

گکیارد و  های فرعی بسیار کم نسبت داده شوند، ی  نقص، تکأثیر اساسکی بکر نتکایج مکی     خیلی زیاد به نمونه

 جای سوا  خواهد داشت. سنجش قابلیت اطمینان در مورد 

چنانچه نمونه زیر انتخاب شده باشد، ای  مورد مصداق پیکدا   6-1-2- برای مثا  در نمونه ارائه شده در بند 

 (:3- جای نمونه ارائه شده در جدو  کند )بهمی

مثال نمونه با انحراف بسیار زیاد از فرآیند عملیات مرسوله پستی واقعی – 5-حجدول   

 کل MC1    MC2    MC3 نمونه

Geo1 199 932 391 399 

Geo2 199 299 329 339 

Geo3 39 7 332 299 

 0222 1999 399 399 کل

اختصا  داده شده است. بکا فکرض بکر اینککه در اسکاس موازنکه        Geo3-MC2در ای  مثا ، ی  مرسوله به  

بر نتیجه موازنه  3به آن لایه نسبت داده شده باشد، ی  نقص در آن مرسوله خا  تا %  93/9استاندارد وزن 

 ک  نمونه را نشان دهد(. 93/9رسوله فقط % گیارد )هنگامی که آن ی  مشده تأثیر می

 عوام  اصححی برای اساس موازنه استاندارد در ای  مثا  به ای  شر  هستند:
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 در مورد انحراف اساسی SWBعوامل اصلاحی در سطح لایه براي  -3-حجدول 

 
MC1    MC2    MC3 کل 

Geo1 69/9 33/9 93/1 36/9 

Geo2 33/9 33/9 69/1 12/1 

Geo3 39/9 11/741 63/9 23/9 

 19/1 99/1 63/9 کل
 

های مرسوله پستی واقعی انحرا  پیدا گیری در حد زیادی از نسبتتا حدود کمتری، هر زمان که طر  نمونه 

 شود.کند، انحرافی مشابه ایجاد می

ما برای هر یک  از  است، تا آن انحرا  را در مرزهای معینی حف  کند. در ابتدا در سطح ن موازنه معرفی شده

 کار خواهند رفت.های متمایز و سپ  در سطح مرسوله بهمشخصه

 کار برده شده در سطح نما به موازنه 2-2-4-ح

گونه ککه طکر    باشد. بنابرای ، همانجلوگیری انحرا  نمونه از طر  مورد نیاز می،  موازنهاهدا  اولی  سطح 

طور مجکزا  مرسوله پستی به می در سطح لایه (، هر مشخصهشود ) هیچ الزافقط برای هر مشخصه تثبیت می

 شوند.به حساب آورده می (CMW)ای های حاشیهمورد رسیدگی قرار خواهد گرفت؛ فقط نسبت

مربکو  بکه   شکده  باشد) یعنی رسکیدگی شر  زیر میشود بهمهم است و به آنها مربو  می موازنهآنچه از نظر 
 (:دار کردنپوشش

 ی جغرافیایی:هابرای مشخصه -

 کلیه نماها -

 های مرسوله پستی متمایزبرای سایر مشخصه -

 دو نمای اصلی  -

در حجکم مرسکوله    3/13مانده با نسبت مرسوله واقعی بیشکتر یکا برابکر %    کلیه نماهای باقی -

 واقعی

م سهی ،پستی واقعی هدر هر حجمی از مرسول3/13 های مرسوله متمایز با کمتر از %در واقع، نماهای مشخصه

 هستند.

ای از مقکدار متوسکط کلکی    طور قاب  مححظکه چنانچه نماها برای نشان دادن نتیجه مدت سیر که به -

 کُ  تأثیر قاب  اهمیتی ندارند؛ کیفیت خدمتروشنی شناخته نشوند، معمولا بر متفاوت هستند به

 روند.سازی، طر  نمونه به آسانی به سمت هد  پیش نمیدر پیاده -

 گیرند. قرار می دار کردنسامانه پوششاها خارج از بنابرای  ای  نم

 CMWبا  99نسبت مرسوله آزمایشی معتبر نباید نسبتاً بیش از %  دار کردن،پوششبرای هر نمای مربو  به 

 مربوطه تفاوت داشته باشند.
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Mmهر مشخصه مرسوله متمایز ) دار کردن ازپوششبرای هر نمای مربو  به  ,....,2,1)  آن الزام را مکی-

 به شک  زیر بیان نمود: 3-1-2- توان با رعایت و استفاده از همان بند 

k
mCMW ×99/1 ≥ k

mp ≥ k
mCMW ×39/9 

 ( تعریف شده است:3- یا با استفاده از ایده عوام  اصححی در سطح نما، همانگونه که در فرمو  )

93/1 ≥ k
mCorr ≥ 3333/9 

تعیکی  شکده، هنگکام ککاربرد سکامانه       موازنهه تر که توسکط  ی حدود بالاتر و پای 11- و جدو   19- جدو  

دار پوشکش دهد. برای مشخصه جغرافیایی، کلیه نماها در ارتبا  بکا  با مثا  فوق را نشان می دار کردنپوشش

 شوند.تعریف می کردن

طب  جدو   MC1هستند )چون  دار کردنپوششمربو  به  MC3و  MC2، فقط نماهای MCه برای مشخص

 است(. 3/13تر از% ی باشد که پایرا دارا می 19با %  RMW ی  9- 

 جغرافیایی اي از نماهاي لایهگیري حاشیهتر براي نسبت نمونهحدود کمتر و بیش  -71-حجدول 

 
CMW   Lower-cap    Upper- cap 

Geo1 %39 %92 %36 

Geo2 %39 %29 %69 

Geo3 %99 %16 %92 

 MC DMCاي نماهاي تر براي نسبت حاشیهحدود کمتر و بیش  -77-حجدول 

 
CMW   Lower-cap    Upper- cap 

MC1 %19 کار نرفتهبه کار نرفتهبه 

MC2 %33 %93 %29 

MC3 %33 %22 %66 

 باشند.می 93/1و  3333/9شتر برای عوام  اصححی به ترتیب در کلیه موارد قاب  اجرا حدود کمتر و بی

 هکای  و جکد کار برده شده در سطح نما ) بکه  برای عوام  اصححی به 3- و  3- های هر دو نمونه در جدو 

انحرافکات بسکیار    2- کنند. باز هم، عوام  اصححی در جدو  پیروی می موازنهمراجعه شود( از  2- و  3- 

 ثابت شده است. موازنهدلیلش ای  است که چرا دومی  سطح دهند. طح لایه نشان میزیاد را در س

 

 

 در سطح مرسوله  موازنه 1-2-4-ح

ارائه شکده اسکت )یعنکی پیکروی از طکر  بکر        2- برای جلوگیری از چنی  انحرافاتی همانگونه که در جدو  

 هم تعیی  شده است. در سطح مرسوله cap( ، اما انحرافات اساسی در سطح لایهRMWحسب 
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IFW  % باشکد. بر مقدار نمونه  1ارزش  299یا بیشتر از %  93برای هر مرسوله آزمایشی معتبر نباید کمتر از 

  توان به صورت زیر بیان نمود:آن محدودیت را می

                               ≤ JiIFW ≥   

   

 

 

 توان به ای  شر  بازنویسی کرد:( ،ای  الزام را می3- ا به تعریف عام  اصححی در فرمو  )بن

 ( -3                        ) 2  ≥  CorrJ   ≥ 93/9 

                         

سکطح   عنوان الزامی بر عوام  اصکححی در توان بهکار برده شده در سطح مرسوله را میبه capعبارت دیگر، به

 باشد. 2و  93/9لایه بیان نمود : برای هر لایه، عام  اصححی باید بی  

مراجعه شکود: عامک     2- کند ) به جدو  از استاندارد پیروی نمی 3- بر اساس معیار دوم، نمونه در جدو  

 دارد(.( مطابقت ن3- باشد با الزام فرمو  )می 129که برابر با  Geo3-MC2اصححی لایه، مربو  به لایه 

 Jبه ککار بکرد: بکرای هکر لایکه       nJتوان برای محاسبه فاصله نوسان برای هر ( را نیز می3- ( و )3- فرمو  )

 ، شر  زیر باید رعایت شود:دار کردنپوششتعیی  شده برای سامانه 

n ×WBJ × 2 n × WBJ ≤  nJ  ≤  ×  93/9 

 گزارش نتایج   8-ح

 گزارش   7-8-ح

را مشکخص  سکنجش  های مربو  به نتایج شام  تهیه گزارشسنجش ات فنی برای الزام EN 13850استاندارد 

کند و هم چنکی  در مکورد   کند. با ای  وجود، چگونگی و زمان مشارکت با مشتریان و کاربران را بیان نمیمی

کنکد؛ ایک    پکردازد را مطکر  نمکی   مکی سکنجش  دهد و چه کسی به را سفارش میسنجش ای  که چه کسی 

 گیاری تعیی  خواهند شد.ج از استاندارد بوده و با الزامات قانونی و سیاستموضوعات خار

 باید در دسترس قرار گیرند.سنجش گزارشات در طی سه ماه پایانی دوره 

مکاه بکرای    92های مرسوله واقعی به تعداد زیکاد و  توان دوازده ماه برای جریانرا میسنجش دوره  -7یادآوري

مرزی با تعداد کم، تعیکی  نمکود     های مرسوله برونماه برای جریان 36اد متوسط و های مرسوله با تعدجریان

 مراجعه شود(. 3-ت)به بند 

تهیه ارقام بکرای سکا  تقکویمی     EN 13850الزامات استاندارد  کمینهبهتر است تعیی  گردد. سنجش دوران 

 رداشته باشد.توضیح هرگونه استثنا را باید در ب بینی نشدهپیشخاطر باشد. بهمی

 تر زمان شر  داده شده است.دوره طولانی تمدیدشده و گزارشسنجش پوشش دوره  3-تدر بند  -2یادآوري
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گکیاری  ماهه دیگر تغییر داد، بکرای مثکا  چنانچکه مسکئو  قکانون      19توان به ی  دوره را میسنجش دوره 

 باشد.  1تواند سا  مالیموافقت داشته باشد، می

بیکان شکد    3-تکننکد همانگونکه ککه در بنکد     ماه افزایش پیدا می 36هایی که بیشتر از  سنجشبرای مثا ، 

 باشد:نتایج به شر  زیر می گزارش

 باشد،: گزارش نتایج نیاز نمی 9و1پایان سا   -

 ، 3تا سا   1از سا   9: گزارش نتایج مبتنی بر دوره تجمیعی3پایان سا   -

 ، 2تا سا   9ره تجمیعی از سا  : گزارش نتایج مبتنی بر دو2پایان سا   -

 ، 3تا سا   3: گزارش نتایج مبتنی بر دوره تجمیعی از سا  3پایان سا   -

 گزارش باید شناخت لازم را به سازمان پایش عملکرد مستق  بدهد.

شده، در بررسی توضیح داده شود. هنگام تفسیر نتکایج  سنجش های مرسوله متمایز در گزارش باید مشخصه 

روند در نظر گرفتکه شکوند.   کار میید خصوصیات ملی و سایر خصوصیات که در هر مورد خا  به، باسنجش 

دهنکد، ایک  ککار بایکد از خحصکه      را پوشکش نمکی   9-2-6، کلیه عوام  متمایزکننده در بند کاروران چنانچه 

 ، روش  باشد. سنجش های مرسوله پستی متمایز تحت پوشش مشخصه

ارائه  n=19تا   n=1برای  nوقع و درصد تجمیعیِ مرسوله تحوی  شده در روزهای منتایج بر حسب عملکرد به

 شوند. مقدار ک  نمونه و دقت نتایج باید در گزارش ارائه شوند.می

عنوان توان بهدر مناط  مختلفِ حوزه مطالعاتی متفاوت باشد، با ای  مناط  می کیفیت خدمتمیزان  چنانچه

توان روز را می nتحوی  شده در مرسوله موقع و درصد تجمیعی ر نمود. عملکرد بههای مطالعاتی رفتامحدوده

توان جایگزی  گزارش حکوزه مطالعکاتیِ   ها را نمیای  گزارشبرای هر محدوده مطالعاتی درگزارش ارائه نمود. 

 کلی، نمود.

ها نیکز  شوند، اطحعات آنائه های سا  ارهای مطالعاتی، مناط  جغرافیایی یا دورهچنانچه نتایج برای محدوده

 باید با دقت نتایج داده شوند.

مطر  شود. در مورد اشککالات، نحکوه    EN 13850در گزارش باید هرگونه نقص با توجه به الزامات استاندارد 

 ها باید توضیح داده شوند.رفع آن نقص

 بایگانی 2-8-ح

 بایگانی عنصر مهمی از کنتر  کیفیت است. 

های معتبکر گونکاگون قکرار    ها و بازبینیطور نرما  تحت رویهکنندگان بهذخیره شده از شرکتهای کلیه داده

شکود. بکرای فکراهم ککردن     ها میها از مجموعه دادههای اصلی یا خروج آنگیرند که منجر به اصح  دادهمی

                                                 
1- Fiscal year 

2- Accumulated period 
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های اصلی بایگکانی شکده   های معتبر برای ممیز، ضروری است که دادهامکان ارزیابی اعتباربخشی ای  بازبینی

 باشد. کنندگان میهای پست کردن و تحوی  از نگاه شرکتها تاریختری  انواع دادهباشند. مهم

کننکد، بایگکانی را بکه    های پست کردن و تحویک  را ثبکت مکی   کنندگان تاریخکه چگونه شرکتبا توجه به ای 

 شود(:مراجعه  3-1-به بند پتوان انجام داد )های مختلف میروش

های پست ککردن و  کنندگان فرستنده و/ یا گیرنده، تاریخ: شرکتآزمایشی فیزیکی ذخیره سند نامه -

صورت منظم و ها به سازمان پایش برگشت داده شده و بهکنند. ای  فرمتحوی  را روی کاغی ثبت می

 شوند.قاب  برگشت ذخیره می

هکای پسکت ککردن و    تنده و/ یا گیرنده تاریخکنندگان فرس: شرکتذخیره تصاویر سند نامه آزمایشی -

شکوند و در آنجکا   ها به سازمان پایش برگشت داده مکی کنند. ای  فرمتحوی  را بر روی کاغی ثبت می

 شوند.منحصر به فردی در محلی ام  ذخیره می IDاسک  شده و تصاویر در شماره 

هکای  فرسکتنده و گیرنکده تکاریخ    کنندگان: شرکتکنندگانهای اصلی از شرکتمجموعه داده ذخیره -

-کنند )برای مثا  آنحی  روی اینترنت(. ثبتپست کردن و تحوی  را به صورت الکترونیکی ثبت می

 شوند.می های اصلی در محلی ام  ذخیرههای داده

ای شکوند )بکر  شوند، پشکتیبانی مکی  های نامه آزمایشی گرفته میها اغلب با اطحعاتی که از پاکتانحرا  داده

های بکالا  کنندگان و با یکی از روشتوان توسط شرکتهای مهر پستی و غیره(. ای  اطحعات را میمثا  تاریخ

 بایگانی نمود.

های نامکه آزمایشکی بایکد بکه     توان انجام داد. در چنی  موردی، پاکتتوسط سازمان پایش نیز کار ثبت را می

 شوند:های زیر بایگانی یکی از روش

های نامه آزمایشی به سازمان پایش برگشت داده : کلیه پاکتهای نامه آزمایشی فیزیکیذخیره پاکت -

شکوند.  صورت منظم و قاب  برگشت ذخیره میها زده شده و بهروی آن IDشوند. برچسب شماره می

باشند بهتر های آزمایشی شام  اسناد تکمی  شده توسط فرستندگان و/ یا گیرندگان میچنانچه نامه

 شوند.ها، بایگانی ای  اسناد همراه با پاکت است

هکا، اگکر   های نامه آزمایشی و اسناد داخ  آن: کلیه پاکتهای نامه آزمایشیذخیره الکترونیکی پاکت -

 IDها اسک  شده و تصاویر بکا شکماره   شوند. آندر دسترس باشند به سازمان پایش برگشت داده می

 شوند.منحصر به فردی در محلی ام  ذخیره می

-های نامه آزمایشی و اسناد آن: کلیه پاکتهای نامه آزمایشیذخیره الکترونیکی اطحعات روی پاکت -

هکا کدگکیاری   شوند. کلیکه اطحعکات آن  ها، اگر در دسترس باشند به سازمان پایش برگشت داده می

 شوند.منحصر به فردی در محلی ام  ذخیره می IDشده و با شماره 

رسکد،  بکه اتمکام مکی   سکنجش  رداد با سازمان پایش عملکرد مستق  و قب  از ممیزی دوره در مواردی که قرا

مکورد  سکنجش  برای آخری  ماه دوره  کمینه ها باید های آنهای آزمایشی و پاکتبایگانی فیزیکی اسناد نامه

 قرارداد تا پایان ممیزی توسط پیمانکار انجام شود.
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 ممیزي 6-ح

 کلیات 7-6-ح

 شود.شام  اساس طر  بیان میسنجش زی سامانه در ای  بخش ممی

مرسوله پستی آزمایشی و فرآیندهای آن بکا الزامکات   سنجش هد  از ممیزی، پیروی از اساس طر  و سامانه 

که توسط سکازمان پکایش عملککرد      سنجششود که آیا باشد. در گزارش ممیزی نشان داده میاستاندارد می

 شود.رد است یا خیر و سطح ای  پیروی از آن ارائه میمستق  اجرا شده مطاب  با استاندا

شناسی مطالعه مرسوله آزمایشی به کفایت ، روش سنجشحوزه رسیدگی برای ممیزی شام  استقح  سامانه 

، مکدیریت پنک ، یکپکارچگی     سنجشباشد که به ارقام بندی جغرافیایی، روش موازنه و قواعد محاسبه میلایه

 شود.سازی شده، منجر می  کیفیت پیادههای کنترو رویه سنجش

 

 موقعیت ممیز  2-6-ح

چنی  به عهده را معی  کند. هم سنجشگیاری است که الزامات سامانه پستی/ مسئو  قانونکارور مسئولیت 

بکا ایک  اسکتاندارد سکازگاری دارنکد.       سکنجش آنها است که ای  اطمینان را ایجاد کنند ککه الزامکات سکامانه    

پسکتی و/ یکا   ککارور  مکورد درخواسکت    سنجشان پایش عملکرد مستق  ای  است که سامانه مسئولیت سازم

 گیاری را پیاده سازی کند.مسئو  قانون

 سکنجش ممیز در بی  کلیه طرفی ، موقعیت مرکزی دارد. ممیز نه تنها در مکورد پیکروی از الزامکات سکامانه     

ها و فرآیندهای سازمان ند، بلکه پیروی فعالیتکگیاری تحقی  میپستی/ مسئو  قانونکارور تنظیمی توسط 

 طور غیر مستقیم با ای  استاندارد(.دهد ) و بهمورد تحقی  قرار می سنجشپایش عملکرد را با الزامات سامانه 

های درگیر در ککار )سکازمان   درستی اجرا کرد، همه طر برای حصو  اطمینان از ای  که ممیزی را بتوان به

گیاری( باید کلیه اسناد و اطحعات مورد نیاز ممیز را پستی و/ یا مسئو  قانونکارور ق  و پایش عملکرد مست

 باشد. سنجشدرست از ابتدای دوره  سنجشبرای او تهیه کنند. تهیه اسناد مناسب باید قسمتی از سامانه 

های ذیکربط  مه طر طور رسمی مورد توجه های  اسناد باید برای ممیزی با اطمینان تجاری تهیه شوند و به

طور کام  تطاب  بکا اسکتاندارد را   هدر بعضی موارد، فقط بازبینی اسناد برای ممیز کافی نیست تا بقرار گیرند. 

یکا   /کننکده و های شکرکت امکان گوش دادن به مصاحبهممیز باید  ،برای مثا  ،ارزیابی کند. برای ممیزی پن 

  انتخکاب  را داشته باشد. وسایها های آموزشی و دستورالعم یهرو بازبینیمنظور به کنندگانتماس با شرکت

  انتخاب شکده بکرای ممیکزی    کلیه وسایشده برای ممیزی با ای  وجود باید هماهنگ با هد  ممیزی باشد. 

 کنندگان( در راستا و سازگار با قوانی  ملی باشد.)در ای  مورد مصاحبه با شرکت

 گزارش ممیزي 1-6-ح

باشکد و  هکای ممیکزی مکی   کند. ای  گزارش شام  خروجیا با ارائه گزارش ممیزی، نهایی میممیز کار خود ر

 پستی و سازمان پایش عملکرد مستق  ارائه شود. کارور گیاری و ها به مسئو  قانونبهتر است حاص  بررسی



192 

 

ممیکز و   شکود. میجزئیات مربو  به عدم پیروی از استاندارد و راهنمای رفع موارد و موانع در گزارش مطر  

سکازی بکرای ممیکزی    و آمکاده  1هکا منظور رفع کاسکتی بندی را بههای ذیربط باید ی  برنامه زمانکلیه طر 

  بینی کنند.اصححی پیش

گیرد که الزامات استاندارد برآورده شکوند، مطکاب  بکا    که ممیز تصمیم میطور کلی هنگامیبهسنجش سامانه 

( در اتی)برای مثکا  حکوزه مطالعک   سنجش لزامات قاب  اجرا برای نوع خاصی از ا فقطشود. استاندارد تلقی می

 ممیزی باید مورد توجه قرار گیرد. طی

 

 انتخاب ممیز 4-6-ح

 شود. ممیز نباید از بی  رقبای سازمان پایش عملکرد مستق  انتخاب 

گکیاری انتخکاب     قکانون گیاری، ممیز باید با تواف  مسکئو های تحت مسئولیت ی  مقام قانونسنجش برای 

 شود.

پستی و تصکویب مسکئو    کاروران باید ممیز را با تواف  سنجش مرزی، سازمان مسئو  در مورد الزامات برون

 گیاری انتخاب کند.قانون

 تکرار ممیزي 8-6-ح

 ماهه او ، انجام شود.  13در مورد قراردادهای چند ساله، ممیزی باید در 

 :در مورد پیروی از استاندارد

-سا  پ  از ممیزی قبلی باید اتفاق بیفتد، ای  در صورتی است که هیچ 3ممیزی مجددی در طی  -

گیاری ارائکه نشکده   های دیگری از سوی مسئو  قانونگونه تغییرات اساسی بوجود نیاید و درخواست

 باشد.

 ند، تمرکز نماید.اهایی که از زمان ممیزی قبلی تغییر یافتهها و رویهای  ممیزی مجدد باید بر جنبه -

 در مورد عدم تطاب  با استاندارد:

 ماه انجام شود. 6ممیزی اصححی باید در مدت  -

 ای  ممیزی اصححی نیاز به پوشش مناط  عدم تطاب  دارد. -

آغکاز و پک  از   سکنجش  ، ممیزی اولیه باید در شش ماهکه او  دوره  سنجش در مورد قرارداد ی  ساله برای 

گونه ممیزی اضافی موردنیاز ساله، هیچدر مورد سازگاری برای قرارداد ی ام برسد. به اتمسنجش پایان دوره 

 باشد.نمی

قکرارداد   هماننکدِ تکوان  ساله طکولانی شکود، بکا سکری قراردادهکا مکی      قرارداد ی  ،قرارداداولی  چنانچه در طی دوره  -یادآوري

 چندساله عم  نمود.

                                                 
1- Shortcomings 
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 سازيجداول زمانی پیاده 1-ح

مورد نیاز است.  EN 13850 طب  استاندارد  کیفیت خدمتسنجش سازی هایی برای پیادهگام طور اصولی،به

 باشد.می 1- مراح  بررسی مطاب  با بند 

-سازی استاندارد از اولی  نشست برنامهدر ای  پیوست زمان مورد نیاز هرگام و ک  زمان مورد نیاز برای پیاده

 شود:شود. در سه مورد زیر ای  کار انجام میزیابی می، ارسنجش ریزی برای گزارش اولی  دوره 

 داخلی(.سنجش های سازی کام  سامانه )مرسوله واقعی با مقدار کم تا متوسط و سامانهپیاده -

اولی  مرسوله پستی واقعی و آزمایشکی.  سنجش های سازی کام  سامانه به موازات اجرای دورهپیاده -

از باید  ،پستی واقعی همرسولسنجش سامانه  نه تبد  و توزیع پستی آزمایشی  ه)نوعی سامانه مرسول

 مستقر گردد(.قب  

پستی  همرسولسنجش های برای سامانه )با اصححات جزئی EN 13850سازی سامانه استاندارد پیاده -

 (،واقعی و آزمایشی

هکای   شود )بکه شکک   سازی ارائه میهر ی  از ای  سه مورد به شک  خط زمانی برای نشان دادن برنامه پیاده

 مراجعه شود(. 12- و  19- 
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 داخلی مرسوله پستی واقعی و آزمایشی با مقادیر کم تا متوسطسنجش هاي سازي کامل سامانه از سامانهبندي براي پیادهزمان -72-حجدول 

ID  مپپپپدت  7نام وظیفه براي مورد

 زمان

 8سال 4سال  1سال  2سال  7سال 

 

 ها[]هفته اندازی کام راه

یککک  

چهارم 

 سوم

ی  

چهارم 

 چهارم

ی  

چهارم 

 او 

ی  

چهارم 

 دوم

ی  

چهارم 

 سوم

ی  

چهارم 

 چهارم

ی  

چهارم 

 او 

ی  

چهارم 

 دوم

ی  

چهارم 

 سوم

ی  

چهارم 

 چهارم

ی  

چهارم 

 او 

ی  

چهارم 

 دوم

ی  

چهارم 

 سوم

ی  

چهارم 

 چهارم

ی  

چهارم 

 او 

     P  C   ----] ----- ----- [---- R  711 7کل: مورد  

              P  13 ریزی بررسی مرسوله آزمایشیفاز برنامه 7

                13 ریزی مطالعات مرسوله واقعیاندازی و برنامهراه 2

             [---]   13 فاز پایلوت مطالعات مرسوله پستی واقعی 1

                RM   13 عملکردهای مطالعاتتنظیم نهایی  4

            C    96 بررسی کننده + قراردادکارور تخاب ان 8

                13 تنظیم نهایی طر  بررسی 6

            [---]    13 )ادامه(اجرای مطالعات مرسوله پستی واقعی 1

                13 اندازی بررسیفاز راه 5

          ----] [----     96 فاز پایلوت بررسی) فاز آزمایشی( 3

                96 تنظیم نهایی عملکردهای بررسی 71

 [---- ----] ----- ----- [---- ----] ----- ----- [----       39 [---]سنجش دوره  77

 R    R           39 و گزارش تحلی  داده 72

-1-  ،1-1- ویژه بندهای و به 1- بند  مراح  به)باشد طب  قرارداد با سازمان پایش میسنجش ریزی با تهیه و ارائه گزارش اولی  دوره بندی از آغاز فاز برنامهک  زمان

-باشد، با ای  فرض که کلیه فازها بدون اشکالات اساسی در حا  اجرا مکی دوره سه ماهه می 19بندی معر  زماندر مجموع ای  برنامه زمانی (. مراجعه شود 3-1- و  3

 طور کام  در نظر گرفته شود. بندی است که باید برای سامانه جدید بهزمان کمینهای   باشند.
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مرسوله پستی واقعی و آزمایشیسنجش هاي مرسوله پستی واقعی موجود  به موازات اجراي اولین دورهسنجش بندي براي تنظیم سامانه بدون زمانی -71-حجدول   

ID  مپپپپدت  2نام وظیفه براي مورد

 زمان

 8سال 4سال  1سال  2سال  7سال 

 
مرسوله واقعی کیفیت خدمت سنجش استقرار 

w/o 
 ها[]هفته

یککک  

چهارم 

 سوم

ی  

چهارم 

 چهارم

ی  

چهارم 

 او 

ی  

چهارم 

 دوم

ی  

چهارم 

 سوم

ی  

چهارم 

 چهارم

ی  

چهارم 

 او 

ی  

چهارم 

 دوم

ی  

چهارم 

 سوم

ی  

چهارم 

 چهارم

ی  

چهارم 

 او 

ی  

چهارم 

 دوم

ی  

چهارم 

 سوم

ی  

چهارم 

 چهارم

 ی 

چهارم 

 او 

     P C    ----] ----- ----- [---- R  711 2کل: مورد  

                 ریزی بررسی مرسوله آزمایشیفاز برنامه 7

              P  96 ریزی مطالعات مرسوله واقعیاندازی و برنامهراه 2

                96 تنظیم طر  بررسی 1

             C   96 ررسیتواف  با تنظیمات قرارداد ب 4

           ----] ----- [----   32 فاز پایلوت مطالعات مرسوله پستی واقعی 8

                96 فاز تنظیم بررسی 6

                RM   13 عملکردهای مطالعاتتنظیم نهایی  1

          ----] [----     96 فاز پایلوت بررسی) فاز آزمایشی( 5

                96 نظیم نهایی عملکردهای بررسیت 3

 ----- [---- ----] ----- ----- [---- ----] ----- ----- [----      39 )ادامه(اجرای مطالعات مرسوله پستی واقعی 71

 [---- ----] ----- ----- [---- ----] ----- ----- [---- ----] ----- ----- [---- ----] ----- 39 [---]سنجش دوره  77

 R    R           39 و گزارش تحلی  داده 72

مراجعکه   2-1-  ویژه بنکد به و 1-  بندمراح  به باشد )می پایشطب  قرارداد با سازمان سنجش ریزی با تهیه و ارائه گزارش اولی  دوره برنامه فازبندی از آغاز ک  زمان

اولی  مرسکوله پسکتی واقعکی و آزمایشکی     سنجش های مرسوله آزمایشی موجود و استفاده از اجرای موازی دورهسنجش انه بندی دوم با اصح  سامای  برنامه زمان(. شود
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مرسکوله  سنجش ، سنجش باشد. طی اولی  دوره دوره سه ماهه می 19کوتاه شده به  1بندی طراحی شده مطاب  با ای  استاندارد ملی، تعیی  کننده وضعیت برنامه زمان

 شود.مایشی بر اساس برآوردهای مرسوله پستی واقعی انجام میپستی آز
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 مرسوله پستی واقعی و آزمایشی موجودسنجش هاي با اصلاحات جزئی در سامانه  EN 13850سازي سامانه استاندارد زمان بندي براي پیاده -74-حجدول 

ID  مپپپپدت  1نام وظیفه براي مورد

 زمان

 8سال 4سال  1سال  2سال  7سال 

 

 ها[]هفته جزئیصح  ا

یککک  

چهارم 

 سوم

ی  

چهارم 

 چهارم

ی  

چهارم 

 او 

ی  

چهارم 

 دوم

ی  

چهارم 

 سوم

ی  

چهارم 

 چهارم

ی  

چهارم 

 او 

ی  

چهارم 

 دوم

ی  

چهارم 

 سوم

ی  

چهارم 

 چهارم

ی  

چهارم 

 او 

ی  

چهارم 

 دوم

ی  

چهارم 

 سوم

ی  

چهارم 

 چهارم

ی  

چهارم 

 او 

         A  C      R 37 1کل: مورد  

                 ریزی بررسی مرسوله آزمایشیفاز برنامه 7

                 ریزی مطالعات مرسوله واقعیاندازی و برنامهراه 2

               A 13 تنظیم طر  بررسی 1

               C 13  قرارداد بررسی اتتنظیمتواف  با  4

                RM 96تنظیم عملکردهای مطالعات  8

                96 فاز تنظیم بررسی 6

                 فاز پایلوت مطالعات مرسوله پستی واقعی 1

                 فاز پایلوت بررسی) فاز آزمایشی( 5

                 تنظیم نهایی عملکردهای بررسی 3

 ----- [---- ----] ----- ----- [---- ----] ----- ----- [---- ----] ----- ----- [---- ----] 39 )ادامه(اجرای مطالعات مرسوله پستی واقعی 71

 [---- ----] ----- ----- [---- ----] ----- ----- [---- ----] ----- ----- [---- ----] ----- 39 [---]سنجش دوره  77

 R    R    R       39 و گزارش تحلی  داده 72

مراجعه شود(.  3-2-1- ویژه بند و به 1- باشد ) به مراح  بند گزارش طب  تجدید نظر قرارداد با سازمان پایش میاولی  ز فاز تنظیم تا اولی  ارائه بندی از آغاک  زمان

پیمانکار حاضر  بکرای   ید همراه بابا جزئیاصححات  مرسوله واقعی و آزمایشی قبحً مستقر شده و فقطسنجش های دهد که سامانهبندی، موقعیتی را شر  میسومی  زمان

  شود.جهت تطاب  با استاندارد انجام ، سنجش ایجاد سامانه 
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 خپیوست 

 )اطلاعاتی(

 کاربرد محاسبه دقت

 هاي ارائه شده در مورد محاسبه دقتهاي روشمحدودیت 7-خ

 با تعداد مرسولات بسیار زیاد 7کنندگانشرکت 7-7-خ

انکد.  توسعه یافتکه  (SPPM)مرسوله پستی با اولویت سنجش سبه دقت برای های ارائه شده در مورد محاروش

باشد که متشک  از تعداد محدودی از اقحم آزمایشی شام  سپردن مرسوله به پست و تحوی  میسنجش ای  

 باشد.برای هر ی  از دو عملیات فوق می

سکنجش  یابکد، بکرای مثکا  بکرای     که  تعداد سپردن مرسوله به پست افزایش مکی برای حوزه مطالعاتی جایی

سکنجش  کنکد، بکرای مثکا  بکرای     مرسوله پستی حجیم، یا در شرایطی که مقدار تحویک  افکزایش پیکدا مکی    

 های محاسبه بدون اصححات قاب  اجرا نیستند.های پاسخگویی، روشسروی 

ها ارتباطکات  آنمرسوله پستی حجیم موجود نشان داده است که برای سنجش های مطالعات در مورد سامانه

نیز باید مورد توجه قرار گیرند، برای مثا  ارتبا  بی  اقحم آزمایشی که در ی  روز هفته بکه پسکت    9موقتی

طکور قابک    هکای غیکر از یک  مرسکوله بکه     شوند. باید انتظار داشت که مقدار عوام  طر  در سامانهسپرده می

 ای افزایش یابد. مححظه

 بکرای مثکا    ،های تطبی  داده شکده ایک  اسکتاندارد ملکی    با نسخه ی  مرسوله های غیر ازسامانهسنجش در 

اقکدام   ،گیری مدت سیر در خدمات ابتدا تا انتهای برای مرسکوله پسکتی حجکیم   انداره ، EN 14534استاندارد 

 خواهد شد.

 دار کردنپوششهاي نامتناسب بالاتر از سامانه مدل 2-7-خ

به دقت برای نمونه متناسب توسعه یافت. استاندارد به طکور کلکی امککان    های ارائه شده در مورد محاسروش

 1-1-3-3سازد ) به بنکد  را فراهم می« جغرافیا»رویکرد نامتناسب برای فقط مشخصه مرسوله پستی متمایز 

 مراجعه شود(.

های cap، سامانه خاطر عدم پاسخگویی یا اقحم آزمایشی نامعتبرداشت  اثرات انحرا  دهنده بهبرای پایی  نگه

 مراجعه شود(. 9-3-3باشد )به بند شود که خواستار نگهداری تناسب مد  میموازنه معرفی می

های موازنه زیکاد  کنند. با سامانهرعایت شوند، عم  می 9-3-3های محاسبه تا آنجایی که موازنه در بند روش

بکودن خواهکد داشکت، یعنکی،      3محافظه کارانه، گرایش به تقریب کنند که به طور کام  موازنه را رعایت نمی

های نامتناسب، ریس  عام  طر  برآوردشده گرایش دارد که وسیعتر از عام  طر  واقعی باشد. بنابرای  مد 

                                                 
1- Participants 

2- Temporal correlations 

3- Conservative 
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سکنجش  بیشتری در محاسبه متغیر بکودن نتکایج   انحرا  بالاتری از تخمی  بالای عام  طر  که تولیدکننده 

 باشد، را دارد.می

 ي براي کاربرد قواعدهاتوصیه 2-خ

 بندي نشدهلایه قبول تا توزیعنمونه  7-2-خ

خکاطر اثکرات ارتبکاطی    هب 1هایی را در فقدان دقتبندی نشده، دیدگاهلایه قبو  تا توزیعمحاسبه دقت نمونه 

دهد. ای  ارتباطات بی  اقحم ارسالی در یک  نقطکه سکپردن مرسکوله بکه پسکت،       بی  اقحم آزمایشی ارائه می

تواند وجود داشکته  تحوی  می -افتی در ی  نقطه تحوی  یا عملیات از طری  رابطه ی  نقطه پست کردندری

 باشد.

، مقدار دو برابر دقکت  2دارای  DFبا سنجش شود. سامانه میسنجش  (DF)فقدان دقت به شک  عام  طر  

 1دارای  DFهکد. سکامانه بکا    د، از دسکت مکی  9با عام  طر  سنجش واسطه ارتبا  در مقایسه با سامانه را به

 دهد.هیچ وجه نشان نمیگونه اثرات ارتباطی را بههیچ

توان برای شناسایی اهمیکت و انکدازه سکه منبکع     را نیز می قبو  تا توزیعنشده بندیمحاسبه دقت نمونه لایه

ها بهتر است دیدگاه و ای  مراجعه شود[ 9-3-در بند الف [D]و  [I]،  [R]های ارتبا ، استفاده نمود] به مولفه

 کاربرده شود.برای بهبود طر  با امکان فراهم کردن نقا  سپردن مرسوله به پست یا تحوی ، به

دارد، در مکورد مقکدار   سنجشبستگی به مقدار ارتبا  در دوره قبو  تا توزیعبندی نشده چون دقت نمونه لایه

سازی در مورد سکطح دقکت،   هرگونه بهینهنمود. ریزی طور کام  برنامهتوان بهنمیسنجش آن، قب  از شروع 

 باشد.طراحیِ رو به پیشرفت می ونِیبراسیکال ندِیفرآ

 بندي شدهگیري تصادفی ساده لایهنمونه 2-2-خ

کنکد،  طور کام  مطابقکت نمکی  دست آمده با طر  متناسب بههای معتبر بههنگامی که فرآیند عملیات نمونه

 باشد.ها میاصح  بررسیموازنه روش مشترک آماری برای 

، سکه شکنبه  روز  99،  % دوشکنبه روز  99، %شکنبه ی  13پست شده در روز شنبه، %  13مرسوله، با %  19999بررسی   -مثال

کنکد(. در  ها اساس موازنه را که باید به کاربرده شود تعریف میشنبه برنامه ریزی شد )ای  نسبتپنجروز  3و % چهارشنبه  %99

 .شدندروز تجزیه و تحلی  سوله روزبهمر 2332واقع 

بکرای هکر مرسکوله      IFW که نتایج هر روز هفته را با نسبتی صحیح نشکان دهنکد، یک    برای اطمینان از ای 

با تقسیم موازنه اساس طر  مربو  به آن روز بکه تعکداد    IFWشود که بستگی به روز هفته دارد. محاسبه می

%    برابر بکا  IFWد. برای مثا  برای هر مرسوله پست شده در روز شنبه آیدست میاقحم معتبر در آن روز به

 باشد.می %13 ÷  1619 = 919326/9

 

 

                                                 
1- Loss of accuracy 
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 بندي شدهمثالی از نمونه لایه -7-جدول خ

 وزن مرسوله OTنسبت  موقعبه حجم معتبر حجم طر  

 9919326%  19/29%  1233 1619 1399 شنبه

 9919936 % 26/22%  1633 1339 1399 شنبهیک

 9919633%  69/21%  1399 1339 9999 دوشنبه

 9919392%  33/29%  1322 1229 9999 شنبهسه 

 9911231%  92/33%  1239 1329 9999 پهارشنبه

 9911111%  63/32%  331 239 399 شنبهپنج

  33/29%  3229 2332 19999 ک 

 شود و با تقسیم زی که پست شده محاسبه میمربو  به رو IFWای،ک  عملکرد موازنه شده با هر مرسوله

 مربو  به اقحم موف  به IFWک   -

  ها برای ک  نمونه، بنابرای : IFWک   -

 %21/22 =  Weighted - OTP =  

مربوطکه نیکز محاسکبه     WBشده در هر روز هفته با سنجش توان با موازنه عملکرد عملکرد موازنه شده را می

 اده از روش :نمود. با استف

Weighted - OTP = %21/22 =  ...+ %69/21 × %99 + %26/22 × %13 + %19/29 × %13  

 باشد.هر دو روش یکسان می

طکور دقیک    بهو  سازدمفهوم ترمیم تناسب نمونه ای  است که سهم هر قسمت )لایه( نمونه نتیجه کلی را می

 کند.اهمیت اساس طر  را پیدا می

دهای موازنه ای  اتفاق ممک  است بیفتد که اوزان بسیار کوچ  یکا بسکیار بکزرگ شکوند.     در هر ی  از فرآین

های بسکیار   IFWتوان با د، می، هزینه نمونه برداری را توجیه نکنسهم اقحم مربوطه را به میزانی که آن سهم

د که ی  مرسوله دهنهای بسیار بزرگ سهم هر ی  از اقحم را تا میزانی افزایش می IFW. کوچ  کاهش داد

گیکری داشکته باشکد. هکر دو سکناریو دلخکواه نیسکتند.        با تأخیر ممک  است تأثیر قاب  توجهی بر ک  نتیجکه 

-3) بکه بنکد    1شودها در سطحی مناسب تحمی  می IFWبر سامانه موازنه برای حف  مقدار  موازنهبنابرای ، 

 مراجعه شود(. 3-9

                                                 
1- Imposed 
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بهتر سنجش ام شود، برای موارد موازنه بسیار زیاد قبلی در طی دوره صورت مداوم انجبرداری بهچنانچه نمونه

 است تطبی  داده شود.

 اي  عملیات دوجمله تقریب 1-2-خ

بهتر است طوری انتخاب شود ککه کمتکری  حکد ممکک  را از لحکاظ       ،قاب  دسترستقریبِ طور کلی روش به

در عم  و پکییرش آن توسکط    1یی داشت ، سهولتداشته باشد. اما البته مسائ  مربو  به قابلیت اجراانحرا  

 خواننده نیز قاب  اهمیت است.

( باید برتکری داده شکود. کمتکری  انحکرا  را      2-3-الف) بند  9بتاي معکوس تقریب، انحرا  از نقطه نظر 

دهد، اگرچه محافظه کارتری  روش نیز هست، یعنی بیشتری  فاصله اطمینان بی  سه روش توضیح نشان می

کند که برای آن نرم افزار دارای کاربردهکای  شود. از تابع بتای معکوس استفاده میگیری میشده نتیجه داده

 آماری مورد نیاز است.

باشد. انحرا  کمی بکالاتر اسکت ؛   ( می3-3-الف)بند  Agresti-coull تقریبمشابه تابع بتای معکوس نحوه 

توان دوباره محاسکبه  جیبی توسط خواننده گزارش میتر است. با ی  ماشی  حساب کمی هم محافظه کارانه

 های متعددی دارد. را انجام داد و بنابرای  در کاربرد آن شفافیت وجود دارد، اما محاسبه گام

 معمولاً برای خواننده ناآشنا است .  ،اطمینان غیرعددی فاصلهدر ی  تقریب نتیجه هر دو 

بکه  ) محاسبه آسان اسکت  ،  گامشده و کاربردی است. در ی ی شناختهخوب( به9-3-الفبند ) نرمال تقریب

-طور معمو  دارای ساختاری شناخته شده مکی غیرعددی است و بهای  گام،  (.مراجعه شود 1-9-3-الفبند 

.%.%باشد  ) yyxx ها انحرا  از دست خارج شده و دیگکر  (. متأسفانه سناریوهایی وجود دارند که در آن

 (.مراجعه شود 9-9-3-الفبه بند آن استفاده کرد )نباید از 

 دقت 4-2-خ

هکر چکه   شکود.  می شر  داده کیفیت خدمتاطمینان برآورد مربو  به شاخص فاصله وسعت با سنجش دقت 
 23 % با احتما  کیفیت خدمتشاخص واقعی  ،اطمینانفاصله . کوچکتر باشد، میزان دقت بالاتر است وسعت

 است.فاصله بیشتری  موقعیت محتم  در  p،  کیفیت خدمتبرای شاخص  p̂ دهد. برآوردپوشش میرا 

غیرعکددی،   فاصکله شکر  داد. بکرای   (  x% ) تکوان در شکک   آنرا می وسعت ،اطمینان عددیفاصله برای 

 باشد.می ( % x1 %  ;  + x2 - )وسعت آن 

اطمینان تعریف کنیم. شکک    فاصله نوسان  بیشینهشک  وسعت با دقت به ممک  است حدود کمتری را برای

Є± یا  Є9  تواند داشته باشد. میرا با ی  اپسیلون انتخاب 

                                                 
1- Ease 
2- Inverse Beta approximation 
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  ( بکا  مراجعکه شکود   9-6و بند  9و جدو   1جدو  به ) ملی مورد نیاز ای  استاندارد MSSمقدار نمونه  کمینه

می  اندازیراه ،فرض کرد 1که عام  طر  را بتوان  ی( در مواردЄمرزی )برون 3 % ( وЄ یتولران  )داخل %1 

 (.مراجعه شود 3-3-الفبه بند باشد )می Agresti-coull تقریب مبتنی بر MSSشود. محاسبه جداو  

 د. نشومی StrEtEdf*تقریباً به میزان  ،منجر به مقادیر اپسیلون بیشتر 1عوام  طر  بالاتر از 

 دقتاربرد ک 8-2-خ

بکرای  ، با مقکدار داده شکده  سنجش نتیجه  یعنی کیفیت خدمتنحوه برآورد شاخص  که اغلب به صح  است

نقکش کلیکدی را ایفکاء مکی کنکد.                        دقکت ای، سازی چنی  مقایسکه ، مقایسه شود. در پیادهمثا  هد  کیفیت

شود که سناریو ککاربرد  تعیی   تواندمی،  ت خدمتکیفیاطمینان حدود برآورد فاصله دقت، یعنی با  مبتنی بر

 زیر را دارد:

داده  کیفیکت خکدمت   مقکدار  هکد / تر از ی پایسنجش نتیجه  23 % کمینه : با احتما  1سناریوی  -

 گیرد.قرار می ،شده

 داده شکده،  کیفیت خدمتهد / مقدار بالاتر از سنجش نتیجه  23 % کمینه : با احتما  9سناریوی  -

 یرد.گقرار می

را بکا   هکد / مقکدار داده شکده   و سکنجش  : هیچ تصمیمی در مورد وضعیت نسبی نتیجه 3سناریوی  -

 توان اتخاذ نمود.نمی ،امنیت 23 % کمینه 

 شود:نشان داده می دقت،در مثا  زیر نحوه ارتبا  سناریوها و 
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 اطمینان در ارتباط با هدففاصله هفت نمونه براي موقعیت   -7-خشکل 

در حالکت دو بکه   سکنجش  (، نتیجه «کمتر از مقدار داده شده»گیرند )قرار می 1و دو در سناریوی  ی  موارد

 .باشدقاب  تشخیص می ،دقت بالاتر علتبه اماتر است، نزدی  شده هد  داده مقدار/

 «(. بالاتر از مقدار داده شده)»گیرد قرار می 9هفت در سناریوی مورد 

 داده شدهبرای افتراق بی  مقدار/ هد   دقتگیرند. در اینجا میزان قرار می 3سوم تا ششم در سناریوی مورد 

سنجش نتیجه  ،چهار مورداست، چون هر دو نتیجه به یکدیگر نزدی  هستند. در  پایی نیز سنجش و نتیجه 

در واقکع  باشد و مقدار داده شده دهنده بالاتری  احتما  میگیرد، که نشانقرار می داده شده در مقدار/ هد 

 یکی هستند.

کند حمایت می هد  از ای  ،سنجش را لازم دارد که آیا نتیجه  شاخصیمعمو   طوربه کیفیت خدمتهد  

 توان بیان نمود:امنیت آماری را می 23%  ی ،یا خیر. بر اساس سناریوی  ودانجام ش تا

 .از بی  رفته استبو  تا توزیعق مدت سیرهد  باشد، فاصله اطمینان  23چنانچه مقدار هد  بالاتر از % 

 مقدار نمونه 1-خ

مکوردِ نیکاز،    (Mss) نمونکهِ  مقکدارِ  کمینه ،پستی آزمایشی همرسولسنجش سامانه  اندازیراهکلیدی برای  رقم

(، دلخواه ای  مراجعه شود 9-6به بند ) ملی ای  استاندارد الزاماتبالاتر از  آمده است. 9-6 بند باشد که درمی
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تأمی  شود. روش محاسبه سنجش محاسبه کنیم تا دقت  دوباره adaptMSSرا در داخ  ی   MSSاست که 

adaptMSS (  برای نمونه19-الفدر فرمو )مکی  کاربرد تأمی  هرا بتوان ب اطمینان نرما فاصله جایی که  ،ها

 (.مراجعه شود 9-9-3-الفبه بند شود )

1
)ˆ1(ˆ

*84145.3*min:
2

** 













wieghtedweighted
StrEtEadapt

pp
dfnwithnMSS 

 بستگی به سه پارامتر دارد: adaptMSSشود، نه مشاهده میهمانگو

 ،StrEtEdfسنجش عام  طر  در طر   -

 و pموقع احتما  به weightedp̂شده  موازنهبرآورد  -

  .Є مورد نیازدقت  -

مکورد نیکاز اسکت. پک       1% دقکت  باشکد. میکزان    1و عامک  طکر     p̂  % ،23که ه باشیمانتظار داشت در نظر بگیرید که -مثال

adapt
MSS :به شر  زیر است 

1+  [ × 32123/3  ]× 1 = 339/3361 ≤ 3369 :adaptMSS 

عام  طر  اساساً بستگی  باشد.میمتناسب عام  طر  با  طور مستقیمبه مقدار نمونه تطبی  داده شده کمینه

چه بیشتر گرفته شکود، عامک  طکر     مورد استفاده دارد، هر  تحوی ِبه پست و مرسوله  به تعداد نقا  سپردن

هکر چکه پنک      کنکد: تر خواهد بود. ای  واقعیت وضعیت تعاد  بی  مقدار پن  و مقدار نمونه را ایجاد میی پای

توان استفاده کرد، عام  طر  و همراه بکا  بیشتری میتحوی ِ به پست و مرسوله  قا  سپردناز ن ،بزرگتر باشد

 شود.آن مقدار نمونه کمتر می

-شناخته شده نیست و ممک  است بی  سکامانه سنجش سازی سامانه عام  طر  قب  از پیاده ،معمو طور به

داخلکی اروپکایی قکبحً    مدت سیر سنجش ای هنمونه سامانه به مقدار زیادی تفاوت داشته باشد.سنجش های 

تکوان از آن  عنوان نقطکه شکروع اولیکه مکی    را نشان داده که به 6و  3عوام  طر  بی   میانگی  مستقر شده و

 استفاده کرد.

-مکی  -39تجربیات یا بودن ایمنکی %   قویِ از ی  حدسموقع نیز نامشخص است. در اینجا احتما  واقعی به

 مبتنی بکر تواند های بعدی میمحاسبات مقدار نمونه برای دورهسنجش از اولی  دوره  پ توان استفاده کرد. 

 از دوره او  باشد. dfو  pنتایج 

MSS مکدت  دارد، اگرچه تأثیری بر نتیجه بستگی نپستی متمایز مرسوله های طور کلی به انتخاب مشخصهبه

 و عام  طر  دارد. سیر

 

 لیانه میمثال کلی براي نتیجه سال 4-خ

 مقدمه 7-4-خ
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نامه از چهار  39فرض کنیم.   R1-R4 و چهار گیرنده   S1 -S4 اجازه دهید پنلی را با چهار فرستنده -

نامکه آزمایشکی    99شود. هر فرستنده ارسا  میتحوی  به پست به چهار نقطه  مرسوله نقطه سپردن

 کند. نامه آزمایشی دریافت می 99کند. هر گیرنده ارسا  می

 ای  همان مثالی است که در نسخه قبلی ای  استاندارد بوده است.   -یادآوري

( ارسا  جمعهشنبه و پنجبه پست )شنبه،  مرسوله سپردن های آزمایشی در سه روزِفرض کنیم که کلیه نامه

-باشد. ای  امر منتهی به مدتهفته کاری پنج روزه و قاعده محاسبه رسمی می مبتنی برسنجش شوند. می

+1ز های سیر ا J +3تا   J و دوشنبه تا سه شنبه( منجر چهارشنبه )سه شنبه تا تحوی  شود که به سه روز می 

کننده ماتریس جریان مرسوله پستی از شرکت -2-خجدول شود.می S1-S4 کننده به شرکت  R2+R1 

Se/Re 

 جمع R2کننده شرکت R1کننده شرکت

 روز
سه 

 شنبه

چهار 

 شنبه

پنج 

 شنبه
 جمعه

دو 

 شنبه

ه س

 شنبه

سه 

 شنبه

چهار 

 شنبه

پنج 

 شنبه
 جمعه

دو 

 شنبه

سه 

 شنبه
 

-شرکت

کننده 
S1 

دو 

شن

 به

9 7     - 7     2 

سه 

شن

 به

 9      1     3 

چهار 

شن

 به

  9 - - 7   1    2 

-شرکت

کننده 
S2 

دو 

شن

 به

1 7     1 7     2 

سه 

شن

 به

 1 - 7    - 7 7   2 

چهار 

شن

 به

  1 7     1 7   2 

-شرکت

کننده 
S3 

دو 

شن

 به

1      1      9 

سه 

شن

 به

       9     9 

 9    1      1  چهار 
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شن

 به

-شرکت

کننده 
S4 

دو 

شن

 به

1      9 7     2 

سه 

شن

 به

 1 - 7    9     2 

چهار 

شن

 به

  1      1 - 7  3 

 29 9 1 9 3 3 2 1 9 3 3 6 3  جمع

 

تکوان در  را مکی تحویک   اولکی  دو نقطکه    بکه به پست  مرسوله ا  سپردنپستی از کلیه نقمرسوله  هایجریان

در رنکگ روشک    موقکع  بکه   J+1پیکدا ککرد. روابکط     3- در جکدو   تحویک   ، تا آخری  دو نقطه 9- جدو  

 اند.صورت پررنگ مشخص شدهاند. نامه آزمایشی با تأخیر بهخاکستری مشخص شده
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 R4+R3کننده به شرکت S1-S4کننده از شرکتپستی  هجریان  مرسول سیماتر -1-خجدول 

Se/Re 

 جمع R4کننده شرکت R3کننده شرکت

 روز
سه 

 شنبه

چهار 

 شنبه

پنج 

 شنبه
 جمعه

دو 

 شنبه

سه 

 شنبه

سه 

 شنبه

چهار 

 شنبه

پنج 

 شنبه
 جمعه

دو 

 شنبه

سه 

 شنبه
 

-شرکت

کننده 
S1 

دو 

 شنبه
9      1      3 

سه 

 شنبه
 1 - 7    1     3 

 چهار

 شنبه
  9      - - - 7 3 

-شرکت

کننده 
S2 

دو 

 شنبه
1      1 7     3 

سه 

 شنبه
       1 7    9 

چهار 

 شنبه
  1      1 7   3 

-شرکت

کننده 
S3 

دو 

 شنبه
9      9      2 

سه 

 شنبه
 9 7     9 - 7   6 

چهار 

 شنبه
  9      9    2 

-شرکت

کننده 
S4 

دو 

 شنبه
9      1      3 

سه 

 شنبه
 1      1 7    3 

چهار 

 شنبه
  9      1    3 

 29 1 9 9 6 6 3 9 9 1 3 2 3  جمع

 (D1-D2)تحوی  و دو منطقه  (I1-I2)به پست  مرسوله سپردن منطقهی با دو دی جغرافیایبنفرض کنیم لایه

 وجود داشته باشد.

 ،I1در منطقه  S2و  S1فرستندگان  -

 .I2 در منطقه S4و  S3فرستندگان  -

 ،D1در منطقه  R2و  R1گیرندگان  -

 .D2در منطقه  R4و  R3گیرندگان  -
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 گیری چهار لایه به شر  زیر است:نتیجه 

  I1-D1: 1لایه  -

 I1-D2:  9لایه  -

  I2-D1: 3لایه  -

  I2-D2: 2لایه  -

 داریم. 2-  جدو  لیست شده در، نیاز به پارامترهای الفپیوست دقت مطاب  برای محاسبه 

 لایه بندي نشده قبول تا توزیعح براي نمونه عامل طر 2-4-خ

 کند.پیروی می 3-الف بند اشاره شده در رویهاز  بندی نشده،لایه قبو  تا توزیعمحاسبه عام  طر  نمونه  

مقکدار   (،1-الکف ) بنکدی نشکده طبک  فرمکو     ی لایکه عنوان نمونه ابتدا تکا انتهکا  نمونه محاسبه شده به پراش

  .باشدیم 9یداخل رابطه ونیاسیوار و 1ک  بهمربو  واریاسیون 

تحویک    -به پسکت  مرسوله نتایج ارتباطات نقطه سپردن متوسط  یب ونیاسیوار ،کلبه  مربوط ونیاسیوار

 شود:باشد. از سه بخش تشکی  میمی   × 313/32 . در ای  مثا  باشدمی ،مختلف

-  [I] : 363/12   سهم نقطه سپردن مرسوله به پست ×    

- [D]  233/9   :تحوی سهم نقطه- ×    

- [R]  133/13   : سهم خودارتبا ×     

                                                 
1- Relation-to-Total variation 

2- Inter-Relation 
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 پراشپارامترهاي ورودي براي محاسبه  -4-خجدول 

 موقعبه مقدار نمونه    7-2-4-خ گروه

 na nb ns nab Xa Xb Xs Xab ارتباط لایه گیرنده فرستنده

S1   S1-R1 99   3 13   6 

S2   S1-R2 99   3 19   9 

S3   S1-R3 99   6 12   3 

S4   S1-R4 99   3 99   9 

 R1  S2-R1  99  6  13  3 

 R2  S2-R2  99  6  19  9 

 R3  S2-R3  99  9  13  9 

 R4  S2-R4  99  6  16  3 

  I1-D1 S3-R1   93 9   12 9 

  I1-D2 S3-R2   13 2   13 2 

  I2-D1 S3-R3   13 3   13 6 

  I2-D2 S3-R4   93 3   12 6 

   S4-R1    2    3 

   S4-R2    3    3 

   S4-R3    3    3 

   S4-R4    2    3 

 توان به شر  زیر تفسیر نمود:را می [R] و [D]، [I]نتایج برای 

 نقطه سکپردن  مختلفرسوله به پست و روابط سپردن م مختلفنتایج نقا   متوسطبالاتری  تغییرپییری بی  

کوچک  اسکت   تحویک   پکییری بکی  نقکا     ( . تغییر133/13 و 336/12) باشکد مکی تحوی   -به پست مرسوله

(233/9-.) 

هکای آینکده   پکییری در نمونکه  تغییکر  یری در مورد نحوه ککاهش کارآمکدی  گتوان برای تصمیماز اطحعات می

 استفاده کرد.

سکپردن مرسکوله بکه     ارتبا  نقطه افزایشبرای  را به پستمرسوله تعداد نقا  سپردن  تواندر مثا  فوق می
پن  فرستنده از رساندن عام  طر  )که منتهی به مقدار پن  افزایش یافته  کمینه و بنابرای  به پست موجود 

 شود( افزایش داد.می

کننده اختصکا ِ نامکه بکه    ی که تعیی توان عحوه بر آن، برنامه تخصیص نامه آزمایشبا فرستندگان جدید می

باشد را اصح  نمود. با کاهش مجموعکه موجکود   ت  ارتباطات نقا  سپردن مرسوله به پست و تحوی  میت 
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 ککه )  داد انجام را اصح  توانیمشابه، م  یتحو و پست به سولهروابط نقطه سپردن مرهای آزمایشی در نامه

 (.شودیم موجود روابط در یشیآزما یهانامه ادیز گسترش به منجر

 :ماندیم یباق ونیاسیوار یمنبع برا  یو چهارم  یآخر [R] و [D] ،[I]از  یجدا

- [IRV]     331/13 ونیاسیوار 1یدرونارتبا ×     

IRV ارتبکا    باشکد. مکی تحویک    -بکه پسکت   مرسوله نقطه سپردن ارتبا تغییرپییری در هر  مجموع مقدار(

 (درونی

 باشد.می p̂ 339/33%  شده سنجش سطح عملکرد  

. عام  طر  بکرای  خواهد بود p  % ،923/9نمونه تصادفی ساده با همان عملکرد پراش (، 3-الفطب  فرمو  )

  باشد:به ای  صورت می قبو  تاتوزیعبندی نشده نمونه لایه

 ×  (331/13  +133/13 + 233/9 – 363/12  )×    dfEtE  = 

1313/3 =   

 ،دکنهای آزمایشی بیشتر دارد که هر فرستنده و گیرنده فقط یکبار استفاده میای  طر  نیاز به سه برابر نامه

 کنندگان بیشتر نیاز دارد.برابر شرکت SRS  ،99دست آید. هب SRSتا همان دقت 

 بندي شدهمونه تصادفی لایهعامل طرح براي ن 1-4-خ

-به پست سکپرده مکی   I2در منطقه  29 % و I1در منطقه مرسوله  69 % ور واقعیاجازه دهید فرض کنیم به 

تحویک    D2در  29 % و D1در منطقه مرسوله  69 % داشته باشیم.تحوی  شوند. همان میزان را برای مناط  

 باشد:به شر  زیر میشوند. در چنی  حالتی اساس موازنه استاندارد می

 اساس موازنه استاندارد -8-خجدول 

Ns/N D1 D2 کل 

I1  %36  %92  %69 

I2  %92  %16  %29 

 199%  29%  69%  کل

موازنه ساده کرد که سه لایه از چهار لایه همان وزن را  اساستوان به شکلی در اساس موازنه استاندارد را می

را اجکرا   ایحاشیهعملیات   69/ %  29%  ، استانداردساده شده موازنه اساسو داشته باشند. هر دو، استاندارد 

 کنند.می

                                                 
1- Intra-Relation 
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 ساده شدهاساس موازنه   -6-خجدول 

Ns/N D1 D2 کل 

I1  %29  %99  %69 

I2  %99  %99  %29 

 199%  29%  69%  کل

توان محاسبه به ای  شر  میبرای اساس موازنه ساده شده را  یعوام  اصحح  یماتر 9-2-الفبند  بر اساس

 نمود:

 یعوامل اصلاح -1-خجدول 

 
D1 D2 ايحاشیه 

I1  %132  %22  %33 

I2  %22  %39  %193 

 193%  33%  ايحاشیه
 

مرسکوله  هکای  برای نماهای مشخصکه  یاصحح ایحاشیهکردن نیازمند ای  است که عوام   دارپوششسامانه 

قرار گیرند. هر  299 % و 93 % برای لایه، بی اصححی ار گیرند و عوام  قر 193 % و 33 % متمایز بی پستی 

 شوند.دو محدودیت در ای  مثا  اجرا می

نشکان   3- شود. نتکایج در جکدو    محاسبه می 9-2-الف بند طب  ساده بندی شدهنمونه تصادفی لایهپراش 

 شده:موازنه د. سطح عملکرد به موقع نشوداده می

 %333/39weightedp̂ 
 

 512*   ساده بندي شدهواریانس نمونه لایه 5-خجدول 

 
D1 D2 کل 

I1 11233 3399 12369 

I2 9393 1399 3623 

 13293 2629 13363 کل

 

  باشد:با عملکرد موازنه شده یکسان به ای  شر  می ساده نمونه تصادفیپراش  1-2-الف بند بر اساس

 %963/9 =  = 
)1(

)ˆ1(*ˆ





n

pp weightedwieghted 

  باشد:بندی شده به ای  شر  می، عام  طر  برای نمونه لایهشک دنبا  ای  به
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 ×  (399/1  +393/9 + 399/3  +233/11  )×    dfStrRS  = 

9223/1 =  

مرسوله پسکتی  های نانچه اهمیت مشخصهباشد. چمی 1نزدی  به  ،بندی مناسب عام  طر معمولاً ی  لایه

 است. 1بندی شده حتماً کوچکتر از متمایز زیاد باشد، عام  طر  نمونه لایه

 دقتمحاسبه  4-4-خ

 کلیات 7-4-4-خ

 باشد:( می3-الفبندی شده طب  فرمو  )لایه قبو  تا توزیع  طر  نمونه عام

 2313/3= 9223/1 × 1313/3 StrRSEtEStrEtE dfdfdf * 

 حدودباشد، طر  واقعی نیاز به ( SRS)کمتر از فرضیه نمونه تصادفی ساده  محاسبه شده چه مقدار نمونهچنان

 دارد.دقت برای کسب همان  های آزمایشیبیش از نامه برابر 2313/3

آن تر بتوان کند که هنگام حرکت از طر  کوچکتر به طر  گستردهای  منط  ساده فقط در صورتی عم  می

 داشت. هثابت نگرا 

طکور  و همکی  تحویک   و  سپردن مرسوله به پستهای آزمایشی در هر نقطه عام  طر  بستگی به تعداد نامه

دارد . در ایک    ،موجکود تحوی ِ  -سپردن مرسوله به پست های آزمایشی در هر نقطه بیشتر به پراکندگی نامه

باشند. بکرای پایکدار ککردن    می ونیاسیارو، منابع مهم پراکندگیو سپردن مرسوله به پست مثا ، تعداد نقا  

به  مرسوله نیاز به نقا  سپردن ،بیشتر دارد اقحمفقط نیاز به نه  به ای  ترتیب شده عام  طر ، طر  گسترده

 دارد. را نیز پست بیشتر

کننکدگان مربوطکه جدیکد    و شرکت شونداستفاده سپردن مرسوله به پست نقا  بیشتری برای  ،بار zچنانچه 

سکپردن  ها مورد استفاده قرارداد، تعکداد روابکط نقطکه    به پست را نیز بتوان برای دریافت نامه مرسوله سپردن

zموجود با عام  تحوی ِ  –مرسوله به پست 
 کند.تقریباً رشد می 2

)همان مقدار  3632/1StrEtEdf در حدود تثبیت کردن عام  گسترش پن گیری از ای  واقعیت، با نتیجه

سکپردن  های نقطه )همان مقدار نامه 2313/3( تا تحوی  -سپردن مرسوله به پست ها در هر رابطه نقطه نامه

 ( قرار خواهد گرفت.مرسوله به پست

 دامنه اطمینان نرمال 2-4-4-خ

 ( محاسبه کرد:2-الفتوان طب  فرمو  زیر)با ای  عام  دامنه اطمینان نرما  را می

 [ 333/39% ± 23226/1 × √(2313/3 × 963/9)%] =[ 333/39%  ± 323/13] %  =[ 321/31؛ %   336/32]%  
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 شود.می Є 9=  223/33دقت % ای  منجر به 

باشد می 3933SSnminموقع موازنه شده مقدار نمونه مربو  به عملکرد به کمینه( ، 19-الفطب  فرمو  )

کار اطمینان نرما  برای محاسبه بهفاصله د نیاز است و ای  که مور Є = ±3% برای مثا   کمینه دقت چنانچه

یعنی ای  که  افزایش نیابدهم چنی  ضروری است سطح ارتبا   ونه که در بالا ذکر گردید،گبرده شود. همان

 عام  طر  ثابت نگه داشته شود.

  × 2 = 33/92 مقککدار پنکک  در محککدوده کمینککهبککرای رسککیدن بککه ایکک  دقککت، 
n

n SSmin تککا            

 باشد.فرستنده و گیرنده ضروری می   × 2 =33/132

مرسوله بکدون عملککرد    39 کمینه  = P weighted 333/39% اطمینان نرما  با عملکرد فاصله برای استفاده از 

باشیم، بنابرای  استفاده را دارا می 91( ضروری است. در مثا  ما، ما فقط 9-9-3-الفبند )1-الفطب  جدو  

 شود.اطمینان نرما  توصیه نمیفاصله از 

 هاي اطمینان جایگزیندامنه 1-4-4-خ

باشد. برای محاسبه باید در ابتدا مقدار نمونه مکوثر  می Agresti-coullفاصله اطمینان جایگزی ، فاصله اولی  

   در مثا  داریم:( . مراجعه شود 11-الففرمو  به را تعیی  کنیم )

16> 33/13> 13 = xESS    99 < 232/99 < 93؛  99 × 39333/9 =33/13؛= nESS  232/99؛ =  

 %232/63 =   = acESSp̂ 

ارا نامکه د  99همان دقتی را دارد که نمونه تصادفی ساده بکا   ،نامه 39مفهومش ای  است که نمونه موجود با 

 باشد.می 232/63acESSp̂% جدید  Agresti-Coullفاصله باشد. نقطه میانی می

 محاسبه نمود: 333/39wieghtedp̂% توان حدود را می Agresti-Coullفاصله با ای  پارامترها 

   

 232/63% ± 23226/1 ×  =[ 232/63% ± 331/13]% =[ 123/23% ؛ 319/33]%

 شود.می  Є 9 = 669/36دقت %  ،ای  امر نتیجه

 99مورد نیاز است. در مثا  ما، ما فقط   ≤ 29nESS کمینه  Agresti-Coullاطمینان فاصله برای استفاده از 

 شود.نیز توصیه نمی Agresti-Coullاطمینان فاصله نامه داریم، بنابرای ، استفاده از 
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)بتای معکوس( می باشد. برآوردسکازی   Inverse Betaاطمینان جایگزی  برآورد  هایآخری  مورد از دامنه

 توان مستقیماً با استفاده از مقدار نمونه موثر محاسبه کرد:را می

 [ BetaInv[ 993/9؛  13؛  3]؛  BetaInv[ 233/9؛  16؛  3] ] =[ 193/23؛ %  133/36] % 

 د.باشمی  Є 9 = 993/21ای  امر، دقت %  نتیجه

شود اطمینان میفاصله منجر به  بتای معکوستقریب توان مححظه کرد که با چنی  مقدار نمونه کوچکی می

 اندازه کافی محافظه کارانه است: که به

 هاي اطمینانفاصلهمقایسه  -3-خجدول 

 دقت حد بالایی عملکرد حد پایینی 

 39/33%  32/32%  32/39%  32/31%  نرمال

Agresti-Cuoll  %13/23  %32/39  %31/33  %66/36 

 91/21%  12/36%  32/39%  13/23%  بتاي معکوس

 .هنگامی که فاصله اصححی ثابت است در حا  کاهش است حد پایینیجدو  نشان دهنده ای  است که 

 سازي شدهسناریوهاي ساده 8-خ

 کلیات 7-8-خ

ارای حکوزه وسکیع ککاربرد در همکه انکواع      ای اسکت ککه د  ابکزار پیچیکده   ،الکف پیوست از  روش محاسبه دقت

 ارائه شده الفهمه ای  سناریوها نیاز به پیچیدگی زیادی که در پیوست  باشد.می قبو  تا ذتوزیعسناریوهای 

 ندارند. است،

 36 % تا مدت سیرنتایج  2-8-خ

کار برد. در ای  هتوان بمیرا اطمینان نرما  فاصله ، 26 % با سطو  عملکردی یداخلسنجش های برای سامانه

 شوند.ثبت میسنجش با تأخیر توسط سامانه مرسوله  39 کمینه معمو  طور به، مورد

 :زیرااست  1مناسباطمینان نرما  فاصله 

 خوبی شناخته شده و کاربردی است،هب -

 (مراجعه شود 1-9-3-الف به بند محاسبه آن آسان است )حتی با دست، -

 (% X.X±)است عددی  -

ونتکایج فرعکی    26 % بکرای نتکایج بکالای    2-3-الکف  بنکد  و 3-3-الکف  از بنکد  ینکان جکایگزی   های اطمفاصله

 شوند.می فراهم ،مرزی با مقادیر نمونه کوچ و برون یداخل های سنجش

 

                                                 
1- Convenient 
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 نمونه کاملاً متناسب 1-8-خ

برای کلیه  فردمنحصر بهآخری  وزن  شود.موازنه در حد زیادی ساده سازی می ،در مورد نمونه کامحً متناسب

اقحم 
sizesample

تبکد  و  نمونکه  پکراش  به سادگی  ،متناسب یباشد. عام  طر  نمونه ابتدا تا انتهامی 1

 (.مراجعه شود (3-الف)فرمو  به  تقسیم شده باشد )( SRS)نمونه تصادفی ساده پراش باشد که به می توزیع 

 مورد نیاز است: برای دستیابی به نمونه کامحً متناسب موارد زیر

 طرحی کامحً متناسب، -

 های تنظیم شده در طر  تفاوت نداشته باشد. نمونه معتبری از تناسب -

قاب  انعطکا  بایکد نصکب     پستیِمرسوله فرآیند تخصیص  ،کامحً متناسب در طر  متناسب برای برآورد نمونه

 نمونه معتبر موجود را متعاد  کند. مداومطور شود تا به

 تحویله سپردن مرسوله به پست/ نقط 4-8-خ

شکود. بکرای بسکیاری از اشککا      نمکی محکدود   SPPMسنجش های به نتایج سامانه فقط ،دقتروش محاسبه 

 شود.کار برده میبه تبد  و توزیع سنجش  هایسامانه

کننده ممک  است ی  شرکتسپردن مرسوله به پستِ حجم  حجیم،پستی مرسوله برای مثا  در سناریوهای 

کننده داشته باشد. ارائه شده به ای  شرکت خدمترا برای  یاندازه کافی بزرگ باشد که نتیجه فرعی معقول به

 کمینه چنانچه هر نقطه تحوی   فقط باید در مورد ی  نقطه سپردن مرسوله به پست اقدام نمود. مورددر ای  

 سازی شده است به:( ساده1-دو نامه دریافت کند فرمو  )الف
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 داریم.( SRS)فقط دریافت کننده ی  نامه باشد، ی  نمونه تصادفی ساده تحوی  چنانچه هر نقطه 

بایکد راه حک    ، دقیقاً ی  نامه دریافت کنند و بعضکی بکیش از یک  نامکه    تحوی  چنانچه فقط بعضی از نقا  

 د:شو( به ای  صورت می1-الفرمو )معرفی نمود. ف( OLR)ای خاصی را برای گروهی از ارتباطات ت  نامه
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خکدمت  هکای  سکنجش  برای مثا  در مکورد ا تحوی  ی  نقطه فقط  با  اتیهای مطالعبرای حوزه  همان دلای

 :شود( به ای  صورت می1-الفاست. در اینجا فرمو  ) کاربردی ،یپاسخگوی
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 یک نامه فقطبا  تحویل / ه به پستسپردن مرسولنقطه  8-8-خ
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های با مسکافت طکولانی در یک  منطقکه     نتایج فرعی مرسولات صادره، برای مثا  نامهدقت در مورد محاسبه 

باشند.  آزمایشی فقط دریافت کننده ی  نامهتحوی  ، ممک  است بعضی نقا  سپردن مرسوله به پستخا  

)آخکری    خواهکد داشکت   ،ایبرای مکوارد یک  نامکه    درونیا  ارتب ونیاسیوارای  مورد نتایجی برای محاسبه 

 توان داشت:می را . دو امکان زیر((1-مجموع از فرمو  )الف

کنکیم. )چنانچکه در   مکی از ک  نمونه استفاده تحوی  از نمونه فرعی که بگیریم و بالاتر از اقحم نقطه  -

تکوان  فرمکو  را مکی   مورد. در ای  (در ک  نمونه باشد 1بیش از تواند می ،باشد 1bnنمونه فرعی 

 بدون تغییر حف  کرد.

 ( را به شر  زیر تطبی  داد:1-الففرمو ) مجموعشود، باید آخری  محدود به نمونه فرعی  1چنانچه  -
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خکا   های با مسافت طولانی به یک  منطقکه   نامهدر مورد محاسبه دقت برای نتایج فرعی وارده، برای مثا  

 است. کاربردی  سپردن مرسوله به پست، همان دلای
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 د پیوست

 )اطلاعاتی(

 EN 13850استاندارد  2111تغییرات در نسخه 

  شناسیروش 7-د

 (MSS)مقدار نمونه  کمینهو  دقت 7-7-د

دقکت بکرای    الزامکات بکر حسکب    (MSS)ه مقدار نمونک کمینه  الزامات EN 13850استاندارد  9999در نسخه 

طکور  بکه بود ککه  دقت مرزی داده شده است. اساس ای  کار روش محاسبه و برون یداخلسنجش های سامانه

 کرد. متص  می ،ذیربط MSSدقت را به الزامات مستقیم 

 مکورد ر تعدادی از نتایج که آن را برای حف  ایک  رابطکه در هک    ،الفپیوست  روش محاسبه دقت اصح  شده

 :عبارتند ازمعرفی شد. ای  نتایج  ،کردمشک  می

الزامکات   ،، بکا دقکت لازم  سکنجش  محاسبه شده قب  از شروع  MSSکه ممک  است مطمئ  نباشیم  -

تکوان از  خاطر ای  واقعیت است که نمکی برآورده سازد.  ای  امر بهسنجش را پ  از پایان دوره دقت 

الزامکات   تکامی  اطمینان حاص  ککرد.  سنجش آزمایشی در دوره  مقدار واقعی ارتبا  بی  نتایج نامه

بکدون   ،در دسکت اقکدام   MSSنیاز به مقداردهی بیشتر نمونه و پن  یکا فرآینکد درجکه بنکدی      ،دقت

 دقت خواهد داشت.الزامات  مداومتضمی  اجرای 

یج بسیار باشد. برای نتاموقع متعاد  میجدید فقط در مورد سطو  سروی  به MSSقاعده محاسبه  -

موقع، هکیچ  به خدمتآزمایشی کم یا در مورد سطو  بالای مرسوله پستی  هایجریان مبتنی برزیاد 

 وجود ندارد. MSSقاعده محاسباتی برای 

طکور  هککه بک   MSS( در ی  مراجعه شود 9-3-دبه بند انحرا  تقلی  یافته در نتایج محاسبه دقت ) -

موجکود   مکدت سکیر،  سکنجش   هکای ها در سامانهسا ای بیش از سطح مورد قبو  طی قاب  مححظه

 باشد.

ارائکه   ،گونه نیاز به محاسکبه بندی شده بدون هرعنوان مقادیر جدو مستقیماً به MSSالزامات در حا  حاضر 

موجود که سنجش های اند. سامانهی هستند که در نسخه قبلی ای  استاندارد مطر  شدههای. هماناست شده

 .دهندانجام میرا  9-6 از بند  MSSالزامات باشند نیز قبلی می MSSامات الز دهندهتشکی 

 از تهیه گزارش است.  قسمتیدقت از سوی دیگر هنوز  یمحاسبه اصح  شده

 پستی واقعی کم   هحجم مرسولهاي جریانبراي  MSS  2-7-د

 اسکتاندارد   و  EN 13850:2002استاندارد  یعنی نسخه تثبیت شده  EN 13850:2002+A1:2007استاندارد 

EN 13850/prA1:2005 مرسکوله  ها حجم را مورد توجه قرار داد که برای آن واقعی پستیمرسوله های حجم

 :عبارتند از  یپستی آزمایشی نباید از سطح معینی فراتر رود. دلا
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ا اسکاس  برای کاربران ای  اسکتاندارد بک   را سطح ورودی قاب  قبولیبهتر است   EN 13850استاندارد  -

 پستی کمتر فراهم کند؛مرسوله 

پستی موجود را بکا نتکایج کامک     مرسوله های جریانمقدار  بهتر است پستی آزمایشیمرسوله حجم  -

 موقع بالا نبرد؛عملکرد به

 پستی باشد.مرسوله به نسبت اهمیت جریان  بهتر استسنجش های هزینه -

اسکککتاندارد                               در جدیکککد  جپیوسکککت صکککورت بکککه  EN 13850/prA1:2005اسکککتاندارد  بدنکککه اصکککلی  

EN   13850:2002+A1:2007  دقکت بکه   الزامکات  شده است.  تپیاده سازی شد. ای  پیوست اکنون پیوست

مرسوله بندی جریان تغییر شک  یافت. سه طبقه 1-1-د متغیرهای بندمقدار نمونه طب  خط کمینه الزامات 

 عریف شدند.ت دوبارهپستی موجود 

 ها به ای  شر  تغییر پیدا کردند از :بندی، مرزهای بی  طبقهیپستی داخلهای مرسوله جریانبرای 

)بزرگ « میلیون به بالا 199»)کم(، « میلیون 199تا میلیون  39» )بسیار کم(، « میلیون 39زیر »[ -

 تا  9992پستی در سا  مرسوله قطعه  ]و متوسط(

میلیون بکه   399»)متوسط( ، « میلیون 399تا میلیون  999»)کم(، « لیونمی 999تا میلیون  3/1»[ -

 در حا  حاضر.[ )بزرگ( « بالا

میلیکون   3/1پسکتی بسکیار کوچک  کمتکر از     مرسوله های برای هر ی  از حجم 2بندی جدید طبقه -

 قطعه در سا .

 .مرزی فقط تغییرات کوچکی انجام شدندبرونهای مرسوله پستی جریانبرای  -

 .1بندی میلیون در طبقه 3/1جای همیلیون ب 23/1 -

- 1+ J  (.مراجعه شود 3-تبه بند ) 3و 9بندی های در طبقه 33 % جایهب 39%مرز عملکرد 

قطعکه در سکا     11399 تکر از ، پکایی  پستی بسیار کمهای مرسوله جریانبرای  2بندی جدید طبقه -

 معرفی شد.

 مدت سیرقاعده محاسبه  2-د

مرسکوله پسکتی   ای در مکورد  خا  تعطیحت ملکی و منطقکه   مواردبرای  بپیوست ت سیر مدقاعده محاسبه 

تحویک   کننده و هکم چنکی  در کشکور    تعطیحت در حا  حاضر در کشور پست مرزی اصح  شده است.برون

 شود.رعایت میدهنده 

نتکایج متفکاوتی   ممک  است منجکر بکه   مدت سیر ای قاعده جدید مربو  به تعطیحت ملی و منطقه موارددر 

 شود.  دهندهشک نسبت به قاعده محاسبه 
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 روش محاسبه دقت   1-د

 قابلیت کاربرد اصلاح شده    7-1-د

قابلیت کاربرد اصح  شده در مقایسه با نسخه قبلکی   مناط شام  تعدادی از  ملی ای  استاندارد الفپیوست 

 شود.می EN 13850استاندارد 

 که بکا  موازنهبا سامانه سنجش های بندی شده کاربرد دارد. برای سامانهای لایههمحاسبه دقت در مورد نمونه

طکور کامک  متناسکب    ی که بههایروش محاسبه دقت بدون انحرا  را، حتی برای نمونه الف، پیوست 3-3 بند

 وارنکه مسکامانه   ،طکور مشکخص  بکه  3-3بند  در زیراد، نکنشکافی را پر می بندهاکند. ای  می فراهم ،نیستند

 است.  مورد نیازبندی شده نمونه لایه مبتنی بر

طور قاب  توجهی در سراسکر اروپکا بهبکود یافتکه     هبمدت سیر عملکرد ،  EN 13850استاندارد از اولی  اجرای 

 فاصکله چنانچه از  است، ی مشترک بودهکه در بسیاری از کشورهای اروپایبالا مدت سیر است. نتایج عملکرد 

ای را ایجکاد کنکد.   قاب  مححظه انحرا تواند های کوچکتر استفاده شود، میمشترک در نمونهاطمینان نرما  

ای و همچنی  بکا ایک  الزامکات    برای بهبود کیفیت منطقه کیفیت خدمتعحوه بر آن، استفاده از نتایج فرعی 

 های فرعی کوچ ، رشد پیدا کرده استبرای محاسبه دقت نمونه

فاصله بتای و  Agresti-Coull فاصلهاطمینان جایگزی ،  فاصلهرا ضم  معرفی دو نوع ای  موارد  الفپیوست 

بکالا  مکدت سکیر   یا نتایج عملککرد   /های کوچ  واز نمونه فاصلهدهد. هر دو را تحت پوشش قرار می معکوس

بکه نحکوه    9-9-3-الکف  بنکد  اطمینان جایگزی  باید استفاده شود، هایفاصلهکه از د. هنگامینکنمراقبت می

 کند.گیری کم  میتصمیم

 انحراف کاسته شده در محاسبه  2-1-د

 EN 13850اسکتاندارد  که توسکط ککاربران نسکخه قبلکی      ملی انحرا  در محاسبه،ای  استاندارد  الفپیوست 

 کند.می برطر  است را، گزارش داده شده

نتکایج  وپا، نشان داده شده است ککه  مختلف در سراسر ارکاروران از سنجش های های گسترده با دادهآزمایش

 سنجش سنجش های . میزان دقت سامانهکارانه نبوده استبه اندازه کافی محافظه ،روش قدیمی محاسبه دقت

 تمای  دارند تقریباً چهار برابر بیشتر از برآورد باشند. ،یمدت سیر اروپای

 ای  انحرا  در محاسبه دقت اصح  شده است.
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