
 
 

 
 
 

 استاندارد ملي ايران

 

 

 جمهوري اسلامي ايران
Islamic Republic of Iran 

INSO  

18634 

 1st. Edition سازمان ملي استاندارد ايران 43681

 Iranian National Standards Organization اول چاپ 
2014 

  

4838  

 

  —کیفیت خدمت—خدمات پستي 

هاي پستي  سیر مرسولهمدت سنجش 

 مات از قبول تا توزيعانبوه خد

 

 

Postal services —  

Quality of service —  

Measurement of the transit time of    

end-to-end services for bulk mail  
 

  
 

 

 

 

 

 

ICS: 03.240 

 

 

 

 



 ب 
 

  به نام خدا

 سازمان ملي استاندارد ايران با آشنايي

و  اسکتاندارد  مؤسسکۀ  مقکررات  و قکوانی   اصکح   قکانون  3مکاد   یک   بند موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

اسکتاندارداا    نشکر  و تدوی  تعیی ، وظیفه که است کشور رسمی مرجع تنها 1331 ماه بهم  مصوب ایران، صنعتی تحقیقات

  .دارد عهده به را ملی )رسمی( ایران

بکه   92/6/29نام موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران به موجب یکصد و پنجاه و دومی  جلسه شورا  عالی ادار  مکور   

 جهت  اجرا ابحغ شده است .  92/3/29مور   33333/996سازمان ملی استاندارد ایران تغییر و طی نامه شماره 

مؤسسکات   و مراکز نظران صاحب کارشناسان سازمان ، از مرکب فنی اا  کمیسیون در مختلف اا  حوزه در استاندارد تدوی 

تولیکد ،   به شرایط توجه با و ملی مصالح با امگام وکوششی شود می انجام مرتبط و آگاه اقتصاد  و تولید  پژواشی، علمی،

کننکدگان،  مصکر   تولیدکننکدگان،  شکام   نفکع،  و حک   صکاحبان  منصکفانۀ  و آگااانکه  مشکارکت  از ککه  اسکت  تجار  و فناور 

نکوی    پیش .شود می حاص  دولتی غیر و دولتی اا  سازمان نهاداا، تخصصی، و علمی مراکز کنندگان، وارد و صادرکنندگان

از  پک   و شکود مکی  ارسکا   مربکو   فنکی  اا  کمیسیون اعضا  و نفع ذ  مراجع به نظرخواای برا  ایران ملی استاندارداا 

ایکران   ملی )رسمی( استاندارد عنوان به تصویب صورت در و طر  رشته آن با مرتبط ملی کمیتۀ در پیشنهاداا و نظراا دریافت

 .شود می منتشر و چاپ

کننکد   می تهیه شده تعیی  ضوابط رعایت با نیز صح  ذ  و مند عحقه اا  سازمان و مؤسسات که استاندارداایی نوی  پیش

بکدی  ترتیکب،    .شکود  مکی  منتشکر  و چکاپ  ایکران  ملکی  اسکتاندارد  عنکوان  به تصویب، درصورت و بررسی و طر  ملی درکمیتۀ

ملکی   کمیتکۀ  در و تکدوی   3 شکمار   ایکران  ملی استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر که شوند می تلقی ملی استاندارداایی

 .باشد رسیده تصویب به دادمی تشکی سازمان ملی استاندارد ایران  مربو  که استاندارد

(ISO)اسکتاندارد   المللکی  بکی   سازمان اصلی اعضا  از ایران سازمان ملی استاندارد
المللکی الکتروتکنیک     بکی   ،کمیسکیون  1

9
(IEC) 3 قانونی شناسی اندازه المللی بی  سازمان و

(OIML)  2رابکط  تنهکا  بکه عنکوان   و اسکت
 ککدک  غکیایی    کمیسکیون  

3
(CAC) خکا   اکا   نیازمنکد   و کلی شرایط به توجه ضم  ایران ملی استاندارداا  تدوی  در .کند می فعالیت کشور در 

  .شودمی گیر بهره المللی بی  استاندارداا  و جهان صنعتی و فنی علمی، پیشرفت اا  آخری  از کشور ،

 کننکدگان، حفک    مصکر   از حمایکت  بکرا   قکانون،  در شده بینی پیش موازی  رعایت با تواند سازمان ملی استاندارد ایران می

 از اجرا  بعضی اقتصاد ، و محیطی زیست مححظات و محصولات کیفیت از اطمینان حصو  عمومی، و فرد  ایمنی و سحمت

 اسکتاندارد، اجبکار    عالی شورا  تصویب با وارداتی، اقحم یا/و کشور داخ  تولید  محصولات برا  را ایران ملی استاندارداا 

و  صکادراتی  کالااکا   اسکتاندارد  اجکرا   کشکور،  محصکولات  برا  المللی بی  بازاراا  حف  منظور به تواند می سازمان نماید. 

 فعا  مؤسسات و سازمان اا خدمات از کنندگان استفاده به بخشیدن اطمینان برا  امچنی  نماید.  اجبار  را آن بند درجه

 آزمایشکگاه  محیطی،زیست مدیریت و کیفیت مدیریت اا  سیستم صدورگواای و ممیز  بازرسی، آموزش، مشاوره، در زمینۀ

 اسکاس  بکر  را مؤسسات و اا سازمان گونه ای  سازمان ملی استاندارد ایران سنجش، وسای  کالیبراسیون )واسنجی( و مراکز اا

 بر و اعطا اا آن به صححیت تأیید گوااینامۀ لازم، شرایط احراز صورت در و کند می ارزیابی ایران تأیید صححیت نظام ضوابط

 فلکزات  عیکار  تعیکی   سنجش، وسای  کالیبراسیون )واسنجی( یکااا، المللی بی  دستگاه ترویج .کند نظارت می آن اا عملکرد

 .است سازمان ای  وظایف دیگر از ایران ملی استاندارداا  سطح ارتقا  برا  تحقیقات کاربرد  انجام و گرانبها

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 کمیسیون فني تدوين استاندارد

 انبوه خدمات از قبول تاهاي پستي  سیر مرسولهمدت سنجش  —کیفیت خدمت—خدمات پستي  »

 «توزيع
 سمت و/ يا نمايندگي : سيیر

  پهلوانیان، حسی  

 ریز  و توسعه ( )دکترا  مدیریت برنامه

 )سهامی خا ( -شرکت آگااان ارتبا  آریامدیرعام  
 

  دبیر:

 جعفر طیار ، منصور

 )لیسان  زبان و ادبیات انگلیسی(

 ارتباطات وفناور  اطحعاتکارشناس پژواشکده 

  الفبا(: ) اسامی به ترتیب حرو  اعضاء 

 صالح، آچاک

 (فوق لیسان  مدیریت فناور )

 

 اسماعی  داغی،وب

 ( پست )لیسان 

 

 ان،رضا                     یترک

 (باستان شناسی )لیسان 

 

اداره کک  مهندسکی      اداره نظارت بکر مقکررات پسکتی   ییر

 جمهور  اسحمی ایران عملیات پستی شرکت پست

 می ایرانمعاون فنی مدیرعام  شرکت پست جمهور  اسح

 

 مدیر ک  مهندسی عملیات شرکت پست

 پهلوانیان، نجمه

 )فوق دیپلم معمار (

 )سهامی خا ( -شرکت آگااان ارتبا  آریا کارشناس

 رادمان، جواد 

 ریز  و توسعه(  )دکترا  مدیریت برنامه

 نت مشاور شرکت مبی 

 کریم، زارعی فرد

 فوق لیسان  مدیریت دولتی()

 ارتباطات وفناور  اطحعات پژواشگاهمشاور پستی  

 

 نژاد، خلی  مافی

 )دکترا  فیزی  وکابرد آن در ارتباطات(

   مشهد عضو ایأت علمی دانشگاه فردوسی

 جمهور  اسحمی ایران معاون اداره ک  مهندسی عملیت شرکت پست       مصدق زاده،غحمرضا                                         

 (پستکارشناس )

 

 شرکت بازرسی ومهندسی وصنعتی ایران                                                       هرزادگان،الهمه

 (کارشناسی ارشد مهندسی صنایع)
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 مندرجات  فهرست

 .Error! Bookmark not defined رانیا استاندارد یمل سازمان با ییآشنا

 ج  استاندارد  یتدو یفن ونیسیکم

 و  گفتار شیپ

 1 کاربرد دامنه و اد  1

 9 یالزام مراجع 9

 3 فیوتعار اصطححات 3

 16 عملکرد  اا شاخص 2

 16 اتیکل 2-1

 13 موقع به عملکرد شینما و سبهمحا 2-9

 13 سنجش واحد 2-9-1

 13 سنجش تداوم 2-9-9

 .Error! Bookmark not defined ریس مدت 2-9-3

 12 خدمت عملکرد  اا شاخص 2-9-2

 12 روشگان 3

 12 ندهینما یپست  اا رسولهم  برا کار روش 3-1

 99 یشیآزما یپست  اا مرسوله جادیا 3-9

 99 پست به مرسوله سپردن خیتار  برقرار 3-3

 99 نمونه طر  3-2

 99 یواقع یپست  اا مرسوله یبررس 3-3

 93 ییایجغراف  بند هیلا 3-6

 .Error! Bookmark not defined یعموم 3-6-1

 93 ییایجغراف  بند هیلا  پارامتراا 3-6-9

 92 یداخل یپست  اا مرسوله  برا  بند هیلا 3-6-3

 92  مرز برون یپست  اا مرسوله  برا  بند هیلا 3-6-2

 93 کننده افتیدر پَنِ  ییایجغراف عیتوز 3-3

 96 فرستندگان عیتوز 3-3

 93 برآوردگراا 3-2

 93 اتیکل 3-2-1

 93 دقت  3-2-9

 92 سنجش جینتا 3-2-3

 صفحه                   عنوان   
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 92 دقت محاسبه 3-2-2

 92 نِ پَ گردش 3-2-3

 39 جینتا عیتجم 3-19

 39 یپست  اا مرسوله  اا داده اساس بر اا هیلا وزن 3-19-1

 39 اعتبار یب یشیآزما  اا مرسوله و ییپاسخگو عدم واسطه به موازنه 3-19-9

 39 یپست  یتراف و سالانه یپست  اا مرسوله  اا مشخصه در راتییتغ واسطه به طر  راتییتغ 3-19-3

 31 یشیآزما یپست  اا مرسوله  اا مشخصه 6

 31 اتیکل 6-1

 31 یپست  اا مرسوله زیمتما  اا مشخصه 6-9

 39 گزارش 3

 33  زیمم و تیفیک کنتر  3

 32 موقع به احتما  آوردگربر( ان یوار) پراش محاسبه )اطحعاتی( الف وستیپ

 39 محاسبه قاعده  )اطحعاتی( ب وستیپ

 33  زیمم و تیفیک کنتر   )اطحعاتی( پ وستیپ

 63 یواقع یپست  اا مرسوله یبررس )اطحعاتی(  ت وستیپ

 66 یشیآزما یپست  اا مرسوله  برا  ساز معتبر قواعد  )اطحعاتی( ث وستیپ

 63 یلیتکم یدا گزارش )اطحعاتی( ج وستیپ

 یپسکت   اکا  مرسکوله  حجکم  بکا   اا انیجر واسطه به افتهیرییتغ الزامات به مربو   ساز آرام  )اطحعاتی( چ وستیپ

 62 کمتر

 36 نامه کتاب
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                                   گفتار پیش

انبوه خدمات از قبو   پستی اا  مرسوله سیر مدت سنجش —خدمت کیفیت— یپست خدمات »استاندارد 

تهیه و تدوی  شکده   شرکت آگااان ارتبا  آریا سط  مربو  تواا که پیش نوی  آن در کمیسیون«  تا توزیع

، مورد تصویب قرار گرفتکه اسکت   93/3/23مور  خدمات اجحس کمیته ملی استاندارد دویستمی  است و در 

، قانون اصح  قوانی  و مقررات موسسه استاندارد و تحقیقکات صکنعتی ایکران    3این  به استناد بند ی  ماده 

 . شود میان استاندارد ملی ایران منتشر ، به عنو1331مصوب بهم  ماه 

، علکوم و خکدمات  ،   ملی و جهانی در زمینه صکنایع اا برا  حف  امگامی و اماانگی با تحولات و پیشرفت

استاندارداا  ملی ایران در مواقع لزوم تجدید نظر خوااد شد و ار پیشنهاد  که برا  اصح  و تکمی  ایک   

 ، دید نظر در کمیسیون فنی مربو  مورد توجه قرار خوااد گرفکت . بنکابرای   انگام تج، استاندارداا ارائه شود

 باید امواره از آخری  تجدید نظر استاندارداا  ملی استفاده کرد .

 منبع و ماخی  که برا  تهیه ای  استاندارد مورد استفاده قرار گرفته به شر  زیر است :

BS EN 14534:2003,  Postal services - Quality of service -Measurement of the transit time of  

end-to-end services for bulk mail  
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خدمات انبوه هاي پستي مرسوله 4سیرمدت  سنجش -کیفیت خدمت -خدمات پستي

2از قبول تا توزيع
  

 هدف و دامنه کاربرد 4

با اولویکت، بکدون   انبوه تی اا  پسسیر مرسولهمدت  سنجشاا  اد  از تدوی  ای  استاندارد، تعیی  روش

و توزیع شکده اسکت. ایک      3آور ، پردازشپستی جمع کارورکه توسط  باشد میاولویت، داخلی و برون مرز  

 از قبو  تا توزیعخدمات اا از ی  نمونه مرسوله داد که در آنرا مورد مححظه قرار می ااییروش ،استاندارد

قبو  تا توزیع به عنکوان اصکطححی    شود.دارا  نشانی استفاده می انبوهاا  پستی به عنوان نماینده مرسوله

یکا   آور جمکع  سامانهپستی در کاروران یت مسؤولکه مرسوله پستی تحت  است ا از نقطه ،معر  زمان آغاز

 گیرند. قرار می آنی نهایقبو  تا نقطه تحوی  یا توزیع 

اکا  از ایک    شام  تمامی انواع مرسکوله انبوه   پستی ااای  استاندارد، مرسولهنهایی برا  رسیدن به اادا  

که در غیر از ای  مگر ای  است اااا و روزنامه، پست مستقیم، مجلهاا نامه اا  پستِباشند: مرسولهدست می

 اا اشاره شده باشد.موارد به آن

2)اکا  توزیکع شکده در    خدمت به صورت درصد  از مرسکوله کلی کیفیت نتیجه شود  توصیه می
J+n )  روز از

اکا   اا  پستی توزیع شده در تاریخیا درصد مرسوله ییطب  دستورالعم  پستی شورا  اجرا ،قبو  تا توزیع

در تمام روزاا  افته بوده و به زمان خاصکی از روز بکرا  توزیکع     سنجشگردد. اا بیان مورد انتظار بی  آن

 شود.محدود نمی

ککه مقایسکه مسکتقیم     سنجش نمی کند طریقیه پستی را بور کار، عملکرد کلی خدمتای  کیفیت شاخص 

اا  عملکرد  دیگر خکدمت غیکر از آنچکه بکه     پستی خدمت را فراام کند ، امچنی  شام  شاخصکاروران 

اکا  آور بند  جمکع ای  استاندارد در ای  زمینه که آیا زمان به ویژهگردد. نیز نمی ،شودسیر مربو  میمدت 

 کند.نمی سنجشباشد را باشد یا نمیو  به مشتر  میپاسخگو  الزامات مرب

خا  در سطح ملی یا برا  فرد یا خدمات پستی برا  محصولات کاروران ای  استاندارد برا  ارزیابی عملکرد 

 یا گروای از مشتریان کاربرد دارد.

صات دیگر خکدمت  گروای از محصولات یا خدماتی که دارا  مشخجامع ای  استاندارد برا  ارزیابی عملکرد 

 باشد، کاربرد ندارد.سیر میمدت از لحاظ انتظارات 

                                                 
1- transit time 

2 - end to end  
3- Processed 

4 -Jour 
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اکا   خکدمت مرسکوله   سکنجش برا  طراحی کیفیت سکامانه   ،الزامات ا  مجموعهکننده  ای  استاندارد تعیی 

-آزمایشی ارسالی و دریافتی توسط افراد شرکت اا  مرسولهتوزیع دربرگیرنده انتخاب و است که انبوه پستی 

ارائکه  اا  پسکتی را  مشخصات مرسوله ،اا  پستی آزمایشیباشد. طر  نمونه مرسولهتخاب شده میکننده ان

 اا  پستی واقعی باشند.مرسولهترافی  که باید نمایانگر داد می

اکا در  آن اکا   مرسکوله ککه  باشکد   می ااییوکار کسبشده به  خدمات عرضه سنجشای  استاندارد مربو  به 

. چنانچه داندخدمت پستی تحوی  میکاروران اا  پستی خود را به شود یا مرسولهآور  میدفاترشان جمع

بخشکی از  ، گرددزمانی که به نماینده تسلیم می گاه آن عم  کند، پستیکارور طر  سومی به عنوان نماینده 

از  سکنجش ی برا  ارسا  بکه مشکتر  عمک  کنکد     طر  سومکه نماینده  ییداد. در جارا شک  می سنجش

 گردد.پستی تسلیم میکارور باشد که مرسوله پستی به ا  میطهنق

اکا  پسکتی   تعداد بسیار ککم مرسکوله   سنجشتواند برا  اا نمیای  استاندارد در تمام قسمت ،فنی دلای به 

سکیر یک    مکدت  توزیکع  عملیکات   سکنجش با پوشش محدود مناسب باشد. ای  استاندارد برا  کاروران برا  

 باشد، قاب  اجرا نیست. مختلف می سنجشاا  که نیازمند سامانهو  تا توزیع ازقبمرسوله پستی 

 باشد.می سنجشای  استاندارد شام  مشخصات کنتر  کیفیت و ممیز  سامانه 

مراجکع  متفاوت یکا انحرافکاتی ککه بایکد بکه تصکویب        اا گزینه در بعضی شرایط ای  استاندارد انتخاب بی  

 ید..نمابرسد را مجاز میذیصح  

 مراجع الزامي 2

اا ارجکاع داده شکده اسکت.    مدارک الزامی زیر حاو  مقرراتی است که در مت  ای  استاندارد ملی ایران به آن

 شوند. جزئی از ای  استاندارد محسوب می  آن مقررات  بدی  ترتیب

نظراکا  بعکد  آن   اا و تجدید در صورتی که به مدرکی با ذکر تاریخ انتشار ارجاع داده شده باشد، اصححیه

اکا ارجکاع داده   مورد نظر ای  استاندارد ملی ایران نیست. در مورد مدارکی که بدون ذکر تاریخ انتشکار بکه آن  

 اا مورد نظر است.اا  بعد  آنشده است، امواره آخری  تجدید نظر و اصححیه

 استفاده از مراجع زیر برا  ای  استاندارد الزامی است:

2-1   EN 13850, Postal services – Quality of service – Measurement of the transit time                                       

of end-to-end services for single piece priority mail and first class mail                                                                             

2-2   EN 3001-1, Guidelines for auditing quality systems – Part 1: Auditing (ISO 10011-                                    

1:1990). 



 

3 
 

2-3    EN ISO 9000:2000
1
, Quality management systems – Fundamentals and vocabulary 

(ISO 9000:2000) 

2-4    ISO 3534-1:1993, Statistics – Vocabulary and symbols -  Part 1: Probability and general 

Statistical terms. 

2-5   ISO 3534-2:1993, Statistics – Vocabulary and symbols - Part 2: Statistical quality 

control.  

                                    

 اصطلاحات وتعاريف 8

 رود: رد، اصطححات و تعاریف زیر به کار میدر ای  استاندا

3-1  

   9 درستي

 مورد قبو . مقدار مرجعبی  نتیجه آزمون و  ینزدیک

اکا   در برگیرنکده ترکیبکی از مولفکه   ، شودنتایج آزمون به کار برده میا   مجموعهاصطح  دقت، ارزمان که برا   -4يادآوري 

 باشد.می 3تاثیرتحت  یا مولفه  2عمومی مندو خطا  نظام 3تصادفی

 23در سطح اطمینکان    6، طو ِ فاصله اطمینانε9شود، جایی که بیان می  ε9در ای  استاندارد، دقت به صورت  - 2يادآوري 

 شود.زمان سیر نامیده میبا در نظر گرفت  شود، احتما  رسیدن به اد  برا  پارامتر برآورد می

3-2  

 3تجمیع

 باشد.در ی  شک  خحصه می اا ن آبه منظور بیان  ،در ی  مجموعه 3اا  اولیهترکیب داده

3-3  

 2ممیزي

ریکز  شکده   برنامکه  19اا و نتایج مربو  از تمهیکدات که آیا فعالیت مند و مستق  برا  تعیی  ای بررسی نظام

 ساز  شده و برا  رسیدن به اادا  مناسب استند.کنند و ای  تمهیدات به طور موثر پیادهتبعیت می

                                                 
 منتشر شده است. 2999با شماره ملی  1333در سا   ISO 9000:2000المللی  استاندارد بی  - 1

2 - accuracy 
3- Random components 

4- Common systematic error 

5- Bias component 

6- confidence interval 

7- Aggregation 

8- Primary data 

9 - audit 
10- Arrangements 
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 [1333: سا  2999ی ایران به شماره ]استاندارد مل

3-4  

 4حسابي()میانگین میانگین 

 شود. به مجموع مقادیر تقسیم بر تعداد آنها گفته می  

ISO 3534-1:1993] [ 

3-5  

 2قبول از مقر فرستنده

طکور خکا  بکر اسکاس قکرارداد بکا       پستی یا خدمت تحوی  گرفت  مرسوله پستی، که بکه  آور  مرسولهجمع

 باشد. مشتر  می

3-6  

 8انبوه مرسوله پستي

که توسط ی  فرستنده در ی  نقطه تحوی  به  است اا  پستی دارا  مشخصات مشابهتعداد زیاد مرسوله

 .شودپست می

یکا   از طریک  تجزیکه   )خارج از محیط پسکت(  انبوهاا  پستی در انجام عملیات و پردازش مرسوله به نوعیمشتریان  -يادآوري

 .دنکنپستی فراام میکارور برا   سر گیاشت  مراح  تجزیه اولیه را د که امکان پشتنباشمیاا  پستی سهیم تفکی  مرسوله

3-7  

  2کسب وکار

 16-3)به بند  .باشند می   پستیاا مرسولهکننده  و ارسا کننده  دریافت که غیر از مشتریان خانگی نهاداایی

 مراجعه شود(

3-8  

  5مشخصه

 .کندجامعه مورد نظر کم  می اا  مرسولهبی   6ویژگی که به شناسایی یا تمایز

 ] [ISO 3534-1:1993 باشند.صفات  با  -با متغیراا، یا کیفی -توانند کمیّاا میمشخصه -4يادآوري 

       وابسته بکه نکوع فرسکتندگان، نکوع     مشخصه اا آزمایشی پستی است و  اا  مرسولهاقحم  ،در ای  استاندارد، جامعه -2يادآوري 

 .شود میو غیره مربو   1آزمون، نقش تمبر اا  مرسولهاا  فیزیکی اا و انواع تحوی  به پست، جنبهزمان کنندگان،دریافت

                                                 
1- Arithmetic mean

 

2 - Bring service 

3 - bulk mail 
4 - Business 

5 - Characteristic 

6 - Differentiate 
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3-9  

 شهر

 باشد.ملی میبند   طبقهاا  محدوده تعریف شده طب  سامانه، از لحاظ جغرافیایی

3-11  

 9انطباق

 تعیی  شده است. کام  الزامات 

 [1333: سا  2999]استاندارد ملی ایران به شماره 

3-11  

   8اقدام اصلاحي

دیگر به  6یا ار وضعیت نامطلوب 3موجود، نقصانطباق  دلای  عدم  2کردنگرفته برا  برطر اقدام صورت

 .باشدمی 3منظورجلوگیر  از بازرخداد

3-12  

    3همبستگي

 است. دو یا چند متغیر تصادفی )دیگر( توزیع آمار رابطه بی  دو یا چند متغیر تصادفی در 

3-13  

   3يضريب همبستگ 

 است. ااانحرافات استاندارد آنحاص  ضرب  نسبت کوواریان  دو متغیر تصادفی به

3-14  

 کشور

 .حاکمیت مربوطهی  ملت با  ومرقل

                                                                                                                                                         
1 - Franking 

2 - Conformity 

3 - Corrective action 

4 - Eliminate  

5 - Defect 

6 - Undesirable situation 

7 - Recurrence 

8 - correlation 

9 - correlation coefficient 
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3-15  

    4مرزيمرسوله پستي برون

 .استاز کشور  به کشور  دیگر  توزیع شده مرسوله پستی

3-16  

 مشتري  

 .است پستی کارورتجار  با ی   است که دارا  ارتبا شخص حقیقی یا حقوقی 

3-17  

   2تحويلتاريخ 

 شود. تاریخی که در آن مرسوله پستی به نشانی گیرنده تحوی  داده می

3-18  

  8 تسلیمتاريخ 

 شودتاریخی که در آن، مرسوله پستی به پست تحوی  داده می

بر به پست را  2رود امان مفهوم تاریخ سپردنخدمت به کار می سنجشاصطح  تاریخ تسلیم در ارتبا  با کیفیت  -4يادآوري 

 .دارد مقررات ملیاساس 

تواف  یا آخری  زمان شود )نه زمان واقعی(آور  ارجاع میبه آخری  زمان اعحم شده برا  جمعآور   جمعآخری   -2يادآوري 

 برا  جمع آور شده 

، تکاریخ تسکلیم   اا  پستی  امکان روز پسکت شکود   برا  مرسولهآور   جمعچنانچه مرسوله پستی پ  از آخری   -8يادآوري 

 آور  برا  امان نوع مرسوله وجود دارد.تاریخ روز بعد  است که در آن جمع

3-19  

   5تاريخ پست کردن

 شود تاریخی که در آن، مرسوله به پست تحوی  می

3-21  

   6دهي نقطه تحويل

افتکد و جکایی اسکت ککه     پسکتی اتفکاق مکی   ککارور  پستی توسط  اا  مرسولهمح  فیزیکی که در آن تحوی  

 رسد.  می به اتمامکارور ت یمسؤول

                                                 
1 - cross-border mail 
2 - date of delivery 

3- Date of induction 

4- Date of deposit 

5 - date of posting 

6 - delivery point 
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3-21  

   4طرح ضريب

، اندازه   گر در ی  طر  نمونه اولیه به اماندر طر  نمونه مورد نظر، با پَراش برآورد 9گرنسبتِ پَراش برآورد

 باشد.گر نمونه مورد نظر میطر  امیشه مربو  به طر  و برآوردضریب باشد. می

3-22  

 8 تفکیک کننده)مشخصه(

 باشد. میدرآمد مشخصه تاثیرگیار بر

باشد مختلفِ مشخص، به طور قاب  توجهی متفاوت  2حالتها که زمان سیر مرسوله طب  در ای  استاندارد انگامی -4يادآوري

 گردد.  محسوب می )مشخصه(کنندهتفکی  ی  

3-23  

5توزيع
 

عملیکات  در مرکز)اکا (   6آور  تکا تجزیکه  آور  مرسوله پستی در نقا  جمکع فرآیند عملیات از مرحله جمع

 باشد.دادن مرسوله پستی به گیرنده، میپستی تا تحوی 

3-24  

   7مرسوله پستي داخلي

 مرسوله پستی ارسالی و دریافتی در داخ  ی  کشور است.

3-25  

 سیر )قبول تا توزيع(زمان 

آور /قبو  قرار در سامانه جمعکننده  آور پستی جمعکارور یت مسؤولا  که مرسوله پستی تحت از نقطه

 شود.کننده انجام میپستی توزیعکارور یت مسؤولتحت  هاییا  که تحوی  نتا نقطه داده شده

3-26  

  برآورد

 گر به عنوان نتیجه ی  برآورد است.مقدار بدست آمده توسط  برآورد

ISO 3534-1:1993] [ 

                                                 
1 - design factor 

2- Variance of the estimator 

3- Discriminant (characteristic) 

4- Modes
 

5- Distribution 

6- Sorting
 

7- domestic mail 
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3-27  

  برآوردگر

 شود. آماراا  که برا  تخمی  پارامتر جامعه استفاده می  

ISO 3534-1:1993] [ 

باشکد ککه بکرآورد، احتمکا      گر تابع مقادیر رعایت شده مدت سیرمرسوله آزمایشکی مکی  برآورد، در ای  استاندارد ملی-ييادآور

 سازد.  میپییر  سیر را امکانمدت   ویژگی مورد نظربارسیدن 

3-28  

 انتظار 

داشته چنانچه وجود ریاضی انتظار  piبا احتمالات  xiبا گرفت  ارزشها   Xگسسته  برا  متغیر تصادفی 

 باشد به ای  شر  است:

 
 مطاب  استاندار آورده شودترده می شودسگXازمجموعهاندی  شودxعم  جمع بررو  تمام مقادیر

3-29  

  حوزه مطالعاتي

 اا  پستی ی  خدمت بی  مناط  پستی زیر تعریف شده است:مرسوله گردش ک 

 در ی  کشورکارور ی   -داخلی -

 یا گروای از مشتریاندر ی  کشور برا  فرد کارور ی   -داخلی -

 در ی  کشورکاروران گروای از  -داخلی -

 ی  کشور به کارور ی   -مرز برون -

 به گروای از کشورااکارور ی   -مرز برون -

 ی  کشور به ی  کشور  -مرز برون -

 ی  کشور به گروای از کشوراا -مرز برون -

3-31  

 تکرار 

 .گیرندخاصی قرار میرده  درکه مشاادات  تعداد رخداداا  ی  نوع رویداد یا تعداد  از

[ISO-3534-1:1993] 
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3-31  

 پوشش جغرافیايي  

 باشد.خدمات پستی در ی  محدوده جغرافیایی از پیش تعریف شده می 1گستردگی

3-32  

 2بر عملکرد کننده پايشسازمان مستقل 

، که تعیی  شده در ای  استاندارد به عهده دارد 3روشگانخدمت را طب  کیفیت  ویت پایش مسؤولنهاد  که 

خدمت کننده  با ارائهواپایش از لحاظ مالکیت یا  پیوند  گونهپستی تحت نظارت بوده و ایچکاروران خارج از 

 پستی یا مشتریان نداشته باشد.

3-33  

 استقلال

 ذب  به ام مربو  باشند: ]معادلات[مستق  استند اگر تابع توزیع آنها با   دو متغیر تصادفی 

 
، به ترتیب  باشندمی Yو   X ع حاشیه ا تابع توزی  در شرایطی که 

 (x,y)برا  ار جفت 

3-34  

1پست کردن مرسوله
  

 باشد.سپردن مرسوله پستی به شبکه پستی می

3-35  

5نقطه سپردن مرسوله به پست
  

 سکامانه در کننکده   آور پسکتی جمکع  ککارور  یت مسکؤول پسکتی تحکت    اکا   مرسولهمح  فیزیکی که در آن 

  .گیردآور / قبو  قرار می جمع

3-36  

6بازرسي
 

ی  یا چند مشخصه ی  استار و مقایسه نتایج با  1شسنج  ، آزمودن، بررسی یا سنجشنوعی فعالیت مث  

 .آمده است   به دست، به منظور اطمینان از ای  که آیا انطباق برا  ار مشخصه مشخص الزامات

                                                 
1- Spread 

2- independant performance monitoring organisation  
3- Methodology 

4 - induction 

5 - induction point 

6- Inspection 
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 [ISO 3534-1:1993 و استاندارد 1333: سا  2999استاندارد ملی ایران به شماره [

3-37  

2پستي نقش تمبردار مرسوله
 

 شود.پرداخت میشان  اا  نقش تمبر ازینه پستیپستی که با استفاده از ماشی  مرسوله

3-38  

8ايتعطیلات ملي و منطقه
  

 است. آور  و توزیع پستیاا  محدود جمعروزاا  با فعالیت

3-39  

1مشاهده شدهارزش  
  

 است. آمده در نتیجه ی  مشااده به دستمقدار مشخصه 

 [ISO 3534-1:1993] 

3-41  

5دفتر مبادله
  

  .پییردپستی کشور دیگر میکارور پستی مرسوله را از خارج کشور و از ی  کارور جایی که 

3-41  

6احتمال به موقع بودن
  

تعیی  شده s(یعنی از تعداد روزاا   ،مرسوله طب  مشخصات است(  T)مدت سیر احتما  رویداد  که 

 کند:تجاوز نمی

Pr (T≤s) 

3-42  

7رد به موقععملک
  

طبک  اسکتاندارد   مکدت سکیر   زمان طی شده توسط مرسوله پستی دری  دوره زمکانی مشکخص، بکا     3تناسب

 باشد.مشخص می

                                                                                                                                                         
1- Gauging 

2- Metered mail
 

3- national and regional holiday  
4- obseved value 

5- office of exchange 

6- on-time probability 

7- on-time performance 

8- Proportion 
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        و پستی سکپرده شکده بکه پسکت در طکی دوره      اا  مرسولهتعدادک   N(t) که در آن        :تعريف رسمي

Xi = 1    پستی   اا  مرسولهاگرi  ًصورت  مطاب  با مشخصات باشد و در غیر ای کامحXi = 0. 

3-43  

4شاخص عملکرد
  

 است. پستیکارور اا  مورد استفاده برا  مشخص کردن عملکرد سیر و دادهمدت عبارت ناشی از آمار 

3-44  

 9محدوده خدمات پستي

ارده یا مرز  وپستی برونمرسولهمحدوده پستی که تحت پوشش خدمات مرکز تجزیه داخلی یا دفتر مبادله 

اا  حوزهپستی صادره و وارده یا برا  مرسوله صادره قرار دارد. ای  محدوده خدماتی ممک  است برا  

 باشد.داخلی ای  وظیفه برعهده مرکز مکانیزه پست تهران می سامانهمختلف، متفاوت باشند. در  مطالعاتی

3-45  

   8محدوده پستي

شکود و بکرا  مشکخص ککردن      بنکد  مکی  تی تقسکیم پسک کارور اایی که در آن محدوده کام  یکی از قسمت

 فرآیند عملیات پستی مناسب است. 2خصوصیات

3-46  

  خدمت پستي

 است. پستی اا  مرسولهخدمات در بر گیرنده تخلیه، تجزیه، حم  و نق  و توزیع 

3-47  

   5مرسوله با اولويت

دازش در مقایسکه بکا   عملیکات و پکر  کننکده   یکا زمینکی و دریافکت    ییمرسوله پست نامه ارسالی با اولویت اکوا 

 است. شده بدون اولویتبند   طبقه اا  مرسوله

 

                                                 
1- performance indicator  
2- Postal catchment area 

3- postal area 

4- Peculiarities
 

5- priority item, first class item, A-class item  
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3-48  

4تتوزيع احتمالا
  

اا مقدارا   مجموعه  به لگیرد یا متعداده شده را میمقدار داد متغیر تصادفی ار که احتما  میتابعی  

 باشد می

ISO 3534-1:1993]] 

3-49  

  کیفیت

)صریح و ضمنی(  ا نیازاا  گفته شده و اشاره شده باشداا  ی  استار که قابلیت آن را دارد تمشخصهک   

 .را برآورده سازد

 [1333: سا  2999]استاندارد ملی ایران به شماره 

3-51  

   2تضمین کیفیت

ساز  شده در سامانه کیفیت و نشان داده شده به عنوان مندِ پیادهریز  شده و نظاماا  برنامهکلیه فعالیت

 د.اطمینان کام  را جهت برآورده کردن الزامات کیفیت فراام نمایتا باشد، میموارد مورد نیاز 

 [1333: سا  2999]استاندارد ملی ایران به شماره  

3-51  

8کیفیتواپايش 
  

 گیرد.اا  عملیاتی که برا  برآورده کردن الزامات کیفیت، مورد استفاده قرار میو فعالیتفنون 

 [ISO 3534-2:1993 استاندارد  و1333: سا 2999استاندارد ملی ایران به شماره  [

3-52  

   1ارزيابي کیفیت

 باشد.مند حدود  که در آن محدوده استار، قابلیت فراام کردن الزامات مشخص شده را دارا میبررسی نظام

 [1333: سا  2999]استاندارد ملی ایران به شماره 

                                                 
1 - probability distribution 

2-quality assurance 

3- quality control  
4- quality evaluation 
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3-53  

4نمونه تصادفي
  

شود، به طریقی که ار قلم در جامعه، قویا احتما   می قلم گرفته Nا  با  قلم، که از جامعه nنمونه ا  شام   

 مثبتی از انتخاب شدن دارد.

3-54  

2متغیر تصادفي
  

تواند ار مقدار  از مقادیر ی  مجموعه خا  زا بگیرد به گونه ا  که مربو  بکه یک  نکوع     متغیر  که می  

 توزیع احتما  باشد.

ISO 3534-1:1993]] 

3-55  

   8مرسوله پستي واقعي

 است. ستی ارسا  شده توسط مشتریانپ اا  مرسوله

3-56  

 1واقعي مرسوله پستيجريان 

 .شوددریافت و توزیع میکاروران پستی که از مبدأ تا  مقصد توسط  اا  مرسولهتعداد و انواع 

3-57  

5مطالعه مرسوله پستي واقعي
  

 است. اا  مرسوله واقعیمطالعات مربو  به ترافی  مرسوله واقعی یا مشخصه

3-58  

6روستايي
  

 باشدمیا  کمتر از حد مشخص جغرافیایی دارا  جمعیت و سکنه نواحی

3-59  

 نمونه 

 است. جامعه از آن به منظورفراام کردن اطحعات ی  جامعه گیر  برگرفته از ی  یا چند واحد نمونه

                                                 
1-

 
random sample 

2- random variable  

3- real mail 

4- real mail flow  
5 - study of real mail flow 

6 - rural 
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3-61  

  فرستنده

 است.انبوه اا  پستی مرسولهکننده  نهاد یا موسسه تجار  ارسا 

 .باشدکننده  یا دفتر و مح  پستکننده  کیبفرستنده ممک  است ی  تر -يادآوري

3-61  

 استاندارد خدمت  

 برقرار  تناسب آن با اد  تعیی  شده است.اجرا  کام  برا  استاندارد  برا  تعیی  الزامات جهت 

3-62  

   4يک فقره مرسوله پستي

 است.بطور جداگانه شده و پردازش شده پستار مرسوله 

3-63  

   2مرکز تجزيه

 شود.پستی در آنجا انجام میمرسولهه و تفکی  که عملیات اصلی تجزیمحلی

3-64  

  8مرسوله پستي داراي تمبر

 شود.اا با تمبراا  پستی پرداخت میپستی که ازینه آن اا  مرسوله

3-65  

  استاندارد

و برا  استفاده مشترک و  است سند  که با رضایت طرفی  توسط نهاد  سازمان یافته تدوی  و مصوب شده

اا با اد  دستیابی به میزان اا یا نتایج آنبرا  فعالیت اایییا مشخصهراانمااا اعد، قوکننده  مکرر، تاُمی 

 باشدمطلوب نظم در ی  مت  ارائه شده می

جامعکه  بهینکه بکرا    اکا ارتقکام منکافع    آور  و تجربه مستحکم بوده و اد  آنناستاندارداا براساس نتایج علمی، ف -يادآوري

[EN45020]     باشد.می 

 

                                                 
1 - single piece mail 

2 - office of exchange 

3 - stamped mail 



 

13 
 

3-66  

 1بنديلايه    

شود( که با گفته می 3طبقه  ) 9جامعه   که در زیر جامعه اا  دو به دو متقابحً ناسازگار و کام    بخشی از 

 تلقی شوند.  2گونآمده با ک  جمعیت، ام به دستاا  توجه به مشخصه

[[ISO 3534-1:1993 

3-67  

 دامنه مطالعه  

 تواند مناسب باشد.می اا  جداگانهگیر اا نتیجهجوامع فرعی که برا  آن

 یا نوع محصو  تعریف شوند. ییتوانند برا  مثا  بر اساس تفکی  جغرافیااا  مطالعاتی میدامنه -4يادآوري

3-68  

 مرسوله آزمايشي  

 اا  پستی واقعی تولید آزمایشی به منظور سنجش عملکرد مرسوله سنجشمرسوله پستی که در سامانه 

توان توسط آزمایشی را می اا  مرسولهباشند. اا  پستی واقعی میمرسوله شود. مرسوله آزمایشی نمایندهمی

از قب  ایجاد یا توسط مشتر  با استفاده از فهرست آزمون  سنجش برا  سامانه به ویژهکننده  بررسیکارور 

 .کرد تولیدکننده  بررسیکارور نشانی ارائه شده از سو  

3-69  

  دوره آزمايش

-ا  ارائه مینتایج آن در گزارش آزمایشی جداگانه به انجام رسیده و سنجش که در آنزمانی است ا  دوره

 شود.

3-71  

 زمان تحويل  

 شود.زمانی که مرسوله پستی در نقطه تحوی ، به گیرنده تحوی  داده می

3-71  

 سیر زمان 

 3-9-2به پست و تاریخ تحوی  آن، امانگونه که در بند  مرسوله تعداد روزاایی که بی  تاریخ سپردن

 شود گردد،  سپر  میسبه میمحا

                                                 
1- Stratification 

2- Mutually exclusive 

3- Strata  

4- Homogeneous
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3-72  

 سیرزمان توزيع 

  ی  فقره مرسوله پستی تصادفی بوده و به ای  ترتیب به عنوان متغیر تصادفی مد  آن ایجاد مدت سیر 

متغیر تصادفی ی  مرسوله که توزیع احتما  مدت سیر مجموعه ا  از احتمالات ار رویداد ناظر بر   ؛شودمی

 داد. آن را شک  می

3-73  

4شهري
  

 .اا که کمتر از تعداد مشخصی جمعیت و سکنه نداشته باشدشهراا، شام  حومه آن

3-74  

 پراش )واريانس(

اا تقسیم بر یکی کمتر از تعداد  مجموع مجیور انحرافات مشااده شده از میانگی  آن پراکندگی که سنجش

 مشاادات است.

[ISO 3534-1:1993] 

3-75  
  موازنه

اا  پستی واقعی  توزیع مشخصه اا در بازرسی، در مقایسه با مرسولهبران کردن تفاوت بی  قدار  برا  جم 

 است.

 ي عملکرد ها شاخص 1

 کلیات  4-1

آمار  را در سکطح تعیکی     سنجش  حجیم باید قدرتمند بوده و اا عملکرد به موقع مرسوله سنجشسامانه 

بو  تا توزیکع یکا درصکد    سیر قمدت باید به عملکرد به موقع یا در  اا سنجشا  از دقت ارائه داد. کلیه شده

   مورد انتظار ارجاع داده شود. اا   پستی توزیع شده در یا بی  تاریخاا مرسوله

   پستی واقعی باشند . اا   مرسولهاا   پستی آزمایشی باید نماینده جریاناا طر  نمونه مرسوله

سکا    3و  9، 1کمتکر از   رقمی را برا  ار حوزه مطالعه مربو  برا  دوره زمکانی  کمینهباید  سنجشسامانه 

 فراام کند .  چطب  پیوست 

، به ترتیب برا  رسیدن به دقت مکورد  چ مطاب  با پیوست 3و  9اا   بند  رده ه  پستی در اا برا  ترافی  مرسوله -يادآوري

 سا  زمان خوااد گرفت.   3یا  9 برون مرز    پستیاا نظر برا  تعداد خاصی از  ترافی  مرسوله

                                                 
1- urban 
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 باید ادفمند و قاب  ممیز  باشد.  سنجشروشگان 

مورد تفسکیر قکرار    «پستیکارور محدوده تحت خدمات ی  »به عنوان توان  میرا  «کشور»ار گونه ارجاع به 

 داد. 

امکار تعریف شود، ای  گروه به کاروران یا گروای از کارور به عنوان کارور چنانچه برا  ی  حوزه مطالعاتی 

 ر خوااد گرفت. طور مستمر مورد استفاده قرا

 ،کننکد  سکنجش بی  کشکوراا را  تعکداد اا  کم مرسوله ترافی  خوااند که می نهاد اا  ذیصح یا کاروران 

. زمکانی ککه حکوزه    باشکند  میجریان بی  ی  کشور و گروای از کشوراا  تعریف شده  سنجشدارا  گزینه 

 . شود به کاربرده سنجشدر  ، ای  گروه باید به طور مستمرباشد می اا مطالعاتی گروای از کشور

خدمت بکرا  حکوزه    سنجشمطالعاتی متعدد باشد، کیفیت کلی اا  دامنه چنانچه حوزه مطالعه متشک  از 

تکمیلی مکورد نیکاز باشکد،    دای  گزارشباشد. ارجا که  مطاب مطالعاتی است که باید با الزامات ای  استاندارد

قرار گیرد. برا  مثا  پیوسکت   ،ار جا مناسب استکارور تر ، گزار، مشای  باید در ابتدا مورد تواف  سیاست

 طکی  امراه باشد. حوزه مطالعه نبایکد در   اا ن آرا مححظه کنید. کلیه ارقام گزارش شده باید با اعحم دقت  ج

   مورد نیاز دقت کام  اصح  شود . اا سا دوره آزمایشی سالانه یا در تمام دوره 

 موقع  محاسبه و نمايش عملکرد به 4-2

 کلیه گزارشات باید سطح دقت عملکرد به موقع را در دوره آزمایشی بیان کند . 

، درصکد  اکا  ( یا برا  مثکا  بکا مجکحت یکا روزنامکه     J+nدرصد توزیع )تحوی ( شده به صورت روزاا )ای  امر 

ود، تنها انتخاب   پستی توزیع شده در یا بی  روزاا  مورد انتظار باشد. بررسی پایه امان خوااد باا مرسوله

بایکد بکر پایکه     سکنجش . ار شاخص عملکرد  که مورد استفاده قرار گیرد، سامانه کند میشاخص تغییر پیدا 

 باشد .  تاریخ تسلیم و تاریخ تحوی 

 .  باشد میموضوعات زیر مربو  به محاسبه و نمایش عملکرد به موقع 

   سنجشواحد  1-2-4

که پست کردن آن قب  از آخری  زمان  است مشرو  بر ای  ( تاریخ تسلیم مرسولهJ)، طب  ای  استاندارد

پستی در ی  کارور توسط آور   جمعدر نقطه سپردن مرسوله به پست باشد، یا برا   منتشر شدهآور   جمع

 تعیی  شود.  اا مرسولهزمان قرارداد  در اختیار قرار داده شود. تاریخ تسلیم مرسوله باید برا  ار ی  از 

یت مرسوله پسکتی را  مسؤولپستی کارور تاریخ تسلیم و سپردن به پست زمانی است که  شسنجبرا  اادا  

انجام شود. در تواند  می آنا   هیا نمایند هپستی توسط مشتر  ارسا  کنندکارور . تحوی  به گیرد میبه عهده 

 توسکط  انبکوه  یتپس اا  مرسولهعمده وجود داشته باشد،  یانمشتر از اا از جمع آور  گستره ا موارد  که 

 شود.  ییشناسا یدسپردن پست با یخو به تبع آن تار بررسی کارور به کننده ارسا  مشتر 
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  سنجش تداوم   1-2-2

 باید مستمر باشد. سنجشدر سراسرحوزه مطالعه به طور کلی سامانه 

قابلیکت   به نحو  ککه تعطکیحت عمکومی   اید، ب سنجشاا و روزاا  سا  طب  تعریف واحد اا، افتهامه ماه

کام   به طورتمامی سا  را تواند  می  تعطیحت امیشه ناا در دوره انتخاب داشته باشند. مشارکت مشتریان

 در چنی  شرایطی ممیز در مورد نتایج ممک  چنی  موارد  بحث و تفسیر کند. و  نشان داد

سته شود. با ایک  وجکود در     صنعتی نباید کااا پستی و روزاا  اعتصاب یا مشاجرهکارور عدم انجام فعالیت 

قرار داد و باید در گزارش توان مدنظر  میکسر دوره مربوطه را ، «(مترقبه ریغفورس ماژور )»موارد رویداداا  

 به آن اشاره شود . 

  پسکتی واقعکی   اکا  به تناسکب مرسکوله  انبوه   پستی اا آزمایشی باید در امه ایامی که مرسوله اا  مرسوله

 سپرده شوند. به پست  ،شود میپست 

تکر    برا  دوره کوتاهتواند  میاستاندارد  ،ارجا حوزه مطالعه به صورت فرد یا گروای از مشتریان تعیی  شود

  پستی به تعداد زیاد. استفاده صحیح از ای  اا ارزیابی عملکرد مرسوله ،ماه به کاربرده شود، برا  مثا  19از 

درباره عملکرد و  اا  گیر نتیجهکردن خا  فراام خوااد کرد.  ارزیابی دقی  را برا  آن پست فقطاستاندارد 

نخوااد بود و عام  بالقوه بیشتر  برا  انحرا  پییر  ماه امکان 19اجرا  کام  سا  از پایش در طی کمتر از 

 وجود خوااد داشت .  ،شود می  کمتر که در طی دوره محدوده زمانی ادایت اا از بررسی

 سیرزمان  1-2-8

 ( روز باید بیان شود . J+n) به صورتخوااد شد و  سنجشسوله پستی در واحد روز ی  مر مدت سیر

  پستی برون مرز  و داخلکی طبک  قاعکده    اا برا  مرسوله مدت سیربرا  رسیدن به اادا  ای  استاندارد، 

ور ی در کشک و تعطیحت ملاا  جمعه، اا شنبهپنجباید انجام شود، که برحسب آن  روزاا  کار  افتهمحاسبه 

 کسر خوااد شد.  1-مطاب  با زیربند بکننده  توزیع

و توزیکع تعطیک    آور   جمکع توان طب  الگکو     پستی داخلی، زمان سیر را عحوه بر آن، میاا برا  مرسوله

 گزار  محاسبه نمود. سیاست مسؤو با رعایت الزامات  9-زیربند بآخر افته مطاب  با یکی از قواعد محاسبه 

. در ایک  حالکت   از ار قاعکده محاسکبه دیگکر اسکتفاده کنکد     تواند  میکارور از ای  استاندارد،  برا  اادا  غیر

 گونه مراجعه به ای  استاندارد انجام نخوااد شد.  ایچ

سیر کسر نمود. مدت گزار  ملی  از محاسبه سیاست مسؤو با موافقت توان  میرسمی را ا   هتعطیحت منطق

 باید باشد. گیر   پیاب  رویت و ار گونه تنظیم در ای  زمینه ق
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 ي عملکرد خدمت  ها شاخص 1-2-1

 دو شاخص در ارائه و نمایش عملکرد خدمت باید به کاربرده شود، عملکرد به موقع و توزیع روزاا  تحوی . 

سپردن بکه پسکت یکا توزیکع بایکد امیشکه از محاسکبات        نامشخص اا    پستی آزمایشی با تاریخاا مرسوله

 مستثنی گردد. 

پسکتی توزیکع   مرسوله باید در محاسبات مورد توجه قرار گیرد.  J+30پستی تحوی  شده تا  اا  مرسولهکلیه 

آمده در  به دستمستثنی نمود. در کلیه گزارشات باید سطح دقت عملکرد به موقع توان  میرا  J+30نشده تا 

 دوره آزمایشی بیان شود. 

 عملکرد به موقع  2-9-2-1

پسکتی رسکیده    اا  مرسوله  زیر باید ارائه شود. نتیجه به صورت درصد عملکرد به موقع در ی  یا چند طری

تعداد روزاا  واجد شکرایط بکرا     nتاریخ سپردن به پست و  Jجا  در ای ، شود مینمایش داده روز   J+nدر 

 . باشد میپستی تحوی  شده تا/ در/ بی  روزاا  مورد انتظار  اا  مرسولهاستاندارد خدمت یا به صورت درصد 

 تحويل  روزهاي  پراکندگي  2-9-2-9

درصکد تجمعکی    بکه صکورت  روش زیر ارائه شکود.  نتیجکه بایکد    ی  یا چند روزاا  توزیع باید به پراگندگی 

یا درصد توزیع شده زودتر، به موقع و دیر نمایش داده  J+10  پستی توزیع شده در دوره معی  تا اا مرسوله

 شود. 

 روشگان  5

 ينده ي پستي نماها براي مرسوله روشگان 5-1

  پسکتی واقعکی باشکد و    اکا  )نمایانگر( مرسکوله پسکتی آزمایشکی بایکد مبتنکی بکر مرسکوله       نماینده روشگان

باشند. ایک    خدمت  پستی واقعی در ار اا را فراام کند که نماینده کیفیت زمان سیر مرسوله اایی شاخص

. با شود میپستی به کاربرده ر کارواستاندارد طور  طراحی شده است که برا  پایش نمونه نمایانگر مشتریان 

 . کرد  کوچکی از مشتریان تعیی  اا به صورت ی  مشتر  یا گروهتوان  میای  وجود، حوزه مطالعه را نیز 

  اکا  اا  پستی آزمایشی باید مشتم  بر فرآیند  باشد که در آن فرآیند فرستندگان مرسکوله روش مرسوله

-کنند و تاریخ زمان پست کردن را ثبکت مکی  پستی پست می کارور  اا پستی آزمایشی را در شبکه مرسوله

کننکد.  اسکتند و روز تحویک  را ثبکت مکی    کننکده   کنندگانی ککه بکه عنکوان دریافکت     ، به مقاصد شرکتکنند

  پستی آزمایشی در داخ  محموله پستی فرستنده گنجانده شده و تشککی  قسکمتی از محمولکه    اا مرسوله

که در آن قراردارد سازگار باشد. به ویژه ا   هیا محمولکننده    متمایزاا جنبه و باید با تمامیداد  میپستی را 

  پستی آزمایشی در مسیر تجزیکه محمولکه فرسکتنده قکرار خوااکد      اا که مرسوله شود میای  امر شام  آن 

 اد. تشکی  د ،که فرستنده باید پست کندا   هپستی آزمایشی نباید محموله جداگان اا  مرسولهگرفت. برا  
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  اا دقی  قبو  تا توزیع را فراام کند. ای  مرسوله سنجش  پستی آزمایشی باید امکان اا استفاده از مرسوله

پیشرفته دیگکر  باشکد   فناور    الکترونیکی یا اا حاو  تراشهتواند  میپستی آزمایشی )اما اجبار  نیست ( 

سیر قاب  مدت ر تجزیه و تحلی  تشخیصی ات بیشتییکه در سراسر مسیر ار فقره مرسوله آزمایشی برا  جز

اکایی را بکردارد ککه اطمینکان حاصک  شکود سکامانه         باید گام سنجشسامانه کننده  پایش باشد. سازمان اجرا

 . کند میقبو  تا توزیع انحرافاتی را معرفی ن سنجشتشخیصی در سامانه 

و پوشکش  بنکد    لایکه تا مشخصات فرستندگان و گیرندگان باید در سراسر حوزه مطالعه گسترش داده شوند 

جغرافیایی اجرا شود. فرآیند ارسا  و دریافت باید جهت اجرا  مشخصات طر  نمونه سکازمان داکی شکود و    

   پستی ایجاد شوند. اا   پستی آزمایشی برا  عملی کردن مشخصات مرسولهاا مرسوله

باید توسکط سکازمان    سنجشبوده و  خدمت پستیکارور باید مستق  از کنندگان  فرستندگان و دریافت 1پَنِ 

 . جاافتادگی داردپایش مستق  اجرا شود

پستی باشند. بکا ایک    کارور   گیرندگان باید مستق  از اا پَنِ   فرستندگان و اا پَنِ سازمان پایش عملکرد، 

ککارور  را بشناسکد.  کننکده   که کارگزار پستی ممک  اسکت فرسکتندگان شکرکت    شود میوجود، تشخیص داده 

 اا  پایش نباید آگاه شود. ی قب  از پست کردن نسبت به تاریخپست

 ي پستي آزمايشي  ها ايجاد مرسوله 5-2

اداره نمود. تکاثیر بکر   کننده  بدون امکار  مشتریان پستتوان  میرا ن اا وکار کسب  پستی اا بررسی مرسوله

ی عملیکات مشکتریان   بایکد در نظکر گرفتکه شکود و مقکدار و پیچیکدگ      کننکده   عملیات پستی مشتریان ارسکا  

باید مورد استفاده قرار گیر   نمونهطلبد که باید مورد توجه قرار داد. روش  می یی رااا تنوع روشکننده  ارسا 

 گیرد تا اطمینان حاص  شود سازمان پایش عملکرد، تاریخ صحیح زمکان پسکت ککردن اکر فقکره مرسکوله را      

آزمایشی است ککه بایکد از    اا  مرسولهایجاد  و رسالی  ااا داند. دو رویکرد اصلی تنظیم فهرست محموله می

 قرارداده شود . انبوه   اا قب  به طور دستی در داخ  محموله مرسوله

 ممک  اسکت در عمک     ، ولیباشدکننده    برا  ارسا تر سادهوظیفه تواند  می  محموله اا تنظیم فهرست

   اکا  بکرا  محمولکه  بکه خصکو    به پست  اا اا  سپردن مرسولهموجب بروز مسائلی در شناسایی تاریخ

 شود. خا  

 بیشتر  را برا  فرسکتنده و سکازمان پکایش     دستی ممک  است کار به طورمرسوله و  اا قراردادن فهرست

کمک   انبوه مرسوله ممک  است به کنتر  ادغام مرسوله آزمایشی با پست کردن  ولی ،عملکرد ایجاد کند

 کند. 

 پست برقراري تاريخ سپردن مرسوله به 5-3

  عملی اطحعات تکاریخ و زمکان پسکت ککردن     اا ی  بخشتر مهمگیر  از تاریخ سپردن به پست، برا  نتیجه

 است. تاریخ سپردن از طری  مقایسه تاریخ و زمان پست کردن با آخری  زمان قبو  برا  ای  محموله است. 

                                                 
1 -  panel 
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دن مرسوله به پست باید مکورد نیکاز     سپراا رسانیدن ثبت اشتبااات برا  تاریخ کمینهاا  زیر برا  به گام

 باشد:

برا  مثا  خانه کننده  یا نماینده مشتر  ارسا کننده  تاریخ زمان پست کردن باید توسط مشتر  ارسا  -الف

بکه وسکیله   تکوان   مکی یا مح  ارسا  محموله برا  سازمان بازرسی )پکایش( فکراام گکردد. ایک  اطحعکات را      

 تی تهیه کرد. دس به صورتیا  اا و آنت  فرستنده

پستی باید قابک   کارور که عملی باشد، تاریخ و زمان پست کردن با استفاده از اطحعات دریافتی از ار جا  -ب

. در زمکره  پییر نخوااد بکود    پستی حجیم امکاناا رسیدگی باشد. در بسیار  از موارد ای  امر برا  مرسوله

  پسکت ککردن بکه    اا روشی را مستقر کند که تاریخ   سازمان پایش بررسی و بازبینی است کهاا یتمسؤول

  دقی  پست کردن قبک  از  اا   مورد استفاده برا  کسب تاریخاا . روششودرعایت  دقی  و پیوستهصورت 

و سکازمان پکایش   کننکده   تواف  در مورد مشارکت و قب  از تحوی  مرسوله به پست، توسکط مشکتر  ارسکا    

اکا  پسکت   یرد. روش سپردن مرسوله به پست باید در شناسایی تکاریخ بررسی و بازرسی مورد موافقت قرار گ

 کردن برا  ار فقره مرسوله تسهیحت لازم را فراام کند . 

کافی خوااد  ،شوند میی که پست اای مرسولهتاریخ سپردن به پست برا  انبوه   پستی اا برا  بعضی مرسوله

ر طی دو یا چند روز انجام شود و آگاای از ایک  ککه اکر    دتواند  میکار پست کردن ، بود. در بسیار  از موارد

 اا  دقی  تسلیم به پست خوااد بود. کلید تعیی  تاریخ ،شود میپست  تسلیمفقره مرسوله کجا 

 .  شود مینشان داده  1  اصلی در جدو  اا گزینه

 ي تاريخ تسلیم به پستها گزينه -4جدول 

 ها گزينه
مان پايش زاطلاعات مورد نیاز سا

 کننده
 پستيکارور اطلاعات در دسترس از 

  اککا تمککامی مرسککوله 

پسککت شککده امککان روز 

قبکک  از آخککری  زمککان   

 قبو 

  پسکتی تکاریخ سکپردن    اا تمامی مرسوله

 یکسانی دارند

پستی قادر خوااد بود تاریخ تسلیم را کارور 

 تایید کند

 1پست شده در بیش از 

 روز

 

ذخیکره   ناحیکه چنانچه اطحعکات رو  اکر    اا مرسولهتاریخ تسلیم مورد نیاز ت  ت  

ر پستی ممک  است بتواند تکاریخ  وشود کار

 تایید کند. آن ناحیهتسلیم را برا  

پست شکده بکه صکورت    

 پیوسته

پستی بعید اسکت قکادر باشکد تکاریخ     کارور  اا مرسولهتاریخ تسلیم مورد نیاز ت  ت  

 تسلیم را تایید کند

  مختلف پست کردن مورد استفاده مناط  جغرافیکایی مختلکف   اا زمانممک  است با  اا در عم  ای  گزینه

تر  هپستی پیچیدکارور   مورد نیاز اا و سامانهکننده  بیشتر پیچیده شود. اطحعات مورد نیاز از مشتر  ارسا 

ی مورد رسیدگتر  هاا  تسلیم را ار چه گستردتاریخ ،باید تحش کنند اا ن آ، ای  در صورتی است که شود می

 قرار داند. 
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 الزامات زیر باید به کار رود :  کمینه

 اکا  ن آثبت خطااا باید کم باشند به طور  که بر نتایج بررسی پ  از در نظر گرفت  دقکت گکردد ادعکا      -

 تاثیر نگیارد. 

 اا  تسلیم مرسوله به پست انجام شود. آزمایشات باید به منظور پایش سطح عدم دقت در ثبت تاریخ -

اا   تسلیم گیارد و تاریخ می دامنه خطا را کنار به طور کمینه،مورد استفاده روشی است که روش تنظیم  -

 . کند میازه کافی ارائه اند هگویی به الزامات فوق برا برا  پاسخ

بکه مشکتر    تواند  می  مختلف اا است. روشپخش ی  راه غلبه بر بعضی از ای  مسائ  ایجاد تنوع در روش 

پستی برا  تایید تاریخ کارور به ولی  تامی  تاریخ دقی  تسلیم مرسوله به پست کم  کند، برا کننده  ارسا 

تواند  میآزمایشی از پیش ایجاد شده به صورت دستی  اا  مرسوله. برا  مثا ، قراردادن  کند میکم  کمی 

ااد بود تایید کنکد  پستی قادر خوکارور ولی  برا  فرستندگان مستمر برا  کنتر  روز تسلیم باشد،ا   هطریق

رویکرد منحصر به تواند  میکننده  . ار مشتر  ارسا اند روز جابجا شده آن   پستی دراا که بعضی از مرسوله

 . کننده درخواست کندفرد  را از سازمان پایش 

 طرح نمونه  5-4

ی واقعکی    پسکت اکا  مرسولهکننده    متمایزاا   پستی و مشخصهاا طر  نمونه باید نمایانگر ترافی  مرسوله

بکه طکور     پستی یکا  اا   پستی با توجه به ترافی  واقعی مرسولهاا باشد. ای  امر متناسب با ترافی  مرسوله

محق  نمود ککه امککان ذخیکره تناسکب را     تر  عقببرا  موازنه  اا با نمایش کمتر یا بیشتر بعضی لایه متقاب 

 . کند میفراام 

 ي پستي واقعي  ها بررسي مرسوله 5-5

  پستی واقعکی بکرا    اا پستی واقعی باشد. مطالعات مرسولهانبوه   اا بینی باید نمایانگر مرسولهبررسی و باز

  پسکتی آزمایشکی   اکا  مرسوله سنجش  برون مرز  و داخلی باید قب  از برقرار  سامانه اا مرسوله سنجش

گرواکی از مشکتریان   آید. در مورد ی  مشتر  یا  به دستشده تا اطحعات مورد نیاز طر  نمونه ساز   پیاده

 . کنند میامانقدر ساده است که از مشتر  یا مشتریان سوا  کنیم چه موارد  را پست 

   پستی واقعی باید : اا در صورت نیاز و ارجا که لازم باشد مطالعات مرسوله

الزامات اطحعکاتی طکر     کمینه  پستی را مطاب  با اا   پستی و مشخصه مرسولهاا آمار ترافی  مرسوله -

 :باشد میالزامی  کمینهکند. برآورد اوزان زیر به صورت آور   جمعآمار  

  ترافیک    رآورد ایک  اوزان ضکرور  اسکت تعکداد    . برا  ب 6-3بند زیرجغرافیایی، طب  بند   لایهاوزان

اا را   پستی با اندازه شهر/ دفتر مبدا، اندازه شهر مقصد )شهر  / روستایی( و فاصله بی  آناا مرسوله

 کنیم.  سنجش



 

93 
 

 9-6بند زیر  متمایز مطاب  با اا مشخصه. 

با دقت آمار  واقعی پیوسته با اادا  طر  نمونکه آمکار  و دقکت کیفیکت خکود سکامانه پکایش خکدمت          -

 شود. ساز   پیاده

   مطالعکاتی ککه  اکا  برا  آن حوزهتواند  می  پستی واقعی به ای  ترتیب اا دقت واقعی و طبیعی در بررسی مرسوله –يادآوري 

 باشد . تر  کمتر  نیاز دارند پایی  سنجشدقت 

پستی حوزه مطالعاتی معینی در نظر گرفته شود: برا  مثکا  مجکحت بکدون اولویکت،      اا  مرسولهتمامی  -

 با اولویت و غیره. انبوه ا   ه  پستی ناماا مرسوله

 شود. ساز   پیادهپستی یا نهاد خارجی کارور یا توسط خود  -

ط ممیز مستق  قابلیت ممیز  داشته باشد یا در غیر ای  صکورت توسکط سکازمان    توسساز   پیادهانگام  -

 شود. آور   جمعمستق  

 ات اطحعات درباره دقت ار مقدار یا کمیت برآورده شده باشد. ییشام  جز -

گکزار  ملکی )سکازمان تنظکیم     سیاسکت  مسکؤو  پستی واقعی باید مطاب  بکا نظکر    اا  مرسولهتکرار بررسی 

 یکبار در ار سه سا  اجرا شود.  به طور کمینه  شده و مقررات( تعیی

چنکی  اوزان مربکو  بکه    جغرافیکایی و اکم  بنکد    لایکه خطو  راانما  مربکو  بکه تعیکی  اوزان     تپیوست 

 . داد می  پستی متمایز را ارائه اا   مرسولهاا مشخصه

 جغرافیايي   بندي لايه 5-6

 کلیات 5-6-4

تواند برا  الزامی است که می کمینهزیر بند   لایهنمونه باشد.  جغرافیایی باید اساس و پایه طر بند   لایه

اا متمایزتر استند   تکمیلی اصح  شود و چنانچه با اثبات قاب  ممیز  که ای اا جاندن لایهنار کشور با گ

 . ودمتراا  جغرافیایی دیگر باید شگزار  ملی نشان داده شود، تنها جایگزی  پاراسیاست مسؤو و با تواف  با 

 

 جغرافیايي  بندي  لايهپارامترهاي  5-6-2

 :  باشد میجغرافیایی بر اساس پارامتراا  زیر بند   لایه

 نفر ساک   39999شهر : شهراا و شام  حومه کمتر از  -

 نفر ساک   39999کمتر از  – اا روستایی : در شهراا و بخش -
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 کیلومتر  999: در فاصله خط مستقیم Iمسافت -

 کیلومتر  999خط مستقیم  : بیش از فاصلهIIمسافت  -

   پستی برون سازمانی اا دفتر مبادله : نقطه مبادله مرسوله -

 . شود میداده  خدمت اا ن آبادله به : مناط  پستی که از طری  ی  دفتر ما   هنواحی خدمات منطق -

شکده  صکادره از یکا وارده بکه کشکور یکا گکروه تعیکی           اا لایه از طبقهار ک  وارده / صادره : نسبت ک   -

 کشوراا.

       مسکؤو  اکا  ملکی بکا توافک      ویژگکی تکوان   مکی ، شکهر ، روسکتایی، محلکی و مسکافات را     اکا  تعاریف حومه

 گزار  ملی به حساب آورد. سیاست

 برد.   به کاربه عنوان ابزار  برا  تعیی  و تعریف مسافت توان  میرا کدپستی  -يادآوري

 ي پستي داخلي  ها براي مرسولهبندي  لايه 5-6-8

   زیر باشند : اا لایه کمینه  پستی واقعی برا  اا آزمایشی باید نماینده  تمامی مرسوله اا  مرسولهنه نمو

 IIمسافت  –شهر   -                   Iمسافت  –شهر   -

 IIمسافت  –روستایی  -                 Iمسافت  –روستایی  -

 ای  معنا را دارد :  «Iمسافت  –شهر  »مثا  

 Iنفر جمعیت در کشور در مسافت  39999بیشتر از  اا ن آ  پستی به شهراا و حومه اا لهک  مرسو

 ي پستي برون مرزيها براي مرسولهبندي  لايه 5-6-1

 ی، برابکر بکا  مطالعکات  حوزه  ی در وارده یپست  اا مرسوله در جایی که ،برا  ار حوزه مطالعاتی برون مرز 

پستی واقعکی بکرا     اا  مرسوله  پستی آزمایشی باید نماینده اا نمونه مرسوله، است اا هیلاک  وارده طبقه 

 موارد زیر باشد : 

 ک  وارده  –شهر   -

 ک  وارده  –روستایی  -

 ک  صادره -

ا   ه  پسکتی آزمایشکی بایکد نماینکده بخکش ناحیکه خکدمات منطقک        اکا  ار حوزه مطالعاتی برون مکرز  نمونکه مرسکوله    :مثال

   پستی واقعی باشد.  اا مرسوله
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  اکا  داخلی مرسکوله  IIو مسافت  I  مسافت اا نسبتآزمایشی باید نماینده  اا  مرسولهدر ار کشور، نمونه 

پست یکا دفتکر صکادره مبادلکه و از دفتکر       پستی واقعی، در ارتبا  با مسافت از نقطه پست کردن / سپردن به

 عنی آن چنی  است : م «صادره»یا  «وارده». با  باشد میوارده مبادله تا نقطه نهایی تحوی  

ارسالی از دفتر وارده مبادله بکه  المللی  بی   پستی اا   پستی وارده، بخش مرسولهاا وارده : برا  مرسوله -

  پسکتی وارده  اکا  باید نماینکده بخکش مرسکوله    IIو مسافت  Iنقطه نهایی توزیع )تحوی  ( طب  مسافت 

ایشی در حوزه مطالعکاتی بایکد نماینکده گسکتره     آزم اا  مرسولهواقعی باشد. عحوه بر آن، دامنه گسترش 

   پستی وارده واقعی در مناط  شهر  و روستایی باشد . اا مرسوله

ارسالی از نقطه پست ککردن /  المللی  بی   پستی اا   پستی صادره، بخش مرسولهاا صادره: برا  مرسوله -

  پسکتی  اا نماینده بخش مرسولهباید  IIو مسافت  I سپردن به پست تا دفتر مبادله صادره، طب  مسافت

  صادره واقعی باشد .

نماینده بند   لایه، چ طب  پیوست 3یا  9  اا بند  طبقه  پستی برون مرز  در اا ترافی  مرسوله برا 

آید تا بتوانیم برا  ار ی   به دستاما باید تحش شود ار چه نزدیکتر  ،آید به دستسالانه  به طورنباید 

 نماینده برسیم. بند   لایهساله به از نتایج کام  چند 

مقکادیر نمونکه    چمطکاب  بکا پیوسکت     3یا  9  اا بند  طبقه  پستی برون مرز  در اا مرسوله برا  ترافی 

نسبی  به طوربرابر در دوره آزمایشی پخش شود و  به طورباید  ،داد میسالانه که نتیجه چند ساله را تشکی  

 اختح  نداشته باشد.  99 سا  کمتر یا بیشتر از  در ار ی 

باید طور  انجام شکود ککه نتکایج     اا چنانچه طر  بازبینی و بررسی در طی دوره آزمایشی تغییر یابد، کنتر 

   پستی واقعی باشد. اا بررسی قب  و بعد از تغییر طر  به طریقی ترکیب شود که نماینده مرسوله

 کننده   دريافت پَنِلتوزيع جغرافیايي  5-7

تصادفی باشد. ک  منطقه تعیی  شده در حوزه مطالعکاتی  گیر   نمونهباید بر اساس کننده  ریافتد پَنِ توزیع 

منطقه پستی وجود داشته باشد که به طور برابر در ک  حوزه  39 کمینهباید قابلیت انتخاب داشته باشد. باید 

شکود بکرا  اکر دو     گزار  ملکی تعیکی   سیاست مسؤو مطالعاتی پخش شود و منطقه پستی باید با موافقت 

نسکبت یکا    کمینهباید جهت پوشش دادن به صورت کنندگان    دریافتاا پَنِ داخلی و برون مرز ،  سنجش

 : خدمت رسانی شود پراکنده شود 9و  طب  جدکارور بخش معینی ازمناط  پستی که توسط 
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 کنندگان ي دريافتها پَنِلپراکندگي  -2جدول 

 درصد مناطق تحت پوشش کمینه ر منطقهدر هکننده  متوسط تعداد شرکت

93/9 

39/9 

33/9 

1 

93/1 

39/1 

33/1 

9 

16  

39  

22  

32  

69  

63  

32  

33  

تصادفی توزیع شکوند.  گیر   نمونهمنطقه از طری   39 بیش از مورد نیاز است که باید درکننده  شرکت 199فرض کنید : 4مثال 

 مناطقی که بایکد تحکت پوشکش قکرار گیرنکد،        تعداد  کمینهوجود دارد.  در ار منطقهکننده  شرکت 39/1پ  به طور متوسط 

بایکد طکور    کننکدگان   ، بنابرای  شرکتمنطقه گرد شود 33به   منطقه که باید  2/32برابر است با  منطقه است که 39از   63 

 گیرد. منطقه تحت پوشش قرار  39و  33توزیع شوند که بی  

تصادفی توزیع شوند. پ  به گیر   نمونهمنطقه با  399مورد نیاز است و ای  که باید در ه کنند شرکت 199فرض کنید  :2مثال

درصکد   کمینکه ، گیکرد  مکی در جکدو  قکرار    39/9و  93/9بکی    29/9، وجود دارد در ار منطقهکننده  شرکت 29/9طور متوسط 

 33برابر است با  که 399از  6/93 گیرند تعداد مناطقی که تحت پوشش باید قرار  کمینه. باشد می  6/93مناط  تحت پوشش 

  شود. منطقه پوشش داده  199و  33باید طور  توزیع شوند که بی  کنندگان  منطقه. بنابرای  شرکت

، بکرا  ااکدا    کننکد  مکی اا  خود را فقط به مناط  روستایی پست فرض کنید مشتر  یا گروای از مشتریان مرسوله :8مثال

 ز مناط  تعیی  شده در حوزه مطالعاتی حی  خوااد شد.  مطالعه کلیه مناط  شهر  ا

 توزيع فرستندگان  5-8

که با حوزه مطالعکاتی قابک  انتخکاب    انبوه   پستی اا نمونه نماینده فرستندگان با تمامی فرستندگان مرسوله

 آید.  به دستباید  اند شدن برا  گنجاندن در آن تعریف شده

 :  شود میرویکرد زیر توصیه 

. گیرنکد  می  مطالعاتی که با مناط  با عوام  متمایز در ی  ردیف قرار اا مطالعاتی را به محدودهحوزه  -الف

 جغرافیایی را تقسیم کنید. بند   لایهبرا  مثا  

 کنید. بند   پست شده ( تقسیم اا  مرسولهار محدوده مطالعاتی را از لحاظ تعداد ) تعداد  -ب

 صادفی انتخاب کنید. در ار لایه فرستندگان را به طور ت -پ

 باشد میپستی در دسترس کارور که از طری   باشد میپست شده  اا  مرسولهای  رویکرد متکی بر اطحعات  تعداد  –يادآوري 

  . 
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کار انتخکاب صکورت    اا ن آ  مطالعاتی باید مجموعه فرستندگان را تضمی  کند که از بی  اا انتخاب محدوده

نباشکد. در دسکترس   پکییر   ذعان کرد که امیشه ممک  است چنی  امر  امککان . با ای  وجود، باید اگیرد می

که سازمان پایش قادر خوااد بکود طکر  خاصکی را بکه      کند میبودن و استفاده از اطحعات ترافیکی تضمی  ن

مرحله اجرا بگیارد. فرستندگان ممک  است تمای  نداشته باشند یا قادر نباشند در بررسکی مشکارکت داشکته    

 . باشند

 اکا  ن آار جا ی  یا تعداد کم فرستندگان ناظر بر کار پست کردن در ی  محدوده مطالعاتی باشند و موافقت 

   مطالعاتی وجود خوااد داشت. اا برا  مشارکت را بتوان تضمی  نمود، نیاز به ادغام محدوده

 ي مطالعاتيها محدوده -8جدول 

 ي مطالعاتي تحت پوششها درصد محدوده کمینه تعداد متوسط فرستندگان در هر محدوده مطالعاتي

3/9 

1 

9 

2 

6 

19 

93  

23  

69  

39  

39  

33  

13 

93 

39 

29  

23  

23  

تصادفی توزیکع شکوند. پک     گیر   نمونهمحدوده مطالعاتی با  99فرستنده مورد نیاز است که  باید در  399فرض کنید  :4مثال 

 99  از 29مناطقی که باید پوشکش داده شکوند   تعداد  کمینهتی وجود دارد. فرستنده در ار محدوده مطالعا 13به طور متوسط 

. به ایک  ترتیکب فرسکتندگان بایکد طکور       شود میمنطقه گرد  12منطقه که ای  رقم به  2/13که برابر است با  باشد میمنطقه 

 محدوده مطالعه تحت پوشش قرار گیرند.   99و  12توزیع شوند که بی  

قکادر   Cوجود دارد. فرسکتنده محکدوده    Cفرستنده در محدوده  1و فقط  Cو  A ،Bمحدوده مطالعاتی  3فرض کنید  :2مثال 

بکه   Bبکا محکدوده    Aبا محدوده  C  مطالعاتی باید با ادغام محدوده اا به شرکت در بررسی نیست به طور  که تعداد محدوده

 محدوده کااش یابد.   9تعداد 



 

93 
 

 هابرآوردگر 5-9

 کلیات 5-3-4

مشخصات با توجه به عملکرد به موقع قبو  تا توزیع یک  فقکره مرسکوله    مجموعه دن به احتمالات برا  رسی

بنابر دو نکوع مختلکف از نتکایج سکنجش، دو نکوع متفکاوت از         برآوردگر برآورد شود. و   باید بر اساس نمونه 

  برآوردگراا لازم است.

ه عملککرد بکه موقکع بکرا      بکا توجکه بک   مشخصکه  احتما  واقعی برا  رسکیدن بکه   ،  برا   برآوردگر  -

   پستی داخلی باشد . اا مرسوله

احتما  واقعی برا  رسیدن بکه مشخصکات بکا توجکه بکه عملککرد بکه موقکع بکرا            برآوردگر برا    -

 پستی برون مرز  باشد.  اا  مرسوله

 دقت   5-3-2

فاصله اطمینکان    شده برا  ار دوره آزمایشی با حداکثر طو تعیی   دقت  برا  برآورد   

 .  شود میداده  برا  سطح اطمینان  ،piا  بر

حداکثر طو  فاصله اطمینان بکه  و  شود میقرارداده  ، سطح اطمینان نتیجه داخلی ار سا   -

 .  شود میای  شر  تنظیم 

 .  باشد می که مفهوم آن سطح دقت  : با اولویت

 .  باشد می مفهوم آن سطح دقت  : بدون اولویت

  ترافیک  در پیوسکت   اکا  بند  طبقهسا  مطاب  با  3، 9، 1یش جریان برون مرز  )نتیجه ار دوره آزما  -

قککرار  ، فاصککله اطمینککان (چ :  شود میو حداکثر طو  به ای  شر  تنظیم  شود میداده 

 با اولویت : 

 8طبقه  2طبقه  4طبقه  J+nعملکرد 

 2ℰ2=0.1000 2ℰ2=0.1000 2ℰ2=0.1000   یا بیشتر33

 2ℰ2=0.1000 2ℰ2=0.1057 2ℰ2=0.1050  33تا  39

 2ℰ2=0.1000 2ℰ2=0.1000 2ℰ2=0.1407  39تا  63

 2ℰ2=0.1000 2ℰ2=0.1130 2ℰ2=0.1130  63تا  69

 2ℰ2=0.1000 2ℰ2=0.1148 2ℰ2=0.1148  69تا  33

 2ℰ2=0.1000 2ℰ2=0.1153 2ℰ2=0.1153  33تا  39

 0.1000=242 . باشد می 0.05قت طو  حداکثر فاصله اطمینان نمونه و مثا  معنی آن سطح د

 .  باشد می مفهوم آن سطح دقت  بدون اولویت :  -
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   سنجشنتايج  5-3-8

 19کلی خدمت در دوره زمکانی کمتکر از    مدت سیرنتیجه را برا  کیفیت  کمینهداخلی باید  سنجشسامانه 

اربرد دوره زمکانی  ماه تامی  کند مگر ای  که حوزه مطالعاتی به ی  یا گکروه ککوچکی از مشکتریان بکرا  کک     

 کوتااتر محدود شود. 

ی  نتیجه سالانه را برا   کمینهیا گروه تعیی  شده کشوراا، باید ، برون مرز  بی  دو کشور سنجشسامانه 

یکا   اکا    پسکتی بکرون مکرز  در گکروه    اکا  مرسکوله ترافیک   خکدمت فکراام کنکد.  بکرا      مدت سیر کیفیت 

سا  در طو  دوره آزمایشی مطاب  پیوسکت   3یا  9تایج باید در ، نچمطاب  با پیوست  3یا  9  اا بند  طبقه

مرسوله انتخاب شده تصکادفی  مدت سیر   احتما  ای  که اا انباشته باشد. ای  نتایج باید برآورد به صورت چ

 به مشخصات رسیده است باشد. 

 محاسبه دقت   5-3-1

زیابی شود. ای  محاسبات در مورد ار ضریب طر باید با محاسبه پراش )واریان ( برآوردگر و مدت سیر دقت 

 در نظر گرفته شود :  کمینهدقت باید به صورت 

 کننده  تعداد نقا  سپردن مرسوله به پست و تعداد نقا  دریافت -

 آزمایشی  اا  مرسولهارتبا   -

 الف است.مطاب  با پیوست 

   پَنِلگردش  5-3-5

آزمایشی ارسالی  اا  مرسوله، که نندهک آزمایشی ارسالی از یا به ی  شرکت اا  مرسوله  به موقع اا شاخص

آزمایشی در ی  دوره زمانی کوتاه ارسا   اا  مرسوله، چنانچه باشد میاز یا به ی  منطقه جغرافیایی کوچ  

یک  راه بکرا  افکزایش تعکداد نقکا  سکپردن        پَنِ . گردش باشند مییا دریافت نشده باشند با یکدیگر مرتبط 

امبستگی   در طی دوره تجزیه و تحلی  و بنابرای  برا  افزایش تاثیر ننده ک مرسوله به پست یا نقا  دریافت

 . باشد میبر پراش )واریان ( برآوردگر احتما  به موقع 

بکا تجربکه و قابک  اطمینکان و تعکداد      کننکدگان   ای  تاثیر باید در مقابک  عوامک  اقتصکاد ، اامیکت شکرکت     

 2ی متوازن باشد. از ار نشانی خانگی نباید برا  بیش از اا  عحقمند به شرکت در بررسی و بازبینوکار کسب

پستی ناشناخته باقی بمانکد و  کارور فعا  باید برا  کننده  دریافت پَنِ سا  متوالی استفاده شود. مح  دقی  

پستی خوااند بود و ارتبا  کار  نزدی  احتمکالا بایکد   کارور ای  فرستندگان بعضی از عمده تری  مشتریان 

 فته شود. توسعه یا
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 تجمیع نتايج  5-11

 ي پستي  ها ي مرسولهها داده اساسبر  ها وزن لايه 5-41-4

  پستی واقعی تعیی  شود و در محاسبه دقت به موقکع  اا باید بر اساس مطالعات مرسوله اا واقعی اوزان لایه

 سهمی داشته باشند. 

 آزمايشي بي اعتبار  هاي مرسولهو  ييعدم پاسخگو به واسطهموازنه  5-41-2

  نسکبتی  اکا    جغرافیایی یا برا  مشخصکه مرسکوله  اا آزمایشی برا  لایه اا  مرسوله  اا بخش و اا نسبت

  اا آزمایشی بی اعتبار، عدم دسترسی مشتریان در لایه اا  مرسولهموارد عدم پاسخگویی،  به واسطهمتمایز 

 نیایند.  به دستمورد نیاز یا نوع مرسوله ممک  است 

با روش زیر، پ  از ار موازنه ممک  نمونکه مکورد نظکر بکرا  تجدیکداحتما        برا  تصحیح ای  موارد مطاب  

 شود :ساز   پیاده  آزمایشی با توجه به  ترافی  مرسوله واقعی باید اا ترافی  مرسوله

   پستی واقعی باید موازنه شوند. اا اا  جغرافیایی با مراجعه به اوزان اطحعات مرسولهبند  لایه -

   پستی متمایز باید از طری  موازنه اصح  شوند. اا رسوله  ماا مغایرت مشخصه -

   پستی دو محدودیت باید در نظر گرفته شوند : اا   مرسولهاا برا  مشخصه

میکانگی  تفکاوت داشکته    مقکدار   حدود  2و  9293   پستی نباید بیش از بی  اا اوزان مشخصه مرسوله -الف

 باشد. 

  اد  پارامتراا  متمایز اا نسبت 99 د نسبتا با بیشتر یا کمتر از   پستی معتبر نبایاا نسبت مرسوله -ب

سکنتی بکرا     به طکور مورد نیازبرا  ثبات پارامتراا  متمایز  99 بر ی  اساس سالانه اختح  داشته باشد. 

آزمایشکی روزاکا     اکا   مرسکوله  39 . برا  مثا  الزام ای  که شود میارزش و مقدار اد  ار نتیجه تعیی  

 . کنند میرا بر ی  اساس سالانه محق    6 باید در چرخه عملیات قرار گیرند شنبه 

  فکوق  اکا  ، محکدودیت چمطاب  با پیوسکت   3یا  9اا    پستی برون مرز  در گروهاا ترافی  مرسوله برا 

عملکی  بلکه ای  امر فقط در ار نتیجه چند ساله کام  و در ار زمان مناسب  ،نباید سالانه واقعیت پیدا کنند

 . شود می

 هاي پستي سالانه و  جريان  پستي هاي مرسوله تغییرات طرح به واسطه تغییرات در مشخصه 5-41-8

سا   3 بیشینه  پستی باید برا  اا   جغرافیایی و مشخصه متمایز مرسولهاا طر  نمونه با توجه به لایه

قرار گیرد. ای  اطحعات باید ار سه سا  براساس اطحعات به روز باید مورد تجدیدنظر  کمینهتثبیت شود. 

 مااه در دسترس زمان تعیی  و تعریف طر  نمونه سا  بعد باشد.  19آخری  دوره 

 شود : ساز   پیادهبه روز رسانی طر  نمونه باید 
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از قب  تعریکف شکده بکه منظکور حفک  بهتکری  تخصکیص         پَنِ   جغرافیایی: اتکاء بر گردش اا برا  لایه -

   جغرافیایی اا ه اوزان لایهبا توجه بکنندگان  شرکت

  پسکتی  اا   نمونه مرسولهاا   پستی متمایز:  با اصح  مشخصهاا   مرسولهاا برا  مشخصات مشخصه -

 آزماشی 

 ي پستي آزمايشي ها ي مرسولهها مشخصه 6

 کلیات  6-1

 اا  مرسولهباید مشابه سایر  اا ن آچنی  فرآینداا  ارسا  و دریافت آزمایشی و ام اا  مرسولهظاار بیرونی 

پسکتی  کارور به عنوان مرسوله آزمایشی برا   اا ن آبوده و نباید در ار مرحله عملیات پستی امکان شناسایی 

  نوشکته شکده و بکا رعایکت نگکارش نکام       اا   پستی آزمایشی باید دارا  نشانیاا وجود داشته باشد. مرسوله

 ون مرز  ( کشور مقصد باشند.   پستی براا و )برا  مرسولهکدپستی گیرنده، نشانی توزیع، 

اکا  متمکایز   اا  پستی واقعکی تمکامی مشخصکه   باید نشان دانده نمونه آمار  مرسوله سنجشاا  سامانه

  پسکتی را بکه طکور    اا کلیه مشخصات مرسولهتواند  میاا  پستی باشند. شرکت مشتریان امیشه نمرسوله

 را در مورد نتایج چنی  وضعیتی ارائه داد.  کام  نمایش داد و در چنی  شرایطی ممیز باید نظر خود

  اکا  گزار  ملی، فهرست کلیه مشخصات مرسکوله سیاست مسؤو داخلی، با تواف   سنجش  اا برا  سامانه

بر اساس نتایج مطالعات تجربی رو  موضوع مورد تجدید نظر قرار داد. توان  میرا کارور پستی متمایز از ی  

باید ممیز  شکده و تضکمی  گکردد ککه سکامانه امکواره فهرسکت بکه روز          پای  مطالعات مطاب  با پیوست 

   پستی را در برداشته باشد. اا   متمایز مرسولهاا مشخصه

 ي پستي  ها ي متمايز مرسولهها مشخصه 6-2

  پسکتی متمکایز   اکا  که مکوارد زیکر مشخصکات مرسکوله    داد  میاطحعات تعداد  از کشوراا شوااد را نشان 

 شوند :  سنجش  پستی واقعی اا   مطالعات مرسولهاستند و باید از طری

 روز سپردن مرسوله به پست با روز افته  -

  اا قالب -

 میزان انجام عملیات پیش تجزیه قبلی توسط فرستنده  -

  پایش تهیه و تنظیم نموده تا بتواننکد  اا پستی و سازمانکارور فهرست زیر مشخصات متمایز بالقوه را برا  

   متمایز استند یا خیر. اا بگیرند و به ممیز نشان داند آیا مرسوله ای  موارد را در نظر

 شکست  وزن -

 تجار  و خانگی خصوصی  کنندگان    معمو  توزیع به دریافتاا تمامی روش -

 استفاده از مح  پست کردن توسط فرستنده  -
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   پستی ارسالی در ی  محموله حجیم اا حجم مرسوله -

 زمان تسلیم به پست  -

 پستی کارور یا دسترسی به  آور  جمعروش  -

 پستی کارور در فرآیند مورد استفاده توسط  خودکارساز سطح و میزان  -

آورد ککه آیکا    به دستسازمان پایش باید ار ی  از عوام  بالقوه متمایز را مورد توجه قرار داده و شوااد  را 

 اا متمایز استند یا خیر؟آن

 سطح در بررسی باید گنجانده شود. در دو  کمینهکلیه عواملی که متمایز استند 

  اا اا  شخصی، اثرات اطاق مرسولهبا توزیع در صندوقتواند  میباید کلیه انحرافاتی که  سنجش  اا سامانه

اکا  شخصکی را     بزرگ و سایر خدمات ویژه توزیع اتفاق بیفتد را خنثی کنکد. صکندوق  اا پستی در شرکت

 ی از ای  بررسی مستثنی نمود. گزار  ملسیاست مسؤو با تواف  توان  می

  پستی واقعی انجام شکود. ایک  ککار از طریک      اا باید در طی روز به نسبت مرسوله اا  مرسوله پست کردن

نباید در ای  زمینه تحت تاثیر ار  پَنِ فرستندگان قاب  حصو  است. در چنی  حالتی  پَنِ رفتار پست کردن 

پن  باید زمان ارسکا  اکر یک  از    سامانه پایش قرار گیرد. کننده  توسط سازمان پایش مستق  ادارها   هوسیل

 اقحم را ثبت کند.

آمده از  به دستگونه اطحعات مطالعاتی در دسترس نباشد، در اولی  مرحله مطاب  با برآورداا   چنانچه ایچ

 آن اطحعات را فراام نمود. توان  می  پستی واقعی اا نمونه کوچ  مرسوله

 گزارش 7

 کمینکه  بکه طکور   تکوان  می  پستی برون مرز  و داخلی را اا در مورد عملکرد خدمت برا  مرسوله گزارشات

مکاه پک  از پایکان دوره     3یکبار در سا ، بر اساس سا  تقویمی فراام نمود. انتشار گزارشکات نبایکد دیکر از    

 آزمایش انجام شود. 

 باید شام  اطحعات زیر باشد : به طور کمینه کلیه گزارشات 

 . باشد میبرا  مثا  که شاخص عملکرد مورد استفاده  2-9-2تایج مطاب  با بند ن -

 نام و نشانی سازمان پایش عملکرد مستق   -

 شده(  و حوزه مطالعه  سنجش  پستی اا اا  مرسولهنوع مرسوله پستی )طبقه بند  -

 یا خیر  باشد میدوره پست شده یا توزیع شده در  اا  مرسوله، با بیان اینکه آیا بر اساس  سنجشدوره  -

 مورد استفاده، با مراجعه به ای  استاندارد روشگان  -

 مقدار ک  نمونه  -
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 دقت در نتایج  -

 مدت سیرروش محاسبه  -

  اا اگر وجود دارد با توجه به الزامات استاندارد اایی نقص -

 آورد: به دسترا  اا ن آتوان  میو  شود میکه اطحعات زیر در سامانه مستند  ییارجاع برا  منبع آنجا -

 اطحعات خا  در طر  نمونه  -

 ات یی  محاسباتی امراه با جزاا   آمار  و روشاا فرضیه -

گواای ممیز ، چنانچه ممیز  انجام شکده اسکت. در ایک  گکواای ممیکز  بایکد بیکان شکود آیکا نتکایج            -

ساسکی بایکد     ااکا  مطاب  با الزامات ای  استاندارد استند یا خیر. نقص ت  مختلف در پیوست اا کنتر 

 ات گزارش شود. ییامراه با جز

 روز در افته است یا خیر. 6یا  3پستی کارور آیا خدمت توزیع ارائه شده توسط  -

 کیفیت و ممیزي واپايش   3

  اا ، شام  مطالعات مرسولهسنجش  سامانه اا   کنتر  کیفیت باید از طری  کلیه مراح  و فعالیتاا روش

 به کاربرده شود.  پپستی واقعی، مطاب  با پیوست 

، تطکاب  بکا   سنجش  سامانه اا   پستی آزمایشی باید از طری  کلیه مراح  و فعالیتاا معتبر ساز  مرسوله

 به کاربرده شود. ث قواعد خطو  راانما  ارائه شده در پیوست 

ه قابلیت ممیکز  داشکت   پو پیوست  EN 3001-1باید توسط نهاد  مستق  مطاب  با الزامات  سنجشسامانه 

 باشد. 
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 پیوست الف 

 )اطلاعاتي(

 محاسبه پراش )واريانس( برآوردگر احتمال به موقع

 کلیات          4-الف

 قرار گرفته است.  مت  پاک شده Pالزامات مربو  به دقت برآوردگر احتما  به موقع  3-2-3بند زیردر 

رعایت شکود. معنکی آن ایک  اسکت ککه       اا ن آباید طور  طراحی شود که الزامات دقت در گیر   نمونهبرنامه 

زیر امککان محاسکبه پکراش     پراش )واریان ( برآوردگر نباید از حد و مرز بالا  بیان شده تجاوز کند. اقدامات

 . با در نظر گرفت  و برآورد موارد زیر : کند میرا فراام  P( برآوردگر احتما  به موقع )واریان 

پسکتی ارسکالی از یک  نقطکه بکه نقکا         اکا   مرسکوله را  بی  متغیراا  شاخص به موقع بک امبستگی   -

 مختلف،کننده  دریافت

پستی ارسالی از نقا  مختلف به ی  نقطه  اا  مرسولهبی  متغیراا  شاخص به موقع برا  امبستگی    -

 ،کننده دریافت

 تعداد و قبو   نقا  تعداد -

 .کننده افتیدر نقا  -

ر حا  سپردن به پست استند با ار ی  به عنوان نقطه   متعدد  در ی  مح  داا ار کجا محموله مرسوله

 . شود میمجزا   قبو  رفتار 

برآورد شده باشند، امکان درک و اامیت تاثیر افزایش یکا ککااش تعکداد نقکا       اا   امبستگی زمانی که ای  

 وجود دارد.  برآوردگرآزمایشی بر دقت  اا  مرسولهقبو  یا دریافت و تعداد 

در نظر بدون  احتما  به موقع از    برآوردگرمعادله کلی را برا  محاسبه پراش )واریان ( ی   9-زیربند الف

 . داد می  جغرافیایی ارائه اا   بی  لایهاا کوواریان گرفت  محاسبات 

 گسترش داد.  کوواریان اا   شر  برا  در نظر گرفت  ای  توان  میرا  9-9-زیربند الفمعادله در 

کننده  آزمایشی ارسا  شده از ی  نقطه  قبو  به ی  نقطه دریافت  اا  مرسولهتباطات بی  در ای  معادله، ار

 اکا   مرسکوله تعداد  کمینه. زمانی که شود میمعینی در سراسر دوره به طور واضح و روش  به حساب آورده ن

تکاثیر اضکافی   تواند  می باشد میفقره  9معی  بیش از کننده  پستی ارسالی از ی  نقطه  قبو  به نقطه دریافت

چنکی  ممکک  اسکت    . امشود میبر دقت وجود داشته باشد. ای  اثرات اضافی و تکمیلی در معادله محسوب ن

 وضو  تاثیر امان عوام  را در نظر بگیرد.  به طورمعادله دیگر  را به کاربرد مشرو  بر ای  که ای  معادله 
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   : امث

 ،باشد میاستاندارد  6-3توضیح داده شده در بند ند  ب لایه کمینهجغرافیایی، که بند   لایه -

پستی ارسا  شده از امان نقا   قبو  تکا   اا  مرسوله  شاخص به موقع برا  اا بی  متغیرامبستگی    -

 مختلف،کننده  نقا  دریافت

قبکو    پستی ارسا  شده از نقا  مختلکف  اا  مرسوله  شاخص به موقع برا  اا بی  متغیرامبستگی     -

 .کننده   نقطه دریافتتا ی

 .کننده قبو  و تعداد نقا  دریافت تعداد نقا  -

ا   هنیز معادله ساده ساز  شد 9-زیربند الفتوجیه برا  استنتاج از ای  معادله دیگر باید مستند ساز  شود. 

معادلکه سکاده سکاز  شکده بکرا  کک  مجموعکه         3-زیربنکد الکف  داد. در را با ی  مثا  عدد  گسترش می

که نحوه قابلیت تغییکر طکر  نمونکه را بکه     شود برا  ای به کاربرده میبند   لایهآزمایشی بدون  اا  مرسوله

آزمایشکی و / یکا بکا     اکا   مرسکوله منظور رعایت الزامات با توجه به دقت نشان داد. ای  کار با افزایش تعداد 

 قاب  اجرا است. کننده  افزایش تعداد نقا  قبو  و دریافت

روز بکا اسکتفاده از روش پسکت ککردن در یک  محک        شده در یک    قبو    پستیاا مرسوله در ای  پیوست،

 شود. در نظر گرفته میسپردن به پست  جغرافیایی، دارابودن شرایط

 شده  طبقه بندي  گیري  نمونهمحاسبه پراش )واريانس( در يک طرح           2-الف

  ها گذاري نشان       4-2-الف

 اکا   مرسکوله گردد که مکرتبط بکا    می برموردنظر  ( تعریف شده در زیر به دوره زمانی اا کلیه مقادیر )کمیت

 . باشد میارسا  شده بی  دو تاریخ مشخص 

- h  لایه جغرافیایی مثا  مسافتI ، مسافتII ...... ،باشد می .   

 برا   -

- Wh  وزن لایه 

- Ph  آزمایشی در لایه  اا  مرسولهنسبتh  1مثکا  در   که به موقع میرسند برا  +J   اکا  بکرا  مرسکوله  

 پستی با اولویت داخلی 

- Ah  تعداد نقا   قبو   در لایهh ارسا  ی  فقره مرسوله پستی یا بیشتر در طو  دوره ، 

- Bh در لایه کنندگان  تعداد نقا  دریافت یا دریافتhی  فقره مرسوله پستی یا بیشکتر در  کننده  ، دریافت

 طو  دوره 
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- r1h  پستی ارسالی از ی  نقطکه بکه    اا  مرسوله  شاخص به موقع برا  اا بی  متغییرامبستگی  ضریب

 مختلف در ی  لایه کنندگان  دریافت

- r2h  شاخص به موقع ارسالی از نقا  مختلف سپردن به پست به امان اا بی  متغییرامبستگی  ضریب  

 در ی  لایه کننده  )ی  ( دریافت

- nabh  کننکده   لی از ی  نقطه سپردن به پست به نقطه دریافتآزمایشی ارسا اا  مرسولهتعدادb   در طکی

 hدوره در لایه 

- nh   آزمایشی ارسالی در لایه  اا  مرسولهتعداد کh  .در طی دوره 

 به ای  شر  نوشت : توان  میاحتما  به موقع را  Pبرآوردگر  -

 
 به ای  شر  بیان کرد : توان  میرا  P  برآوردگرو پراش )واریان ( 

 
 در اینجا، دو گام برا  محاسبه ..... داریم: 

  محاسبه -الف

 محاسبه  -ب

 گیریم  می در نظر را در محاسبهشر   ، ما فقط اولی  داد میالزامات را  کمینهچون استاندارد 

اکا  بیشکتر   بکرا  پکالایش   توان  میرا )فرمو  جا افتاده است(  در محاسبه کوواریان شر  اا   گنجاندن 

 . گسترش داد

 شر  گسترش اولی  

 
 پکرش کک    و نقا  سپردن مرسکوله بکه پسکت در    کننده  دیدگاه مفید  را در مورد تاثیر تعداد نقا  دریافت

 . داد می)واریان  ( ارائه 
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 hبراي لايه معین  محاسبه  2-2-الف

 به ای  شر  نوشت : توان  میرا  برآوردگر  

iدر ای  صورت چنانچه 
th قبو   سالی از نقطهمرسوله پستی ار a کننکده   به نقطه دریافتb   دوره بکه  در طکی

 با مت  اصلی چ  شود  موقع باشد . 

 
 باشد.می hدر لایه (a , b)پستی به موقع در لایه  اا  مرسولهچنانچه ای  گونه نباشد تعداد 

 با فرض ای  که 

 

 
  استفاده دز نظریه نمونکه گیکر  خوشکه ا     توان نشان داد که رویکرد مورد استفاده ، قاب می با ای  فرضیات

 ،ت  مرحله ا  است

 
 

 به طوریکه  
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 با 

 و

 
 :  صورت زیر میتواند نوشته شود( به 1معادله )

 

 معادله جا افتاده است. 

 
 ام ارز برا  ...ی  معادله  -4يادآوري 

 

 
 با  

 
 با :  توان  میرا  r1hامبستگی  ضریب 

                                      

 
 برآورد کرد. 
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  r2hام ارز معادله 

 :   شود میبه ای  شر  محاسبه  r1hشمارنده -2يادآوري 

 

 آید . می به دستبرا  برآورد برآورد در 

 ساده سازي معادله              8-2-الف

در طکی   bکننکده   فکت را به ار نقطه دریا nhی  تعداد برا   a زمانی که ی  نقطه سپردن مرسوله به پست 

 است با :  برابر hآزمایشی ارسالی در لایه  اا  مرسوله، تعداد ک  کند میدوره ارسا  

 
 عحوه بر آن 

 
 به طور  که 

 
کننکده   تاثیر افزایش یا کااش تعداد نقا  سپردن به پست یا نقا  دریافکت  r2hو  r1hبا استفاده از برآورداا  

اکا   را که بتوان برآورد و به پراشو   اا  بی  واریان ای  کو ولی. محاسبه کردتوان  میرا و بر

 . گیرد می( برا  پالایش بیشتر اضافه کرد در نظر ن اا )واریان 

 سازي  پیادهبراي راهنماها  1-2-الف

 اکا  بر اساس مشاادات در دسترس برآورد شود. ای  بکرآورد  hباید برا  ار لایه  r2hو  r1hامبستگی  یبضرا

ید ار ساله یا ار شش ماه براساس مشاادات از سا  گیشته یا آخری  شش مااه گیشته با توجه به زمانی با

 ، محاسبه شود. شوند میکه محاسبه 
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به در حا  پیشرفت، در  سنجشآزمایشی معتبر در سامانه  اا  مرسوله( را بر اساس اطحعات پراش )واریان 

آمده  به دست r2hو  r1hو استفاده از برآورداا   9-9-الفو  1-9-فالبنداا  زیرمعادلات ارائه شده در شر  

 برآورد نمود. توان  می، ار زمان که مورد نیاز بود 1در گام 

بکرا  محاسکبه )پکراش (     9-9-الکف و 1-9-الکف بنکداا   زیرداد چگونه معکادلات را در   زیر نشان می مثا 

صکرفا بکرا  توضکیح     فقکط کرد. ارقام نشان داده شده  استفادهتوان  می ،واریان  احتما  به موقع برآورد شده

  بیشکتر و  اکا  کننکده  لایه بیشکتر، شکرکت   سنجش اا : در عم  سامانهشود میدادن و شر  روش به کاربرده 

 . باشند میآزمایشی بیشتر  را دارا  اا  مرسوله

 

 است . اا حی  شده «hat»اا برا  اجتناب از سنگی  کردن مثا  گیار  نشانهدر  -يادآوري

 براي يک لايه V( Phمحاسبه پراش )واريانس ( )

نقطکه   2فقره مرسکوله پسکتی ارسکا  شکده از      39کوچ  را در مورد  سنجشنتایج سامانه  1-الفدر جدو  

 Ph   (%73.75)0,7375بکه موقکع   میکانگی   شود. نسکبت  نشان داده میکننده  دریافت 2سپردن به پست به 

کننکده   به ار دریافت a، پستی ارسالی از ار نقطه سپردن مرسوله به پست ا ا مرسولهجدو  تعداد  .باشد می

،b  درصد به موقع وPabh  شود مینیز نشان داده کننده     قبو  و ار شرکتاا . مجموعهداد میرا نشان. 
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 کوچک سنجشنتايج برگرفته از سامانه  4-الفجدول 

کننده  شرکت

سپپپپپردن 

مرسوله بپه  

 پست

کننده  شرکت

 کننده تدرياف

تعپپپپپداد 

 هاي مرسوله

 آزمايشي

تعداد بپه  

 موقع

تعپپداد بپپا 

 تاخیر

درصد بپه  

 موقع

تغییرات   

 از میانگین

تغییپپرات 

 انپپپپدازه

 نمونه

 b nab   Paph Pabh-Ph Pabh-Ph x 

Mabh 

1 1 3 6 9 33  93/1  1/9 

9 1 6 3 3 39  33/93-  293/1- 

3 1 9 9 9 199  93/96  393/9 

2 1 2 3 1 33  93/1  93/9 

1 9 3 9 1 63/66  93/3-  9193/9- 

9 9 6 9 2 33/33  29/29-  293/9- 

3 9 2 2 9 199  93/96  93/1 

2 9 3 3 9 23/31  39/9-  1693/9- 

1 3 6 3 1 33/33  33/2  333/9 

9 3 9 9 9 199  93/96  393/9 

3 3 3 6 1 31/33  39/9-  3333/9 

2 3 3 3 9 199  33/2  3193/1 

1 2 3 9 1 63/66  93/96  293/1- 

9 2 6 3 3 39  26/11  3333/9 

3 2 3 6 1 3/33  93/96   

2 2 2 3 1 33  93/3-  93/9 
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 93/9  -33/93  33 3 13 99 امه 1

 -33/2  26/11  39 19 19 99 امه 9

 93/3  93/91  29 9 13 99 امه 3

 93/1  -33/93  39 2 16 99 امه 2

 -33/9  93/16  39 6 12 99 1 امه

 -33/1  -3/63  63 3 13 99 9 امه

 93/3  -33/3  29 9 13 99 3 امه

 33/9  33/16  39 6 12 99 2 امه

   -33/3  33/33 91 32 39 امه امه

. ککرده ضرب   محاسبه و در تعداد نمونه  لایهمیانگی  را در نسبت به موقع از تغییرات در ابتدا 

 سمت جدو  فوق استند.  اینها دو ستون سمت چپ

بکا اسکتفاده از معادلکه زیکر محاسکبه       Chشر   :  رده تاثیر نقا  سپردنمرسوله به پست را محاسبه کسپ  

 .  شود می

 
20سهم اولی  نقطه سپردن مرسوله به پست به ای  ترتیب 

2
-8

2
-3

2
-6

2
-3

2
 باشد . می 282=

 به شود . با استفاده از معادله زیر محاس r1hامانند آن شمارنده 
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 سهم اولی  نقطه سپردن مرسوله به پست 

 مت  جا افتاده است

 r1hسهم با محاسبه Chمحاسبه براي سهم  نقطه سپردن مرسوله به پست

1 939 36322/9- 

9 933 1932399 

3 939 333136 

2 922 12136/9- 

 1236636 1126 جمع

 به ای  ترتیب 

 
 

 .  شود مین طری  انجام به اماکننده  حاسبه نقا  دریافتم

 r2hسهم با محاسبه  dhسهم با محاسبه  کننده نقطه دريافت

1 939 3363/1- 

9 929 2299/3- 

3 936 3399/3 

2 929 9139/9- 

 -2332/9 1126 جمع

 به ای  ترتیب

 
 با محاسبه تساو  زیر محاسبه نمود . توان  میرا   در نهایت
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 بنابرای  : 

 nh  =39999آزمایشی =  اا  مرسولهتعداد 

  Chr1h 1919399 ==تاثیر نقا   قبو  

 -Chr2h  =9332/9= کننده  تاثیر نقا  دریافت

 و 

 V  =9932923/9(Ph)پراش )واریان  ( برا  = 

 hلایه 

 شکد و پکراش )واریکان  ( بکه     می V ،99929/9( Phبرآورد )، شدند می نادیده گرفته r2hو  r1hامبستگی  چنانچه  -يادآوري

 طور جد  کمتر از برآورد میشد .  

  سنجشبراي کل سامانه  V( Pمحاسبه پراش )واريانس ( )

محاسبه شده و به شر   1-9-الفبا استفاده از معادلات مندرج در  سنجش( برا  ک  سامانه پراش )واریان 

 .  شود میلایه نشان داده  3با  سنجشزیر برا  سامانه 

 

 

 سنجش)واريانس ( براي کل سامانه  مثال محاسبه پراش2 -الفجدول 

 سهم کل پراش )واريانس( پراش)واريانس( لايه درصد بموقع وزن لايه لايه

h 
Wh Ph V(Ph) W

2
hV(Ph) 

1 93  33/33  9932923/9 99933392/9 

9 99  93/33  9933232/9 99932122/9 

3 13  39/33  9962163/9 99912233/9 

2 13  33  9966326/9 99991333/9 

3 99  93/21 9993333/9 99919931/9 

 9299116933    199 جمع ک 

 در طرح نمونه کنندگان  هاي محاسبه تعداد شرکتمثال         8-الف

بکه  بنکد    لایکه آزمایشی بدون  اا  مرسوله( برا  ک  مجموعه 9در ای  بند فرعی، معادله ساده ساز  شده )

  نمونه را برا  ای  که از عهده الزامات با توجکه دقکت برآیکد بتکوان     تا نشان داد چگونه طر شود میکاربرده 

کننکده   آزمایشی و / یا با افزایش تعداد نقا   قبکو  و دریافکت   اا  مرسولهتغییر داد ای  کار با افزایش تعداد 

 قاب  اجرا است . 

 با:
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 فقط ی  لایه  -

 Pاحتما  به موقع  برآوردگر  -

 ایشی ارسالی بی  ی  نقطه سپردن مرسوله به پست و نقطه دریافت آزم اا  مرسولهکمتری  تعداد   -

- n   آزمایشی  اا  مرسولهتعداد ک 

- r1  نقطه داخلی سپردن به پست در دوره امبستگی  ضریب 

- r2  نقطه داخلی دریافت در دوره و برا  ساده ساز  امبستگی  ضریب 

- B=A  نقا  دریافت ( )تعداد نقا  سپردن مرسوله به پست برابر است با تعداد 

 آید :  می به دستفرمو  زیر 

 
 توان مورد استفاده قرار داد:ای  معادله را برا  تعیی  موارد زیر می

 موردنظرآوردن دقت  به دستتعداد نقا   قبو  )نقا  دریافت ( لازم برا   -الف

 

  

 

 

 بسیار زیاد n برا  

  شده است.داده  Aآزمایشی لازم زمانی که  اا  مرسولهتعداد  -ب

  شده است. داده  r2و  r1برا  بعضی مقادیر  nو  Aآمده زمانی که  به دستدقت  -پ

 بسیار زیاد  nتعداد نقا   قبو  )یا نقا  دریافت ( برا   -الف

 
 آید:.  می به دست( فرمو  زیر 3از )
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 بسیار زیاد n برا  

 
 برا : شود مینتایجی به شرج زیر داده 

 P (P=0/80,0/85:0/9,0/95 )مقادیر مختلف  -

 r1=r2=  0/05یا  0/02 -

 زياد nتعداد نقاط  قبول )يا نقاط دريافت ( براي 8-الفجدول 

  
P 

926 612 3/9 

126 229 33/9 

133 326 2/9 

33 139 23/9 

 از نقا  سپردن مرسوله به پست و نقا  دریافت  Aآزمایشی برا  تعداد معی   اا  مرسولهتعداد  -الف

آوردن دقت مورد نیاز برا  مقکادیر معکی     به دستبرا  (  که   n )آزمایشی اا  مرسولهاا  زیر تعداد  مثا 

A  در ای  جداو  ارائه می داد. لازم میباشد راn0     کمتری  عدد از مرسوله اا  آزمایشی ... فرسکتاده شکده

 .  باشد میاز نقطه سپردن به پست معی  به نقطه دریافت معی   در دوره زمانی

 P=0/8,0/02دقت = : 4مثال 
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 آزمايشي هاي مرسولهتعداد 

r=0,02 r=0,05 
A 

non no       N 
4705   294082  939 
0,372   33477  399 
0,099   15870  299 
0,048    12060  399 
0,029    10394  699 
0,019    9461 0,101 4973 399 
0,014   8863 0,041  26374 399 

0,010     8448 0,24    19315 299 
0,008   8143 0,016    15908 1999 
0,003   7347 0,005   10402 1399 

 

 P=0/9,0/02دقت =  :2مثال 

 آزمايشي هاي مرسولهتعداد 

r=0,02 r=0,05 
A 

n0       n n0       n 
8,985   176106  129 
1,817   40878  139 
0,955    24441  169 
0,277    11068  999 
0,071    6391  399 
0,059   6070  399 
0,054   5934  339 
0,050   5812  329 
0,047   5761 1,833   224523 339 
0,038   5424 0,258    37193 339 
0,033   5274 0,156    25014 299 
0,019    4773 0,045    11142 399 
0,004  4010 0,005    5278 1999 
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 P=0/95,0/02دقت =  :8مثال 

 آزمايشي هاي مرسولهتعداد 

r =0,02 r =0,05 
A 

non non 
0,657    6568  199 
0,244    4117  139 
0,130     3335  169 
0,094   3056  139 
0,082     2951 1,111    40486 129 
0,072    2863 0,493    19706 999 
0,027    2408 0,051    4629 399 
0,104    2230 0,021    3346 299 
0,009    2135 0,011    2868 399 

آزمایشکی )ککه معنکی آن     اکا   مرسکوله  n=25014دلالت بکر ایک  دارد ککه    A=400و  r=0,05و  P=0,90زمانی که : 1مثال 

n=0,15400دن به پسکت  ، ار نقطه سپراست ( مرسوله آزمایشی ارسالی بی  ی  نقطه قبو  و ی  نقطه دریافت0,156=62 

 .  کند میفقره مرسوله آزمایشی را ارسا  

 نقطه سپردن مرسوله به پست وجود ندارد  339آوردن دقت مورد نیاز با کمتر از تقریبا  به دستامکان 

ی  مفهومش ااست، فقره مرسوله آزمایشی n=40000 دلالت بر ای  دارد که  A =139و  r=0,02و  P=0,09زمانی که  5مثال 

 . شود میمرسوله آزمایشی ارسا   939تقریب  به طوراست که در ار نقطه سپردن مرسوله به پست 

 نقطه  قبو  داشته باشیم. A =129ممک  نیست کمتر از 

 =399    فقره مرسوله آزمایشی است با =n 2939و   A=129تعداد نقا   قبو   کمینه، r=0,05و  P=0,95زمانی که : 6مثال 

A2699قبو  نقطه =n  . فقره مرسوله آزمایشی لازم و ضرور  است 

 .   باشد می( فقره مرسوله آزمایشی 39999  =n)  A =399تعداد نقا  قبو   کمینه r=0,05و  P=0,80زمانی که  7:مثال 

قبکو    نقطه  A =399. اما با باشد می n=  929999و  A=939تعداد نقا  قبو   کمینه r=0,02و  P=0,08زمانی که  :3مثال 

32999  =n  .فقره مرسوله آزمایشی لازم و ضرور  است 

 آزمایشی. اا  مرسولهدقت مطاب  با تعداد معی  نقا  سپردن مرسوله به پست و تعداد مختلف  -ب

آزمایشی میکزان   اا  مرسولهافزایش در تعداد  باشند  0,05امبستگی   یبزمانی که ضراداد  میاساسا نشان 

 صادق نیست.  r=0,02، که در مورد کند زیاد نمی دقت را 

  23 از نف  به اعتماد سطح در اطمینان فاصله از کام  طو ᵋ9 یبه معن "دقت" 1-2جدو   در
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 اکا   مرسکوله دقت مطاب  با تعداد معینی از نقا  سپردن مرسکوله بکه پسکت و تعکداد مختلکف       1-2جدو  

 آزمایشی 

 

 r=0,02    P=0,90    سطح اطمینان0,95=

A 
 دقت قتد دقت

10000=n 21111n= 51111n= 

199 9969/9 9923/9 9929/9 

999 9993/9 9136/9 9132/9 

399 9133/9 9132/9 9113/9 

1999 9132/9 9119/9 9921/9 

1399 9139/9 9193/9 9939/9 

 

 r=0,05    P=0,90سطح اطمینان    0,95=

 
A 

 دقت دقت دقت
n =10000 21111n= n =50000 

199 9333/9 9332/9 9332/9 

999 9933/9 9933/9 9963/9 

399 9992/9 9136/9 9132/9 

1999 9166/9 9122/9 9192/9 

1399 9139/9 9193/9 9192/9 

در  پَنِ .ای  تعداد را با گردش باشد میک  تعداد در طو  سا  ،کننده  تعداد نقا  قبو  و تعداد نقا  دریافت

 آورد.  به دستتوان  میطی سا  
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 ب یوستپ

 )اطلاعاتي(

 قاعده محاسبه

 هاي پستي برون مرزي و داخليقاعده محاسبه پنج روز کاري در هفته / مرسوله        4-ب

و تعطیحت عمومی ملی در  اا جمعهو  اا شنبه پنجنتایج باید بر اساس محاسبه پنج روز کار  در افته باشد. 

 . شود میمستثنی کننده  کشور توزیع

پستی پست شده در  اا  مرسوله. که برا  داد  میروز کار  در افته را نشان  3ه محاسبه قاعد 1-بجدو  

 رود.  می ار روز افته به کار

 روزه 5هفته کاري   -4-ب جدول

 سه شنبه  دوشنبه يکشنبه شنبه  جمعه پنجشنبه   چهارشنبه سه شنبه دوشنبه يک شنبه شنبه

 
J 1+J 9+J 3+J 2+J 3+J  3+J 6+J 3+J 3+J 

           

 

 

J 1+J 9+J 3+J 2+J  2+J 3+J 6+J 3+J 

           

  J 1+J 9+J 3+J  3+J 2+J 3+J 6+J 

           

   J 1+J 9+J  3+J 3+J 2+J 3+J 

           

    J 1+J  1+J 9+J 3+J 2+J 

           

     J  9+J 1+J 9+J 3+J 

           

      J 9+J 1+J 9+J 3+J 

 روز تسلیم مرسوله به پست = J  -4يادآوري 

 . شود می  پست شده در روز شنبه رفتار اا به عنوان مرسوله جمعهشنبه و روز  پنج  پست شده روز اا با مرسوله -2يادآوري 

 بعکد  آور   جمکع   پسکت شکده روز   اا   پست شده در ایام تعطیحت عمومی ملی به عنوان مرسولهاا با مرسوله -8يادآوري 

 .  شود میرفتار 

  پسکتی پسکت شکده    اکا  کاربرد قاعده محاسبه مرسکوله  به واسطه  پستی برون مرز  اا مرسوله J+9برا  نتایج  -1يادآوري 

 رفتار شود .  J+1باید به عنوان جمعه شنبه یا پنجروزاا  
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 ي پستي داخلي ها مرسولهقواعد محاسبه تکمیلي/           2-ب

و توزیکع  آور   جمکع مطکاب  بکا الگکو     تکوان   مکی را عحوه بکر آن  مدت سیر اخلی،   پستی داا برا  مرسوله

نشان داده شده رفتار کرد و ای  در صورتی  6-9-بتا  1-9-بتعطیحت آخر افته ارائه شده امانگونه که در 

 6-9-بتا  1-9-بدر  اا ن آگزار  ملی باشد. موارد اضافی و تکمیلی به یت سیاستمسؤولاست که مورد نیاز 

 دارد .  اا ن آبرا  تطبی  صحیح  اایی وجود داشته باشد که نیاز به مثا تواند  می

  چهارشنبه –/ توزيع شنبه شنبه  پنج –شنبه آوري  جمع     4-2-ب

آور   جمع  پستی پست شده در ار روز افته و اا قاعده محاسبه به کاربرده شده برا  مرسوله 9-بجدو  

توزیکع  شکنبه   پکنج تکا   شکنبه   پسکتی از  اا . مرسولهداد میرا نشان  جمعهاستثنا  شده در ار روز افته به 

 . شوند می
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 چهارشنبه-/ توزيع شنبه  شنبه پنج–شنبه آوري  جمع 2-بجدول 

 سه شنبه دوشنبه یکشنبه شنبه  جمعه پنجشنبه  چهارشنبه سه شنبه دوشنبه ی  شنبه شنبه

 

J 1+J 9+J 3+J 2+J   3+J 6+J 3+J 3+J 

           

 J 1+J 9+J 3+J  
 2+J 3+J 6+J 3+J 

           

  J 1+J 9+J  
 3+J 2+J 3+J 6+J 

           

   J 1+J  
 9+J 3+J 2+J 3+J 

           

    J  
 1+J 9+J 3+J 2+J 

           

     J  1+J 9+J 3+J 2+J 

           

      J 9+J 1+J 9+J 3+J 

 روز تسلیم مرسوله به پست = J   -4يادآوري 

 .  شود می  پست شده روز شنبه رفتار اا شنبه به عنوان مرسوله پنج  پست شده روز اا با مرسوله -2يادآوري 

 .  شود میبعد  رفتار آور   جمع  پست شده اا   پست شده ایام تعطیحت مشابه مرسولهاا با مرسوله -8يادآوري 

 شنبه- پنج –/ توزيع شنبه  چهارشنبه – جمعهآوري  جمع           2-2-ب

آور   جمع  پستی پست شده در ار روز افته و اا برده شده برا  مرسوله به کارقاعده محاسبه  3-بجدو  

توزیکع  شکنبه   پکنج   پسکتی از شکنبه تکا    اا . مرسولهداد میرا نشان  جمعهشده در ار روز افته به استثنا  

 . شوند می
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چهارشنبه -/ توزيع شنبه  چهارشنبه – جمعهآوري  جمع 8-بجدول   

 سه شنبه  دوشنبه یکشنبه شنبه  جمعه پنجشنبه   چهارشنبه سه شنبه دوشنبه ی  شنبه شنبه

 

J 1+J 9+J 3+J 2+J   3+J 6+J 3+J 3+J 

           

 J 1+J 9+J 3+J   2+J 3+J 6+J 3+J 

           

  J 1+J 9+J   3+J 2+J 3+J 6+J 

           

   J 1+J   9+J 3+J 2+J 3+J 

           

    J   1+J 9+J 3+J 2+J 

           

     J  1+J 9+J 3+J 2+J 

           

      J 1+J 9+J 3+J 2+J 

 روز تسلیم مرسوله به پست J   -4يادآوري 

 . شود میفتار ر جمعه  پستی روز اا مشابه مرسوله شنبه پنج  پست شده روز اا با مرسوله- 2يادآوري 

 . شود میبعد  رفتار آور   جمع  پست شده در روز اا   پست شده در ایام تعطی  به عنوان مرسولهاا با مرسوله -8يادآوري 

  چهارشنبه –/ توزيع شنبه  چهارشنبه –شنبه آوري  جمع       8-2-ب

آور   جمکع ر روز افته و   پستی پست شده در ااا قاعده محاسبه به کاربرد شده برا  مرسوله 2-بجدو  

شکنبه توزیکع    پکنج   پسکتی از شکنبه تکا    اا . مرسولهداد میرا نشان  جمعهشده در ار روز افته به استثنا  

 . شوند می
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 شنبه پنج–شنبه / شنبه  پنج –شنبه آوري  جمع  1-بجدول 

 شنبه  سه دوشنبه یکشنبه شنبه  جمعه پنجشنبه   چهارشنبه سه شنبه دوشنبه یکشنبه شنبه

 
J 1+J 9+J 3+J 2+J 3+J  6+J 3+J 3+J 2+J 

           

 J 1+J 9+J 3+J 2+J  3+J 6+J 3+J 3+J 

           

  J 1+J 9+J 3+J  2+J 3+J 6+J 3+J 

           

   J 1+J 9+J  3+J 2+J 3+J 6+J 

           

    J 1+J  9+J 3+J 2+J 3+J 

           

     J  1+J 9+J 3+J 2+J 

           

      J 9+J 1+J 9+J 3+J 

 روز تسلیم مرسوله به پست  J -4يادآوري

 . شود می  روز شنبه رفتار اا مشابه مرسوله جمعه  پست شده روز اا با مرسوله - 2يادآوري 

 . شوند میر بعد  رفتاآور   جمع  پستی روز اا   پست شده ایام تعطی  مشابه مرسولهاا با مرسوله - 8يادآوري 

 شنبه چهار –توزيع شنبه  /چهارشنبه  – جمعهآوري  جمع      1-2-ب

شده در آور   جمع  پست شده در ار روز افته و اا قاعده محاسبه به کاربرده شده برا  مرسوله 3جدو  

 . شوند میشنبه توزیع  پنج  پستی از شنبه تا اا مرسولهداد  میشنبه را نشان  پنجار روز افته به استثنا  
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 شنبه پنج –دوشنبه  چهارشنبه/توزيع–شنبه  پنجآوري  جمع 5-بجدول 

 سه شنبه  دوشنبه یکشنبه شنبه  جمعه پنجشنبه   چهارشنبه سه شنبه دوشنبه ی  شنبه شنبه

 
J 1+J 9+J 3+J 2+J 3+J  6+J 3+J 3+J 2+J 

           

 J 1+J 9+J 3+J 2+J  3+J 6+J 3+J 3+J 

           

  J 1+J 9+J 3+J  2+J 3+J 6+J 3+J 

           

   J 1+J 9+J  3+J 2+J 3+J 6+J 

           

    J 1+J  9+J 3+J 2+J 3+J 

           

     J  1+J 9+J 3+J 2+J 

           

      J 1+J 9+J 3+J 2+J 

 روز تسلیم مرسوله به پست = J -4يادآوري

 . شود میرفتار جمعه پست شده روز   اا شنبه مشابه مرسوله پنجشده روز   پست اا با مرسوله- 2يادآوري 

 . شود میبعد  رفتار آور   جمعروز    پست شد دراا   پست شده روزاا  تعطی  مشابه مرسولهاا با مرسوله -8يادآوري 

  چهارشنبه –شنبه چهارشنبه / توزيع  –شنبه آوري  جمع         5-2-ب

شده در ار روز افته بکه اسکتثنا    آور   جمعه به کاربرده شده در ار روز افته و قاعده محاسب 6-بجدو  

 . شوند میتوزیع  چهارشنبه  از شنبه تا اا . مرسولهداد میرا نشان جمعه شنبه و  پنج
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 چهارشنبه –/ توزيع شنبه  چهارشنبه –شنبه آوري  جمع - 6-بجدول 

 سه شنبه  دوشنبه یکشنبه شنبه  جمعه به  پنجشن چهارشنبه سه شنبه دوشنبه ی  شنبه شنبه

 
J 1+J 9+J 3+J 2+J   3+J 6+J 3+J 3+J 

           

 J 1+J 9+J 3+J   2+J 3+J 6+J 3+J 

           

  J 1+J 9+J   3+J 2+J 3+J 6+J 

           

   J 1+J   9+J 3+J 2+J 3+J 

           

    J   1+J 9+J 3+J 2+J 

 روز سپردن مرسوله به پست = J -4يادآوري 

  شود میپست ن جمعهشنبه و روز  پنجایچ مرسوله پستی روز  -2يادآوري 

 .   اند ه که روز توزیع بعد  پست شد شود می  رفتار اا   پستی ایام تعطی  مشابه مرسولهاا با مرسوله -8يادآوري 

 محاسبه بر اساس روزهاي تقويمي           6-2-ب

بکرون مکرز  بکرا     انبکوه  اا  پستی برا  مرسولهبه طور نوعی برده شده، به کارمحاسبه قاعده  3-بجدو  

تکا  شکنبه  اکا  پسکتی از   مرسوله ،داد میرا نشان  جمعهاا  پست شده در ار روز افته به استثنا  مرسوله

 . شوند میتوزیع  شنبه پنج
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 محاسبه بر اساس روز تقويمي  7-بجدول 

 سه شنبه  دوشنبه یکشنبه شنبه  جمعه پنجشنبه   چهارشنبه شنبهسه  دوشنبه ی  شنبه شنبه

 
J 1+J 9+J 3+J 2+J 3+J 6+J 3+J 3+J 2+J 19+J 

           

 J 1+J 9+J 3+J 2+J 3+J 6+J 3+J 3+J 2+J 

           

  J 1+J 9+J 3+J 2+J 3+J 6+J 3+J 3+J 

           

   J 1+J 9+J 3+J 2+J 3+J 6+J 3+J 

           

    J 1+J 9+J 3+J 2+J 3+J 6+J 

 
J J 1+J 9+J 3+J 2+J 3+J 

 
J J J+1 J+2 J+3 

 روز تسلیم مرسوله به پست = J -4يادآوري 

 .  شود می  پست شده روز شنبه رفتار اا مشابه مرسوله جمعه  پست شده روز اا با مرسوله -2يادآوري 

 .  شود میبعد  رفتار آور   جمع  پست شده روز اا   مشابه مرسوله  پست شده در ایام تعطیاا مرسوله - 8يادآوري 
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 پیوست پ

 )اطلاعاتي(

 کنترل کیفیت و ممیزي

 ، الزامات زیر باید رعایت شود:شود میار جا کار ممیز  تعهد و انجام 

 طرح آماري            4-پ

   کنترلی باید شام  موارد زیر باشند:اا تامی  کیفیت و فعالیت

   مناسباا ساز  طر  با استفاده از رسانهمستند  -

 توسعه و نگهدار  برنامه اصلی برا  تجدید نظر به روز و منظم طر   -

بند   لایه  پستی و ام اا   مرسولهاا کنتر  طر  آمار  برا  اطمینان از ای  که ام مشخصه -

 جغرافیایی را منعک  کند. 

به پست برحسب ساختار و  اا   سپردن مرسولهاا ه  پستی و برناماا   رسمی تولید مرسولهاا تجدیدنظر -

 حجم برا  اطمینان از ثبات پارامتراا  متمایز 

و بند   خوشهبا توجه به تاثیر  پَنِ و توزیع جغرافیایی کنندگان  ، شام  تعداد شرکتپَنِ کنتر  الزامات  -

 بند   دسته

 ایی ، ساختار و پوشش جغرافیپَنِ در مورد مقدار و تعداد دای  گزارش -

 آزمايشي  هاي مرسولهتولید          2-پ

   کنترلی باید شام  موارد زیر باشد:اا کیفیت و فعالیتتضمی   

 توسعه و نگهدار  برنامه تولید خا   -

 تداوم تولید برنامه با الزامات نمونه  -

شکی تمکام   آزمای اا  مرسولهدر طو  ار انتخاب بسته تولید و بازرسی نمونه تصادفی از پیش تعیی  شده  -

سکاز  شکود. نمونکه بایکد     بایکد مستند  اا شده برا  اطمینان از سازگار  با مشخصات. نتیجه ای  بازرسی

           بایکد بکر اسکاس سکطو  کیفیکت قابک  قبکو         اکا  آزمایشی تمام شده باشد. نمونکه  اا  مرسوله 3  کمینه

(AQL)1   برا  مثاANSI/ASQC Z1.4.1993   .باشد 

  ارزیکابی بکه ککار بکرده شکده در طکو  تولیکد        اکا    تولید، کنتر  کیفیت و معیارااتجدیدنظر در روش -

 آزمایشی. اا  مرسوله

 

                                                 
1 - Acceptable Quality Levels 
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 فرستندگان پَنِلتوزيع به          8-پ

   کنترلی باید شام  موارد زیر باشند:اا کیفیت و فعالیتتضمی   

   پست کردن فرستندگان اا توسعه و نگهدار  برنامه -

 آزمایشی مطاب  با نیاز پست شده باشند.  اا  ولهمرستایید ای  که  -

 آزمايشي  هاي مرسولهارسال          1-پ

 کیفیت و کنتر  باید شام  موارد زیر باشند:. تضمی    اا فعالیت

مطاب  با قواعد از  اا ن آ  ت  ت  فرستندگان و بر اساس مجموع اا تجدیدنظر مستمر ار ی  از عملکرد -

 قب  تعریف شده 

ی که باید اداره یفات وظاییی  دستور العم  آموزشی ویژه برا  ار ی  از فرستندگان امراه با جزتهیه  -

 شوند. 

 تجدید نظر در آموزش ارائه شده به فرستندگان  -

 به پست  اا سپردن مرسولهدای  گزارشتجدیدنظر اسناد و مدارک  -

   فرد  و جمعیاا نتیجه کنتر دای  گزارش -

 آزمايشي  هاي همرسولدريافت         5-پ

   کنترلی باید شام  موارد زیر باشند : اا کیفیت و فعالیتتضمی  

تجمعی مطاب  با قواعد  به صورتو کنندگان  تجدیدنظر مستمر در ار ی  از عملکرداا  ت  ت  دریافت -

 از پیش تعریف شده 

 اداره شوند. ی که باید یفات وظاییتهیه و تامی  دستور العم  آموزشی برا  ار فرستنده با جز -

 کنندگان  تجدیدنظر در آموزش تهیه شده برا  دریافت -

 دریافتی دای  گزارشتجدیدنظر در اسناد  -

   فرد  و جمعی اا نتیجه کنتر دای  گزارش -

  ها دادهآوري  جمع         6-پ

   کنترلی باید شام  موارد زیر باشند : اا کیفیت و فعالیتتضمی  

 کننده  کتاز ار شر اا کنتر  میزان پاسخ -

 مرسولهبا اادا  تولید  اا مقایسه میزان پاسخ -
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آزمایشی به  اا  مرسوله  اا برا  اطمینان از ای  که داده اا   مستمر در مورد کیفیت ورود دادهاا کنتر  -

 . اند ه طور صحیح ارائه شد

 دهي  گزارشو  ها تجزيه و تحلیل داده         7-پ

 اید شام  موارد زیر باشند :   کنترلی باا کیفیت و فعالیتتضمی  

 غیر رسمی برا  ایجاد ثبات  به صورت اا تجزیه و تحلی  داده -

 شوند. ساز   پیادهتجزیه و تحلی  اطحعات غیر منطب  برا  اطمینان از ای  که اقدامات اصححی  -

، ای  به طور کمینهبرا  اطمینان از میزان معتبر  اا نگهدار  روشی برا  تجزیه و تحلی  سخت داده -

 آزمایشی تولید شده کمتر باشد. مرسوله  33 میزان نباید از 

   پستی بسیار متمایز اا   مرسولهاا کنتر  اوزان ناشی از روش موازنه برا  مشخصه -

 بايگاني           3-پ

   کنتر  باید شام  موارد زیر باشند : اا کیفیت و فعالیتتضمی  

به طری  منظم و قاب   سا  ی  به طور کمینهحت شرایط مناسب آزمایشی ت اا  مرسولهنگهدار  و انبار  -

 بازیافت . 

 ( ITاطلاعات ) فناوريکنترل کیفیت و         3-پ

قواعد تنظیم  ITالزامات سامانه کیفیت و کنتر  و تضمی    اا که در فعالیت شود میتوصیه به طور اکید 

 شده در استاندارداا  زیر رعایت شود:

- EN ISO 9001 1333: سا  2991استاندارد الزامات  –  مدیریت کیفیت اا امانهس 

- EN ISO 9004 خطو  و راانما  اصححات عملکرد  –  مدیریت کیفیت اا سامانه 

- ISO 10005  کیفیت اا برا  برنامهراانمااا  –مدیریت کیفیت   

- EN ISO 10007  خطو  راانما  مدیریت پیکربند   –مدیریت کیفیت 

 ممیزي       41-پ

 سنجش  پستی واقعی و برا  کیفیت سامانه اا ممیز  باید توسط نهاداا  مستق  برا  مطالعات مرسوله

 شود : ساز   پیادهخدمت برا  کنتر  موارد زیر 

 الزامات ای  استاندارد محق  شود، -

 نتایج قاب  اعتماد باشند، -
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  پستی متمایز ( که اا   مرسولهاا یی، مشخصهجغرافیابند   لایهتغییرات در طر  نمونه )برا  مثا ،  -

معی  کارآمدتر بوده، با الزامات ای  استاندارد مرتبط باقی بماند. ممیز باید در مورد کارور  ثابت کنند برا  

 نتایج ای  شرایط که با توجه به الگواا  پست کردن مطابقت ندارند اظهار نظر کند. 

 ي پستي واقعي ها ممیزي مطالعات مرسوله        4-41-پ

 موارد زیر را پوشش داد :  سنجش  پستی واقعی باید اا ، ممیز  مطالعات مرسولهکمینه

 جغرافیایی بند   لایه -

   پستی متمایز اا   مرسولهاا مشخصه -

  پستی واقعی باید بکرا  ممیکز تکامی     اا و نتایج مطالعات مرسوله روشگانات اطحعات کام  در مورد ییجز

 شود. 

 روشگان ممیزي از لحاظ        4-4-41-پ 

 شوند  سنجشتعریف پارامتراا  که باید  -

 پارامتراا مطاب  با طر  نمونه. سنجش  پستی واقعی، شام  برآورد دقت اا طر  نمونه مطالعات مرسوله -

  ها دادهآوري  جمعممیزي           2-4-41-پ

 اادادهآور   جمعاا  فرم -

  اا دادهآور   عجم  اا و کنتر  اا العم دستور -

 نتايج           8-4-41-پ

  طراحی )بیرونی ( )ارقام جمعیتی، ارقام اقتصاد ، پراکندگی جغرافیایی شکهراا (  اا ارتبا  نتایج با داده -

 پستی دیگر،کارور   داخلی اا و با داده

 اا  تاریخی ارتبا  سر  -

 اا بررسیآور   معجو میانگی  آخری  زمان آور   جمعارتبا  میانگی  زمان آخری   -

  پسکتی واقعکی )چنانچکه بسکیار     اکا  در مقایسه با مرسکوله  سنجشارتبا  الگو  پست کردن در سامانه  -

 متمایز است (.

 خدمت   سنجشممیزي کیفیت سامانه         2-41-پ

  پَنِلممیزي         4-2-41-پ

 خدمت باید :  سنجشممیز  سامانه  کمینه

 لیه انواع  قبو  و کلیه انواع توزیع باشد. نمایانگر ک پَنِ کنتر  کند که  -
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 به طور تصادفی بر ک  حوزه مطالعه توزیع شده باشد .  پَنِ کنتر  کند که  -

 و پخش مناط  پستی تحت پوشش قرار گرفته باشند کنندگان  کنتر  کند که تعداد شرکت -

آزمایشکی   اکا   مرسکوله افیک   جغرافیایی باشکد. تر بند   لایهمطاب  با  پَنِ کنتر  کند که توزیع تصادفی  -

 باید با مراجعه به موارد زیر کنتر  شود : کنندگان  ناشی از مح  استقرار شرکت

: کلیه مسافات باید در ارتبا  با میانگی  مسکافات و فواصک  ترافیک     وزیع مسافات در ار لایه از مسافتت -

   پستی واقعی باشد. اا مرسوله

با عملکرد کنندگان  شرکت»: باید کنتر  شود که کننده  شرکت  تاریخی کیفیت نتایج خدمت ار اا سر  -

جکایگزی    «بکا عملککرد خکوب از لحکاظ بکه موقکع بکودن       کنندگان  شرکت»با  «بد از لحاظ به موقع بودن

 . شوند مین

انحرافکی   پَنکِ    پسکتی واقعکی بکرا     اا با مراجعه به مرسولهآور   جمع  آخری  اا کنتر  کند که زمان -

 ایجاد نکند. 

  پستی واقعی در طی روز به پست سپرده شکده  اا آزمایشی مطاب  با مرسوله اا  مرسولهکنتر  کند که  -

 باشد. 

گونه  آزمایشی سپرده شده به پست در ار دوره زمانی پست کردن امان اا  مرسولهکنتر  کند که حجم  -

 باشد.  19تعریف شده ام آمده با مشخصات بر اساس سالانه با نوسان مربوطه   9-6که در 

 ثبات پارامترها         2-2-41-پ

 برا  پارامتراا  با تمایز بالا، کنتر  شده که ثبات در طی سا  تامی  شود. 

 کنندگان ي داده شده به شرکتها آموزش       8-2-41-پ

بت نیاز به ثبه خصو  ، کنندگان   داده شده به شرکتاا بعضی الزامات برا  ای  استاندارد متکی بر آموزش

  مسکتقیم بکا   اکا  . ایک  امکر بایکد از طریک  مصکاحبه     باشکند  میدقی  تاریخ و زمان سپردن مرسوله به پست 

 کنتر  شود. کنندگان  شرکت

 ممیزي کلي سامانه         1-2-41-پ

   کنتر  کیفیت باید ممیز  شود . اا کلیه روش

 استقلال           8-41-پ

 . باشد میمستق  از کارگزاران پستی و مشتریان  سنجشمانه سا مسؤو ممیز باید تایید کند که نهاد 
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 تپیوست 

 )اطلاعاتي(

 ي پستي واقعيها بررسي مرسوله 

 مقدمه          4-ت

  مربکو  بکه   اکا  چنکی  موازنکه   جغرافیایی اکم بند   لایهای  پیوست خطو  راانمایی را درباره تعیی  اوزان 

 . داد یم  پستی متمایز ارائه اا   مرسولهاا مشخصه

ای  استاندارد توضیح داده شکده، بایکد طکور      3-3بند زیر  پستی واقعی، امانگونه که در اا بررسی مرسوله

در حکوزه مطالعکه مربکو  بکه     انبکوه    پسکتی  اکا  طراحی شود که اطحعات معتبر  را درباره ترافی  مرسوله

ایک  اسکتاندارد( و    6-3 بک  زیربنکد  ط  ذککر شکده و   اکا  جغرافیایی )مطاب  با فهرسکت بند   لایه  اا موازنه

 شکود  مکی جغرافیکایی، توصکیه   بنکد    لایکه   اا تامی  کند. برا  رسیدن به موازنهکننده    متمایزاا مشخصه

 سنجش اا ن آ  پستی را در ار دفتر مبداء به شهر مقصد )شهر  /روستایی( و مسافت بی  اا ترافی  مرسوله

 کنند. 

عملکرد و برقرار  دقکت نتکایج آن    سنجشبرا  ساخت طر  مطالعه  اا شده کلیه آن موازنه سنجشمقادیر 

باید دقی  و قاب  اعتمکاد   اا شده کلیه آن موازنه سنجش. بنابرای ، مقادیر گیرند میمطالعه مورد استفاده قرار 

 باشند. 

 نمود : ساز   پیادهتوان  می  پستی واقعی را اا مطالعات مرسوله

 ی،یا با خود کارگزاران پست -

 (،یا با نهاداا  خارجی )بیرونی -

  پستی حجیم ی  حوزه مطالعه معی  باید در نظر گرفت : برا  مثکا  ترافیک    اا ترافی  مرسوله امهو با 

  بکدون اولویکت بکرون مکرز  )وارده و     اکا  با اولویت داخلی، یا کلیه ترافیک  مجلکه  انبوه   پستی اا مرسوله

 صادره(.

 داخله / برون مرزي  هاي مرسولهي پستي واقعي براي ها مطالعه مرسوله         2-ت

 ي پستي واقعي  ها انواع  بررسي مرسوله         4-2-ت

پستی، یا خارج کارور   پستی واقعی باید در نظر گرفته شود: یا داخلی برا  اا دو نوع اصلی مطالعات مرسوله

شود، مقدار اطحعکات قابک    ساز   پیادهونی از سازمان برا  آن، یعنی باید گفت توسط ی  نهاد یا شرکت بیر

دستیابی از مطالعات برون سازمانی غیر متحم  اسکت بکرا  توجیکه سکرمایه گکیار  ککافی باشکد و توصکیه         

 . شود مین
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 مطالعات داخلي           4-4-2-ت

  ااک  جکا نمونکه   ککه از آن  ییجکا  اکا    پستی واقعی ککارگزاران پسکتی متشکک  از سکامانه    اا بررسی مرسوله

 . باشد می ،شوند میپستی واقعی انگام عبور و حرکت در شبکه پستی گرفته  اا  مرسوله

برا  ا   هویژ اا  به شک  اا ن آ  اا و مشخصه شود میشده نظر  انداخته گیر   نمونهپستی  اا  مرسولهبه 

یکا مقکدار مرسکوله    اطحعات مناسب )برا  مثا ، روز سپردن مرسوله به پست، نوع توزیکع، انکدازه   آور   جمع

 . شود میپستی، وزن مرسوله پستی و غیره و ....( توضیح داده 

: در شکوند  مکی طراحکی   ،شود میکه از آن مح  بیرون کشیده  یی  مطاب  با مرحله فرآیند پستی جااا نمونه

  نقکا   اکا  )نمونکه  باشکند  مکی دارا  دو نمونه  اغلب اا ن آمرحله قبو ، در مراکز تجزیه، یا در مرحله توزیع، 

(، تسلیم مستقیم در دفتر پسکتی یکا مراککز تجزیکه (     اا اا )از ادارات و شرکتوکار کسبدر آور   جمعقبو ، 

اکا  وکار کسکب اا  پستی شخصی، خکدمات توزیکع در   رسان، توزیع در صندوق قا  توزیع )توزیع توسط نامهن

ستور جلسه مشکاادات بکرا  پوشکش    پستی مطاب  با د اا  مرسوله  اا سپ  نمونهو  ((اا )ادارات و شرکت

   مختلف سا .اا کلیه روزاا  افته / دوره

  پستی کارگزار پستی، ی  یا چند نوع اا شود و در فرآیند مرسوله سنجشکه باید  اایی با توجه به مشخصه

 : یف کردبه شر  زیر توصتوان  میرا  اا ن آ. کرد ساز  پیادهتوان  می  پستی واقعی داخلی را اا مطالعه مرسوله

پستی پسکت شکده از    اا  مرسولهاطحعات مربو  به حجم تواند  میپستی کارور   اا تجزیه و تحلی  ثبت -

  پستی اا   مرسولهاا پستی در طی ماه و بعضی از مشخصه اا  مرسولهلحاظ روز تحوی  به پست، پروفای  

 . کردتامی  توان  میرا کننده  از لحاظ مشتر  پست

پسکتی   اکا   مرسوله  اا   نقا  قبو  / نمونهاا متشک  از نمونه «قبو »  پستی واقعی اا بررسی مرسوله -

 . کند میپستی فراام مرسوله   زیر را از مححظه اا دادهو  باشد می

 شهر مح  پست کردن  -

 روز پست کردن  -

 روز ماه  -

 نوع قبو   -

 نمونه بردار  شده  پستی اا  مرسولهشهر مقصد و نوع توزیع، از خواندن نشانی  -

   پستی فیزیکی اا   مرسولهاا مشخصه -

پسکتی   اکا   مرسکوله   اا   نقا  توزیع / نمونهاا شام  نمونه «توزیع»  پستی واقعی اا مطالعات مرسوله -

 :کند میپستی فراام  اا  مرسولهبار دیگر از مشااده ساده    زیر را، ی اا و داده باشد می

مهُکر  ، با ارائکه ایک  اطحعکات ککه در     مُهر پستیز پست کردن از طری  خواندن شهر مح  پست کردن و رو -

 . باشد می مُهر پستیگنجانده شده و ای  که دارا   پستی
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  اکا  شام  شهر پست کردن )که بکرا  بکرآورد موازنکه   تواند  می مهُر پستیپستی، کارور با اتکام به یادآور  

فقط ارجاع مرکز تجزیه اولیه، که برا  اادا  ما مورد استفاده نیست جغرافیایی مورد نیاز است ( یا بند   لایه

 باشد .

 گیر   نمونهشهر مقصد و نوع توزیع، از طری  برنامه  -

   پستی فیزیکی اا   مرسولهاا مشخصه -

  پسکتی واقعکی داخلکی در مرحلکه     اکا    پستی حجیم، مطالعات مرسکوله اا که برا  مرسوله شود میتوصیه 

 شده تهیه و انجام شود. آور   جمعت برا  به حداکثر رساندن مقدار اطحعات سپردن به پس

 برون مرزي  مرسوله ي پستي براي ها مطالعات مرسوله           8-ت

سکند صورتحسکاب    CN 31 وزن رو شکده بکر   آور   جمعباید آمار کام  اطحعات وزنی ا   همسیراا  منطق

 شود.  نجشسحقوق ترمینا  گیر   نمونهموازنه و از 

  پستی واقعکی  اا مطالعات مرسوله یی  پستی داخلی در دفاتر مبادله مشابه کارآاا مطالعات مرسوله ییکارآ

 خوااد بود، یعنی باید گفت که: 

اطحعات مورد نیاز به نشانی نگاه ککرد.  آور   جمعکه لازم است برا   یی  پستی وارده، جااا برا  مرسوله -

 . کردعی در دفاتر مبادله کلیه پارامتراا  مناسب را فراام خوااد   واقاا مطالعات مرسوله

ایک    مهُر پستی/ دفتر مبادله بستگی خوااد داشت به ای  که آیا کننده  آور  جمع  پستی اا برا  مرسوله -

  پسکتی داخلکی گفتکه شکد. در صکورتی ککه       اا کند یا خیر، امانگونه که برا  مرسولهاطحعات را تامی  می

  پسکتی واقعکی را مشکابه آنچکه بکرا       اکا  اطحعاتی وجود نداشته باشد، ضرور  است بررسی مرسولهچنی  

 .کنیمساز   پیاده  داخلی توضیح داده شده اا مرسوله
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 ثپیوست 

 )اطلاعاتي(

 ي پستي آزمايشيها قواعد معتبر سازي براي مرسوله

 شته باشند :   پستی آزمایشی موارد زیر را ندااا باید مطمئ  شد که مرسوله

 تعطی  آخر افته وجود ندارد.آور   جمعکه کار جمعه شنبه یا پنجتاریخ قبو   -

 )یعنی امروز( اا تاریخ قبو  دیرتر از تاریخ ورود داده -

انجکام  کننکده   از مشتر  یا نماینده پسکت آور   جمعاایی که مغایرت بی  تاریخ گزارش شده قبو  و تاریخ -

 نشده است 

  شود میاز مح  فرستنده انجام آور   جمعزمانی که در دفتر پست یا ا   هتعطی  ملی یا منطق تاریخ قبو  -

 تاریخ نامطمئ  توزیع  -

 تاریخ توزیع روز یا قب  از تاریخ سپردن به پست  -

  جمعهشنبه /  پنجیا ا   هتاریخ توزیع روز تعطی  ملی یا منطق -

 )یعنی امروز( اا تاریخ توزیع دیرتر از تاریخ ورود داده -

 کام  یا ناقص(. به طورنادرست دریافت کنند )کدپستی  -
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 جپیوست 

 )اطلاعاتي(

 تکمیليدهي  گزارش

ی  رقم برا  ار دای  گزارشسطح  کمینه. کند میرا فراام دای  گزارشسطح به طور کمینه ای  استاندارد 

 :باشند میبه ای  شر  انبوه   پستی اا هیی از حوزه مطالعاتی برا  مرسولاا . مثا باشد میحوزه مطالعاتی 

   بدون اولویت داخلی،اا مجله -

   داخلی،اا   پستی نامهاا مرسوله -

 برون مرز .ا   ه  پستی ناماا مرسوله -

 یکی از دو شک  زیر رادر نظر گرفت : توان  میتکمیلی دای  گزارشدر 

دای  گزارش  اضافی و تکمیلی بررسی. اا د جنبهدر موردای  گزارشماه یا  19با تکرار بیشتر از دای  گزارش

که حوزه مطالعه به دو یا چند محدوده مطالعاتی  ییدر سطح محدوده مطالعاتی جاتواند  میات بیشتر ییبا جز

در سطح محدوده مطالعاتی یا ارقام را با سطح پایی  تر  از دقت دای  گزارششده است باشد. بند   تقسیم

 نمونه بیشتر  را با ازینه بیشتر و افزایش یافته نیاز دارد. یا مقدار  کند میگزارش 

 دهي  گزارش: تکرار بیشتر  4مثال        4-ج

. چنانچه الزام ارائه گزارش به باشد میمااه  19الزام استاندارد ارائه گزارش ی  رقم برا  ی  دوره  کمینه

نیاز را پاسخگو  کمینهبار که  9تا  2 ، ی  بررسیباشد میمااه  6یا  3امان سطح دقت در فواص  زمانی 

 باشد، ضرور  و مورد نیاز است. 

 ات بیشتر يیبا جز دهي  گزارش:  2مثال         2-ج

از ی  بررسی با دو محدوده مطالعاتی مورد انتظار تواند  میبرا  نشان دادن سطو  دقت که  1-ججدو  

لایه حوزه  3یه و ی  محدوده تجزیه و تفکی  با لا 3، ی  محدوده جغرافیایی یا شود میباشد مجددا تولید 

 . باشد میبدون اولویت انبوه ا   ه  پستی ناماا مطالعاتی مرسوله



 

63 
 

 ات بیشتريیهمراه با جزدهي  گزارشاز اي  هنمون 4-ججدول 

سلول يا   

 واحدها
 حدود دقت

 993399 62139 21399 13339 مقادیر نمونه 

  6  3  3/9   9/1 1 داخلی  حوزه بررسی 

  1  3/9  3/9   3/1 3 سطح تجزیه  محدوده بررسی  

  3/1  1  6/9   9/9 3   جغرافیایی  اا لایه محدوده بررسی  

تجزیه و تفکیک  از لحکاظ    

 جغرافیایی  
13 3/3   9/9  3/1  19  

ارد ی  رقم برا  حوزه مطالعاتی اسکت. چنانچکه   الزام و نیاز استاند کمینهعملکرد به موقع است.  29 فرض ای  که  -يادآوري

 3/1   اکا    مطالعاتی دقتاا را برا  حوزه مطالعاتی فراام کند، محدوده  1 بررسی و بازبینی طور  طراحی شد که دقت 

 ز دارد. چنانچکه اکر محکدوده مطالعکاتی نیکا     باشد میمنطقه جغرافیایی دارا  3را برا    9/9 را برا  سطو  تجزیه و تفکی  و 

 1  بار بیشتر برا  بررسی اصلی را نیاز دارد .  13بررسی ، 3یا  3باشد بررسی 

 ي مطالعاتي منتخبها گیري بیشتر براي محدوده: نمونه8مثال         8-ج

  بررسی باید به اا ، چنانچه عملکرد محدودهباشد میاگر چه اد  استاندارد ارقام کلی نمایشگر و نماینده 

مورد توجه باشد. امه تواند  می  مطالعاتی خا  اا شد، افزایش مقدار نمونه محدودهارش میطور مجزا گز

  محدوده مطالعاتی نیاز به افزایش ندارند و به ای  ترتیب مقدار ک  ازینه بررسی ار چه امکان دارد اا نمونه

 . شود میداشته پایی  نگه

. 
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 چپیوست 

 )اطلاعاتي(

 ي پستي کمتر ها ي با حجم مرسولهها جريان به واسطهت تغییر يافته آرام سازي مربوط به الزاما

 کلیات             4-چ

اادا  ارائه  سنجش  پستی برا  اا ترافی  مرسولهبند   طبقهای  پیوست اطحعاتی را در مورد نحوه 

قدار کم و متوسط   پستی با ماا و نحوه قابلیت دستیابی به دقت مورد نیاز را برا   ترافی  مرسولهداد  می

 . داد می  پی در پی توضیح اا سا تحت تعداد  از  سنجشاز طری  

 مقدمه             2-چ

 جنبه ها      4-2-چ

است. دو جنبکه  پییر  ساز  امکان ی نحوه آرامتحت کدام شرایط و چگونگ شود می  زیر توضیح داده اا بنددر 

 اساسی تحت شرایط معینی باید آرام ساز  شوند: 

ی  رقکم را بکرا  اکر حکوزه مطالعکاتی بکرا         کمینهباید  سنجشسامانه »(: 1-2طب  ) سنجشدوران  -4

 . «ماه نباشد فراام کند 19از تر  که طولانیا   هدور

 .«93/9 برا  نتیجه جریان برون مرز  )...( با اولویت : )...( سطح دقت »(: 9-2-3طب  ) دقت -2

  سنجشدوره        2-2-چ

  مطالعاتی برون مرز ، مجاز به آرام ساز  الزام به ی  رقم سکالانه اسکتیم. زمکانی ککه     اا فقط برا  حوزه

  پستی واقعی در ی  حوزه مطالعاتی معینی کمتر از حد معی  یا کم در مقایسکه بکا سکایر    اا حجم مرسوله

 . آید به دست سا  ی از تر    مطالعاتی باشد، دقت کام  ممک  است پ  از دوره طولانیاا حوزه

 اکا  سا رسند نباید تا قب  از اتمام ای  سا  به دقت کام  می 3یا  9  برون مرز  که پ  از اا نتایج جریان

 گزارش شوند. پ  از آن، نتایج مراح  گزارش باید سالانه گزارش داده شوند. 

   :مثال

ی که بکرا  دقکت کامک  مکورد نیکاز        پستی آزمایشاا حجم مرسوله 3/1ی  جریان کم معی  کشور به کشور به طور سالانه با 

 به دقت کام  میرسد :.   سنجشپ  از سه سا   شود می سنجشاست 

 : بدون ارائه گزارش از نتایج 1پایان سا  

 : بدون ارائه گزارش از نتایج 9پایان سا  

  3تا سا   1: گزارش نتایج بر اساس دوره انباشته از سا  3پایان سا  

  2تا سا   9ر اساس دوره انباشته از سا  : گزارش نتایج ب2پایان سا  

  3تا سا   3: گزارش نتایج بر اساس دوره انباشته از سا  3پایان سا  

 و ادامه به امی  ترتیب.........
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 دقت         8-2-چ

بر اساس دانکش و تجربکه کیفیکت پکایش خکدمت در بسکیار  از        9-2-3 زیربند سطو  دقت تجویز شده در

 سکنجش . بنابرای ، اد  باید رسیدن به ای  سطو  دقت بکرا  اکر   باشد می  زیاد  اا سا کشوراا در طی 

ممک  است تحت شرایط معینی وجود  اایی داخلی یا برون مرز  باشد. علیرغم ای  موارد، موقعیتمدت سیر 

بکرون    مطالعاتی بکا اولویکت   اا ای  سطو  دقت را برا  حوزه شود میداشته باشد، که در آن شرایط توصیه 

 مرز  آرام ساز  کنیم. 

 ای  شرایط چنی  استند : 

   پستی واقعی در حوزه مطالعاتی معی  کمتر از حد معینی است و اا حجم مرسوله -1

 . باشد میاز ی  حد معی  تر  برا  حوزه مطالعاتی معینی پایی مدت سیر نتیجه  -9

 سنجشمان را با سطح دقت کمتر  گیر زتوان  میفقط چنانچه ار دو ای  شرایط در ی  زمان حف  شوند، 

محق   ،وجود داشته باشدمدت سیر نمود. اغلب شر  دوم فقط به طور موقت تا زمانی که اصح  در نتایج 

 خوااد شد. 

با اولویت برون مرز  ارائه شده در ای  استاندارد  سنجشیی که در اا فوق، مد  9و  1برا  تحق  شرایط 

 .  کند میساز  دقت کم  است که دلالت بر آرام« نه محدودمقدار نمو»شام  مفهوم و برداشت 

 مقدار نمونه محدود              1-2-چ

ا   مرسولهدرصد  سنجشبرا   باشد می EN 13850الزامات کننده  تعقیبپستی که مدت سیر   اا پایش

ا  بر 3   داخلی و اا سنجشدر سا  در  1 است که به اد  گیر زمان با دقت صرفا معینی )

آزمایشی که برا   اا  مرسولهریاضی مقدار نمونه  دلای . به کنند می( دست پیدا   برون مرز اا سنجش

. ارتبا  به باشد میواقعی  J+nمربو  به نتایج عملکرد  ،رسیدن به ای  سطو  دقت ضرور  و مورد نیاز است

 .باشد مییا صفر درصد  199 طریقی است که عملکرد در حا  حرکت و نزدیکتر به 
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 مختلف n+Jمقادير نمونه موثر در سطوح  کمینه

 
است. معنی آن ای  است که درست برا  رسیدن به  23تا   39سطو  عملکرد معمولا در محدوده از حدود  

( نیاز به مقادیر نمونه بیشتر  39 پایی  )نزدی  به  n+J  مطالعاتی با عملکرد اا امان سطح دقت، حوزه

 بهتر دارند .  n+J  مطالعاتی با عملکرد اا نسبت به حوزه

  پستی کم دارا  اا به عنوان مثا ، شخص ممک  است جریان معینی از کشور به کشور را با حجم مرسوله

 63 مطر  کرد که کافی است بدانیم ای  نتیجه توان  میدر نظر بگیرد. ای  بحث را  63 سطح عملکرد 

زیرا به ای  طری  مشخص است که نتیجه بسیار کمتر  ،باشد می کام  3 بجا    3/3 سنجشدارا  دقت 

 العم  پستی است. حم شده در دستوراز الزامات اع

. دلالت بر ای  دارد که شود میبرده  به کارکه در ای  جا  شود میمنتهی  «مقدار نمونه محدود»ای  به مفهوم 

 ار نمونه در سطح عملکرد معی  باشد: مقدار نمونه نباید بیشتر از حد بالا  تعیی  شده توسط مقد

 مختلف n +Jمقادير نمونه موثر سطح  کمینه

 
 . شوند می  پستی کم پیشنهاد اا   مرسولهاا در عم  مقادیر نمونه محدود فقط برا  جریان
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 با اولويت و بدون اولويت  –ي پستي داخلي ها ترافیک مرسوله             8-چ

 کلیات          4-8-چ

   داخلی وجود ندارد.اا سنجشغییر  برا  ایچ ت

 با اولويت  –ي پستي برون مرزي ها ي مرسولهها جريان         2-8-چ

  پستی با اولویت معقکو  و مناسکب باشکد.    اا   مرسولهاا برا  کلیه جریانتواند  می 3 الزام دقت سالانه 

  پکی در پکی یکا    اکا  سکا  عکداد  از  در طکی ت  سکنجش اا  جایگزی  برا  رسیدن به ای  میزان دقت یا راه

ککه در چنکی  شکرایطی دوره     شکود  مکی . توصکیه  باشکد  مکی کشوراا با ام در ی  حوزه مطالعاتی بند   گروه

کشوراا با ام تحت شرایط و الزامات ای  بند   سا  گسترش یابد، اگرچه امکان گروه 3یا  9آزمایشی باید به 

  با حجم کم و علمکرد ضکعیف آرام سکاز    اا برا  جریانتوان  یماستاندارد وجود دارد. الزامات دقت را نیز 

 نمود. 

  پستی واقعی برا  ار اا   پستی برون مرز  از لحاظ حجم مرسولهاا   مرسولهاا پ  از ای  که جریان

 : گیرند میمختلف زیر قرار بند   طبقهکشور صادره از ام تفکی  شدند، در سه 

 زیاد  : ترافی  با مقادیر يکبندي  طبقه 

 تعریف: 

   پستی واقعی ترافی ( اا جریان از بزرگتری  و بیشتری  )حجم مرسوله 3 کمینه -

 EUک  حجم  23 نمایانگر  کمینهو  -

 ترافی  وارده از بیشتری  در ار کشور  3 کمینهو  -

 :  سنجش

 3، به طور مثا  دقت سالانه  9-2-3کارکرد  -

 پستی متوسط اا : ترافی  مرسولهدوبندي  طبقه   

 تعریف : 

 ی بند   طبقهجریان صادره از بیشتری  ترافی  با  19نمایانگر  کمینه- -

 EUک  حجم  39  ،ی بند   طبقهبه طور کلی نمایانگر ک  ترافی   کمینهو - -

 :  سنجش

              ضکریب طکر   مقکدار نمونکه ثابکت    ، n+J  23بکالاتر از عملککرد   دقکت بکرا  ترافیک      3 ار دوره دو ساله -

 932  برا  ترافی  کمتر از عملکردn+J  33  ( مطاب  با مفهوم تعداد نمونه محدود 3/3و  3  )دقت بی 

 ترافی  با مقادیر کم و بسیار کم سهبندي  طبقه : 
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 تعریف : 

 EUک  199 کلیه ترافی  باقی مانده تا -

 :  سنجش

بکرا     932 ضکریب طکر    مقدار نمونکه ثابکت  ، n+J  33دقت برا  ترافی  عملکرد  3 ساله  3ار دوره -

 ( مطاب  با برداشت و مفهوم مقدار نمونه محدود. 3/3 و  3 )دقت بینی  n+J  33ترافی  پایی  عملکرد 

خوااد  به دستسا   3یا  9، دقت کام  فقط پ  از به ترتیب سهو  دو  اا بند  طبقهبرا  کلیه ترافی  

 :  شود میزیر نشان داده  نمودار، با سهو  دو  اا بند  طبقه  اا آمد. مقدار نمونه محدود برا  جریان

 (سهو  دوبندي  طبقهمقادير نمونه با اولويت برون مرزي موثر ) کمینه

 
گونه تغییر  به رویککرد اصکلی بکه ککاربرده شکده در       ایچ199 تا  n+J  33برا  ترافی  با سطو  عملکرد 

       33 از تکر   پکایی   n+Jو متوسکط بکا عملککرد     وجود ندارد. برا  کلیه سایر ترافی  دیگر ککم  ی بند   طبقه

 .  شود میفقره مرسوله  932مورد نیاز محدود به مرز بالاتر  1( مقدار نمونه موثر33 )و بالاتر از 

  بکا سکطو    اکا  یا برا  جریان ی بند   طبقهمعنی آن ای  است که فقط در نتیجه فقط برا  ترافی  زیاد 

بکالاتر از   ییجز به طورمیزان دقت  اا است . برا  سایر ترافی  3 ان دقت میز، 199 تا  n+J  33عملکرد 

بعکد  نشکان    نمودارو دقت در ای  نمونه محدود در  n+J( خوااد بود. ارتبا  بی  عملکرد بیشینه 3/3 ) 3 

 :شود میداده 

 

 

                                                 
 شود.  تعیی  می ضریب طر مقدار نمونه موثر به صورت مقدار نمونه ک  تقسیم بر  - 1
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 سهو  دوي ها بندي طبقهبا اولويت برون مرزي ) سنجشدقت در 

 
قطعکه   3999  پستی واقعی به شدت ککم و زیکر   اا عداد  از ترافی  با حجم مرسولهشام  تسه بند   طبقه

  اکا    پستی آزمایشکی حجکم مرسکوله   اا مرسوله، . در ار ی  از ای  ترافی شود میمرسوله پستی در سا  

 . داند میرا به طور قاب  توجهی افزایش  پستی واقعی

بکا   سکنجش از تکوان   مکی انگیز است، ای  ترافی  را قدر  سوا  بر سنجشچون مقدار واقعی و مفهوم چنی  

  پستی آزمایشکی امیشکه   اا گزار  ملی مستثنی نمود. در محاسبات حجم مرسولهسیاست مسؤو تواف  با 

   واقعی و عوام  طر  در نظر گرفته خوااد شد. اا عملکرد

 بدون اولويت –ي پستي برون مرزي ها ترافیک مرسوله         8-8-چ

معقکو  و مناسکب   توانکد   می  پستی بدون اولویت ناا   مرسولهاا برا  کلیه جریان 19 سالانه  الزام دقت

بنکد    پی یکا گکروه    پیکدر اکا  سا در طی تعداد   سنجشاا  جایگزی  برا  رسیدن به ای  دقت باشد. راه

 . باشد میکشوراا در ی  حوزه مطالعاتی 

  پسکتی  اکا  ن اولویت برون مرز  از لحاظ حجم مرسکوله   پستی بدواا پ  از ای  که کلیه ترافی  مرسوله

 . گیرند میمختلف زیر قرار بند   طبقهبرا  ار کشور صادره تفکی  شدند، در سه 

 با مقدار زیاد اا : جریانيکبندي  طبقه   

 تعريف : 

   پستی واقعی ( ترافی  در ار کشور اا ترافی  صادره از بیشتری  )حجم مرسوله 3 کمینهبه طور  -

 EUک  حجم  23نمایانگر   کمینه و -
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 اا در ار کشور جریان وارده از بزرگتری  جریان 3 کمینهو -

 :  سنجش

  19  دقت سالانهیعنی  9-2-3کاربرد بند  -

 با مقادیر متوسط اا : ترافی دوبندي  طبقه   

 تعريف : 

  ی بند   طبقهاا با ترافی  صادره از بیشتری  جریان 19نمایانگر  کمینه -

 ی بند   طبقه  اا با جریان EUک  حجم  39 کلی نمایانگر  به طور هکمینو  -

 :  سنجش

 دقت  19 ساله  9ار دوره  -

 با مقادیر کم و بسیار کم اا ترافی  :سهبندي  طبقه   

 تعريف : 

 EUک  حجم  199 کلیه ترافی   باقی مانده تا  -

 :  سنجش

 دقت. 19ساله   3دوره آزمایشی  3ار  -

خوااد  به دستسا  به ترتیب  3یا  9دقت کام  فقط پ  از ، سهو  دو  اا بند  طبقهدر برا  کلیه ترافی  

 آمد. 

قطعکه مرسکوله    3999  پستی به شدت کم زیکر  اا شام  تعداد  از ترافی  با حجم مرسوله سهبند   طبقه

پسکتی    اکا    پستی آزمایشکی حجکم مرسکوله   اا مرسوله، . در ار ی  از ای  ترافی باشد میپستی در سا  

قدر  سوا  برانگیز  سنجش. چون مقدار عملی و مفهوم چنی  داند میواقعی را به طور قاب  توجهی افزایش 

 مستثنی نمود .  سنجشگزار  ملی از سیاست مسؤو با تواف  توان  میرا  اا است، ای  ترافی 

 در نظر گرفته شود  واقعی و عوام  طر  اا   پستی امواره باید عملکرداا در محاسبات حجم مرسوله
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