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 خدا به نام

 سازمان ملی استاندارد ايران با آشنايی

 وتحقیقتات استتاندارد مؤسسۀ مقررات و قوانین اصلاح قانون 3مادۀ یک بند موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

استتاندارداا میتیسرستمی  نشر و تدوین تعیین، وظیفه که است کشور یرسم مرجع تنها 1331 ماه بهمن مصوب ایران، صنعتی

.دارد عهده به را ایران

بته92/6/29دومتینجیستهرتورا عتادیادار متور وموسسهاستانداردوتحقیقاتصنعتیایرانبهموجبیکصدوپنجاهنام

جهتاجراابلاغردهاست.92/3/29ور م33333/996سازمانمییاستانداردایرانتغییروطینامهرماره

مؤسستات و مراکت  نظتران صتاحب ستازمان،کاررناستان از مرکب فنی اا  کمیسیون در مختیف اا  حوزه در استاندارد تدوین

تودیتد ، بتهرترایط توجته بتا و میتی مصادح با امگام وکورشی رود می انجام مرتبط و آگاه اقتصاد  و تودید  پژواشی، عیمی،

 و کنندگان،صادرکنندگانمصرف تودیدکنندگان، رامل نفع، و حق صاحبان منصفانۀ و آگااانه مشارکت از که است تجار  و ناور ف

 میتی نویساستتاندارداا  پیش .رود می حاصل دودتی غیر و دودتی اا  سازمان نهاداا، تخصصی، و عیمی مراک  کنندگان، وارد

 پیشتنهاداا و نظراا ازدریافت پس و رودمی ارسال مربوط فنی اا  کمیسیون اعضا  و نفع ذ  مراجع به نظرخواای برا  ایران

.رود می منتشر و ایرانچاپ رسمی سمیی استاندارد عنوان به تصویب صورت در و طرح ررته آن با مرتبط میی کمیتۀ در

کننتد متی تهیته رتده تعیتین ضتوابط رعایت با نی  صلاح ذ  و مند علاقه اا  سازمان و مؤسسات که استاندارداایی نویس پیش

،بتدینترتیتب .رتود متی منتشتر و چتاپ ایتران میتی استتاندارد عنتوان بته ،تصتویب درصورت و بررسی و طرح میی درکمیتۀ

 داردمییاستان کمیتۀ در و تدوین 3 رمارۀ ایران میی استاندارد در رده نورته مفاد اساس بر که دنرو می تیقی میی استاندارداایی

.بارد رسیده تصویب به دادمی تشکیلسازمانمییاستانداردایران کهمربوط

(ISO)استاندارد ادمییی بین سازمان اصیی اعضا  از ایران سازمانمییاستاندارد
9ادمیییادکتروتکنیتک بین کمیسیون،1

(IEC)و 

3قانونی رناسی اندازه ادمییی بین سازمان
(OIML)2رابتط اتنه بهعنوان و است

 کتدکسغتیایی کمیستیون 
3
(CAC)کشتور در 

 آخترین از ،کشتور ختا  اتا  نیازمنتد  و کیتی رترایط بته توجته ضمن ایران میی استاندارداا  تدوین در.کند می فعادیت

 .رودمی گیر بهره ادمیییبین استاندارداا  و جهان صنعتی و فنی ،عیمی اا پیشرفت

 و سلامت ،حفظکنندگان مصرف از حمایت برا  ،قانون در رده بینی پیش موازین رعایت با تواند یمایرانسازمانمییاستاندارد

 از اجترا بعضتی ،اقتصتاد  و محیطتی زیستت ملاحظتات و محصتوتت کیفیتت از اطمینتان حصتول ،عمتومی و فترد  ایمنی

نماید. استاندارد،اجبار  عادی رورا  تصویب اب ارداتی،و اقلام یا/و کشور داخل تودید  محصوتت برا  را ایران میی استاندارداا 

 آن بند ودرجه صادراتی کاتاا  استاندارد اجرا  ،کشور محصوتت برا  ادمییی بین بازاراا  حفظ منظور به تواند می سازمان 

 ،مشتاوره درزمینۀ فعال ؤسساتم و ااسازمان خدمات از کنندگان استفاده به بخشیدن اطمینان برا  امچنین .نماید اجبار  را

 ومراکت  اتا آزمایشتگاه ،محیطتیزیستت متدیریت و کیفیتت متدیریت اتا  سیستت  گواایصدور و ممی   ،بازرسی ،آموزش

 نظتام ضتوابط استاس بر را مؤسسات و اا سازمان گونه این سازمانمییاستانداردایران ،سنجش وسایل  واسنجیکادیبراسیونس

 اتاآن عمیکترد بر و اعطا اا آن به صلاحیت تأیید گوااینامۀ ،تزم ررایط احراز صورت در و کند می ارزیابی ایران تأییدصلاحیت

 انجتام و گرانبهتا فیت ات عیتار تعیین ،سنجش وسایل  واسنجیکادیبراسیونس ،یکااا ادمییی بین دستگاه ترویج.کند نظارتمی

.است سازمان این وظایف دیگر از ایران میی تاندارداا اس سطح ارتقا  برا  تحقیقاتکاربرد 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 کمیسیون فنی تدوين استاندارد

 « ستاره  8تا  1خدمات الزامی هتل هاي  -هتل ها »

 سمت و/ يا نمايندگی رئیس : 

ریریان،عباس

سدکترا مدیریتواقتصادبینادمیل 

متتدیرعاملرتترکتمطادعتتات،آمتتوزشو

مشاورهسیاحتیبنیاد
 

 دبیر :

ک از ،ادهام

سفوقدیسانسجغرافیاوبرنامهری  توریس  

کتاربرد -مسئولامورپژواشیمرک عیمی

ررکتسیاحتیومراک تفریحیپارسیان



):ساسامیبهترتیبحروفادفبااعضاء 

اخلاقیپور،امیرحسین

سفوقدیسانسآموزشبهدارت 



میراثمشهدمدرسمرک عیمیکاربرد 

امجد ،کیوان

 فوقدیسانسمدیریتاتلدار س

ررکتسیاحتیمدرسمرک عیمیکاربرد 

ومراک تفریحیپارسیان



ایرانپور،خسروگیشن

سفوقدیسانساتیدار  



مدیرجامعهاتیدارانایران



ای دیار،محمد

سفوقدیسانسجغرافیاوبرنامهری  توریس  



ارهکتلنظتارتوارزیتابیستازمانمعاوناد

میراثفرانگی،صنایعدستیوگردرگر 

براتی،مهد 

سفوقدیسانساتلدار  



پارسیاناستقلالمدیراتل

بهاگیر،حمید



دار وگردرگر مدرسوپژواشگراتل

بیدخور ،یوسف

 فوقدیسانسروابطبینادمیلس


یستازمانکاررناسمسئولواحداا اقتامت

میراثفرانگی،صنایعدستتیوگردرتگر 

استانخراسانرضو 



 د
 



عباس،بیدگیی

 بازاریابی-فوقدیسانسمدیریتاجراییس


معاونمادیوادار گروهاتلاا پارس

بیشمی،بهار

 دکترا جغرافیاوبرنامهری  روستاییس

عضوایئتتعیمتیپژواشتکدهگردرتگر 

رانگتتی،صتتنایعدستتتیوستتازمانمیتتراثف

گردرگر 



چنگی  ارداایی،اسماعیل

 دکترا تاریخس

عضوایئتعیمیدانشگاهخوارزمی



حم هزاده،جمشید

 فوقدیسانسمدیریتدودتیس

مدیرعاملگروهاتلاتا پتارسورستیس

جامعهاتلدارانایران

 

رحی پور،عیی

سدکترا جغرافیا سیاسی 



ایئتعیمیپژواشکدهگردرگر عضو



رضایت،عییاصغر

اتلدار  –سدکترا گردرگر 



مدیراتلکاروناصفهان



رسیسروحانی،اسدالله

 فوقدیسانسمدیریتس


 استانداردستتتازمتنتتتاظرتتتتهیکمسیرستتت

ISIRI/TC228وابستهوخدمات گررگرد

رربتدار،محمد

دار  سدیسانساتل



متتدیرعامتتلمجموعتتهفرانگتتیتفریحتتی

جماران

روا ،فرزین

سفوقدیسانسمدیریتگردرگر  



متتتدیرحتتتوزهمهمتتتاننتتتواز رتتترکت

گیار عظامسرمایه

صادحی،رهرام

دار  سدیسانساتل

مدیرکلاتلپارسیاناوین



 ه
 



صدیقزراعتی،سیدجعفر

 فوقدیسانسجغرافیاوبرنامهری  توریس س

کتاربرد -گروهاتلدار مرک عیمتیمدیر

میراثمشهد

 

قادر ،انسا

 سفوقدیسانسآموزشزبانآدمانی


 استانداردستتتازمتنتتتاظرتتتتهیکمدبیتتتر

ISIRI/TC228وابستهوخدمات گررگرد

قدمگاای،سیدحسن

سفوقدیسانسمدیریتبازرگانی 



ژواشگرامورگردرگر کاررناسوپ

خانی،مجیدقییچ

دار  سدیسانساتل



مدیرکلاتلپارسیانانقلاب

کیهر ،سوزان

سفوقدیسانسمدیریتاتلدار  

عیمتی-مدیرگروهاتلدار مرک آمتوزش

ررکتستیاحتیومراکت تفریحتیکاربرد 

پارسیان



مجمع،محمدرضا

 سفوقدیسانسمهندسینساجی 

یقاتیدبیرکلانجمنخدماتپژواشیوتحق

میراثفرانگیوگردرگر اوراسیا

 

مظاار ،جهاندار

سفوقدیسانسمدیریتاتلدار  



رتترکتکتتاربرد -متتدرسمرکتت عیمتتی

سیاحتیومراک تفریحیپارسیان

مقدسنیا،حسین

سفوقدیسانسمعمار  

مدرسمرک عیمیکاربرد میراثمشهد



نسلع ی ،ژاده

فیاوبرنامهری  توریس  سفوقدیسانسجغرا

کاررناسادارهکلنظارتوارزیابیستازمان

میراثفرانگی،صنایعدستیوگردرگر 



 نصیریان،جلال

 یار فوقدیسانسمدیریتگردرگر ومهمانس

متتدیرعامتتلموسستتهآمتتوزشجهتتانگر و

دار آوا جیبسیاحاناتل



 و
 

 فهرست مندرجات

 عنوان


 صفحه

 ب سازمانمییاستانداردآرناییبا

جاستاندارد تدوین فنی کمیسیون

پیشگفتار



ط



1ادفودامنهکاربرد1

 1مراجعاد امی9

 1تعاریفواصطلاحات3

6خدماتپییره2

6چیتیفنخدمات2-1

3خدماتذخیرهاتاق2-9

3خدماتپییرش2-3

2خدماتتسویهحسابمیهمان2-2

2خدماتنگهدار اثاثیهوامانات2-3

19خدماتحملباروراانماییمیهمانان2-6

11خدماتدربانی2-3

11خدماترساندنپیغامواطلاعات2-3

19سایرخدمات2-2

19خدماتغیاونوریدنی3

19ستاره1خدماتغیاونوریدنیدراتلاا 3-1

12ستاره9یدنیدراتلاا خدماتغیاونور3-9

13ستاره3خدماتغیاونوریدنیدراتلاا 3-3

13ستاره2خدماتغیاونوریدنیدراتلاا 3-2

99ستاره3خدماتغیاونوریدنیدراتلاا 3-3



 ز
 

99خدماتعمومیاتاق6

99خدماتخانهدار 6-1

92خدماتصوتیوتصویر 3

92وی یونتی3-1

93رادیو3-9

93خدماتارتباطیوادار 3

93خدماتتیفن3-1

96خدماتاینترنت3-9

96خدماتتجار 3-3

93خدماتواکسی2

93خدماتدباسرویی19

93گرمایشوخدماتسرمایش11

93سرویساا بهدارتی19

93سرویساا بهدارتیاتاقاا19-1

93سرویساا بهدارتیعمومی19-9

92حمام13

92حماماتاقاا13-1

92حمامعمومی13-9

92تاترمیهمانستبی 12

 39آسانسور13

 39پارکینگ16

31خدماتورزریوتفریحی13

39خدماتاجلاس،امایش،برگ ار جشنااومراس 13

39وانخدماتویژهمیهماناننات12

33نمازخانه99

33خدماتفرورگاای91



 ح
 

33خدماتپ رکی99

33خدماتنگهدار کودکان93

33خدماتمیهمانانویژه92

33اطلاعرسانی93

33ویژگیظاار کارکنان96

32دسترسیبهکارکنان93

32رضایتمشتریان93

پیوستادف

ساطلاعاتی 

29د مهمانخانهااساتلاا  کشورفرمدرجهبن
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 یش گفتارپ

تهیهمربوطکهپیشنویسآندرکمیسیوناا "ستاره3تا1خدماتاد امیاتلاا -اتلاا"استاندارد

مورد13/3/1323مور خدماتاجلاسکمیتهمییاستانداردصدواشتادورشمینوتدوینردهاستودر

گرفتهاست تصویبقرار بندیکماده اینکبهاستناد مقررات3، استانداردوموسسهقانوناصلاحقوانینو

.رود،بهعنواناستانداردمییایرانمنتشرمی1331مصوببهمنماه،تحقیقاتصنعتیایران

تحوتتوپیشرفتاا مییوجهانیدرزمینهصنایع عیوموخدماتبرا حفظامگامیواماانگیبا ،،

مو تکمیلاینااستاندارداا مییایراندر برا اصلاحو پیشنهاد که ار قعد ومتجدیدنظرخواادردو

اراسهرود انگامتجدیدنظردرکمیسیونفنیمربوطموردتوجهقرارخواادگرفتاستاندارداا بنابراین، .،

.ردبایداموارهازآخرینتجدیدنظراستاندارداا مییاستفادهک



:منبعوماخی کهبرا تهیهایناستانداردمورداستفادهقرارگرفتهبهررحزیراست

درجه و تجهی اتی ، بهدارتی ، فنی ضوابط ، مشخصات ، خدمات اراسه کیفیتخدماتررح ارتقاء و بند 

1332–مصوبسازمانمیراثفرانگی،صنایعدستیوگردرگر اا کشوراتل
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 ستاره  8تا  1خدمات الزامی هتل هاي  -هتل ها 

 دامنه کاربرد هدف و 1

3تا1دراریکازاتلاا حداقلاد اماتخدماتکییاستکهبایدتعیین،استاندارداینادفازتدوین

دکهبهستارهجهترفاهحالمیهمانانوتناسببانیازاا آناابایداراسهرود.ایناستانداردمشخصمیکن

اادراریکازسطوحدرجهآنااچهانتظاراتیرامیتواننددارتهبارندواتلاابهطورکییمیهماناناتل

طورکییوباتوجهبهدرجهخودچهخدماتیرابایداراسهکنند.

ستارهکشوراست.3تا1دامنهکاربردایناستانداردکییهاتلاا 

رددربرگیرندهکییاتخدماتاستوج ییاتخدماتاربخشازاتلدراستاندارداا جداگانها تعریفایناستاندا–آوري ياد

میرودودردامنهکاربردایناستانداردنیست.

 الزامیمراجع  2

ارجاعدادهردهاستمدارکاد امیزیرحاو مقرراتیاستکهدرمتنایناستانداردمییایران .بهآناا

.نترتیبآنمقرراتج سیازایناستانداردمییایرانمحسوبمیرودبدی

بارد ارجاعدادهرده وتجدیدنظراا بعد آن،درصورتیکهبهمدرکیباذکرتاریخانتشار اصلاحیهاا

عدادهردهتاریخانتشاربهآنااارجاذکر.درموردمدارکیکهبدوناستانداردمییایراننیستموردنظراین

.،اموارهآخرینتجدیدنظرواصلاحیهاا بعد آنااموردنظراستاست

:استفادهازمراجعزیربرا ایناستاندارداد امیاست

راانماییااییبرا رسیدگیبه-رضایتمشتر -مدیریتکیفیت،19999استانداردمییایرانرماره 2-1

 رکایاتدرسازماناا

 اصطلاحرناسی-اتلااوانواعدیگراقامتگاهاا گردرگر ،19396یرانرمارهیااستانداردمی 2-2

 ویژگیاا ظاار وخدمات-سفرهخانهاا سنتی،13323استانداردمییایرانرماره 2-9

 حفاظتوایمنیدراتلاا،12193تانداردمییایرانرمارهاس 2-4

 یوااعلاس وتاب–ساختمانیمقرراتمیبیست مبحث 2-8

 و تعاريف  اصطلاحات 9

درایناستاندارد،اصطلاحاتوتعاریفزیربهکارمیرود:







9 
 

9-1 

 1اطلاعات

بخشیازقسمتپییرهاتلکهمسئولپاسخگوییبهمیهماناندرمورداطلاعاتمحییموردنیازآناااست.

9-2 

 2خدمات بیداري میهمان 

ستآناابیدارکردنمیهماناندرزمانمورددرخوا

9-9  

 9پذيرش

و 3ع یمتانگامبهاتلتا2ورودانگامهترروعاقامتمیهمانازتزمجاتاقدام

9-4  

 پوشه میهمان

پورها کهحاو اطلاعاتموردنیازمیهماندرزماناقامتو دراتلاست.

9-8 

 6چی  تلفن

رادارد.بایگانیاطلاعاتوسوابق،الفکسااارس،پاسخگوییبهتیفناافرد کهدرقسمتپییرهاتلوظیفه

9-6 

 3تلويزيون پروتکل اينترنت

سامانها کهدرآنبااستفادهازپروتکلاینترنتبررو یکزیرساختربکه،خدماتتیوی یوندیجیتالاراسه

ورادیوییامکاناراسهمیرود.اینسامانهدراتلااعلاوهبرنمایشربکهاا مختیفتیوی یونی،مااوارها 

 کند.فراا میمیهمانبهاطلاعاتتزمراازطریقتیوی یوناتاق

                                                 
1Information 
2Wake Up Service 
3Reception 
4Check in 
5
 Check out 

6Operator 
7IPTV 
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9-7  

  1میهمان بر

فرد کهوظیفهاصییاودراتلحملبارواثاثیهمیهماناست.

9-5 

 حمام خصوصی 

میهمانانیکاتاقاست.حمامیادوریکهخارجازدرورود اتاققرارداردودیمخصو استفادهمیهمان/

9-3 

 حمام متصل 

استفادهمیهمان/میهماناناماناتاقویژهحمامیادوریکهتنهاازطریقیکدرازفضا اتاقجدامیرودو

است.

9-11 

 2خانه داري خدمات 

امورمربوطبهآراستگی،نظافتوتأمینآسایشمیهماندراتاقااوبرخیازفضااا اتل

9-11 

  9خدمات میهمان

تهیهبییطورود ویامسافرتیوبخشیازقسمتپییرهکهمسئولاراسهبرخیازخدماتمانندباربر ،دربانی،

غیرهاست.

9-12 

  4دربان

فرد کهوظیفهاصییاوخورامدگوییبهمیهمانانوبازکردندراتلبهانگامورودوخروجاست.

9-19 

                                                 
1
 Bell boy/ Bell man 

2housekeeping 
3Concierge 
4Door man 
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 1ذخیره اتاق

فرایندپیشفروشکردناتاقاا اتلبهروشاا مختیفاست.اتاقذخیره

9-14 

  2سالن نشیمن

فضاییعمومیدراتلکهدرآنتجهی اتتزمبرا نشستنوپییراییمختصرازمیهمانانفراا است.

9-18 

 سرويس بهداشتی خصوصی 

استفادهمیهمان/میهمانانیکاتاقاست.سرویسبهدارتیکهخارجازدرورود اتاققرارداردودیمخصو 

9-16 

 سرويس بهداشتی متصل 

سرویسبهدارتیکهتنهاازطریقیکدرازفضا اتاقجدامیرودومخصو بهاستفادهمیهمان/میهمانان

اماناتاقاست.

9-17 

  9صندوق پذيره

وبهطورمستقی بامیهماناناتلدرقسمتیازبخشمادیاتلکهدرقسمتیازمی پییرشاستقراردارد

ارتباطاست.

9-15 

  4غذا و نوشیدنی

راملکییهخدماتمربوطبهانواعغیاااونوریدنیااییاستکهبهصورتاا مختیفدراتلاراسهمیرود.

9-13 

  8فهرست غذا

                                                 
1Reservacion 
2Lobby 
3Cashier 
4Food & Beverage 
5Menu 
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قهوهسراتورانیاراملفهرستیازغیااا،پیشغیااا،نوریدنیااودسراا قابلاراسهدریکرس

9-21 

 1قهوه سرا

محییکهدرآننوریدنیاا سردوگرموبرخیازغیااا سبکبهمشتریاناراسهمیرود.

9-21 

 2 «مزاحم نشويد»کارت 

نورتهردهاستوآویختنآنبیروندرنشاندانده«دطفاًم اح نشوید»آنعبارتیکطرفکارتیکهرو 

میخواادکارکناناتلدرزدهیاوارداتاقروند.ایناستکهمیهمانن

9-22 

  9تالار میهمان

بخشیازفضا عمومیاتلکهدارا امکاناتمناسببرا نشستنمیهمان،پییراییمختصروملاقاتمیهمان

باافراددیگراست.

9-29  

  4مرکز تجاري

یهمانانرابهعهدهدارد.بخشیازاتلکهانجامامورادار وتجار مورددرخواستم

9-24 

 8مسئول پارك خودرو

فرد کهمسئودیتجابهجاکردنوپارککردنخودرو میهماندراتلرادارد.

9-28 

  6مینی بار

                                                 
1Cofee Shop 
2Do Not Disturb (D.N.D) 
3Lobby 
4Business center 
5  Park man  
6Mini bar 
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اقلاممختصرخوراکیونوریدنیکهدریخچالاتاقاابرا استفادهمیهمانقراردادهمیرود.

9-26 

 1میهمان ويژه

بهعیتاا مختیفبرا اتلمه محسوبمیرود.اینمیهمانبایدخدماتویژها ازطرفمیهمانیکه

اتلدریافتکند.

 

 2خدمات پذيره 4

مختیفودراریکازدرجاتاتلاادارا سطحیمتفاوت،خدماتقابلاراسهاینبخشازاتلبهمیهمانان

است.

  چی تلفنخدمات  4-1

مواردزیراست:راملییتاراسهبهدوزبانرادارتهبارد.اینخدماتبایدقابچیتیفنخدمات

اتلگوییبهتیفنتماسگیرندگانازخارجپاسخ-

پاسخگوییبهدرخواستاا تیفنیمیهماناناتل-

اراسهخدماتبیدار بهمیهمانان-

دریافتوارسالپیغاماا مربوطبهمیهمانان-

سالنمابردریافتوار-

4-1-1   اتلاا چیتیفناراسه اینخدماتاستدر آناراسه ستاره3و2توسطفرد مشخصکهوظیفه

اد امیاست.

ستارهمیتواندتوسطاریکازکارکنانقسمتپییرهانجامرود.3تا1دراتلاا چیتیفناراسه4-1-2

باید4-1-9 بیدار  برا  تیفن سامانه تنظی  امکان اا  اتل 1در بارد.3تا فراا  میهمان برا  ستاره

راانما استفادهازسامانهتیفنبرا خدماتبیدار بایددراتاقموجودبارد.

                                                 
1Very important person (VIP) 
2Front Office  
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ستارهاراسهخدماتبیدار درارزمانکهمیهماندرخواستکندبایدتوسطاتل3تا1دراتلاا  4-1-4

اراسهرود.



  اتاقذخیره خدمات   4-2

تیفنیوارسالنمابربایدازطریق3و2دراتلاا اتاقذخیره4-2-1 ستارهعلاوهبرروشاا حضور ،

سامانهاا اینترنتیا قابلانجامبارد.

 اتلاست.3،یاتارنما9،سامانهذخیرهجا مرک  1سامانهاا اینترنتیراملرایانامه–يادآوري 

ازطریقتیفنی،ارسالنمابریاحضور انجامرود.میتواندتنهاستاره3تا1 دراتلاااتاقذخیره4-2-2

جااراسهخدمات4-2-9 اتلاا ذخیره اریکاز 1در قیمت3تا توضیحرورنیاز با بایدامراه ستاره

اتاق بارد. سایرخدماتاتلومادیاتواضافهبها ونوریدنی، غیا ا برا خدماتا ینهدرصورتیکهاا،

اضافهیاتسهیلاتاتلبهصورتمج ادریافتمیرودبایدبهاطلاعمشتر رساندهرود.

ممنوعیتااستارهبایدمحدودیتاا،3تا1دراریکازاتلاا اتاقدرزماناراسهخدماتذخیره4-2-4

 اعلامرود.بهمشتر،امچنینررایطباطلکردنذخیرهجاومقرراتحاک براتل

اتاقستارهبخشذخیره3و2دراتلاا 4-2-8 پییرهازسایربخشاا بایدبهصورتیکبخشمج ا

میتواندبهصورتتفکیکردهنبارد.اتاقستارهبخشپییرشوذخیره3تا1اا بارد.دراتل

زبانفارسیوانگییسیقابلاراسهبارد.ستارهبایدحداقلبهدو3تا3دراتلاا اتاقخدماتذخیره4-2-6

کامل4-2-7 و دقیق اطلاعات ،دریافت مشتر رامل درخواست،،نام مورد اتاق نوع خروج، و ورود زمان

اد امیاست.اتاقواطلاعاتتماستماسمشتر بهانگاماراسهخدماتذخیرهدرخواستاا ویژه



صادروبرا مشتر ارسالرود.2اتاقذخیرهایدتأییدیهباتاقدرصورتقطعیردنذخیره4-2-5

ستارهاد امیاست.3و2دراتلاا اتاقاستفادهازنرماف ارذخیره 4-2-3

                                                 
1Email 
2Central Reservation System 
3Website 
4Voucher 
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تعطیلبارد،انجاموظایفاینبخشبهعهدهپییرشاست.اتاقدرساعاتیکهبخشذخیره4-2-11

 

 پذيرشخدمات  4-9

اطلاعاتمندرجدربنداا بایدبهاتلمراجعهکند،پییرشاتاقبدونذخیرهدرصورتیکهمیهمان4-9-1

رابهطورکاملدراختیارمیهمانقرارداد.2-9-2و2-9-3

ساعتهفعالبارد.92ستارهبایدبهصورت3و2پییرشدراتلاا 4-9-2

هگونها باردکهانجاممراحلمختیفباتعدادکارکنانپییرشدرساعاتمختیفربانهروزبایدب 4-9-9

کمترینمعطییبارد.

درصورتیکهاراسهاریکازخدماتاد امیاتلدرمدتاقامتمیهمانباارکالویامحدودیتاایی4-9-4

بایددربدوورودمیهماناطلاعرسانیرود.مواجهاست،

شتر بهاورسیداراسهکند.پییرشبایددرقبالدریافتمدارکوپولم4-9-8

1بخشپییرشاتلاا  4-9-6 باید3تا میهمانانغیرزبانانگییسیتواناییبرقرار ارتباطبهستاره با

ایرانیرادارتهبارد.

دارتهبارند.تسیطستارهبایدبهزبانانگییسی3و2اریکازکارکنانبخشپییرشاتلاا 4-9-7

کارکنانبخشپییرشبهزبانانگییسیبایدتوسطمراجعذ صلاحموردتأییدبارد.تسیط-يادآوري

درصورتیکهاتلدارا میهمانانزیاد بایکمییتیازبانخا استتوصیهمیرودحداقلیکی4-9-5

ازکارکنانپییرشبهزبانمربوطهمسیطبارند.

ونگیبرقرار ارتباطبابخشپییرشرادربدوورودمیهمانبهپییرشبایداطلاعاتتزمدرموردچگ4-9-3

اواراسهکند.



 خدمات تسويه حساب میهمان  4-4

 برخدماتتسویهحسابمیهماندرقسمتصندوقانجاممیرود. در خدماتاینبخشبایداد اماتزیررا

دارتهبارد:
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بارد.صورتحسابمیهمانبایدحاو ج ییاتا ینهاا4-4-1

بارد.رسمیوممهوربهمهراتلاراسهصورتحساببهمیهمانبایدبهصورت4-4-2

صورتحساببایددرارزمانبنابهدرخواستمیهمانمیسربارد.اراسه4-4-9

میرود.ریوهاراسهصورتحساببهمیهمانمتناسببادرجهاتلطراحی-يادآوري

برا میهمانامکانپییربارد.،ریقریوهاا نوینپرداختبایدازطتسویهحساب-2-2-2



 خدمات نگهداري اثاثیه و امانات  4-8

 نگهداري امانات  4-8-1

اریا گران پول، رامل ارزشاست.اماناتمیهمان دارا  میهمان برا  اسناد استکه مدارکو قیمت،

نگهدار ازاماناتمیهماناتلراملاد اماتزیراست:

اقدامودردرصندوقاماناتدرصورتدرخواستمیهماناتلبایدنسبتبهنگهدار ازاماناتو  4-8-1-1

اراسهکردهواماناترافقطدرصورتدریافترسیدتحویلداد.قبالآنرسید

درکییهاتاقاا اتلبارند.رخصیستارهبایدمجه بهصندوق3و2اتلاا 4-8-1-2

نحوهاستفادهازصندوقاا اماناتداخلاتاقاابایددراختیارمیهمانقرارگیرد.-1ري يادآو

صندوقاا اماناتداخلاتاقاابایدنصبردهوقابییتجابهجاییراندارتهبارند. -2ياد آوري 

ترود.برا اراسهخدماتنگهدار اماناتنبایدا ینهاضافها ازمیهماندریاف4-8-1-9



 نگهداري اثاثیه  4-8-2

آنااگهدار امکاننکهاستواریاییدارصنددیچر ،اثاثیهمیهمانراملچمدان،اقلامبستهبند رده

درنگهدار ازاثاثیهمیهمانبایداد اماتزیرموردنظرقرارگیرد:وجودندارد.درصندوقامانات

ومج اازسایرقسمتاا،متناسبباظرفیتاتلددارا فضا مناسبستارهبای3تا3اتلاا 4-8-2-1

برا اراسهخدماتنگهدار ازاثاثیهمیهمانبارند.

ستارهبایدمسئولمشخصدارتهبارد.3تا3اراسهخدماتنگهدار ازاثاثیهمیهماندراتلاا 4-8-2-2
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اثاثیه4-8-2-9 قبال میهمانتحویلدر از بایدفقطباا که اثاثیه و اراسهرود بایدرسید میرود گرفته

دریافترسیدتحویلدادهرود.

درصورتیکهمیهمانقبلازآمادهردناتاقوارداتلرود،بایدتاقبلازآمادهردناتاقامکان4-8-2-4

استفادهازخدماتنگهدار اثاثیهرادارتهبارد.

نپسازتخییهاتاقبرا مدتمحدود درخواستاستفادهازخدماتنگهدار درصورتیکهمیهما 4-8-2-8

بایدبتواندازاینخدماتاستفادهکند.اثاثیهرادارتهبارد،

برا اراسهخدماتنگهدار اثاثیهمیهماننبایدا ینهجداگانها ازمیهماندریافترود.4-8-2-6

سببرا نگهدار چمدانوبستهاا راملفضا طبقهبند ردهمنابایدفضا نگهدار اثاثیه 4-8-2-7

مسافرانبارد.

 

 و راهنمايی میهمانان خدمات حمل بار  4-6

اد امینیستبااینحالدرصورتیکهمیهماندارا ستاره3تا1اراسهخدماتحملباردراتلاا 4-6-1

اینخدماتبایدتوسطاریکازکارکنانیهخوددارتهبارد،ررایطویژهبودهونیازبهکمکبرا حملاثاث

اتلاراسهرود.

انجاممیهمانبراینخدماتبایدتوسطستارهاد امیاستو3و2اراسهخدماتحملباردراتلاا 4-6-2

رود.

تواندانجامرود.ستارهتوسطاریکازکارکنانمی3تا1راانماییمیهمانبهاتاقدراتلاا 4-6-9

انجاممیرود.میهمانبرستارهتوسط3و2راانماییمیهمانبهاتاقدراتلاا  4-6-4

قراردادنوسایلمیهمان،4-6-8 و بازکردندر بر اتاقراانماییمیکندبایدعلاوه به فرد کهمیهمانرا

مختصراًاورابااتاقووسایلاتاقآرناکند.

اا دیگرآرنابهزبانانگییسیسدرصورتنیاز،زبانمیهمانبرستارهبایدراانمایا3و2اا لدرات4-6-6

باتوجهبهمیهمانغادباتل وجوددارتهبارد.
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 خدمات دربانی  4-7

 رامل توسطدربان، خدماتدربانی اراسه تشریفات برا انجام اتل در بازکردن میهمانان، به گویی خورامد

3و2همانودرصورتنیازصداکردنمسئولپارکخودروبرا پارککردنخودرو میهماندراتلاا می

ستارهاد امیاست.

انجامرود.میهمانبرستارهمیتواندتوسط3خدماتدربانیدرصورتنیازدراتلاا -ياد آوري 



 خدمات رساندن پیغام و اطلاعات  4-5

ستارهبایدبهمحضدریافتبهاطلاعآناارسانده3و2ربوطبهمیهماناندراتلاا پیغاماا م4-5-1

رود.

میرود.سامانهارسالپیغامبهمیهمانمتناسببادرجهاتلطراحیواجرا -1يادآوري 

.ندهرودستارهبایددرقسمتپییرشثبتوبهمیهمانرسا3تا1پیغاماا میهماناندراتلاا 4-5-2

رودپیامچنانچهمیهماندرخارجازاتلباردبایدپیغامبهمحضورودمیهمانبهو رساندهرود.توصیهمی

دراتاقمیهمانقراردادهرود.وپسازورودمیهمانبهاتلبهو یادآور رود.

بایددرواطلاعاتمحییموردنیازمیهمانانخدماتبهاطلاعاتمربوطستاره3و2دراتلاا 4-5-9 ،

بخشاطلاعاتپییرهقابلدسترسیبارد.

اتلاا 4-5-4 میهماناندر نیاز 1اطلاعاتمحییمورد صورتب3تا به باید اطلاعاتستاره و روروراا

مکتوبرو می پییرشیادرپورهاطلاعاتمیهماندراتاقوجوددارتهبارد.

علاوهبرد ومدردسترسبودنروزنامهدرقسمتتبی،درصورتدرخواستستاره3و2دراتلاا 4-5-8

میهمانبایدروزنامهدراختیارو قرارگیرد.

اتلبایددردسترسمیهمانانبارد.سادننشیمنستارهروزنامهدرقسمت3تا1دراتلاا 4-5-6

بسته4-5-7 تیوی یوناا مدار از رایانامهص1استفاده 2برا ارسالپیغامدراتلاا 9وتیو ستاره3و

توصیهمیرود.

                                                 
1Interactive TV.  
2Voice mail 
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 ساير خدمات  4-3

نر درداخلاتلوجوددارتهبارد.وبادعکسستارهبایدامکانتبدیلارزبهریال3و2دراتلاا 4-3-1

تبدیلارزبایدبهمیهماناطلاعدادهرود.

سینماو...،اتلبایدخدماتذخیرهجادرتئاتر،استمیهمان،ستارهدرصورتدرخو3دراتلاا 4-3-2

انجامرود.یاسایروسایلحملونقلاواپیما،بییطقطار،امچنینتهیهانواعبییطاا ورود موردنیاز

اتلاا 4-3-9 2در خدماتاتل3و عنوانبخشیاز به خدماتتاکسیسرویسباید فضا ستاره با

اتلوجوددارتهبارد.درمشخص

بهصورتمستقی پرداخترود،میتواندستاره3و2ا ینهخدماتتاکسیسرویسدراتلاا 4-3-4

بیکهبایدبهحسابو منظوررود.

ستارهدرخواستخدماتتاکسیسرویسبرا میهمانبایدازقسمتپییرشانجام3تا1دراتلاا 4-3-8

رود.

خدماتتاکسیسرویسطرفقرارداداتلبایدازنظرحرفها بودنوبرخوردصحیحرت بر کیفیت نظا 4-3-6

 ج ءمسؤودیتاا اتلاست.بامیهماناناتل،

ستارهدارا سرویسمستقی بهفرودگاهوسایرپایانهاابارند.3اتلاا دتوصیهمیرو4-3-7

ستارهتوصیهمیرود.3نندهیابدونرانندهبرا اتلاا وجودخدماتخودروکرایها بارا2-2-3

دارا خدماتبیشازاینبندبارند.،اتلاامیتوانندبهنسبتتسهیلاتموجود -2يادآوري



 خدمات غذا و نوشیدنی  8

 ستاره  1هتل هاي خدمات غذا و نوشیدنی در  8-1

 خدمات صبحانه  8-1-1

ددارا فضاییمناسبومخصو برا اراسهخدماتصبحانهبارند.ستارهبای1اتلاا 8-1-1-1

ساعتبارد.9نبایدکمترازصبحانهمدتزماناراسه8-1-1-2
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صبحرادربرگیرد.2تا3ساعاتاراسهصبحانهبایدبهصورتیباردکه8-1-1-9

صب 8-1-1-4 ساعتاراسه قبلاز میهمانانیکه به خدماتصبحانه توصیهاراسه ترککنند، بایداتلرا حانه

 رود.می

درصورتیکها ینهاضافیبابتخدماتصبحانهدریافتمیرود،بایدبهمیهماناطلاعدادهرود.8-1-1-8



 خدمات ناهار و شام  8-1-2

خدماتستارهاد امینیست.بااینحالدرصورتاراسهاین1اراسهخدماتنااارورامدراتلاا 3-1-9-1

بایدفضا،امکاناتوکارکنانمناسببرا اراسهاینخدماتدراتلوجوددارتهبارد.

اتلمیتواندبرا میهمانانازجاییخارجازاتلغیاتهیهکند.دراینصورتکیفیتغیا تهیه3-1-9-9

ردهبایدموردتأییداتلبارد.



 اي سبك خدمات نوشیدنی هاي سرد و گرم و غذاه 8-1-9

نوریدنیاا سردوگرمبایدحداقلازساعتدهصبحتادهرب،درفضا عمومیاتلویادراتاق،قابل

اراسهبهمیهماناناتلبارد.



 1اتاق پذيرايی درخدمات  8-1-4

تهباردرستوراندارستارهاد امینیست،مگردرموارد که1اراسهخدماتغیادراتاقدراتلاا 8-1-4-1

میهمانبهددیلبیمار مجبوربارددراتاقبماند.و

ستارهمیتواندمحدودبارد،بااینحالدرصورتاراسهاین1اراسهخدماتغیادراتاقدراتلاا 8-1-4-2

اخدمتدرجهحرارتغیاونوریدنیبایدمطیوبباردواتاقازنظرفضاوتجهی اتامکاناراسهاینخدماتر

دارتهبارد.



                                                 
1Room Service 
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 ستاره  2هتل هاي خدمات غذا و نوشیدنی در  8-2

 خدمات صبحانه  8-2-1

ستارهبایددارا فضاییمناسبومخصو برا اراسهخدماتصبحانهبارند.9اتلاا 8-2-1-1

ساعتبارد.9صبحانهنبایدکمترازمدتزماناراسه8-2-1-2

صبحرادربرگیرد.2تا3ساعتاا  بهصورتیباردکهساعاتاراسهصبحانهباید8-2-1-9

درصورتدرخواستو بایدصبحانهاراسهدرصورتیکهمیهمانیقبلازساعتاراسهصبحانهبایداتلراترککند،–ياد آوري 

رود.

عدادهرود.درصورتیکها ینهاضافیبابتخدماتصبحانهدریافتمیرود،بایدبهمیهماناطلا 8-2-1-4



 خدمات ناهار و شام  8-2-2

درزمانپییرشمیهمانواتاقدرصورتیکهخدماتناااردراتلاراسهنمیرود،درزمانذخیره8-2-2-1

بایدبهاطلاعمیهمانرساندهرود.درچنینررایطیبایدغیااا سبکمانندسوپوساندویچونوریدنیدر

یهمانبارد.دسترسوقابلاراسهبهم

ستارها کهتهیهغیادر9متنوعغیابرا اراسهخدماتنااارورامدراتلاا فهرستدارابودن8-2-2-2

درارروز،موضوعبایدبهاطلاعمیهمان درصورتاراسهیکنوعغیا اد امینیست. خوداتلانجاممیرود،

رساندهرود.

ازخارجاتلبرا اراسهبهمیهمانانسفارشدادهمیرود،اراسهآندردرصورتیکهناااریارام8-2-2-9

غیاخور اتلبایدبانحوهاراسهغیادریکاتلتناسبدارتهباردوازتجهی اتوامکاناتمناسباستفاده

رود.

همانانبایدازغیا درخواستیمیدرصورتیکهغیاازرستورانبیرونازاتلسفارشدادهمیرود،8-2-2-4

قبلمشخصرود.

ناااریاراممیتواندبنابهدرخواستمیهماندراتاقاراسهرود.دراینصورتاراسهاینخدمات8-2-2-8

بایدباتجهی اتوامکاناتمناسببارد.

قرارگیرد.غیااا قابلاراسهبرا نااارورامباقیمتمشخصبایددراختیارمیهمانانفهرست8-2-2-6
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 خدمات نوشیدنی هاي سرد و گرم و غذاهاي سبك  8-2-9

یادرنوریدنیاا سردوگرمبایدحداقلازساعتدهصبحتادهرب،درفضا عمومیاتل8-2-9-1

قابلاراسهبهمیهماناناتلبارد.اتاق

ایدقابلاراسهبارد.غیا سبکوسردبرا میهمانانیکهدیروقتبهاتلمیرسندب8-2-9-2



 در اتاقپذيرايی خدمات  8-2-4

اتلدارا رستورانستارهاد امینیست،مگردرموارد که9اراسهخدماتغیادراتاقدراتلاا 8-2-4-1

میهمانبهددیلبیمار مجبوربارددراتاقبماند.باردو

میتواندمحدودبارد،بااینحالدرصورتاراسهاینستاره9اراسهخدماتغیادراتاقدراتلاا 8-1-4-2

خدمتدرجهحرارتغیاونوریدنیبایدمطیوبباردواتاقازنظرفضاوتجهی اتامکاناراسهاینخدماترا

دارتهبارد.



 ستاره  9خدمات غذا و نوشیدنی در هتل هاي  8-9

 خدمات صبحانه  8-9-1

 مناسبومخصو برا اراسهخدماتصبحانهدارا فضاستارهباید3اتلاا 8-9-1-1

درصورتیکهخدماتصبحانهبهصورتبوفهاراسهخدماتصبحانهمیتواندفقطبهصورتبوفهبارد.8-9-1-2

غیاتهیهوبرا دریافتسفارشدراختیارمیهمانقراردادهرود.فهرستباید،نبارد

ساعتبارد.9نبایدکمترازصبحانهمدتزماناراسه8-9-1-9

صبحرادربرگیرد.2تا3ساعتاا  ساعاتاراسهصبحانهبایدبهصورتیباردکه8-9-1-4



 خدمات ناهار و شام  8-9-2
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ستارهبایددارا فضا مناسببرا اراسهخدماتنااارورامبارند.اینفضامیتواندبا3اتلاا 8-9-2-1

صبحانهمشترکبارد.فضا اراسهخدمات

سنتیمیتواندبهعنوانرستوراناستفادهرود.سفرهخانهیا/کبابیوفضا -1یادآور 

امبارد.نااارورخدماتاراسهوآمادهساز برا ستارهبایددارا امکاناتکاملپختوپ 3اتل8-9-2-2

8-9-2-9  نوفهرست چند رامل حداقل باید رستوران مختیفغیا  اقلام و متنوع غیااا  پیشغیا، ع

نوریدنیبارد.

غیامشخصبارد.فهرستقیمتاقلامغیاوا ینهااییمانندحقسرویسبایددر8-9-2-4

غیابایدحداقلبهدوزبانفارسیوانگییسیقابلاراسهبارد.فهرست8-9-2-8

صورتیکهخدمات8-9-2-6 در و بهصورتبونااار اراسهمیرود،رام بایدوجودفه خدماتمی بانیا 

دارتهبارد.

میهمانانبایدبتوانندبدوننیازبهرفتنبهقسمتپیشخوانرستورانیاقسمتنوریدنیاا،غیاو8-9-2-7

نوریدنیسفارشداند.

تواندغیا رامرادرمیهمانبایدبسفارشغیا رامنبایددرطولروزازمیهماناتلگرفتهرود.8-9-2-5

زماناراسهخدماترامانتخابکند.

ستارهبایدبتواندبرا میهمانانیکهدراتلاقامتندارندا غیااراسهکند.3رستوراناتل8-9-2-3

غیاخور کارکنانبایدازرستوراناتلمج ابارد.8-9-2-11



 بك خدمات نوشیدنی هاي سرد و گرم و غذاهاي س 8-9-9

اتلقابلاراسهبهمیهمانانبارد.تاترمیهمانانواعنوریدنیاا گرموسردبایددر8-9-9-1

قابلاراسهبهمیهمانانبارد.تانیمهربانواعنوریدنیاا گرموسردبایددرطولروزورباا8-9-9-2

قابلاراسهبهمیهمانانبارد.رب19صبحتا19بینساعاتتبایدساندویچاا سبکوبیسکوی8-9-9-9



 در اتاق  پذيرايیخدمات  8-9-4
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مجموعهمحدود ازنوریدنیااوغیااا سبکدرطولروزوربتاپایانکارقهوهسرا اتلیا 8-9-4-1

رستورانبایددراتاققابلاراسهبارد.

راسهبایددرپورهمیهماندراتاققراردادهرود.وزماناغیادراتاقفهرستاقلامقابلاراسهخدمات8-9-4-2

می بانتوسطبایداد امینیست،بااینحالدرصورتوجوداینخدماتخدماتغیادراتاقاراسه8-9-4-9

اراسهرود.ا وآموزشدیدهحرفه



 ستاره  4خدمات غذا و نوشیدنی در هتل هاي  8-4

 ارائه خدمات صبحانه  8-4-1

یکیازرستوراناا اتلانجامرود.ستارهبایددر2اراسهخدماتصبحانهدراتل8-4-1-1

،نوریدنیاا متنوعگرموسردمخصو صبحانه،صبحانهبایدراملتنوعیازصبحانهسردوگرم8-4-1-2

وچندنوعنانبارد.میوه

8-4-1-9 بارد. بوفه صورت به تواند می صبحانه خدمات صورتامااراسه در ا  می بانی کامل خدمات

درخواستمیهمانبایداراسهرود.

ساعتبارد.9صبحانهنبایدکمتراززماناراسهخدمات8-4-1-4

صبحرادربرگیرد.2تا3ساعتاا  ساعاتاراسهصبحانهبایدبهصورتیباردکه8-4-1-8

همانبهصورتخدماتمی بانیبارددرصورتدرخواستمیاراسهخدماتصبحانهباید8-4-1-6

میهمان8-4-1-7 اطلاع به باید دریافتمیرود، صورتجداگانه به خدماتصبحانه ا ینه که درصورتی

رساندهرود.

اراسهخدماتصبحانهبهمیهمانانغیرمقی اتلبلامانعاست.بااینحالاودویتاراسهاینخدماتبا8-4-1-5

وبهمیهماناناعلامرود.بودهقیمتاقلامصبحانهوسایرا ینهاابایدمشخصاست.میهمانانمقی اتل



 ارائه خدمات ناهار و شام  8-4-2

کارکنانکاملاًمج ابارد.غیاخور اتلبایدازاا رستوران 8-4-2-1
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بارد.غیااا اصییوعقابلقبودیازانواعپیشغیاااغیابایددارا تنوفهرست8-4-2-2

درفهرستغیااا اتلتوصیهمیرود.غیا رژیمیوغیا مخصو گیاهخوارانوجود3-2-9-3

غیاتوصیهمیرود.فهرستازتفکیکردهبهصورتودسراانوریدنیاافهرستتهیهواراسه8-4-2-4

ونوریدنیودسرااحداقلبایدبهدوزبانفارسیوانگییفهرست8-4-2-8 سیوباطراحیمتناسبباغیا

خدماتحرفها دررستوراناتلوجوددارتهبارد.

وسایرا ینهاامانندحقسرویسومادیاتبایدمشخصبارد.بهگونها کهقیمتاقلامغیاو8-4-2-6

قیمتقابلپرداختبرا میهمانقابلتشخیصبارد.

ر8-4-2-7 و نااار اروعده بایدبعداز دسر بهمیهمانانبارد. قابلاراسه بایدبرا میهمانام ا ینهدسر

مشخصبارد.

توسطمی بانستارهبایدبارعایتکاملاصولمی بانیو2اراسهخدماتنااارورامدراتلاا 8-4-2-5

انجامرود.آموزشدیده

صلاحبارد.آموزشاا می بانیبایدموردتأییدمراجعذ -يادآوري

به8-4-2-3 ا  می بانی کامل خدمات صورت این در بارد. بوفه صورت به تواند می نااار خدمات اراسه

درخواستمیهمانبایدوجوددارتهبارد.

پیشغیاودسردرخدماتراممیتواندبهصورتبوفهاراسهرود.امادرصورتدرخواستمیهمان8-4-2-11

وسطمی بانرادارتهبارند.ایناقلاما بایدقابییتاراسهت

بهمیهمانانغیرمقی اتلا خدماتناااروراماراسهکند.بایدبتواندستاره2رستوراناتل8-4-2-11



  خدمات نوشیدنی هاي سرد و گرم و غذاهاي سبك 8-4-9

فضاییبهعنوانستارهباید2برا اراسهخدماتنوریدنیاا سردوگرموغیااا سبکدراتل8-4-9-1

وجوددارتهبارد.اینفضامیتواندباسادناتلادغامرودمشروطبهاینکهظرفیتتزمرادارتهقهوهسرا

بارد.

قابلاراسهبارد.برا میهماناناتلساعته92بهصورتخدماتقهوهسراباید8-4-9-2
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دسرااوغیااا سبکقابلیاا،ریرینیاا،مناسبنوریدنفهرستقهوهسرا اتلبایددارا  8-4-9-9

اراسهبارد.

وسایرا ینهاامانندحقسرویسومادیاتبایدمشخصقهوهسرا،فهرستقیمتاقلامموجوددر8-4-9-4

بهگونها کهقیمتقابلپرداختبرا میهمانقابلتشخیصبارد.بارد.

هسرابایدحداقلبهدوزبانفارسیوانگییسیقابلاراسهبارد.قهواقلاممورداراسهدرفهرست8-4-9-8

بهمیهمانانغیرمقی اتلا خدماتاراسهکند.بایدبتواندقهوهسرا اتل8-4-9-6



 دراتاق پذيرايی خدمات  8-4-4

قابلدرصورتدرخواستمیهمانساعت،92درطولبایددراتاقنوریدنیوغیا سبکخدمات8-4-4-1

اراسهبارد.

صبحانهکاملبایددراتاققابلاراسهبارد. 8-4-4-2

تعداد ازغیااا رستوراناتلبایددراتاققابلاراسهبارد.8-4-4-9

فهرست8-4-4-4 متناسبباردو اتاقبایددارا فهرستطراحیرده در نوریدنیقابلاراسه و غیا اقلام

پورهمیهماندراتاققراردادهرود.خدماتغیادراتاقبایددر

درفهرستخدماتغیادراتاقبایدقیمتاقلام،محدودیتاا احتمادیوسایرا ینهاامانندحق8-4-4-8

سرویسومادیاتمشخصردهبارد.

اراسهخدماتغیادراتاقبایدبارعایتکاملاصولمی بانیبارد.8-4-4-6



 ستاره  8یدنی درهتل هاي خدمات غذا و نوش 8-8

 خدمات صبحانه  8-8-1

یکیازرستوراناا اتلانجامرود.ستارهبایددر3اراسهخدماتصبحانهدراتل 8-8-1-1

انواع8-8-1-2 انواعصبحانهپختهردهوگرم، اقلامصبحانهاتلپنجستارهبایدراملانواعصبحانهسرد،

گرموسرد،میوه،کیکصبحانهوچندنوعنانبارد.نوریدنیمناسبصبحانهبهصورت
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خدماتصبحانهمیتواندبهصورتبوفهاراسهرود.خدماتمی بانیا بایدوجوددارتهبارد.8-8-1-9

اقلامصبحانهبایدبهصورتمناسبوکاملبادرجکاملقیمتاقلاموسایرا ینهااتهیهوفهرست8-8-1-4

دوزبانهفارسیوانگییسیقابلاراسهبارد.بهصورتحداقل

ساعتکمتربارد.3ستارهنبایداز3اراسهخدماتصبحانهدراتل 8-8-1-8

صبحراراملرود.2و3تاساعتاراسهخدماتصبحانهبایدساع8-8-1-6

خدماتصبحانهبایدبرا میهمانانغیرمقی اتلا قابلاراسهبارد.8-8-1-7

اراسهرود.توسطمی بانآموزشخدماتصبحانهباید8-8-1-5



 خدمات ناهار و شام  8-8-2

قابلاراسهبارد.رستوراننوعستارهبایدحداقلدردو3خدماتنااارورامدراتل8-8-2-1

بارند.متفاوتاریکازرستوراناابایددارا فهرستغیا 8-8-2-2

ازرستورانااغیااا سایرکشورااوغیااا ویژهقابلاراسهبارد.حداقلدریکی8-8-2-9

غیابایددارا تنوعقابلقبودیازانواعپیشغیاااوغیااا اصییبارد.فهرست8-8-2-4

غیاتوصیهمیرود.فهرستنوریدنیااودسراابهصورتجداگانهازفهرستتهیهواراسه8-8-2-8

ونوریدنیودسرااحداقلبایدبهدوزبانفارسیوانگییسیوباطراحیمتناسبباغیافهرست8-8-2-6

خدماتحرفها دررستوراناتلوجوددارتهبارد.

نوریدنیودسربه8-8-2-7 وجودفهرستغیا، درصورتیکهغادبمیهماناناتلازمییتخاصیبارند،

توصیهمیرود.اتلزبانمیهمانانغادب

درفهرستخدماتغیادراتاقبایدقیمتاقلام،محدودیتاا احتمادیوسایرا ینهاامانندحق8-8-2-5

سرویسومادیاتمشخصردهبارد.

8-8-2-3 میهمانانبارد. به قابلاراسه رام و نااار وعده ار بایدبعداز بایدبرا میهماندسر ا ینهدسر

مشخصبارد.
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آدابتشریفاتستارهبایدبارعایتکاملاصولمی بانیو3اتنااارورامدراتلاا اراسهخدم8-8-2-11

انجامرود.

پیشغیاودسردرخدماتناااروراممیتواندبهصورتبوفهاراسهرود.امادرصورتدرخواست8-8-2-11

میهمانایناقلاما بایدقابییتاراسهتوسطمی بانرادارتهبارند.

.ستارهبایدبتواندبهمیهمانانغیرمقی اتلا خدماتناااروراماراسهکند3رستوراناتل8-8-2-12

دسترسیمستقی بهمعبراصییدارتهبارد.میتواندحداقلیکیازرستوراناا اتل8-8-2-19

بارد.غیاخور کارکنانمج اازکاملاًاتلبایداا رستوراناریکاز8-8-2-14



 خدمات نوشیدنی هاي سرد و گرم و غذاهاي سبك  8-8-9

قابلاراسهغیااا سبکبایدد،ریرینیواراسهخدماتنوریدنیاا سردوگرم 8-8-9-1 رفضا قهوهسرا

بارد.

فضا قهوهسرادررماررستوراناا اتلقرارنمیگیرد.-يادآوري

 میهماناناتلقابلاراسهبارد.براتاترمیهمانبایددرفضا خدماتنوریدنیاا سردوگرم8-8-9-2

ساعتهبرا میهماناناتلقابلاراسهبارد.92خدماتقهوهسرابایدبهصورت8-8-9-9

دسرااوغیااا سبکقابلمناسبنوریدنیاا،ریرینیاا،فهرستقهوهسرا اتلبایددارا 8-8-9-4

اراسهبارد.

بایدسایرا ینهااوسایرا ینهاامانندحقسرویسوقهوهسرا،فهرستقیمتاقلامموجوددر8-8-9-8

مشخصبارد.

قهوهسرابایدحداقلبهدوزبانفارسیوانگییسیقابلاراسهبارد.فهرست8-8-9-6

سرابهزبانمیهماناندرصورتیکهغادبمیهماناناتلازمییتخاصیبارند،وجودفهرستقهوه8-8-9-7

غادباتلتوصیهمیرود.

بهمیهمانانغیرمقی اتلا خدماتاراسهکند.بایدبتواندقهوهسرا اتل8-8-9-5
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توسطمی بانآموزشدیدهستارهباید3خدماتنوریدنیاا سردوگرموغیااا سبکدراتل8-8-9-3

اراسهرود.

یرینیااوغیااا سبکمحییوبومیبرا تنوعبخشیدنبهفهرستقهوهسرااا،راراسهنوریدنی 8-8-9-11

 توصیهمیرود.



 دراتاق پذيرايی خدمات  8-8-4

درصورتدرخواستبایددراتاقمیهمانقابلساعت،92نوریدنیوغیااا سردوگرمدرطول8-8-4-1

اراسهبارد.

هبارد.صبحانهبایددراتاققابلاراس8-8-4-2

فهرست8-8-4-9 متناسبباردو اتاقبایددارا فهرستطراحیرده نوریدنیقابلاراسهدر و غیا اقلام

خدماتغیادراتاقبایددرپورهمیهماندراتاققراردادهرود.

دحقدرفهرستخدماتغیادراتاقبایدقیمتاقلام،محدودیتاا احتمادیوسایرا ینهاامانن8-8-4-4

مشخصردهبارد.سایرا ینهااسرویسو

اراسهخدماتغیادراتاقبایدبهصورتکاملاًرسمیبارعایتاصولمی بانیوآدابتشریفاتبارد.8-8-4-8



 خدمات عمومی اتاق  6

 خدمات خانه داري  6-1

 اتاق ها  6-1-1

اینکهمیهماندرخواستکندکهاینکارانجاماتاقخوابااارروزبایدنظافتومرتبروند.مگر 6-1-1-1

نشود.

تختاا اتاقخوابااارروزبایدمرتبردهومیحفهآنااتعویضرود.6-1-1-2

بهاطلاعمیهمان-ياد آوري درصورتیکهاتلازخطمشیمبنیبرحفظمحیطزیستتبعیتمیکند،میتواندموضوعرا

میهمانفاصیهتعویضمیحفهاا اتاقرابیشترکند.برساندودرصورتموافقت
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ازقبیلرکستگیواستهلاکوسایلبایدتوسطخانهدارگ ارشردهونیازمندتعمیرارگونهنقص6-1-1-9

جایگ ینییاتعمیروسایلفوراًانجامرود.

بایدتعویضروند.ارتیاستند،معیوبیاغیربهدارگونهوسییهیاتجهی اتیکهبهددیلفرسودگی،6-1-1-4

اتلاا 6-1-1-8 3در می وماتمصرفیروزانه3تا صورتنیازستاره در و گرفته بررسیقرار بایدمورد

جایگ ینرود.

دیواراا،کفپوشااودراابایدعار ازوجودارگونهدکهبارند.6-1-1-6

اراسهرود.نوبتکار 1تارهبایددرس3تا1خدماتخانهدار دراتلاا 6-1-1-7

قابلاراسهبارد.ساعته92بهصورتستارهباید3و2خدماتخانهدار دراتلاا 6-1-1-5

میهمانمیتوانددرارزمانازروزدرخواستنظافتمجدداتاقرادارتهستاره3و2دراتلاا 6-1-1-3

دربردارتهبارد.برا میهماننبایدا ینها راایندرخواستبارد.



 سرويس هاي بهداشتی و حمام ها  6-1-2

سرویساا بهدارتیوحمامااارروزبایدنظافتروندمگراینکهمیهماندرخواستکندکه6-1-2-1

اینکارانجامنشود.

د.حودهاا حمامااودستوصورتدرصورتاستفادهبایدارروزتعویضرون6-1-2-2

درصورتیکهاتلازخطمشیمبنیبرحفظمحیطزیستتبعیتمیکند،میتواندموضوعرابهاطلاعمیهمان–ياد آوري 

بادرخواستمیهمانتعویضروند.فقطحودهاابرساندودرصورتموافقت

روند.ضدعفونیتمی وسرویساا بهدارتیووانحمامبایدبهروشمناسب6-1-2-9

جایگ ینرود.تکمیلیادوازمبهدارتیبایدموردبررسیقرارگرفتهودرصورتنیاز6-1-2-4

وان،توادت،زیردوریااوریرآتتبایدعار ازدکهوکفودرسرویساا بهدارتی،دیواراا،6-1-2-8

جرمبارند.



 مینی بار   6-1-9
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ستارهاد امینیست3تا1وجودمینیباردراتلاا 6-1-9-1

ستارهبایدموجودبارد.3و2مینیباردراتاقاا اتلاا 6-1-9-2

مینیباربایدروزانهتکمیلیاجایگ ینرود. 6-1-9-9

دوبهابهدرصورتیکها ینهاضافیبرا مینیبارازمیهماندریافتمیرود،بایددارا فهرست6-1-9-4

یباردودرمعرضدیدمیهمانقراردادهرود.زبانفارسیوانگییس



 صوتی و تصويري خدمات  7

 تلويزيون  7-1

درصورتوجودتیوی یوندراتاقاا ستارهاد امینیست.1خدماتتیوی یوندراتاقاا اتلاا 7-1-1

ستارهنبایدا ینهاضافیبهمیهمانتحمیلرود.1اتل

ستارهاد امیاست.3تا9اقاا اتلاا اتدرخدماتتیوی یون7-1-2

ستارهعلاوهبرکانالاا داخیی،کانالاا خبر مااوارها بامجوزتزمبایدبرا 3دراتلاا 7-1-9

میهمانقابلاستفادهبارد.

بهزباناا کانالاا مااوارها دارا مجوزستارهعلاوهبرکانالاا داخیی،3و2دراتلاا 7-1-4

مختیفوکانالاا مخصو پخشفیی بایدبرا میهمانقابلاستفادهبارد.

7-1-8  دردسترسمیهمانانقراردادهتوصیهمیرودفهرستکانالاا تیوی یونداخلاتاقاا اتلاا

رود.

میهمانبایدبررسیکانالاا موجودازنظردسترسیوعدموجودمشکلقبلازتحویلاراتاقبه7-1-6

رود.

ستارهتوصیهمیرود.3دراتلاا IPTVوجودخدمات7-1-7



 راديو  7-2

اتاقدرامهاتلاااد امیاست.امکاناستفادهازرادیودر 7-2-1
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ایستگاهاا قابلرنیدنبایدتنظی ردهبارندواینایستگاهااازنظردسترسیوعدموجودمشکل7-2-2

ازتحویلاراتاقبهمیهمانبایدبررسیرود.قبل

ایستگاهاا رادیوییمیتواندازطریقسیست تیوی یوندردسترسمیهمانقرارگیرد.7-2-9



  تجاري ارتباطی و خدمات  5

 خدمات تلفن  5-1

 خدمات تلفن در اتاق  5-1-1

داخییوخارجازاتلراازداخلاتاقتیفناا ستارهمیهمانبایدبتواندرماره3تا3دراتلاا 5-1-1-1

رمارهگیر کند.

اتلاا 5-1-1-2 3در را3تا او نظر مورد درخواستکندکهرماره اپراتور میهمانبایدبتوانداز ستاره

رمارهگیر وبهتیفناتاقوصلکند.

یارمیهمانقراردادهرود:درموردخدماتتیفندراتاقاطلاعاتزیربایددراخت5-1-1-9

 ا ینهمکادماتداخلرهر -

 ا ینهمکادماتخارجرهر درساعتاا گرانوارزان-

 ا ینهمکادماتخارجکشوردرساعتاا گرانوارزان-

توضیحاترورندربارهساعتاا گرانوارزانومکادماتراهدور-

اتلنحوهمکادمهبابخشاا مختیفداخل-

 نحوهبرقرار تماساا داخییوخارجیازداخلاتاق-

 

 خدمات تلفن عمومی  5-1-2

اا 5-1-2-1 اتل 3در طول در باید اا اتاق تیفن بر علاوه دسترس92ستاره ساعتتیفنعمومیدر

.میهمانانبارد
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اتلاا 5-1-2-2 2در طول3و در تیفناتاقاا بر علاوه حری ساعتبا92ستاره تیفنعمومیبا ید

دردسترسبارد.اناتتزمبرا استفادهآسانسادمندانوبیمارانوامکمشخص



 خدمات تلفن همراه  -5-1-9

ستارهبایدامکاناتتزمبرا رارژباطر انواعتیفنامراهرادارتهبارند.3و2اتلاا  5-1-9-1

تارهامکانتهیهسی کارتاا اعتبار ارزانقیمتورارژس3و2دراتلاا توصیهمیرود5-1-9-2

اا اعتبار فراا بارد.سی کارت



 خدمات اينترنت  5-2

مانبایدقابلاراسهبارد.اراسهاینستارهوجودخدماتاینترنتدرصورتنیازمیه3تا1دراتلاا 5-2-1

خدماتدراتاقمیهماناناد امینیست.

3و2اتلاا در5-2-2 بهمیهمانانقابلاراسهوفضااا عمومیستارهخدماتاینترنتبایددراتاقاا

بارد.

درصورتیکهاستفادهازاینترنتا ینهجداگانها رادربردارتهباردبایدبهاطلاعمیهمانرسانده 5-2-9

رود.



 خدمات تجاري  5-9

رخصیبرا ،تایپونمابراراسهخدماتاینترنت،دریافتوارسالکانبایدمستاره3و2دراتلاا  5-9-1

بایدازبخشادار اتلمج ابارد.محلاراسهاینخدمتوجوددارتهبارد.اراسهاینخدمت

ستارهبخشخدماتتجار بایدبتواندبدونمحدودیتساعتبهمیهمانانخدماتاراسه3دراتلاا 5-9-2

کند.

ا ینهاراسهخدماتتجار بایدبرا میهمانرورنومشخصبارد.5-9-9
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 خدمات واکسی  3

ستارهعلاوهبروسایلموجوددراتاقاا،اراسهخدماتواکسازطریقدستگاهاا 3تا3دراتلاا  3-1

مخصو پودیشکفشکهدرفضااا عمومیاتلقابلدسترسیبارداد امیاست.

ستارهمیهمانبایدبتواندخدماتواکسزدنکفشراازخانهدار درخواستکند.3 اادراتل 3-2



 خدمات لباس شويی 11

ستارهتوصیهمیرود.9و1وجودخدماتدباسروییدراتلاا 11-1

رتهستارهدرصورتیکهمیهماندرخواستکندبایداتوومی اتودراختیارو گیا9و1دراتلاا 11-2

رود.

حتیدرصورتیکه3دراتلاا 11-9 بایدتوسطاتلاراسهرود، اتوحتما ستارهخدماتدباسروییو

بخشدباسروییدراتلوجودندارتهبارد.

ستارهخدماتدباسروییواتورابرونسپار کردهبارد،تضمینکیفیتاین3تا1درصورتیکهاتل11-4

است.خدماتبهعهدهاتل

خشکرویی11-8 رفو ادبسهاتو،خدماتدباسرویی، تعمیراتو اتلاا ، 2بایددر وجود3و ستاره

ستارهنبایدبهصورتبرونسپار ردهبارد.3و2دارتهبارد.اینخدماتدراتلاا 

همانانامکانپییرستارهدرخواستخدماتدباسروییبایدازداخلاتاقبرا می3و2دراتلاا 11-6

بارد.

تحویلدادنوتحویلگرفتندباسمیهمانبرا اراسهخدماتومقرراتمربوطبهزمان،ریوهمناسب11-7

دباسروییواتوبایدتعریفردهوبهرکلمناسببهمیهماناطلاعرسانیرود.

بهمیهماناطلاعرسانیزسفارشقبلانر خدماتدباسروییواتوبایدباج سیاتکاملمشخصو11-5

رود.

 

 گرمايش  و خدمات سرمايش 11
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بایدقابییتتنظی ورورنوخاموشکردن11-1 سامانهسرمایشوگرمایشداخلاتاقاا درامهاتلاا

توسطمیهمانرادارتهبارد.تنظی دما اوا اتاقنبایدازخارجاتاقکنترلرود.

اوا تازهوجریانآنبایدبرا میهماناندرامهاتاقااامکانپییربارد.امکاناستفادهاز11-2

سرویسبهدارتیاتاقاابایدبهگونها تنظی رودکهبتواندآسایشمیهمانراحمامااووتهویهدما11-9

دراستفادهازاینتسهیلاتفراا کند.



 سرويس هاي بهداشتی  12

  اتاق ها تی سرويس هاي بهداش 12-1

ستارهتوصیهمیرود.3تا1وجودسرویسبهدارتیایرانیدربرخیازاتاقاادراتلاا 



سرويس هاي بهداشتی عمومی 12-2

درطبقاتیکهاتاقاا اتلدرآنااواقعاستند،حداقلیکچشمهسرویسبهدارتیعمومیدر12-2-1

اررااروبایدوجوددارتهبارد.

سرویساا 12-2-2 میرود توصیه نوعفرنگیاستند، از سرویساا بهدارتیاتاقاا صورتیکه در

بهدارتیعمومیواقعدرطبقاتاتاقااازنوعایرانیبارند.

درسایرفضااا اتلسرویساا بهدارتیعمومیبایدباتوجهبهنیازمیهمانانساکنوغیرساکن12-2-9

رد.دراتلوجوددارتهبا

بایدباعلاس مخصو قابلتشخیصبارند.سرویساا بهدارتیعمومیخان ااوآقایان12-2-4

وتوادتدرسرویساا بهدارتیعمومیبایدکاملامج ابارد.روروییفضا  12-2-8

اقعمناسبوبهصورتیوپیشورود سرویساا بهدارتیموجوددرفضااا عمومیبایددارا 12-2-6

ردهبارندکهانگامبازردندر،ازفضا عمومیقابلدیدهردننبارد.

سرویسبهدارتیعمومیبرا تعویضپورککودکان12-2-7 امکاناتمناسبدر توصیهمیرودمحلو

تعبیهرود.
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سرویساا بهدارتیعمومیبایدمجه بهآبگرموسردوتهویهبارند.12-2-5

اعاتدفعاتنظافتسرویساا بهدارتیعمومیبایدباتوجهبهمی اناستفادهمیهماناندرستعداد12-2-3

ووقتاا مختیفتعیینوحداقلدوباردرروزراراملرود.

برا قراردادنوسایلاضافیمیهمانانسرویس12-2-11 بهتجهی اتتزم اا بهدارتیعمومیبایدمجه 

بارد.



 حمام 19

  اتاق ها  حمام 19-1 

حماموسرویسبهدارتیبایدباجداکنندهمناسبتفکیکرود.دوش/فضا  19-1-1

وجودیاعدموجودواندراتاقبایدبهمیهماناطلاعرسانیرود.19-1-2



  مشتركحمام  19-2

 رد.دسترسیبهحماماانبایدازطریقفضااا عمومیبادرصورتوجودحماممشترکدراتل،



  تالار میهمان )لابی( 14

ورفعخستگیرابرا میهمانفراا کند.پییراییمختصردراتلاابایدامکاننشستن،تاترمیهمان14-1

ستارهبایدازدهصبحتادهربدرتاترمیهمانقابلاراسهبارد.3تا1خدماتپییراییدراتلاا  14-2

ساعتهدرتاترمیهمانقابلاراسهبارد.92ستارهبایدبهصورت3و2اا خدماتپییراییدراتل14-9

 آسانسور   18

ستارها کهبیشازدوطبقهبررو امکفدارتهبارند3تا1اراسهخدماتآسانسوربرا اتلاا 18-1

اد امیاست.
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میاست،یابهددیلخصوصیاتمعمار ستارها کهساختمانآناامیراثییاقدی3تا1دراتلاا 18-2

امکاناراسهخدماتآسانسوروجودندارداراسهاینخدماتاد امینیست.دراینررایطبایدبرا حملونقل

وسایلکمکیوجوددارتهبارد.

ستارهاد امیاست.3و2اراسهخدماتآسانسوربرا اتلاا 18-9

یدازآسانسورکارکنانکاملاًمج ابارد.آسانسورمخصو میهمانانبا 18-4

توصیهمیرودستاره3و2اا دراتلظرفیتاتلبودهوامتناسبببایدتعدادوظرفیتآسانسوراا18-8

وجوددارتهبارد.سانسوربرانکاردبریاتختبرآحداقلیک

آ18-6 اعلامخرابیازداخلکابایدسانسور اراسهمشخصمسئولدارا بینبودهودارا سیست ارتباطو با

بارد.ساعته92خدمات

وگواایتأییدایناستاندارداابارند.آسانسوراا اتلبایددارا استاندارداا تزم18-7



 پارکینگ  16

اراسهخدماتپارکینگبرا اتلاااد امیاست.16-1

خدماتپارکینگبرا میهمانانمقی اتلبایدبهصورترایگانبارد.16-2

فضا اختصا دادهردهدرپارکینگبرا ارخودروبایدخطکشیردهومشخصبارد.خطکشیاا16-9

بایدبهگونها باردکهرفتوآمدبرا ارخودروبهراحتیمیسربارد.

قابلاراسهبارد.بهمیهمانانخدماترستشو اتوموبیلتارهس3توصیهمیروددراتلاا 16-4

پارکینگاتلبایددارا مسئولمشخصبارد. 16-8

دراتلاا چهاروپنجستارهبایدامکانپارکوخارجکردنخودروازپارکینگتوسطمسئولپارک16-6

خودرووجوددارتهبارد.

فضا پارکینگبهصورتسرپوریدهبارد.39%ستارهحداقل3تا3دراتلاا توصیهمیرود 16-7

کنفرانساستند16-5 سادن یا تاتر دارا  که اایی نوع،اتل این دارا ظرفیتپارکینگمناسببا باید

کاربر ا بارند.



31 

 



 خدمات ورزشی و تفريحی 17

برا اتلاا چهاروپنجنساز وسادنبدجکوز ،وجودخدماتورزریوتفریحینظیراستخر،سونا17-1

ستارهاد امیاست.اینخدماتبایددراتلاراسهرود.

اریکازفضااا ورزریموجوددراتلبایددارا مجوزاا تزمازمراجعذیربطبارند.17-2

آبیرادرصورتیکهاتلبهدحاظموقعیتجغرافیاییدسترسیبهساحلدارتهوورزشااوتفریحات17-9

دارتهباردوجوداستخر،سوناوجکوز اد امینیست.اراسهچنینخدماتیبرا ایناتلااتوصیهمیرود.

3و2وسایرورزشاادراتلاا ،بیییاردمانندسادنبدنساز وتفریحیوجودسایرخدماتورزری17-4

رود.ستارهتوصیهمی

مسئولاریکازبخشاا ددراتلاابایددارا مسئولمشخصبارد.اریکازخدماتورزریموجو17-8

اراسهکنندهخدماتورزریبایدمیهمانانرادرخصو احتیاطاا تزموسنوررایطاستفادهراانماییکند

مگرآنکهوسییهموردنظرفاقدررایطخا بارد.

اناناتلقابلاستفادهبارد.خدماتورزریوتفریحیاتلبایدبرا امهمیهم17-6

محدودیتاا احتمادیاستفادهازخدماتورزریوتفریحیاتلبایددرزمانپییرشمیهمانودر17-7

زمانذخیرهجاتوسطمیهماناطلاعرسانیرود.

ناطلاعقوانینومقرراتونر استفادهازخدماتورزریوتفریحیاتلبایدبهصورتواضحبهمیهمانا17-5

رسانیرود.







 ، برگزاري جشن ها و مراسم همايش ،خدمات اجلاس  15

برا اراسهخدماتاجلاس،وتاتروفضااا تزممانندسادناا کنفرانس،اتاقجیساتوجودامکانات15-1

ستارهاد امیاست.3امایش،برگ ار جشنااومراس دراتلاا 
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برا اراسهخدماتاجلاسوامایشدراتلاا چهارستارهاد امیاست.تزما وفضااوجودامکانات15-2

رود.وجودامکاناتتزمبرا اراسهخدماتبرگ ار جشنااومراس دراتلاا چهارستارهتوصیهمی15-9

ا اتلمج اسادناا اختصا دادهردهبهبرگ ار جشنااومراس بایدازرستوران/رستورانا15-4

بارند.

ازنظرایجادسروصداورفتوآمدبرا سایرمیهمانانبایدبهگونها باردکهجشنااومراس اتل15-8

نکند.اتلم احمتایجاد



 يا کم توان خدمات ويژه میهمانان ناتوان  13

صنددیچر داررادارتهبارد.ستارهبایدررایطتزمبرا ورودمیهمانانبا3تا1ورود اتلاا 13-1

دسترسیبهقسمتاا مختیفاتلبایدباصنددیچر دارامکانپییربارد.13-2

اتلاا 13-9 2در صنددیچر دار3و با بایدسرویسبهدارتیعمومیمخصو میهمانانیکه ستاره

.حرکتمیکنندتعبیهردهبارد

چر دارحرکتمیکننددراتلااناسببرا میهمانانیکهباصنددیوجوداتاقااییباتسهیلاتم 13-4

اد امیاست.



 نمازخانه  21

ستارهاد امیاست.3تا1وجودنمازخانهبرا کییهاتلاا  21-1

نمازخانهبایددرمحییواقعرودکهاستفادهازآنبرا میهمانانغیرساکندراتلبدوندسترسیبه21-2

اتاقااامکانپییربارد.طبقات

جهتقبیهدرنمازخانهبایدمشخصبارد.21-9

بارد.وباعلاس مخصو مشخصنمازخانهبایدبرا خان ااوآقایانبهصورتمج اوجوددارته21-4

بدونمحدودیتزمانیدردسترسمیهمانانبارد.بایدنمازخانه 21-8
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 خدمات فروشگاهی 21

ستارهاد امیاست.3و2خدماتفرورگاایدراتلاا وجود21-1

فرورگاهاا اتلبایددرفضا عمومیبودهودسترسیبهآنااازداخلاتلممکنبارد.21-2

21-9 گل، راملفرورگاه تواند می سوغاتوخدماتفرورگاایاتل و دستی صنایع جواارات، عطریات،

وغیرهبارد.عتیقه،غرفهفروشکتابومجلات



 خدمات پزشکی  22

.اینخدماتمیتوانددرساعاتمحدود توصیهمیرودستاره3وجودخدماتپ رکیدراتلاا 22-1

اراسهرود.ساعاتحضورپ رکدراتلبایدبهمیهماناناطلاعرسانیرود.

یعبهپ رکیامرک درمانیوجودستارهدرررایطاضطرار بایدامکاندسترسیسر3تا1دراتلاا 22-2

درصورتنیازمیهمانبهامراایبایدفردمناسبازسو اتلامراهمیهمانگردد.دارتهبارد.



 خدمات نگهداري از کودکان  29

درصورتاراسهاینخدماتنکاتستارهتوصیهمیرود.3و2اراسهخدماتنگهدار ازکودکاندراتلاا 

یتیوبهدارتیبایدرعایترودومسئودیتنگهدار صحیحازکودکانبایدبااتلبارد.ایمنی،امن



  1خدمات میهمانان ويژه 24

میهمانانویژهرادرصورتدرخواستوپرداختا ینهآنبهخدماتامکاناراسهبایدستاره3تا3 اتلاا

است.6-92تا1-92مطابقبنداا اتلدارتهبارند.ج سیاتاینخدمات



 استقبال 24-1

                                                 
1VIP 
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  ... و قطار ایستگاه پایانها کهمیهمانازطریقآنواردمیرودسفرودگاه، بایددر میهمانویژه توسطاز

موقعیتمیهمان ررایطو فرد مناسببا خورامدگوییاستقبالرود. میهمانبایدبا اتلبه انجامورود و

صورتاراسهاینخدمت،چگونگیرناساییمیهمانیافرداستقبالکنندهبایدازدرتشریفاتتزمامراهبارد.

قبلبامیهماناماانگرودونامورمارهتیفنامراهفرداستقبالکنندهدراختیارمیهمانقراردادهرود.



 حمل و نقل 24-2

راملمواردزیربارد:حملونقلمیهمانویژهبایدباوسییهنقییهازقبلآمادهردهو24-2-1

تااتلازپایانهحملونقل-

حملونقلبهپایانهازاتل-

جاااییکهمیهمانقصدرفتنبهآناارادارد.به-

نظر24-2-2 در زمانبدرقهمیهمانتوسطفرد کهبرا اینکار حملوسایلمیهماناززماناستقبالتا

گرفتهردهاستانجامرود.



 اقامت دادن  24-9

اقامتمیهمانویژهاتلبایددریکیازبهتریناتاقاا اتلبارد.24-9-1

اینمراحل24-9-2 تکمیلکارتثبتناممیهماننبایدمانندسایرمیهمانانوپشتمی پییرشانجامرود.

ود.ریادراتاقمیهمانانجامنشستنوپییراییمختصر،بعدازواردردن،باید

دما اوا اتاقمیهمانبایدقبلازورودتنظی ردهبارد.24-9-9

دراتاقمیهمانبایدگلطبیعیتازهقراردادهرود.24-9-4





 پذيرايی  24-4

دربدوورودمیهمانبایدپییراییمختصرانجامرود.24-4-1
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یددراتاقمیهمانقراردادهرود.ریرینیونوریدنیبهامراهتجهی اتمناسبپییراییبا 24-4-2

پییراییمیهمانویژهدررستورانوقهوهسرا اتلدرارررایطیبایدباخدماتمی بانیوتشریفات94-2-3

تزمامراهبارد.



 همراهی 24-8

تویژهورودمیهمانویژهبایدبهامهبخشاا اتلکهبامیهماندرارتباطاستندبرا اراسهخدما24-8-1

اعلامرود.

درطولمدتاقامتدراتل،24-8-2 فردمناسبباررایطوموقعیتو ، با میهمانبایددرصورتنیاز

تیفنفردامراهداخلوخارجازاتلامراایرود.اینامرااینبایدموجبایجادم احمتبرا میهمانرود.

ماممدتاقامتدردسترسبارد.بایددراختیارمیهمانویژهقراردادهردهودرت



 بدرقه  24-6

مجوزخروجویاارمورددیگر دارتهبارد،قبلازخروجدرصورتیکهمیهماننیازبهتهیهبییط،24-6-1

بایدکمکتزمبهو انجامرود.

خروجمیهمانویژهازاتلبایدبابدرقهمیهمانوتقدی یادبودامراهبارد.24-6-2



 اطلاع رسانی  28

تابیواا علاس وتوضیحاترفاایبهاطلاعرسانیدرخصو خدماتاتلبهسهروشاطلاعاتنورتار ،

افرادحاضردراتلاراسهمیرودکهویژگیاا اریکازآناابهررحزیراست.





 تابلوهاي اطلاع رسانی  28-1

کهبهدوصورتمیتوانندوجوددارتهبارند:تابیواا اطلاعرسانیراملتابیوااییاستند
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 قابلدرکتوسطعموممردماستفادهمیرود.ازنماداا تابیوااییکهفقطدرآناا -

 تابیوااییکهعلاوهبرنماداا،یکمتنکوتاهمکملنی وجوددارد. -

موارداستفادهازاینتابیوااوررایطآناابهررحزیراست:

،رنگورکلاندسیتابیو،ردهدرتابیواابایدازنظرنمادمورداستفادهبهکارگرفتهتصویر  علاس28-1-1

اطلاعاتتزمرامنتقلکند.

بهکارگیر علاس بایدتابعقوانینومقرراتمشخصردهدرمبحثبیست مقرراتمییساختمان28-1-2

بارد.

تلباآناادرارتباطاستبایددارا تابیو اطلاعرسانیبارد.اریکازفضاااییکهمیهماندرا 28-1-9

بایدباتابیواا نشانوخروجیاا اضطرار مسیردسترسیبهفضاااوخدماتموردنیازمیهمان28-1-4

داندهمسیرمشخصردهبارند.

بامفهومعلامتاماانگبارد.رنگمورداستفادهدرعلامتبایددرصورتاستفادهازعلاس نور ،28-1-8

نماد28-1-6 درتابیواا اطلاعرسانی،حداقلبهدوزبانفارسیوانگییسیاستفادهازمتنمکملامراهبا

بارد.

علاس ترافیکیمورداستفادهدرپارکینگوفضا بازاتلبایدباعلاس ترافیکیکهدرکشوراستفاده28-1-7

بارد.میرودمطابقتدارته



 اطلاعات نوشتاري  28-2

نورتار در تابیواا حاو متون یا حاو متنو صورتبرورور به که اطلاعاتنورتار اطلاعاتیاستند

اختیارافرادیادرمعرضدیدآنااقرارمیگیرند.کییهاطلاعاتنورتار دراتلاابایدحداقلبهدوزبان

فارسیوانگییسیبارند.



 پوشه اطلاعات مورد نیاز میهمان  28-2-1
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پورهاطلاعاتموردنیازمیهمان،مجموعها ازاطلاعاتموردنیازمیهماندراتلاستکهبایددراریکاز

اتاقااوجوددارتهودراختیارمیهمانقراردادهرود.اینپورهبایددارا ررایطزیربارد:

ارا جیدوورقاا مناسببارد.ازنظررکلظاار مرتبود28-2-1-1

دارا اطلاعاتزیربارد:28-2-1-2

 تیفناا داخییضرور اتل -

 تیفناا داخلرهر موردنیازمیهمان -

وذکررایگانیاا ینهداربودنارمعرفیخدماتاتلوساعاتدسترسیبهاریکازخدماتاتل -

 یکازخدمات

 هارورامساعاتاراسهخدماتصبحانه،ن -

 نر مکادماتتیفنیداخلرهر،خارجرهروخارجازکشور -

 ا ینهاینترنت -

 نر خدماتدباسرویی -

 محدودیتااوممنوعیتاا اتل -

 منو خدماتغیادراتاق -

 فهرستکانالاا تیوی یون -

 نحوهتنظی تیفنبرا بیدار صبح -

 دراتلااسایراطلاعاتمربوطبهخدماتدیگرمورداراسه -

 ستارهتوصیهمیرود.3برا اتلاا IPTVاستفادهازسیست  28-2-1-9

 

 تابلوهاي نوشتاري  28-2-2

تابیواا نورتار بایدحاو اطلاعاتیدرموردساعاتدسترسیبهخدماتفضااا عمومیمختیفموجوددر

اتلومحدودیتاا احتمادیاستفادهازخدماتبارد.
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 هتل  1اطلاعات تارنماي 28-2-9

ستارهاد امیاست.تارنما اتلاابایددارا ویژگیاا زیر3تا3دارتنتارنما اختصاصیبرا اتلاا 

بارند:

 حداقلبهدوزبانفارسیوانگییسیدردسترسبارند. -

 اا رهر بارند.دارا اطلاعاتکامییازمکاناتل،مسیراا دسترسیوفاصیهاتلتاانواعپایانه -

اتلاا خدماتوامکاناتاتل،محدودیتااونر وامکاناتدارا اطلاعاتکامییازانواعخدمات -

 بارند.

 اطلاعاتیدرموردنحوهذخیرهاتاقرااراسهکنند. -

 عکساا واقعیازفضااا اتلرابهنمایشبگیارند. -

 دارا اطلاعاتیازرویداداا اتلبارند. -

 ارا اطلاعاتمربوطبهاراسهخدماتغیادراتلبارند.د -

اادراتلبرا استفادهازآنگر خاصیاستکهمیهمانانمعموتًدرصورتیکهاتلدرمقصدگردر -

 نی توصیهمیرود.تمربوط،آبواوا،جاذبهااوغیرهموردنظراقامتمیکننداراسهاطلاعا

 ک1مثال در اتلااییکه در امکانات: اطلاعاتمربوطبه اراسه دارند قرار اا آبگرم چشمه نار

 استفادهازآبگرمدراتلیافاصیهمراک  کهن دیکبهاتلاستاراسهرود.

 

 شفاهی اطلاعات  28-9

دربدوورودمیهماناراسهاطلاعاتاودیهبهصورترفاایدرمورداتلوخدماتآنتوسطکارکنانقسمت

همیهماناد امیاست.پییرهب



 ويژگی ظاهري کارکنان هتل  26

ستارهبایددارا ظاارآراستهودباسمرتبواتوکشیدهبارند.3تا1کارکناناتلاا 26-1

                                                 
1Website 



32 

 

اد امیاست.بهویژهظاارتمی خا بهبهدارترخصیکارکناناتل،توجه26-2

ستارهاد امیاست.یونیفرمکارکنانبایدبه3تا3ناتلاا برا کارکنادباسمتحدادشکلاستفادهاز26-9

صورتیباردکهآناارابهراحتیازمیهمانانمتمای کند.

26-4 از 2برا کارکناناتلاا نشانساتیکت استفاده 3و اد امیاست. کارکنانبایدنشاننشانستاره

ندبارد.داندهاس وقسمتیکهدرآنخدمتاراسهمیکن



 دسترسی به کارکنان  27

کهقادربهکارکناناتلحداقلیکیازساعتهبه92ستارهمیهمانانبایدبتوانندبهصورت3تا1دراتلاا 

دسترسیدارتهبارند.پاسخگوییبارد،



 رضايت مشتريان  25

ستارهرکایاتمیهمانانبایدثبتروند.3تا1دراتلاا 25-1

بهسرعتبررسیروند،ستارهرکایاتدریافتردهازمیهمانانبایدپردازشردهو3تا1دراتلاا 25-2

بهگونها کهحتیاتمکاندرطولاقامتمیهماندراتلنتیجهبررسیبهمیهماناراسهرود.پیگیر رکایات

نبایدسببناراحتیمضاعفوصرفوقتمیهمانرود.

ستارهبایدسامانهارزیابیرضایتمشتر ورسیدگیبهرکایاتوجوددارتهبارد.3و2دراتلاا  25-9

ردهوازمیهماندرخواسترودآنفرمنظرسنجیوپیشنهاداتوانتقاداتبایددرامهاتاقااقرارداده25-4

رادرصندوقپیشنهاداتبیاندازد.
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 الفپیوست 

 )اطلاعاتی(

 خانه ها )هتل ها(ي کشور فرم درجه بندي مهمان

خانهااساتلاا  کشورحاو اطلاعاتیاستکهنشانداندهحداقلزیربنا اد امیفرمدرجهبند مهمان

ستارهاست.3تا1ستاره،فضااا اد امیواندازهآناادراریکازاتلاا 3تا1برا اریکازاتلاا 

کشورموردایرانگرد وجهانگرد درسازمان1363رینباردرسالآختدوینردهو1326درسالاینفرم

بازنگر قرارگرفتهوتاحالحاضرمبنا صدورموافقتاصودیوتأییدنقشهاا اتلاابودهاست.

محتوا اینفرمبدونتغییرآوردهردهاست.-1یادآور 

لاست.دراینفرمواژهمهمانخانهبهمعنا ات-9یادآور 
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 خانه ها )هتل ها(ي کشور فرم درجه بندي مهمان - 1-جدول الف

ف
دی
 ر

یکررحمشخصات

ستاره

دو

ستاره

سه

ستاره

چهار

ستاره

پنج

ستاره

ملاحظات

رعایتاینضوابطازتاریخابتلاغبترا طراحتیواحتداث1

اتجترااتا درسراسترکشتورتزمساتتلااکییهمهمانخانه

بارد.یم

































اتا بترا ستاختمان3رعایتاینضوابطباستثنا ماده9

اابهکهبعدازتاریخابلاغاینضوابطباتبدیلآنموجود 

ساتل نهایتاًتاسهستتارهموافقتتخوااتدرتدمهمانخانه

بارد.اتجرامیتزم



























اا احداثیبرابراستخانهمانحداقلتعداداطاقبرا مه3

با:



19







99



39



39



199

درمتتوارداستتتثناییو

وجتتتتودموقعیتتتتتو

رتترایطخاصتتیکتته

مراتتتتتتبتوستتتتتط

کاررناسفنیبصورت

گ ارشمستددیاراسته

ومتتوردقبتتولکمیتتته

فنیجهتانگرد واقتع

رودمیتواناعدادذکر

رتتدهراتتتاحتتدقابتتل

داد.قبولتقییل

اتا خانتهبترا مهمتانسمستافر اداطاقحداقلتعد2

تبدیییبرابراستبا:



19



13



99

درمتتوارداستتتثناسیو

وجودموقعیتوررایط

خا کهمراتبتوسط

کاررناسفنیبصورت

گ ارشمستددیاراسته

ومتتوردقبتتولکمیتتته

فنیجهتانگرد واقتع

رودمیتواناعدادذکر

رتتدهراتتتاحتتدقابتتل

داد.قبولتقییل
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اتا تبتدیییاا احداثیوساختمانطرحساختمان3

درمناطقحفاظتردهازنظرمعمتار ورهرستاز 

بایدبهتأییدسازمانمیراثفرانگیکشورنی برسد.































اسامیایتنمنتاطقاز

طرفستازمانمیتراث

اعتلام فرانگیکشتور

رد.خوااد

سیساتیکتهتوستط،محاسباتیوتأاا معمار نقشه6

رودبایدبهترتیبتوسطمهندستانمتقاضیاراسهمی

وتأسیستتاتیکتتهدارا پروانتتههمحاستتبآررتتیتکت

کارازوزارتمستکنورهرستاز استتندهارتغالب

امضاءروندساراسهفتوکپیپروانته،تهیهوبادرجتاریخ

 .ارتغالبکاراد امیاست

ستتارهبایتدتوستط3و2اتا :طرحمهمانخانهتبصره

بنتد رتدهستازمانبرنامتهومهندسانمشاوردرجه

بودجهتهیهرود.
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کهتوستطمتقاضتیجهتتتأییتدوصتدورااسینقشه3

مجوزبایداراسهروندعبارتنداز:

ستهیتهرتدهدریتکدوات ارمادف:یکبتر نقشته

بردار کلکشتور کتهمحتلزمتینیتازماننقشهسا

ستتاختمانبتتررو آنمشتتخصرتتدهوبتتهتأییتتد

رهردار محلیتادفتترفنتیاستتانویتاادارهکتل

فرانگوارراداسلامیاستانمربوطرسیدهبارد.

ب:کروکیموقعیتزمینویاستاختمانتبتدیییکته

آنتأسیساتومنتاظراطترافاا،ساختماناا،خیابان

متر بایدمشتخصرتدهوبته999تارعاعحداقل

تأییدادارهکلفرانگوارراداسلامیاستانمربوطه

نی رسیدهبارد.

اتا :مجموعتهواا معمار رتاملنقشتهج:نقشه

ساز ،کییهطبقات،مقتاطعطتودیوعرضتی،محوطه

نماااسبایدمناسبمهمانخانهطراحیردهوبامقیاس

اتااندادهرتود ،پارکینگسمانوراتومبیلب رگتر نش

اا اا ج سیاتازقسمتمشخصردهبارد ،نقشه

مخصوصتتیکتتهطتترحدادهرتتده،نقشتتهمعمتتار 

اتاوداخییسنحوهقرارگیر مبیمانوتجهی ات اطاق

اتاسبتااتا بهدارتتیاطتاقنقشهج سیتاتسترویس

ادمقتدوربایتدبتاتر ،ضمناًطترححتتیمقیاسب ر 

یتررایطاقییمیومعمار محییتهیهرود.رعا

اتا سته،چهتاروپتنجستتارهخانهتبصره:درمهمان

اتتاونقشتتهمعمتتار داخیتتینشتتیمنستبتتی ،ستتادن

اا موردد ومنی ضرور است.قسمت

اا تزماا محاسباتیراملکییهنقشهد:نقشه

اتتا اتتا تأسیستتاتیرتتاملکییتتهنقشتتهه:نقشتته

ومکانیکیادکتریکی

ستتارهودرمتوارد3و2و3اتا :برا اتتل1تبصره

ستارهسیست دفعفاضلاب9و1اا د ومبرا اتل

وزبادهبایدمشخصوبتهتأییتدستازمانحفاظتتاز

محیطزیستویاادارهبهدارتمحیطمنطقهبرسد.































































 










































































































































































































































































22 

 

اا محاسباتیوتأسیساتیبایدتوسط:نقشه9تبصره3

اا معمار اراسهرود.متقاضیپسازتأییدنقشه
























3





مناسببودنزمینپیشنهاد ویتامحتلستاختمان

تبدیییبایدپسازبازدیدوتأییدکاررناسمعمار و

یاساختمانیبتهتأییتدکمیتتهفنتیجهتانگرد نیت 

برسد.

تبصره:زمینیاساختمانبایددسترستیمستتقی بته

اتا مقابتلخیابانباحداقلعرضمندرجدرستتون

اتا گتاهاتاسیازقبیتلتعمیتریدازمکتاندارتهوبا

…اتاوبیمارستتانمراک نظامی،پمپبن ین،ب ر ،

ستتازومتناستتببتتابتتردار اتت کتتهازنظتتربهتتره

اانیستندبدوربارد.خانهمهمان
















3


















19


















19


















12


















13





خانتهبترحداقلمستاحتزمتینتزمجهتتمهمتان2

حسبدرجهبهمترمربعبرابراستبا:



299



699



1999



9999



9399

نیتاز موارداستثناسی، در

مبترموموقعیتتختتا 

کتتتهمراتتتتبتوستتتط

کاررناسفنتیبصتورت

گ ارشمستددیاراستهو

موردموافقتکمیتهفنی

جهتتانگرد واقتتعرتتود

میتوانمساحتزمینرا

تاحدقابلقبولتقییتل

داد.

حداکثرنسبتزیربنا ارطبقهسبهاستثنا زیرزمین19

وپارکینگ بهمساحتزمینبرابراستبا:



اا ذکرردهزمانیقابتلاعمتالاستتنسبتتبصره:

کهمغایرضوابطرهردار محتلیتادستتگاهذیتربط

محیینبارد.



39%











33%











39%











63%











69%









،نیازدرمتتوارداستتتثناسی

مبترموموقعیتتختتا 

کهدتسلبصورتگ ارش

مستتتددیاراستتهومتتورد

موافقتتتکمیتتتهفنتتی

جهتتانگرد واقتتعرتتود

اتا ذکترمیتواننسبت

ردهراتاحدقابلقبول

اف ایشداد.
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نصفمستاحتمحوطتهسفضتا باز بایتدبتهفضتا ستب 11

اختصا دادهرود.
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کهرهریامحلتأستیسدارا درصورتیپارکینگ:19

طرحجامعوتفصتیییبارتدتعتدادپارکینتگجهتت

معتینرتدهدرطترحاتومبیلسوار بایدبرابرتعتداد

یاتفصیییبارددرغیراینصورتبازاءتعداداطتاقجامع

اا مقابلیکواحدپتارکمهمانذکرردهدرستون

درنظرگرفتهرود:

بینتیینتگپتیش:درارصتورتتعتدادپارک1تبصره

اا مقابتلکمتترردهنبایدازاعدادمندرجدرستون

بارد:

 مشخصات پارکینگ:

ازارخیابانیاکوچهفقطیتکراهورود بترا ادف:

پارکینگمجازخواادبودمگرآنکهطولزمینبتیش

تتوانازدودرمترباردکهدراینصتورتمتی99از

ورود برا پارکینگاستفادهنمود.

بارد.مترمی9حداقلارتفاعورود پارکینگب:

منظوراستتفادهپارکینتگبایتددارا هزیرزمینبج:

دسترسیمستقی بهطبقاتباردسپیهوآسانسور .

حداقلعرضرامپجهتدسترستیبتهپارکینتگد:

واحتدبتهبتات99مترواز3/3واحد99برا حداکثر

راهورود تتتواندومتتتراست.ضتتمناًمتتی3حتتداقل

سبتابینینمودمترپیش3/3وخروجیاریکبهعرض

درنظرگرفتنبندادف .

بارتدومتترمتی3×3فضا تزمبرا اترپتارکو:

بینتیچنانچهپارکدواتومبیلدرکناریکدیگرپتیش

مترمربعسمحتتوربتتهمحتتور3×3رودفضتتاسیمعتتادل

ستتتون متتوردنیتتازبتتودهضتتمناًعتترضمستتیرمتتانور

بینتیمتترسمحتوربتهمحتور پتیش3بیتلبایتداتوم

اتانبایتدانگتامورودوختروجمت اح گرددساتومبیل

یکدیگربارند .

بینتیمیشتوددرمواقعیکهپارکینگدرفضا بازپتیشز:

متتر3×3یمترمربتعیعنت13سطحتزمبرا اراتومبیل

بایددرنظرگرفتهرود.











6





2





















































3





3
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3





99
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اتا متعتدداز:چنانچهاتتلدارا ستادن9تبصره

ستمینارااوبرگ ار مراست ،اا،کنفرانس،قبیلجشن

خانتهبارتدیارستورانوتریادرارتباطباخارجمهمتان

علاوهبرتعدادپارکینگذکتررتدهبایتدمتناستببتا

ااواحدپارکینگاضافهرودویتااینکتهظرفیتسادن

اا اختصاصیدیگتر درمحتلپارکینگیاپارکینگ

خانهبتهتعتدادتزماا مناسبومجاورمهمانیامحل

.بینیرودپیش



















































































 خانه  ورودي مهمان13
خانهبایتدعتریضوکتاملاًمشتخصدرورود مهمان

باردوبهخیابانبتازرتود.درصتورتوجتودرترایط

ازدودرمقابتتلیکدیگرسبافاصتتیهبایتتداقییمتتیختتا 

ضتتتمناًمقابتتتلدرورود مناسب استتتتفادهگتتتردد.

ادمقدوربایتدمحیتیجهتتتوقتفوحتیخانهمهمان

منظتتورپیتتادهیاستتوارکردنهانتظتتاروستتاسطنقییتتهبتت

کتهطور هخانهدرنظرگرفتهرودبهمهمانانمهمان

وساسطنقییهبوسییهآنبتواننتدختودراازکوچتهیتا

خانتهمهمتانمحوطتهخیابانکنارکشتیدهودرداختل

نمایند.ومقابلدرورود ،مهمانانراپیادهیاسوار

















































































































خوانپتییرشمجهت پیششامل: ورودي سرسراي12

نمقستتمتنشتتیامانتتات،صتتندوقرایانتته،بتتهسیستتت 

اتا بهدارتتتیمجتت ا باستترویسواستتراحتستبی 

سدرمحتتلمناسب .مستتاحتستتادنزنانتتهومردانتته

بهنسبتاراطاقیکستارهخانهنشیمنستبی مهمان

مترمربتع1/1مترمربعودوستارهحتداقل2/9حداقل

مترمربع99و13کهحداقلبهترتیبازمشروطبرآن

کمترنبارند.
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سپتییرشوختوانپتیششاامل:  ورودي سرسراي13

ستادنمحلانتظتار،اطلاعاتمجه بهسیست رایانه ،

اتتا اامکتتانپییراسیسنورتتیدنینشتتیمنستبی بتت

تیوی یتون،بینیمحییبرا تمارتا باپیشسردوگرم 

امانات،اطاقتتکخانتتهصتتندوقوحستتابدار ،تیفنادار 

اتا اا مهمانانوسترویسنگهدار موقتچمدان

سدرمحتلمناستب .بهدارتیمجت ا زنانتهومردانته

خانتهحداقلمساحتسادننشیمنستبی برا مهمان

بارتدمترمربتعمتی3/1تارهبهنسبتاراطتاقسهس

مترمربتع69مشروطبرآنکهمساحتنشتیمنستبی از

کمترنبارد.





















ساطلاعتات،ختوانپتیششاامل:  ورودي ساراي  سر16

رایانتتتته،ذخیرهسیستتتتت بتتتتهمجهتتتت پتتتتییرش

امانات،اطاقتتکنگهتتدار دار ،صتتندوقاطاق،صتتندوق

ستتادنمحتتلانتظتتار،مهمانتتان،اتتا موقتتتچمتتدان

اتتتا نشتتتیمنستبی باامکتتتانپییراسیسنورتتتیدنی

بینیمحییبرا تمارا تیوی یتونوسردوگرم باپیش

اا مج ا زنانهومردانهدرمحلمناسب.سرویس

حداقلمساحتستادننشتیمنستبی بتهنستبتاتر

مترمربعوبرا پتنج33/1اطاقبرا اتلچهارستاره

کتهمستاحتردمشروطبترآنبامترمربعمی9ستاره

خانتهچهارستتارهازسادننشیمنستبی بترا مهمتان

999خانهپتنجستتارهازمترمربعوبرا مهمان139

مترمربعکمترنبارد.























































معتتتتاون،امتتتتورادار رتتتتاملاطتتتتاقمتتتتدیر،13

حسابدار ،کارگ ینیوغیرهدرامکتفیاحتداکثربتا

اختتلافستطحازامکتفویتادرمحتلیکطبقته

بینیرود.مناسببایدپیش



















مناستتبتیفتتنعمتتومیباکتتابینمخصتتو درمحتتل13

سرا ورود حداقلبهتعداد:سر



1



1



9



3



3


اتتتتتتا راهتیفتتتتتتنمخصتتتتتتو تمتتتتتتاس12

سرا ورود .درمحلمناسبسرکابینیکحداقلدور
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خانتهدرتورانبایدمتناسبباوضتعمهمتانسادنرس99

نظرگرفتهرودوبازاءاراطاقحتداقلستطحتزمبته

مترمربعبرابراستبا:

اا یکودوخانه:وجودرستوراندرمهمان1 تبصره

ستارهاجبار نیستودرصورتوجود،بازاءاراطتاق

حداقلسطحتزمبهمترمربعبرابراستبا:

رصورتمساحتسادنرستتوراننبایتد:درا9تبصره

مترمربعودردوستاره29ازخانهیکستارهدرمهمان

مترمربعکمتربارد.39از

اا یتکخانهخور درمهمان:وجودصبحانه3تبصره

اااجبار است.متناسبباظرفیتآنودوستاره

کهخصو رستورانیهخانهب:رستورانمهمان2تبصره

برمهمتتانمقتتی اتتتل،ازافتترادغیرنیتت درآنعتتلاوه

کتهمستاحتآنبایتدرودگیرتهازایتنپییراسیمی

تتردرنظترگرفتتهرتودتزماستتمتناسبوبت ر 

خانتتهدارا داختلمهمتانارتبتاطمستتقی بتتاضتمن

درورود مستقلبهخیابانبودهویااینکهراهارتباطی

قاتبتاتکهدرطبااسیآنسمخصوصاًدرموردرستوران

طتور درنظرگرفتتهرتودکهویازیرزمینقراردارنتد 

خانتهبخصتو ستادنم اح فضااا داختلمهمتان

نشیمنستبی نشدهومحلآسایشمسافریننشود.
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کتهپنجترهبتهرستورانی

فضا آزاددارتتهبارتد

مناسبتراست.

واتتا ستتنتیاتتارتتاملرستتتورانستتایررستتتوران91

رستورانها اختصاصی.







مستاحترستتوراننسبتمساحتآرپ خانهبهحداقل99

برابراستبا:



29%



23%



39%



33%



69%


ا اتتتآرتتتپ خانهبایتتتدمجهتتت ورتتتاملقستتتمت93

ورستشتتو ستتاز ،تهیهغتتیااا ستتردوگرمآمتتاده

بتودهبهدارتتیاا نامهظروفمطابقبامقرراتوآسین

بارد.بهفضا آزادودارا پنجرهباسطحیمناسب











































آبدارخانهمتناسبباظرفیتسادنرستوران.92

رپ خانهمتناستببینرستورانوآفضا تزمسفییتر 93

بتتاستتطحآرتتپ خانهجهتتتجیتتوگیر ازپختتش

بینیتهویهاوا.بو،سروصداودیدباپیش
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تعتدادزنانتهومردانتهبتهاا بهدارتیمج ا سرویس96

ورود سفییتتتر مناستتبجهتتتمهمانتتانبتتاپتتیش

درمجاورتسادنرستوران.

اتتا جهتتتستترویسسفییتتتر ورود پتتیشتبصتتره:

ستتارهدرصتورتعتدم9و1اتا خانهمهماندارتیبه

بارد.امکاناد امینمی
















































خانهسکافیرتاپ وآبدارخانهمخصتو آن سادنچا93

متناسبباموقعیتوظرفیتآرپ خانه.اینسادنبایتد

درمجتتتاورتفضتتتااا عمتتتومیازقبیتتتلستتتادن

بتهمنتاظرزیبتا مشرفبهخیابانویانشیمنستبی 

بینیرود.اطرافپیش























کافهتریادرمجاورتسادننشیمن93

فرورتتی،عطریات،اتتا مختیفتتیازقبیتتلگتتلمغتتازه92

فرورتی،نمایشتگاهدستی،عتیقهصنایعجواارات،غرفه

اا مناسبمهمانخانتهرامیتتواندرنظتروسایرمغازه

ورود بتهخیابتانیامعتابرکتهگرفتمشتروطبترآن

ندارتهبارند.

اا متیکورویتاتعتداد ازبینیمغازه:پیش1تبصره

ستارهاد امیاست.3و2اا خانهاادرمهمانآن

دراتا تجتار بینیمراکت ومجموعته:پیش9تبصره

کتهخانهبلامانعاستتمشتروطبترآنمجاورتمهمان

ارا ورود خانتهندارتتهودمهمانارتباطمستقی به

مستقلازمعبریاخیابانبارد.

خانتتهبتتررو پاستتاژمجتتاز:احتتداثمهمتتان3تبصتتره

نحو بارتدکتههکهموقعیتزمینبآنباردمگرنمی

بتوانبرا پاساژورود مستتقییبتهفاصتیهمناستب

صتتورتدرنظرگرفتتتدرایتتنخانتتهازورود مهمتتان

سرسترا ورود وستتادننشتیمنستبی بایددرطبقتته

اتا مهمانتانحتداکثردرطبقتهدوممکفواطتاقا

بینیرود.ضمناًسقفپاساژنبایدبهحیاطخیوتپیش

اا مهمانانارتباطدارتهبارد.اطاق


























































































































































آرایشگاهمردانهوزنانهمج ا.39
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واکسی31

غرفهفروشکتب،مجلات،روزنامه،فیی واسلاید.39

دفترخدماتتاکسیبرا مهمانانمهمانخانه.33

باجهذخیرهبییطمسافرتوخدماتفرانگی.32

باجهاموربانکیوارز .33

باجهدورنویس،تیکس،پستوتیگراف.36

غرفهعرضهریرینی،رکلاتوامثالآن.33

اا انر .محلبرگ ار نمایشگاه33

نفتترهباتختتتختتوابحتتداقلمستتاحتاطتتاقیتتک32

احتستتابفضتتا حمتتامورااتترومتروبتتدون1×9بابعتتاد

ورود بهمترمربعبرابراستبا:

بایتداا مهمانتان%ازتعدادکلاطاق13تبصره:حداقل

نفرهبارد.یک
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19









19









13









12











متتتواردختتتا ایتتتندر

موافقتتکمیتتهبتادرصد

فنتتیجهتتانگرد قابتتل

تغییراست.

حداقلمساحتاطاقدونفرهیکتختهباتختختواب29

متروبدوناحتسابفضا حمامورااروو3/1×9بابعاد

ورود بهمترمربعبرابراستبا:

اا مهمانانبایتد%ازتعدادکلاطاق39قلتبصره:حدا

دونفرهیکتختهبارد.





11









19









12









16









13





درمواردخا ایندرصد

باموافقتتتکمیتتتهفنتتی

جهتتانگرد قابتتلتغییتتر

است.

حداقلمساحتاطاقدونفرهدوتختهبابعادارتختت21

 بهمتروبدوناحتسابفضا حمامورااروورود1×9

مترمربعبرابراستبا:





19





12





13





13





13



اابایددارا نورطبیعیبارندوارتفتاعکتفکییهاطاق29

اانیت متربیشترباردوسطحپنجره1پنجرهنبایداز

منطقهدرنظرگرفتهرود.بایدمتناسببااقیی 

































69احتداقلعمتقاابایددارا گنجتهتوکتاربتاطاق23

متردرمحلمناسببارندوطول9سانتیمتروارتفاع

ااحداقلبرابراعدادمندرجدرمقابلبارد:آن





1
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6/1
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بینیمحییبرا بادشوپتتو اضتافیدرداختلپیش22

گنجتتهویتتادرمکتتانمناستتباطاقسجاستتاز  ومحیی

مناسببرا زیرچمدانی.
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اتتتارتتتاملستتترویسبهدارتتتتیدرکییتتتهاطتتتاق23

بتهدستشوسی،توادتوزیردوریمجه بهدوشدیوار 

مترمربع.3مساحتحداقل

:درمتتواردختتا بتتاموافقتتتکمیتتتهفنتتی1تبصتتره

فقتتطاتتاجهتتانگرد میتتتوانبتترا درصتتد ازاطتتاق

سآبستتردوگرم دستشتتوسیمجهتت بتتهرتتیرمخیوط

بینینمود.درمحلمناسباطاقپیش

یاخیییمرطتوبدارتتن:درمناطقخیییگرم9تبصره

است.اااجبار دوشبرا کییهاطاق

اتتا فاقدستترویس:درطبقتتاتبتترا اطتتاق3تبصتتره

بهدارتتیعمتومیطبتقاتا بهدارتی،بایدسترویس

مشخصاتزیردرنظرگرفت:

اتا بهدارتتیعمتومیزنانتهوفضا سترویسادف:

هازیکدیگردرمحلمناستببتطورمج اهبمردانهباید

بینیرودکهاریکدارا دوفضابتودها پیشگونه

وبترا کهبتوانفضا اولرابعنتوانورود طور هب

اتااتاوفضتا دومرابترا توادتتاستقراردستشوسی

درنظرگرفت.تعداددستشتتتوسیوتوادتتتتدراریتتتک

دستتگاهبازاءتعتداداتا بهدارتتیبایتدیکازسرویس

اا بدونسرویسمندرجدرستونمقابلبارد.اطاق

اا بدونسترویسبهدارتتیچهتعداداطاقچنانب:

ودرارطبقهکمترازاعتدادذکتررتدهدربتاتبارتد

توادتفرنگیدستگاهیکایرانی،توادتدستگاهوجودیک

اتا دستگاهدستشوسیدراریتکازسترویسویک

امیاست.زنانهاد بهدارتیعمومیمردانهو

طورجداگانههاا عمومیزنانهومردانهبایدبحمامج:

بینتیوارواحتدآنبایتددارا درمحلمناستبپتیش

وسییههکنسبفضا رختکنوفضا دوشمج اازرخت

دستگاهدستگاهزنانهویکدیوار بارد.تعدادآنبایدیک

اا بدونسترویسبهدارتتیمردانهبازاءتعداداطاق

مقابلبارد.مندرجدرستون





































6






















3





































2






















6







32 

 

اا بتدونسترویساترطبقتهچهتعداداطاقچنان23

دستتگاهوجودیتکاعدادذکرردهدرباتباردازکمتر

بتارختتکنمجت امردانتهدستتگاهیتکوحمامزنانه

اد امیاست.

اتاواا بهدارتتیاطتاق:درصد ازسرویس2تبصره

باتوجهبتهموقعیتتواا بهدارتیعمومی،سرویس

اتتا متتیابیواتبتتاعسبیمار،اقییتتتنیتتازمهمانتتان

بایددارا توادتفرنگیبارند.خارجی 

اتا،:درصورتتعبیهتوادتتفرنگتیدراطتاق3تبصره

نصببیدهضرور است.

اا عمتومیوحماماا:فضا توادت،دستشوسی6تبصره

مردانتتهوزنانتتهبایتتددرعتتینمستتتقلبودن،درمحتتل

بینیروند.راارواا ودورازیکدیگرپیشمناسبسانتها 

بهدارتیعمومیبایتدبتهاا :فضا سرویس3تبصره

ازآنتهویتتهاتتافضتتا بازیاحیتتاطخیتتوتکتتهاطتتاق

.روندپنجرهدارتهباردنمی

طتور بایدیعمومبهدارتیاا سرویس:فضا 3تبصره

ااداخلفضتا آنورود درکردنبازباکهرودطراحی

اادیدهنشود.دستشوسی

آرغالسطلاا ،رو :محلرستشو زمین2تبصره

خانتتتتهرتتتتاملوستتتتاسلنظافتتتتتمهمتتتتانو

متوادنگهتدار بترا ومحیتیسردوگرمآبباسیحوضچه

ا کنندهبایددرقستمتجداگانتهوضدعفونیکنندهپاک

بینتیبهدارتتیعمتومیپتیشاا فضا سرویسزا

رود.




































 































































































































































































بینتیرتدهدرصدپتیش

بایدبهتأییدکمیتهفنتی

جهانگرد برسد.

اتادارا اا سهستارهکهکییهاطتاقخانهمهماندر26

دراترطبقتهبارتدسرویسبهدارتیاختصاصیمتی

طبقاتبایدیکدستگاهتوادتایرانیودرانتها راارو

بینیرود.بادستشوسیپیش











اتتتارتتتاملستتترویسبهدارتتتتیدرکییتتتهاطتتتاق23

وزیردورتتییتتاوانمجهتت بتتهدوشدستشتتوسی،توادت

 سمتحرک بهمساحتحداقلسمترمربع :دیوار
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اارتاملدستشتوسی،سرویسبهدارتیدرکییهاطاق23

وانیتتتازیردورتتتیمجهتتت بتتتهدوشتوادتتتتو

دیوار سمتحرک بهمساحتحداقلسمترمربع 





2





2



اتتا خانتته،اطاقکتتهدریتتکمهمتتاندرصتتورتی22

اطتاقمرتبطسکانکت درنظرگرفتهرتوداترکتداماز

اا مرتبطبایتدبتهتنهتاسیکییتهضتوابطورترایط

موردنیتتازیتتکاطتتاقمستتتقلرادارتتتهودرضتتمن

بارد.درارتباطیبیندواطاقبایدمضاعفسدودر 





















































سوسیتبایدراملاطاقخواب،فضا نشتیمنبتانتور39

هطبیعیبرا اردوفضاباردونشیمنبایدمجهت بت

تیوی یونومی تحریر،آبدارخانهکوچتکباکابینتتدر

محلمناسببصورتبازیتابستتهومجهت بتهاتود،

سرویسبهدارتیفربرقی، ستوادت،دستشوسییخچال،و

ووانیازیردوریمجه بهدوشدیوار ویامتحترک 

اا مهمانانبارد.%اطاق19بهنسبتحداقل

اا سهاتلبینیسوسیتبرا تبصره:درصورتپیش

تر،رعایتمفادمادهفوقاد امیاست.ستارهوپایین

























































































اطتتاقختتوابونشتتیمن

بایتتدطتتتور طراحتتتی

رتتتوندکهاتتتردودارا 

پنجرهبتهفضتا ختارج

بتودهودرضتمنارتبتاط

معمار مناسبیبتاات 

دارتهبارد.

اتا ختواب،ردنیازراملاطاقآپارتمانبهتعدادمو31

ونهتتارخور مجهتت بتتهتیوی یتتون،می ستادنپتتییراسی

تحریر،آرپ خانهکوچکمجهت بتهاتودوفتربرقتی،

اتتتا بهدارتتتتیستتترویسیخچتتتالوکابینتتتت،

دورتیمجهت بتهدوشووانیازیترستوادت،دستشوسی

انبتار ودرصتورتنیتازاطتاقدیوار ویامتحرک 

امراه.

اقلدودستتگاهسترویسبهدارتتیکامتل:حد1تبصره

ضرور است.

:حداقلیکواحدآپارتماناد امیاست.9تبصره














 




اا خوابوسادناطاق

اابایتدطتور طراحتی

روندکهارکتدامدارا 

بتتتتهفضتتتتا پنجتتتتره

آزادبارند.
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بینی،بایتتتدواحتتتدمستتتکونیمدیر:درصتتتورتپتتتیش39

هخانتهوبتمهمتانمانمستتقلازستاختادمقدورحتی

دورازدیدمستقی مهمانتانصورتمج ادرمحوطه،

وکارکناندرنظرگرفتهرود.درصورتعتدمامکتان،

تتتوانبصتتورتستتوسیتیتتاآپارتمتتانمستتتقلدرمتتی

خانتهوبتاورود جداگانتهدرنظترساختمانمهمان

گرفت.









































































انتتدازچشتت وجتتودصتتورتیبتتادکنستراس دربینتتپتیش33

نظیردریا،جنگل،پارکوغیره.زیبا























اتا بینتیبتادکنستراس برا اطتاقدرصورتپتیش32

مهمانتتانبایتتدعتتلاوهبتترمجتت ابتتودنوعتتدمامکتتان

ا نی نبارند.هدسترسیبهیکدیگر،مشرفب

































متترو69/9ازاتا افقتینبایددرستقفارتفاعاطاقمهمان33

کمتتترمتتتر29/9ازمتوستتطداربطتتوررتتیباتتا درستتقف

دارسقفرتیبترینقسمتبارد.ضمناًحداقلارتفاعپاسین

کمتربارد.متر99/9درداخلاطاقنبایداز











































دیواراا مشترکبیندواطتاقجهتتجیتوگیر از36

ایدباآجرسفادیتیغتهسمجوف یامشتابهانتقالصوتب

اعتتدادمنتتدرجدرمقابتتلبتتهضتتخامتحتتداقلبرابتتر

اجراءرودبدیهیاستدرصورتاستفادهازسایرمصادح

ستتاختمانی،عمیکردآنبایتتدحتتداقلمطتتابقعمیکتترد

آجراا میکوربارد.











2











2
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دیواراا مشترکبیندواطتاقجهتتجیتوگیر از33

انتقتتالصتتوتبایتتدبصتتورتدوجتتدارهسبافاصتتیه

استاندارد باآجرسفادیتیغهسمجوف یامشابهارکدام

بتتهضتتخامتحتتداقلبرابتتراعتتدادمنتتدرجدرمقابتتل

اجراءرتتود.بدیهیاستتتدرصتتورتاستتتفادهازستتایر

مصتتادحستتاختمانی،عمیکردآنبایتتدحتتداقلمطتتابق

عمیکرددیواردوجدارهمیکوربارد.













2













2
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بینیمحلمناسبیدرطبقاتبرا اراسهختدمتپیش33

ااکهاینمحلبایدفقطبایکدربتهرااتروبهاطاق

رترحهفضا مج ابطبقاتارتباطدارتهوراملسه

وستییههعنوانآبدارخانهکهبهفضا اولبذیلبارد:

درمیکوربتهرااتروطبقتاتارتبتاطدارتتهومحتل

فضتا بارد.کنمیسازوآبسردتقرارمارینیخاس

وستییهیتکدربتههدار کتهبتعنتوانخانتههدومب

وبترا نگهتدار پتو،میحفتهوآبدارخانهمرتبطرتده

درنظرگرفتهمیشود.فضا سومنی پیهخدماتیو…

محتتلاستتتقرارآسانستتورحمتتلبارسبتتهتعتتدادمتتورد

 بهآرتتپ خانهنیاز استتتکتتهایتتنپیتتهوآسانستتورساا

وستتییهیتتکدربتتههمنتهتتیگردیتتدهودرطبقتتاتبتت

رود.دار مرتبطمیخانه

اا یکودوستتارهنیت درصتورت:دراتل1تبصره

بینیرود.د ومدرارطبقهبایدمحلمیکورپیش

بینیکانتادیجهتتانتداختن:درصورتپیش9تبصره

دار طبقاتبتهقستمتمیحفه،اینکانالبایدازخانه

رویخانهستندر  منتهیگردد.رخت

:قفسهپیهخدماتبایدبطتورغیرمستتقی واز3تبصره

طریقرومسرویسویاآبدارخانهبهآرپ خانهمنتهتی

پت آرتپ خانهبتهطبقتاتوردهتاازپخشبو پخت

جیوگیر رود.











































































































































































































رو امکتفاا بیشازدوطبقتهبترخانهدرمهمان32

ظرفیتهبربهتعدادموردنیازوببایدآسانسوراا نفر

بینیرود.مناسبپیش

































فضا ورود بهپیهوآسانسوراا نفربربایدمتناسب69

نظرگرفتهرود.وسیعدرو
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بینیپیهفراردرمحتلمناستبومطتابقاصتولپیش61

اا برا ساختمانایمنیسموردتأییددستگاهذیربط 

بیشازدوطبقهبررو امکف.

:پیهفراربایدبصتورتبتازسدرفضتا بتاز ویتا1تبصره

بینیرود.بصورتبستهبادودرایمنیپیش

اصیهپیهفرارازدورتریناطاقنبایتد:حداکثرف9تبصره

بایددرطبقهامکفبتهمحوطتهبودهومتر39بیشاز

بازویامعبرعمومیمنتهیرود.































































بینیسیست اعلامواطفاءحریقطبقضتوابطوپیش69

اتا ننشانیویتاستازماتأییدسازمانایمنیوآتش

ادمیییاد امیذیربطمحییورعایتاستاندارداا بین

است.











































سبات امکتف درطبقهاولاا مهمانانعموماًاطاق63

ادمقدورنبایتددرطبقتهحتیبینیردهووباتترپیش

اطاقمهماندرنظرگرفتهرود.بدیهیاستدرامکف

هامکفجهتجیتوگیر ازبینیدرطبقصورتپیش

ااارتفاعکفپنجرهنسبتاررافعابرینبداخلاطاق

مترکمتتر9بهکفمحوطهاطرافستاختماننبایتداز

بتهنستبتامکفطبقهکفعارتفاسدراینصورتبارد

مترکمتربارد .99/1ازمحوطهنباید



















































































ا بایتددراودتینطبقتهانانمعیولسجنگی اطاقمهم62

اتا مهمانتاناختصتا دادهمیشتودکهبتهاطتاق

بینیرودوستایرتستهیلاتنیت بایتدبراستاسپیش

ضوابطومقرراترهرساز ومعمار بترا معیتودین

رتتورایعادی3/3/63جستتمیوحرکتتتیمصتتوبهمتتور 

رهرساز ومعمار ایرانتأمینرود.
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عرضرااروطبقاتبایدمتناسبباطولآنبودهودی63

متترطتولنبایتددارا عرضتی13درارصتورتتتا

کمترازاعدادمقابلبارد:

تبصره:برا تأمیننورطبیعیوتهویتهراارواتابایتد

اتمکتتاندرانتهتتا راارواتتاویتتادیواراتتا حتتتی

بینیرود.پیشجانبی،پنجرهبهفضا خارج



99/1









29/1









39/1









39/1









99/9









درصتورتدرنظرگتترفتناطتتاقمهمتتاندردوطتترف66

اتمکتاننبایتدروبترو ااحتتیراارودرورود اطاق

یکدیگرقرارگیرند.

































ناچارازنورحیاطهاا مهمانانبکهاطاقدرصورتی63

ستفادهنماینتدحتداکثرتاچهتارطبقتهنبایتدخیوتا

متتتترومستتتاحتآن3عتتترضحیتتتاطخیتتتوتاز

کمتتتربارتتدوبتتازاءارطبقتتهبیشتتترازمترمربتتع19از

اتامتربهعمقفضا مقابتلپنجترهسانتی93طبقه2

بایداضافهرود.

:درمناطقگرمسیرنظیراستانها خوزستانو1تبصره

یتوتمیتوانتدابعادحیتاطخ…سیستانوبیوچستانو

اا میکوربارد.مترکمترازاندازهنی 

اا:درارصورتابعادومساحتحیاطخیوت9تبصره

نبایدازابعادتعیینردهتوسطرهردار محلکمتتر

بارد.

:رااتتتتروطبقات،انبتتتتارمیحفتتتته،اطاق3تبصتتتتره

کتهایجادکننتدهدار ،نمازخانهوسایرفضتاااسیخانه

بارتندنمی …هدارتیواا ببوسموتورخانه،سرویس

تواننتداا مهمانانمیاطاقهجهتمشرفنشدنب

باتدارا پنجرهبهحیتاطهبمتر3/1ازارتفاعحداقل

بارند.اا میکوراطاقخیوت

اا مهمانانبایدبهاطاق:حیاطخیوتمربوط2تبصره

اا پلاستیکییتاا ویاورقهریشهبدونسقفحتی

مرتبطبهاوا بازبارد.فایبرگلاسبودهو
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اابایدطور طراحیروندکهدرصورتحیاطخیوت63

اا مستکونیمقابتلدارتنجبههباز،مشرفبهخانه

ازحیتتاطخیتتوتویتتاصتتورتنشتتوند،درغیتترایتتن

نشینیقسمتیازساختماندرمحوطتهبتازبایتدعقب

ا مسدودنمودکتهگونههرابنظرنمودهویاآنصرف

اا مسکونینشوند.خانههمشرفب





















































اا مشترفبتهاا مهماناننبایددارا پنجرهاطاق62

بارند.درصتورتتعبیتهورود کتیبهدارودریکدیگر

ویتاجنسرنگتیدار،کتیبهبایدازریشهمشتجرطترح

استفادهرود.…کدردیگر نظیرچوبو











































بهفضا بازبایداااا بهدارتیاطاقکییهسرویس39

اتتاازآننتتورکتتهاطتتاقویابتتهحیتتاطخیتتوتی

اا واکشگیرندپنجرهدارتهویابایدازطریقانمی

اوا ااسیباسطحمقطعمناسببهبرقیبوسییهکانال

باممرتبطبارند.بازپشت











































اا بهدارتتیحداقلارتفاعکفتازیرسقفسرویس31

اتا بهدارتتیعمتومینبایتدازااوسترویساطاق

مترکمتربارد.99/9

































متتتروحتتداقلستتانتی39×39دورتتیبایتتدحتتداقلابعادزیر39

متربارد.سانتی169متروطولآنسانتی39وآنعرض























اتتا ایرانتتیوفرنگتتیتعبیتتهرتتدهدرکییتتهتوادتتت33

اتا ساطتاقاا بهدارتیعمومیوخصوصتیسرویس

بایدمجه بهفلاشتانکویافلاشودوبارند.

































اتتا اصتتییعمتتود فاضتتلاب،ییتتهدودتتهبتترا ک32

وسرمایشبایدکانتالگرمایشسردوگرموتأسیساتآب

درطبقات،کییتهبینتیرتود.اا قابلدسترسیپیش

اا افقیتأسیساتمیکوربایتددرستقفکتاذبدوده

اجراءروند.
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اا سردوگرمسرویسکشیآبدرصورتاجرا دوده33

بایدمتواردبهدارتیعمومیوخصوصیبصورتروکار،

زیررعایترود:

کشیبایددرداخلدودهاا تبدییی،ساختماندرادف:

اجتراءسباپیچ حفرهدیوارباروکشآدومینیومیامشابه

اادیدهنشوند.رودتادوده

اتحتتداثبایتتدحفتترهاتتا جدیتتددرستتاختمانب:

هوپتسازاجترا بینتیرتدمناسبیدردیوارپتیش

کشی،باروکشآدومینیومیامشابهپوریدهرودتتادوده

دودهاادیدهنشدهوقابلدسترسینی بارند.

اتاوکشیسردوگرمدرکتفحمتامتبصره:اجرا دوده

بهدارتیعمومیمجتازنبتودهوبایتددراا سرویس

اتا عمتود داخلسقفکاذباجراءروند.برا دودته

رود.ضمناًستقفاستفادهدیوار سداخلیاحفرهازکانالباید

روبارند.اا میکوربایدبازکاذبمحل






















































































































سکفتشورود نمازخانهمردانهوزنانهمجت ابتاپتیش36

آرام سستاکتوخانهبایددرمحلمناسبمهمانکن 

درنظرگرفتهرود.

:نمازخانهبایددرمحلمناسبمانندنی طبقه1تبصره

بینیاولویادرمحییدورازسروصداورفتوآمدپیش

رود.

کتنبایتدطتور در:پتیشورود یتاکفتش9تبصره

فضتا نظرگرفتهرودکهدرموقعبتازکتردندرآن،

داخلنمازخانهدرمعرضدیدمستقی قرارنگیرد.

:نمازخانهبایددارا مکانیجهتوضوگترفتن3تبصره

بارداینمحلبایددرخارجازفضتا نمازخانتهودر

بینتیرتدهودارا دستشتوسیبتامجاورتآنپتیش

کتتتهرتتتو فاضتتتلاببارتتتد.درصتتتورتیکتتتف

بهدارتتتیمردانتتهوزنانتتهعمتتومیدرفاصتتیهستترویس

بینیرتدهبارتدنیازبتهمحیتین دیکنمازخانهپیش

نخواادبود.برا وضوگرفتن
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زنانهبایداا مج ا مردانهوسادناجتماعاتوجشن33

خانته سازخیابانیامحوطتهمهمتانباورود مستقل

انتهبتهزناا بهدارتیجداگانهمردانهووباسرویس

بینتیپتیشسمجاورسادن تعدادتزمدرمحلمناسب

مساحتسادنبایدمتناسببانیازدرنظرگرفتتهرود.

رود.

اتاو:درصورتپیشبینتیبرگت ار جشتن1تبصره

زمانبایدچنتدینستادنطورا هاجتماعاتمتعددب

اا بهدارتیمج ا مردانتهوزنانتهمج اباسرویس

نظرگرفتهرود.بهتعدادتزمدر

ستارهنی درصتورت3و9و1اا خانه:مهمان9تبصره

طبتقاا متناسببانیتازختودد وممیتوانندسادن

بینتیررایطمیکوردرفوقبترا ایتنمنظتورپتیش

نمایند






















 

 


































































































وبهتعدادمتوردنیتازسادنکنفرانسباظرفیتمناسب33

باسرویسها مج ا مردانهوزنانهبهتعدادتزم







درسبدونسرونورتابهوغتیا اطاقمطادعهوکتابخانه32

مترمربع.39محلمناسبوآرامحداقلبهمساحت







اتا پ رتکیوبینیمحلمناسببرا فوریتتپیش39

جهتتاراستهاا اودیتهباپ رتکدردستترسکمک

خدماتدرمانیبهمهمانان.









بینیمحلمناسبجهتایجادامکاناتتفریحتیپیش31

صتورتهسبتوسرگرمیساد برا کودکانونوجوانان

ازقبیتلستادنتمارتا فتیی ،باز سرپوریدهویارو

مشابه.باز ویا
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نتیمحیتیبیورود اختصاصیبرا کارگرانباپتیش39

برا رختکنآنانمجه بهکمتداا انفتراد دبتاس

کتتنرختتتسدوش،اتتا بهدارتتتیودارا ستترویس

بهتعدادتزمدرمحلمیکورتوادت مج ا،دستشوسیو

اتا بهدارتتیدرکتنوسترویسکهرختبطور 

اا مهمانانقرارنگیرند.طبقاتمنحصربهاطاق

هنیتت اتتا یتتکودوستتتارخانتتهتبصتتره:مهمان

کتناتمکتانبایتددارا چنتینورود ورختتحتی

بارند.







































































اطاقاستراحتکارگرانبایددرمحلمناسبوختارج33

بینتیاتا مهمانتانپتیشازطبقاتمنحصربهاطاق

رود.























حتلاطاقغیاخور خصوصیبرا کارگرانبایددرم32

اتتا مناستتبوختتارجازطبقتتاتمنحصتتربتتهاطتتاق

بینیرود.مهمانانپیش





















انتدازجهتتبینیورود مج ابامحییبرا بتارپیش33

اتا مهمتانتحویلوتوزینموادغیاییونیازمنتد 

کهورود میکوردورازدیتدمهمانتانطور هخانه،ب

خانهقراردارتهبارد.مهمان

اا یتکودوستتارهدارا خانه:برا مهمان1تبصره

تتوانورود متیکوررارستوراندرصورتنیتازمتی

بینینمود.پیش

:درصتتتورتعتتتدمامکتتتانتتتتأمینورود 9تبصتتتره

 برا ایتن39توانازورود کارگرانسمادهمیکور،می

منظوراستفادهنمود.

بینیورود برا ورودوخروجکارگرانو:پیش3تبصره

نینحملموادغیاسیازمحوطهپارکینگباتمانعامچ

کتتهدرمعتترضدیتتدمستتتقی استتتمشتتروطبتترآن

مهماناناستفادهکنندهازپارکینگنبارد.



























































































































دار درمحلبارانداز.پیشبینیاطاقتحویل36

اتتا یتتکودوستتتارهدارا را مهمانخانتتهتبصتتره:ب

رستتتوراندرصتتورتنیتتازمیتتتواناطتتاقمتتیکوررا

بینینمود.پیش
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اطاقمسئولتدارکاتوانبار.33

انبارمرکت  نگهتدار موادغتیاسیمتناستببتانیتاز33

خانه.مهمان















خانه.اسببانیازمهمانانبارروزانهموادغیاسیمتن32

اتا یتکودوستتارهدارا خانتهتبصره:درمهمتان

بینیانبارمیکوراد امیاست.رستوران،پیش















انبارظتروفودتوازممخصتو آرتپ خانهورستتوران29

متناسبباظرفیترستوران.















دار جهتتنگهتدار پتو،میحفتهانبارمرکت  خانته21

اتتادرمجتتاورتوغیتترهمتناستتببتتاتعتتداداطتتاق

خانه.رو رخت



























انباروستاسلفنتیوتأسیستاتیمتناستببتاظرفیتت29

خانه.مهمان

اطتاق29اا دوستارهبیشازخانهتبصره:درمهمان

نی انبارمیکوراد امیاست.























فن،میت وصتنددیپیشبینیرومسرویسمجه بهتی23

درمحلمناسبواقعدرآبدارخانهویاآرپ خانه.











سزیرصفر .ااسردخانهنگهدار انواعگورت22

ستتارهدارا اتا یتکودوخانهتبصره:برا مهمان

تتوانستردخانهزیرصتفررستوراندرصورتنیازمتی

بینینمود.پیش



















صفر انواعسب یجاتسبات سردخانهنگهدار 23

اتا یتکودوستتارهدارا خانتهتبصره:برا مهمتان

رستوران،درصورتنیازمیتوانسردخانهبتات صتفر

بینینمود.پیش



















اتا مارتینبتهمجهت خانتهرتو رختبینیپیش26

خانه.متناسبباظرفیتمهماندباسشوسی















اا مجه بهمارینرویخانهستندر  ینیرختبپیش23

رتتتوسی،غیطکوپتترساطوکشتتتیروسی،خشتتکآب

عنتوانهخانتهومحیتیبتمتناسبباظرفیتمهمتان

خانه.خیاط
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بخشفنیجهتتنگهتدار وتعمیتراتستاختمانو23

بناسینقاری،نجار ،ادکتریکی،تأسیساتیراملتأسیسات

وغیره.















محلموتورخانهحرارتمرک  وتهویهمطبتوعبایتد22

اا ترددمهماناندرطبقهزیرینساختماندورازراه

بهفضا بتازپنجرهادمقدوردارا بینیردهوحتیپیش

بارد.











































بینیمحلمناسبجهتاستقرارتابیواتا بترقپیش199

طه.اصییساختمانوکنتوراا مربو























بینیمحلمناسبجهتاستتقراردستتگاهمودتدپیش191

کتتهدورازدیتتدطتتور هبتتسژنراتتتور بتترقاضتتطرار 

مهمانتتانبتتودهوازنظتترصتتداایجتتادم احمتتتبتترا 

مهمانانننماید.

:موددبرقاضطرار مورداستتفادهدرمهمتان1تبصره

 ادکتریکتیستارهبایدقادربهتودیدانرژ9و1اا خانه

اتا اتاوستایرمحتلجهتتأمینرورتناسیاطتاق

ضرور بارد.

:موددبرقاضطرار مورداستتفادهدرمهمتان9تبصره

ستارهبایتدعتلاوهبترتودیتدانترژ 3و2و3اا خانه

قادربهتأمینانرژ ادکتریکیمورد1میکوردرتبصره

اتا تتأمینکننتدهآبمصترفی،تهویهنیازدستتگاه

سردخانهوآسانسوراانی بارد.مطبوع،






























































































آور زبادهباامکانتخییهسریع،بینیاطاقجمعپیش199

بدیهیاستمحلمیکوربایتددورازدیتدمهمانتانو

راگیرانبارد.

ستتارهدرصتورت9و1اتا خانته:برا مهمان1تبصره

بینینمود.توانمحلمیکورراپیشنیازمی

اتتا :درصتتورتضتترورتوتأییتتددستتتگاه9تبصتتره

سوزبتاظرفیتتاا زبادهتوانازدستگاهربطمیذ 

مناسباستفادهنمود.
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وستییههفضااا موردنیازبایتدبتوااگرمایشاطاق193

طریقسیست حرارتمرک  یامشابهآنرادیاتورواز

تأمینرود.





















فضتااا اتاوبرا تأمینگرمایشوسرمایشاطتاق192

موردنیازبایدازسیست تهویهمطبوعاستفادهرود.

:درمنتتاطقبتتارطوبتتتنستتبیبتتیشازحتتد1تبصتتره

متعتتارفونی درمنتتاطقخشتتکبتتادرجتتهحتترارت

تهویتتتهمطبتتتوعبتتترا بینتتتیسیستتتت زیتتتاد،پیش

اا سهستارهاد امیاست.خانهمهمان

نی ستهستتارهواتا یتکودوخانه:درمهمان9تبصره

گتاز استتفادهتوانازکودرواقعدرمناطقمیکورمی

نمود.

بینیمحلمناستببتهمنظتوراستتقرار:پیش3تبصره

اا اواسازیامشابهجهتفضتااا عمتومیدستگاه

خانه.مهمان




























































































فضتااا عمتومیواتاجهتتأمینسترمایشاطتاق193

توانازکودرآبیبادریچهتنظی درمناطقمعتدلمی

استفادهنمود.

بتامکودراا آبیبایددرپشتتمحلاستقرار:1تبصره

کتهطتور هبینیرودبیامحلمناسبدیگر پیش

براینکهکودراادرمعرضدیدنبارندصدا آنعلاوه

اانی برا مهمانانایجادم احمتننماید.

هاا مربوطبهکودراا آبیکلاًبایدبت:کانال9تبصره

بینیروند.صورتتوکارپیش

بینتیرتدهدرنمااتا :کودراا گاز پتیش3تبصره

ساختمانبایدجاساز ردهوطور تعبیتهرتوندکه

ختماناماانگیتزمرادارتهبارند.بانما سا
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کشتیآبتصفیهردهربکهرهر درسیستت دودته196

طتتورهخانتتهبایتتدبتتاتتا مهمتتانآبکییتتهقستتمت

روز وبافشتاراستتانداردجریتاندارتتهودرربانه

همتوردنقاطفاقدآبتصفیهردهبایددستتگاهتصتفی

بینیرود.تأییدسازمانذیربطپیش

:احداثمنابعذخیرهآببرا مواقعاضطرار 1تبصره

باگنجایشمناسبجهتتأمینآبمصترفیمهمتان

ساعت92خانهبافشارمناسببرا مدتزمانحداقل

اد امیاست.

:درصورتغیرقابلرترببتودنآبمصترفی9تبصره

کشتینیسیست دودهبیتوانباپیشمیخانه،مهمان

آباتا ضترور ،ااوستایرقستمتمج ادراطاق

آرامیدنیموردنیازراجداگانهتأمیننمود.

















































































































…بینیاستخرسرپوریده،سونا،جکوز وپیش193

ینیرودکتهبا پیشگونههچهاستخربتبصره:چنان

اتادیتدندارتتهبارتداا مهمانانوستادنازاطاق

رابصورتروبازدرنظرگرفت.توانآنمی









































خانتتهاستتخربایتتددرمحتتلمناستتبومحتلتصتتفیه193

بینیرود.مهمانانپیشدورازدید























آن.بینیزمینتنیس،بدمینتونوامثالپیش192

کهبعدازتاریختصویبایتنضتوابطااسیخانهمهمان119

ااموافقتخوااتدرتدبراستاسامتینبااحداثآن

بند خوااندرد.ضوابطدرجه

کهقبلازتصویباینضوابطااسیخانهتبصره:مهمان

متتتور 96339مبنتتتا ضتتتوابطقبییسبشتتتمارهبتتتر

کهبنتامانیاندتازاحداثیاتبدیلرده 16/2/1326

اتاخانتهبنتد مهمتاندرجتهبهتشخیصکمیستیون

مکانبودهودارا کیفیتتمتناسبباوضعیتزمانو

معمتار بارتندبرمطیوبیازنقطهنظترستاختمانیو

بند خوااندرد.مبنا امانضوابطقبییدرجه



































































































