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  خدا به نام 

 سازمان ملي استاندارد ايران با آشنايي

 و تحقيقـات  اسـتاندارد  مؤسسة مقررات و قوانين اصلاح قانون 3مادة يك بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

) رسـمي (اسـتانداردهاي ملـي    نشر و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن وبمص ايران، صنعتي
   .دارد عهده به را ايران
بـه   29/6/90دومـين جلسـه شـوراي عـالي اداري مـورخ       و موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران به موجب يكصد و پنجاه نام

   .جهت  اجرا ابلاغ شده است  24/7/90مورخ  35838/206ير و طي نامه شماره سازمان ملي استاندارد ايران تغي
مؤسسـات   و مراكـز  نظـران  صـاحب  سـازمان ، كارشناسـان   از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
توليـدي،   بـه شـرايط   توجـه  بـا  و يمل ـ مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
 و كنندگان، صادركنندگانمصرف توليدكنندگان، شامل نفع، و حق صاحبان منصفانة و آگاهانه مشاركت از كه است تجاري و فناوري

 ملـي  نويس استانداردهاي پيش  .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد

 پيشـنهادها  و نظرها از دريافت پس و شودمي ارسال مربوط فني هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي راناي

  .شود مي منتشر و ايران چاپ )رسمي( ملي استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در
كننـد   مـي  تهيـه  شـده  تعيـين  ضوابط رعايت با نيز صلاح ذي و مند علاقه هاي نسازما و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

،  بـدين ترتيـب    .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  عنـوان  بـه  ، تصـويب  درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة
 ملي استاندارد كميتة در و تدوين 5 ةشمار ايران ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه دنشو مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيلسازمان ملي استاندارد ايران  كه مربوط
 و (IEC)2المللي الكتروتكنيـك   بين كميسيون، 1(ISO)استاندارد  المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران سازمان ملي استاندارد

 كشـور  در(CAC)5 كـدكس غـذايي    كميسـيون  4رابـط  تنها به عنوان و است (OIML)3 ونيقان شناسي اندازه المللي بين سازمان

   آخـرين  از ، كشـور  خـاص  هـاي  نيازمنـدي  و كلـي  شـرايط  بـه  توجـه  ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در . كند مي فعاليت
   .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني ، علمي هاي پيشرفت

 و سلامت ، حفظ كنندگان مصرف از حمايت براي ، قانون در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند ميايران  سازمان ملي استاندارد
 از اجـراي بعضـي   ، اقتصـادي  و محيطـي  زيسـت  ملاحظـات  و محصـولات  كيفيـت  از اطمينـان  حصـول  ، عمـومي  و فردي ايمني

. نمايد استاندارد، اجباري عالي شوراي تصويب اب وارداتي، اقلام يا /و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي
 آن بنديو درجه صادراتي كالاهاي استاندارد اجراي ، كشور محصولات براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي سازمان 

 ، مشـاوره  در زمينة فعال مؤسسات و ها سازمان خدمات از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را
 و مراكـز  هـا  آزمايشـگاه  ، محيطـي زيسـت  مـديريت  و كيفيـت  مـديريت  هـاي  سيسـتم  گواهي صدور و مميزي ، بازرسي ، آموزش

 نظـام  ضـوابط  اسـاس  رب را مؤسسات و ها سازمان گونه اين سازمان ملي استاندارد ايران ، سنجش وسايل ) واسنجي (كاليبراسيون 

 هـا  آن عملكـرد  بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة ، لازم شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران تأييد صلاحيت

 انجـام  و گرانبهـا  فلـزات  عيار تعيين ، سنجش وسايل ) واسنجي (كاليبراسيون  ، يكاها المللي بين دستگاه ترويج . كند نظارت مي

  . است سازمان اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي قات كاربرديتحقي

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 



 ج 

  

 اردكميسيون فني تدوين استاند

  »فيزيكيتسهيلات محيط :  3قسمت  –خانه هاي سالمندان   «
  

  رئيس 
  شاهين فرد، علي اصغر

  )دكتراي تخصصي اعصاب و روان(
 

  يا نمايندگي/سمت و
  درمانگر / پزشك
 ان بهزيستي كشورسازم

  دبير
  قادري، هنسا

  )فوق ليسانس زبان(
 

 
  ضو هيئت مديرهع

 شركت تدبير سنجش ايرانيان

  )         اسامي به ترتيب حروف الفبا( :اعضاء 

  خسرواني، منصور
  )فوق ليسانس باستانشناسي( 

 

  مسئول آموزش
 دانشگاه محيط زيست

  رضواني، فرشاد
  )خشيفوق ليسانس مديريت توانب(

  رئيس گروه توان پزشكي و فناوري
 سازمان بهزيستي كشور

  رضوي، مريم
  )ليسانس پرستاري(

 كارشناس
 سازمان نظام پرستاري كشور

  قادري، راما
 )دكتراي پزشكي عمومي(

 درمانگر /پزشك

 
  نامه اي، نوژن 

  )ليسانس مديريت بيمه(
 

 
 كارشناس

  وطن خواه، ساغر
  )ليسانس علوم اجتماعي(
 

 رشناسكا
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  مندرجات فهرست  
  

  عنوان
  

صفحه

 ب استاندارد ملي آشنايي با سازمان

  ج استاندارد تدوين فني كميسيون
  ه  پيش گفتار

 و مقدمه

 1 هدف و دامنه كاربرد1

 1 اصطلاحات و تعاريف2

 5 فضاي لازم براي كليه خانه هاي سالمندان3

 7 تجهيزات4

 7 محوطه باز5

 8 مياتاق هاي عمو6

  8  درمان) هاي(اتاق7
  9  آشپزخانه8
  9  آسانسور9

  9  اتاق هاي شستشو10
  10 داراي كف شوي فاضلاب)هاي(اتاق11
  10  رختشويخانه12
  11  دفاتر 13
  11  اتاق خواب ها 14
  12 سرويس هاي بهداشتي و توالت ها15
  13  حمام 16
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  پيش گفتار 

  
ن در كميسيون هاي كه پيش نويس آ "فيزيكيتسهيلات محيط :  3قسمت  –ندان خانه هاي سالم "استاندارد

اجلاس كميته ملي  صد و پنجاه و هشتمين ايران تهيه و تدوين شده و در استاندارد مربوط توسط سازمان ملي
 " 3 "ماده  "يك  "مورد تصويب قرار گرفته است ، اينك به استناد بند  12/05/1392.استاندارد خدمات مورخ

به  1371قانون اصلاحقوانين و مقررات موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران ، مصوب بهمن ماه 
  .عنواناستاندارد ملي ايران منتشر مي شود 

هاي ملي و جهاني در زمينة صنايع، علوم و خدمات،  براي حفظ همگامي و هماهنگي با تحولات و پيشرفت
لزوم تجديدنظر خواهد شد و هر پيشنهادي كه براي اصلاح و تكميل اين استانداردهاي ملي ايران در مواقع 

بنابراين، بايد . استانداردها ارائه شود، هنگام تجديد نظر در كميسيون فني مربوط مورد توجه قرارخواهدگرفت
  .همواره از آخرين تجديد نظر استانداردهاي ملي استفاده كرد

  :رد مورد استفاده قرار گرفته به شرح زير است منبع و ماخذي كه براي تهيه اين استاندا
 

، راهنماهايي براي تدوين كنندگان استانداردها براي در نظر 1389:  13041استاندارد ملي ايران  شماره  - 1
  گرفتن نيازهاي سالمندان و افراد ناتوان

  
2- National Quality Standards for Residential Care Settings or Older People in 

Ireland, 17 February 2009, Section 6: The Care Environment 
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 مقدمه
سبك . فرهنگ، سنت و آموزه هاي ديني ايرانيان همواره با احترام ويژه اي براي سالمندان عجين بوده است

مي گرديد، زندگي سنتي نسل هاي گذشته كه شامل زندگي با پدر، مادر، پدر بزرگ و مادر بزرگ پس از ازدواج 
اگرچه مشكلات ناشي از تفاوت هاي فكري همزيستي نسل هاي مختلف را در پي داشت، اما بسياري ازمشكلات 
امروزه ي سالمندان از جمله تنهايي و نياز به مراقبت توسط ساير اشخاص و پيامدهاي آن از جمله تاثيرات 

ني از يك سو و عميق تر شدن شكاف بين نسل توسعه روزافزون زندگي ماشي. نامطلوب روحي را در بر نمي گرفت
هاي متوالي براثر سرعت پيشرفت فناوري از سوي ديگر، سبب گرديده تا ديگر زندگي نسل هاي مختلف در كنار 

دربسياري ازموارد نيز . جدا از فرزندان خود زندگي كنند  "غيرممكن شده و ساالمندان عموما  "هم عملا
ادامه زندگي و رفع نيازهاي خود نبوده و از اين رو مراقبت از آن ها به مراكز شبانه سالمندان به تنهايي قادر به 

روزي نگهداري  موسوم به خانه هاي سالمندان واگذار مي گردد كه عليرغم صرف هزينه و نيروي انساني ، در 
تواند به بهبود كيفيت يكي از عواملي كه مي . بسياري از موارد تاثير نامطلوبي بر كيفيت زندگي آنها مي گذارد

از اين رو تدوين . سالمندان در مراكز نگهداري بيانجامد استاندارد سازي اين مراكز از جنبه هاي گوناگون است
استانداردهاي مرتبط با  خانه هاي سالمندان در دستور كار سازمان ملي استاندارد قرار گرفته است تا سلامت، 

در استاندارد سازي . دگي اين عزيزان هرچه بيشتر و بهتر فراهم گرددامنيت، رضايت خاطر و بهبود كيفيت زن
مراكز نگهداري سالمندان ، ضمن تمركز بر تامين رفاه ، سلامت و آرامش ساكنان تلاش شده تا فرصت و امكان 

 .اعمال تغييرات لازم در خانه هاي سالمندان موجود حتي الامكان فراهم گردد
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  "تسهيلات محيط فيزيكي : 3قسمت –ندان خانه هاي سالم"

 هدف و دامنه كاربرد  1

فضاهاي داخلي و محوطه باز مراكزنگهداري  ملاحظات و تسهيلاتهدف از تدوين اين استاندارد تعيين و تشريح 
تازه تاسيس به منظور فراهم آوردن آسايش جسمي و روحي ساكنان و بهبود  يا سالمندان اعم از مراكز موجود

، به گونه اي كه دسترسي، سهولت استفاده براي آن ها ست امن و دلپذير زندگي و رفاه و ايجاد محيطي كيفيت 
  . از امكانات و ايمني ساكنان تامين شود

خانه هاي سالمندان موجود كه از قبل تاسيس شده اند و با / به منظور ايجاد امكان ادامه فعاليت مراكزنگهداري
آوردن برخي از الزامات استاندارد ، الزامات اين مراكز در هر بخش به طور جداگانه توجه به عد م امكان فراهم 

تعيين گرديده است به گونه اي كه ضمن ملاحظات مربوط به محدوديت هاي اين مراكزبراي تغييرات، تغييراتي 
عيين گرديده كه شرايطي تكه براي رفاه ساكنان ضروري است به نحومقتضي تعيين گرديده و براي ساير تغييرات 

  .امكان پذير باشدعمال اصلاحات در مهلت مقرر ا
اين استاندارد ملاحظات وتسهيلاتي را كه  محيط فيزيكي مراكز نگهداري سالمندان براي ارائه خدمات مناسب 

  .نيازمند آن است ارائه مي دهد
  .د نيستالزامات احداث ساختمان و جزئيات مربوط به آن در دامنه كاربرد اين استاندار

  

  اصطلاحات و تعاريف   2

  :زير كاربرد دارندتعاريف در اين استاندارد اصطلاحات  و 
2-1  
  ساكن/سالمند 

  . فردي كه به منظور دريافت خدمات مراقبتي در خانه سالمندان ساكن است 

  .سن سالمندي توسط سازمان ذي ربط تعريف شده است –ياد آوري

2-2   
  المندانمركز نگهداري س/خانه سالمندان

در اين استاندارد هرگاه از كلمات . مكاني كه براي نگهداري شبانه روزي از سالمندان تاسيس گرديده است 
نام برده شده منظور خانه سالمندان يا مركز  "مراكز نگهداري /مركز "يا  "خانه هاي سالمندان/خانه  "،  "مركز"

  :تقسيم مي شوندنوع  دو نگهداري سالمندان است و تفاوتي ندارند و به



2 

  

 
2-2-1   

  تاره تاسيس/جديد 
  .مراكزي كه تازه راه اندازي مي شوند و فعاليت خود را آغاز مي كنند

2-2-2  
  موجود 

  .مراكزي كه قبلا تاسيس شده اند و قبلا فعاليت خود را آغاز نموده اند و به طور قانوني به ثبت رسيده اند
2-3  
  نيازهاي ارزيابي شده 

ريك از سالمندان شامل نياز هاي دارويي و درماني، نيازهاي مراقبتي و ساير نيازهاي خاص كه در نيازهاي ويژه ه
زمان ورود سالمند به خانه سالمندان با پرسش از وي يا نماينده قانوني او و مطالعه برگه ثبت نام سالمند توسط 

  .وارائه شودفرد مسئول شناسايي مي شود تا خدمات متناسب با شرايط وي برنامه ريزي 
2-4   

  آموزش هاي الزامي
آموزش هايي كه براساس قوانين و مقررات كشوري و آئين نامه هاي مركز  براي هريك از كاركنان ضروري اعلام 

  .فرد مورد نظر اطمينان حاصل شود شده است و هنگام به كار گيري نيروي انساني بايد از طي شدن آن ها توسط
2-5   

  آموزش هاي تكميلي
 برنامهش هايي كه براي افزايش آگاهي يا روزآمد كردن اطلاعات و بهبود كيفيت خدمات  براي كاركنان آموز

  . شود ريزي مي 
2-6   

  )دائم،موقت(كاركنان 

  .افرادي كه به طور دائم يا موقت با شرح وظايف مشخص در مراكز نگهداري سالمندان به كار اشتغال دارند
2-7   

  كاركنان افتخاري
داوطلبانه و بدون دريافت وجه در قبال خدماتي كه ارائه مي دهند با مراكز نگهداري سالمندان  كساني كه

همكاري مي كنند و نقش ها و مسئوليت هاي مشخصي را كه در يك موافقت نامه تصريح مي گردد به سالمندان 
  .مركز نگهداري ارائه مي كننديا 
2-8   



3 

  

  كاركنان كليدي
كرد ، خدمات يا عدم حضور آن ها مستقيما بر سلامت و ايمني سالمندان تاثير مي كاركناني كه تصميمات ، عمل

  .گذارد 
2-9   

  كاركنان موظف
كاركناني كه خدمات مشخصي را مطابق شرح وظايف مكتوب ارائه مي كنند و مطابق قوانين ومقررات وشرايط 

  . شده اند به كار گرفتهتوسط مركز تعيين شده، 
2-10   

  رخت/ البسه
 دارنديا تعويض / و ملحفه ها ، پرده ها و مانند آن كه نياز به شستشوس ها، لبا

2-11  
  دستورالعمل كنتر ل عفونت

دستورالعملي مكتوب با شناسه و تاريخ اعتبار كه فرآيند كنترل عفونت در مركز نگهداري براساس آن صورت مي 
  .پذيرد و با مقررات سازمان ذي صلاح مطابقت داشته باشد

2-12   
 اتاق شخصي/اتاق خواب

پنجره ها بايد به هواي . كه هواي آن ها از طريق پنجره هاي استاندارد تهويه شوديا مشترك اتاق هاي تك نفره 
  .ببينندتازه راه داشته باشند و موقعيت آن ها به گونه اي باشند كه ساكنان هنگام نشستن بتوانند بيرون را 

2-13  
 اتاق عمومي 

نشستن جداگانه و همچنين  اتاق غذا خوري و فضاي تفريحي كه سالمندان بتوانند در طول  اتاق هايي  با محل 
  .روز در آنها اقامت كنند 

2-14  
 اتاق درمان

جداگانه با تسهيلات مستقر براي انجام آزمايش ها و درمان هاي كلينيكي كه ممكن است به آن ها ) هاي(اتاق
  )مراجعه كنيد 6به بند .( تعداد ساكنان باشداين تسهيلات بايد متناسب با . نياز باشد

2-15   
 اتاق غذاخوري
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محدوده اي با اندازه وموقعيت مناسب مجهز به ميز و صندلي براي غذا دادن و تامين نيازهاي ساكنان  كه با 
  .مقررات بهداشت و سلامت مواد غذايي مطابقت  داشته باشد

2-16  
 شستشو اتاق 

مراجعه  10به بند .(و كه ساكنان بتوانند البسه خود را در آن جا شخصا بشوينداتاقي با تجهيزات مناسب شستش
 )كنيد

2-17   
 داراي كف شوي فاضلاب) هاي(اتاق 

فضايي فاضلاب دار متناسب با تعداد ساكنان كه به آساني از تمام نقاط ساختمان قابل دسترس باشد اين فضا 
 .)مراجعه كنيد 11به بند .( ده قرار مي گيردبراي شستشوي اثاثيه يا اشياء آلوده مورد استفا

2-18   
 هال/ اتاق نشيمن 

فضايي داراي مبل ياميز و صندلي راحت كه ساكنان بتوانند اوقات بيداري خود را در آن جا سپري كنند و از 
 .سرگرمي هايي مانند تماشاي تلويزيون، مطالعه يا سرگرمي هاي ساده مورد علاقه خود برخورد ار شوند

2-19    
  اتاق ملاقات 

فضايي مناسب كه ساكنان بتوانند با دوستان، خويشاوندان، حاميان يا ساير بازديدكنندگان خود ملاقات كنند به 
 . گونه اي كه حريم  خصوصي آن ها حفظ شود و صحبت هاي آنها شنيده نشود 

2-20    
 محوطه باز

و داراي فضاي سبز  شته واي باز در آن جريان دافضايي غير بسته مانند حياط، بالكن، ايوان و مانند آن كه ه
براي سالمندان در محوطه باز بايد الزامات ايمني و امنيتي . ، تميز و خوش منظره باشدشده درختكاري يا گلكاري

 .)مراجعه كنيد 5به بند .(رعايت شده باشد

2-21    
 سرويس بهداشتي

  .)مراجعه كنيد15به بند.(تناسب با تعداد آنهانان مشويي براي استفاده ساكودستمجموعه اي شامل توالت 
2-22    

 تامين كننده مجاز
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. اشخاص حقيقي يا حقوقي كه تامين نيروي انساني يا خدمات  خانه هاي سالمندان به آن ها واگذار مي گردد 
  .شنداين اشخاص بايد داراي مجوز هاي قانوني مانند شناسه ثبت و تائيديه هاي قانوني از مراجع ذي صلاح با

 خانه هاي سالمندان كليهفضاي لازم براي   3

صاحب امتياز يا فرد مسئول و تامين كنندگان مجاز خانه هاي سالمندان بايد فضاي لازم مطابق الزامات   3-1
  .اين استاندارد را براي ساكنان فراهم كنند

د و آن ها را با نيازهاي تامين كننده  مجاز بايد تضمين كند كه تجهيزات مورد نياز را فراهم مي آور  3-2
  .ارزيابي شده ساكنان منطبق مي سازد

تامين كننده بايد برنامه اي مدون براي نگهداري و نوسازي لوازم و وسايل و چيدمان ايجاد كند   آن را    3-3
  .اجرا نمايد و سوابق آن را نگهداري كند

  .مه گر معتبر را داشته باشدساختمان و محتويات آن بايد بيمه شده و گواهي يك سازمان بي   3-4

  .الزامات ساختمان ها استانداردهاي جداگانه اي دارد كه توسط مراجع ذي صلاح تعيين شده اند– آوري ياد
ساكنان  چنانچه در محدوده هايي دوربين ها ي مدار بسته كارگذاشته شده است نبايد به حريم خصوصي  3-5

  .تجاوز شود
  ).مراجعه شود 11-2به بند ( يدرعايت شود دستورالعمل كنترل عفونت با   3-7
محل اقامت سالمندان بايد به گونه اي طراحي شود كه نكات ايمني همراه با حركت سالمندان و    3-8

طراحي و موقعيت محل بايد به گونه اي باشد كه با استفاده از .  نيازهاي ديداري و شنيداري آن ها تامين گردد
ب ساكنان به استقلال و موجبات عدم وابستگي آن ها فراهم شده و به آن ها در علائم و رنگ ها تشويق و ترغي
  .رسيدن به اين هدف كمك شود

 مراكز نگهداري سالمندان بايد داراي محوطه اي ايمن براي پياده روي باشند و فضايي معين براي   3-9
  .نشستن و فضايي براي تفريح داشته باشند

بايد داراي فضايي روشن و آرام با وسايل وچيدمان مناسب و رنگ هاي دلپذير مراكز نگهداري سالمندان    3-10
  .باشد

  .اتاق هاي مشترك و اتاق هاي خواب بايد براي انجام فعاليت ها و علايق ساكنان مناسب باشد   3-11
دمايي خانه هاي سالمندان بايد گرمايش و سرمايش مناسب و كافي داشته باشند به گونه اي كه اتاق ها   3-12

  . مناسب ومعتدل داشته باشند
توصيه مي شود مركز اتاق هايي با  اندازه هاي مختلف مناسب براي اسكان يك، دو يا چند نفر داشته   3-13

  .باشد
ميزان نور اتاق هاي مشترك بايد با نيازهاي ساكنان وپرستاران و خدمه مطابقت داشته باشد به گونه اي    3-14

دستورالعملي بايد براي . باشد تا خواندن و ساير فعاليت ها در آن به آساني صورت گيرد كه به اندازه كافي روشن
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تعيين ساعات روشنايي و محدوديت روشنايي در شب با ذكر دقيق ساعات محدوديت وجود داشته باشد  و به نحو 
  . مقتضي به ساكنان اطلاع رساني شود

ره بايد نور ملايمي براي يافتن مسير وجود داشته باشد نيز هموا) شب(در ساعات محدوديت روشنايي - 1هشدار
  .و نبايد تاريكي مطلق حكمفرما باشد

  .نور اتاق هاي شخصي بايد براساس تمايل ساكنان و توسط ايشان قابل تنظيم باشد-2 هشدار
ر، در صورت وجود رادياتو. توصيه مي شود در گرمايش اتاق ها از سيستم حرارت مركزي استفاده شود  3-15

  .رادياتورها بايد داراي محافظ باشد تا  از خطر سوختگي در اثر تماس براي ساكنان اجتناب شود

كنترل گرمايش مي تواند مطابق مقررات ايمني ساختمان ها در اتاق هاي شخصي ساكنان با رعايت نكات ايمني انجام -ياد آوري
  .شود

در توالت ها، دستشويي ها  و حمام ها بايد داراي نشانه گرم و سرد كه با رنگ قرمز  ژه شير هاي آب به وي   3-16
به منظور پيشگيري از آسيب هاي پوستي استفاده از شيرهاي . و آبي مشخص شده علامت گذاري شده باشند

ها تاثير نگذارد اهرمي يا شيرهايي كه قابليت تنظيم دما از قبل را داشته باشند و تغييرات فشار آب نيز بر آن 
  .توصيه مي شود

نگهداري از وسايل شخصي سالمندان براي اطمينان از اينكه تجهيزات و وسايل  بايد فضاي مناسب  3-17
هريك از ساكنان بايد فضايي قابل قفل . كمكي در شرايط امن و ايمن نگهداري مي شوند  وجود داشته باشد

 .شدن براي نگهداري وسايل در اختيارداشته باشد

خانه سالمندان بايد براي هريك از ساكنان محل اقامت با وسايل وچيدماني فراهم نمايد تا اطمينان    3-18
  .حاصل شود كه راحتي و حريم خصوصي و نيازهاي ارزيابي شده آن ها فراهم مي گردد

لامكان ساكنان بايد تشويق شوند كه در چينش اتاق شخصي خود نظر دهند و مشاركت كنند و حتي ا   3-19
تامين كننده  مجاز نيز بايد وسايلي را تهيه كند كه راحتي  . بتوانند از وسايل خود براي چيدمان آن استفاده كنند

چنانچه وسايلي براي هريك از ساكنان نامناسب يا خطر . ايمني و نيازهاي ارزيابي شده  ساكنان را تامين نمايد
براي حفاظت از اين وسايل و ساير . دسترس وي دور نگه دارد ناك باشد، مركز بايد آن ها را مشخص كند و از

  .دارايي هاي ساكنان كه نزد مركز امانت گذاشته مي شود بايد دستورالعمل مكتوب وجود داشته باشد
يا قفل هايي متناسب با توانايي آن ها مجهز شود و /درهاي اتاق هاي  شخصي ساكنان بايد به دستگيره و   3-20

  .ايط تعريف شده و معين مانند ايمني در برابر آتش سوزي به آن ها دسترسي داشته باشندكاركنان در شر
پرده ،ساكنان ظ حريم خصوصين ها ساكن است بايد به منظور حفدر اتاق هايي كه بيش از يك نفر در آ  3-21

  هاي جدا كننده وجود داشته باشد
  .باشد داشته وجود سلامت متخصصان خدمات ارائه براي  بايد مناسبي هاي اتاق   22- 3
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 تجهيزات     4 

  .گيرد ر قرا ها آن اختيار در ساكنان مراقبتي برنامه با مطابق بايد پزشكي تخصصي تجهيزات و دستگاهها   4-1
 تجهيزات و وسايل تعمير و ضدعفوني ،نظافت نگهداري، مديريت، ،تهيه براي مشخصي مشي خط بايد   4-2

 و ها دستگاه مديريت مسئول بايد  معيني شخص و باشد وجودداشته صلاح ذي انسازم مقررات با مطابق پزشكي
 .باشد ها آن ايمني تضمين و كاركنان  آموزش تجهيزات،

  به لزوم هنگام دارندبايد عقلي مغزي، حسي، فيزيكي،  هاي ناتواني كه كساني همه شامل ساكنان تمام   4-3
  :باشند داشته دسترسي مربوط، مشترك محوطه به زير هاي روش

  اشخاص حمل وآسانسور رمپ   4-3-1
  دار چرخ صندلي مخصوص آسانسور يا پله   4-3-2
  كمكي سايروسايل يا دستگيره نرده،   4-3-3
  ايمن حركت براي مناسب هاي ورنگ علائم داراي تابلوهاي   4-3-4
 و اقامتي تسهيلات ، يبهداشت هاي سرويس حمام، شخصي، هاي اتاق عمومي، هاي اتاق به كه راهروهايي  4-4

 هاي صندلي عصا، مانند حركتي كمك وسايل از كنندگان استفاده عبور محل كه شود مي منتهي هايي مكان ساير
 مراكز تمام در .باشند عبور قابل آساني وبه  عريض كافي اندازه به بايد است غيره و موتوري يا دستي دار چرخ

 چرخدار هاي صندلي مانندعصا، حركتي كمك وسايل از كنندگان هاستفاد عبور محل راهروهاي جديد، نگهداري
  .باشد داشته مطابقت ناتواني داراي افراد براي طراحي هاي ويژگي با بايد  غيره و موتوري يا دستي

 ايمني نكات رعايت با و ساكنان هاي اتاق تمام در بايد دهنده هشدار علائم يا زنگ با فراخوان هاي سيستم   4-5
 كه مكاني در بايد دهنده هشدار علائم يا زنگ صداي باشد دسترس وقابل نصب ساكنان هاي تخت از هريك دركنار
  . شود ودريافت شنيده وضوح به دارند حضور مراقبين ساير يا پرستار

 حداكثر موجبات تا كند تسهيل ساكنان براي را زندگي كمكي هاي فناوري از استفاده بايد مركز مسئول  4-6
  .نمايد فراهم آنها رابراي تگيوابس عدم

 داشته وسايل اين به فوري نياز  ساكنان است ممكن كه  اضطراري مواقع براي اضافي واكر يا عصا وجود  4-7
  .شود مي توصيه باشند

 محوطه باز     5 

  موجود سالمندان هاي خانه   1- 5
 براي دسترس قابل نشستن محل داراي هك را ايمن و باز اي محوطه الامكان حتي بايد موجود سالمندان هاي خانه 

 محوطه اين زمين .كنند فراهم باشد دار چرخ صندلي يا حركتي هاي ناتواني داراي ساكنان جمله از ساكنان همه
 برنامه بايد نگهداري مراكز باشد، نداشته وجود باز محوطه تامين امكان اگر .  .باشد منظره خوش و تميز ايمن، بايد

  .ببينند تدارك باز هاي محوطه در ليتفعا شامل را هايي
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  مكان هايي كه افراد داراي ناتواني هاي ذهني و عقلي در آنها اقامت مي گزينند بايد حصارهاي امنيتي داشته باشد -هشدار
   تاسيس تازه سالمندان هاي خانه   2- 5

 ازجمله ساكنان تمام براي دسترس قابل و صندلي داراي امن باز محوطه يك تاسيسبايد تازه سالمندان هاي خانه
 باشد منظره خوش و تميز امن، بايد باز محوطه .باشند داشته دار چرخ صندلي يا حركتي هاي ناتواني داراي ساكنان

   .باشد شده طراحي نيز عقلي و حسي فيزيكي، ناتوانيهاي داراي ساكنان نيازهاي  تامين بيني پيش و

  اني هاي ذهني و عقلي در آنها اقامت مي گزينند بايد حصارهاي امنيتي داشته باشدمكان هايي كه سالمندان داراي ناتو -هشدار

 اتاق هاي عمومي   6

  همچنين و جداگانه تننشس محل با  عمومي هاي اتاق بايد  تاسيس تازه يا موجود اعم سالمندان هاي خانه كليه
 نمي كريدورها ورودي راهروهاي ريدورهاوك شخصي، اقامت هاي اتاق .باشند داشته تفريحي فضاي و خوري غذا اتاق

 داده تخصيص منظور اين براي اي جداگانه فضاي بايد و گيرند قرار استفاده مورد  عمومي  هاي اتاق  عنوان به توانند
  :است زير موارد شامل و باشد افراد تعداد با متناسب بايد فضا اين . شود

  .داد انجام ها آن در را مختلف اجتماعي و فرهنگي مذهبي، هاي فعاليت بتوان كه هايي اتاق   1- 6-1
  ساكنان همه دادن غذا براي خوري غذا )هاي( اتاق   2- 6-1
  .باشد داشته وآرام ساكت محيط ها آن از يكي حداقل كه نشيمن هاي اتاق   3- 6-1
  خصوصي هاي ملاقات براي جداگانه )هاي(اتاق   4- 6-1
 يا  طبيعي تهويه براي پنجره به مجهز بايد ، دارد وجود ساكنان نكشيد سيگار براي جداگانه اتاق اگر   5- 6-1

  .گيرد قرار پايش و مراقبت مستمرمورد طور به بايد اتاق اين .باشد هوا مكانيكي
 و سرد آب و نياز مورد امكانات حداقل صلاح، ذي سازمان مقررات با مطابق بايد ؛دارد وجود آرايشگاه اگر   6- 6-1

  .شدبا داشته دائمي گرم

آرايشگر و ساير كاركنان بايد براي محافظت از وسايل تيز و برنده مانند قيچي، تيغ و غيره و هر وسيله اي كه ممكن است -هشدار
  . دسترسي ساكنان به آن خطر ناك باشد آموزش ببيند

 درمان) هاي( اتاق    7

 انجام براي مستقر تسهيلات با گانهجدا )هاي(اتاق بايد تاسيس تازه يا موجود از اعم سالمندان هاي خانه كليه
 با متناسب بايد تسهيلات اين .باشند داشته  باشد، نياز ها آن به است ممكن كه كلينيكي هاي درمان و ها آزمايش
  .باشد ساكنان تعداد
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 آشپزخانه  8

 اي محدوده و خدمه داراي كه باشند داشته اي آشپزخانه بايد تاسيس تازه يا موجود از اعم سالمندان هاي خانه كليه
 غذايي مواد سلامت و بهداشت مقررات وبا باشد ساكنان نيازهاي تامين و دادن غذا براي مناسب وموقعيت اندازه با

  .باشد داشته  مطابقت صلاح ذي مراجع توسط شده تعيين

 آسانسور  9

   موجود سالمندان هاي خانه   9-1
 در كه مراكزي يا دارد طبقه يك از بيش آنها ساختمان كه موجود مراكز در ايمن خروج و ورود از اطمينان براي

 وجود ديگر طبقه به اي طبقه از ساكنان انتقال تسهيل براي بالابر صندلي يا آسانسور بايد هستند همكف غير طبقات
 ندكن حركت تنهايي به توانند نمي كه ساكناني باشد، نداشته وجود بالابر ياصندلي آسانسور چنانچه .باشد داشته
  .شود استفاده سالمندان اسكان براي نبايد كف هم زير طبقات از .شوند ساكن همكف غير طبقات در نبايد

  تاسيس تازه سالمندان هاي خانه   9-2
 همكف غير طبقات در كه مراكزي يا است طبقه يك از بيش آنها ساختمان كه تاسيس تازه سالمندان هاي درخانه
 به بايد آسانسور .باشد داشته وجود ديگر طبقه به اي طبقه از ساكنان انتقال تسهيل براي آسانسور يك بايد ، هستند
 به همكف طبقه از يا همكف طبقه به آمبولانس برانكارد يا ترالي با همراه را افراد بتوان كه باشد بزرگ كافي اندازه

 .شود ادهاستف سالمندان اسكان براي نبايد همكف زير طبقات از .داد انتقال ديگر طبقات

 اتاق هاي شستشو  10

 موجود سالمندان هاي خانه   10-1

 .باشند داشته ساكنان تعداد با متناسب جداگانه شستشوي هاي سرويس بايد سالمندان نگهداري موجود مراكز
 سينك دار، فاضلاب سينك يك  داراي و باشند داشته بيرون هواي به هايي پنجره بايد بهداشتي هاي سرويس

 خوري غذا غير و غذاخوري هاي محدوده در .باشند شوينده مواد نگهداري براي شدن قفل قابل قفسه و دستشويي
 مي تعويض كه هايي سينك يا جديد هاي سينك تمام . باشد داشته وجود اي جداگانه شستشوي هاي اتاق بايد

  .باشند زنگ ضد جنس از بايد شوند
   تاسيس تازه سالمندان هاي خانه   10-2

 به بايد ها اتاق اين و باشند داشته ساكنان تعداد با متناسب نظافت هاي اتاق بايد تاسيس تازه سالمندان هاي خانه
 دستشويي كاسه .باشند زنگ ضد جنس از دار فاضلاب هاي سينك داراي همچنين باشد، داشته پنجره بيرون هواي
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 نظافت هاي اتاق .باشند داشته شيميايي شوينده مواد نگهداري براي دار قفل و ايمن هاي قفسه و باشند داشته
  .باشد داشته وجود غذاخوري غير  و غذاخوري هاي محوطه در بايد اي جداگانه

 داراي كف شوي فاضلاب) هاي (اتاق   11

  موجود سالمندان هاي خانه  11-1
 تمام از آساني به كه باشند داشته ساكنان تعداد با متناسب فاضلابدار فضايي بايد سالمندان نگهداري موجود مراكز 

  :شود شامل را زير  موارد حداقل و باشد داشته پنجره باز هواي به بايد فضا اين . باشد دسترس قابل ساختمان نقاط
 طور به و شود پيشگيري آن شدن مسدود از تا باشد بزرگ كافي اندازه به كه دار فاضلاب سينك يك   11-1-1

  .باشد تهداش راه فاضلاب تخليه سيستم به مستقيم
  بيمار لگن گر شستشو يك   11-1-2

  دستشويي تسهيلات   11-1-3
 مناسب اندازه با سينك يك   11-1-4

  شوينده شيميايي مواد ايمن نگهداري براي شدن قفل قابل اي قفسه   11-1-5
  .باشند زنگ ضد جنس از بايد شده جايگزين / جديد هاي سينك تمام   11-1-6
  تاسيس زهتا سالمندان هاي خانه   11-2

 نقاط تمام از آساني به و باشند داشته استفاده با متناسب فاضلاب تسهيلات بايد تاسيس تازه سالمندان هاي خانه
  :باشند زير موارد داراي همچنين.باشد دسترس قابل ساختمان

 سيستم هب مستقيما و شود اجتناب گرفتگي از تا باشد بزرگ كافي اندازه به كه دار فاضلاب سينك يك   11-2-1
  .باشد داشته راه فاضلاب تخليه

  بيمار لگن گر شستشو يك   11-2-2

  شستشو تسهيلات   11-2-3
  مناسب سايز با سينك يك   11-2-4
  بيماران هاي لگن براي نگهداري قفسه   11-2-5

  شيميايي شوينده مواد ايمن نگهداري براي دار قفل هاي قفسه   11-2-6

 ختشويخانهر     12

  موجود سالمندان ايه خانه   12-1
 داشته ساكنان تعداد با متناسب بيرون هواي به پنجره داراي رختشويخانه يك بايد سالمندان نگهداري موجود مراكز
  :شود شامل را زير موارد حداقل كه باشند

 دستشويي سينك يك  12-1-1

  البسه انبارش و كردن خشك كردن، مرتب وكافيبراي مناسب لباسي چوب و قفسه /سكو   12-1-2
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  كثيف و تميز هاي لباس براي جداگانه فضاي   12-1-3
  ) البسه  شستن براي مناسب حرارت درجه با ( استاندارد دار كن خشك لباسشويي ماشين مناسب تعداد   12-1-4

  .استفاده از خشك كن جدا نيز مجاز است–ياد آوري 
  ايمن اتوكشي لوازم  12-1-5
  .باشند زنگ ضد جنس از بايد شده زينجايگ / جديد هاي سينك تمام    12-1-6
  تاسيس تازه سالمندان هاي خانه  12-2

 مقدار و ساكنان تعداد با متناسب بيرون هواي به پنجره با رختشويخانه يك بايد تاسيس تازهسالمندان هاي خانه
  :شدبا زير موارد داراي حداقل بايد رختشويخانه . باشند داشته شود مي شسته جا آن در كه اي البسه

  جداگانه سرد و گرم آب  و  تخليه فاضلاب  دريچه با زنگ ضد سينك يك   12-2-1
  دستشويي لگن يك   12-2-2
  ها لباس نگهداري و كردن خشك كردن، مرتب براي كافي و مناسب فضاي   12-2-3
  كثيف و تميز هاي لباس براي جداگانه مناسب فضاهاي   12-2-4
 لباس شستشوي براي ضدعفوني حرارت درجه با دار كن خشك لباسشويي ماشين مناسب تعداد   12-2-5

  دار لكه يا/و كثيف هاي
  ايمن اتوكشي لوازم   12-2-6

  اداريدفاتر   13

 داشته ساكنان تعداد با متناسب يي)ها ( دفتر بايد تاسيس تازه يا موجود از اعم سالمندان نگهداري مراكز كليه
 ميز به مجهز بايد دفاتر .باشد پزشكي هاي وپرونده ها پوشه نگهداري براي امن و مناسب هاي قفسه داراي كه باشند

  .باشند داشته وظايفشان اجراي راستاي در را كاركنان و مدير براي لازم تسهيلات و باشند وصندلي

  اتاق خواب ها  14

  موجود سالمندان هاي خانه  14-1
   .باشند مناسب متراژ با طبقات در هاستفاد قابل فضاي يك داراي بايد سالمندان موجود مراكز  14-1-1

  .متر مربع در هر اتاق يك نفره توصيه شده است 3/9فضايي حدود –ياد آوري 
 داشته را مناسب فضاي بايد شوند مي استفاده مشترك صورت به كه موجود ي ها خواب اتاق   14-1-2

 خيلي ساكنان كه هايي اتاق .ابدي دونفركاهش به اتاق يك در ساكن نفرات تعداد حداكثر شود مي باشندتوصيه
 از كه ساكناني يا وجوددارد ها ازآن پرستاري )ساعته 24(مستمر  مراقبت به نياز و دارند اسكان آن در وابسته

  .)شود مراجعه 4 -2- 14 بند به( . هستند مستثني اند شده مركزمنتقل به بيمارستان
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  .ع به ازاي هريك از ساكنان توصيه شده استمتر مرب 4/7در اتا ق هاي مشترك فضاي حدود –ياد آوري 
  تاسيس تازه سالمندان هاي خانه   14-2
 طرف هر در كه باشد اي گونه به  آن گرفتن قرار موقعيت و اتاق ابعاد  تاسيسبايد تازهسالمندان هاي درخانه  14-2-1

  .باشد داشته وجود نياز مورد ديگر تجهيزات هرنوع يا دار چرخ صندلي دادن قرار براي كافي فضاي تخت
 تك هاي اتاق در بتوان را ساكنان درصد هشتاد حداقل كه باشد اي گونه به فضا شود مي توصيه   14-2-2

  .كرد ساكن نفره
  .باشند داشته استفاده قابل كافي  فضاي بايد مشترك هاي اتاق   14-2-3

  .توصيه شده است حداقل بيست متر مربع فضاي قابل استفاده در اتاق هاي مشترك –يا د آوري 
 ساعته 24 پرستاري مراقبت نيازمند  كه وابسته خيلي افراد اقامت براي بايد اتاق يك حداقل   14-2-4

  .باشد داشته وجود بايد اند شده منتقل بيمارستان از كه افرادي يا هستند

تر مربع به ازاي هريك از ساكنان م 4/7نفر در اين اتاق ها  ساكن گردند و فضاي حدود  6توصيه مي شود حداكثر –ياد آوري 
  .وجود داشته باشد

  سرويس هاي بهداشتي  و توالت ها  15

  موجود سالمندان هاي خانه   15-1
 .باشند داشته ساكنان نيازهاي تامين براي حمام و دستشويي ، توالت بايد سالمندان نگهداري موجود مراكز  15-1-1

 مشترك هاي اتاق و ها خواب اتاق به و باشند شده گذاري متعلا وضوح به باشند، دسترس قابل بايد ها توالت
  .باشند نزديك

  :باشند داشته را زير  هاي ويژگي بايد سالمندان نگهداري موجود مراكز توالت و دستشويي  15-1-2
 آن در بهداشتي سرويس و حمام مجموعه كه هايي اتاق ساكنان (ساكن نفر 6 هر براي توالت يك حداقل 15-1-2-1
  .)شوند نمي شمارش تعداد اين در است ها
   .باشند غذاخوري اتاق و روزانه  اقامت هاي محدوده نزديك بايد اشتراكي هاي توالت 15-1-2-2
 افرادمشخص براي واضح  علائم با  بايد است دار چرخ صندلي داراي افراد ويژه كه اضافي هاي توالت 15-1-2-3

  .باشند شده
 خيلي  افراد اقامت هاي اتاق در .شود مي توصيه خواب اتاق درهر دونفر هر اياز به دستشويي يك 15-1-2-4

  .شود مي توصيه دستشويي يك نفر سه هر ازاي به بايد وابسته
  طبقه هر در كمكي توالت يك حداقل 15-1-2-5
  خانه هاي سالمندان تازه تاسيس 15-2
 كه باشند داشته ساكنان نيازهاي تامين براي حمام و دستشويي ، توالت بايد تاسيس تازهسالمندان ايه خانه1- 15-2

  :باشند زير هاي ويژگي داراي
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  .باشد واضح ها آن رساني اطلاع علائم و باشند دسترسي قابل بايد ها توالت 1 -1- 15-2
  .باشد داشته وجود غذاخوري و روزانه اقامت هاي محوطه در توالت كافي تعداد 1-2- 15-2
 ملاقات استفاده براي و باشد استفاده قابل دار چرخ صندلي داراي افراد براي كه ضافيا توالت تسهيلات 1-3- 15-2

  .باشد شده مشخص نيز كنندگان
  .باشد وجودداشته اضافي توالت يك حداقل بايد طبقه هر در 1-4- 15-2
 اتاق هر در باشد آن در دستشويي يك و توالت يك حداقل بهداشتيكه وسرويس حمام مجموعه بايد 1-5- 15-2

 هاي محوطه و ساكنان روزانه اقامت هاي محوطه نزديكي در بايد عمومي هاي توالت.باشد وجودداشته خواب
 افراد براي باشدو شده مشخص كنندگان بازديد استفاده براي بايد اضافي هاي توالت و .باشد داشته قرار غذاخوري

  .باشد دسترس قابل دار چرخ صندلي داراي

براي توالت هاي كمكي حداقل . متر طول داشته باشند 2متر مربع وسعت و  4ه است توالت ها  حداقل توصيه شد –ياد آوري 
  .متر مربع توصيه شده است 5/5مساحت كف 

  حمام       16

  خانه هاي سالمندان موجود   1- 16

  :حمام  در مراكز موجود نگهداري سالمندان بايد ويژگي هاي زير راداشته باشد  16-1-1
چنانچه . كه نياز هاي ساكنان را تامين كنند) يا دوش هاي كمكي( حداقل يك حمام كمكي    16-1-1-1

  .مجموعه حمام و سرويس بهداشتي در اتاق هاي ساكنان فراهم شده باشد، اين ساكنان شمارش نمي شوند
نفر داشته باشند 11ازاي  به) يادوش هاي كمكي( چنانچه مراكزموجود نگهداري سالمندان كمتر از يك حمام كمكي- 1ياد آوري

  .مترمربع توصيه شده است 3/9احداث حمام هاي كمكي مشترك با مساحت حداقل 

  .دوش هاي كمكي  درنزديكي اتاق خواب ها باشند/بهتر است حمام ها  - 2ياد آوري 
  خانه هاي سالمندان تازه تاسيس  16-2
 ساكنان نيازهاي تامين براي )كمكي هاي دوش يا ( كمكي حمام يك بايد تاسيس تازه سالمندان هاي خانه  16-2-1
 ساكنان هاي اتاق در بهداشتي سرويس و دوش /حمام مجموعه چنانچه .باشند داشته حمام يك نفر 8 هر ازاي به

  .شوند نمي شمارش ، محاسبه در ساكنان اين دارد وجود
   باشند داشته عمومي دوش هاي اتاق  يا حمام بايد تاسيس تازه سالمندان هاي خانه16-2-2

  .براي اين حمام ها توصيه شده استو داشتن سكوهاي ايمن و بدون لبه هاي تيز متر مربع  10حداقل مساحت  -ياد آوري 

 
 


