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  به نام خدا

 سازمان ملي استاندارد ايران با آشنايي

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3مـادة  يـك  بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
اسـتانداردهاي   نشـر  و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه منبه مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي(ملي 

بـه   29/6/90نام موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران به موجب يكصد و پنجاه و دومين جلسه شوراي عالي اداري مـورخ  
  . جهت  اجرا ابلاغ شده است  24/7/90مورخ  35838/206طي نامه شماره سازمان ملي استاندارد ايران تغيير و 

مؤسسـات   و مراكز نظران صاحب ،كارشناسان سازمان  از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
توليـدي،   به شرايط توجه اب و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
كننـدگان،  مصـرف  توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

نـويس   پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان
از  پـس  و شـود مـي  ارسـال  مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي ايبر ايران ملي استانداردهاي

ايـران   )رسمي(ملي  استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافت
  .شود مي منتشر و چاپ
كننـد   مي تهيه شده تعيين ضوابط رعايت با نيز صلاح ذي و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بـدين ترتيـب،    .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  عنـوان  به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة
ملـي   كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شوند مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي سازمان ملي استاندارد ايران تشكيل مربوط كه استاندارد
المللـي الكتروتكنيـك    بـين  كميسـيون ، 1(ISO)اسـتاندارد   المللـي  بـين  سازمان اصلي اعضاي از ايران سازمان ملي استاندارد

2(IEC) 3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و(OIML) كـدكس غـذايي    كميسـيون  4رابـط  تنهـا  بـه عنـوان   و است 
5(CAC) خـاص  هـاي  نيازمنـدي  و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در 

   .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفت هاي آخرين از كشور ،
 كننـدگان، حفـظ   مصـرف  از حمايـت  بـراي  قـانون،  در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند ي استاندارد ايران ميسازمان مل

 از اجراي بعضي اقتصادي، و محيطي زيست ملاحظات و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت

 اسـتاندارد، اجبـاري   عالي شوراي تصويب با وارداتي، اقلام يا/و ركشو داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي

و  صـادراتي  كالاهـاي  اسـتاندارد  اجـراي  كشـور،  محصـولات  براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي سازمان . نمايد
 فعال مؤسسات و سازمان ها خدمات از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديدرجه

 آزمايشـگاه  محيطي،زيست مديريت و كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة

 اسـاس  بـر  را مؤسسات و ها سازمان گونه اين سازمان ملي استاندارد ايران سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز ها

 بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران لاحيتتأييد ص نظام ضوابط

 فلـزات  عيـار  تعيـين  سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  يكاها، المللي بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي آن ها عملكرد

  .است سازمان اين وظايف ديگر از ايران ملي انداردهاياست سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها
  

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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  پيش گفتار 
  

سازمان ملي  اي مربوط توسطكه پيش نويس آن در كميسيون ه "كاركنان–خانه هاي سالمندان  "استاندارد
 مورخخدمات  اجلاس كميته ملي استاندارد صد و پنجاه و هفتمين ايران تهيه و تدوين شده و در استاندارد

قوانين و  قانون اصلاح " 3 "ماده  "يك  "مورد تصويب قرار گرفته است ، اينك به استناد بند  15/12/1391
استاندارد ملي ايران  به عنوان 1371ايران ، مصوب بهمن ماه مقررات موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي 

  .منتشر مي شود 
هاي ملي و جهاني در زمينة صنايع، علوم و خدمات،  ماهنگي با تحولات و پيشرفتحفظ همگامي و هبراي 

 استانداردهاي ملي ايران در مواقع لزوم تجديدنظر خواهد شد و هر پيشنهادي كه براي اصلاح و تكميل اين
بنابراين، بايد . استانداردها ارائه شود، هنگام تجديد نظر در كميسيون فني مربوط مورد توجه قرارخواهدگرفت

  .همواره از آخرين تجديد نظر استانداردهاي ملي استفاده كرد
  :منبع و ماخذي كه براي تهيه اين استاندارد مورد استفاده قرار گرفته به شرح زير است 

  
National Quality Standards for Residential Care Settings or Older People in 
Ireland, 17 February 2009, Section 5: Staffing 
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  مقدمه
سبك . همواره با احترام ويژه اي براي سالمندان عجين بوده است كشور ما فرهنگ، سنت و آموزه هاي ديني

گي با پدر، مادر، پدر بزرگ و مادر بزرگ پس از ازدواج مي زندگي سنتي نسل هاي گذشته كه شامل زند
گرديد، اگرچه مشكلات ناشي از تفاوت هاي فكري همزيستي نسل هاي مختلف را در پي داشت، اما بسياري 

و پيامدهاي آن از جمله  ازمشكلات امروزه ي سالمندان از جمله تنهايي و نياز به مراقبت توسط ساير اشخاص
توسعه روزافزون زندگي ماشيني از يك سو و عميق تر شدن . را در بر نمي گرفت ب روحيتاثيرات نامطلو

شكاف بين نسل هاي متوالي براثر سرعت پيشرفت فناوري از سوي ديگر، سبب گرديده تا ديگر زندگي نسل 
. جدا از فرزندان خود زندگي كنند  "غيرممكن شده و سالمندان عموما  "هاي مختلف در كنار هم عملا

دربسياري ازموارد نيز سالمندان به تنهايي قادر به ادامه زندگي و رفع نيازهاي خود نبوده و از اين رو مراقبت 
از آن ها به مراكز شبانه روزي نگهداري  موسوم به خانه هاي سالمندان واگذار مي گردد كه عليرغم صرف 

يكي از عواملي . آنها مي گذاردبر كيفيت زندگي هزينه و نيروي انساني ، در بسياري از موارد تاثير نامطلوبي 
كه مي تواند به بهبود كيفيت زندگي سالمندان در مراكز نگهداري بيانجامد استاندارد سازي اين مراكز از 

از اين رو تدوين استانداردهاي مرتبط با  خانه هاي سالمندان در دستور كار . جنبه هاي گوناگون است
ر گرفته است تا سلامت، امنيت، رضايت خاطر و بهبود كيفيت زندگي اين عزيزان سازمان ملي استاندارد قرا

در استاندارد سازي مراكز نگهداري سالمندان ، ضمن تمركز بر تامين رفاه ، . هرچه بيشتر و بهتر فراهم گردد
موجود سلامت و آرامش ساكنان تلاش شده تا فرصت و امكان اعمال تغييرات لازم در خانه هاي سالمندان 

  .حتي الامكان فراهم گردد
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  "كاركنان –خانه هاي سالمندان "
 
  هدف و دامنه كاربرد    1

هدف از تدوين اين استاندارد تعيين چگونگي كار گيري نيروي انساني شاغل در كليه مراكز نگهداري 
از حفظ حقوق اجتماعي  سالمندان اعم از كاركنان دائم، موقت يا افتخاري به طور عام به منظور اطمينان

  . وحفاظت ازسلامت، امنيت و آرامش سالخوردگان و ايجاد محيطي امن و سالم براي آنها است

اين استاندارد حداقل الزامات را در به كار گيري نيروي انساني در مراكز نگهداري از سالمندان   - ياد آوري
  . و ويژگي هاي نيروي انساني نمي پردازدبيان مي كند و به قوانين و مقررات كشوري در خصوص تعداد 

  اصطلاحات و تعاريف   2

  :به كار مي رونددر اين استاندارد اصطلاحات  و تعاريف زير 

2- 1   

  ساكن/سالمند

  . فردي كه به منظور دريافت خدمات مراقبتي در خانه سالمندان ساكن است 

2-2   

  مركز نگهداري سالمندان/خانه سالمندان

در اين استاندارد هرگاه از كلمات . گهداري شبانه روزي از سالمندان تاسيس گرديده است مكاني كه براي ن
نام برده شده منظور خانه سالمندان يا  "مراكز نگهداري /مركز "يا  "خانه هاي سالمندان/خانه  "،  "مركز"

  .مركز نگهداري سالمندان است و تفاوتي ندارند

2-3   

  نيازهاي ارزيابي شده

نيازهاي ويژه هريك از سالمندان شامل نياز هاي دارويي و درماني، نيازهاي مراقبتي و ساير نيازهاي 
كه در زمان ورود سالمند به خانه سالمندان با پرسش از وي يا نماينده قانوني  )روحي، رواني و جسمي(خاص



2 

 

ات متناسب با شرايط وي او و مطالعه برگه ثبت نام سالمند توسط فرد مسئول شناسايي مي شود تا خدم
  .برنامه ريزي وارائه شود

2-4   

  آموزش هاي الزامي

آموزش هايي كه براساس قوانين و مقررات كشوري و آئين نامه هاي مركز  براي هريك از كاركنان ضروري 
اعلام شده است و هنگام به كار گيري نيروي انساني بايد از طي شدن آن ها توسط فرد مورد نظر اطمينان 

  ..صل شودحا

2-5   

  آموزش هاي تكميلي

آموزش هايي كه براي افزايش آگاهي يا روزآمد كردن اطلاعات و بهبود كيفيت خدمات  براي كاركنان برنامه 
  . شود  ريزي مي

2-6  

  )دائم،موقت(كاركنان 

  .رندافرادي كه به طور دائم يا موقت با شرح وظايف مشخص در مراكز نگهداري سالمندان به كار اشتغال دا

2-7   

  كاركنان افتخاري

كساني كه داوطلبانه و بدون دريافت وجه در قبال خدماتي كه ارائه مي دهند با مراكز نگهداري سالمندان 
همكاري مي كنند و نقش ها و مسئوليت هاي مشخصي را كه در يك موافقت نامه تصريح مي گردد به 

  .سالمندان يا مركز نگهداري ارائه مي كنند

2-8   

  ان كليديكاركن

كاركناني كه تصميمات ، عملكرد ، خدمات يا عدم حضور آن ها مستقيما بر سلامت و ايمني سالمندان تاثير 
  .مي گذارد 



3 

 

2-9   

  كاركنان موظف

كاركناني كه خدمات مشخصي را مطابق شرح وظايف مكتوب ارائه مي كنند و مطابق قوانين ومقررات 
  . شده اند تهبه كارگرفوشرايط تعيين شده، توسط مركز 

2-10   

  رخت/البسه

  .لباس ها، ملحفه ها ، پرده ها و مانند آن كه نياز به شستشودارند

  به كارگيري  3

و تامين نيروي انساني در خانه هاي سالمندان براساس قوانين،  به كار گيريفرآيند ها و سياست هاي  
كه در خانه هاي سالمندان مشغول به كار مي علاوه بر آن براي تمام كاركناني . مقررات و آئين نامه ها است 

  .شوند بايد شرايط ذيل رعايت شود 

  شرايط فردي 3-1

  مراجع قضايي مربوط گواهي عدم سوء پيشينه از1- 1- 3

  اعلام محل هاي كار قبلي 2- 1- 3

  تائيد هويت 3- 1- 3

  )در صورت وجود( تائيد سمت يا اعتبار مسئوليت هاي قبلي  4- 1- 3

  )شامل تائيد مدارك تحصيلي( حرفه اي ت تائيد صلاحي 5- 1- 3

  .مي شود به كار گرفته انطباق تخصص با شرايط پست سازماني كه فرد براي آن 6- 1- 3

  آموزش هاي الزامي 7- 1- 3

  ارائه گواهي هاي لازم از مراجع ذي ربط 8- 1- 3
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  قرارداد با اشخاص حقيقي و حقوقي 3-2

سالمندان كار مي كنند بايد قراردادي جامع و فراگير  براي كليه اشخاص حقيقي كه در خانه هاي1- 2- 3
  . مي شود ، امضا شود به كار گرفته تنظيم و توسط فرد مسئول در خانه سالمندان و فردي كه 

چنانچه خانه هاي سالمندان تامين نيروي انساني را به يك تامين كننده بيروني يا شخصيت  2- 2- 3
ننده از نظر قانوني به ثبت رسيده باشد و مجوزهاي قانوني لازم را حقوقي واگذار  مي كنند، بايد تامين ك

تامين كننده نيروي انساني مطابق با شرايط خانه . براي مسئوليتي كه بر عهده مي گيرد داشته باشد 
همچنين تامين كننده بيروني بايد مسئوليت پاسخگويي به .  هاي سالمندان را به طور كتبي تعهد كند

تامين كننده بيروني بايد نتيجه . حقوقي ذي ربط  و شاكيان احتمالي را بپذيرد  اشخاص حقيقي و
  .رسيدگي به شكايات را به طور شفاف و كتبي به فرد مسئول در خانه هاي سالمندان ارائه كند 

  شرح وظايف 3-3

شرح تمام كاركنان خانه هاي سالمندان بايد داراي شرح وظايف كتبي و مشخص باشند و يك نسخه از 
  .وظايف خود را قبل از شروع به كار دريافت كنند

  اطمينان از احراز شرايط 3-4

هريك از كاركنان اطمينان يابد كه فرد مورد  به كار گيري  فرد مسئول در خانه سالمندان بايد قبل از
كل ارتباطي نظر شايستگي لازم براي ارتباط موثر با تمام ساكنان را دارد اين امر ساكناني را كه داراي مش

  .به ويژه مشكلات تكلم، شنوايي، خواندن و نوشتن هستند ، نيز شامل مي شود

  نقش ها و مسئوليت هاي افتخاري 3-5

اشخاص حقوقي داوطلب همكاري با مراكز نگهداري سالمندان بايد داراي تائيديه هاي قانوني لازم مانند 
يك موافقت نامه كتبي بين مركز نگهداري . ندشناسه ثبت و مانند آن كه هويت آنها را تائيد كند باش

در اين موافقت نامه موارد زير بايد درج . سالمندان و اشخاص حقوقي داوطلب همكاري بايد منعقد گردد
  .شود

  نام ، مشخصات و نشاني كامل شخص حقوقي 1- 5- 3

  .نقش يا مسئوليتي كه به شخص حقوقي واگذار مي گردد 2- 5- 3
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حدود وظايف و اختيارات و محدوده اي كه براي شخص حقوقي داوطلب سطح همكاري شامل  3- 5- 3
  .مجاز است

  . نام و مشخصات كامل و نشاني شخص حقيقي كه براي ارتباط با مركز معرفي مي شود 4- 5- 3

شخصي كه براي ارتباط با مركزمعرفي مي شود بايد مورد تائيد فرد مسئول خانه سالمندان   -هشدار
را داشته  4-3لمندان ارتباط مي يابد بايد شرايط ارتباط  موثر درج شده در بند باشد و چنانچه با سا

  . .باشد

  سطوح  و شرايط كاركنان  4

 به بند.( كاركنان خانه هاي سالمندان بايد شرايط لازم را داشته باشند و صلاحيت آن ها تائيد شود 1- 4

خصي استعلاجي تعدادي از كاركنان ، به چنانچه در موارد پيش بيني نشده مانند مر). مراجعه كنيد 3
منظور حصول اطمينان از استمرار داشتن مراقبت از ساكنان و پيشگيري از ارائه نامناسب يا كيفيت 

كاركنان موقت بايد از طرف تامين كنندگان . نامناسب خدمات، استفاده از كاركنان موقت بلامانع است
و تامين كننده مسئوليت تائيد صلاحيت آن ها را براي  )مراجعه شود 2-2-3به بند  (مجازمعرفي شوند

  . مدت زماني كه در مركز خدمت مي كنند برعهده گيرد

  :شامل موارد زير بايد نگهداري شودحداقل  يك پرونده دقيق و كامل براي تمام كاركنان وكارآموزان  2- 4

  نام كامل 1- 2- 4

  تاريخ تولد 2- 2- 4

  سوابق آموزش هاي طي شده 3- 2- 4

  معرف  4- 2- 4

  گواهي عدم سوء پيشينه 5- 2- 4

  توانمندي ها 6- 2- 4

  سوابق شغلي قبلي 7- 2- 4

شامل آموزش هايي كه در مركز نگهداري سالمندان كه فرد در حال حاضر (آموزش هاي تكميلي  8- 2- 4
  ) در آن شاغل است طي شده است
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يا ساير / ينه پرستاري و مسئوليت هاي قبلي در سازمان هاي تخصصي در ارتباط با كار درزم 9- 2- 4
  تخصص هاي حوزه سلامتي و تامين اجتماعي در خانه هاي سالمندان

تعداد و مهارت كاركنان موظف ، همواره بايد به طور شفاف توسط ابزارهاي مناسب به منظور  3- 4
  . برآورده ساختن نياز ساكنان و برنامه ريزي براي آن ها تعريف شود

تخصصي و غير تخصصي بايد همواره متناسب با نيازهاي ارزيابي شده  تعداد و مهارت كاركنان 4- 4
  .ساكنان و اندازه ، موقعيت و هدف مركز نگهداري سالمندان باشد

يك فهرست طرح ريزي شده و يك فهرست جداگانه محقق شده كه كاركنان و وظايف آن ها را در  5- 4
  .طول شبانه روز مشخص مي كند بايد تهيه شود

موظف  كاركنانتعداد . ني موظف بايد به طور تمام وقت بر مراقبت از ساكنان نظارت كندكاركنا 6- 4
  .مورد نياز بر اساس ابزارهاي ارزيابي مشخص مي شود

بايد الزامات ايمني از نظر حريق نيز در نظر گرفته شود تا ايمني  ، در تعيين تعداد كاركنان موظف 7- 4
  .تضمين شودكاركنان در مقابل آتش سوزي احتمالي 

  .در محاسبه تعداد كاركنان، نبايد افرادي كه فقط براي آموزش در نظر گرفته شده اند شمارش شوند 8- 4

كاركناني بايد براي بخش هاي غذاخوري، نظافت، خدمه و كاركنان اداري به منظور اطمينان از  9- 4
نقل ، امور اداري، شستشوي البسه، اينكه الزامات استاندارد در زمينه مواد غذايي، كنترل عفونت، حمل و 

  .شوند ين مي گردند، به كارگرفته نظافت و نگهداري به طور كامل تام

  آموزش و نظارت  5

  .شرايط لازم براي نگهداري از سالمندان بايد براي تمام كاركنان فراهم شود 1- 5

را  يد دوره آموزش مرتبطجربه كاري دارند باتمام كاركنان جديد و كاركناني كه كمتر از يك سال ت 2- 5
مهارت و شايستگي كاركنان داراي سابقه كار طولاني نيز به منظور تعيين نياز به آموزش هاي . بگذرانند 

  .تكميلي و برنامه ريزي براي احراز پست هاي مناسب  بايد ارزيابي شود

  .بايد وجود داشته باشد براساس نيازهاي سالانه يك برنامه آموزشي مدون  3- 5

تمام كاركنان بايد در آغاز كار آموزش هاي لازم از جمله آموزش در زمينه تفاوت هاي فرهنگي را  4- 5
  . طي كنند
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فرد مسئول بايد اطمينان يابد كه حداقل الزامات آموزشي اجباري در مورد هريك از كاركنان يا  5- 5
وزش ها و استمرار آن ها نيز فرد مسئول بايدهمواره از روز آمد شدن آم. همكاران افتخاري طي شده است

  .اطمينان حاصل كند

اين . يك پرونده آموزشي شامل آموزش هاي كامل هريك از كاركنان بايد تهيه و نگهداري شود 6- 5
  .نگهداري شود 2-4پرونده مي تواند به عنوان بخشي جداگانه در پرونده ذكر شده در بند 

تمام كاركنان كليدي در راستاي اجراي خط مشي ،  يك خط مشي توسعه وارزيابي بايد ايجاد شود و 7- 5
  .بايد توسعه و تقويت توانمندي ها براي تمام كاركنان تسهيل شود. آموزش هاي لازم را طي كنند

عملكرد تمام كاركنان بايد مورد پايش و ارزيابي قرارگيرد و اقدام مناسب در جهت اصلاح  موارد ، 8- 5
  .هنگام لزوم صورت گيرد

از هريك از كاركنان بايد مورد توجه و رسيدگي قرار گيرد و هر مورد شكايت در پرونده اي  شكايت 9- 5
  .محرمانه ثبت شود

  

  


