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 خذا بِ ًام

 استاًذارد ايراىسازهاى هلی  با آضٌايی

 اٗطاى، نٌؼتٖ ٍ تحم٘مبت اؾتبًساضز هؤؾؿٔ همطضات ٍ لَاً٘ي انلاح لبًَى 3هبزٓ ٗه ثٌس هَخت ثِ اٗطاى نٌؼتٖ تحم٘مبت ٍ اؾتبًساضز هؤؾؿٔ

  .زاضز ػْسُ ثِ ضا اؾتبًساضزّبٕ هلٖ )ضؾوٖ( اٗطاى ًكط ٍ تسٍٗي تؼ٘٘ي، ٍظ٘فِ وِ اؾت وكَض ضؾوٖ هطخغ تٌْب 1371 هبُ ثْوي ههَة

ثِ ؾبظهبى هلٖ  29/6/90هَؾؿِ اؾتبًساضز ٍ تحم٘مبت نٌؼتٖ اٗطاى ثِ هَخت ٗىهس ٍ پٌدبُ ٍ زٍه٘ي خلؿِ قَضإ ػبلٖ ازاضٕ هَضخ  ًبم

 خْت  اخطا اثلاؽ قسُ اؾت .  24/7/90هَضخ  35838/206اؾتبًساضز اٗطاى تغ٘٘ط ٍ عٖ ًبهِ قوبضُ 

 پػٍّكٖ، هؤؾؿبت ػلوٖ، ٍ هطاوع ًظطاى نبحت وبضقٌبؾبى ؾبظهبى ، اظ هطوت فٌٖ ّبٕ وو٘ؿَ٘ى زض هرتلف ّبٕ حَظُ زض اؾتبًساضز تسٍٗي

 اظ وِ اؾت تدبضٕ ٍ تَل٘سٕ، فٌبٍضٕ ثِ قطاٗظ تَخِ ثب ٍ هلٖ ههبلح ثب ّوگبم ٍوَقكٖ قَز هٖ اًدبم هطتجظ ٍ آگبُ التهبزٕ ٍ تَل٘سٕ

 ترههٖ، ٍ ػلوٖ هطاوع وٌٌسگبى، ٍاضز ٍ وٌٌسگبى، نبزضوٌٌسگبىههطف تَل٘سوٌٌسگبى، قبهل ًفغ، ٍ حك نبحجبى هٌهفبًٔ ٍ آگبّبًِ هكبضوت

 اػضبٕ ٍ ًفغ شٕ هطاخغ ثِ ًظطذَاّٖ ثطإ اٗطاى هلٖ ًَٗؽ اؾتبًساضزّبٕ پ٘ف  .قَز هٖ حبنل زٍلتٖ غ٘ط ٍ زٍلتٖ ّبٕ ؾبظهبى ًْبزّب،

 ثِ تهَٗت نَضت زض ٍ عطح ضقتِ آى ثب هطتجظ هلٖ وو٘تٔ زض پ٘كٌْبزّب ٍ ًظطّب اظ زضٗبفت پؽ ٍ قَزهٖ اضؾبل هطثَط فٌٖ ّبٕ وو٘ؿَ٘ى

 .قَز هٖ هٌتكط ٍ اٗطاى چبح هلٖ )ضؾوٖ( اؾتبًساضز ػٌَاى

 هلٖ وٌٌس زضوو٘تٔ هٖ تِْ٘ قسُ تؼ٘٘ي ضَاثظ ضػبٗت ثب ً٘ع نلاح شٕ ٍ هٌس ػلالِ ّبٕ ؾبظهبى ٍ هؤؾؿبت وِ اؾتبًساضزّبٖٗ ًَٗؽ پ٘ف

 قًَس هٖ تلمٖ هلٖ ثسٗي تطت٘ت ، اؾتبًساضزّبٖٗ  .قَز هٖ هٌتكط ٍ چبح اٗطاى هلٖ اؾتبًساضز ػٌَاى ثِ تهَٗت ، زضنَضت ٍ ثطضؾٖ ٍ عطح

 ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى تكى٘ل هطثَط وِ هلٖ اؾتبًساضز وو٘تٔ زض ٍ تسٍٗي 5 قوبضٓ اٗطاى هلٖ اؾتبًساضز زض قسُ ًَقتِ هفبز اؾبؼ ثط وِ

 .ثبقس ضؾ٘سُ تهَٗت ثِ زّسهٖ

(ISO)اؾتبًساضز  الوللٖ ث٘ي ؾبظهبى انلٖ اػضبٕ اظ اٗطاى ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز
2الوللٖ الىتطٍتىٌ٘ه  ث٘ي ،وو٘ؿَ٘ى 1

(IEC) ٍ ؾبظهبى 

3 لبًًَٖ قٌبؾٖ اًساظُ الوللٖ ث٘ي
(OIML) 4ضاثظ تٌْب ثِ ػٌَاى ٍ اؾت

 وسوؽ غصاٖٗ  وو٘ؿَ٘ى 
5
(CAC)زض .وٌس  هٖ فؼبل٘ت وكَض زض 

 نٌؼتٖ ٍ فٌٖ ػلوٖ ، پ٘كطفت ّبٕ آذطٗي اظ وكَض ، ذبل ّبٕ ً٘بظهٌسٕ ٍ ولٖ قطاٗظ ثِ تَخِ ضوي اٗطاى هلٖ اؾتبًساضزّبٕ تسٍٗي

  .قَزهٖ گ٘طٕثْطُ الوللٖ ث٘ي اؾتبًساضزّبٕ ٍ خْبى

 اٗوٌٖ ٍ ؾلاهت وٌٌسگبى ، حفظ ههطف اظ حوبٗت ثطإ لبًَى ، زض قسُ ثٌٖ٘ پ٘ف هَاظٗي ضػبٗت ثب تَاًس ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى هٖ

 ضا اٗطاى هلٖ اؾتبًساضزّبٕ اظ اخطإ ثؼضٖ التهبزٕ ، ٍ هح٘غٖ ظٗؿت هلاحظبت ٍ هحهَلات و٘ف٘ت اظ اعوٌ٘بى حهَل ػوَهٖ ، ٍ فطزٕ

 حفظ هٌظَض ثِ تَاًس هٖ ؾبظهبى ًوبٗس.  اؾتبًساضز، اخجبضٕ ػبلٖ قَضإ تهَٗت بث ٍاضزاتٖ، اللام ٗب /ٍ وكَض زاذل تَل٘سٕ هحهَلات ثطإ

 اعوٌ٘بى ثطإ ّوچٌ٘ي ًوبٗس . اخجبضٕ ضا آى ثٌسٍٕ زضخِ نبزضاتٖ وبلاّبٕ اؾتبًساضز اخطإ وكَض ، هحهَلات ثطإ الوللٖ ث٘ي ثبظاضّبٕ

 ؾ٘ؿتن نسٍض گَاّٖ ٍ هو٘عٕ ثبظضؾٖ ، آهَظـ ، هكبٍضُ ، زض ظهٌ٘ٔ فؼبل هؤؾؿبت ٍ ؾبظهبى ّب ذسهبت اظ وٌٌسگبى اؾتفبزُ ثِ ثرك٘سى

 ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى ؾٌدف ، ٍؾبٗل وبل٘جطاؾَ٘ى ) ٍاؾٌدٖ ( ٍ هطاوع ّب آظهبٗكگبُ هح٘غٖ ،ظٗؿت هسٗطٗت ٍ و٘ف٘ت هسٗطٗت ّبٕ

 تأٗ٘س گَاٌّ٘بهٔ لاظم ، قطاٗظ احطاظ نَضت زض ٍ وٌس هٖ اضظٗبثٖ اٗطاى تأٗ٘س نلاح٘ت ًظبم ضَاثظ اؾبؼ ثط ضا هؤؾؿبت ٍ ّب ؾبظهبى گًَِ اٗي

 ؾٌدف ، ٍؾبٗل وبل٘جطاؾَ٘ى ) ٍاؾٌدٖ ( ٗىبّب ، الوللٖ ث٘ي زؾتگبُ تطٍٗح .وٌس  ًظبضت هٖ آى ّب ػولىطز ثط ٍ اػغب ّب آى ثِ نلاح٘ت

 .اؾت  ؾبظهبى اٗي ٍظبٗف زٗگط اظ اٗطاى هلٖ اؾتبًساضزّبٕ ؾغح اضتمبٕ ثطإ تحم٘مبت وبضثطزٕ اًدبم ٍ گطاًجْب فلعات ػ٘بض تؼ٘٘ي
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 یص گفتارپ

قرم ثبلث زض ذهَل  ٕع٘گعاضـ هو ٕهحتَا ٕثطا ّبِٖٗ٘تَن العاهبت ٍ -اًغجبق ٖبثٗاضظ "اؾتبًساضز 

تِْ٘ ٍ تسٍٗي قسُ  ؾبظهبى اؾتبًساضزوِ پ٘ف ًَٗؽ آى زض وو٘ؿَ٘ى ّبٕ هطثَط تَؾظ  " تٗطٗهس ّبٕؿتن٘ؾ

هَضز  9/10/1393هَضخ  هسٗطٗت و٘ف٘تاخلاؼ وو٘تِ هلٖ اؾتبًساضز  ٗىهس ٍ پٌدبُ ٍ ٗىو٘ياؾت ٍ زض 

لبًَى انلاح لَاً٘ي ٍ همطضات هَؾؿِ اؾتبًساضز ٍ  3تهَٗت لطاض گطفتِ اؾت ، اٌٗه ثِ اؾتٌبز ثٌس ٗه هبزُ 

 ، ثِ ػٌَاى اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى هٌتكط هٖ قَز .1371ههَة ثْوي هبُ   تحم٘مبت نٌؼتٖ اٗطاى ،

هٌِ٘ نٌبٗغ ، ػلَم ٍ ذسهبت ، ّبٕ هلٖ ٍ خْبًٖ زض ظهٖ ٍ ّوبٌّگٖ ثب تحَلات ٍ پ٘كطفتثطإ حفظ ّوگب

اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى زض هَالغ لعٍم تدسٗس ًظط ذَاّس قس ٍ ّط پ٘كٌْبزٕ وِ ثطإ انلاح ٍ تىو٘ل اٗي 

 اؾتبًساضزّب اضائِ قَز ، ٌّگبم تدسٗس ًظط زض وو٘ؿَ٘ى فٌٖ هطثَط هَضز تَخِ لطاض ذَاّس گطفت . ثٌبثطاٗي ، 

هگط اى وِ زض اؾتبًساضز ثِ نَضت زٗگطٕ اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اؾتفبزُ وطز ثبٗس ّوَاضُ اظ آذطٗي تدسٗس ًظط 

 .هكرم قسُ ثبقس

 ى ثِ ظثبى فبضؾٖ اؾت:ي الوللٖ ظٗط تسٍٗي قسُ ٍ هؼبزل آاٗي اؾتبًساضز هلٖ ثط هجٌبٕ اؾتبًساضز ث٘
 

ISO/IEC TS 17022:2012(E), Conformity assessment — Requirements and 

recommendations for content of  a third-party audit report on management systems. 
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 هقذهِ
ّبٕ زض ذهَل ؾ٘ؿتنحتَإ ٗه گعاضـ هو٘عٕ قرم ثبلث ّبٖٗ ثطإ هتَنِ٘ قبهل العاهبت ٍاٗي اؾتبًساضز 

ًْبزّبٕ تبٗ٘س نلاح٘ت ، وٌٌسُگَاًّْٖبزّبٕ  هو٘عٕ، وبضفطهبّبّٕبٕ شٌٗفغ)ً٘بظّب ٍ اًتظبضات عطفاؾت وِ هسٗطٗت 

 ز.ؾبظثطآٍضزُ هٖ ضا (وٌٌسگبى ثبلمَُاؾتفبزُ ٍ زٗگط

قرم ثبلث زض ّوبٌّگٖ ٍ اعلاػبت زض هحتَإ ٗه گعاضـ هو٘عٕ  اظ ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ ؾغحٖ پبِٗ اٗي اؾتبًساضز

 قسُ اؾت. ّٖ وطزى، تسٍٗيفطآٌٗس گَا اػتجبض وبض ت٘ن هو٘عٕ ٍافعاٗف  زض ًت٘دِ، ّبٕ هسٗطٗت ذهَل ؾ٘ؿتن

ّبٕ ثبقٌس، هحتَإ گعاضـگعاضـ هو٘عٕ هٖنلٖ وٌٌسگبى ااؾتفبزُ وٌٌسُهو٘عٕ ٍ ًْبزگَاّٖ ٕوبضفطهبچِ اگط 

 .ؾبظزضا ثطآٍضزُ ً٘بظّبٕ ؾبٗط عطفْبٕ شٌٗفغ  ثبٗسهو٘عٕ 

ّبٕ هو٘عٕ آٍضزُ هَخَز زض گعاضـاظ اعلاػبت احتوبلٖ ٗب عطف ّبٕ شٌٗفغ  وٌٌسگبىّبٖٗ اظ ؾبٗطاؾتفبزُزض ظٗط ًوًَِ

 قسُ اؾت: 

  ًْبز تبٗ٘س نلاح٘ت؛ -

 هطخغ همطضاتٖ؛ -

 هبله عطح. -

 ّبٕ شٌٗفغ زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت.گعاضـ هو٘عٕ ثِ هٌظَض اضائِ اعلاػبت لاظم ثطإ ثطآٍضزى ً٘بظّبٕ عطف

 ثبقس: ثِ زاًؿتي، ؾبٗط هَاضز، ثِ قطح ظٗطػلاٍُ  زض اٗي ضاؾتب عطف شٌٗفغ هوىي اؾت

 الف( آٗب ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثب العاهبت هكرم قسُ، هغبثمت زاضز؛

 ؛1ّبٕ زغسغِظهٌِ٘ ٍ ّبة( ػسم اًغجبق

 ج( ّط گًَِ فطنتٖ ثطإ ثْجَز؛

 ز( ًمبط لَت ٍ ضؼف؛

 ضٗعٕ هو٘عٕ آتٖ؛ُ( اعلاػبت خْت عطح

 ّبٕ ً٘بظهٌس پ٘گ٘طٕ؛ٍ( ظهٌِ٘

 ذهَل گَاّٖ وطزى.ظ( اعلاػبت تىو٘لٖ لاظم ثطإ تهو٘ن گ٘طٕ زض 

 زض اٗي اؾتبًساضز افؼبل هؼ٘ي ٍخْٖ ظٗط ثِ وبض هٖ ضًٍس: 

 ًكبى زٌّسُ العام اؾت؛ "ثبٗس" -

 ًكبى زٌّسُ تَنِ٘ اؾت؛ "ثبٗؿتٖ" -

 ًكبى زٌّسُ هدبظ ثَزى اؾت؛ "هوىي اؾت" -

 ى زٌّسُ اهىبى ٍ ٗب تَاًوٌسٕ اؾت.ًكب "تَاىهٖ" -

همطضات هطثَط ثِ ؾبذتبض ٍ قَُ٘ ًگبضـ اؾتبًساضزّبٕ ، 1386:  5 زضاؾتبًساضزهلٖ اٗطاى قوبضُتَاى خعئ٘بت ث٘كتط ضا هٖ

 .هلٖ اٗطاى ثِ زؾت آٍضز

                                                 
1. Concern
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ضخع ثالث در  یسیگسارش هو یهحتَا یبرا ّايیِیالساهات ٍتَغ -اًطباق یابيارز

 تيريهذ ّایستنیخػَظ س
 

 ّذف ٍ داهٌِ کاربرد  9
ؾ٘ؿتن قرم ثبلث زض ذهَل اؾتبًساضز تؼ٘٘ي العاهبت ٍ تَنِ٘ ّبٖٗ ثطإ هحتَإ گعاضـ هو٘عٕ  ٗيّسف اظ تسٍٗي ا

 .ثبقسهٖ (1393ؾبل 17021إٓ إ ؾٖ  -اٗعٍ -اؾتبًساضز اٗطاى) هسٗطٗت ثط اؾبؼ العاهبت هطثَط زض

 

 هراجع الساهی   2
هساضن العاهٖ ظٗط حبٍٕ همطضاتٖ اؾت وِ زض هتي اٗي اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى ثِ آى ّب اضخبع زازُ قسُ اؾت ثسٗي تطت٘ت 

 آى همطضات خعٖٗ اظ اٗي اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى هحؿَة هٖ قَز.

ثب شوط تبضٗد اًتكبض اضخبع زازُ قسُ ثبقس ، انلاحِ٘ ّب ٍ تدسٗس ًظطّبٕ ثؼسٕ آى هَضز ًظط  زضنَضتٖ وِ ثِ هسضوٖ

اٗي اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى ً٘ؿت. زض هَضز هساضوٖ وِ ثسٍى شوط تبضٗد اًتكبض ثِ آى ّب اضخبع زازُ قسُ اؾت، ّوَاضُ 

 هطاخغ ظٗط ثطإ اٗي اؾتبًساضز العاهٖ اؾت :ًظط اؾت. اؾتفبزُ اظ  آذطٗي تدسٗس ًظط ٍ انلاحِ٘ ّبٕ ثؼسٕ آى هَضز

 

 ٍاغگبى ٍ انَل ػوَهٖ -اضظٗبثٖ اًغجبق،  17000 إٓ إ ؾٖ قوبضُ -اٗعٍ -اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى -

 

وٌٌسُ ذسهبت هو٘عٕ ٍ العاهبت ًْبزّبٕ اضائِ،  1393 ؾبل 17021إٓ إ ؾٖ  -اٗعٍ-هلٖ اٗطاىاؾتبًساضز  -

 ّبٕ هسٗطٗتوطزى ؾ٘ؿتن گَاّٖ
 

 اغطلاحات ٍ تعاريف     3

 -،  اٗطاى 17000ؾٖ إ إٓ – اٗعٍ-انغلاحبت ٍ تؼبضٗف  اضاِٗ قسُ زض اؾتبًساضزّبٕ اٗطاى ػلاٍُ ثط زض اٗي اؾتبًساضز،

 :ٍ ً٘ع تؼطٗف ظٗط وبضثطز زاضز  17021ؾٖ إإٓ -اٗعٍ

 ػسم اًغجبق     3-9

 1ثطآٍضزُ ًكسى ٗه العام

 (هطاخؼِ قَز1387ؾبل  9000اٗعٍ   -اؾتبًساضز اٗطاى 2-6-3تؼطٗف ثٌس ثِ هٌجغ: )
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 گسارش هویسی     4

  ISO/ IEC 17021الساهات هٌذرج در     4-9

ضاّجط ت٘ن هو٘عٕ ثبٗس اظ تِْ٘ گعاضـ هو٘عٕ اعوٌ٘بى ، 1393ؾبل  17021إٓ إ ؾٖ  -اٗعٍ -اؾتبًساضز اٗطاى 2-10-1-9ثٌس 

هؿئَل ثبقس. گعاضـ هو٘عٕ ثبٗس ٗه ؾبثمِ زل٘ك، هرتهط ٍ ٍاضح اظ هو٘عٕ ضا اضاِٗ وٌس تب حبنل وٌس ٍ ثبٗس زض ذهَل هفبز آى 

 ثبٗس قبهل هَاضز ظٗط ثبقس ٗب ثِ آًْب اضخبع زّس: گ٘طٕ آگبّبًِ زض هَضز گَاّٖ وطزى اهىبى پصٗط گطزز ٍتهو٘ن

 هكرهبت ًْبز گَاّٖ وٌٌسُ -الف

 ضفطهبًبم ٍ ًكبًٖ وبضفطهب ٍ ًوبٌٗسُ هسٗطٗت وب -ة

 (هطاخؼِ قَز 2-2-4ثٌسثِ ًَع هو٘عٕ) هبًٌس هو٘عٕ اٍلِ٘، ثبظثٌٖ٘ ٗب هدسز() -ج

 (هطاخؼِ قَز 3-2-4ثٌس ثِ هؼ٘بض هو٘عٕ)  -ز

 اّساف هو٘عٕ -ُ

ثٌس ثِ وبضٕ ٗب فطآٌٗسّبٕ هو٘عٕ قسُ ٍ ظهبى هو٘عٕ)زاهٌِ قوَل هو٘عٕ، ثِ ٍٗػُ هكرم وطزى ٍاحسّبٕ ؾبظهبًٖ ٗب حَظُ -ٍ

 (هطاخؼِ قَز 4-2-4

 (هطاخؼِ قَز 5-2-4ثٌسثِ هكرهبت ضاّجط ت٘ن هو٘عٕ، اػضبٕ ت٘ن هو٘عٕ ٍ ّطگًَِ افطاز ّوطاُ) -ظ

 (هطاخؼِ قَز 6-2-4ثٌس ثِ ّبٕ هو٘عٕ) هو٘عٕ زض هحل ٗب ذبضج اظ هحل( اًدبم قسُ اؾت)ّبٖٗ وِ فؼبل٘تّب ٍ هىبىتبضٗد -ح

 (هطاخؼِ قَز 7-2-4ثٌسثِ هغبثك ثب العاهبت هطثَط ثِ ًَع هو٘عٕ)ّب گ٘طٕٗبفتِ ّبٕ هو٘عٕ، قَاّس ٍ ًت٘دِ -ط

 (هطاخؼِ قَز 8-2-4ثٌسثِ ّطگًَِ هَضَػبت حل ٍ فهل ًكسُ، زض نَضتٖ وِ هكرم قسُ ثبقس) -ٕ

 

 ّای تکویلیالساهات ٍ تَغیِ     4-2

 کلیات   4-2-9

 17021إٓ إ ؾٖ  -اٗعٍ -اؾتبًساضز اٗطاى العاهبتهىول  اٗي اؾتبًساضز 10-2-4تب  2-2-4 ّبٕثٌس ّٕبٍ تَنِ٘العاهبت 

، ً٘ؿتٌس1اًحهبضٕآًْب ( ٍ هطاخؼِ وٌ٘س 1393ؾبل  17021إٓ إ ؾٖ  -اٗعٍ -اؾتبًساضز اٗطاى 1-4ثٌسثِ ّؿتٌس)1393ؾبل 

 .اعلاػبت ث٘كتط ثبقسقبهل تَاًس وِ گعاضـ هو٘عٕ هٖثِ اٗي هؼٌٖ 

 

 ًَع هویسی   4-2-2

، ) مهطحلِ زٍ ٍ هطحلِ اٍل(اٍلِ٘ ثِ ػٌَاى هثبل هو٘عٕ[ضا هكرم وٌس  هو٘عٕ ًَع ثبٗس گعاضـ هو٘عٕ 4-2-2-9

 ].هطاخؼِ وٌ٘س( 1393ؾبل  17021إٓ إ ؾٖ  -اٗعٍ -اؾتبًساضز اٗطاى 5-9 ثٌسثِ ٍٗػُ) ّبٕهو٘عٕثبظثٌٖ٘ ٗب هدسز، ٍ 

 

 وٌس ث٘بى ٗىپبضچِ اؾت ضا ٗب تلف٘مٖهو٘عٕ  اٌٗىِ آٗب ٍ هو٘عٕ هحل لبثل اخطإ ثبٗؿتٖ گعاضـ هو٘عٕ 4-2-2-2

  (.هطاخؼِ وٌ٘س 1393ؾبل  17021إٓ إ ؾٖ  -اٗعٍ -اؾتبًساضز اٗطاى ،4-3ثٌس  قكنتب  اٍلّبٕ )ٗبزآٍضٕ
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 هویسیّای هعیار  4-2-3
ّوطاُ ضا ( 1387ؾبل  9000اٗعٍ   -اؾتبًساضز اٗطاى هساضن هطخغ ؾ٘ؿتن ّبٕ هسٗطٗت)ثِ ػٌَاى هثبل گعاضـ هو٘عٕ ثبٗس

تَاًس ّط هو٘عٕ هٖ هساضن هَضز اؾتفبزُ زض ؾبٗط قٌبؾبٖٗ وٌس. ثب آًچِ تَؾظ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ؾبظهبًٖ هو٘عٕ قسُ،

  شوط قَز. وبضثطز زاقتِ ثبقس،ودب وِ 
 

  داهٌِ ضوَل هویسی  4-2-4

، ٍاحسّبٕ ؾبظهبًٖ ّبٕ ف٘عٗىٖ،هو٘عٕ اظ خولِ هىبىقوَل  زاهٌِ حسٍز گؿتطُ ٍ ثبٗس گعاضـ هو٘عٕ  9– 4-2-4

 .فطاٌٗسّبٕ هو٘عٕ قسُ ضا تكطٗح وٌسفؼبل٘ت ّب ٍ 
ّبٕ وِ زض عَل هو٘عٕ پَقف زازُ فؼبل٘ت ٍ ٗب ّبظهٌِ٘ زض ضاثغِ ثب1ثبٗس ّط گًَِ اؾتثٌب گعاضـ هو٘عٕ  2–4-2-4

 تكطٗح وٌس. ًكسُ ضا

 .هكرم وٌسعطح هو٘عٕ ظهبًٖ هو٘عٕ ضا ًؿجت ثِ  2فثبٗؿتٖ ّط گًَِ اذتلا گعاضـ هو٘عٕ  3– 4-2-4

 

 ضٌاسايی تین هویسی   4-2-5
، ًبظطاى، ّط قرم ّوطاُ)ثِ ػٌَاى هثبل ضاٌّوبّب اػضبٕ ت٘ن هو٘عٕ ٍ ضاّجط ت٘ن هو٘عٕ، گعاضـ هو٘عٕ ثبٗس

 .ضا هكرم وٌس هتطخوبى(

 

 ياخارج از هحل(در هحل ّای هویسی)هکاى ٍ ّاتاريخ  4-2-6

 ًكبى زّس. ًَع فؼبل٘ت هو٘عٕ قسُ زض ّط هحل ضا  ٍ ّبٕ ثبظزٗسّب، هحلتبضٗد  گعاضـ هو٘عٕ ثبٗس  9 -4-2-6

 .ّبٕ هَلت توبٗع لبئل قَزهحل ّبٕ زائوٖ ٍگعاضـ هو٘عٕ ثبٗس ث٘ي هحل

هطتجظ  ( ذهَنبثبٗؿتٖ ّطگًَِ قطاٗظ ًبهغلَة)ثِ ػٌَاى هثبل لغغ ثطق،آتف ؾَظٕ،ؾ٘ل گعاضـ هو٘عٕ  4-2-6-2

 .ّبٕ هو٘عٕ ضا هكرم وٌسبل٘تفؼ ّبٕ هؤثط ثطٍضؼ٘ت هحل ثب
 

 ّای هویسیگیریٍ ًتیجِ ضَاّذ، يافتِ ّا  4-2-7

 -اؾتبًساضز اٗطاى، 2-2-2-1-9ثٌس ثِ ثطآٍضزُ قسُ اؾت) اّساف هو٘عٕوِ آٗب  زّسثبٗس ًكبى گعاضـ هو٘عٕ  4-2-7-9

 (.هطاخؼِ وٌ٘س 1393ؾبل  17021إٓ إ ؾٖ  -اٗعٍ

، هىبى ف٘عٗىٖ هو٘عٕ)ثِ ػٌَاى هثبل هؼ٘بض ٗب هو٘عٕ زاهٌِ قوَل ،اّساف هو٘عٕ زض تغ٘٘طاتٖ ظهبًٖ وِ 4-2-7-2

 .ثجت قَز ثبٗس اٗي تغ٘٘طاتفطآٌٗسّب(ٍخَز زاضز،  ّب ٍ ، فؼبل٘تٍاحسّبٕ ؾبظهبًٖ
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وِ ثط ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ؾبظهبى وبضفطهب اثط گصاض اؾت ضا )زض نَضت ٍخَز( گعاضـ هو٘عٕ ثبٗس تغ٘٘طات هْن  4-2-7-3

 ظهبى آذطٗي هو٘عٕ اًدبم قسُ، ًكبى زّس.اظ 

ّب ثبقس ٍ قَاّس ّبٕ هَاضز اًغجبق ٍ قطح خعٗ٘بت ػسم اًغجبقإ اظ ٗبفتِگعاضـ هو٘عٕ ثبٗس قبهل ذلانِ 4-2-7-4

ثٌس  ثِ)پصٗط ؾبظزوطزى ٗب حفظ گَاّٖ ضا اهىبىزض هَضز گَاّٖ گ٘طٕ آگبّبًِتهو٘ن پكت٘جبى آًْب ضا ًكبى زّس تبهو٘عٕ 

   (.هطاخؼِ وٌ٘س1393 ؾبل 17021 ؾٖ إإٓ  -اٗعٍ -اؾتبًساضز اٗطاى، 9-1-9-6-1

 ّبٕ زغسغِ ضا قبهل ثبقس ٗب اضخبع زّس.ظهٌِ٘ ٍ ّباًغجبق ػسم ثبٗس گعاضـ هو٘عٕ  4-2-7-5

هٌبؾت ثِ هٌظَض اضائِ قطح ، ٗبفتِ اظ هكرمثب خعٗ٘بت  گًَِ ث٘بى ػسم اًغجبق زض گعاضـ هو٘عٕ ثبٗسّط  4-2-7-6

 ثجت قَز. ،وبضفطهبثِ  ّبٍالؼ٘ت

الساهبت  ٍانلاح  تؼ٘٘ي تؿْ٘لث٘بى ػسم اًغجبق زض گعاضـ هو٘عٕ ثبٗس قبهل توبم هطاخغ لاظم ثطإ    4-2-7-7

ّب، هساضن، ًمكِ ػسم اًغجبق)ثِ ػٌَاى هثبل زض وِ هجٌبٕغ٘طهؿتٌس(هؿتٌس ٍ ثبقس. قَاّس ػٌٖ٘) هٌبؾت انلاحٖ

ث٘بى ػسم اًغجبق ػلاٍُ ثط اٗي ثبٗس قبهل هَاضز ظٗط  ثبٗساضخبع زازُ قَز. (قبٗؿتگٖفمساى قَاّس وبفٖ ، گعاضقبت آظهَى

 :ثبقس
 ثطآٍضزُ ًكسُ؛ (العاهبتالعام) اضخبع ثِ -الف

 ؛ث٘بى ػسم اًغجبق  -ة

  ؛ػسم اًغجبق هجٌٖ ثطقَاّس ػٌٖ٘  -ج

 (.،ًمكِزؾتَض الؼوللبًَى،، زاضز)ثِ ػٌَاى هثبل هكرهبتاضخبع ثِ هسضوٖ وِ زض آى اًحطاف ٍخَز  زض خبٕ هطتجظ، -ز

ثبقس. اٗي ث٘بى اثطثركٖ ؾ٘ؿتن  وبضفطهبث٘بى اثطثركٖ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت قبهل  گعاضـ هو٘عٕ ثبٗس  4-2-7-8

 :زض ثط گ٘طز هَاضز ظٗط ضا هسٗطٗت هٖ تَاًس
 ؛ هٌبؾت اؾت گَاّٖ وطزى ذَزقوَل  ثطإ زاهٌِ ّبٕ ؾبظهبى زض زاهٌِ قوَل گَاّٖ وطزى ٍفؼبل٘ت -الف

 ؛1ّبٕ شٌٗفغ هطتجظ ثب هسضن هطخغ وبضثطزٕقٌبؾبٖٗ ً٘بظّب ٍ اًتظبضات عطف، زضن ٍ تحل٘ل -ة
 ؛العاهبت لبًًَٖ/ همطضاتٖ شٗطثظ ّبٕ شٌٗفغ ٍاّساف ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ثطإ ثطآٍضزى العاهبت عطف -ج
 ؛هَضز اًتظبض هسٗطٗت فطآٌٗسّبٕ لاظم ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ ًتبٗح تؼ٘٘ي ٍ -ز

 زؾتطؾٖ ثِ هٌبثغ ضطٍضٕ ثطإ پكت٘جبًٖ اظ ػولىطز ٍ ًظبضت ثط فطآٌٗسّب؛ -ُ

 ّبٕ فطآٌٗس تؼطٗف قسُ؛ًظبضت ٍ وٌتطل ٍٗػگٖ -ٍ

 هٌس ثطإ:پ٘كگ٘طٕ اظ ػسم اًغجبق ٍ فطآٌٗسّبٕ ثْجَز ًظبم -ظ

 انلاح ػسم اًغجبق ضخ زازُ؛ -

 ثطإ خلَگ٘طٕ اظ ٍلَع هدسز آًْب؛تحل٘ل ػلت ػسم اًغجبق ٍ السام انلاحٖ  -

 قىبٗبت هَضز ًظط؛ -

 ٗه فطآٌٗس اثطثرف هو٘عٕ زاذلٖ ٍ ثبظًگطٕ هسٗطٗت؛ -ح

 پبٗف، اًساظُ گ٘طٕ ٍ ثْجَز هؿتوط اثط ثركٖ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ذَز. -ط
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زّس وِ آٗب اضائِ وٌس ٍ ثبٗؿتٖ ًكبى ضا  ؾ٘ؿتن هسٗطٗت 1ًظط هطثَط ثِ ثلَؽًمغِ ؿتٖگعاضـ هو٘عٕ ثبٗ  4-2-7-9

 قَز.حوبٗت هُٖ ثبلا زضٍ اضقس اؾتمطاض ٗبفتِ اؾت ٍ چمسض اظ ؾَٕ هسٗطاى  تن هسٗطٗت ثِ عَض وبهل زض ؾبظهبىؾ٘ؿ
تبث٘ط ثط هَاضز ظٗط  وِ هوىي اؾت (ّبٖٗ)زض نَضت ٍخَزگعاضـ هو٘عٕ ثبٗؿتٖ قبهل ث٘بى ضٗؿه  4-2-7-91

 :ثبقسگصاضًس، 
 هسٗطٗت؛الف( اًغجبق ثب العاهبت ؾ٘ؿتن ّبٕ 

 ة( اًغجبق ثب العاهبت لبًًَٖ / همطضاتٖ؛

 هسٗطٗت ؾبظهبى. (ّبٕؾ٘ؿتن)ج( ػولىطز ؾ٘ؿتن

تَاًس هْن هٖهَضَػ٘ت  زض نَضتقًَس، هَاضز ظٗط ّبٕ قٌبؾبٖٗ قسُ اضائِ ٍ تكطٗح هٖظهبًٖ وِ ضٗؿه 9يادآٍری 

 ثبقٌس:
 زّس وِ ٗه ضٗؿه هْن هسٗطٗت ًكسُ اؾت؛ًكبى هٖ -

 اًس.ّب تحطٗف قسُزّس وِ ضٗؿهًكبى هٖ -

 ً٘ؿت. 1389ؾبل  13245ثب اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضُ ّب ثِ هؼٌٖ اضظٗبثٖ ضٗؿه هغبثك قٌبؾبٖٗ ضٗؿه 2يادآٍری 

 

، ثبٗؿتٖ زض هَضز اهتٌبع لطاض گ٘طزّطگبُ زؾتطؾٖ ثِ افطاز ، هىبى ّب ٍ ٗب اعلاػبت هٌبؾت همسٍض ًجَزُ ٍ ٗب  4-2-7-99

 ل٘س قَز.گعاضـ هو٘عٕ 

ّب وطزى ٍ ًكبىگعاضـ هو٘عٕ ثبٗس ًكبى زّس ؾبظهبى هو٘عٕ قسُ ثِ عَض هَثط اؾتفبزُ اظ هساضن گَاّٖ  4-2-7-92

 (.هطاخؼِ وٌ٘س 1393 ؾبل17021ؾٖ إإٓ  -اٗعٍ -اؾتبًساضز اٗطاى، 4-4-8ثٌس  ثِ ضا وٌتطل وطزُ اؾت)

 

هَضَعات حل ٍ فػل ًطذُ 4-2-8  
انلاحبت ٍ الساهبت انلاحٖ)زض نَضت ٍخَز( ضا ًكبى زّس. پ٘گ٘طٕ چگًَگٖگعاضـ هو٘عٕ ثبٗس   

 

          2رفع ادعا 4-2-9
هو٘عٕ ثط ٗه زّس  ًكبىضفغ ازػب زض هَاضز لاظم ًوبٗس ٍ  وِٖ اظ ًظط حمَلٖ ثبقس گعاضـ هو٘عٕ ثبٗؿتٖ قبهل ث٘بً

ّبٕ هو٘عٕ تَنِ٘زض  ثبٗؿتٖ ضاٌّوبٖٗ ضفغ ازػب ّوچٌ٘ي اٗي .اؾت هجتٌٖ اعلاػبت هَخَز، گ٘طٕ اظًوًَِ فطآٌٗس

 .وٌستدسٗسگَاّٖ، اضائِ  ٍ ٗب اػغب گ٘طٕ زض هَضزتهو٘ن ثطضؾٖ لجل اظاؾتملال  هكطٍط ثِ

 
 

 

 

 

 

                                                 
1. Maturity 

2. Disclaimer 
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 ًاهِ کتاب

 
هجبًٖ ٍ ٍاغگبى -ّبٕ هسٗطٗت و٘ف٘تؾ٘ؿتن                                                   

1
ISO 9000  [1] اؾتبًساضز 

 

  اؾتبًساضز [2]
2
ISO 9001                                                العاهبت -ّبٕ هسٗطٗت و٘ف٘تؾ٘ؿتن 

  

 ISO 31000 اؾتبًساضز[3] 
3

 انَل ٍ ضٌّوَزّب -هسٗطٗت ضٗؿه                                                

  

4 اؾتبًساضز[4] 
 ISO 19011                                             ّبٕ هسٗطٗتضٌّوَزّبٖٗ ثطإ هو٘عٕ ؾ٘ؿتن 

                                    

ًْبزّبٕ   -غصاٖٗثطإ ظًد٘طُ  اهٌ٘ت ؾ٘ؿتن ّبٕ هسٗطٗت                                          ISO 28003اؾتبًساضز  [5]

 ؾ٘ؿتن ّبٕ ٍ نسٍض گَاٌّ٘بهِ هو٘عٕ هَضز ً٘بظ ثطإ

 غصاٖٗظًد٘طُ  هسٗطٗت اهٌ٘ت
 

5                                 اؾتبًساضز[6] 
ISO/ IEC 27006:2007  العاهبت ًْبزّبٕ        -فٌَى اهٌ٘تٖ -فٌبٍضٕ اعلاػبت 

ّبٕ هسٗطٗت وٌٌسُ ؾ٘ؿتنوٌٌسُ ٍ گَاّٖهو٘عٕ

 اهٌ٘ت اعلاػبت
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