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 تِ ًام خذا

 استاًذارد ايراى هلیآضٌايی تا سازهاى 

ٖ ٍتحم٘ماات اؾتاًساضز هؤؾؿٔ ضاتهمط ٍ لَاً٘ي انلاح لاًَى 3هازٓ ٗه تٌس هَجة تِ اٗطاى اؾتاًساضزهلٖؾاظهاى  اٗاطاى، ناٌؼت

 ػْاسُ تِ ضا )ضؾوٖ(اٗطاىهلٖاؾتاًساضزّإ ًكط ٍ تسٍٗي تؼ٘٘ي، وٍِظ٘فٔ اؾت وكَض ضؾوٖ هطجغ تٌْا 1371 هاُ تْوي ههَب

.زاضز

،ٖعٍهؤؾؿااتػلواواًظطاىهطاناحة،اضقٌاؾاىؾاظهاىوةاظوهطٖفٌّٕاَى٘ؿ٘ووّإهرتلفزضياؾتاًساضززضحَظُٗتسٍ

ٍٕ،فٌااٍضٕس٘اظتَلٍٗتاتَجِتاِقاطاهلٖقَزٍوَقكّٖوگامتاههالحآگاٍُهطتثظاًجامهٍٖٕالتهازٕس٘،تَلٖپػٍّك

-ٌٌاسگاى،ناازضوٌٌسگاىٍٍاضزوٌٌاسگاى،ههاط وس٘ناحثاىحكًٍفغ،قاهلتَلٔتآگاّاًٍِهٌهفاًوهكاضتجاضٕاؾتوِاظ

اٗطاىتاطإهلٖٕؽاؾتاًساضزّاًَٗف٘قَز.پزٍلتٖحانلهٍٖغ٘طٖزٍلتّٕا،ًْازّا،ؾاظهاىٍٖترههٖعػلوووٌٌسگاى،هطا

ٖٔتا٘ووكاٌْازّازض٘افاتًظطّااٍپٗقَزٍپؽاظزضٖهطتَطاضؾالهّٕاَى٘ؿ٘ووًٕفغٍاػضإتِهطاجغشًٖظطذَاّ هلا

قَز.ٖ(اٗطاىچاجٍهٌتكطهٖ)ضؾوهلٖتِػٌَاىاؾتاًساضز،ةٗهطتثظتاآىضقتِعطحٍزضنَضتتهَ

وٌٌسزضوو٘تاِِٖه٘تْيقسُ٘٘تضَاتظتؼًٗ٘عتاضػانلاحشٕهٌسٍػلالِّٕاِهؤؾؿاتٍؾاظهاىوٖٗؽاؾتاًساضزّاًَٗف٘پ

ٖٖٗة،اؾتاًساضزّا٘يتطتٗقَز.تسچاجٍهٌتكطهٖاٗطاىهلٖة،تِػٌَاىاؾتاًساضزٍٗزضنَضتتهَٖتطضؾ،عطحهلٖ ٖتلماهلا

ٖزضؾاظهاىِواؾتاًساضزهطتَطهلٖٔيٍزضوو٘تٗتس5ٍضٓاٗطاىقواهلٖاؾتاًساضزضاتهمطِتطاؾاؼوقَزٖه اؾاتاًساضزهلا

سُتاقس.٘ةضؾٗتِتهَقَزٖلهى٘تكاٗطاى

(ISO)اؾتاًساضزٖالوللي٘ؾاظهاىتٖانلٕطاىاظاػضاٗازاؾتاًساضهلٖؾاظهاى
2ٍ(IEC)الوللاٖالىتطٍتىٌ٘اهوو٘ؿاَ٘ىتا٘ي،1

(OIML)لاًًَٖقٌاؾٖالوللٖاًساظُؾاظهاىت٘ي
(CAC)وو٘ؿَ٘ىوسوؽغصا4ٖٗاؾتٍتِػٌَاىتٌْاضاتظ3

زضوكَضفؼال٘ات5

،ٖػلوإّاكطفت٘يپٗكَض،اظآذطوذالّٕإاظهٌسًٍٖ٘لوظٗاٗطاىضويتاَجِتِقطاهلٖٕياؾتاًساضزّاٗوٌس.زضتسٍهٖ

 قَز.گ٘طٕهٖتْطُٖالوللي٘تٕجْاىٍاؾتاًساضزّاٍٖنٌؼتٖفٌ

وٌٌاسگاى،حفاسؾالاهتٍتاظههاط ٗقسُزضلاًَى،تطإحواٌٖ٘تف٘يپٗتهَاظٗتَاًستاضػاٖطاىهٗاؾتاًساضزاهلٖؾاظهاى

اظاؾاتاًساضزّإٖتؼضٕ،اجطإٍالتهازٖغ٘هحؿتٗتهحهَلاتٍهلاحظاتظ٘فوٌ٘اىاظ٘،حهَلاعوٍٖػوَهٕفطزٖوٌٗا

تَاًسٖ.ؾاظهاىهوٌسٕ،اجثاضاٗطاىضاتطإهحهَلاتتَل٘سٕزاذلوكَضٍ/ٗااللامٍاضزاتٖ،تاتهَٗةقَضإػالٖاؾتاًساضزهلٖ

ِٖناازضاتٕالاّااواؾتاًساضزٕكَض،اجطاوهحهَلاتٕتطاٖالوللي٘تٕتِهٌظَضحفستاظاضّا .وٌاسٕآىضااجثااضٕتٌاسٍزضجا

،ٖهكااٍضُ،آهاَظـ،تاظضؾأٌاّ٘اٍهؤؾؿاتفؼاالزضظهٌٌسگاىاظذسهاتؾاظهاىوتِاؾتفازُترك٘سىٌاى٘يتطإاعوّ٘وچٌ

ٍؾااٗل(ال٘ثطاؾاَ٘ى)وّاٍهطاوعٍاؾٌجٖكگاُٗ،آظهاٖغ٘هحؿتٗتظٗطٗتٍهس٘فو٘تٗطٗهسّإؾ٘ؿتنٍٖنسٍضگَإّع٘هو

ٖٖاتٗاطاىاضظٗاتا٘سنلاحّٗ٘اٍهؤؾؿاتضاتطاؾاؼضَاتظًظامتأگًَِؾاظهاىيٗاؾتاًساضزاهلٖؾاظهاىؾٌجف، وٌاسٍزضها

اّاا،ٗىٖالوللي٘جزؾتگاُتٗوٌس.تطٍّٖاًظاضتهطزآىىّااػغاٍتطػولتتِآى٘سنلاحٗ٘هٔتأٌا٘ظلاظم،گَاّٗاحطاظقطانَضت

ٖٕؾغحاؾتاًساضزّإاضتمإتطإاضتطزومات٘اضفلعاتگطاًثْاٍاًجامتحم٘يػ٘٘لؾٌجف،تؼٍٗاؾٌجٍٖؾا اٗاطاىاظزٗگاطهلا

.اؾتؾاظهاىيٗفاٍٗظا

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4-Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 استاًذاردكويسيَى فٌی تذٍيي 

 -ّای هذيريت كردى سيستنیِ كٌٌذُ خذهات هويسی ٍ گَاّيّای ارا الساهات ًْاد -تی اًطثاقارزيا »

 «كارٍتذاٍم كسةّای هذيريت سيستنكردى یترای هويسی ٍ گَاّ ضايستگی : الساهات6ِقسوت 

 سوت ٍ/يا هحل اضتغال: يس:ري

ػاٗكِ،ػٌاٗتٖ

(زاضٍؾاظٕازاًكجَٕزوتط)

واضقٌاؼاؾتاًساضز

 

  دتير:

هٌ٘ا،چْطُگكا

(هٌْسؾٖنٌاٗغواضقٌاؾٖاضقس)

ازاضُوالاؾاتاًساضزضٗعٍٕاضظٗاتٖػولىطزواضقٌاؼآهاض،تطًاهِ

گلؿتاىاؾتاى


  )اؾاهٖتِتطت٘ةحطٍ الفثا(اعضا:

احوسٕ،غعالِ

هٌْسؾٖنٌاٗغ()واضقٌاؾٖ

فطآٍضٕؾثَؼهاظًسقطوتضٗعٕواضقٌاؼتطًاهِ



اٗطاًٖ،هحوسجَاز

)واضقٌاؾٖاٗوٌٖنٌؼتٍٖهح٘ظواض(

اٗطاىSGSٍضگَاّٖقطوتسّواٌّگوٌٌسُاضقسترفن



جؼفطٕ،ؾ٘سػلٖ

)واضقٌاؾٖهٌْسؾٖػوطاى(

ضٗ٘ؽازاضُاؾتاًساضزقْطگٌثسواٍٍؼ



حجاظًٕػاز،فاعوِؾازات

)واضقٌاؾٖق٘وٖ(

ٖٗآبٍفاضاالابضٍؾااتاضٗاا٘ؽازاضُوٌتااطلو٘ف٘ااتقااطوت

گلؿتاى


حؿٌٖ٘،ؾ٘سجَاز

)واضقٌاؾٖاضقسهسٗطٗتاجطاٖٗ(

قطوتو٘ف٘تؾاظاىؾثعهسٗطػاهل



هَؾَٕ،ؾپ٘سُ

)واضقٌاؾٖهٌْسؾٖنٌاٗغ(

قطوتتتؿاگطٍجوٌتطلپطٍغُضٗعٍٕتطًاهِواضقٌاؼ



ًؼ٘وٖ،آظازُؾازات

ف٘عٗه()زوتطإ

وتَلػلٖآتازاؾلاهٍٖاحستػلوٖزاًكگاُآظازػضَّ٘أ



ًؼ٘وٖپَض،ؾواًِ

)واضقٌاؾٖهٌْسؾٖنٌاٗغ(

قطوتنٌاٗغآشضآّبوٌتطلپطٍغُضٗعٍٕتطًاهِواضقٌاؼ
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 ٍيراستار:


عَهاضٗاى،ؾْ٘لا

)ل٘ؿاًؽهٌْسؾٖالىتطًٍ٘ه(

 اؾتاًساضزاٗطاى تاظًكؿتِؾاظهاىهلٖ-واضقٌاؼاؾتاًساضز
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هو٘عٕ،اًتراباػضإت٘نهو٘عٍٕتؼ٘٘يظهاىهو٘عًٕ٘اظت٘ن
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9ًاهِوتاب
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 يص گفتارپ

 اًغثاقاضظٗا»اؾتاًساضز ًْاز-تٖ اضاالعاهات ِّٗإ ٍ ذسهاتهو٘عٕ -هسٗطٗتّإؾ٘ؿتنوطزىگَاّٖوٌٌسُ

ؽًَٗفِ٘پو«واضٍهسٗطٗتتساٍموؿةّإؾ٘ؿتنوطزىّٖاتطإهو٘عٍٕگَقاٗؿتگٖالعاهاتِ:6لؿوت

زض تّْٕاَى٘ؿ٘ووآى تسٍ٘هطتَط ٍ قسُِٗ ي زض ّفتازاؾت، ٍ چْاضه٘يٗىهس ٍ وو٘تٔ هلٖاجلاؾِ٘

لاًَى3هازٓٗهياؾتاًساضزتِاؾتٌازتٌسٗاهٌٗةقس.اٗته17/12/1394َهَضخهسٗطٗتو٘ف٘تاؾتاًساضز

تِػٌَاىاؾتاًساضز،1371تْويهاُههَبٍتحم٘ماتنٌؼتٖاٗطاى،اؾتاًساضزضاتهؤؾؿِهمطيٍ٘انلاحلَاً

قَز.ٖطاىهٌتكطهٗاهلٖ

 هلٖاؾتاًساضزّإ اؾاؼاٗطاى تط هلٖاؾتاًساضز قواضٓ 5اٗطاى قَ٘ٓ-اٗطاىهلٖ)اؾتاًساضزّإ ٍ ؾاذتاض

تسٍٗيهٖ ّواٌّگٖحفسّوگاهٕتطا.قًَسًگاضـ( پتاٍٖ جْاًهلّٖٕاكطفت٘تحَلاتٍ ظهٍٖ ٌٔ٘زض

ِٕتطاوٕكٌْاز٘سًظطذَاّسقسٍّطپٗلعٍمتجسنَضتطاىزضٗاهلّٖٕاغ،ػلَمٍذسهات،اؾتاًساضزٗنٌا

 اضاٗال٘وىتانلاحٍ ٌّگامتجسٗياؾتاًساضزّا ِٗقَز، لطاضذَاّستَجِهطتَطهَضزّإَى٘ؿ٘ووسًظطزض

تٌاتطاٗي،تاٗسّوَاضُاظآذطٗيتجسٗسًظطاؾتاًساضزّإهلٖاٗطاىاؾتفازُوطز.گطفت.



 گطفتِتِقطحظٗطاؾت:اٗياؾتاًساضزهَضزاؾتفازُلطاضٍتسٍٗيوِتطإتِْ٘هٌثغٍهأذصٕ

ISO/IEC TS 17021-6:2014(E), Conformity assessment- Requirements for bodiesproviding audit 

and certification of managementsystem- Part 6: Competence requirements for auditing and 

certification ofbusiness continuity management systems. 
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 هقذهِ

وٌٌسُالعاهاتزضاضتثاطتاقاٗؿتگٖواضوٌاىزذ٘لزضفطآٌٗسگَاٍّٖٗػُضٍقيوٌٌسٍُتِتىو٘لاؾتاًساضز،اٗي

اؾت.،تكطٗحقس1393ُ:ؾال17021ٕؾٖإٓا-اٗعٍ-وطزىاؾتوِزضپَ٘ؾتالفاؾتاًساضزهلٖاٗطاى

،هثٌا1393ٕ:ؾال17021إٓإؾٖ-اٗعٍ-انَلضاٌّواٖٗوٌٌسُهٌسضجزضتٌسچْاضماؾتاًساضزهلٖاٗطاى

تاقس.العاهاتاٗياؾتاًساضزهٖ

ّاإّااٖٗواِؾ٘ؿاتناىًفغقاهلواضفطهاٗاىٍهكتطٗاىؾااظهّإشٕوٌٌسُزضهماتلعط ًْازّإگَاّٖ

ٖگ٘طًسهؿَل٘تزاضًسّٖا،هَضزگَاّٖلطاضههسٗطٗتٖآى واطزىؾ٘ؿاتنتااعوٌ٘ااىاٗجاازوٌٌاسواِگاَاّ

تگٖهطتَطضاتاِاثثااتوٌٌسُوِقاٗؿٌْاتااؾتفازُاظواضوٌاىگَاّٖت1(BCMS)هسٗطٗتتساٍموؿةٍواض

ًس،زاضإاػتثاضاؾت.اضؾاً٘سُ

إٓ-اٗاعٍ-قسُزضاؾتاًساضزهلٖاٗطاىّإػامتكطٗحقاٗؿتگٖاظBCMS وٌٌسُوِواضوٌاىگَاّٖلاظماؾت

قطحزازُقسُزضاٗياؾتاًساضزضاBCMS ّإذالتطذَضزاضتاقٌسٍقاٗؿتگ1393ٖ:ؾال17021إؾٖ

 ً٘عزاضاتاقٌس.

زاهٌِفؼال٘اتّاطهو٘اعٕتطإت٘نهو٘عٕهَضزً٘اظّإذالقاٗؿتگٖوٌٌسُاؾتوًِْازّإگَاّٖلاظم

BCMSقٌاؾاٖٗوٌٌس.ضا

ضًٍس:واضهٖافؼالهؼ٘يظٗطتِزضاٗياؾتاًساضز

ًكاىزٌّسُالعاماؾت؛"تاٗس"

ًكاىزٌّسُتَنِ٘اؾت؛"تاٗؿتٖ"

ًكاىزٌّسُهجاظتَزىاؾت؛"هوىياؾت"

هٌسٕاؾت.ًكاىزٌّسُاهىاىٗاتَاى"هٖتَاى"

.آٍضززؾتتISO/IEC Directives-Part 2ِزضهسضنتَاىٖضاهكتط٘تات٘جعئ
گاصاضٕتاًساضز،واضتطاىزضذهَلاقتطانهَضزاؾتفازُزضتسٍٗياٗياؾتحم٘كٍتطضؾٖزضذهَلهطجغتِهٌظَض-آٍریياد

ٖذَززضذهَلتغ٘٘طاتهطتَطتٍِٗطاٗفّإّإذَزًؿثتتِهطجغاٗياؾتاًساضزٍاٍلَٗتزٗسگاُ -ّاإتؼاسٕتكاَٗكها

ذظ،تطپًَ٘سظٗطول٘هًواٗ٘س:زضاٗيتطضؾٍٖتحم٘كتِنَضتتطقًَس.تطإقطوت
https://www.surveymonkey.com/s/TPTVJCL
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ّای  سيستن كردىگَاّیِ كٌٌذُ خذهات هويسی ٍ يّای ارا الساهات ًْاد -تی اًطثاقارزيا

 ّای هذيريتسيستن كردىگَاّیترای هويسی ٍ  ضايستگی الساهاتِ :6قسوت  -هذيريت

 كارٍكسة تذاٍم

 ٍ داهٌِ كارتردّذف   1

س.وٌاضاتىو٘له1393ٖ:ؾال17021إؾٖإٓ-ٗعٍا-العاهاتهَجَززضاؾتاًساضزهلٖاٗطاىاؾتاًساضزاٗي

هاسٗطٗتّإوطزىؾ٘ؿتنالعاهاتقاٗؿتگٍٖٗػُتطإواضوٌاىزذ٘لزضفطآٌٗسگَاّٖاٗياؾتاًساضزّوچٌ٘ي

.گ٘طززضتطهٖ(ضاBCMS)واضٍتساٍموؿة

 هراجع الساهی  2

تِ هتياٗياؾتاًساضز هطاجغظٗطضَاتغٍٖجَززاضزوِزض اؾت.نَضتالعاهٖتِآىزض اضجاعزازُقسُ ّا

قًَس.جعئٖاظاٗياؾتاًساضزهحؿَبهٖتطت٘ة،آىضَاتظتسٗي

ّاٍتجسٗسًظطّإتؼسٕآىتطإوِتِهطجؼٖتاشوطتاضٗداًتكاضاضجاعزازُقسُتاقس،انلاحِ٘زضنَضتٖ

ّااضجاعزازُقسُاؾت،ّوَاضُزضهَضزهطاجؼٖوِتسٍىشوطتاضٗداًتكاضتِآى.آٍضً٘ؿتاٗياؾتاًساضزالعام

آٍضاؾت.ّإتؼسٕتطإاٗياؾتاًساضزالعامًظطٍانلاحِ٘آذطٗيتجسٗس

اؾتفازُاظهطاجغظٗطتطإواضتطزاٗياؾتاًساضزالعاهٖاؾت:

العاهاتًْازّإاضاِٗوٌٌسُ–اضظٗاتٖاًغثاق،1393:ؾال17021إٓإؾٖ-اٗعٍ-اٗطاىاؾتاًساضزهلٖ 2-1

العاهات-هسٗطٗتّإذسهاتهو٘عٍٕنسٍضگَاٌّ٘اهِؾ٘ؿتن

2-2 ISO/IEC 17000, Conformity assessment — Vocabulary and general principles 

ٖ–اضظٗاتٖاًغثااق،1387:ؾال17000إٓإؾٖ-اٗعٍ-اٗطاىاؾتاًساضزهلٖ-يادآٍری تاااؾاتفازُاظ ٍاغگااىٍاناَلػواَه

اؾت.تسٍٗيقسISO/IEC 17000: 2004ُ اؾتاًساضز

2-3 ISO 22300, Societal security — Terminology 

ٖ،1393:ؾااال19182اؾااتاًساضزهلااٖاٗااطاىقااواضُ-ادآٍریي   تااااؾااتفازُاظاؾااتاًساضزًاهااٍِاغُ-اهٌ٘ااتجاااهِؼگِ

ISO 22300: 2012 ُاؾت.تسٍٗيقس 

2-4 ISO 22301, Societal security — Business continuity management systems - Requirements 

ٍواااضّااإهااسٗطٗتتااساٍموؿااةؾ٘ؿااتن-اهٌ٘ااتجاااهِؼگِٖ،1393:ؾااال19183اؾااتاًساضزهلااٖاٗااطاىقااواضُ-ي  ادآٍری

اؾت.تسٍٗيقسISO 22301: 2015ُ تااؾتفازُاظاؾتاًساضزضاٌّوا-
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 ٍ تعاريفاصطلاحات  3

-اٗعٍ-،اؾتاًساضزهلٖاٗطاىISO/IEC 17000ِقسُزضاؾتاًساضزّإضاٗاؾتاًساضزانغلاحاتتاتؼاضٗفازضاٗي

ضٍز.واضهٖتISO 22300ٍISO 22301ِ،1393:ؾال17021إٓإؾٖ

 ضايستگی عام الساهات 4

ًْٖازگَاّٖ اظ1-گًَاِواِزضجاسٍلالافواطزىضاآىوٌٌسُتاٗسالعاهاتقاٗؿتگٖزضّطحاَظُوااضٕگاَاّ

تؼ٘٘ياٗيًواٗس.ٌّگامتؼ٘٘ياؾت،قسُاضجاعزاز1393ُ:ؾال17021إٓإؾٖ-اٗعٍ-اؾتاًساضزهلٖاٗطاى

إٓإؾاٖ-اٗاعٍ-اؾتاًساضزهلاٖاٗاطاىوٌٌسُتاٗستوامالعاهاتهكرمقسُزضالعاهاتقاٗؿتگٖ،ًْازگَاّٖ

گ٘طز.اٗياؾتاًساضزضازضًظط5ٍ6ٕهكرمقسُزضتٌسّاًٍ٘عالعاهات1393:ؾال17021
جْتاعلاعوطزىذالضاّإواضٕگَاّٖإاظالعاهاتقاٗؿتگٖتطإواضوٌاىزذ٘لزضحَظُپَ٘ؾتالفذلانِ -1يادآٍری 

وٌساضاِٗهٖ

 اؾت.قسُاضا1392ِٗ:ؾال19011اٗعٍ-زضاؾتاًساضزهلٖاٗطاىوطزىاعلاػاتزضذهَلانَلهو٘عٕ-2يادآٍری 

-ّای هويسی ٍ تصوينكٌٌذُ گسارشیٍ كاركٌاى تازًگر BCMSترای هويساى  ضايستگیالساهات  5

 كردىَاّیگترای  ًذگاىگير

 كليات 5-1

گ٘طًاسگاىتاطإّإهو٘عٍٕتهو٘نوٌٌسُگعاضـٍواضوٌاىتاظًگطBCMSٕتوامواضوٌاىزذ٘لزضهو٘عٕ

اؾاتاًساضزهلاّٖإػامتَن٘فقسُزضتاٗساظؾغحٖاظقاٗؿتگٖتطذَضزاضتاقٌسوِقاٗؿتگٖوطزىگَاّٖ

BCMSًٍٕ٘عزاًفهطتَطتا1393ِ:ؾال17021إٓإؾٖ-اٗعٍ-اٗطاى 11-5تاا2-5ضاواِزضتٌاسّا

 گ٘طز.اؾت،زضتطقطحزازُقسُ

ً٘اظًٕ٘ؿتوِقاٗؿتگٖهو٘عاىزضت٘نهو٘عٕٗىؿاىتاقسٍل٘ىيقاٗؿتگٖجوؼٖت٘نهو٘عٕتطإضؾ٘سىتِ-1ياد آٍری 

.اّسا هو٘عٕلاظماؾتوافٖتاقس

تَاًاسزضذهاَلهٖاؾتوِؾغحِجعٗ٘اتٗىؿاىاؾت،چٌ٘يتكر٘مزازُقسُّإالعاهاتزاًفاگطچِهؤلفِ -2يادآٍری 

وطزىهتفااٍتتاقاس.اٗايهؿاؤل٘تّاطًْاازگ٘طًسگاىتطإگَاّّٖإهو٘عٍٕتهو٘نوٌٌسُگعاضـاظًگطٕهو٘عاىٍواضوٌاىت

وٌٌسُاؾتوِاٗيجعئ٘اتضاتؼطٗفًواٗس.گَاّٖ

 كارٍهذيريت تذاٍم كسة 1اصطلاحات   5-2

وطزىتاٗسزاًفهطتَطتاِگ٘طًسگاىتطإگَاّّٖإهو٘عٍٕتهو٘نوٌٌسُگعاضـت٘نهو٘عٍٕافطازتاظًگطٕ

تاقٌس.ٍضٗؿهضازاقتBCMِانغلاحات،تؼاضٗفٍهفاّ٘ن

                                                 
1- Terminology 
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 یسازهاً تافت 5-3 

وطزىتاٗسزاًافتاافتٖضاگ٘طًسگاىتطإگَاّّٖإهو٘عٍٕتهو٘نوٌٌسُگعاضـت٘نهو٘عٍٕافطازتاظًگطٕ

وٌسضازاقتِتاقٌس.وِؾاظهاىزضآىفؼال٘تهٖ

 كارتردی الساهات ديگرٍ  راتهقر، قَاًيي  5-4

وطزىتاٗسزاًفهطتَطتاِگ٘طًسگاىتطإگَاّّٖإهو٘عٍٕتهو٘نوٌٌسُگعاضـت٘نهو٘عٍٕافطازتاظًگطٕ

اؾت،زاقاتِوِؾاظهاىهغاتمتذَزضاتالَاً٘يٍزٗگطالعاهاتواضتطزٕضاقٌاؾاٍٖٗاضظٗاتٖوطزُتؼ٘٘ياٗي

تاقٌس.
تَاًستِنَضتالعاهاتلاًًَٖت٘اىقَز.هٖلاًًٍَٖهمطضاتٖالعاهات -1يادآٍری 
الوللٍٖهرتمتِترفتاقس.ّإزاٍعلثاًِهلٖ،ت٘يتَاًسقاهلپطٍتىلزٗگطالعاهاتهٖ -2يادآٍری 

 كارٍدرٍى فرآيٌذ هذيريت تذاٍم كسة ارتثاطات 5-5

تاٗاسزاًافضٍاتاظواطزىگَاّٖتطإًسگاىگ٘طٍتهو٘نّإهو٘عٕوٌٌسُگعاضـتاظًگطٍٕافطازهو٘عٕت٘ن

تاقٌس.ضازاقتBCMِّإلفِهتماتلت٘يهؤ

 ٍ ارزياتی ريسک   تحليل تاثير تر كسة كار 5-6

هطتَطتاِوطزىتاٗسزاًفًسگاىتطإگَاّٖگ٘طّإهو٘عٍٕتهو٘نوٌٌسُگعاضـت٘نهو٘عٍٕافطازتاظًگطٕ

قاهلهَاضزتِقطحظٗطضازاقتِتاقٌس:(BIA)1واضٍ٘لتاث٘طتطوؿةتحل

؛فٌَىٍّاقٌاؾٍٖـض -

؛ٍذسهاتهحهَلاتتحَٗلّإقٌاؾاٖٗفؼال٘ت -

اضظٗاتٖتأث٘طاتزضعَلظهاىٍقٌاؾاٖٗظهاىِغ٘طلاتللثَلقسىاٗيتاث٘طات؛ -

؛گ٘طٕاظؾطتٌسٕقسُتطإظهاًٖاٍلَٗتّإتؼ٘٘يچاضچَب -

ّاٍهٌاتغپكت٘ثاى.ٍاتؿتگٖقٌاؾاٖٗ -

ِزاًفتاٗسوطزىگَاّٖتطإًسگاىگ٘طّإهو٘عٍٕتهو٘نوٌٌسُگعاضـتاظًگطٕافطازٍهو٘عٕت٘ن هطتَطتا

س،قاهل:ٌتاقاتٖضٗؿهٍهسٗطٗتضٗؿهضازاقتِاضظٗ

؛فٌَىٍّاقٌاؾٖضٍـ -

؛2هرتلوٌٌسُّإضٍٗسازّإهطتثظتاٍاضظٗاتٖضٗؿهتحل٘لقٌاؾاٖٗ، -

؛ّإهَجَزاثطتركٖوٌتطل -

                                                 
1- Business Impact Analysis 

2  - Disruptive incidents 
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.ضٗؿهتاهٌاؾة1تطذَضزّإقٌاؾاٖٗ -

 كارٍراّثردّای تذاٍم كسة 5-7

گ٘طًسگاىتطإگَاّٖوطزىتاٗسزاًفهطتَطتاِّإهو٘عٍٕتهو٘نوٌٌسُگعاضـت٘نهو٘عٍٕافطازتاظًگطٕ

وٌٌسُقاهلهَاضزتِقطحظٗطضاّازضذهَلواّفتاث٘طٍاحتوالضٍٗسازّإهرتلقٌاؾٖضاّثطزّاٍضٍـ

 زاقتِتاقٌس،

 ؛ضاّثطزّاسٍٗيت -

 ؛آهازگٖالساهات -

 ؛اًترابضاّثطزّإجاٗگعٗي -

 ؛ضاّثطزّإتساٍمؾَز/ّعٌِٗتحل٘ل -

 ؛2ت٘طًًٍٖفؼاىشّٕواٌّگٖتاضٍٗىطزّإ -

 ؛ضٍٗسازّاتِپاؾد -

 ؛3ضؾاًٖاعلاع -

 ؛فطهاىٍوٌتطل -

 ؛ّاگَٖٗتِؾاظهاىٖزضپاؾدّواٌّگ -

.5ٍتطه٘ن4تاظٗاتٖ -

 رٍيذاد هذيريت 5-8

هطتَطتاِوطزىتاٗسزاًفگ٘طًسگاىتطإگَاّّٖإهو٘عٍٕتهو٘نوٌٌسُگعاضـت٘نهو٘عٍٕافطازتاظًگطٕ

ّاإهٌاؾاةتاِضٍٗاسازّإوٌٌسوِؾااظهاىپاؾادتاقٌستاتتَاًٌستؼ٘٘يضازاقتِّاالساهاتهسٗطٗتضٍٗساز

اؾت.ضؾاًٖضاقٌاؾاٖٗوطزٍُٖاعلاعزّجولًِ٘اظّإّكساضرتلوٌٌسُاظه

ِ اٗياقرالتاٗسزاًفِهطتَطتِاضظٗاتِٖاثطتركِٖؾاظهاىزضآظهَزىتَاًوٌسٕهسٗطٗتضٍٗسازذاَزضازاقات

 تاقٌس.

 

 

 



                                                 
1- Treatments 

2- External stakeholders 

3- Communications 

4- Recovery 

5- Restoration 
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 كارٍتذاٍم كسة ّایطرح 5-9

ّٖإهو٘عٍٕتهو٘نوٌٌسُگعاضـت٘نهو٘عٍٕافطازتاظًگطٕ زاًافواطزىتاٗاسگ٘طًسگاىزضذهَلگاَاّ

ؾاذتاضٍضٍـجعٗ٘ات،2عطحولٖ،1همانسحفس، ّا،گؿتطـ،ٍواض،اٗجازآىهطتَطتِعطحّإتساٍموؿة

تاقٌس.اجطاضازاقتِ

 كارٍتذاٍم كسة 3ّایتوريي 5-10

وطزىتاٗسزاًفهطتَطتاِتطإگَاّٖگ٘طًسگاىّإهو٘عٍٕتهو٘نوٌٌسُگعاضـت٘نهو٘عٍٕافطازتاظًگطٕ

ؾاظٕاًَاعتوطٗيّا،فطآٌٗسّا،فٌَىٍهؼ٘اضّاضاتطإاضظٗاتِٖتَاًوٌسٕؾااظهاىزضضػاٗاتضٗعٍٕپ٘ازُعطح

ٍاّسا ذَززاقتِتاقٌس.ّإتاظٗاتٖاٍلَٗت

 BCMSارزياتی عولکرد  5-11

وطزىتاٗاسزاًافاضظٗااتٖگ٘طًسگاىتطإگَاّٖ٘عٍٕتهو٘نّإهووٌٌسُگعاضـت٘نهو٘عٍٕافطازتاظًگطٕ

ٗاهBCMSتاقٌستااتؼ٘ا٘يوٌٌاسػولىاطزّإػولىطزضازاقتِّاٍهم٘اؼ،قاهلقاذمBCMSػولىطز

 ؾاظز.هٖتؼ٘٘يقسُتَؾظهسٗطٗتذَزضاتطآٍضز5ٍُاّسا ذطز4ؾاظهاىاّسا ولاى

-هٌظَر تعييي ضايستگی هَرد ًياز تينكٌٌذُ درخَاست  تِالساهات ضايستگی كاركٌاى تازًگری 6

 هويسی، اًتخاب اعضای تين هويسی ٍ تعييي زهاى هويسی

 كليات 6-1

ّاإػاامإزاقتِتاقٌسوِقاٗؿتگٖوطزىتاٗسقاٗؿتگّٖإواضٕگَاّٖزذ٘لزضؾاٗطحَظُگطٍُٗاافطاز

قطحزازُقسBCMSًٍُ٘عزاًف1393:ؾال17021ٕؾٖإٓا-اٗعٍ-اؾتاًساضزهلٖاٗطاىتَن٘فقسُزض

 گ٘طز.ضازضتطه3ٖ-6تا2-6تٌسّإزض

 BCM اصطلاحات 6-2

ضازاقتِتاقٌس.BCMوطزىتاٗسزاًفانغلاحاتّإواضٕگَاّٖؾاٗطحَظُزضزذ٘لطٍُٗاافطازگ
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 يک سازهاى تافت 6-3

وٌاس،وطزىتاٗسزاًفتافتٖضاوِؾاظهاىزضآىفؼال٘تهٖواضٕگَاّّٖإگطٍُٗاافطاززذ٘لزضؾاٗطحَظُ

 زاقتِتاقٌس.

 كارٍٍى فرآيٌذّای هذيريت تذاٍم كسةارتثاطات در 6-4

ِسزاًفضٍاتظهتماتالتا٘يهؤوطزىتاّٗإگَاّٖؾاٗطحَظُزضذ٘لطٍُٗاافطاززگ ضازاقاتBCMِّاإلفا

تاقٌس.
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 پيَست الف

 )آگاّی دٌّذُ(

 BCMSكردى ٍ گَاّیهويسی  داًصِ

جٌثاِوٌساهاااضاِٗهٖضاBCMSوطزىإاظزاًفهَضزً٘اظزضذهَلهو٘عٍٕگَاّٖذلان1ِ-جسٍلالف

 وٌس.وطزىذالضاتؼ٘٘يهّٖإواضٕگَاّٖإاظزاًفتطإحَظُاعلاػاتٖزاضزظٗطاتٌْاػطنِ

اؾت.هتيانلٖاٗياؾتاًساضزشوطقسُتطإّطحَظُواضٕزضالعاهاتقاٗؿتگٖ

تاٗسهؼ٘اضّاٍػوكزاًفضاتؼطٗفًواٌٗس.وطزىزّسوًِْازّإگَاًّٖكاىه1ٖ-جسٍلالف


 جذٍل داًص 1-جذٍل الف

زاًف

وطزىّإواضٕگَاّٖحَظُ

اًجامتاظًگطٕزضذَاؾتجْت

تؼ٘٘يقاٗؿتگٖهَضزً٘اظت٘ن

هو٘عٕ،اًتراباػضإت٘نهو٘عٕ

ٍتؼ٘٘يظهاىهو٘عٕ

و٘عٍّٕإهتاظًگطٕگعاضـ

-زضهَضزگَاّّٖاگ٘طٕتهو٘ن

وطزى

ٍضاّثطٕت٘نهو٘عٕ

هو٘عٕ

 BCMانغلاحات
X(ِهطاجؼِقَز2-6تٌست)X(ِهطاجؼِقَز2-5تٌست)

X(ِهطاجؼ2ِ-5تٌست

(قَز

ٖؾاظهاًتافت
X(ِهطاجؼِقَز3-6تٌست)X(ِهطاجؼِقَز3-5تٌست)

X(هطاجؼ3ِ-5ٌستِت

(قَز

،همطضاتٍزٗگطالعاهاتلَاً٘ي

واضتطزٕ
X(ِهطاجؼِقَز4-5تٌست)

X(ِهطاجؼ4ِ-5تٌست

(قَز

زضٍىفطآٌٗسهسٗطٗتاضتثاعات

واضٍتساٍموؿة
X(ِهطاجؼِقَز4-6تٌست)X(ِهطاجؼِقَز5-5تٌست)

X(ِهطاجؼ5ِ-5تٌست

(قَز

واضٍاضظٗاتٍٖوؿةتطط٘اثتحل٘لت

ضٗؿه
X(ِهطاجؼِقَز5-6تٌست)X(ِهطاجؼِقَز6-5تٌست)

ٗاتٖضاّثطزّإتساٍمٍتاظ


X(ِهطاجؼِقَز7-5تٌست)X(ِهطاجؼِقَز7-5تٌست)

(هطاجؼِقَز8-5تٌستِ)X(هطاجؼِقَز8-5تٌستِ)Xضٍٗسازهسٗطٗت

(هطاجؼِقَز9-5تٌستِ)X(هطاجؼِقَز9-5تٌستِ)Xواضٍّإتساٍموؿةعطح

(هطاجؼِقَز10-5تٌستِ)X(هطاجؼِقَز10-5تٌستِ)Xواضٍتساٍموؿةّإتوطٗي

(هطاجؼِقَز11-5تٌستِ)X(هطاجؼِقَز11-5تٌستِ)BCMS Xاضظٗاتٖػولىطز
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واضقٌاؾٖتاٗؿتٖزضت٘نهو٘عٍٕجَززاقتِتاقسٗازضهَاضزلاظمتَؾاظواضقاٌاؼفٌاٖاٗايً٘ااظترهم

ّإهَضزً٘اظتاٗؿتٖزضت٘نتاِػٌاَاىتطآٍضزُقَز.ّطگاُّطهو٘عٕتَؾظٗهت٘ناًجامقَز،ؾغحهْاضت

ٗههجوَػِهَجَزتاقسًٍِتَؾظتهتهاػضإت٘ن.
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