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  بِ ًام خذا 

 سازهاى هلی استاًذارد ايراى با آضٌايی

 ٚتغم٥متبت اًتتب٘ـاكؿ ٔؤ١ًٌ ٔملكات ٚ لٛا٥٘ٗ آلاط لبٖ٘ٛ 3ٔبؿ٠ ٤ه ثٙـ ٔٛرت ثٝ ا٤لاٖ ٤ٙٓت٣ تغم٥مبت ٚ اًتب٘ـاكؿ ٔؤ١ًٌ

اًتتب٘ـاكؿٞب٢ّٔت٣سكًت٣ٕ  ِ٘ل ٚ تـ٤ٚٗ ت٥٥٤ٗ، ٥ٟٚفٝ وٝ اًت وِٛك ك٣ًٕ ٔلر٢ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔٔٛة ا٤لاٖ، ٤ٙٓت٣

.ؿاكؿ ٣ٟـٜ ثٝ كا ا٤لاٖ

ثت29/6/90ًٌٝٔٛٝاًتب٘ـاكؿٚتغم٥مبت٤ٙٓت٣ا٤لاٖثٝٔٛرت٤ىٔـٚپٙزبٜٚؿٚٔت٥ٗرٌّتُٝتٛكا٣٢تب٣ِاؿاك٢ٔتٛكػ٘بْ

رٟتارلااثلا٥ُـٜاًت.24/7/90ٔٛكػ35838/206ًبمٔب٣ّٖٔاًتب٘ـاكؿا٤لاٖتغ٥٥ل٣ٛٚ٘بُٕٔٝبكٜ

ٖ ٓتبعت وبكُٙبًتبًٖتبمٔبٖ، ام ٔلوت ف٣ٙ ٞب٢ و٥ٌ٥ٕٖٛ ؿك ٔؾتّف ٞب٢ عٛمٜ ؿك اًتب٘ـاكؿ تـ٤ٚٗ ٔؤًٌتبت ٚ ٔلاوتن ٠٘تلا

ٝ ثتب ٚ ّٔت٣ ٔٔبِظ ثب ٍٕٞبْ ٚو٣ُِٛ ُٛؿ ٣ٔ ا٘زبْ ٔلتجٚ ٚ آٌبٜ التٔبؿ٢ ٚ ت٥ِٛـ٢ پو٣ِٞٚ، ٣ّٕ٣، ٚ تٛرت ت٥ِٛتـ٢، ثتُٝتلا٤

ٚ  وٙٙـٌبٖ،ٓبؿكوٙٙـٌبٖٔٔلف ت٥ِٛـوٙٙـٌبٖ، ُبُٔ ٘ف٢، ٚ عك ٓبعجبٖ ٔٙٔفب١٘ ٚ آٌبٞب٘ٝ ِٔبكوت ام وٝ اًت تزبك٢ ٚ فٙبٚك٢

 ّٔت٣ ٤ٛ٘ياًتتب٘ـاكؿٞب٢ پ٥َ .ُٛؿ ٣ٔ عبُٓ ؿِٚت٣ غ٥ل ٚ ؿِٚت٣ ٞب٢ ًبمٔبٖ ٟ٘بؿٞب، تؾ٣ٔٔ، ٚ ٣ّٕ٣ ٔلاون وٙٙـٌبٖ، ٚاكؿ

 پ٥ِتٟٙبؿٞب ٚ ٠٘لٞب امؿك٤بفت پي ٚ ُٛؿ٣ٔ اكًبَ ٔلثٛٙ ف٣ٙ ٞب٢ و٥ٌ٥ٕٖٛ ا٣٘ب٢ ٚ ٘ف٢ ف٢ ٔلار٢ ثٝ ٠٘لؽٛا٣ٞ ثلا٢ ا٤لاٖ

.ُٛؿ ٣ٔ ٔٙتِل ٚ ا٤لاٖصبح ٣ّٔسك٣ًٕ  اًتب٘ـاكؿ ٣ٙٛاٖ ثٝ ت٤ٛٔت ٓٛكت ؿك ٚ ٛلط كُتٝ آٖ ثب ٔلتجٚ ٣ّٔ و٥ٕت١ ؿك

ٚ ك٣ب٤ت ثب ٥٘ن ٓلاط ف٢ ٚ ٔٙـ ٣لالٝ ٞب٢ ًبمٔبٖ ٚ ٔؤًٌبت وٝ اًتب٘ـاكؿٞب٣٤ ٤ٛ٘ي پ٥َ ٗ ٗتٛاث ٝ ُتـٜ ت٥٤ت٥ وٙٙتـ ٔت٣ ت٥ٟت

ٝ تٔت٤ٛت، ؿكٓٛكت ٚ ثلك٣ً ٚ ٛلط ٣ّٔ ؿكو٥ٕت١ ٖ ثت ٖ ّٔت٣ اًتتب٘ـاكؿ ٣ٙتٛا ثتـ٤ٗتلت٥تت، .ُتٛؿ ٔت٣ ٔٙتِتل ٚ صتبح ا٤تلا

 ٣ّٔاًتب٘ـاكؿ و٥ٕت١ ؿك ٚ تـ٤ٚٗ 5 ُٕبك٠ ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ؿك ُـٜ ُ٘ٛتٝ ٔفبؿ اًبى ثل وٝ ُٛ٘ـ ٣ٔ تّم٣ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿٞب٣٤

.ثبُـ ك٥ًـٜ ت٤ٛٔت ثٝ ؿٞـ٣ٔ ًبمٔب٣ّٖٔاًتب٘ـاكؿا٤لاٖتِى٥ُ ٔلثٛٙوٝ

(ISO)اًتب٘ـاكؿ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ًبمٔبٖ ا٣ّٓ ا٣٘ب٢ ام ا٤لاٖ اًتب٘ـاكؿًبمٔب٣ّٖٔ
2ا٣ِّّٕاِىتلٚتى٥ٙته ث٥ٗ ،و1ٖٛ٥ٌ٥ٕ

(IEC)ٚ 

3لب٣٘ٛ٘ ُٙب٣ً ا٘ـامٜ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ًبمٔبٖ
(OIML)تٟٙب ث٣ٝٙٛاٖ ٚ اًت ٚ 4كاثت

 ٖ  وتـويغتقا٣٤ و٥ٌٕت٥ٛ
5
(CAC)وِتٛك ؿك 

ٝ ٕٗٗ ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿٞب٢ تـ٤ٚٗ ؿك.وٙـ ٣ٔ ف٤ب٥ِت ٝ تٛرت ٚ ثت ّ ٞتب٢ ٥٘بمٔٙتـ٢ ٚ وّت٣ ُتلا٤ ٗ ام وِتٛك، ؽتب  آؽتل٤

 .ُٛؿ٣ٔ ٥ٌل٢ثٟلٜ ا٣ِّّٕث٥ٗ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٚ رٟبٖ ٤ٙٓت٣ ٚ ف٣ٙ ٣ّٕ٣، پ٥ِلفتٞب٢

ٚ  ًلأت وٙٙـٌبٖ،عفٞ ٔٔلف ام عٕب٤ت ثلا٢ لبٖ٘ٛ، ؿك ُـٜ ث٣ٙ٥ پ٥َ ٔٛام٤ٗ ك٣ب٤ت ثب تٛا٘ـ ًبمٔب٣ّٖٔاًتب٘ـاكؿا٤لا٣ٖٔ

َ ٣ٕت٣ٔٛ، ٚ فتلؿ٢ ا٣ٕٙ٤ ٖ عٔتٛ  ام ارتلا٢ث٤٘ت٣ التٔتبؿ٢، ٚ ٔغ٥ٜت٣ م٤ٌتت ٔلاع٠تبت ٚ ٔغٔتٛتت و٥ف٥تت ام ا٥ٕٛٙتب

ٕ٘ب٤ـ. اًتب٘ـاكؿ،ارجبك٢ ٣ب٣ِ ُٛكا٢ ت٤ٛٔت بث ٚاكؿات٣، اللاْ ٤ب/ٚ وِٛك ؿاؽُ ت٥ِٛـ٢ ٔغٔٛتت ثلا٢ كا ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿٞب٢

 آٖ ثٙـ٢ٚؿكرٝ ٓبؿكات٣ وبتٞب٢ اًتب٘ـاكؿ ارلا٢ وِٛك، ٔغٔٛتت ثلا٢ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ثبماكٞب٢ عفٞ ٠ٙٔٛك ثٝ تٛا٘ـ ٣ٔ ًبمٔبٖ 

 ِٔتبٚكٜ، ؿكم١ٙ٥ٔ ف٤بَ ٔؤًٌبت ٚ ًبمٔبٖٞب ؽـٔبت ام وٙٙـٌبٖ اًتفبؿٜ ثٝ ثؾ٥ِـٖ ا٥ٕٛٙبٖ ثلا٢ ٕٞض٥ٙٗ ٕ٘ب٤ـ. ارجبك٢ كا

ٓ ٓـٚكٌٛا٣ٞ ٚ ٥ٕٔن٢ ثبمك٣ً، آٔٛمٍ، ٜ ٔغ٥ٜت٣،م٤ٌتت ٔتـ٤ل٤ت ٚ و٥ف٥تت ٔتـ٤ل٤ت ٞتب٢ ٥ًٌتت  ٚٔلاوتن ٞتب آمٔب٤ِتٍب

ٚ اًتبى ثل كا ٔؤًٌبت ٚ ٞب ًبمٔبٖ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ًبمٔب٣ّٖٔاًتب٘ـاكؿا٤لاٖ ًٙزَ، ًٚب٤ُ وب٥ِجلا٥ًٖٛسٚاًٙز٣  ْ ٗتٛاث  ٠٘تب

 آٖٞتب ٣ّٕىتلؿ ثل ٚ ا٣ٜب ٞب آٖ ثٝ ٓلاع٥ت تإ٥٤ـ ٌٛا٥ٞٙب١ٔ تمْ، ُلا٤ٚ اعلام ٓٛكت ؿك ٚ وٙـ ٣ٔ اكم٤بث٣ ا٤لاٖ تإ٥٤ـٓلاع٥ت

ٗ ًٙزَ، ًٚب٤ُ وب٥ِجلا٥ًٖٛسٚاًٙز٣  ٤ىبٞب، ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ؿًتٍبٜ تل٤ٚذ.وٙـ ٣ٔپب٤َ ْ ٚ ٌلا٘جٟتب فّتنات ٥٣تبك ت٥٤ت٥  ا٘زتب

.اًت ًبمٔبٖ ا٤ٗ ٟٚب٤ف ؿ٤ٍل ام ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ًٜظ اكتمب٢ ثلا٢ تغم٥مبتوبكثلؿ٢

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 استاًذاردکویسیَى فٌی تذٍيي 

"DMAICاٍل: رٍش ضٌاسی قسوت -ضص سیگوا-فرآيٌذّاي کوی در بْبَد رٍش"



 رئیس: 

ٜٔٔف٣رٟبٍِ٘ب٢كٗبئ٣،

 سوت ٍ/ يا ًوايٌذگی

 ؿاٍِ٘ب٤ٜٙٓت٣اك٥ٔٚٝ

سؿوتلا٢ٟٔٙـ٣ًٓٙب٢٤ 
 

 

 دبیر:

٥٘بم٥ّ٣،٢لٗب

ٔـ٤ل٤تارلا٣٤ وبكُٙب٣ًاكُـس





آفكثب٤زبٖغلث٣اؿاكٜوُاًتب٘ـاكؿاًتبٖ

  :ساًب٣ٔثٝتلت٥تعلٚفاِفجبء اعضاء 

اًلا٣ٔفلؿ،فل٤ـٜ

 ٔـ٤ل٤تٔٙبث٢اٌ٘ب٣٘ بكُٙب٣ًاكُـوس
اؿاكٜوُاًتب٘ـاكؿاًتبٖآفكثب٤زبٖغلث٣

 

افٌلللٜثب٥،ٔغٌٗ

ٔـ٤ل٤تآٔٛم٣ُ وبكُٙب٣ًاكُـس

 آفكثب٤زبٖغلث٣اًتبًٖبمٔبٖٔـ٤ل٤ت٤ٙٓت٣

اُلف٣،كل٥ٝ

 ٓٙب٢٤غقا٣٤ ٟٔٙـ٣ًسؿوتلا٢
 غلث٣آفكثب٤زبٖا٢اًتبٖؿاٍِ٘بٜف٣ٙٚعلفٝ

 

ٔٙٔٛكرلا٤لًل٘م٣،

 ٔـ٤ل٤تثبمكٌب٣٘ وبكُٙب٣ًاكُـس
اؿاكٜوُاًتب٘ـاكؿاًتبٖآفكثب٤زبٖغلث٣

 

ًلػ،إًب٥٣ُ

سؿوتلا٢ٔـ٤ل٤تآٔٛم٣ُ 

 آٔٛمٍٚپلٍٚاًتبٖآفكثب٤زبٖغلث٣ًبمٔبٖ

 

ٓفـك٢،تٛع٥ـ

 ٔـ٤ل٤تآٔٛم٣ُ وبكُٙب٣ًاكُـس
اؿاكٜوُاًتب٘ـاكؿاًتبٖآفكثب٤زبٖغلث٣

 

ِٜف٣ٔغب٘زٛل٣،آكمٚ

 ٔـ٤ل٤تآٔٛم٣ُ وبكُٙبىس
 ٍاًتبٖآفكثب٤زبٖغلث٣ًبمٔبٖآٔٛمٍٚپلٚك

٥ٔلاؿفلاط،

ف٥ن٤هعبِتربٔـات وبكُٙب٣ًس

ؿاٍِ٘ب٤ّٙٓٚٓ٣ٜتا٤لاٖ
 

ٔلاؿ٢عبر٣رفبٖ،ٔغٌٗ

 ف٥ن٤هعبِتربٔـات وبكُب٣ًاكُـس
 اًتب٘ـاكؿآفكثب٤زبٖغلث٣اؿاكٜوُ

 



 ؿ

 

و٥ب،اعٌبٖٔمـى

 ٓٙب٢٤غقا٣٤ ٟٔٙـ٣ًسؿوتلا٢
ُلوتپىبٜآفكثب٤زبٖغلث٣
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 فْرست هٌذرجات

 ٓفغ٣ٝٙٛاٖ

 ة آُٙب٣٤ثبًبمٔب٣ّٖٔاًتب٘ـاكؿ

ؿاًتب٘ـاكؿ تـ٤ٚٗ ف٣ٙ و٥ٌ٥ٕٖٛ

ٚپ٥ٌَفتبك

مٔمـٔٝ

1ٞـفٚؿأٙٝوبكثلؿ1

1ٔلار٢اِنا2٣ٔ

1ٞبٚوٛتُٝ٘ٛتٕ٘بؿٞب3

3ٞبٞب٥ًَُ٢ٍٕبؿكًبمٔبٖاًبىپلٚه4ٜ

6ا٘ـام٥ٌٜل٥ًَُ٢ٍٕب5

10ٞبوبكوٙب٥ًٍَُٖٕبٚ٘مَآٖ 6

13ٞب٢ٔٛكؿ٥٘بمعـالُٟٔبكت 7

14عـالُاِنأبتآٔٛم٥ًَُ٣ٍُٕب 8

17ا٘تؾبةٚا٤ِٛٚتثٙـ٢پلٚه٥ًٍَُٜٕب 9

21پلٚه٥ًٍَُٜٕبDMAICكٍُٚٙب10٣ً

25ُبؽْاثناكٞب٢-كٍُٚٙب٣ًپلٚه٥ًٍَُٜٕب11

28ثلپلٚه٥ًٍَُٜٕبپب12َ٤

29ٞب٥ًَُ٢ٍٕبثلا٢پلٚهٜب٤ُٔٔٛكؿت٣ٛأُٔٛفم٥ت13

30ٞب٥ًَُ٢ٍٕبؿك٤هًبمٔبٖم٤لًبؽت14

 33ٕ٘لات٥ًٍٕب ساٛلا٣بت٣ پ٥ًٛتاِف

 35آٔٛمٍپ٥ًٛتةساٛلا٣بت٣ 

 37٘بٔٝ پ٥ًٛتحساٛلا٣بت٣ وتبة
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 پیص گفتار

 "اًتب٘ـاكؿ ثٟجٛؿ وٝپ٥َ"DMAICُٙب٣ًكٍٚلٌٕتاَٚ:-٥ًٍَُٕب-فلآ٤ٙـكٍٚٞب٢و٣ٕؿك

و٥ٕت٥ٝٝارلآًـُٚٔت٤ٗ٥ُِٕٚهت٥ٟٝٚتـ٤ُٚٗـٜاًتٚؿكٔلث٤ٛ٘ٝٛٛيآٖؿكو٥ٌ٥ٕٖٛٞب٢

ا٤ٙهثٝاًتٙبؿ30/1/1394ٔٛكػ٥ًٌتٓٞب٢ٔـ٤ل٤تو٥ف٥ت٣ّٔاًتب٘ـاكؿ ٔٛكؿت٤ٛٔتللاكٌلفتٝاًت،

 تغم٥مبت٤ٙٓت٣ا٤لاٖ،3ثٙـ٤هٔبؿٜ ٔٔٛةثٟٕٗٔبٜلبٖ٘ٛآلاطلٛا٥٘ٗٚٔملكاتًٌٔٛٝاًتب٘ـاكؿٚ

،ث٣ٝٙٛاٖاًتب٘ـاكؿ٣ّٔا٤لأٖٙتِل٣ُٔٛؿ.1371

٣ّْٛٚؽـٔبت، تغٛتتٚپ٥ِلفتٞب٣ّٔ٢ٚرٟب٣٘ؿكم٥ٔٙٝٓٙب٢٤، ثلا٢عفٍٕٞٞب٣ٕٔٚٞب٣ٍٙٞثب

تى٥ُٕا٤ٗ ثلا٢آلاطٚ پ٥ِٟٙبؿ٢وٝ ٞل ٔٛال٢ِنْٚتزـ٤ـ٠٘لؽٛاٞـُـٚ اًتب٘ـاكؿٞب٣ّٔ٢ا٤لاٖؿك

اكائ ثٙبثلا٤ٗ،اًتب٘ـاكؿٞب ٍٞٙبْتزـ٤ـ٠٘لؿكو٥ٌ٥ٕٖٛف٣ٙٔلثٛٙٔٛكؿتٛرٝللاكؽٛاٞـٌلفت. ُٝٛؿ،

ثب٤ـٕٞٛاكٜامآؽل٤ٗتزـ٤ـ٠٘لاًتب٘ـاكؿٞب٣ّٔ٢اًتفبؿٜولؿ.



 ٔٙج٢ٚٔبؽق٢وٝثلا٢ت٥ٟٝا٤ٗاًتب٘ـاكؿٔٛكؿاًتفبؿٜللاكٌلفتٝثُٝلطم٤لاًت:

ISO 13053-1:2011, Quantitative methods in process improvement - Six Sigma- Part 1: 

DMAICmethodology 
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 هقذهِ 

ثٟتلاموٌتتٚوتبكٚو٥ف٥تتٕٚٞضٙت٥ٗوٌتتًتٛؿث٥ِتتلثتب٢ؿٞـفام٥ًٍَُٕبؿًت٥بث٣ث٣ّٕٝىل

ٝٔـت٣ٕٟٔوٕٝٔىٗاًتثلا٢وٌتٚوبكپلؿاؽتٗث٣ٛٗٛٔٝبت ٥٘تل٢ٚثبُتـ.ا٘تـ،ٔت٣م٤بؿ٢ٚرٛؿؿاُتت

ٞتب٢ثبُـ.ُٕبك٢امپتلٚهٜٞب٣ًٔبمٔبٖتّفبتٔغلوٝؿكپيا٤ٗك٤ٚىلؿثلا٢كلبثت٣ُـٖٚكف٢اُتجبٞبتٚ

ٞبوبكوٙبٖؽٛؿكأّنْثٝت٤بُٔثب٥ًٍَُٕبٙـ.ثلؽ٣امًبمٔبٖثب٣ُٔ پ٥لأٖٛوبَٞٗب٤٤بت،٥ًٍَُٕب

ٙـ.ا٤ٗك٤ٚىلؿثتلٔجٙتب٢ثبُم٢ًٛتإ٥ٔٗوٙٙـٌبٖؽٛؿ٥٘ن٣ٔولؿٜٚثٕٝٞبٖا٘ـامٜؽٛاٞبٖارلا٢ا٤ٗألا

پلٚهٜثٛؿٜٚثلك٢ٚاٞـافكاٞجلؿ٢وٌتٚوبكتٕلونؿاكؿ.

ـوبكٌلفتُٝـٜؿك٥ًٍَُٕبٚرٛؿؿاكؿ.ا٤ٗكٍٚٝٞب٢ثاثناكٞبٚك٠ٍ٘ٚلو٣ٕام٘م٠ٜ٘ٝلات ًتب٤لٔب٘ٙت

 .وٙـٞباماثناكآٔبك٢اًتفبؿ٣ٜٔكٍٚ

ـ وٙتـ.ؿككًت٥ـ٣ٌٔت٣ثٙبثلا٤ٗثٝكؽـاؿٞب٢٘ب٣ّٔٛ٤ٔثٝرٟتاتؾبفت٥ٕٕٔبت٣وٝثل٣ـْل٥٤ٜتتاًتتٛاك٘

ٞتب٢ٔتـ٤ل٤تك٤ٌتهٚالتـأبتكًـوٍٕٝٞبُْـٖثل٘ب٣ٕٔٛ٣ُٝٔتًَت٥ٍٕبثتبٛتلط٘ت٥زٝث٠٘ٝل٣ٔ

ؽٛث٣ثبُـ.ٞب،الـاْمْپ٥ٍِ٥لا٘ٝ٘

ثتٛا٘ـآغبمُٛؿثب٤ـ وٝامآٖ پ٥َوٝاًت٤ٗآ٤بٞلپلٚهٜ ثبُـ،ك٤ٚـاؿ٥ٜف٥توطٛلثببَاًتمجٕٔىٗوٝصٝامآٖ تفبٚت،٤ه

٥ٌل٢ٔمـاكؿكـسا٘ـامٜوٙ ثبُـ.٥ًٍَُٕبثٝمثبٖوٌتٚوبكٓغجت٣ٔؿاُت٣ٝوٌتٚوبكؿل٥معبِت٤ه

ْپ٥ِت٥ٍل٢امَٛٛپلٚهٜ ،ٚفٌّفٝآٖثٟجٛؿكٗتب٤تِٔتتل٢امٛل٤تككفت٢ٚ ٘ت٥زتٝافتنا٤َٞتب،ٚؿك٘مت

.ـثبًُٛؿثؾ٣ِوٌتٚوبك٣ٔ

،٤ٜٛ٥ُهتفبٚتامآ٘ضٝوٕٝٔىٗاًتثبٛلطو٥ف٥تا٤ٗاًتوٝٞلپلٚه٢ٜوٝپ٥َامآ٘ىٝآغبمُـثبُـ

ا٢ٞبث٤ٝهلبِتوٌتٚوبكٔٙبًت٥٘بمؿاك٘تـُت٥ٜٛؿٞـ.ا٤ٗتمبٗبوٕٝٞٝٛلطكااكائ٣ٔٝپب٤ـاكم٤لًبؽت

وتٕٝٞتٝ(DMAIC)ٞبٔٛكؿثلك٣ًٚال٢ُـٜاًت.٥ُٜٛت٤ل٤فُتـٜٚاٗتغ٣تٕبْپلٚهٜكا٤ذاًتوٝتًٛٚ

آٚكؿ.ٙـ،٣ٙبٓلث٥ِتل٢امم٤لًبؽتكافلا٣ٔٓٞوٙٞبآٖكاؿ٘جب٣َٔپلٚهٜ

ـثٝاًٙبؿ٢وٝتٟٙتبثٟجتٛؿ13053ث٥ٗا٣ِّّٕا٤نٚؿأٙٝا٤ٗثؾَاماًتب٘ـاكؿ ٞب٢ٔٛرتٛؿكاپُٛتَفلآ٤ٙت

٢وٝؿكآٖ٘تٝفلآ٤ٙـُٛؿ.ا٤ٗوبكث٣ٝلٓٝٛلاع٣ثلا٥ًَُ٢ٍٕب٤ٚبٟٔٙـ٣ًٔزـؿ٣ٔؿٞٙـٔغـٚؿ ٣ٔ

ـوبٔلأًٙبًت٥ٌ٘ت،ثّى١ٛٗٛٔٝٓـٚكٌٛا٥ٞٙبٔٝكا٥٘نپDMAIC٣َُٕ٘ٛتٟٙبكٍٚ ُتٛؿ.ٚاكؿٕ٘ت٣،ؿٞت

ٔٛرٛؿ،صٝثِٝغبٝف٣ٙفلآ٤ٙـٌٛ٘ٝوبكاٗبف٣ثلك٤٢ٚهٞب٣٤ٚرٛؿؽٛاٞـؿاُتو٥ٞٝشٕٞض٥ٙٗٔٛل٥٤ت

ـٌُٛ٘ٝلا٤ٚٔٛار٣ٔٝلاًتب٘ـاكؿٞب٣٤وٝثبا٤ٗب٤ٚصٝؿكرٟتتٛر٥ٝپق٤ل٢ٔب٣ِ،أىبٖپق٤ل٥ٌ٘ت.ً ،ُتٛ٘

ثٕٝٞلاٜاًتٙبؿ13053ا٤نٚث٥ٗا٣ِّّٕاًتب٘ـاكؿٙـ.أبمٔب٣٘وٝا٘تِبكؿاؿُٜٛ٘ـ،ثبُٞٙٛمؿكعبَت٣ٔٝ٤ًٛ

ٞب٢ٔٛرتٛؿتتبتًٛت٤ٝٔتٛاكؿفلآ٤ٙـا٢امثٟجٛؿزٓاماًتب٘ـاكؿٞب،ُبُٔٔغـٚؿٜا٢ٌٔٙ ٞب،ٔز٣ٕٛٝآ٤ٙـٜآٖ

 كاُىُؽٛاٞٙـؿاؿ.ٚفلاتلامآ٢ٖرـ٤ـرٟتاكائًٜٝٛط٥ًٍَُٕب٣٢ّٕىلؿ
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 DMAICرٍش ضٌاسی: اٍل قسوت –ضص سیگوا-فرآيٌذرٍش ّاي کوی در بْبَد 

 ّذف ٍداهٌِ کاربرد 1

وٝث٣ٝٙٛا٥ًٍَُٖٕبُٙبؽتٝاًتك٣ُٚثلا٢ثٟجٛؿكٍٚوٌتٚوبكاكائٝٞـفامتـ٤ٚٗا٤ٗاًتب٘ـاكؿ،

ُٛؿ.ا٤ٗكٍٚثٝٛٛك٤َُٕٔٛبُٔپٙذٔلعّٝاًت:ت٤ل٤ف،ا٘ـام٥ٌٜل٢،تزن٤ٝٚتغ٥ُّ،ثٟجٛؿٚوٙتل٣َٔ

(DMAIC).

ٔٛكؿاًتفبؿٜؿكDAMICَٛٛاماًتب٘ـاكؿثٟتل٤ٗكٍٚٔٛكؿ٠٘لكاثلا٢ٞل٤هامٔلاعُكٍٚ ا٤ٗثؾَ

ٞب٥ًَُ٢ٍٕبثب٤ـٙـوٝصٍٛ٘ٝپلٚهٜووٙـ.ٕٞض٥ٙٗپ٥ِٟٙبؿ٣ٔارلا٤٢هپلٚه٥ًٍَُٜٕبپ٥ِٟٙبؿ٣ٔ

ٞبثبٞبت٥ٓٛفُٛ٘ـ.ا٤ٗألؿكًبمٔبٖٞبٚآٔٛمٍپلًُٙؿك٥ٌلؿكا٤ٗپلٚهٜٞب،تؾْٔٔـ٤ل٤تُـٜٚ٘مَ

ثبُـ.ٞب٢ؽـٔبت٤ٔٚ٣بٔلات٣لبثُارلا٣ٔفلآ٤ٙـٞب٢ت٥ِٛـٕٚٞض٥ٙٗفلآ٤ٙـاًتفبؿٜام

 هراجع الساهی 2

ٖٔـاكناِنا٣ٔم٤لعب٢ٚ ٞتباكرتب١ؿاؿُٜتـٜاًتت.ٔملكات٣اًتوٝؿكٔتٗا٤ٗاًتب٘ـاكؿ٣ّٔا٤تلاٖثتٝآ

ُٛؿ.ثـ٤ٗتلت٥تآٖٔملكات،رنئ٣اما٤ٗاًتب٘ـاكؿ٣ّٔا٤لأٖغٌٛة٣ٔ

ٝ ٞتبٚتزـ٤تـ٠٘لٞتب٢ث٤تـ٢آٖؿكٓٛكت٣وٝثٝٔـكو٣ثبفولتبك٤ؼا٘تِبكاكرب١ؿاؿُٜـٜثبُتـ،آتلاع٥

ٞباكرتب١ؿاؿُٜتـًٜتب٘ـاكؿ٣ّٔا٤لا٥ٌٖ٘ت.ؿكٔٛكؿٔـاكو٣وٝثـٖٚفولتبك٤ؼا٘تِبكثٝآٖٔٛكؿ٠٘لا٤ٗا

ٞبٔٛكؿ٠٘لاًت.اًتتفبؿٜامٔلارت٢م٤تلثتلا٢ا٤تٗاًت،ٕٞٛاكٜآؽل٤ٗتزـ٤ـ٠٘لٚآلاع٥ٝٞب٢ث٤ـ٢آٖ

اًتب٘ـاكؿاِنا٣ٔاًت:

:اثناكٞتب2ٚلٌتٕت-٥ًٍَُٕب-فلآ٤ٙـو٣ٕؿكثٟجٛؿ،كُٟٚب18226٢-2اًتب٘ـاكؿ٣ّٔا٤لاُٖٕبك2-1ٜ

فٖٙٛ
 

 1ّاٍ کَتِ ًَضتًوادّا  3

 ًوادّا 3-1
cْٞبس٣ـْاٜ٘جبقٞب ت٤ـاؿ٘م

ٖٔمـاكٔتًٛٚر٥٤ٕتفلآ٤ٙـٔىب،
*ُؽبكدامٔز٣ٕٛٝ"،ٔمـاكٔتًٛٚر٥٤ٕتفلآ٤ٙـ"ؽبكدامٔز٣ٕٛٝ"ٔغ"

CTQCnٝٔٞب٢و٥ف٣ت٤ـاؿٔٛاكؿثغلا٣٘ثِٝٔؾ

CTQCnٝت٤ـاؿٚاعـٞب٢ٔٛكؿٜٔب٤ِ

Pٌ٘جتارنا٢٘بٜٔٙجك

Rٕٝ٘ٛ٘ٝٙٔٔمـاكؿا

movingRٔمـاكؿأٙٝعلوتو٤ٕٔٝٛتث٥ِٗٔبٞـاتٔتٛا٣ِٔغبًجُٝـٜاًت

                                                 
1- Symbols and abbreviated terms 
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ا٘غلافاًتب٘ـاكؿر٥٤ٕت

uْٞبس٣ـْاٜ٘جبقٞب ؿكٞلرنءت٤ـاؿ٘م

Xٔمـاك

Xٕٝ٘ٛ٘ٔمـاكٔتًٛٚٔغبًجبت٣

DPMOY ْٞبؿكٞل٤ه٥ّ٥ٖٔٛفلٓتت٤ـاؿٔغبًجُٝـٜ٘م

zا٘غلافتٛم٢٤٘لٔبَاًتب٘ـاكؿ

ValueZأت٥بم٥ًٍٕب٤بٔمـاك

:1کَتِ ًَضت ّا 3-2

5Sٕٝٞبٖث ٍٟ٘ـاك٢ثٝ ًبم٢ٚ اًتب٘ـاكؿ ؿكؽَِ، ص٥ـٔبٖ، ٣ٙ٤ٌٔٝ٘ٛٔلتتًبم٢، ؿك وبكؽب٘ٝ"ا٢وٝ

"ٔغُوبكثٔل٢"ُٛؿ/ك٤ٚىلؿاًتفبؿ٣ٜٔ"2ثٔل٢

5-whyثبِمِٜٛٔىُا٢ك٣ِٝ٤ّتولؿٖپ٥ـاثلا٢ك٣ُٚ

ȣDّٝك٠ٍٙٔٚٓعٌُٔئ

ANOVAٝٚاك٤ب٘يٚتغ٥ُّتزن٤

C& E٣ّتٚاحل

COPQٗٞن٤ٙٝو٥ف٥تپب٥٤

COQٞن٤ٙٝو٥ف٥ت

CTCٝٙٔٛاكؿثغلا٣٘ٞن٤

CTQٔٛاكؿثغلا٣٘ثٝو٥ف٥ت

CTQC٘مـثُٝبؽٔٝو٥ف٥ت

DMAIC،ثٟجٛؿٚوٙتلَٚتغ٥ُّ،تزن٤ٝ ٥ٌل٢،ا٘ـامٜ ت٤ل٤ف

DOEآمٔب٤ِبتٛلاع٣

DPMOْفلٓت٥ّ٥ٖٔٛؿكٞل٤ه٘م

EVOPتىب٥ّٕ٣٣ّٔبت

FMEAاحلاتٚتغ٥ُّٚتزن٤ُٝىٌتعبِت

FTAتغ٥ُّؿكؽت٣ؽٜب

KPIُبؽ٣ّْٕىلؿو٥ّـ٢

KPIVو٥ّـ٢فلآ٤ٙـٔتغ٥لٚكٚؿ٢

KPOVو٥ّـ٢فلآ٤ٙـٔتغ٥لؽلٚر٣

MCAٝاكتجبٛبتصٙـٌب٘ٝٚتغ٥ُّتزن٤

MSAٝ٥ٌل٢ا٘ـام٥ًٌٜتٓٚتغ٥ُّتزن٤

                                                 
1- Abbreviated terms 

2- visualfactory/workplaceapproach 
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NPRٍٞب٢ِٔىُت٤ـاؿٌناك

OTDُٔٛل٢ثٝتغ٤ٛ

PPMؿكٞل٥ّ٥ٖٔٛلٌٕت

QFDٍ٣ّٕىلؿو٥ف٥تٌٌتل

RASI،َِٛٔبٚكُٜـٜ،٢ّٜٔ پبًؾٍٛ، ٌٔئ

RRثبمٌِت٘لػ

RTYٜثبمؿ٣ّٜٕىلؿحجتُـ

SIPOCٜاكتجبٛبتِٔتل٤بٖٞب،ؽلٚر٣فلآ٤ٙـ،ٞب٢تإ٥ٔٗوٙٙـٜ،ٚكٚؿ٢فّٛصبكتِ٘بٖؿٞٙـ،

SOPك٥ّٕ٣ٍٚبت٣اًتب٘ـاكؿ

SPCَآٔبك٢فلآ٤ٙـوٙتل

TPMٜوریت٥ٕ٤لٍٟٚ٘ـاك٢ثٟل 

 

 ّااساس پرٍشُ ّاي ضص سیگوا در سازهاى 4

 کلیات 4-1

اًت.اٞـافوٌتٚوبكًبمٔبٖث٠ٙٔٝٛكوٕهٔٛكؿ٠٘لثٌٝٔبِٝع٥ًٍُٕبثلا٢َُپلٚهٜام٤ها٣ّٓٞـف

ع٣ّثلا٤٢هِٔىُُٙبؽتِٝ٘ـٜاًت.ثٝوبكٌلفتُٝٛ٘ـوٝكاٜٞب٥ًَُ٢ٍٕبتٟٙبثب٤ـمٔب٣٘پلٚهٜ

م٤لؽلآُٝٛ٘ـ:تٛا٘ـثٝٓٛكت٥ًٍٕب٣َُٔپلٚه٤ٜهِٔؾْٞب٢ف٤ب٥ِت

ٞبآٚك٢ؿاؿٜاِف ر٢ٕ

ٞبامٛل٤كتزن٤ٝٚتغ٥ُّة اًتؾلاداٛلا٣بتامؿاؿٜ

عُح ٛلاع٤٣هكاٜ

ت ا٥ٕٛٙبٖاما٤ٗوٝ٘تب٤ذٔٛكؿ٠٘لثٝؿًتآٔـٜاًت.

ٔٛكؿتٛرٝاًتآٔـ1ٜؿكرـَٚٛٛكوٕٝٞب٣ّٕ٣ٖك٤ٚىلؿثبتٕٞٛاكٜثب٤ـ٤هٞب٢ف٤ب٥ِتاماًتفبؿٜؿكٍٞٙبْ

ثبُـ:
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 هباًی ضص سیگوا ـ 1جذٍل 



 صذاي هطتري 4-2

ِٔتل٢" صلؽٝ"ٓـا٢ ٤ه ثبمؽٛثب٤ـ وٙـ.كؿائ٣ٕ فلاٞٓ ٥ًٍٕب َُ پلٚهٜ ٤ه مٔبٖ ٔـت َٛٛ ؿك

ا٤ٟٓٔٗ٤بؽبكر٣ؿاؽ٣ِّٔتل٢پلٚهٜ،اًتعب٣ِٔٔتل٢ٕٔى٥ًٍٕٗب،َُوٝپلٚهٜؿكصبكصٛث٣ ثبُـ.

ٞب٢اًتوٝٞلپلٚه٥ًٍَُٜٕبام٥٘بمٞب٢ِٔتل٢ٚا٘ت٠بكات٢ٚآغبمٌلؿؿ.ًپي،ؿكٞلٔلعّٝ،ف٤ب٥ِت

 ثبُٙـ.ٞبرـا٢اما٘ت٠بكاتا٣ِّٓٔتل٣ٕ٘٢ؿكعبَا٘زبْپلٚهٜثب٤ـثلك٣ًُٛ٘ـتبتإ٥٤ـُٛؿوٝآٖ

 پاسخگَيی 4-3

٥ٌل٢ٕ٘ٛؿٜأبٕٞض٥ٙٗثب٤ـا٣ٕٙ٤ٚكٗب٤تِٔتل٢كا٥٘ن٥ًٍَُٕبثب٤ـثبمؿ٣ٞٔب٣ِكاٞـفكٍٚثٟجٛؿ

ؿك٠٘لؿاُتٝثبُـ.

ٔـَ ٤ه ٔٛاكؿ، ٕٝٞ ٌبْ،عٌبثـاك٢ؿك ا٥ِٚٗ ؿك ؿكًت٣ثٝفلآ٤ٙـ٣ّٕىلؿٔب٣ِوٝٛٛك٢ثٝثب٤ـا٤زبؿُٛؿ،

ٞبكاثلك٣ًولؿٜٚتٛا٘ٙـ٤هٔز٣ٕٛٝامؿاؿٜاكم٤بث٣ُٛؿ.پيامآٖ،ٞٓثؾَٔب٣ِٚٞٓثؾ٥ّٕ٣َبت٣ٔ٣

ثبُٙـ.٣ٟثب٤ـلبؿكثٝپ٥َث٣ٙ٥٘تب٤ذِٔبث

وٌتٚوبكٔٛكؿ٤ٚبوبكآ٣٤ثلا٢ِٔتل٢ثلا٢ًٚبمٌبك٢ثلك٣ً،ثب٤ـثلعٌتاحلثؾ٣ِتغتٞب٣٢ّٕىلؿپلٚهٜ

مث٣ٙ٥للاك٥ٌلؿ.اكم٤بث٣للاك٥ٌل٘ـ.ا٤ٗألثب٤ـثٝٛٛكٌٔتٕلرٟتعٕب٤تامپلٚهٜٔٛكؿثب

 ّاي يک سازهاىفرآيٌذ بلَغ 4-4

ثؾِٙـ.ٔفًْٟٛلك٥ًـثٝا٢امالـأبت٣اًتو٣ّٕٝىلؿ٤هًبمٔبٖكاثٟجٛؿ٣ٔثٟجٛؿٌٔتٕلُبُٔٔز٣ٕٛٝ

ٞب٢ثٟجٛؿٌٔتٕلاكائُٝـٜاًت.٠ٙٔٛكاكم٤بث٣ًٜٛطٔؾتّف٣ّٕىلؿ٤هًبمٔبٖٚاكائٝ٘مِٝكاٜثلا٢پلٚهٜ

ُٛ٘ـ:ًٜظاًتفبؿ٤ٔ٣ٜٕٔٛتپٙذ

٢ؿكًبمٔبٖ.فلآ٤ٙـ ا٥ِٚٝ:ثـٖٚتِل٤ظ٥ٞش1ًٜظ

ثلا٢پبًؾ٣٤ٍٛثِٝٔتل٢ُىُؿاؿُٜـٜفلآ٤ٙـٔـ٤ل٤تُـٜ:ٚاوَٙتٟٙبثلك٢ٚتمبٗب٢ِٔتل٢، 2ًٜظ

اًت.

 سَال ضص فاز سیگوا ضرح

ٌت؟١ٛٗٛٔ٥ص ت٤ل٤ف ٤٢هٌٔئّٝوبكثلك٢ٚثلا٢اًتلاتوف٤ت٤ل

 وزبًت؟فلآ٤ٙـؿكعبَعبٗل ا٘ـام٥ٌٜل٢ .آلاطُٛؿـ٤ثبوٝفلآ٤ٙـام٣٣ّٕىلؿف٢ّ٤ل٥ا٘ـامٌٜ

 ؟ُـٜاًتثب٣ج٢ن٥صٝص آ٘ب٥ِن ف٣٥ّٕىلؿ٣٤ٗا٤ِّٝٓكزبؿ٤اؿكفلآ٤ٙـتزن٤ٝٚتغ٥ُّ

 ٛلفلآ٤ٙـثٟجٛؿ ع٤َُآمٔبك٤ام كاٜ ٜٔب٤ِٝ ثلا٢ٞبٚ ٢ثبِمٜٛ

پب٤ـاكثٟجٛؿفلآ٤ٙـه٤زبؿ٤ا
 

ثٟجٛؿ




 

وبك آ٢ٔ٣ٖصٝ ٔٛكؿ ؿك تٛا٘ـ

 ا٘زبُْٛؿ؟

ٛل ام ثٟجٛؿ كٚ٘ـ فلآ٤ٙـه٤زبؿ٤اك٤وٙتلَ ثٟجٛؿ٣ّٕ٣اًتب٘ـاكؿ ٚ

 عف٣ّٕٞىلؿؿكَٛٛمٔب٢ٖثلأٌتٕل

ٔ وٙتلَ آ٣صٍٛ٘ٝ ٚتٛاٖ وٙتلَ كا ٖ

 ٍٟ٘ـاك٢ولؿ؟
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ا٘ـ.ٞب٢ًبمٔبٖت٤ل٤فُـٜفلآ٤ٙـت٤ل٤فُـٜ:و٥ّٝ 3ًٜظ

ٞبٔـ٤ل٤تثٝٛٛكو٣ٕٚثبتٛرٝثُٝبؽ3ْٞب٢ًٜظفلآ٤ٙـو٣ٕ:تٕب٣ٔٔـ٤ل٤تُـٜثٝٓٛكت 4ًٜظ

ا٘ـ.ُـٜ

ٞبث٥ُٟٙٝٛ٘ـ.تٛا٘ٙـثباًتفبؿٜامُبؽْٞب٣ٔفلآ٤ٙـ ث٥ًٟٙٝبم5:٢ًٜظ

ٔلاعُٔؾتّفپ٥ِلفت٤ه٘مِٝكاٜ.تغ٥٥لؽٛاٞٙـولؿثٝتـك٤ذًلك٥ًـًٜٛط٥ًٍٕب،ًَُبمٔبٖؿك٤ه

ا٘ـ.ِ٘بٖؿاؿُٜـ1ٜٟجٛؿٌٔتٕلًٜٚٛطًلك٥ًـكا٥ٟٔبؽٛاٞـولؿ.ًٜٛطؿكُى٣ٕٔٛ٣ُامثل٘بٔٝث









 
 بْبَد هستور ٍ سغَح بلَغ  -1ضکل 



 ISO 9001ارتباط با استاًذارد هذيريت کیفیت  4-5

 و٥ف٥ت ٔـ٤ل٤ت ٥ًٌتٓ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ؿك ُـٜ ِٔؾْ و٥ف٥ت ISO9000آَٛ ٚISO9001٤ه ٌٔتّنْ

٢ثٝرٟتؿًت٥بث٣ثٝو٥ف٥تٚتلاٍثلا٢ثٟجٛؿٌٔتٕلفلآ٤ٙـك٤ٚىلؿٚال٣٤ثلا٢اتؾبفت٥ٕٕٔبت،ك٤ٚىلؿ

ـ.ثب٣ُٔٞبم٥ٔٙٝٞب٥ًَُ٢ٍٕباثناكلـكتٕٙـ٢ثلا٣٢ّٕىلؿثبتؿكٞل٤هاما٤ٗكٍٚاًت.

 ٥ًٌتٓ ام وبكو٥ف٥ت ٣ٔوٌتٚ ؿًت كٍٚثٝ ٔب٘ٙـآ٤ـ. و٥ف٥ت ؿك٥ّٕ٣بتٞب٢ وٝ مٔب٣٘ ٥ًٍٕب َُ

٤ٚه٥ًٌت٥ّٕ٣ٓبت٣فلآ٤ٙـ پبكصُٝـ٤ٜهوٌتٚوبك،ٞب ام ٛلطتغم٥كا٘ـ، ٞب٢و٥ف٥تتبثبماكٌلفتٝتب

ٙـ.وٙٚٔـ٤ل٤تصلؽٝم٘ـ٣ٌثٝٛٛكٔؤحلتل٣ُٕٔ٣٢فلآ٤ٙـوٙتلَ
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ثب٤ـ٥ًٌتٓٞب٥ّٕ٣٢بت٣ ٤ٛٔهثٍٙبٜالتٔبؿ٢ثب٤ٔلف٥ًَُ٣ٍٕب للاكؿٞـتبثلك٣ًٚآمٔب٤َكؿاٍكا

ٞب،ثلاًبىاًتفبؿٜٞب٢ٔٛرٛؿ٥٘بمثٝآلاطؿاك٘ـ.٤ٔلف٥ٛ٣ف٣٤٥ًٚامكٍٚفلآ٤ٙـؿك٤بثـوٝوـاْلٌٕت

وٕهوٌتٚوبكتٛا٘ـثٝثٟجٛؿ٥ًٌتٓٞب٥ّٕ٣٢بت٣ ،DMAIC٣ٔٞب٢عٌُٔئّٝسٔب٘ٙـٞبٚكٍٚامؿاؿٜ

لتٔبؿ٢وٕهوٙـتبثٝٛٛكپ٥ًٛت٥ًٌٝتٓٔٛرٛؿكاثٟجٛؿثؾِـ،وٝا٤ٗألتٛا٘ـثٝثٍٙبٜاوٙـ.ٕٞض٣ٔٗ٥ٙ

اِنأبت ُلوتثبISO9001٣ُٕٔٞض٤ٗ٥ٙى٣ام ا٥ٌٔٗ٤لپ٥ل٣ٔ٢ٚـ. تٕب٤ُوٙٞب٣٤وٝام ٚك٢ثٝثٟلٜٙـ،

.ؿاك٘ـ،كٗب٤تِٔتل٢ٚٔٛل٥٤تكلبثت٣پب٤ـاكؿكثبماكؽٛؿث٥ِتل

ُب٤ٌت٣ٍث٥ِتلٞبثل٘ـ.آٖٞب٥ًَُ٢ٍٕبًٛؿ٤٣ٔبؿ٥ٌل٢ٚاًتفبؿٜامكٍٚا٣٘ب٤٢هُلوتامآٔٛمٍ،

ٚوبكثلؿ٘تب٤ذؿك٤ه٥ًٌتٓٔـ٤ل٤تو٥ف٥تثـًتفلآ٤ٙـ،ؿكنتغ٥٥لاتٚؿاَ٘ثبتتل٢ؿكتفىلآٔبك٢

.آٚك٘ـ٣ٔ

ؿًت٥بث٣ثٝٞب٥ًَُ٢ٍٕبؿك٥ًٌتٓٔـ٤ل٤تو٥ف٥ت،كٍٚپبكصٝولؿ٤ٖه٢آ٤ب٤ى٣ؿ٤ٍلامٟٕٔتل٤ٗٔن

ا٤ٗؿاَ٘سك٢ٚكٗب٤تِٔتل٣ٔ،٢فلآ٤ٙـٞب٢ث٥ٙبؿ٤ٗؿكٞلپلٚهٜٚآٚك٢ٚفؽ٥لٜؿاَ٘فلٓتر٢ٕ ثبُـ.

ٞب٢ث٤ـ٢ٔٙتمُٞب٢پلٚهٜٚاٛلا٣بتؿكؿًتلىثلا٢ا٥ٕٛٙبٖپق٤ل٢ ثٝت٥ٓفلآ٤ٙـٛلاع٣ت٥ِٛـ،لبث٥ّت

ؿاَ٘ ؿك آٖ ث٥ًّٛٝ تب ُـ، وؽٛاٞـ مٔب٣٘ٞب٢ث٥ٙبؿ٤ُٗلوت، ؿٚكٜ ؿك وبك ثلا٢عفٞپب٤ـاك٢وٌتٚ ٝ

ٞبٔٛكؿقاُتٗافلاؿو٥ّـ٤ٚ٢بثبمٌِ٘تُٝـٖآٌٖٞبثٍٝٞٙبْوٙبكٛٛت٣٘ٚر٥ٌّٛل٢امؿًتكفتٗؿاَ٘

٥٘بماًت،ٌٙزب٘ـُٜٛؿ.ِٔتل٤بًٖٟٚبٔـاكاٖف٤ٙف٤بٖٟ٘ب٣٤اؿغب٥ًٍَُْٕبؿك٥ًٌتٓٔـ٤ل٤تو٥ف٥تثب

ثبُٙـ.ٔغٔٛتتاكائُٝـ٣ٜٔثٟتل٢ثلا٢تلًٚبمٌبكتل،وٓٞن٤ٙٝاكائٝٔغ٣ِٛٔثلتل



 گیري ضص سیگوااًذازُ 5

 ّذف5-1

ا٘ـامٜ ت٣ٗ٥٥٤ّٕىلؿ٥ٌل٢ٞـفام تٛا٘ب٣٤ؿك ؿكپلٚه٥ًٍَُٜٕب، ٣ٔفلآ٤ٙـٞب ثبُـ.ا٤ٗألا٤ٗأىبٖكاٞب

وٌتٚوبك٥٤ٔبكٞب٢آٚكؿتبٔمب٤ٌٝ،تزن٤ٝٚتغ٥ُّٚؿ٤ـ٢ٌ٘جتثٝؿت٣ُ٤ّٕىلؿثٝؿًتآ٤ـ.ثٛرٛؿ٣ٔ

صٙـپلٚهَُٜتٛا٘ـثلا٢و٣ًٕبم٢ِٔى٣ّوٝثلا٢عُٞـفٔت٣ٔ٣٣ٛٙ ٥ٌل٢ُـٜاًتت٤ًٚٛه٤ب

 ا٣ٕبَُٛ٘ـ. ٥ًٍَُٕب٥٤ٔبكٞب٢ٔؾتّف٥ً٣ٍٕب َٛٛارلا٤٢هپلٚهٜ و٣ًٕبم٢ِٔىُؿك ٠ٙٔٛك ثٝ

ثٙـٞب٢م٤ل٣ٔ للاك٥ٌلؿ. ٖتٛا٥٤ٔ٣ٔبكٞب٢ا٣ّٓكاوٝتٛا٘ـٔٛكؿاًتفبؿٜ للاك اًتفبؿٜ ِٔؾْؿاؿٔٛكؿ كا

ٟجٛؿٞبثلا٢ثوٝثلا٢تغل٤هف٤ب٥ِت٥٤ٔبك٢ٞب،ًٝث٥٤ٔٗ٥بكثٌت٣ٍثٝپلٚهٜؿاكؿ.ام٥٤ٔبكوٙٙـ.ا٘تؾبة٣ٔ

تغ٤ُٛثٝ"ٚ"ٞب٢ِٔىُت٤ـاؿٌناكٍ"،"٘لػثبمٌِتٔغَٔٛ"كتٙـام:ب٥ٌل٘ـ٣جاغّتٔٛكؿاًتفبؿٜللاك٣ٔ

ٞب٥٘بمثٝثٟجٛؿا٤ٚٗ٤و٣ٌ"صٝلـك"وٙـوٝٞبثلا٢ٔبِٔؾ٣ْٔٞب٢ٔـاْٚاما٤ٚٗ٤و٥ٌ٣ٌل٢.ا٘ـامٜ"ٔٛل٢

 .ُٛؿاًتفبؿ٣ٜٔپب٥٤ٗو٥ف٥ت٤ه٥٤ٔبكاٗبف٣ثلا٢ؿًتٝثٙـ٢اغّتؿاك٘ـ.
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 (DPMO)ّا در ّر يک هیلیَى فرصت ًقص 5-2

 DPMO ب٤ـثباًتفبؿٜامفلَٔٛم٤لٔغبًجُٝٛؿ:ث 

1000000DPMO

units CTQC

c
Y

n n
 




ثباًتفبؿٜامCTQC ثبِم٢ٜٛٞبٞبس٣ـْاٜ٘جبقت٤ـاؿ٘مْ
unitnو٥ف٥ت٥٤ٔبك.ا٤ٗ،ُٛؿ٣ُٕٔلؿٜثلك٣ًٔٛكؿ

ث٥بُٖـٜاًت.CTQCوٙـٚث٣ٝٙٛاٖ٘لؽ٣امٞل٤ه٥ّ٥ٖٔٛ٘م٥ٌْل٣ٔ٢كاا٘ـامٜوٌتُـٜ


 سیگوا  ّاياهتیاز - 2جذٍل ضوارُ

 (Zvalue)ًورُ سیگوا

 

 ضذُ هقذارهحاسبِ

DPMO(YDPMO) 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 

 

308538,0 
 

66807,0 
 

6210,0 
 

233,0 
 

3,4 

للاكؿاؿُٜـٜاًت.پ٥ًٛتاِف٥ًٍٕبؿك٢بٞبم٥امأترـَٚوب٣ّٔ-1 ياد آٍري 

اًت.ربثزب٣٤ام٥ٔب٥ًٗ٥ٍٍٕ٘ب5/1ثلاًبىٝٞبٔغبًج-2 ياد آٍري


  

أت٥بم٥ًٍٕباًت.٣ّٕىلؿولاىرٟب٣٘ٔتلاؿفثبك،ثٙـ٢و٥ف٥ت٤ٚب٣ّٕىلؿٔٛكؿاًتفبؿٜثلا٢كتج٢ٝاٍِٛ

٥ًٍٕب٢ اًت٤ٔ6بؿَأت٥بم ٣ٙ٤٤ًٜظ ، ثٙبثلا٤ٗ٤ه٣3.4DPMOّٕىلؿ٢ام أت٥بمپ٥ًٛتٝفلآ٤ٙـ. ثب

.ثبُـ٥ٔب٣ٔٗ٥ٍ٘امٔمـاكٔت4.5ًٚٛثبا٘غلافاًتب٘ـاكؿعـ٣ٙ٥٤ٔؿاكؿو٣ٕٝلا٤ٔ6ًبؿ٥ًٍَٕب٢

DPMO.43ٞب٣ّٕىلؿ٢ام.اٌلتٕب٤ٚ٣ٔو٣ٌثبُـ1000CTQC٣ُٔبُٔلث٥ٍل٤ـو٠ٝٔغ٣ِٛٔكاؿك٘:ٔخبَ

آٍ٘بٜاعتٕبَا٤ٗ (0.0000034)-1ثبُـ"ؽب٣ِام٥٣ت"وٝؿًتٍبٜؿاُتٙـ،
اٌل٤ٚ0.996606ب1000 اًت.

 150ؿًت٤ٝه تب٣٤ آٖٔغَٔٛ اعتٕبَ ثٛؿ٘ـ، ُـٜ ثبُـت٥ِٛـ ٘ـاُتٝ ٚرٛؿ ؿًتٝ ؿك ٥٣ج٣ ٥ٞش وٝ

0.996606
150 ٤ب ث٣ٝجب0.60٣ٔٚ عت٣اٌلكثبُـ. اعتٕب6َأت٥بم٥ًٍٕبCTQC٢تؿ٤ٍل، ؿاُتٝثبُـ،

اوٝعـآٖ ؿًتٝ ث٥ٗ ثبُـ150ل٤ُه٥٣تؿك ؿاُتٝ ٔغٔٛتتٚرٛؿ ثلا0.40٢تب٣٤ام ثٙبثلا٤ٗ، اًت.

ثبُـ.٥٘6بمؿاكؿتبثبتتلامأت٥بم٥ًٍٕبCTQCs٢ثلاDPMO٢ًٜظ٣ّٕىلؿ٥٘بماًت،ٞب٣٤ص٥ٙٗٔغَٔٛ

 از سیگوایاهت 5-3

امِٔتل٢ثلآٔـٜوٝ"ت٥٠ٙٓؽبكدام"5،1،أبثبا٘غلافاًتب٘ـاك٣ٔآ٤ـأت٥بم٥ًٍٕبامتٛم٢٤٘لٔبَثٝؿًت

٘ب٥ٔتـٜربثزتب٣٤ٔمتـاك1.5(4,5-6=)اما٘غلافٞـٜو٥ٙـ.ا٤ٗكأِب2.ُىُٚؿك٣ُٕثٝؿًتآٔـٜاًت

.ُٛؿ٣ٔ
.م٘ـكاتؾ٣ٔٗ٥ٕثّٙـٔـت–ٞب٢مٔب٣٘وٛتبٜث٥ٗؿٚكٜفلآ٤ٙـٔتًٛٚغ٥٥لت٢5.1تغ٥٥ل٥ًٍٕب-ياد آٍري
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٥ًٍٕبٞب٢ٔٙج٢أت٥بم–2ُىُ



ثبل٥ٕب٘تـٜ.ثٙتبثلا٤ٗثتلا٢ت٥٤ت٥ٌٗ٘تجت٥ٔب٥ٍ٘ٗاًتامٔمـاك5.4ا٘غلافاًتب٘ـاكؿؿكٚال6ً٢أت٥بم٥ًٍٕب٢

2.رـَٚثبُـ٣ٔاًتفبؿٜامتٛم٢٤٘لٔبَاًتب٘ـاك،ثبz 4.5ثبل٣ٔب٘ـٜاًت،ٞب٣٤تٛم٢٤ؿ٘جبِٝآٖتٛم٢٤وٝؿك

وٝث٥ٕٞٝٗٛل٤تكآٔتبؿُٜتـٜاًتت1-اِفتٛا٘ـامرـَٚاًت.ٔمبؿ٤لث٥ِتل٣ُٔىٌُلفتٝ،عبِتثبا٤ٗ

ٔٛكؿٜٔب٤ِٝللاك٥ٌلؿ.

٥٘تبمثتٝاعت٥تبٙثبُـ،وٝتٛم٢٤٘لٔبَٕٞٛاكٜٔـ٣ِٔٙبًتثلا٢اًتفبؿ٣ٕٜ٘ربثبتٛرٝثٝآٖ،ؿكا٤ٗ̋بٛج٤٥

 اًت.

 (RTYبازدُ عولکرد حبت ضذُ ) 5-4

RTY ٓٛكت٣بك٢ام٘م٣ْجٛكوٙـٝٞبثفلآ٤ٙـا٢امثتٛا٘ـامٔز٣ٕٛٝٚاعـثٝتٟٙب٣٤اعتٕبَآٖو٤ٝه،

ثبُـ.٣ٔ

 ٔٛكؿ ٔلعّٝفلآ٤ٙـؿك صٙـ ٞب٢ RTYا٢، ٗلة ٛل٤ك ٣ّٕىلؿ"ام ثبمؿٜ "ا٥ِٚٗ ام ٔلعّٝ ٞل فلآ٤ٙـثلا٢

٣ّٕىلؿ٥ٞ٢ش ا٥ِٚٗثبمؿٜ اًت. مٔبٖٔغبًجُٝـٜ تإؽ٥لؿك ت٥٠ٕٙبتاٗبف٣، ت٥ٕ٤ل، ٤ب وبك٢ٚ ؿٚثبكٜ ٌٝ٘ٛ

ُٛؿ.٥٘ن٘ب٥ٔـ٣ٜٔ"ا٘زبْ٘لػ"٤ٚب"٘لػت٥٠ِٙٓ٘ـٜ"ص٥ُٙٗٛؿ.ا٤ٗٞٓٚغ٥لٜكاُب٣ُٕ٘ٔتٛلف

كاثج٥ٙ٥ـ.3ُىُ-هخال
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 .در ّن تٌیذُهخال عولکردتَاى عولیاتی  -3ضکل 

فلٓتام30ٌ٘جتثٝث٥ِتلٔغبًجبتًبؿٜوُٝبُٔفلآ٤ٙـتل٢ثلا٣٢ّٕىلؿ٥٤ٔبكٔٙبًتRTYٔغبًجبت

ثبُـ.0.897٣ٔفلآ٤ٙـو٣ّٕٝىلؿٚال٣٤ثبُـؿكعب٣ُِٛؿ،0.970٣ٔ٣ٔوٝثلاثل500فلٓتتم٥ٌٓثل485

 (RR)ًرخ بازگطت  5-5

RR ٖ٤هٔبٜ،̋ا٢اممٔبٖٔخلأغٔٛتت٥٤ٔ٣ٗؿكثبمٜ–ثبمٌِت٤٣بؿكؽٛاًتثلا٢ثبمٌِتت٤ـاؿث٣ٝٙٛا

ثبمٌِت٣ت٥٥٤ُٗٛ٘ـٚت٤ـاؿتٛا٘ـك٢ٕٚٞبٖثبمٜمٔب٣٘ٞب٣ُٔٛؿ.ٔغِٕٛٝٔغِٕٛٝت٤ل٤ف٣ٔتم٥ٌٓثلا٘ـامٜ

٤َٛٛهًبَثبُٙـ.ٞب٥٠٘٣٤ل٥ٔب٣ٙ٥ٍٕ٘ٞٛاكؿكامٔغِٕٛٝ"٘لٔبَُـٜ"٥٤ٔبكتٛا٘ٙـ٤ه٤ب٣ٔ

 (NPR)تعذاد گسارش ّاي هطکل  5-6

NPR ٖا٥٤ٔ٢ٗاممٔبٖٔب٘ٙـ٤هٔبٜ،وٝا٤ٗٞب٢ِٔىُام٢ًِٛٔتل٢ؿكَٛٛثبمٌٜناكٍت٤ـاؿث٣ٝٙٛا

تٛا٘ـ٤هل٤ٜٝامًؾتافناك،٘لُْٛؿ.ٔغ٣َُٔٛٔٛ٘ـت٤ل٤ف٣ٔٔغ٤٣َٔٛٔهٞبٔلثٛٙثٝو٥ف٥تٌناكٍ

اكائُٝـٜث٤ٝهؽـٔتافناك،٤ه٥ًٌتٓ٘ٔتُـٜؿكٔغُِٔتل٤ٚ٢بؽـٔبتاكائُٝـٜثِٝٔتل٤ٚ٢ب

ِٔتل٢ثبُـ.

ؿكا٤ُٗٛ٘ـ.تم٣ٔٓ٥ٌثغلا٣،٣ٕ٘ـٜٚوٛصهُبٖثًٝٝؿًتٝٞبثبتٛرٝث٥ٔٝناُٖـتٌب٣ٞاٚلبتٌناكٍ

ُٛؿ.تم٣ٔٓ٥ٌا٘ـامٜٔؾتّفٚٞلوـاْثلا٢ٞلًٜظامُـتثNPRًٝٝٔٛاكؿ،

 (OTD)تحَيل بِ هَقع 5-7

OTD   ُوٙـ.ا٤ٗث٣ٝٙٛاٖؿكٓـ٢امًفبكُبت٣وٝثٝٔغ٥ٌُل٣ٔ٢ِٔتل٢كاا٘ـام٢ٜٞبثٝٔٛل٢ثٛؿٖتغ٤ٛ

ٖثٙـ٢ام٢ًِٛٔتل٢ؿكثتبمِٜٔتل٤بٖٜٔبثكثباِنأبتمٔبٖ ا٘تـت٤ل٤تفتغ٤ٛتُؿاؿُٜتـٜا٤ٔ٢ت٥ٗاممٔتب

ُٛؿ.٣ٔ

 (COPQ)ّسيٌِ کیفیت پايیي  5-8

ٞن٤ٙٝٞبكاؿكًلتبًلًتبمٔبٖثتباًتتفبؿٜامؿًتتٝثٙتـ٢پ٥ِت٥ٍل٢،اكم٤تبث٣،(COQ)ٞن٤ًٙٝٙت٣و٥ف٥ت

COPQثٝٞن٤ٙٝو٥ف٥تپب٤ٗ٥٤تب٥ٌCOQلؿ.ثؾَث٥ٌبكم٤بؿ٢امُىٌتؿاؽ٣ُّٚىٌتؽبكر٣ؿكثل٣ٔ

ٞبٞٓث٣ٝٙٛاُٖىٌتؿاؽ٣ّٚٞٓث٣ٝٙٛاُٖىٌتؽتبكر٣ٔتغٕتُُتـٜوٝثٝٚاًٜٝا٤زبؿٚت٥ٕ٤ل٘مْ
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ٞبثلا٢اكًبَٔغ٥٤َٔٛٔٛة٤ٚتبرتب٤ٍن٤ٗآٖ،تِتؾ٣ْ٥ّتُٞبو٥ّٝتلاٍُٛؿ.ا٤ٗٞن٤ٙٝٔلث٣ٔٙٛاًت

ٝٞب،ت٥ٕ٤لٔغ٥٤َٔٛٔٛة٤ٚباٚكاقولؿٖآٖ،آمٔب٤َؿٚثتبكٜآا٢٘مْك٤ِٝ ثٙتـ٢ٔزتـؿٔغٔتَٖٛ،ثٌتت

ؿٞـ.ا٤ٗ٘ٝامؿًتؿاؿِٖٔتل٤بٖٚ٘ٝٞن٤ٙٝٔتغُُٕـٜثٝؽبٛلوبَٞكٗتب٤تكاپ٣َُٔٛرـ٤ـٚغ٥لٜ

ُٛؿ.ِٔتل٢ٌ٘جتثٝٔغَٔٛكاُب٣ُٕ٘ٔ
 

 ّاکارکٌاى ضص سیگوا ٍ ًقص آى 6

 کلیات 6-1

ٞبلبؿكثتٝآٖآ٤بو٥ٌٝلؿٚا٤ٗكاؿك٠٘لثٝٞب٢م٤لًبمٔب٣٘وٝثٝؿ٘جبَارلا٥ًَُ٢ٍٕباًتثب٤ـوٝ٘مَ

ثٝاُتغبَتٕبْٚلتثلعٌتا٘ـامًٜتبمٔبٖٚثٙبٞبثلؽ٣ام٘مَُب٤ـ٥٘بمثبُـو٤ٝبؽ٥ل.ثبُٙـارلا٢آ٣ٖٔ

 .ٕ٘تب٤َُتٕبت٥هامٔلار٤تُٝتٛؿ8،9ٚ10ٞب٢،رـ14َٚثٙـثٝٞباؽتٔبّؿاؿُٜٛ٘ـسپ٥ض٥ـ٣ٌپلٚهٜ

ثبُـ.لبثُِٔبٞـ4٣ٜٔؿكُىُكٚاثٚٔتمبثُ
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 ّاهخالی از ًقص ّاي ضص سیگوا ٍ رٍابظ بیي آى -4ضکل ضوارُ 

 

 قْرهاى 6-2

ا٤ٗفلؿثٝاعتٕبَم٤بؿ٤ى٣اما٣٘ب٢اكُـًبمٔبٖاًت،ث٣ٝٙٛأٖخبَٔـ٤ل٣ب٤ُٚٔب٤ٔبٖٚو٥ف٤ٚ٣بوٌت٣

:ا٤ٗفلؿثب٤ـ.ؿاكؿؿكٓـ٘فٛفثبت٣٤كاؿكُلوت٥ٔناٖوٝ

ًبمٔبٖكات٥٥٤ٗوٙـًلاًلؿك٥ًٍٕبَُاًتملاكثلا٢اِف اًتلاتو٢

.٥ًٍٕبكاثپق٤لؿَُٛلطثٝٚرٝثبوبكٚوٌتاٞـافاكتمبءٚت٥٠ٙٓة ٌٔئ٥ِٛت

 هذير استقرار 6-3

ؿاُتوتٝثٌتتٝثت٥ًٍٕٝب،ث٤ٝهٔـ٤لاًتملاك٥٘بمؽٛاٞـَُاًتملاكثلٔـ٤ل٤تٚپب٤َٞلًبمٔب٣٘ثلا٢

ٞب٢ٔـ٤لاًتملاكثُٝلطم٤لؽٛاٞـثٛؿ:٘مَتٛا٘ـ٤هُغُتٕبْٚلتثبُـ.ا٘ـامًٜبمٔبٖ،٣ٔ

٥ًٍَُٕباثتىبكاِف اكتمب٢

ة ثٕٝٞلأٜـ٤ل٤تاكُـ،ت٥٥٤ٗٔب٥ٞتت٤ًًَُٛٝت٥ٍٕبؿكًتبمٔبٖ،ت٤تـاؿوٕلثٙتـٞب٢ِٔتى٣اكُتـ،

ٞب٢حب٤ٛ٘ٝا٤ٗوبكوٙبٖ.غ٥لَٜٚٛٛٔـتف٤ب٥ِتوٕلثٙـٞب٢ِٔى٣،وٕلثٙـٞب٢ًجنٚ

.٥ًٍٕبَُب٢ٞامٛلطوـاْٞلپ٥ِلفتٔٛكؿؿكاكُـٔـ٤ل٤تثٌٝناكٍٚاكتجبٙح ثلللاك٢

وٕلثٙـِٔى٣ثلا٢ٞب٢٘بٔنؿت ؿك٥ٌلولؿٖعب٥ٔبٖرـ٤ـپلٚهٜٚاًتؾـاْوٕلثٙـٞب٢ِٔى٣اكُـرـ٤ـٚ

اٞـاف٥ًٍَُٕب.

.٘بٔنؿٞب٢حب٤ٛ٘ٝ،ًٚپي٘مُٚا٘تمبَوٕلثٙـٞب٢ِٔى٣ٞب٢ٔؾتّفًبمٔبٖثلا٢ف٤ب٥ِتثؾَث ٔقاولٜثب

د ٔـ٤ل٤تٞلٌٛ٘ٝٔلون٢وٝثلا٢ؿًت٥بث٣ث٥ًٍَُٕٝبفلاٞٓآٔـٜاًتت،ثتلا٢ٔختب٤َتهٔلوتنُتَ

اًتفبؿٜاموٕلثٙـٞب٢ِٔى٣اكُـٚوٕلثٙـٞب٢ِٔى٥ً.٣ٍٕبثلا٢

ثبِمٜٛ.ٞب٢س رٌتٚر٢ٛپلٚهٜ

 ا٢.ٞب٢ؿٚكٜط ؿكٓٛكتِنْٚ،ُلوتؿكثبمٍ٘ل٢

 حاهی پرٍشُ 6-4

تٛا٘ـٓتبعتعب٥ٔبٖپلٚهٜثٝٓٛكتع٥بت٣ثلا٢ٔٛفم٥تؽلٚر٣٘تب٤ذ٥ًٍَُٕبا٥ٕٞتؿاك٘ـ.ا٤ٗفلؿ٣ٔ

ٔٛفم٥تت 1سُٛؿثتُٝٛؿ.٥ٟٚفٝعب٥ٔبٖپلٚهٜٔلث٢٣ٔٙٛثبُـوٝؿكٖٚپلٚه٥ًٍَُٜٕبا٘زب٣ْٔفلآ٤ٙـ

 عتقف4 ٟ٘بؿ٤ُٙٝـٖٞتلٌٛ٘تٝعتُِٔتىُس3ٞب٢ؿٚكٜا٢س ا٥ٕٞتٚاًتفبؿٜٔؤحلامثبمٍ٘ل2٢پلٚهٜ،س

 كٗب٤تامٞل٥ٌ٘ٝ٘ٛبمٞب٢آٔٛم5.٣ُرـ٤ـؿكٔغُٔٛكؿ٠٘لٚسعُٞب٢لـ٣ٕ٤وٌتٚوبكپيامكاٜكٍٚ

ٞب٢ا٣ّٓعب٣ٔپلٚهٜ:٘مَ

ٞبؿكًبمٔبٖمك٥ًٍٍَُٕٚبؿك٤هثؾَٚثبؿ٤ٍلثؾَاِف ث٠ٙٔٝٛكپِت٥جب٣٘ثبتتل٢ا

ة ثلا٢عٕب٤تامپلٚه٥ًٍَُٜٕب٤ٔ٢لف٣ُـٜ

ح ثلا٢ت٥ٟٝٔٙبث٢ؿكؽٛاًتُـٜتًٛٚوٕلثٙـِٔى٣ٚٔٛكؿ٥٘بمثلا٢پلٚه٥ًٍَُٜٕب
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وٕلثٙـٞب٢ِٔى٣ؿكپلؿاؽتپلٚهٜ"ٔٛا٢٘"ت ثلا٢عقفٞلٌٛ٘ٝ

ؿاؿٖمٔب٣٘وٝوبكثٝؿكًت٣ثٝاتٕبْك٥ًـٜٖب٤با٢ٚپٞب٢ؿٚكٜؿكتٕبْثبمٍ٘ل٢ث ثلا٢ِٔبكوتٌٔتم٥ٓ

اًت.

٥ًٍٕبَُپلٚهٜٞب٢ت٥ٓٛٝتٕبْوبُٔامارلا٢ا٥ٕٛٙبٖس ثلا٢

ُٛ٘ـ.ٚٞب٢ٔقوٛكٔغمكُـٍٜٟٚ٘ـاك٣ٔ٢وٝثٟجٛؿٞب٢ُٙبًب٣٤ُـٜؿكپلٚهٜثلا٢ا٥ٕٛٙبٖاما٤ٗط 

 ا٤ٗا٥ٕٛٙبٖثلا٢ػ  وٌتثبِمٜٛوبكثلؿثلا٢ُـٜا٘زبْٞب٢پلٚهٜوٝام ؿ٤ٍل٤ٚ٢بؿكرب٢ٚوبكٞبؿكًب٤ل

ا٘ـ.اكم٤بث٣للاكٌلفتٝٔٛكؿوبكٚؿكٕٞبٖوٌت

 کوربٌذ هطکی ارضذ 6-5

ا٘تؾتبةٚاًتتفبؿٜامDMAICعٕب٤تاموٕلثٙتـٞب٢ِٔتى٣ؿكاًتتفبؿٜامكٍٚ،٘مَوٕلثٙـِٔى٣اكُـ

ٞب٢ٔٛكؿ٥٘بماًت.ثٝٛٛكؽبّ،وٕلثٙـِٔى٣اكُـ:اثناكٞبٚتى٥ٙه

ٞتب٢ا٘تؾبةٚاًتتفبؿٜاماثناكٞتبٚتى٥ٙتهDMAICاِف ٤ّٔٓٚٔلث٣وٕلثٙـٞب٢ِٔى٣ؿكاًتفبؿٜامكٍٚ

ٔٛكؿ٥٘بم

ُٛ٘ـٔقوٛكٔغمكُـٍٜٟٚ٘ـاك٣ٔ٢ٞب٢پلٚهٜا٢وٝثٟجٛؿٞب٢ُٙبًب٣٤ُـٜؿكاكائٝپِت٥جب٣٘ثٌٝٛ٘ٝة 

پ٥ِلفتٝ،ؿكآٔبكٞب٢"ؿاؽ٣ّ"ِٔبٚكٜاكائٝح 

ٔٙبًت،ثٟجٛؿا٢پلٚهٜؿكُٙبًب٣٤وٕهت 

ُـٜ،ا٘تؾبةثٟجٛؿٞب٢پلٚهٜؿأٙٝؿكت٥٥٤ٗوٕهث 

ثٟجٛؿ،ٞب٢پلٚهٜا٢ؿٚكٜٞب٢ثلك٣ًؿكوٕهس 

ًٚجن،وٕلثٙـٞب٢ِٔى٣ث٥ًٍٕٝبَُثبٔٛكؿ٥٘بمٔلتجٚٞب٢ٚتى٥ٙهاثناكٞبؿكآٔٛمٍاكائٝد 

ٌٞتٙـٚٔٛحلٔٙبًتآٔٛم٣ُ،ٞب٢ف٤ب٥ِتآ٤بوٝا٤ٗت٥٥٤ٗػ 

ٞب٢ثٟجٛؿٕٞبٌٖٛ٘ٝوٝٔٛكؿ٥٘بماًت.ؿ پلٚهٜ
وِٝٔى٣اكُـٚلت٣وٕلثٙـ٣ّٕىلؿاكائٝثلا٢ا٢ِٔبٚكٜامؽـٔبتُلوتٕٔىٗاًتثٌتٝثٝا٘ـامُٜلوت،٤ه-يادآٍري

ثـًتتزلثٝث٥٘ٝبماكُـ٤ٕٔٛتِٔى٣وٕلثٙـم٤لاوٙـ كُـوٙـ،اًتفبؿُٜلوتؿاؽُؿكتٛا٘ـِٔى٣اكُـ٣ٕ٘وٕلثٙـ٤ه

 .ثبُٙـ ُلوت٤٣ٔهؿكًبثكاكُـٔـ٤لاٖٞب آٖاغّتسؿاكؿٚوبكٌٌتلؿٜوٌتٚؿاَ٘ٞبُلوتامث٥ٌبك٢امآٔـٜ

 کوربٌذ هطکی 6-6

ٞب٥ًَُ٢ٍٕبكاثًٝبمٔبٖتغ٤ُٛؿٞـ،ثبا٤ٗوبك،كٚؿتبٔٙبف٢ٔٛكؿتٛافكپلٚهِٜٔى٣ا٘ت٠بك٣ٔاموٕلثٙـ

:كًب٘ـ ا٤ٗٔٛاكؿكاثٝا٘زب٣ْٔوٕلثٙـِٔى٣

ثلا٢ثٟجٛؿ،ٞبو٣ٕولؿٖفلٓتٚت٥٥٤ُٗٙبًب٣٤ثلا٢ؿ٤ٍلاٖٕٞىبك٢ولؿٖثباِف 

ثٟجٛؿ،ٞب٢پلٚهٜٔـ٤ل٤تِٚنْٚ،،ؿكٓٛكت فلآ٤ٙـًبمٔبٖسصٙـتؾ٣ٔٔٞب٢ت٥ًٓبمٔب٘ـ٣ٞة 

،DMAICكٍٚاماًتفبؿٜثبًجنوٕلثٙـٚت٥ٌُٟولؿٖپلٚهٜثٟجٛؿٞب٢كٞجل٢ولؿٖپلٚهٜح 

ٔلتجٚثبآٖ.فلآ٤ٙـٞب٢ثٟجٛؿٚتى٥ٙهDMAICآٔٛمٍ،ت٥ّ٤ٓٚٔلث٣وٕلثٙـٞب٢ًجنؿككٍٚت 

ٞب٢ت٥ُٟٝتـٜا٢امٛل٤كآٔبؿًٜبم٢وبكتى٥ُُٕـٜؿكاكائٝ ٞب٢ؿٚكِٜٔبكوتٌٔتم٥ٓؿكتٕبْثبمٍ٘ل٢ث 

ثبُٙـ.ا٘ـٚثبتإو٥ـثلؿًتبٚكؿٞب٣٤وٝؿكٔلعّٝثلك٣ٔ٣ًك٥ًـٜٖ ب٤باموبكوٝثٝكٚمثٝپ
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 کوربٌذ سبس 6-7

ٗكٚؿتبٔٙبف٢ٔٛكؿتٛافتكپتلٚهٜا٘ت٠بك٣ًٔجناموٕلثٙـ ٞتب٢ُتًَت٥ٍٕبكاثتًٝتبمٔبٖتغ٤ٛتُؿٞتـ.ا٤ت

ثبا٤تٗوتبك،وٕلثٙتـ.ثٛؿًجنؽٛاٞـوٕلثٙـوبك٥ٌل٢ٚف٤ب٥ِتٝ ٤َٕٔٛثٞب٢م٥ٔٙٝؿكاغّتثٟجٛؿٞب٢ف٤ب٥ِت

:كًب٘ـ ا٤ٗٔٛاكؿكاثٝا٘زب٣ًْٔجن

ٔغ٣ّ،ٔغ٥ٚؿكثٟجٛؿثلا٢ٞبفلٓتو٥ٕتٚت٥٥٤ُٗٙبًب٣٤ٔغ٣ّثلا٢"ؽٚٔـ٤ل٤ت"ثباِف وبك

٥ًٍٕبوٝتًٛتٚوٕلثٙتـِٔتى٣تلپلٚه٥َُٜ٘بمثٝوبكؿككاًتب٢وٕلثٙـِٔى٣ث٣ٝٙٛا٣ٖ٘ٛثنكية 

،ُٛؿكٞجل٣ٔ٢

تلؿككاًتب٢پلٚهٜوٕلثٙـِٔى٥٘،٣بمثٝكٞجل٤٢هپلٚه٥ًٍَُٜٕبوٛصهح 

.فلآ٤ٙـٞب٢ثٟجٛؿٞبٚف٤ب٥ِتسوٕلثٙـمكؿٞب ؿككٍٚفلآ٤ٙـاعتٕبتًٞـا٤تٔتٔـ٤بٖت 

 کوربٌذ زرد 6-8

اًت،ٞٓؿك٤ٔٙب٢ت٥ِٛـ٢ٚٞٓؿك٤ٔٙب٢ؿفتل٢ستزبك٢ .اموٕلثٙـفلآ٤ٙـوٕلثٙـمكؿ٤ٕٔٛت٤هٔتٔـ٢

ُٛؿو٢ٝٔلث٣ٔٙٛفلآ٤ٙـكٚؿتبؿكت٥ٓپلٚه٥ًٍَُٜٕبمٔب٣٘و٤ٝهپلٚه٥ًٍَُٜٕبثٝمكؿا٘ت٠بك٣ٔ

وٙـ،ِٔبكوتٕ٘ب٤ـ.ؿكع٥ّٕ٣ٜٝ٥بت٣وٕلثٙـمكؿ٣ُٕٔ٣

:ا٘زب٣ْٔكًب٘ـا٤ٗٔٛاكؿكاثٝثبا٤ٗوبك،وٕلثٙـمكؿ

ٔغ٣ّ،ٔغ٥ٚؿكثٟجٛؿثلا٢ٞبفلٓتو٥ٕتت٥٥٤ُٗٚٙبًب٣٤ثلا٢ٔغ٣ًّجنوٕلثٙـثباِف وبك

تلپلٚه٥ًٍَُٜٕبوٝت٥ً٘ٚٛبمثٝوبكؿككاًتب٢وٕلثٙـِٔى٤٣بوٕلثٙـًجنث٣ٝٙٛا٣ٖ٘ٛثنكية 

ُٛؿ.وٕلثٙـِٔى٣كٞجل٣ٔ٢

تلؿككاًتب٢پلٚهٜوٕلثٙـًجن.٥ًٍٕبوٛصه٥٘بمثِٝٔبكوتؿك٤هپلٚهَُٜت 



 حذأقل هْارت ّاي هَرد ًیاز 7

ِ٘تب3ِٖٔؾُْـٜا٘تـؿكرتـ6َٚعـؤلُٓلاع٥تتمْت٥ُٓٛٝـٜثلا٢ا٣٘ب٥ًَُ٢ٍٕبوٝؿكثٙـ

ؿٞتـ.ثتٝٞتل٤تهامعـؤلًُٜظٓلاع٥تثلا٢ٞلتلو٥ج٣امٟٔبكت/٘مَكاِ٘ب٣ٖٔ،.رـَٚاًتؿاؿُٜـٜ

3ٞب٤هٔمـاك٣ـؿ٢امٓفلوٝؿكآٖثلا٤٢ه٘مَؽب٥ّٞشٓلاع٥ت٣ؿك٠٘لٌلفتِٝ٘ـٜاًت،تبٟٔبكت

 اؽتٔبّؿاؿُٜـٜاًت.،ٞب٢ؽب٣ٓثباِناْثبت٣٤ثلا٤٢ه٘مَؽبّؿك٠٘لٌلفتُٝـٜوٟٝٔبكت،
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 هحَلِ صهَرد ًیاز براي اًجام ًق ضايستگیقل اـ حذ3جذٍل 


 کوربٌذ زرد کوربٌذ سبس کوربٌذ هطکی کوربٌذ هطکی ارضذ هْارت

 1 1 2 3ؿكنوٌتٚوبك

 1 1 3 3ًٛاؿوبٔپ٥ٛتل

 3 3 3 3تٕلونثلِٔتل٢

 1 2 3 3ٞب٢ث٥ٗفلؿ٢ٟٔبكت

 1 2 3 3ٞب٢ا٥ٍ٘ن٣ُٟٔبكت

 1 1 2 3آُٙب٣٤ثبا٣ـاؿ

 1 3 2 3ٟٔبكتوبكثلؿ٢عُِٔىُ

 0 2 3 3ٞب٢اكائٟٝٔبكت

 0 1 2 3فلآ٤ٙـتزلثٝثٟجٛؿ

 0 2 3 3فلآ٤ٙـٞب٢ٔـ٤ل٤تٟٔبكت

 0 2 3 3ٞب٢ٔـ٤ل٤تپلٚهٜٟٔبكت

 2 2 3 3٘ت٥زٌٝلا٣٤

 1 1 2 3ؿاَ٘اثناكٞب٥ًَُ٢ٍٕب

 0 1 2 3ٞب٢آٔبك٢ٟٔبكت

 0 1 3 3اًتفبؿٜام٘لْافناكآٔبك٢

 0 1 3 3ٞب٢آٔٛمٍٟٔبكت

 0 2 2 3ٌل٢ٞب٢ٔلث٣ٟٔبكت

تتل٥ٔٗ٤ناٖتٛا٘ب٣٤.بث:3ًٜظ؛وبكثلٔبٞل:2ًٜظ؛ٓلاع٥ت1:٣ٕٔٛ٣ًٜظ؛ثـ٥ٖ٘ٚبم:ًٜظ
٤ٔٙت٥٘٣ٌتتوتٝآٖثلا٢ا٘زبْ٘مَٔغِٛٝ،٤هٟٔبكت٥٤ٕٔٗٔىٗاًتٔٛكؿ٥٘بم٘جبُـ.ا٤ٗثتٝؿٞـوٝ،ٔمـاكٓفلؿكرـَِٚ٘ب٣ٖٔ-يادآٍري

٥ٞشؿا٣ِ٘امآٖٟٔبكت٥٤ٔٗ٘ـاكؿ.،فلؿؿك٘مَ



 قل الساهات آهَزضی ضص سیگوا احذ 8

 ّاي تَصیِ ضذُآهَزش 8-1

٣ٔآٔٛمٍ ٞب ٞٓثٝٓٛكتًجهولاىٞب٢كاٜتٛا٘ٙـام ًب٤لٛل٤كٞب٢ك٣ًٕٚٞٓامٔؾتّف٣اكائٌٝلؿ٘ـ،

آٔٛم٣ُامكاٜؿٚكِٔبثٝ.اِنأبتآٔٛم٣ُت٥ٓٛٝٞب٢ٞب٢اِىتل٥٘ٚى٤ٚ٣بؿٚكٜٞب٢آٔٛم٣ُٔب٘ٙـآٔٛمٍكًب٘ٝ

ُـٜ،ِ٘بٖؿاؿُٜلط6وٝؿكثٙـ٥ًٍٕبَُٞلپلًُٙثلا4٢ا٘ـ،ؿكرـَُٚـٜ،وٝثٝٓٛكت٣ث٥بُٖـٜ

ا٘ـ.ؿاؿُٜـٜ
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 ّاي تَصیِ ضذُقل زهاى دٍرُاـ حذ 4جذٍل 

کوربٌذ  حاهی هذير استقرار   دستِ بٌذي   

 هطکی ارضذ  

کوربٌذ 

 هطکی

 کوربٌذ زرد کوربٌذ سبس  

 1 5 20 10 3 3سكٚم م٤لًبؽت

 0 1 5 2 - -آٔٛمٍسكٚم 

٣ـؿٔٛكؿتب٥٤ـ

پلٚه٥ًٍَُٜٕب

- - 2 2 1 0 

تٟٙبوبُٔولؿٖآٔٛمٍلٟلٔبٖوبف٥٘٣ٌت.لٟلٔبٖ،٤هثُٝـٖتجـ٤ُثلا٢-1

ؿاؿٜاًتا٘زبًْبَؿٚٔـتثٝكاعـالُ٘مَا٤ٗٚولؿٜاًتوٕلثٙـِٔى٣اكُـلجلاآٔٛمٍوٕلثٙـِٔى٣كاوبُٔ-2

اًت.ولؿٜتى٥ُٕكا٥ًٍٕبَُٞب٢پلٚهٜامت٤ـاؿ٢ؿك٘ت٥زٝٚ

آٔٛمٍفل٣ٕٔ-3 وٝ ٣ُٔٛؿ ٤هولاىتغ٤ُٛؿاؿٜ ؿك ثلؽ٣ٞب ا٤ٗمٔبٖكاٞبُلوتامُٛ٘ـ. آٔٛمٍ"ثبثؾ٣ِام

وٙٙـ.رب٤ٍن٣ٔٗ٤"اِىتل٥٘ٚى٣
ؿٚٞفتُٝ̋ٛ٘ـٔخلاُٛؿوٝثب٤هثبمٜمٔب٣٘امٞٓرـا٣ٔآٔٛمٍوٕلثٙـِٔى٣اكُـ٤ٕٔٛتًثٝؿٚٞفتٝتم٣ٔٓ٥ٌ -1ياد آٍري 

ُٛ٘ـ٤ٚبثلؽ٣ؿ٤ٍلتم٥ٌٕبتٔٙبًتٔب٘ٙـصٟبكؿٚكٜپٙذكٚمٜوٝٞلآٔٛمٍوٕلثٙـِٔى٤ٔ٣ٕٛتًثٝپٙذؿٚكٜصٟبككٚمٜتم٣ٔٓ٥ٌ-2ياد آٍري 

ُٛ٘ـ.مٔب٤ًٚٝ٣٘بصٟبكٞفتٝا٢امٞٓرـا٣ٔوـاْثبثبمٜ

 

 

 الساهات آهَزضی براي قْرهاى/ هذير استقرار 8-2

DMAICٚٓكٍٚثتباًتملاكٔـ٤لٚلٟلٔبٖآُٙب٣٤آٔٛمٍا٤ٗامٞـف ٝاثناكٞتب٣٤ؿكنٚثتلا٢فٟت كاآٖوت

ٞب٢ًَُت٥ٍٕبٞب٢ت٥ٓثٛؿتبٌناكٍثٝؽٛث٣آٔبؿٜؽٛاٞٙـٞبآٖتلت٥ت،ا٤ٗثٝ.ثبُـ٣ٔ،وٙٙـ٣ٔپِت٥جب٣٘

ٞبؿك٤بفتوٙٙـ.ؿكٔٛكؿپ٥ِلفتٚ٘تب٤ذعبُٓامپلٚهٜ

ٝ ٞتبا٤ٗآٔٛمٍامٕٞبٖٔغتٛا٢وٕلثٙـًجنأبثبتإو٥ـث٥ِتل٢ثلا٘تؾبةپلٚهٜ،عٛمٜپلٚهٜٚارتلا٢تٛٓت٥

. ِٔبٞـٜٕ٘ٛؿ2-ةرـَٚؿكتٛا٣ٖٔكاًجنوٕلثٙـآٔٛم٣ُثل٘ب٤ٝٔهاما٢ٕ٘ٛ٘ٝٔغتٛا٢سثبُـ.٣ٔ

 الساهات آهَزضی براي حاهیاى 8-3

ثبُـٚفٟٓٚؿكناثناكٞب٢پِت٥جبٖآٖاًت.ثDMAIC٣ٔٝٞـفاما٤ٗآٔٛمٍآُٙبٕ٘ٛؿٖعب٥ٔبٖثبكٍٚ

ٞبپلٚهٜامعبُٓ٘تب٤ذٚپ٥ِلفتٔٛكؿؿك٥ًٍٕبَُٞب٢ت٥ٓامٞبٌناكٍؿك٤بفتثلا٢ا٤ٗتلت٥ت،عب٣ٔ

ٌٛ٘ٝوٝلبؿكُلوتٕ٘ب٤ـ،ٕٞبٖ"ٞب٢ؿٚكٜا٢ثبمٍ٘ل٢"ٚلبؿكؽٛاٞـثٛؿتبثٝٛٛكوبُٔؿكُـؽٛاٞـآٔبؿٜ

ك٤ٚىلؿ٥ًٍَُٕبؿكثٟجٛؿوٌتٚوبكؽٛاٞٙـُـ."ٟ٘بؿ٤ٙٝولؿٖ"ثٝ

تغ٥٥لوٙـأبثلك٢ٚاكم٤بث٣تغ٤ُٛپق٤ل٢ٚٚوبكوٌتثل٘بٔٝثٝتٛرٝثباًتٕٔىٗعب٣ٔآٔٛمٍٔغتٛا٢

ص٣ٍٍ٘ٛاكمآٖؿكتى٥ُٕٞلٔلعّٝام٥ًٍَُٕبتٕلونؽٛاٞـولؿ.

 الساهات آهَزضی براي کوربٌذّاي هطکی ارضذ 8-4
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̋بث٣ٝٙٛا٤ٖهوٕلثٙـِٔى٤ٔ٣تجتلثتٛؿٜثبُتـٚثٙتبثلا٤ًٗتبثم̋وٕلثٙـِٔى٣اكُـثب٤ـلجلا٘بٔنؿ٤ه

ٌٛ٘ٝاًت،آٍ٘بٜوٕلثٙـِٔتى٣اكُتـثب٤تـ تمْثلا٢وٕلثٙـِٔى٣كاؿك٤بفتولؿٜاًت.اٌلا٤ٗٞب٢آٔٛمٍ

ٍآٔٛمٍٞب٢ث٥ِتل٢وٝثلا٢افنا٤َؿاَ٘كٍٚ ٍٞب٢آٔتبك٢،ًتب٤لكٚ ٞتب٢ٞتب٢ك٤بٗت٥بت٣ٔتلتجٚٚكٚ

ٔٙبًتافلاؿؽبُّٚٛؿثج٥ٙـ.ؿًتٛكآٔٛمٍؿل٥كثب٤ـٞب٢اكُـت٣ٔٝ٥ًٓٛبمٔب٣٘ٔـ٤ل٤ت٣وٕلثٙـِٔى٣

ثلا٢عٕب٤تلٔـُـٜاًت.MMB٘ٛاع٣اًتفبؿٜست٥ِٛـ٤بتزبك٢ وٝ

 الساهات آهَزضی کوربٌذّاي هطکی 8-5

تبئ٥تـٓتلاع٥تٞبكاؿك٤بفتولؿٜثبُـٚث٣ٝٙٛا٤ٖهوٕلثٙـًتجن٢وٕلثٙـِٔى٥جب٤ـوٝآٔٛمٍ٘بٔنؿ٤ه

ٝوًٜٝظ٤ىٌب٣٘امتزلثٝثبُـ،٤با٤ُٗـٜثبُـ ا٢امثل٘بٔتٝآٔٛمُت٣ٚؿاَ٘كاؿاُتٝثبُـ.ٔغتتٛا٢ٕ٘ٛ٘ت

ِ٘بٖؿاؿُٜـٜاًت.1-ةوٕلثٙـِٔى٣ؿكرـَٚ

ٗثب٤ـوٝث٤ّٝ٥ًٛهاكم٤بث٣صٙـٌن٤ٙٝ٘بٔنؿؿاَ٘وٕلثٙـِٔى٣ ا٤ٚ٢بتِل٤غ٣ٔٛكؿتإ٥٤تـلتلاك٥ٌتلؿ.ا٤ت

ثلًـ.ثٝا٘زبْؽبكر٣ًبمٔب٤ٖهت٤ًٚٛبٚؿاؽ٣ّاًتٕٔىٗاكم٤بث٣

تًٛت٤ٚتهو٥ًٍٕٝبَُپلٚهٜؿٚعـالُِٔى٣ثب٤ـوٕلثٙـ٘بٔنؿٞلآٔٛم٣ُ،ٞب٢ثل٘بٔٝثلع٘ٛكؿك٣لاٜٚ

٤ٝهاًتٕٔىٗوٙـ.ا٤ٗثبُـكاوبُُٔـٜتإ٥٤ـٔلر٢ا٣تجبكؿ٣ٞ ؽتبكر٣ثبُتـ.ا٤ت٤ٗتبؿاؽّت٣ٌٛا٥ٞٙبٔت

ُبٖكاؿكثٝوبكثلؿٖاثناك٥ًٍَُٕب٥ٟٔبٞب٢ٞبثلا٢وٕلثٙـٞب٢ِٔى٣فلٓتاكائٝؿاَ٘ٚتٛإ٘ٙـ٢پلٚهٜ

ٖثب٤تـ٤تهاكم٤بث٣ثبُٙـ.ا٤ُٗـٜاكُـاكم٤بث٣ِٔى٣وٕلثٙـتًٛٚثب٤ـٞبوٙـ.پلٚه٣ٜٔ ُٝتفب٣ٞآمٔتٛ وت

ٝاًتٕٔىٗ ٖثت ْٞتب٢پتلٚهٜؿكِٔتبٚكٜامثؾِت٣٣ٙتٛا ُٝتـٜا٘زتب ٖثت ٍامثؾِت٣٣ٙتٛا آٔتٛم ـٚ فلآ٤ٙت

ُبُُٔٛؿ.ُـٜكاؿ٤ـٜٓـٚكٌٛا٥ٞٙبٔٝ

٢وٕلثٙـِٔى٣ؿكٓٛكت٣وٝپلٚهٜٞب٥ًَُ٢ٍٕب٢ث٥ِتل٢ثل٣ٟـٜث٥ٍتلؿ،ثت٣ّٝتتٛج٤٥تتؿٚ٘بٔنؿ

پلٚهٜا٣ِٚ،أىبٖؿاكؿوٝلبؿكثٝثىبك٥ٌل٢تٕب٣ٔؿاَ٘ؽٛؿاماثناكٞب٥ًَُ٢ٍٕب٘جبُـ.

 الساهات آهَزضی کوربٌذّاي سبس 8-6

وٕلثٙتـًتجن٘بٔنؿِ٘بٖؿاؿُٜـٜاًت.ؿا2َ٘-ةلثٙـًجنؿكرـَٚا٢امثل٘بٔٝآٔٛم٣ُؤٕغتٛا٢ٕ٘ٛ٘ٝ

٤بٚؿاؽ٣ّاًتٕٔىٗاكم٤بث٣ا٤ٚ٢بتِل٤غ٣ٔٛكؿتإ٥٤ـللاك٥ٌلؿ.ا٤ٗثب٤ـوٝث٤ّٝ٥ًٛهاكم٤بث٣صٙـٌن٤ٙٝ

ثٝا٘زبْثلًـ.ؽبكر٣ًبمٔب٤ٖهتًٛٚ

ت٤ًٚٛهٔلر٢و٥ًٍٕٝبَُپلٚه٤ٜهثب٤ـًجنوٕلثٙـ٘بٔنؿٞلآٔٛم٣ُ،ٞب٢ثل٘بٔٝؿكع٘ٛكثل٣لاٜٚ

ٞبؽبكر٣ثبُـ.ا٤ٗپلٚه٤ٜبؿاؽ٣ٌّٛا٥ٞٙب٤ٝٔهاًتٕٔىٗوٙـ.ا٤ٗثبُـكاوبُُٔـٌٜٛا٣ٞؿٞٙـٌٜٛا٣ٞ

ٞب٤َكاؿكثٝوبكثلؿٖاثناك٥ًٍَُٕبٔٙبًتثلا٢وٕلثٙـٞب٢ًجنفلٓتاكائٝؿاَ٘ٚتٛإ٘ٙـ٢٘بٔنؿثلا٢

وٙـ.جن٥ٟٔب٣ًٜٔظوٕلثٙـً

وٕلثٙـ٘بٔنؿا٢ثبُـوٝپلٚهٜثب٤ـت٤ًٚٛهوٕلثٙـِٔى٣ٌٔتمُٔٛكؿثلك٣ًللاك٥ٌلؿٚثب٤ـامٜٔٙمٝ

وٙـ.ا٤ٗاكم٤بث٣ثب٤ـو٤ٝهآمُٖٔٛفب٣ٞكاؿكثل٥ٌلؿ.ًجنوبك٣ٔ

 الساهات آهَزضی کوربٌذّاي زرد 8-7
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َكٚمٜآٌتب٤٣ٞهكٚمًٜت٥ٕٙبكثلٌناك٢ٓٛكتثٝثب٤ـمكؿوٕلثٙـ٘بٔنؿثلا٢آٔٛم٣ُثل٘بٔٝا٤ٗ ًت٥ٍٕبُت

ُتلطٔت٣ؿاؿٜت٥ٗٛظ (DMAIC)٥ًٍٕبَُك٥ًٍٍٕٚٚبَُامٞـفآٖؿكثبُـوٝ امتفٔت٣ّ٥ُتٛؿ.

ٞباكائُٝٛؿ.ؿكعـؤلُثب٤ـ٥ًٍٕبَُاثناكٞب٢

تٛا٘ـا٤ٗوبككاا٘زبْؿٞـ.٥٘٣ٔنًجنوٕلثٙـأبُٛؿ،ؿاؿِٜٔى٣وٕلثٙـ٤هتًٛٚثب٤ـ̋تلر٥غبآٔٛمٍ

اًتفبؿٜآٔٛمٍ"ؿكع٥ٗوبك"ٌٞتٙـ،ثب٤ـو٥ًٍٕٝبَُپلٚهٜت٥ٓؿك٥ٌلثب٤هوٍٝٞٙب٣ٔمكؿ،وٕلثٙـٞب٢

٤بًجنوٕلثٙـٞب٢تًٛٚثب٤ـآٔٛمٍكاؿك٤بفتوٙٙـ.ا٤ٗثبُـ٣ٔپلٚهٜثلا٢ٔٙبًتو٥ًٍٕٝبَُاثناكام

ٌٞتٙـ،ا٘زب٥ٌْلؿ.ارلا٢پلٚهٜعبَؿكوِٝٔى٣

لُتبًٜظوٕلثٙـمكؿا٤هًبمٔبٖؿكعبَارلا٢ٛلط٥ًٍَُٕبثٝرٟتآٔٛمٍٕٞٝوبكوٙبٖؽٛؿعـ

ا٤ٗألؿكارلا٢ٔٛفكثل٘بٔٝٔف٥ـؽٛاٞـثٛؿ٤بؽ٥ل.آ٤بثب٤ـؿك٠٘لؿاُتٝثبُـوٝ



 اًتخاب ٍ اٍلَيت بٌذي پرٍشُ ضص سیگوا 9

 هلاحظات عوَهی 9-1

پلٚهٜٞبپلٚهٜ ٥ًٍَُٕب ؿك ثب٤ـ ا٘تؾبةُٛ٘ـ. اٞـافكًُٚٗبمٔبٖ ٔتٙبًتثب للاكثب٤ـ تٛرٝ ٞب٣٤ٔٛكؿ

ا٢املجُ٘ـاُتٝثبُٙـ.٥ٌل٘ـوٝرٛاةُٙبؽتُٝـٜ

ٞب٢ثبِمَُٜٛپلٚهٜفٟلًتٞبثب٤ـثلآ٤ٙـٞلپلٚهٜثب٤ـوٕهثٝثٟجٛؿو٣ًّٛؿؿ٣ًٞبمٔبٖثبُـ.ًبمٔبٖ

ٞب،كتجٝثٙـ٢ا٘تؾبةپلٚهٜفلآ٤ٙـٞبكاثلاًبى٥٤ٔبكٞب٢ًٛؿثبِمٜٛثلا٢وٕهثٝٚآ٥ًٍٖٕبكاٍ٘ٝؿاُتٝ

٥ٌل٢ثٝعٌبةث٥ب٤ـ.كًٙـٚا٤ٗثب٤ـؿكت٥ٕٔٓتلث٠٘ٝل٣ٔٞبآًبٖوٙٙـ.ثلؽ٣امپلٚهٜ

 ّا اٍلَيت پرٍشُ 9-2

تٙبلٞب٢پلٚهٜٞب٢ٔؾتّف٣ثلا٢اكم٤بث٣ٔن٤تكاٜ ؿك وٝ ُىُٞب٢ثبِمٜٛ ؿاكؿ. ٌٞٓٞتٙـٚرٛؿ ث5ٖٝثب

پلٚهٜ اًت. ك٤ٚىلؿ ا٤ٗ ام ٔخبَ ٤ه ًؾت٣٣ٙٛاٖ ؿكرٝ اًبى ثل ٥ًٍٕب َُ ٚٞب٢ ارلا ٍٞٙبْ ؿك ُبٖ

ا٘ـ.ٓٛكتٕٞبًٞٙؿكُىُِ٘بٖؿاؿُٜـُٜٛ٘ـ.ا٤ٗٔمبؿ٤لثُٝبٖاكم٤بث٣ٔ٣ٕٞض٥ًٙٗٛؿؿ٣ٞثبِمٜٛ

للاكث٥ٍل٘ـ،آٖ"٤ِٛ1تٚا"لٌٕت٣ثبؿكٞب٣٤وٝپلٚهٜ ٞب٣٤ٌٞتٙـوٝثب٤ـلجُامثم٥ِٝٔؾُْـٜاًت،

ا٤ٗ ثلا٢ ُٛ٘ـ پلٚهٜا٘زبْ ؿٞٙـٜ ِ٘بٖ ًؾت٣وٝ ًٜظ ٚ ؿاُتٝ ثبت٣٤ پتب٥ًٌُ٘ٛؿؿ٣ٞ وٝ ٞب٣٤ٌٞتٙـ

ٞب٣٤وٝثب٤ـث٣٘٤امپلٚهٜآ٤بُبٖؿاك٘ـ.٤ه١ٛٗٛٔلبثُثغجؿكا٤ٗؽّٔٛا٤ٗاًتو٣ٙ٥ٝثلا٢ارلا٤٢پب

للاك4ٞب٣٤وٝؿكا٤ِٛٚتللاكؿاك٘ـا٘زبُْٛ٘ـ.پلٚه2ٜٞب٣٤وٝؿكا٤ِٛٚتللاكؿاك٘ـ،لجُامپلٚه٤ِٛ3ٜتٚكاؿ

ا٘تؾبة٣ٕ٘ ُٛ٘ـٍٔلا٤ٗو٤ٝى٣امِٔتل٤بًٖٟٔٓبمٔب٥ٖ٘بمٔٙـارلا٤٢هپلٚهٜامؿاك٘ـٞلٌنثلا٢ارلا

ثبُـ.4ا٤ِٛٚت
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ٜٕ٘ٛؿاكا٘تؾبةپلٚه-5ُىُ

رـَٚ ؿك آ٘ضٝ ٔبتل٤ئِبثٝ ٤هرـ٤َٚب ام ك٤ٚىلؿ٢اًتوٝ اًت،٤5هكٍٚؿ٤ٍل، ُـٜ ِ٘بٖؿاؿٜ

project hopper“وٙـ.ا٤ٗألٌب٣ٞاٚلبت٤هاًتفبؿ٣ٜٔ
1

ٞب٢رـَُٚبُٔا٣ـاؿكتجُٝٛؿ.ًتٖٛ٘ب٥ٔـ٣ٜٔ”

اؽتٔب٤ّبفتٝاًت.ا٤ِٛتٞلپلٚهٜثبثٙـ٢ُـٜاًتوٝثٝ٘تب٤ذٞلپلٚهٜؿكٔمبثُٞلٔز٣ٕٛٝام٥٤ٔبكٞب

كتجٝعبُٓ ث٣ٔا٢ًتٖٛٗلةا٣ـاؿ ثٝٞب٢اِفتب ِ٘بٖٛٛك٢ثبُـ پلٚهٜ ثلا٢ٞل ا٤ِٛتثنكٌتل ا٣ـاؿ وٝ

ثبُـ.ؿٞٙـٜا٥ٕٞتث٥ِتلآٖپلٚه٣ٜٔ

ُـٜٚٔغبًجٝثًٝبؽتٝتٛا٘ـت٤ًٚٛه٘لْافناكٓفغٌٌٝتلؿ٤ٜٚب٘لْافناكٞب٢ِٔبرـَٚٚٔمبؿ٤لآ٣ٖٔ

ُٛؿ.
 هخالی از اٍلَيت بٌذي پرٍشُ بالقَُ -5جذٍل 

 )چ(

 سفارش 

 هطتري

 )د(

عذد اٍلَيت 

 هطتري

 )ث(

قابلیت 

اجرايی 

ًسبت بِ 

-ساير زهیٌِ

 ّا

 )ت(

ًسبت سْن 

هَرد اًتظار 

 بِ سَد

 )پ(

احتوال 

هَفقیت 

  هطتري

 

 )ب(

ّسيٌِ کلی 

هَرد اًتظار 

 هطتري

 

 )الف(

اّویت 

 هطتري

 

  هطتريعٌَاى 

 

2 2880 4 5 9 2 8 
ثلكًتت٣ؽٜتتب٢

 ٣بُٔ

1 13440 8 8 7 5 6 
ثبمؿٜوٓثلك٢ٚ

 ؽٚ...

  ًب٤ل      

ثبُـ.ِ٘بٖؿٞٙـٜثٟتل10٣ٔٗ٤ِ٘بٖؿٞٙـٜثـتل1ٚٗ٤ثٛؿٜو10ٝتب1ٞبؿكٔم٥بىكتجٝ -1ياد آٍري 

ثبُـ.٣ٔٞب٢اِفتبثٞب٢ًتٖٛٗلةكتجٝٔمـاكًتٖٛد،عبُٓ-2ياد آٍري 

 ثبُـ.ٞبؿكًتٖٛد٣ٔتلت٥تپلٚهٜؿكًتٖٛسثلاًبىٔمبؿ٤لكتجٝ-3ياد آٍري 

 

 

                                                 
1- project hopper 
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 اًتخاب پرٍشُ 9-3

 1عوَهیکاربرگ  9-3-1

ثتبٌٔتبئُعتبؿث٠٘ٝلثٟتلاًتتثبُـ.٥ًٍَُٕب،ثٟتل٤ٗثل٘بٔٝثلا٢عٌُٔبئًُؾتDMAIC٣ٔكٍٚ

ٖٞب٢ت٥ٓٛفُـٜؿك٤ٚبكD8ٍٚٔب٘ٙـٌٝٔبِٞب٢ٔٛكؿ٠٘لعًُب٤لكٍٚ ،9004ا٤تنٚ-اًتب٘ـاكؿّٔت٣ا٤تلا

وٝثب٤ـثلا٢ا٘تـام٥ٌٜتل٢كاوٙـ٥٤ٔبكٞب٣٤م٤لاٌلصٝرب٥٘٢ٌٔت،ِٔؾ٣ْٔفٟلًتعٌُلؿ٘ـ.پ٥ًٛتة

ٞب٥ًَُ٢ٍٕب٢ثبِمٜٛاًتفبؿُٜٛؿ.پلٚهٜ

پلٚهٜثبِمٜٛك٤ٚـاؿٞب٢تىلاكُٛ٘ـٜؿاكؿ؟آ٤باِف 

تٛاٖثبا٤زبؿ٤ه٥٤ٔبكثلاًبىمٔبٖا٘ـام٥ٌٜل٢ولؿ؟٣ٔآ٤ب٥٤ٔبكٞب٣٤ٚرٛؿؿاكؿ؟اٌل٘ٝ،آ٤بة 

كاؿاكؿ؟فلآ٤ٙـلبث٥ّتوٙتل٤َباؿاكٜولؿٖآ٤بح 

پلٚهٜثبِمٜٛثب٣جثٟجٛؿكٗب٤تٕٙـ٢ِٔتل٢ؽٛاٞـُـ؟آ٤بت 

كؿاكؿ؟پلٚهٜثبِمٜٛثبعـال٤ُى٣ام٥٤ٔبكٞب٢وٌتٚوبكتٜج٥آ٤بث 

ُٛؿ؟پلٚهٜثبِمٜٛثب٣جا٤زبؿپيا٘ـام٣ٔآ٤بد 

ٔبٜاممٔبُٖل6١ٚؿكDMAICَٛٛثلاًبىثٝوبك٥ٌل٢ٖپلٚهٜثبِمٜٛاعتٕبَثبت٣٤ثلا٢تى٥ُُٕـآ٤بس 

ؿاكؿ؟

ت٤ل٤ف٥٤ٔبكٞب٢ٔٛفم٥تثلا٢پلٚهٜأىبٖپق٤لاًت؟آ٤بط 

ثبِمٜٛث٣ٝٙٛاٖپلٚهٜٔٙبًتثب٤ـثلا٢ارتلاُتـٖٔتٛكؿتٛرتٝلتلاكثبُـ،پلٚهٜ"ثّٝ"اٌلرٛاةًٛاتتفٛق

٥ٌلؿ.

ثبُـ٤ب٘ٝ.ا٤ٗتٔت٥ٕٓپلٚهٜٔٙبًتثلا٢ارلا٣ٔآ٤بتٛا٘ـت٥ٕٔٓث٥ٍلؿوٝث٣ٝٙٛا٤ٖهؿاٚك،عب٣ٔپلٚه٣ٜٔ

ُا٘ـام٥ٌٜل٢اًتپلٚهٜٔٛكؿ٠٘ل٣ٙ٤ٔؿاكاًتسثبتٛرٝثٝاًتلاتو٢وٌتٚوبك ،لبثآ٤بُبُٔا٤ٗاًتوٝ

ت٤ًٛٝؿاؿ ٚلبث٥ّتٔـ٤ل٤تولؿٖؿاُتٝثبُـسلّٕلٚپلٚهٜٔٛكؿ٠٘لٔٙبًتتفلآ٤ٙـتٛاٖثلا٢س٥٤ٔبكٞبكا٣ٔ

ثبُـ .

 گرافرآيٌذهسائل  9-3-2

ثبُـ،اكم٤بث٣ُٛؿ.٣ٔفلآ٤ٙـثب٤ـت٥٤ًٔٚٛبكوٌتٚوبك٢وٝٔتٙبًتثبٞلفلآ٤ٙـ٣ّٕىلؿٞل

ًٛٚاكمٍتثب٤ـفلآ٤ٙـ٣ّٕىلؿتغ٤ُٛؿكثلاثلثل٘بٔٝمٔب٣٘اٗبفٝوبك٢.ؿكٓٛكتأىبٖ،٣ّٕىلؿٞل-هخال

پ٣ِٛث٥بُٖٛؿ.

 هسائل هحصَل ٍ يا خذهت گرا 9-3-3

ٔٛل٣٤و٤ٝهٌٔبُِٝٙبؽتُٝـٜام٤هٔغ٤َٚٛٔبؽـٔتٚرٛؿؿاُتٝثبُـ،ٔب٘ٙـؽٜبٞب٢آؿكىثتلك٢ٚ

ٞب٢أىبٖپق٤لثب٤ـٔٛكؿثلك٣ًللاك٥ٌلؿ.٣ّٚت،ٛج٤٥تٌٔبئ٣ُبُٔٞب

ثبُـ.تىلاكٚا٘ـامٜٞلٌٔبِٝثب٤تـثتلا٢ت٥٤ت٥ٗٞلٌٔبِٝرنئ٣،ٔغ٣ِٛٔام٤ه٥ًٌتٓس٤بؽـٔت اُتجب٣ٜٔ

ُٛؿ.پب٤َا٢اًت،افنا٤ٚ٣ِ٤بوب٣ِٞؿكا٘ـامٜاًتٚ...وٝ،ا٤ٗؽٜبحبثت٤بؿٚكٜا٤ٗ

                                                 
1- General checlist 
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 1بٌذيهرز  9-3-4

ٞتب٢وتٛصىتللتُٛؿوٝٔلمپلٚه٥ًٍَُٜٕب،ؽ٣ّ٥ٌٌتلؿ٥ٌٜ٘ت.پلٚهٜثب٤ـث٤ٝهًل٢امپتلٚهٜثب٤ـؿ

تٛا٘ـؿك٤هؿٚكٜمٔب٣ٜ٘ٔٙم٣ت٤ًٚٛهت٥ٓپلٚهٜٔـ٤ل٤تُٛؿ.تم٥ٌُٓٛؿو٣ٔٝ

)"ك٤ٚىلؿت٥ُٓٛٝـٜ،اًتفبؿٜامكٍٚ )Y f X"6ا٤تٗكٍٚؿكُتىُثبُـ.ٜٔٙكٔتٛكؿاًتتفبؿٜؿك٣ٔ

تِل٤ظُـٜاًت.

هٜ
لٚ

ظپ
ًٜ


ت

ثب
ٜظ

ً 

1 3

2 21

221 2211

( , , )

( , )

( , )

Y f X X

Y f X

Y f X











2

22

2212

X

X

X

 



)ًوًَِ اي از رٍش آبطاري 6ضکل  )Y f X براي هحذٍدُ پرٍشُ ّاي ضص سیگوا. 

 

Y ٤بٌٔبِٝثب٤ـثت٠ٙٔٝتٛكت٥٤ت٥ٗفلآ٤ٙـثلا٢ٞلًٜظاًت.ؿكٞلًٜظ،فلآ٤ٙـهٔتغ٥لؽلٚر٣و٥ّـ٤٢

ثب٤ـثXٝث٥ِتل٤ٗا٥ٕٞتكاؿاكؿ،تزن٤ٝٚتغ٥ُّولؿ.ٔمـاكفلآ٤ٙـ٤هامٔتغ٥لٞب٢ٚكٚؿ٢و٥ّـ٢ا٤ٙىٝوـاْ

ـثلا٢ٔلعّٝث٤ـاًتفبؿُٜٛؿ.ٔمبؿ٤لٔتغ٥لٞب٢ٚكٚؿ٢و٥ّـ٢ Yسفلآ٤ٙـ٣ٙٛأٖتغ٥لؽلٚر٣و٥ّـ٢ فلآ٤ٙت

بًتا٤زبؿُٛ٘ـ.ؿكٞلٓٛكت،ًب٤لفٖٙٛٔب٘ٙـتزن٤ٝٚتغ٥ّتُؽٜتبٚاحتلاتآٖٞب٢ٔٙثب٤ـتًٛٚؿاؿٜ Xس

تٛا٘ـاًتفبؿُٜٛؿ. ٤ٚبل٘بٚتتٔبؿف٣ٚاثٌتٝث١ٛ٘ٝپلٚهFMEA٣ٜٔس

ٔؾتّفٚرتٛؿ٘ـاُتتٝ Xسفلآ٤ٙـثب٤ـتبمٔب٣٘وٝأىبٖتٕب٤نث٥ٗاحلٔتغ٥لٞب٢ٚكٚؿ٢و٥ّـ٢فلآ٤ٙـپبت٤َ

ِ٘تبٖؿٞٙتـ٤ٜته7ُٛؿ.ُى٣ُٔـاوٙـ.ا٤ًٜٗغ٣اًتوٝٔغـٚؿٜثلا٢ٞلپلٚهٜت٥٥٤ٗ٘جبُـ،اؿأٝپ٥

ثبُـ.آتت٣ٔمٔبٖتّفُـٜؿك٤هفلٍُٚبٜٔب٥ُٕٗ٘ٛ٘ٝامكٍٚآثِبك٢ثلا٢ٌٔبِٝ



                                                 
1- project scopi 
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 .هخالی از رٍش آبطاري براي زهاى تلف ضذُ در يک فرٍضگاُ هاضیي آلات -7ضکل 



 پرٍشُ ضص سیگوا DMAICضٌاسی رٍش 10

 هقذهِ 10-1

ُٛؿ.ٞلفبما٤ٗتِل٤ظُـٜاًت،ارلا8٣ٔوٝؿكُىDMAICُفلآ٤ٙـ٤هپلٚه٥ًٍَُٜٕب٤ٕٔٛتتًٛٚ

-ٞتبرٕت٢كٍٚثب٤ـثبتلت٥تت٤ل٤ف،ا٘ـام٥ٌٜل٢،تزن٤ٝٚتغ٥ُّ،ثٟجٛؿٚوٙتلَا٘زبُْٛؿ.ٍٞٙب٣ٔوتٝؿاؿٜ

ثبمٍ٘ل٢ُـٜٚاٌلتمْثبُـٔزتـؿاًت٤ل٤تف،ا٘تـام٥ٌٜتل٢،ٚتزن٤تٝٚآٚك٢ٚتزن٤ٝٚتغ٥ُُّـ،پلٚهٜثب٤ـ

ٞبٜٔبثمتوٙـ،تىلاكُتٛؿ.وٝت٤ل٤فپلٚهٜثباٛلا٣بتثـًتآٔـٜامؿاؿٜتغ٥ُُّٛؿ.ًٝفبماَٚثب٤ـتبمٔب٣٘

ُٛؿ.ٞٓمٔب٣٘وٝت٤ل٤فپلٚهٜتخج٥تُـ،ارلا٣ٔثبكٚآٖا٤ٗكٍٚثلا٢ؿٚفبمٟ٘ب٣٤فم٤ٚه

ٞب٢وّت٣كاثج٥ٙ٥ـ ثب٤ـثلا٢عب٣ٔپلٚهٜؿكتٕب٣ٔفبمٞبفلًتبؿُٜٛؿ.ثبمث12٣ٙ٥ٞب٠ٙٔ٢ٓسپ٥ًٛتٌناكٍ

ؿاُتُٝٛؿ.DMAICٍٝ٘فلآ٤ٙـ٣ٕ٠ٙٔثب٤ـتًٛٚعب٣ٔپلٚهٜؿكٞلفبمام

ب٘ـاكؿ٣ّٔا٤تلاُٖتٕبكٜاًتثلا٢اٛلا٣بتث٥ِتلؿكم٥ٔٙٝاثناكٚفٖٙٛت٤ل٤فُـٜؿكثٙـٞب٢م٤لثٝاًتب٘ـاكؿ

ٔلار٤ٝو٥ٙـ.:اثناكٞبٚف2ٖٛٙلٌٕت-٥ًٍَُٕب-فلآ٤ٙـ،كُٟٚب٢و٣ٕؿكثٟجٛؿ2-18226



ف٤ل٤ت

٢ل٥ٌٜماـ٘ا٥ُّغت٤ٝٚنزت ؿٛجٟثَلتٙو

 
در ضص سیگواDMAICهخالی از تَالی  -8ضکل 
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 فاز تعريف 10-2

وٙتـ.ٕ٘تٛؿاكُـٜاًتكا٥ٌِتٔت٣ٓٛكتاُتجبِٜٔبٞـٜٝؽلٚر٣ا٤ٗوبك٤هٕ٘ٛؿاكپلٚهٜاًتوٝآ٘ضٝث

ٞب٣٤ؿكٔٛكؿا٘ـامٌٜٔبِٝٚاحلٔتب٣ِثتلك٢ًٚتٛؿثبُتـ.پلٚهٜثب٤ـت٥ٓٛف٣امٌٔبِٝؿاُتٝثٛؿُٜٚبُٔؿاؿٜ

ٝ ٛتٛكآُتىبكاثلعٌتتُتلا٤ٚٔغـٚؿٜپلٚهٜثٝاٗبفٝاٞـاف٣وٝثب٤ـؿكا٘تٟب٢پلٚهٜف٥ٕٟتـُٜتٛ٘ـ،ثب٤تـثت

ـ.٥ّٕ٣بت٣ٚٔب٣ِت٤ل٤فُٛ٘

ثبُـ:ؽلٚر٣ا٤ٗفبم،ؿكٓٛكتٔٙبًتثٛؿٖ،ُبُٔٔٛاكؿم٤ل٣ٔ

،كُٚتٟب18226٢-2اًتب٘ـاكؿ٣ّٔا٤تلاُٖتٕبكٜثٝٔخبَثبُـسثلا٢ٚهُٜبُٔآ٘ب٥ِنك٤ٌه٣ٔاِف ٕ٘ٛؿاكپل

:اثناكٞبٚفٖٙٛٔلار٤ُٝٛؿ .2لٌٕت-٥ًٍَُٕب-فلآ٤ٙـو٣ٕؿكثٟجٛؿ

ٞب٥ًَُ٢ٍٕبة ُبؽْ

SIPOCح ؿ٤بٌلاْ

ت فّٛصبكت

ث ٕ٘ٛؿاكپبكتٛ

ٞبCTQCد ٤ه٥ٌِتام

٤بث٣٘ت٥زٟٝ٘بئ٣ٔب٣ِستؾ٥ًٕٗٛؿ س ٞن٤ٙٝ

ط ثبمٍ٘ل٢پلٚهٜ

 گیريفاز اًذازُ 10-3

ٞتبٚا٤زتبؿ٤تهٞبث٠ٙٔٝٛكاكم٤بث٣ؿاؿٜآٚك٢ولؿٖؿاؿٜآٚك٢ؿاؿٜثلا٢ر٢ٕٞـفا٤ٗفبمت٤ًٛٝثل٘بٔٝر٢ٕ

اًت.فلآ٤ٙـٔجٙبام٣ّٕىلؿاؽ٥ل

آٚك٢ُتٛ٘ـ.ٞبؿكٔٛكؿٔتغ٥لٞبوٝتبح٥لك٢ٌٚٔبِٝؿاك٘ـثب٤ـرٕت٥ٌ٢ل٢،فبم٢اًتوٝتٕب٣ٔؿاؿٜفبما٘ـامٜ

٥ٌل٢وٝپلٚهٜٚاثٌتٝثٝآٖاًت،ا٘ـامٜفلآ٤ٙـآٚك٢ؿاؿٜ،٤هاكم٤بث٣ثب٤ـثلك٣ًوبكا٣٤لجُامُل١ٚثٝر٢ٕ

ٞبؿكًٜظٔٛكؿ٥٘بمام٠٘لُٛؿ،ثب٤ـلبث٥ّتت٥ٟٝؿاؿ٥ٌٜل٢وٝاًتفبؿ٣ٜٔٞب٢ا٘ـام٤ٜزبؿُٛؿ.تٕب٥ً٣ٌٔتٓا

ٞب٢ا٘ـام٥ٌٜل٢اًتتوتٝ٘ت١ٛؿاؿٜٚٓتف٣ٌٌٌتتٝكافلآ٤ٙـؿكًت٣ٚتىلاكپق٤ل٢كاؿاُتٝثبُـ.ا٤ُٗبُٔ

بُـ،ٞلتغ٥ُّآٔبك٢وٝا٘زبُْٛؿ،أىتبٖٞبٚرٛؿؿاُتٝثوٙـ.اٌلُى٣ؿكؽّٔٛو٥ف٥تؿاؿِٜٔؾ٣ْٔ

ؿاكؿ٘ب٤ٔتجلثبُـ.

ثبُـ:ؽلٚر٣ا٤ٗفبمؿكٓٛكتٔٙبًتثٛؿٖ،ُبُٔٔٛاكؿم٤ل٣ٔ

آٚك٢ؿاؿٜاِف ٛلطر٢ٕ

ة ت٥٥٤ٗا٘ـامٜٕ٘ٛ٘ٝ

DPMOح 

ت آمٖٔٛتٛم٢٤آٔبك٢

ث ٕ٘ٛؿاكٞب٢كٚ٘ـ

س ٕ٘ٛؿاكٞب٢وٙتلَ

ٞبس ٥ٌٞتٌٛلاْ
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ٞب٢تغتتبح٥لفلآ٤ٙـ٣ّٕىلؿ٤ٚبلبث٥ّتا٥ٕٛٙبٖط آ٘ب٥ِنٞب٢

ػ ثبمٍ٘ل٢پلٚهٜ

 فاز تجسيِ ٍ تحلیل 10-4

ٝٞـففبمتزن٤ٝٚتغ٥ُّ،ت٥٥٤ُٗىبف ٞتب٢ٞب٢ث٣ٗ٥ّٕىلؿٔجٙبٚاٞتـافثت٠ٙٔٝتٛكف٥ٕٟتـٖٔٙجت٢ك٤ِت

ثبُـ.ٞب٢ثٟجٛؿ٣ٔثٙـ٢فلٓتٚاك٤ب٘يٚا٤ِٛت

ٞب٢آٔبك٢ثتلا٢ٞبٚتى٥ٙه٥ٌل٢،ثب٤ـثٜٛكرنئ٣ٚثباًتفبؿٜامكٍٚا٘ـامٜٞب٢ثـًتآٔـٜؿكَٛٛفبمؿاؿٜ

و٥ّـ٢تبح٥لٌقاك،تزن٤ٝٚتغ٥ُُّٛ٘ـ.فلآ٤ٙـت٥٥٤ٗ،ثٟجٛؿ٤ٚبا٣تجبكًٙز٣ٔتغ٥لٞب٢ٚكٚؿ٢

اؿٜٚٔٙزلثٝٞب٢فبمتزن٤ٝٚتغ٥ٌُّٔبِٝكاتغ٥٥لؿ،٤بفتٝثٝث٤ـ 10-1سامثٙـٕٞبٜ٘ٛكوٝؿكثبتاُبكُٜـ

وٝت٤ل٤فپلٚهٜحجبتُٛؿ.ُٛؿ.ًٝفبما٥ِٚٝتبمٔب٣ٔ٣٘ثبمٍ٘ل٢ؿكت٤ل٤فپلٚهٜ

ثبُـ:ؽلٚر٣ا٤ٗفبم،ُبُٔٔٛاكؿم٤ل٣ٔ

اِف ٕ٘ٛؿاك٣ّت٤َّٔٚٛ

فلآ٤ٙـة تزن٤ٝٚتغ٥ُّؽٜبٞبٚاحلات

صلا؟-5ح تزن٤ٝٚتغ٥ُّ

٥ٌل٢ٞب٢ا٘ـامٜت تزن٤ٝٚتغ٥ًُ٥ٌّتٓ

ث ت٥٥٤ٗا٘ـامٜٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب٢تٛم٢٤آٔبك٢د آمٖٔٛ

ٞب٢فلٕس آمٖٔٛ

ط تزن٤ٝٚتغ٥ُّٚاك٤ب٘ي

ػ تزن٤ٝٚتغ٥ُّٕٞجٌت٣ٍٚكٌل٥ًٖٛ

ٞبؿ ٛلاع٣آمٔب٤َ

ف ٥ٌِتٔتغ٥لٞب٢ٚكٚؿ٢و٥ّـ٣٢ّٕىلؿتبح٥لٌقاك

ك ت٥٥٤ٗاتلاف/تزن٤ٝٚتغ٥ُّاكمٍافنٚؿٜ

م ثبمٍ٘ل٢پلٚهٜ

 بْبَد فاز 10-5

ٞب٢ٞب٣٤ؿكؿأٙٝوبكثلؿ٢ثلا٢اًتفبؿٜامتى٥ٙهثبُـ.ف٤ب٥ِت٣ٔفلآ٤ٙـٞـفا٤ٗفبما٤زبؿثٟجٛؿپب٤ـاكثلا٢

ُتٛ٘ـ.ؿكٛتَٛٞبؿك٠٘لٌلفتٝٔت٣ٞبامٛل٤كٛلاع٣آمٔب٤َفلآ٤ٙـًبم٢ٚٔتغ٥لٞب٢پب٤ـاكٚ٘بپب٤ـاكث٥ٟٙٝ

ٞب٢غّجٝثلا٤ٗثىبك٥ٌل٢ٚغّجٝولؿٖثٝا٤ٗٔٛا٢٘ت٥٥٤ٗو٥ٙـ.كاٜا٤ٗفبم،ٔٛا٣٤٘امرٛاةا٘تؾبةُـٜثلا٢

وبكٌلفتُٝٛؿ،ت٥٥٤ُٗٛ٘ـ.ثٝفلآ٤ٙـوٝثٟجٛؿٔٛا٢٘ثب٤ـلجُاما٤ٗ

ٞب٣٤وٝث٥ِتلام٤هرٛاةٚرٛؿؿاُتٝثبُتـٚا٘تؾتبةاثناكٞب٣٤ٔب٘ٙـٔبتل٤يا٘تؾبةرٛاةثب٤ـؿك٥٤ٗٚت

ُٛؿ.ؿ٣ٜٔكُٚٗٚٚاٗظ٥ٌ٘ت،اًتفب

ثبُـ:ؽلٚر٣ا٤ٗفبمُبُٔٔٛاكؿم٤ل٣ٔ

اِف ٔبتل٤يا٘تؾبةرٛاة
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ة ؿ٥ُِِٚ٘ب٘ٝؽٜب

ح ت٥٥٤ٗا٘ـامٜٕ٘ٛ٘ٝ

ت ًٜظپبًؼٛلاع٣آمٔب٤ِبت

ٞبث ٛلاع٣پبكأتلٞب٢ٛلاع٣آمٔب٤َ

ٞب٢ثلٚمُـٜفلآ٤ٙـد تزن٤ٝٚتغ٥ُّؽٜبٞبٚاحلات

ا٥ِٚٝفلآ٤ٙـثلا٢ٞب٣٢ّٕىلؿٚلبث٥ّتس ُبؽْ

ثب٤ـعبتثبُـفلآ٤ٙـصٝوٝآٖفلآ٤ٙـط ٘مِٝ

ٞب٢و٥ف٣ثغلا٣٘ػ ٥ٌِتثلٚمُـِٜٔؾٔٝ

ٞب٥ًَُ٢ٍٕبؿ ُبؽْ

ف ثبمٍ٘ل٢پلٚهٜ

 فاز کٌترل 10-6

ر٢ٕ ٛل٤ك ام ثب٤ـ رٛاة ؿاؿٜاحلثؾ٣ِ تغ٥ُّ ٚ تزن٤ٝ ٚ ٌٔتٕلآٚك٢ ثل٘بٔٝ ٤ه ُٛ٘ـ. تبئ٥ـ رـ٤ـ ٞب٢

ٚرٛؿؿاكؿ،ت٥ُٟٝٛؿ.فلآ٤ٙـا٢وٝثب٤ـثلا٢اًتفبؿٜؿكم٥ٔٙٝفلآ٤ٙـ"وٙتلَ"

ـٔٛكؿ٥٘بم،تغ٤ُٛعب٣ٔپلٚهُٜٛؿ.٤ته٥ٕٔتن٢فلآ٤ٙـثٟجٛؿؿاؿُٜـٜثب٤ـپيامتبئ٥ـثٟجٛؿفلآ٤ٙـ فلآ٤ٙت

امتغ٤ُٛت٥٥٤ُٗٛؿ.ثب٤ـلجُفلآ٤ٙـٖپلٚهٜارلاُٛؿ.مٔب٥ٕٖٔن٢أ٤بٞبتمل٤جبًَُٔبٜث٤ـامپثب٤ـام٤بفتٝ

ؿكاؽت٥بكًتب٤لٚٞب٤ٚبًب٤لاٛلا٣بتآٔٛؽتُٝـٜؿكَٛٛارلا٢پلٚهٜثب٤ـحجتُـٜرنئ٥بت،ا٣ٓامٚال٥٤ت

ٌقاُتُٝٛؿوٝثتٛا٘ٙـامآٖاًتفبؿٜوٙٙـ.ٞب٣٤ثؾَ

ـا٢وٝٔبِتهٞب٢آ٤ٙـٜٚه٤ٜبٛلطوٕلثٙـ٥ًبٜثب٤ـتٕب٣ٔ٘مبٙثبمؿكپل ًٚتب٤لافتلاؿ٢وت٥٘ٝبمٔٙتـفلآ٤ٙت

وبك٥ٌل٢ٔٙبًتٌٔتٙـُٛ٘ـ.ثٟجٛؿؿاؿُٜـٜثلا٢ثٝفلآ٤ٙـٌلفتٗ

٤هٌناكٍٟ٘ب٣٤ثب٤ـثلا٢ف٤ٙف٤بٌٖلؿآٚك٢ُٚ٘ٛتُٝٛؿ.ٌتناكٍثب٤تـثت٠ٙٔٝتٛكؿكؿًتتلىللاكٌتلفتٗ

ثب٤ـثلاًبىاًتب٘ـاكؿُ٘ٛتُٝـٜٚٔٛٗت٣ٛبتآٖتًٛتٚوّٕتبتو٥ّتـٞبؿ٤ٍلاٖ،ُ٘ٛتُٝٛؿ.تٕب٣ٌٔناكٍ

ٞب٢پتلٚهُٜتَٞب٢آٔٛؽتُٝـٜثب٤ـؿكاؽت٥بكت٥ٓٞبثب٤ـِٔؾْوٙٙـوٝؿكىِٔؾُْـٜثبُـ.ٌناكٍ

ٌقاُتُٝٛؿ.٥ًٍٕب٢آت٣

ٞب٢ا٤ٗفبمثب٤ـُبُٔٔٛاكؿم٤لثبُـ:ؽلٚر٣

فلآ٤ٙـٞب٢وٙتلَاِف ٛلط

ٞب٢و٥ف٣ثغلا٣ٌ٘تثلٚمُـُٜبؽْة ٥ِ

٥ٌل٢ٞب٢ا٘ـامٜح تزن٤ٝٚتغ٥ًُ٥ٌّتٓ

ت ٕ٘ٛؿاكٞب٢وٙتل٣ِ

ث تـاْٚلبث٥ّت

5Sت 

ٚكد ت٥ٕ٤لاتٍٟٚ٘ـاك٢ثٟلٜ

س ٞن٤ٝٙ٤بث٣ٔب٣ِسٚال٣٤ؿكٔمب٤ٌٝثبٔٛكؿا٘ت٠بك 
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ثٝاٞـافٔٛكؿتٛافكؿكٕ٘ٛؿاكپلٚهٜاكرب٢١و٣ّ وٝثب٤ـ٤بآٛكتتغ٥ُّٔنط ٤هؽلآٝسثبمٍ٘ل٢پلٚهٜثٝ

ؿاؿُٜٛؿ.



 ضاخصابسارّاي  -رٍش ضٌاسی پرٍشُ ضص سیگوا 11

٥ٌلؿآٔتـٜاًتت.ا٢اماثناكٞب٣٤و٣ٕٝٛٔبؿكپلٚه٥ًٍَُٜٕبٔتٛكؿاًتتفبؿٜلتلاكٔت٣ؿكرـَٚم٤لؽلآٝ

ٞب٢وٕت٣ؿك،ك18226ٍٚ-٣ّٔ2ا٤لاُٖٕبكٜتٛاٖؿكاًتب٘ـاكؿاٛلا٣بتث٥ِتلثلا٢ثلؽ٣اما٤ٗاثناكٞبكا٣ٔ

 ٤بفت.:اثناكٞبٚف2ٖٛٙلٌٕت-٥ًٍَُٕب-فلآ٤ٙـثٟجٛؿ
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 ّاي ضص سیگوارٍش ابسارّا ٍ   -6جذٍل 

 ف٤ت٤ل ٢ل٥ٌا٘ـامٜ ٥ُٚتغ٤ّٝتزن ثٟجٛؿ وٙتلَ
ضوارُ 

 جسٍُ
 ابسار )تکٌیک(

R R R R R 20 لبث٥ّت/٣ّٕىلؿ 

M M  M M 04 ْٞب٢و٥ف٣ثغلا٣ُ٘بؽ 

    S 05 ٌلٜٚتٕلونِٔتل٢ 

S S S S S 19 آٔبكٞب٢ت٥ٓٛف٣ 

R    M 01 تٛر٥ٟبتٔب٣ِ 

    R 08 ٕ٘ٛؿاكٌب٘ت 

    S 03 ٛ٘ٔـَوب 

    R 04 
ٞب٣٢ـْت٥٥٤ٗفلٓت

 اٜ٘جبق

 S S S S 19 ٕٛ٘ٛؿاكپبكت 

 R   R 11 ٔبتل٤يا٤ِٛٚت 

 R S  R 10 فلآ٤ٙـفّٛصبكت 

    M 07 ٜٕ٘ٛؿاكپلٚه 

M M M M M 31 ٜثبمٍ٘ل٢پلٚه 

    M 07 ٜتغ٥ُّك٤ٌهپلٚه 

 R R  R 05 QFD 

 R   R 28 ٔبتل٤يRACI 

S S  S S 23 ٔـٌِبم٢تغ٤ُٛؽـٔت
 S   R 09 SIPOC 

 M   M 20 ْٞب٥ًَُ٢ٍٕبُبؽ 

    R 22 تغ٥ُّرل٤بٖٔمـاك 

  R R R 21 تغ٥ُّاتلاف 

 R  R  06 اٍِٛثلؿاك٢ 

   M  16 ٞبآٚك٢ؿاؿٜٛلطر٢ٕ 

M ثٟجٛؿ M M  15 
تزن٤ٝٚتغ٥ُّ

 ٥ٌل٢ٞب٢ا٘ـام٥ًٌٜتٓ

 
 

 

 
 

 



27 

 

      6 -اداهِ جذٍل

 

 بْبَد کٌترل
تجسيِ ٍ 

 تحلیل
 ابسار )تکٌیک( ضوارُ پیَست تعريف گیرياًذازُ

  Mسثلا٢ؿاؿٜٞب٢

پ٥ًٛتٝ 

R سثلا٢غ٥لٜ   

Mسثتتتتتلا٢ؿاؿٜٞتتتتتب٢

پ٥ًٛتٝ 

R ٜسثلا٢غ٥ل

 

 ٢آٔبك٤٢تٛم٢ٞبآمٖٔٛ 18

 M M M  17 ا٘ـام٥٥ٕٜٗٝ٘ٛ٘ت٤ 

R  R R  30 َ٢آٔبكفلآ٤ٙـوٙتل 

S   S  19 كٚ٘ـٕ٘ٛؿاك 

  S   02 ٣ٚاثٌتٍٕ٘ٛؿاك 

 R R   24ٚ26 ّ٘ي ب٤ٚاك٥ُتغ 

  R   12 ٣ّت٤َّٕٔٚٛ٘ٛؿاك 

 R R   26 ٞب٤َآمٔب٣ٛلاع 

 R R   24 ٥ٝفل٢ٗآمٟٔٛ٘ب 

 M R   14 
ؽٜب٥ُٚٚتغ٤ّٝتزن

 فلآ٤ٙـاحلات

 R R   25 ٍ٥ٖٛٚكٌل٣ًٕٞجٌت 

 R R   27 ّٙب٥ٖإٛت٥لبث 

  S   - ّصلا؟-٥ُ5تغ 

 S    13 ٖ٣فٞٙٛٛفب 

 S    - ّاكتجبٙصٙـٌب٥ُٝ٘تغ 

R R    29 ب ٛو٤،ؽٜبسپٛوبعقف 

 R    11 رٛاةا٘تؾبة 

S S    27 
ثٟل٢ٍٜٟٚ٘ـاكلات٥ت٤ٕ

 ٚك

S S    29 5S 

M     29 وٙتلَٕ٘ٛؿاك 

آٔـٜاًت.:اثناكٞبٚف2ٖٛٙلٌٕت-٥ًٍَُٕب-فلآ٤ٙـ،كٍٚٞب٢و٣ٕؿكثٟجٛؿ18226-٣ّٔ2ا٤لاُٖٕبكٜٞبؿكاًتب٘ـاكؿرنٜٚ

M:ارجبك؛R:ت٥ٓٛٝ؛S:پ٥ِٟٙبؿ
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 بر پرٍشُ ضص سیگوا پايص 12

 کلیات 12-1

ا٤ٙىٝآ٤بوٝپلٚهٜٛجكثل٘بٔٝمٔب٘جٙـ٢ارلاُـٜٚٓٛكت٠ٙٔٓث٠ٙٔٝٛكؿاٌ٘تٗا٤ٗپلٚه٥ًٍَُٜٕبثب٤ـثٝ

ٓٛكت٠ٙٔٓثٝعب٣ٔپلٚهٜاكًبَُٛؿ.ٞبثب٤ـثُٝٛؿ.ٌناكٍپب٤َثؾَاًت،٥٤ٔبكٞبپلٚهٜكٗب٤ت

  هرحلِ ايّاي  بازًگري 12-2

ُتٛؿ،ارتلاُتٛؿ.امپلٚهٜتٕبُْـٜٚپلٚهٜٚاكؿفتبمث٤تـ٢ٔت٣ٔلعّٝا٢ثب٤ـٍٞٙب٣ٔو٤ٝهٔلعّٝثبمٍ٘ل٢

ثبمٍ٘ل٢ؿكثل٥ٌل٘ـٜٔـ٤لت٤ًٛٝسٚاثٌتٝثٝپلٚهٜ ،عب٣ٔپلٚهٜ،وٕلثٙـِٔى٣اكُـ،وٕلثٙـِٔى٤٣بًجنوٝ

ٞبٔلثٛٙٚتزن٤ٝٚتغ٥ٌُّٚناكٍآٖٞب٢ٔٙـثبُـ.٤هٌ٘ؾٝامؿاؿٜارلاوٙٙـٜپلٚهٜثٛؿٜٚٞلٔـ٤ل٣لالٝ

ا٢ؿكپبُ٘لجُامتِى٥ُرٌّٝ٘ٔتٌلؿؿ.ثب٤ـثٝٓٛكتؿٚكٜ

ٚپبًتؾ٢ٍٛتٕتب٣ٜٔثبُـ،ثب٤ـ٤هٌناكٍوٛتتبٜاموبكٞتب٢ٔب٘تـٜاكائتٝوتلؿو٣ٌوٝارلاوٙٙـٜپلٚه٣ٜٔ

.پلًٙـٞب٣٤ثبُـوًٝب٤لا٣٘ب٢ر٣ٌّٔٝپلًَ

ا٢كامٔب٣٘وٝا٣٘ب٢رٌّٝٔٛافمتؽٛؿكاؿكؽّٔٛا٘زبْٔٙبًتوبكٞبا٣لاْولؿٜعب٣ٔپلٚهٜثبمٍ٘ل٢ؿٚكٜ

وٙـ.پلٚهٜؿكفبمث٤ـ٢اؿأٝپ٥ـاؽٛاٞـولؿ.ٞبتبئ٥ـُٛؿ،آغبم٣ٔٚٓغت٘تب٤ذٚتغ٥ُّ

 هذيريت پرٍشُ 12-3

ِتؾ٥ْؿاؿُٜتـ٣ٜٚىتيتٛا٘تـتتبؽ٥لاتمٔتب٣٘تٕ٘ٛؿاكٌب٘تثب٤ـت٥ٟٝٚثٝكٚمكًب٣ُ٘ٛؿ،ؿك٘ت٥زٝٔت٣

ُتٛؿوتٝتٕتب٣ٔاًتتب٘ـاكؿٞب٢ثٙـ٢ا٥ِٚٝا٘زبُْٛؿ.ت٣ٔٝ٥ٓٛٞب٢ٓغ٥ظثلا٢ثلٌِتپلٚهٜثٝمٔبٖا٤ُِٕ

ا٣ِّّٕٔلثٛٙثٝاثناكٞب٢ٔـ٤ل٤تپلٚهٜثلا٢اًتفبؿٜٔٛكؿتٛرٝللاك٥ٌل٘ـ.ث٥ٗ

ٞبا٥ٔـٚاك٘ـوتٝٞلصٙـث٥ِتلًبمٔبٖٛٛكؿل٥كؿُٛاكاًت،پ٥َث٣ٙ٥ٔـتمٔبٖا٘زبْپلٚه٥ًٍَُٜٕبثٝ

ٞبثب٤ـثلا٢تبؽ٥لاتغ٥للبثُپ٥َث٣ٙ٥ؿك٠٘لٌلفتُٝٛؿٍٞٙتب٣ٔكاتى٥ُٕوٙٙـ.ٞن٤ٙٝؿكََُٛٛٔبٜآٖ

ٞبتب٥٘بمثٝت٥٠ٙٓتٛا٘ـؿكٔغـٚؿٜفمـاٖؿاؿٜوٝپلٚهٜثلاًبىثل٘بٔٝمٔب٣٘ٛلطك٤ن٢ُـٜثبُـ.ا٤ٗأل٣ٔ

ٞبؿكفبمٞب٢ا٥ِٚٝثبُـوٝثب٣جتبؽ٥لاتؿكفلا٥ٌل٢اثناكٞتبٚتز٥ٟتناتؿكٛتَٛآٚك٢ؿاؿٜٞب٢ر٥ً٢ٌٕتٓ

فبمٞب٢ث٤ـ٢ؽٛاٞـُـ.

 کور بٌذ هطکی ارضذ  ّفتگی با حضَر تَجیْی ِ ّاي جلس 12-4

ـرٌّبتثبمٍ٘ل٠ٙٔ٢ٓٔبث٥ٗوٕلثٙـِٔى٣ٚوٕلثٙـِٔتى٣اكُتـٔلثٛٛتٝثت٣ٝٙتٛا٤ٖتهكٍٚام فلآ٤ٙت

پ٥ٍ٥ل٢اتفبقث٥بفتـ.ا٤ٗرٌّبتثب٤ـثلا٢ٔٛاكؿ٢وٝاموٙتلَؽبكدُـٜ،ُٙبًب٣٤ٌٔبئُٔلثٛٙثٝٔٙتبث٢ٚ

ُٙبًب٣٤ٔٛا٢٘ثلٌناكُٛؿ.ٔٛا٢٘ثب٤ـؿكاؽت٥بكعب٣ٔپلٚهٜثلا٢ت٥ٕٔٓٚالـاٌْقاُتُٝٛؿ.

رنئ٥بتپتلٚهٜ،اكائتٝكإٞٙتب٣٤ثتٝرٌّٝثبمٍ٘ل٢ثب٤ـؿكعـٚؿ٤هًب٣تثٛؿٜٚوٕلثٙـِٔى٣اكُـثب٤ـثٝ

پلؿامؿ.وٕلثٙـِٔى٣ٕٚٞىبك٢ولؿٖؿكأٛكف٣ٙثٝ

٢آٔٛمُت٣امثت٤ٗ٥تهپتلٚهٜ،ثب٤تـ٘بٔنؿثلا٢رٌّبتٔىلك٤ٚبٛٛت٥٘٣٘بمٔٙـاًتوٝوٕلثٙـٞب٢ِٔى٣

ٔت٤ٟـثٝاكائٝآٔٛمٍُـٌٜٚٛا٥ٞٙبٔٝؿاؿُٜٛؿ.
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 ّاي ضص سیگوابراي پرٍشُ اهلعهَرد تعَاهل هَفقیت  13

ٞتب٢ٔتـ٤ل٤تت٤ل٤فثٛؿٖٚپِتت٥جب٣٘امٛتلطؽٛةثلا٢ٔٛفم٥ت٤هپلٚه٥ًٍَُٜٕب،لبثُتبُٔؿٚٔٛكؿ

وٝپلٚهٜثب٤ـؿاؿٜٔغٛكثبُـ.ؿاكاٖثٛؿٜٚا٤ًٟٗبْ

 ٜثبُـ.وٝٛلطٔـ٤ل٤تًٟبٔـاكٚرٛؿؿاُتٝٚثلٚمثٛؿٖآٖتبئ٥ـُـپلٚهٜثب٤ـثبمٍ٘ل٢ُٛؿتبا٤ٗ

٠٘لللاك٥ٌلؿ.ٔٛكؿٞبثلا٢ت٥٥٤ٗا٤ٗٔٛاكؿؿكؽّٔٛؿاؿ7ُٜـٜؿكرـَٚفٟلًت٣ٛأُ


 تَاًذ باعج ضکست ٍ يا هَفقیت يک پرٍشُ ضَدعَاهلی کِ هی - 7جذٍل 

٣بُٔٔٛفم٥ت  ٣بُُٔىٌت

 اٞـافٔجٟٓثبُـ ٔلتجٚثبٞـفوٌتٚوبكًبمٔبٖ

 ٚاثٌتٝثُٝبؽ٣ّْٕىلؿو٥ّـ٢
ٚاثٌتٝث٥ٞٝشُبؽ٣ّْٕىلؿو٥ّـ٢٘جٛؿٜٚث٥ِتلتًٛتٚ

 ٤ى٣اما٣٘ب٢اكُـًبمٔبٖارجبكُـٜثبُـ

 ٔلتجٚثبٔٛاكؿثغلا٣٘و٥ف٥ت٤ٚبٞن٤ٙٝ
ٔٙبًتثب٥ٞشٔتٛكؿثغلا٘ت٣و٥ف٥تت٣٘جتٛؿٜٚثتبٔغتـٚؿٜ

 ٞب٢ؿ٤ٍلتـاؽُؿاُتٝثبُـپلٚهٜ

عتتب٣ٔپتتلٚه٤ٜتته٣٘تتٛاكُتتـامًتتبمٔبٖثتتب

 قاك٢وبف٣ثبُـتبح٥لٌ

ا٢٘ـاُت٤ٚٝتبتبح٥لٌتقاك٢وتبف٣٘ـاُتت٥ٞٝشعب٣ٔپلٚهٜ

 ثبُـ

ٝ ًتنا٣٤ٞـفپلٚهٍٜٞٙبْتغ٤ُٛؿاؿٖتبح٥لثت

 ك٢ًٚبمٔبٖثٍقاكؿ
 ٔٛاكؿلبثُتغ٤ُٛ٘بِٔؾْ

ٛٛكفٛك٢ٚؿكٔم٥بىمٔب٣٘ٔٛكؿ٠٘لپلٚهٜثٝ

 تى٥ُُٕٛؿ
 مٍ٘ل٢پلٚهٜٔم٥بىمٔب٣٘ٚرٛؿ٘ـاًتٝثبُـ٤ٚبفمـاٖثب

ٔٙبث٢ثلا٢ًٜٛطٔٛكؿ٥٘بمؿاؿُٜٛؿ وٕجٛؿٔٙبث٢ٚمٔبٖ

ثتتبٔتغ٥لٞتتب٢ٚكٚؿ٢ٚفلآ٤ٙتتـؿاُتتت٤ٗتته

 ؽلٚر٣٣ّٕىلؿ٢و٥ّـ٢
 ثـت٤ل٤فُـٜثبُـفلآ٤ٙـ

 ٞب٢ٚال٣٤ؿكؿًتلىثبُـؿاؿٜ
آٚك٢ؿاؿٜ،وٕجٛؿؿاؿٜ،فمـا٥ًٌٖتٓثلا٢اًتؾلادٚرٕت٢

 ٞب٢ا٘ـام٥ٌٜل٥٤ٗ٢ف٥ًٌتٓت٤بك٤ف٥ّٕ٣بت٥٤ٗ٣ف،

 

ٜٕٔئ٤ُٛٗـوٝ:

1ٚ ؿاكاٖثبُـٞب٢پِت٥جب٣٘ٔـ٤ل٤تًٟبُْٚبُٔٛلطُـٜت٤ل٤فؽٛةپلٚهٜ-1

2ؿاؿٜٔغٛكثبُـ.،پلٚهٜ-2
 

 



                                                 
1- well - defined and maintained stakeholder management plans and 

2- data- driven porjects 
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 ضص سیگوا در يک سازهاى زير ساخت 14

 کلیات 14-1

ا٘تؾبةُـٜتًٛٚٞلًبمٔبٖثٌت٣ٍث٣ٝٛأُٔؾتّف٣ؿاكؿٚكٍٚؿكًت٤ٚباُتجب٣ٞ٘ـاكؿ.م٤لًبؽت١ٛ٘

ث٣٘٤ام٘مَ ٞبثلا٢وبك٢وٝثلا٤٢هًبمٔبٖٔٙبًتاًت،ٕٔىٗاًتثلا٢ًبمٔبٖؿ٤ٍلٔٙبًت٘جبُـ.

ٞب٢آت٣ؿكٛكٔٛفم٥تتٛا٘ـثلا٢ٞل٤ٙٓت٤ٚبؽـٔت٣ث٠ٙٔٝت٥ٟٝٚآٔبؿًٜبم٢ٌٔبئُثغلا٣٘ثٛؿٜو٣ٔٝ

وبك٥ٌل٥ًَُ٢ٍٕبثٝكٚمكًب٣ُ٘ٛؿ.ثٝ

:وٙٙـ٣ٛأُثًٕٝتٔٛاكؿم٤لًٛقپ٥ـا٣ٔ

٣وٝث٤ّٝ٥ًٚٝهٚاعـٔلون٢تغ٥ُُٕـٜثبُـم٤لًبؽتاِف 

ة ت٤ـاؿ٥٘ل٢ٚاٌ٘ب٣٘ؿكًب٤ت

ح ٛج٤٥توٌتٚوبك

 سايتًیرٍي اًساًی در  1000بیص از : ّاي بسرگ سازهاى 14-2

آٔـٜاًت.ٔىبٖٔؾٔٛٓت٣ثب٤تـ8ٞب٣٤وٝر٥٤ٕتم٤بؿ٢ؿاك٘ـؿكرـَٚت٥ُٓٛٝـٜثلا٢ًب٤تم٤لًبؽت

ٞب٣٤غ٥لامُتغُآت٣ّؿك٠٘تلؿكوٙبكآٖثلا٢وٕلثٙـٞب٢ِٔى٣اكُـٚوٕلثٙـٞب٢ِٔى٣ثلا٢ٔبٔٛك٤ت

ٌلفتُٝٛؿٚٔـ٤لت٣ٝ٤ًّٕٛىلؿ٢ِٔبثٝٔـ٤لثبمك٣ًؿاُتٝثبُـ.


ّايی با جوعیت زياد ضص سیگوا براي سايت زير ساخت -8جذٍل   

 ًقص تعذاد تَضیحات

 ٔـ٤لت٤ًٛٝ 1 ٘مَؿائ٣ٕ

 عب٣ٔپلٚهٜ ٔتغ٥ل ثبُـٞبٔتغ٥ل٣ٔٚاثٌتٝثٝت٤ـاؿ١ٛ٘ٚپلٚهٜ

 وٕلثٙـٞب٢ِٔى٣اكُـ وٕلثٙـِٔى5٣تب1 تٕبْٚلت

تٕبْٚلت

مٔتب٣٘ؿًٚتب٣ِٕٝتُوتلؿ٤ٜٕٔٚٛتث٣ٝٙٛاٖ٘مَؿْٚثلا٤٢هؿٚكٜ

 ٌلؿؿؿٚثبكٜثٝوٌتٚوبكًبثكؽٛؿثبم٣ٔ

 وٕلثٙـٞب٢ِٔى٣ وٕلثٙـًجن5تب1

٥ٕ٘ٝٚلت

 ُغُؿْٜٚٔبثّكثب٥٘بمٞب٢پلٚهٜ
 وٕلثٙـٞب٢ًجن ٥٘ل٢ٚاٌ٘ب30٣٘تب1

٥ٕ٘ٝٚلت

 ُغُؿْٜٚٔبثّكثب٥٘بمٞب٢پلٚهٜ
 وٕلثٙـمكؿ تٕب٣ٔوبكوٙبٖ

 ا٣ـاؿفولُـٜؿكا٤ٗرـَِٚنٚٔبًثلا٢ٞلپلٚه٥ًٍَُٜٕبلبث٥ّتارنا٘ـاُتٝٚام٤هٔٛكؿثٝٔٛكؿؿ٤ٍلٕٔىٗاًتٔتفبٚتثبُـ. -يادآٍري

 

 ًیرٍي اًساًی در سايت 1000تا  250 -ّاي هتَسظسازهاى 14-3

٤ٕٔت٥ٌَ٘ٛتتوتٝآٔـٜاًتت.9ٞب٣٤وٝر٥٤ٕتٔتًٛٚؿاك٘ـؿكرـَٚت٥ُٓٛٝـٜثلا٢ًب٤تم٤لًبؽت

ٞتب٣٤غ٥تلامٔىبٖٔؾ٣ٓٛٔؿكوٙبكًب٤تثلا٢وٕلثٙـٞب٢ِٔى٣اكُـٚوٕلثٙـٞب٢ِٔى٣ثلا٢ٔبٔٛك٤تت

ُغُا٣ّٓؿك٠٘لٌلفتُٝٛؿ.ٔـ٤لت٣ٝ٤ًّٕٛىلؿ٢٘م٣ِِٔبثٝٔـ٤ل٥ّٕ٣بت٣ؿاُتٝثبُـ.
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ّايی با جوعیت هتَسظضص سیگوا براي سايت زير ساخت -9جذٍل   

 ًقص تعذاد تَضیحات

 ٔـ٤لت٤ًٛٝ 1 ٘مَؿائ٣ٕ

 عب٣ٔپلٚهٜ ٔتغ٥ل ثبُـٞبٔتغ٥ل٣ٔٚاثٌتٝثٝت٤ـاؿ١ٛ٘ٚپلٚهٜ

تٕبْٚلت

 ثبُـ٘فل500٣ٔاغّتثلا٢ًبمٔبٟ٘ب٣٤ثبث٥َام
 وٕلثٙـِٔى5٣تب1

وٕلثٙتتتـٞب٢ِٔتتتى٣

 اكُـ

تلو٥ج٣امتٕبْٚلت٥ٕ٘ٚٝٚلت

ؿٚكٜمٔب٣٘ؿًٚب٣ُِٕٝولؿٜٚؿٚثتبك٤ٜٕٔٛتث٣ٝٙٛاٖ٘مَؿْٚثلا٤٢ه

 ٌلؿؿثٝوٌتٚوبكًبثكؽٛؿثبم٣ٔ

 وٕلثٙـٞب٢ِٔى٣ وٕلثٙـًجن5تب1

٥ٕ٘ٝٚلت

 ُغُؿْٜٚٔبثّكثب٥٘بمٞب٢پلٚهٜ
 وٕلثٙـٞب٢ًجن ٥٘ل٢ٚاٌ٘ب30٣٘تب1

٥ٕ٘ٝٚلت

 ُغُؿْٜٚٔبثّكثب٥٘بمٞب٢پلٚهٜ
 وٕلثٙـمكؿ تٕب٣ٔوبكوٙبٖ

 ا٣ـاؿفولُـٜؿكا٤ٗرـَِٚنٚٔبًثلا٢ٞلپلٚه٥ًٍَُٜٕبلبث٥ّتارنا٘ـاُتٝٚام٤هٔٛكؿثٝٔٛكؿؿ٤ٍلٕٔىٗاًتٔتفبٚتثبُـ.-يادآٍري

 

 ًیرٍي اًساًی در سايت 250کوتر از  ؛ّاي کَچک سازهاى 14-4

اًت.آٔـ10ٜٞب٣٤وٝر٥٤ٕتوٓؿاك٘ـؿكرـَٚت٥ُٓٛٝـٜثلا٢ًب٤تم٤لًبؽت


ّايی با جوعیت کن ضص سیگوا براي سايت زير ساخت -10جذٍل   

 ًقص تعذاد تَضیحات

 ٔـ٤لت٤ًٛٝ 0 ُٛؿٟٚب٤فتًٛٚٔـ٤لاكُـًبمٔبٖا٘زب٣ْٔ

 عب٣ٔپلٚهٜ ٔتغ٥ل ثبُـٞبٔتغ٥ل٣ٔٚاثٌتٝثٝت٤ـاؿ١ٛ٘ٚپلٚهٜ

ٔٙتبث٢رتب٢آٖثب٤تـام٤ٕٔٛتؿكًب٤تع٘ٛك٘ـاك٘ـ٤٣ِٚهًبمٔبٖثٝ

 ث٥لًٖٚبمٔبٖاًتفبؿٜوٙـ
 وٕلثٙـٞب٢ِٔى٣اكُـ 0

 وٕلثٙـٞب٢ِٔى٣ وٕلثٙـًجن5تب1 وٙـؿكع٥ٜٝوبك٢ؽٛؿُبٖف٤ب٥ِت٥٘٣ٕٔٝٚلت

 وٕلثٙـٞب٢ًجن ٥٘ل٢ٚاٌ٘ب30٣٘تب1 ُغُؿْٜٚٔبثّكثب٥٘بمٞب٢پلٚه٥ٜٕ٘ٝٚلت

 وٕلثٙـمكؿ وبكوٙبٖتٕب٣ٔ ُغُؿْٜٚٔبثّكثب٥٘بمٞب٢پلٚه٥ٜٕ٘ٝٚلت

 ا٣ـاؿفولُـٜؿكا٤ٗرـَِٚنٚٔبًثلا٢ٞلپلٚه٥ًٍَُٜٕبلبث٥ّتارنا٘ـاُتٝٚام٤هٔٛكؿثٝٔٛكؿؿ٤ٍلٕٔىٗاًتٔتفبٚتثبُـ.-يادآٍري
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 ّاي چٌذگاًِ سايت 14-5

ٞب٢ثنكيٚٔتًٛتًٚبمٔبٖوبك٥ٌل٤٢هك٤ٚىلؿِٔتلنثلاًبىك٤ٚىلؿٞب٢صٙـًب٤ت٣ثٝؿ٘جبَثًٝبمٔبٖ

-ٞبث٣ٝٙٛاٖٕ٘ٛ٘ٝثلعٌتٜٔٙم٣ٔٝثٙـٞب٢ِٔى٣اكُـك٤٢ٚهٌلٜٚامًب٤تثبُٙـ،٥ّٕ٣٣ِٚبتوٕل٣ٔ

ٞتبٞب٣٤وٝؿاكا٢ثبتتل٤ٗفلٓتًٛؿآٚك٢ام٥ٔتبٖپتلٚهٜثبُـ.وٕلثٙـٞب٢ِٔى٣ثلاًبىاًتلاتو٢امٔىبٖ

ٞبثٝٛٛكٌٔتتم٤ٚٓ٥تبامٛل٤تكلبؿكثٝوٕهولؿٖثًٝب٤لًب٤تُٛ٘ـ.وٕلثٙـٞب٢ِٔى٣اًت،ا٘تؾبة٣ٔ

ثبُٙـ.ٞب٣٤وٝوٕلثٙـٞب٢ًجنؿكآ٘زبع٘ٛكؿاك٘ـ،٣ٔپلٚهٜ





33 

 

 الف  پیَست

 ) اعلاعاتی(

 ًورات سیگوا1-جذٍل الف

 



Sigma 0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 

6 3.4 
         

5.9 5.4 5.2 4.9 4.7 4.5 4.3 4.1 3.9 3.7 3.6 

5.8 8.5 8.2 7.8 7.5 7.1 6.8 6.5 6.2 5.9 5.7 

5.7 13 13 12 12 11 11 10 9.8 9.3 8.9 

5.6 21 20 19 18 17 17 16 15 15 14 

5.5 32 30 29 28 27 26 25 24 23 22 

5.4 48 46 44 42 41 39 37 36 34 33 

5.3 72 69 67 64 62 59 57 54 52 50 

5.2 108 104 100 96 92 88 85 82 78 75 

5.1 159 153 147 142 136 131 126 121 117 112 

5 233 224 216 208 200 193 185 178 172 165 

4.9 337 325 313 302 291 280 270 260 251 242 

4.8 483 466 450 434 419 404 390 376 362 349 

4.7 687 664 641 619 598 577 557 538 519 501 

4.6 968 935 904 874 845 816 789 762 736 711 

4.5 1350 1306 1264 1223 1183 1144 1107 1070 1035 1001 

4.4 1866 1807 1750 1695 1641 1589 1538 1489 1441 1395 

4.3 2555 2477 2401 2327 2256 2186 2118 2052 1988 1926 

4.2 3467 3364 3264 3167 3072 2980 2890 2803 2718 2635 

4.1 4661 4527 4396 4269 4145 4025 3907 3793 3681 3573 

4 6210 6037 5868 5703 5543 5386 5234 5085 4940 4799 

3.9 8198 7976 7760 7549 7344 7143 6947 6756 6569 6387 

3.8 10724 10444 10170 9903 9642 9387 9137 8894 8656 8424 

3.7 13903 13553 13209 12874 12545 12224 11911 11604 11304 11011 

3.6 17864 17429 17003 16586 16177 15778 15386 15003 14629 14262 

3.5 22750 22216 21692 21178 20675 20182 19699 19226 18763 18309 

3.4 28717 28067 27429 26803 26190 25588 24998 24419 23852 23295 

3.3 35930 35148 34380 33625 32884 32157 31443 30742 30054 29379 

3.2 44565 43633 42716 41815 40930 40059 39204 38364 37538 36727 

3.1 54799 53699 52616 51551 50503 49471 48457 47460 46479 45514 

3 66807 65522 64255 63008 61780 60571 59380 58208 57053 55917 
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 )اداهِ( 1-الفجذٍل 

Sigma 0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 

2.9 80757 79270 77804 76359 74934 73529 72145 70781 69437 68112 

2.8 96800 95098 93418 91759 90123 88508 86915 85343 83793 82264 

2.7 115070 113139 111232 109349 107488 105650 103835 102042 100273 98525 

2.6 135666 133500 131357 129238 127143 125072 123024 121000 119000 117023 

2.5 158655 156248 153864 151505 149170 146859 144572 142310 140071 137857 

2.4 184060 181411 178786 176186 173609 171056 168528 166023 163543 161087 

2.3 211855 208970 206108 203269 200454 197663 194895 192150 189430 186733 

2.2 241964 238852 235762 232695 229650 226627 223627 220650 217695 214764 

2.1 274253 270931 267629 264347 261086 257846 254627 251429 248252 245097 

2 308538 305026 301532 298056 294599 291160 287740 284339 280957 277595 

1.9 344578 340903 337243 333598 329969 326355 322758 319178 315614 312067 

1.8 382089 378280 374484 370700 366928 363169 359424 355691 351973 348268 

1.7 420740 416834 412936 409046 405165 401294 397432 393580 389739 385908 

1.6 460172 456205 452242 448283 444330 440382 436441 432505 428576 424655 

1.5 500000 496011 492022 488034 484047 480061 476078 472097 468119 464144 

1.4 539828 535856 531881 527903 523922 519939 515953 511966 507978 503989 

1.3 579260 575345 571424 567495 563559 559618 555670 551717 547758 543795 

1.2 617911 614092 610261 606420 602568 598706 594835 590954 587064 583166 

1.1 655422 651732 648027 644309 640576 636831 633072 629300 625516 621720 

1 691462 687933 684386 680822 677242 673645 670031 666402 662757 659097 

0.9 725747 722405 719043 715661 712260 708840 705401 701944 698468 694974 

0.8 758036 754903 751748 748571 745373 742154 738914 735653 732371 729069 

0.7 788145 785236 782305 779350 776373 773373 770350 767305 764238 761148 

0.6 815940 813267 810570 807850 805105 802337 799546 796731 793892 791030 

0.5 841345 838913 836457 833977 831472 828944 826391 823814 821214 818589 

0.4 864334 862143 859929 857690 855428 853141 850830 848495 846136 843752 

0.3 884930 882977 881000 879000 876976 874928 872857 870762 868643 866500 

0.2 903200 901475 899727 897958 896165 894350 892512 890651 888768 886861 

0.1 919243 917736 916207 914657 913085 911492 909877 908241 906582 904902 

0 933193 931888 930563 929219 927855 926471 925066 923641 922196 920730 

٥ـ.ٔمبؿ٤لؿكرـَٚت٤ـاؿؽٜبؿكٞل٤ه٥ّ٥ٖٔٛفلٓتؽٜباًت.٘نؿ٤ىتل٤ٗت٤ـاؿؽٜبكاؿكرـَٚپ٥ـاولؿٜٕٚ٘ل٥ًٍٜٕب٢آٖكأغبًجٝوٙ-1ياد آٍري 

ا٘ـ.ام٥ٔب٥ٍ٘ٗٔغبًجُٝـ٥ً٢ٍٜٕب1.5ٔغبًجبتثلاًبى -2يادآٍري 
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 ب  پیَست

 )اعلاعاتی(

 آهَزش

آٔٛم٣ُوٕلثٙـِٔى٣ثل٘ب1ٝٔ-ة

 برًاهِ آهَزضی کوربٌذ هطکی 1-جذٍل ب

ّفتِ سَم  ّفتِ چْارم )بْبَد( ّفتِ پٌجن )کٌترل(

)تجسيِ ٍ 

 تحلیل(

ّفتِ دٍم )اًذازُ 

 گیري(

 رٍز ّفتِ اٍل )تعريف(

اثناكٞتتب٢آتت٣ّ، ٞب٣٢ب٣ّٔوبُٔآمٔب٤َ ؿ٥ُِاُتجبٜ

٣ٛأتتتُٔؾفتتت٣،

ٞب٢ٛٛت٣٘لبث٥ّت

ٚوٛتتتتبٜٔتتتـت،

تٛم٤تتتت٢٘لٔتتتتبَ

اًتتتتب٘ـاكؿ،ثتتتبمٜ

 ا٥ٕٛٙبٖ

-ٞتب٢ا٘تـامٜٔم٥بى

٥ٌتتل٢،ا٘تتٛا١ؿاؿٜ،

ٞتتب،ت٤ل٤تتففلٓتتت

 تف٥ٌلپلاوٙـ٣ٌ

َ ٞتتب٢ٞن٤ٙتتٝٔتتـ

ا٘تـامٜ -و٥ف٣پبئ٥ٗ،

٥ٌل٢وٌتتٚوتبك،

اٍِتتٛثلؿاك٢،ٌٔتتبئُ

 ٔب٣ِپلٚهٜ

 كٚماَٚ

وٙتلَو٥ف٥تتآٔتبك٢

 ٞب٢ت٥ٓٛف٣ثلا٢ؿاؿٜ

آمٔتتتٖٛفتتتلٕ، ٞب٣٢ب٣ٌّٔ٘ج٣آمٔب٤َ

ٔغبًتتجبتا٘تتـامٜ

ٕ٘ٛ٘تتتٝٚتتتتٛاٖ،

ٞتتب،تغ٥ّتتُتٛم٤تت٢

ٚاك٤تتتب٘ي،آ٘تتتب٥ِن

صٙـٔتغ٥لٜ

،فلآ٤ٙتتتـتغ٥٥تتتلات

تزن٤ٝٚتغ٥ُّؽٜب

 فلآ٤ٙـٚاحلات

ٔفْٟٛ ت٤ل٤فاتلاف،

ٞتتب،ٔمتتـاك،فلٓتتت

٥٤ٔبكٞتتتب٢ُتتتَ

ًتتت٥ٍٕب،ا٘تؾتتتبة

 پلٚهٜ

كٚمؿْٚ

وٙتلَو٥ف٥تتآٔتبك٢

ٞتتب٢ا٘تتـامٜثتتلا٢ؿاؿٜ

 ُـ٥ٌٜل٢

٥ّٕ٣تتتتبتتغتتتتَٛ،آ٘تتتتب٥ِن

 كٌل٥ًٖٛصٙـٌب٘ٝ

كٌلًتتتتتتتتتٖٛٚ

ٕٞجٌت٣ٍؽٜت٣،

تزن٤تتٝٚتغ٥ّتتُ

آمٖٔٛ ٞتب٢ٔب٘ـٜ،

 آٔبك٢٘بپبكأتل٢

تزن٤تتتٝٚتغ٥ّتتتُ

ا٘تـام٥ًٌٜتٓ ٞتب٢

٥ٌل٢ثلا٥٤ٔ٢بكٞب،

تزن٤تتتٝٚتغ٥ّتتتُ

ا٘تـام٥ًٌٜتٓ ٞتب٢

 ٥ٌل٢ثلا٢ٓفبت

ت٤ل٤فٌٔبِٝ،ت٥٥٤ٗ

ِٔتتتتل٤بٖ،٘مِتتتٝ

،ٔتتتبتل٤يفلآ٤ٙتتتـ

ا٘تؾتتبةِٔؾٔتتبت،

 ٕ٘ٛؿاك٣ّت٤َّٔٚٛ

كٚمًْٛ

5Sٞب٢وٙتل٣ِ،ٛلط

،ت٥ٕ٤تتلاتٍٟٚ٘تتـاك٢

ثٟتتتتتلٜٚكرتتتتتب٢ٔ،

،فلآ٤ٙتتتـ٥ٕٔن٤ٟتتتب٢

 ٥٤ٔبكٞب٢ٔٛفم٥ت

آمٔب٤َفلآ٤ٙـپب٤ـاك٢ ٞب٢،

ًٜظپبًؼ،تزن٤ٝٚتغ٥ّتُ

 م٥ٔٙٝتٛاٖ

آ٘ب٥ِنٚا٤جَٛ،آ٘ب٥ِن

 صلا؟-5

ٞب٢ٕ٘ٛ٘ٝاًتلاتو٢

ثتتتلؿاك٢،اثناكٞتتتب٢

ٞتتب،آٚك٢ؿاؿٜرٕتت٢

اثناكٞب٢آٔبك٢پب٤ٝ،

،فلآ٤ٙتتتـ٣ّٕىتتتلؿ

 فلآ٤ٙـلبث٥ّت

تتت٥ٓ،م٤تتلًتتبؽت

پلٚفب٤تتُاُتتؾبّ،

ٕ٘تتتتٛؿاكپتتتتلٚهٜ،

ٔتتتتـ٤ل٤تپتتتتلٚهٜ،

 ٕ٘ٛؿاكٌب٘ت

 كٚمصٟبكْ
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ثل٘بٔٝآٔٛم٣ُوٕلثٙـًجن2-ة

 کوربٌذ سبسبرًاهِ آهَزضی 2-جذٍل ب

ّفتِ چْارم  ّفتِ پٌجن )کٌترل(

 )بْبَد(

 ّفتِ اٍل )تعريف( ّفتِ دٍم )اًذازُ گیري( سَم )تجسيِ ٍ تحلیل( ّفتِ

ٞتتتب٢ت٥ِٛتتتـا٤تتتـٜ ؿ٥ُِؽٜب

 رب٤ٍن٤ٗثٟجٛؿ

 ا٘تؾبةپلٚهٜ ٔفْٟٛپلاوٙـ٣ٌ فلآ٤ٙـتزن٤ٝٚتغ٥ُّلبث٥ّت

ٛلطتزل٤ٝٚتغ٥ّتُ

ٞتتب٢ا٘تتـام٥ًٌٜتتتٓ

 ٥ٌل٢ٛٛت٣٘ٔـت

 ـ٘مِٝ ثب٤تـ"فلآ٤ٙت

 ثبُـ

تزن٤تتٝٚتغ٥ّتتُؽٜتتبٚ تزن٤ٝٚتغ٥ُّپبكتٛ

 "احلاتآٖ

 كٍُٚٙب٣ً

DMAIC 

 ٕ٘ٛؿاكٞب٢

p 

ارتتلا٤٢تتهثل٘بٔتتٝ

تزن٤ٝٚتغ٥ُّؽٜب

 ٚاحلاتآٖ

ٞب٢و٥فت٣ت٥٥٤ِٗٔؾٔٝ ٞبا٘ٛا١ؿاؿٜ ا٢ٕ٘ٛؿاكر٤جٝ

 ثغلا٣٘

 

 ٕ٘ٛؿاكٞب٢

u
-ٞب٢ر٢ٕآٚك٢ؿاؿٜٛلط ٞب٥ٌٞتٌٛلاْ ثٟجٛؿٞب٢ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞب

 فلآ٤ٙـ٘مِٝ

 

 ٕ٘ٛؿاكٞب٥ٔ٢ب٥ٍ٘ٗٚ

R
ا٣تجتتتتبكًتتتتٙز٣

ثٟجٛؿٞب

ٕ٘ٛؿاكپلاوٙـ٣ٌ ٓ -تزن٤ٝٚتغ٥ّت٥ًٌُتت

ٞب٢ا٘ـام٥ٌٜل٢

ٔغتتـٚؿٜپتتلٚهٜپتتبت٤َ

 ُـٜ

 

 ٕ٘ٛؿاكٞب٥ٔ٢ب٥ٍ٘ٗٚ

Rmoving
 ٕ٘ٛؿاكٞب٢ارلا   ٔبتل٤ي٣ّت٤َّٔٚٛ



ٞتتب٢آٔتتٛمٍٚٛتتلط

ٞتتب٥ّٕ٣٢تتبت٣ك٤ٚتتٝ

اًتب٘ـاكؿ

 ٕ٘ٛؿاكٞب٣٢ّت٤َّٔٚٛ  آ٘ب٥ِنٔمـاكٚاتلاف
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