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 خدا نام به

 ايران استاندارد سازمان ملي با آشنايي

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3مـادة  يـك  بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
اسـتانداردهاي   نشـر  و تـدوين  تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

 .دارد عهده به را ايران) رسمي(ملي 

بـه   29/6/90 مورخ اداري عالي شوراي جلسه دومين و پنجاه و يكصد موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد موسسه نام
  .جهت اجرا ابلاغ شده است 35838/206ايران تغيير و طي نامه شماره  سازمان ملي استاندارد

مؤسسـات   و مراكـز  نظران صاحب *كارشناسان مؤسسه از مركب فني هايكميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
توليـدي،   به شـرايط  توجه با و ملي مصالح با همگام كوششيو شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
كننـدگان،  مصـرف  توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

نـويس  پـيش  .شـود  مي حاصل دولتي غير و دولتي هايسازمان نهادها، تخصصي، و  علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان
از  پـس  و شـود مـي  ارسـال  مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

ايـران   )رسمي( ملي استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافت
 .شود مي منتشر و چاپ

كننـد   مـي  تهيـه  شـده  تعيـين  ضوابط رعايت با نيز ذيصلاح و مندعلاقه هايسازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش
بـدين ترتيـب،    .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  عنـوان  بـه  تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة

ملـي   كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي استانداردهايي
  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد سازمان كه مربوط استاندارد

المللي الكتروتكنيك  بين كميسيون (ISO) 1استاندارد المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران سازمان ملي استاندارد
2(IEC) 3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و(OIML) كدكس  كميسيون 4رابط تنها به عنوان و است

هاي نيازمندي و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در (CAC)5غذايي
  .شودمي گيريبهره الملليبين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، هايپيشرفت آخرين از كشور، خاص

 سلامت كنندگان، حفظمصرف از حمايت براي قانون، در شده بينيپيش موازين رعايت با تواند مي ايران سازمان ملي استاندارد

 از اجـراي بعضـي   اقتصـادي،  و محيطـي  زيسـت  ملاحظـات  و محصـولات  كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و

 استاندارد، اجبـاري  عالي شوراي تصويب با وارداتي، اقلام يا/ و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي

و  صـادراتي  كالاهـاي  اسـتاندارد  اجـراي  كشـور،  محصـولات  بـراي  المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي سازمان . نمايد
 فعـال  مؤسسات و هاسازمان خدمات از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديدرجه

 ها آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت و كيفيت مديريت هايسيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة

 نظـام  ضـوابط  اسـاس  بـر  را مؤسسات و هاسازمان گونه اين استاندارد مؤسسة ،سنجش وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز

 هاآن عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران تأييد صلاحيت

 انجـام  و گرانبهـا  فلـزات  عيـار  تعيين سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  يكاها، المللي بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي

 .است سازمان اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي

 

                                                 
  

1-International organization for Standardization 
2-International Electro technical Commission 
3-International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrologie Legal)  
4-Contact point 
5-Codex Alimentarius Commission 
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 پيش گفتار

هاي كاري و ها براي ارزيابي افراد در محيطهاي اجرايي و شيوهعرضه خدمت ارزيابي ـ روش " داستاندار
فني مربوط توسط شركت اسلوب  هايدركميسيون آن نويسپيش كه  "الزامات كارفرما: 1قسمت  –سازماني 

استاندارد  ملي كميتة اجلاسيه يك صد و بيست و هفتميندر و تدوين شده و تهيه آفرينان آريا آذربايجان
 قانون 3 مادة يك بند استناد به اينك است، گرفته قرار تصويب مورد 8/12/91  مورخ  مديريت كيفيت

 ايران ملي استاندارد عنوان به ،1371 ماه بهمن مصوب ايران، استانداردسازمان ملي مقررات  و قوانين اصلاح

   .شودمنتشر مي
خدمات،  و علوم صنايع، زمينة در جهاني و ملي هايپيشرفت و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي

اين  تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم مواقع در ايران ملي استانداردهاي
بنابراين، . گرفت خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه استانداردها

  .كرد استفاده ملي استانداردهاي تجديدنظر آخرين از همواره بايد

    
 :است زير شرح به گرفته قرار استفاده مورد استاندارد اين تهية براي كه خذيأمنبع و م

    
ISO 10667-1: 2011, Assessment service delivery —Procedures and methods to assess people 
in work and organizational settings —Part 1: Requirements for the client 
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  مقدمه   0  0
  كليات 0-1

  گيري درباره فرايند عرضه خدمت ارزيابي معرفي انداز مبتني بر شواهد و قابل اندازهاين استاندارد چشم
سازد تا كاربران موثرتري براي ارزيابي ها را قادر مياين استاندارد سازمان. دارد كند كه كاربرد جهانيمي

  بهتري اتخاذ كنند، و موجبات ارتقاي امكانات بالقوه، رفاه و تناسب 1شوند، تصميمات استخدامي
 اين استاندارد تدارك عرضه خدمات ارزيابي. را براي همه كاركنان فراهم نمايند 2كاركنان ـ سازمان

كنندگان ارزيابي فراهم را براي مشاركت 3)طرفانهبي(استانداردشده، شايسته و مبتني بر قاعده عدل و انصاف 
، مراجع ديگر و در نهايت اجتماع اعتماد بيشتري را 4گيري از اين استاندارد، نهادهاي مقرراتيبا بهره. آوردمي

  . كنندهاي اجرايي ارزيابي پيدا مينسبت به روش
ها فراهم آن 5كنندگان خدمات ارزيابي و كارفرمايان ستاندارد راهنماي شفاف و دقيقي را براي تاميناين ا
دستيابي . ارزيابي خوب توانمند سازند 6كند تا بتوانند همه سهامداران را در تحقق منافع بالقوه راهكارهايمي

  :شودبه اين مزيت از طرق زير فراهم مي
  هاي ارزيابي؛و شيوه  هاي اجراييروشتعيين راهكار خوب براي  -
  هاي اجرايي ارزيابي؛طرفي در كاربرد روشتضمين بي -
  .مناسب  از كيفيت تدارك خدمت ارزيابي 7توانمندسازي ارزشيابي -

هاي كاربران اين استاندارد احتمال دارد كه از نظر شايستگي، درك و آشنايي با مفاهيم دخيل در تكوين روش
از . ، متفاوت باشند 8هاي شغليها در عرصهها و سازمانهاي استاندارد براي ارزيابي افراد، گروههاجرايي و شيو

هاي گوناگوني از افراد، در قسمت مقدمه اطلاعات كليدي اين رو، به منظور تسهيل كاربري آن توسط طيف
  .شوداستاندارد ارائه مي 9در باره قصد و شكل كلي

  اين استاندارد 10كاركرد  0-2
اين . و سازماني مرتبط است  هاي به كار رفته در سطوح فردي، گروهياين استاندارد با عرضه ارزيابي

  استاندارد درصدد ترويج راهكار خوب و نيز ترغيب مستندسازي آشكار و شفاف روابط كاري بين كارفرمايان و 
كنندگان خدمت ماي عملي براي كارفرمايان و  تاميناين استاندارد به مثابه راهن. كنندگان خدمت استتامين

ها پيش از هاي مربوط به آنو مسئوليت 11تعهدات .  كنددخيل در فرايند عرضه خدمت ارزيابي، عمل مي
  .فرايند ارزيابي، حين آن و پس از آن در اين استاندارد توصيف شده است

                                                 
  1-Hiring decisions  

2-Employee-organization fit   
3-Equitable   
4-Regulatory bodies  
5-Clients   
6- Practice 
7-Evaluation   
8-Occupational arena   
9-Layout   
10-Function  
11-Obligations 
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كنندگان ارزيابي و ساير هاي مشاركتحقوق و مسئوليتهايي در باره آورنده راهنمايياين استاندارد فراهم
رئوس  1-0در شكل . باشدكنندگان نتايج ارزيابي ميهاي اجرايي ارزيابي از جمله دريافتافراد دخيل در روش

  . هاي مختلف در فرايند ارزيابي نشان داده شده استمحتمل بين طرف 1هايكلي برهمكنش
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

علاوه بر اين، يك . هاي مختلف و برهمكنش با همديگر هستندهاي مختلف در فرايند ارزيابي داراي نقشطرفيادآوري ـ 
تواند كارفرما نيز باشد، در يك محيط مشاوره كننده ميمثال، مشاركتبراي . هاي متعددي ايفا كندتواند نقشطرف واحد مي

به طور مشابه، يك گروه منابع انساني . تواند خدماتي را خريداري كند و بنابراين كارفرما نيز باشدكننده مي، مشاركت2شغلي
 3سازمانيكنندگان برونتوسط تامينشده تواند خدماتي براي سازمان فراهم كند و نيز از خدمات تاميندرون سازماني مي

 . استفاده كند
a   مراجعه كنيد 2هاي مختلف به بند براي آگاهي از تعاريف نقش .  
  

  ها در فرايند ارزيابينقش -1-0شكل 

                                                 
1-Interactions   
2-Career counseling setting  
3-External vendors 

  
 aكننده خدمت تامين

  
  )كارفرما(a كننده ارزيابيمشاركت

  
 a كارفرما

  
 كارفرما/كننده خدمتتامين
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  كاربران مورد نظر اين استاندارد  0-3

وثر خدمات ارزيابي كنندگان خدمتي است كه براي تضمين عرضه ماين استاندارد براي كارفرمايان و تامين
در . شودالزامات كارفرما در اين قسمت از استاندارد مشخص مي. نياز دارند به طور متوالي و گروهي كار كنند

كارفرمايان بهتر است براي . شودكننده خدمت شرح داده ميقسمت دوم اين استاندارد الزامات براي تامين
آمدهاي ارزيابي به طور كامل و جمله آشكارسازي پي عمل به درخواست مناسب براي خدمات ارزيابي، از

  چنان چه، . سازي الزامات اين استاندارد، از مفاد استاندارد آگاهي داشته و به آن ملتزم باشندپياده
كنندگان خدمت دريابند كه كارفرمايان بالقوه در جريان اين استاندارد قرار ندارند يا از آن استفاده تامين
هاي بهتر مطلع نمايند و به انجام  فرايند كامل ارزيابي طبق اين ها را از وجود راهكاربهتر است آنكنند، نمي

  .استاندارد ترغيب كنند
هاي كاري و سازماني يا به عنوان كنندگان خدمت، افراد دخيل در تدارك خدمات ارزيابي در محيطتامين

كارفرمايان افرادي هستند . سازماني، هستندانكاران برونسازماني يك كارفرما يا به عنوان پيمكاركنان درون
ها گروه هايي هستند كه دنبال خدمات ارزيابي براي افراد ياكه در پي خدمات ارزيابي براي خود، يا سازمان

  . باشند، يا خواهان خدمات براي خود سازمان هستنددرون سازمان مي
رغيب مستندسازي آشكار و شفاف روابط كاري بين كارفرمايان و ت  اين استاندارد درصدد ارتقاي راهكار خوب

  .كنندگان خدمات استو تامين
هاي هاي الف موجود در اين استاندارد و نيز در قسمت دوم آن، خطوط كلي حقوق و مسئوليتپيوست

  .كندكنندگان ارزيابي را نسبت به ارزيابي ترسيم ميمشاركت
  سهامداران ديگر  0-4

كنندگان ارزيابي، ممكن است افراد زير را كنندگان خدمت، كارفرمايان و مشاركتوه بر تامينسهامداران علا
  :نيز دربرگيرند

هاست، يا عملياتي با آن/كاربران نهايي اطلاعات ارزيابي درون سازمان كه اتخاذ تصميمات راهبردي و  4-1- 0
ريزي ، مديران منابع انساني در مورد طرحكننده در مورد ارزيابي براي انتخاببراي مثال مديران استخدام

  .3ها، مديريت اجرايي در مورد ادغام2يا مديريت استعداد سازماني  1جانشيني
 گيرند، اما به آن محدود سازماني يا كاربران غيرمستقيم كه موارد زير را دربرميهاي برونواسطه 0-4-2

  :شوندنمي
  هاي اجرايي ارزيابي؛وشكنندگان ركنندگان و توزيعتكوين 0-4-2-1
  ؛4سازمانيو مربيان و مشاوران كاريابي برون ماموران استخدام 0-4-2-2
  دهند؛دهي يا جوازدهي به افراد انجام ميهايي كه خدمت ارزيابي را براي گواهيسازمان 0-4-2-3
  هاي آموزش شغلي؛هاي آموزشي يا برنامهارزيابان برنامه 0-4-2-4

                                                 
1-Succession planning   
2-Organizatioal talent management 
3-Mergers and acquisitios  
4-Outplacement  
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مشي ارزيابي كنندگان خطگذاران، براي مثال مديران منابع انساني، تنظيم) مشيخط(سياست  0-4-2-5
گذاران ) مشيخط(مشي و روش اجرايي ارزيابي، سياست اندركار در خطهاي تجاري دستسازماني، اتحاديه

  .هستند اي، مراجع مقرراتي و ساير افرادي كه به نتايج ارزيابي متكيسازماني مانند نهادهاي حرفهبرون
  هاي تحت پوشش اين استانداردانواع ارزيابي  0-5

 :دهدهاي مشروح زير پوشش ميهايي را براي انواع ارزيابيهاي اجرايي و شيوهاين استاندارد روش

  ارزيابي در سطح فردي 0-5-1 
  :هامثال 
    .ريزي جانشيني، توسعه فردي، انتخاب، طرح1گري اجرايي ارشدها، راهنماي شغلي، مربيمصاحبه 
  ارزيابي در سطح گروهي 0-5-2

  :هامثال
  .بهبود روحيه تيمي و ارزيابي عملكرد با هدف بهبود عملكرد تيم به صورت يكپارچه

  ارزيابي در سطح سازماني 0-5-3
  :هامثال

كاركنان در واحدهاي ، تغيير فرهنگ ناشي از ادغام، سطوح اشتغالات )شده در سطح سازمانيهاي گزارشداده(رضايت كاركنان 
  .كسب و كار سازمان

  .دهددهد، پوشش ميروي مي 2هايي را كه در چرخه حيات اشتغالاين استاندارد عرضه ارزيابي
  :هاي مشروح زير توصيف شودتواند در چارچوبهايي از چرخه حيات اشتغال ميجنبه
 استخدام و انتخاب؛ -

 شغلي؛/ايراهنماي حرفه -

 در نيروي كار؛ 4از ادغاميا ب 3ايتغييرات حرفه -

 گري؛توسعه فردي و مربي -

 ريزي ترفيع و جانشيني؛طرح -

 .سازماني و بازنشستگيريزي كاريابي برونطرح -

  اين استاندارد 5دهيسازمان  0-6
كننده خدمت، فرايند ارزيابي به چهار مرحله براي ايجاد يك استاندارد كارا و سودمند براي كارفرما و تامين

  :بندي شده استتقسيم
 نامه؛هاي اجرايي موافقتروش -

 ؛6هاي اجرايي پيش ـ ارزيابيروش -

 عرضه ارزيابي؛ -

                                                 
1-In-depth senior executive coaching  
2-Employment life cycle  
3-Mid-life career change  
4- Re-integration 
5-Organization 
6-Pre-assessment   
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 .بازنگري پس از ارزيابي -

پردازد كه در چرخه حيات اشتغال نياز به يك يا چند اين استاندارد به الزامات قابل اعمال براي كارفرمايي مي
. كنداي است كه انتخاب ميكنندهخدمات ارزيابي از تامين ارزيابي دارد و از اين رو، در جستجوي اخذ چنين

كننده خدمات كاربرد دارد كه خواهان در قسمت دوم اين استاندارد، الزاماتي ذكر شده است كه براي تامين
  .هايي است كه بتواند نيازهايش را برآورده كندآگاهي از نوع ارزيابي

و  4، 3بندهاي (دوم آن، هر مرحله ارزيابي در بندي جداگانه  هم در اين قسمت از استاندارد و هم در قسمت
  :به شرح زير پوشش داده شده است) 5

كننده ها و تعهدات متقابل كارفرما و تامينكه در آن، مسئوليت) 3بند (نامه هاي اجرايي موافقتـ روش الف
) نامه گنجانيده شودبايد در موافقتتوصيفي از آن چه (نامه نامه آنان، محتواي موافقتخدمات، قالب موافقت
  .شرح داده شده است

  :دهدكه موارد زير را پوشش مي) 4بند (هاي اجرايي پيش ـ ارزيابي ـ روش ب
شناسايي نيازهايي كه قرار است ارزيابي شود و چگونگي آن، همراه با انتخاب معيارهايي براي  -

  فرايند؛ 2مطلوبيت ها و دارا بودن انتظارات شفافي ازموفقيت 1ارزشيابي
  ؛)شوند 3كه بايد متوازن(تعيين وجود موارد مربوط به تضاد منافع  -
كننده نامه بين كارفرما و تامينفراهم كردن استدلال روشني براي ارزيابي؛ مستندسازي موافقت -

  ).برحسب اقتضا(خدمت از طريق بيانيه مكتوب كار، يا قرارداد 
  ها را تحت پوشش قرارسازي و انجام ارزيابيهمه فازهاي آماده كه) 5بند (خدمت ارزيابي   ـ عرضه پ
  .دهدمي
كه بازنگري فرايند ارزيابي را به منظور تعيين موارد زير تحت پوشش ) 6بند (ـ بازنگري پس از ارزيابي  ت

  :دهدقرار مي
 آمدها، تبعات و مطلوبيت ارزيابي با نيازهاي ارزيابي؛سازگاري و همخواني پي -

 شدن اهداف؛ برآورده -

  . لزوم ايجاد تغييراتي در فرايند ارزيابي براي استفاده آتي توسط كارفرما -
 
 
 
 

                                                 
1-Evaluating  
2-Utility    
3-Balanced   
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هاي ها براي ارزيابي افراد در محيطهاي اجرايي و شيوهعرضه خدمت ارزيابي ـ روش
  الزامات كارفرما: 1قسمت  –كاري و سازماني 

 هدف  و دامنه كاربرد    1

  ها براي كارفرمايي است كه در همكاري باهدف از تدوين اين استاندارد، تعيين الزامات و راهنما 1-1
اين . پردازدكننده خدمت به انجام ارزيابي از فرد، گروه يا سازمان براي اهداف مرتبط با كار ميتامين 

  .سازدي توانمند ميگيري برمبناي نتايج ارزيابي سالم و منطقاستاندارد، كارفرما را در تصميم
  :كنداين استاندارد الزاماتي را براي كارفرما در باره موارد مشروح زير مشخص مي 1-2

  ها؛ـ نيازها و دليل استفاده از ارزيابيالف
  مورد استفاده قرار خواهد گرفت؛ ـ شرايطي كه ارزيابي تحت آنب
  هاي ارزيابي؛هاي اجرايي و شيوهارزشيابي روش سازي وـ تصميماتي در باره رويكرد ارزيابي همراه با پيادهپ
 مورد نياز براي كاركنان كارفرما كه در فرايند ارزيابي دخيل هستند؛ 1ـ شايستگي و كاركشتگيت

  هاي متعاقب آن؛داري نتايج ارزيابي و گزارشـ تصميماتي در باره دسترسي، استفاده و نگهث
  .آموزش، تشكيل گروه، محقق كردن فرهنگ يا اخلاق سازماني: ـ تصميمات مرتبط با سازمان، براي مثالج
تواند براي يك يا كند كه ميهاي ارزيابي را مشخص ميهاي اجرايي و شيوهاين استاندارد همچنين روش 1-3

  : چند مقصود مرتبط با كار به شرح زير به كار رود
سازماني، ، ترفيع، كاريابي برون2ه، قدردانيـ تصميمات مرتبط با اشتغال، از قبيل استخدام، انتخاب، توسعالف
 ؛3ريزي جانشيني و انتصاب مجددطرح

  گري، راهنمايي، بازتواني شغلي، و استخدام كردن، مربي: ـ تصميمات مرتبط با حرفه، براي مثالب
  سازماني؛هاي كاريابي برونمشاوره

 ها؛ـ تصميمات گروهي، از قبيل اقدامات آموزشي و تشكيل گروهپ

 . هاو ادغام 5، ابتكارات اخلاقي و فرهنگي4ـ تصميمات سازماني از قبيل ساختاردهي مجددت

  .شودـ مقاصد البته فقط به موارد فوق الذكر محدود نمي يادآوري
هاي اجرايي و شگرچه، كيفيت رو. انداي در بدنه اين استاندارد به كار نرفتهاستانداردهاي فني ـ حرفه 1-4

ها، آن 7ها، پاياييآن 6ابي بهتر است نسبت به مقاصد ارزيابي، ارتباط با معيارهاي دخيل، رواييهاي ارزيشيوه
كننده ارزيابي و عوامل ديگر ها، استانداردسازي و هر موضوع مرتبط با نيازهاي خاص مشاركتطرفي آنبي

  .موثر بر عملي بودن، قابليت پذيرش و مطلوبيت ارزيابي لحاظ شوند

                                                 
  1-Professionalism 

2-Appraisal 
3-Reassignment   
4-Restructuring   
5-Morale and culture initiatives   
6-Validity 
7-Reliability  
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  .كننده خدمت در قسمت دوم اين استاندارد مشخص شده استالزامات براي تامين -1يادآوري 
  . اي مختلف به كتابنامه اين استاندارد مراجعه كنيدهاي مربوط به خطوط راهنماي حرفهبراي آگاهي از مثال -2 يادآوري
به پيوست ب مراجعه ) مرسوم(شده براي آگاهي از جزئيات بيشتر در مورد خطوط راهنماي كيفي فني پذيرفته -3يادآوري 

  . كنيد
چون (هاي خاص مورد نياز براي ارزيابان در دامنه كاربرد اين استاندارد قرار ندارد جزئيات شايستگي  1-5

  ).شودها بسته به ماهيت ارزيابي تعيين مياين شايستگي
  . وست پ مراجعه كنيدبراي آگاهي از اطلاعات بيشتر در باره شايستگي ارزيابان به پي -4يادآوري 

 

  اصطلاحات و تعاريف       2
  :روددراين استاندارد، اصطلاحات و تعاريف زير به كار مي

2-1  
  نامهموافقت

  .شودنامه ناميده ميكننده خدمات، موافقتبين كارفرما و تامين  1هاي كارتصريح شرايط و موقعيت
كالاهايي كه قرار است عرضه شود، مدت، دامنه، مالكيت و استفاده مقتضي از جزئيات خدمت يا : ها عبارتند ازـ مثال يادآوري

  ).شودالذكر محدود نميها به موارد فوقمثال(ها و هزينه 2هاي فكريدارايي
2-2  

  ارزيابي
هاي مرتبط با ها، قابليتدانش، مهارت 3مند براي محقق ساختنمنظور از ارزيابي، روش اجرايي و شيوه نظام

  .باشدهاي يك فرد يا گروهي از افراد، يا عملكرد يك فرد يا گروهي از افراد مييا ساير ويژگيكار، 
. تواند مورد سنجش قرار گيرد و براي ارزشيابي سودمند بودن آن به كار رودآمدها و تبعاتي دارد كه ميـ ارزيابي پي يادآوري

  ):شودود نميها محداما به آن(هايي از ارزيابي به شرح زير است شكل
  ؛4يافتههاي درخواست ساختـ برگه الف
  هاي بيوگرافيكي؛داده 5هايـ سياهه ب
  هاي عمومي و ويژه؛هاي قابليتـ آزمون پ
ها، باورها و ها، ارزشها، شخصيت، انگيزش، نگرش؛ و ساير ابزارهاي مربوط به شايستگي6گزارش-هاي خويشـ سياهه ت

  . علايق
  يافته؛ساختهاي ـ  مصاحبه ث
  ـ وظايف حل مشكل فردي؛ ج
  ـ تمرينات گروهي؛ چ
  هاي كار؛ها و نمونهسازيـ شبيه ح
  ـ اقدامات در سطح گروه و سازمان؛ خ

                                                 
1-Engagement 
2-Intellectual property   
3-Ascertaining  
4-Structured   
5-Inventoies   
6-Self-report inventories    
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  هاي كاركنان؛ـ بررسي د
 ؛1ـ بازخوردهاي چند ارزيابي ذ

  .2بندي عملكرد ناظرهاي عملكرد، براي مثال تفسيرهاي ارزيابان و رتبهـ ارزشيابي ر
2-3  

  ارزيابي 3مجري
  .هاستبراي اجراي ارزيابي 4فرد يا سازمان داراي مسئوليت عملياتي

  ):شودها محدود نمياما به آن(ـ وظايف مجري ارزيابي به شرح زير است  يادآوري
ها در مركز ارزيابي؛ ؛ پايش از راه دور؛ مديريت فعاليت5)آنلاين(هاي برخط اداره آزمون به صورت چهره به چهره؛ تنظيم ارزيابي

  گران قلمداد ، دستياران آزمون يا پايش6ارزيابي به عنوان ناظران آزمونمجريان در برخي كشورها . ارزيابي؛ و ساير وظايف اداري
  قلمداد 

هاي سوم تحت پيمان براي مقاصد ارزيابي كننده خدمت يا كارفرما، يا طرفتوانند كاركنان تامينمجريان ارزيابي مي. شوندمي
  .باشند

2-4  
  كننده ارزيابيمشاركت

تواند طبق گيرد؛ ارزيابي ميكننده ارزيابي، همان فردي است كه تحت ارزيابي قرار ميمنظور از مشاركت
  . خواست خود فرد يا سازمان، به صورت فردي يا جزئي از يك گروه انجام شود

  :كنندگان ارزيابياز مشاركت هاييمثال
سازماني ارزيابي شود؛ هر متقاضي يا نامزد شغل؛ كارمند كارفرما كه نامزد ترفيع است يا قرار است به خاطر بعضي مقاصد درون 

  .شغلي در جهت منافع خود دهنده راهنماهايكننده اطلاعات يا ارائهفرد تحت ارزيابي، تامين
2-5  

  ارزياب
كننده ارزيابي در مورد وظايف ارزيابي و ارائه مشاركت فرد يا سازمان مسئول ارزشيابي و تفسير عملكرد

  .شودكنندگان ارزيابي و كارفرما، ارزياب ناميده ميها و بازخوردهاي مناسب براي مشاركتگزارش
در . هاي اجرايي ارزيابي دارا هستندـ ارزيابان شايستگي لازم را براي اتخاذ تصميم در باره استفاده و تفسير روش يادآوري

مجريان "، "ناظران آزمون "براي متمايز شدن از  "كاربران آزمون"شناسي، ارزيابان به عنوان عضي از كشورها براي آزمون روانب
كننده خدمت يا كارفرما، يا اشخاص ثالث تحت توانند كاركنان تامينارزيابان مي. شوندقلمداد مي "گرانپايش"يا  "آزمون

  .دپيمان براي مقاصد ارزيابي باشن
2-6  

  كارفرما

                                                 
1-Multi-rater feedback 
2-Superviser performance ratings  
3-Administrator   
4-Operational  
5-Online  
6-Test proctors  
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هاي مرتبط با كننده خدمت، براي عرضه ارزيابي و مولفهمنظور از كارفرما، فرد يا سازماني است كه با تامين
  .رسدتدارك خدمت ارزيابي به توافق مي

  :توانندـ كارفرمايان مي 1يادآوري 
  حرفه كه به وسيله نتايج ارزيابي از قبيلتصميمات مرتبط با : براي مثال(ـ افرادي باشند كه براي منافع خودشان الف

دهي يا براي مثال نهادهاي گواهي(، يا ديگران )شودرساني ميبخشي شغلي، و مشاوره، اطلاعگري، راهنمايي، توانمربي 
  كنند؛فعاليت مي) جوازدهي

يا /يا افراد و) كاريهاي رضايتبررسيهاي كار، ارزيابي شرايط كاري، بررسي(هاي خود هايي باشند كه براي ارزيابيسازمان ـب 
اتخاذ تصميمات مرتبط با اشتغال از قبيل استخدام، انتخاب، توسعه، ترفيع، كاريابي : براي مثال(ها هاي درون سازمانگروه
  .كنندفعاليت مي) ريزي جانشيني و  انتصاب مجددسازماني، طرحبرون

در اين استاندارد، هنگامي كه كارفرما فرد تحت . ك كارفرما نيز هستكننده ارزيابي يـ بعضي مواقع مشاركت2يادآوري 
  شودكننده ارزيابي هم قلمداد ميارزيابي است، آن فرد به عنوان مشاركت

2-7  
  شايستگي

ها به طور يا آموزش براي استفاده و تفسير ارزيابي/هاي كافي از طريق تحصيلات ودارا بودن دانش و مهارت
شناسي، و راهكارها، و عرضه خدمات ارزيابي براي هاي نظري، روشز جمله در حوزهكلي يا اختصاصي ا

  .شودشده توسط يك استاندارد، شايستگي ناميده ميسطحي از عملكرد مشخص
رود و براي به كار مي) برحسب اقتضا(در اين استاندارد، شايستگي براي ارزياب و نيز همه افراد تحت نظارت وي  ـ1يادآوري 

  .رودكننده ارزيابي به كار نميركتمشا
  .شايستگي الزاما دالّ بر واجد صلاحيت بودن جهت كار كردن در همه كشورها نيست ـ2يادآوري 

2-8  
 1اعتبارنامه

  .دهنده سطحي از شايستگي براي عمل خاصي استجوازها، ثبت، گواهي يا مدركي كه نشان
2-9  

  معيار
يا مطلوبيت نتايج  2گويانهدار بودن، ارزش پيشبراي قضاوت معنيآمدهاي مرتبط با كار كه ملاك يا پي

  . گيرندارزيابي مورد استفاده قرار مي
2-10  

  هاكننده دادهكنترل
  ها را تعيينهاي آنهاي شخصي و شيوهداري و استفاده از دادهفرد يا سازماني كه مقاصد پردازش، نگه

  . كندمي
2-11  

  هاپردازشگر داده

                                                 
1-Credential  
2-Predictive   
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  ها پردازش كننده دادهها را به نمايندگي از كنترليا سازماني كه داده) هاكننده دادهاز كنترلغير (فرد 
  .كندمي

2-12  
  كاربر نهايي

  .گيري يا اقدام بعدي باشدبندد تا راهنماي  تصميمفرد يا سازماني كه نتايج ارزيابي را به كار مي
در موارد ديگر كاربر . باشد 1مدير صف: د واسطه در فرايند ارزيابي براي مثالـ كاربر نهايي ممكن است كارفرما يا افرا يادآوري

  .كننده ارزيابي باشدنهايي ممكن است مشاركت
2-13  
  طرفيبي

طرفانه و تا هاي اجراييِ منصفانه و بيكننده ارزيابي بايستي با استفاده از روشكند مشاركتاصلي كه بيان مي
  .تاثيرگذار در كاهش دقت نتايج، تحت ارزيابي قرار گيرد 2هايحد ممكن آزاد از ذهنيت

2-14    
  مبتني بر شواهد

هايي است كه به صورت نظري هايي از اطلاعات و دادههر اقدام يا تصميم، مبتني بر استنتاج 3خصيصه
ريِ آمد آن اقدام يا تصميم، در يك زمينه خاص براي يك كارباند  و از كيفيت و ارتباط پيگردآوري شده

  .كنندخاص پشتيباني مي
2-15  

  بازخورد
  .شان استكنندگان ارزيابي در باره نتايج ارزيابيشده براي مشاركتمنظور از بازخورد، اطلاعات تامين

2-16  
  4رضايت آگاهانه

كننده فرايند تامين اطلاعات در باره خود ارزيابي، هدف و تبعات احتمالي آن، و اخذ رضايت از مشاركت
  .شودبراي شركت در فرايند ارزيابي، رضايت آگاهانه ناميده مي ارزيابي

  . رضايت اغلب تلويحي است تا تصريحي ـ 1يادآوري 
دهي، به خاطر موضوعاتي از ارزيابي انصراف دهند، اين كار كنندگان ارزيابي ممكن است پس از رضايتمشاركت ـ2يادآوري 

  .كننده ارزيابي هنگام اخد رضايت تشريح شودبهتر است براي مشاركتممكن است تبعاتي را به دنبال داشته باشد كه 
2-17    

  5هنجار
از جمعيت به ) شوداغلب به عنوان گروه هنجار قلمداد مي(اطلاعاتي مبتني بر امتياز اخذشده از يك نمونه 

براي (خام  شود امتيازات ، كه باعث مي)شوداغلب به عنوان جمعيت هنجار قلمداد مي(شده خوبي تعريف
                                                 
1-Line manager   
2-Subjectivity  
3-Attribute  
4-Informed consent   
5-Norm  
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قابل تبديل به درصد يا ) شده به اقلام در يك مقياسهاي دادهبنديتعداد سوالات صحيح، مجموع رتبه: مثال
  امتيازاتي كه امتيازات را به توزيع آماري در جمعيت هنجار مرتبط : براي مثال(امتيازات استاندارد 

  .شود) كندمي
 20درصد،  40درصد،  20درصد و  10كه  به ترتيب بر مبناي  Eتا  Aهاي درجه: نوعي عبارتند از 1ـ امتيازات صدك يادآوري
امتيازات استاندارد نوعي . هاي جمعيت مرجع هستنددرصد گروه 10كه نمايانگر   2هادرصد هستند، يا  دهك 10درصد و 
و امتيازات ) 2، انحراف استاندارد 5/5گين با ميان( 4؛ استنز)با ميانگين صفر و انحراف استاندارد يك(ّ Z 3امتيازات : عبارتند از

  ).10و انحراف استاندارد  50ميانگين ( 5تي
2-18  

  هاي شخصيداده
  .كننده در ارزيابي قابل شناسايي استهايي كه براي هر مشاركتداده

  .باشدشده، نمينامنام يا بعدا بيكننده ارزيابيِ بيهاي حاصل از مشاركتهاي شخصي دربرگيرنده دادهـ داده يادآوري
2-19  

  بازنگري پس از ارزيابي
  :شده براي ارزشيابي موارد زير استمنظور از بازنگري پس از ارزيابي، روش اجرايي طراحي

كننده شده در سابقه مكتوب بين كارفرما و تامينـ برآورده شدن اهداف ارزيابي، از جمله الزامات نهاده الف
  خدمت؛

  ن اهداف ارزيابي، ميزان آن؛ـ در صورت برآورده شد ب
  .هاي آتيهايي براي بهبود ارزيابيـ شناسايي فرصت پ
2-20  

  كاركشتگي
مرتبط با  7، از جمله اصول اخلاقيِ 6رفتاراي سازگار با اخلاق و منظور از كاركشتگي، عمل كردن به شيوه

ها و خودداري از از محدوديت بودن مند، و آگاهدانش و مهارت نظام نياز به، )در صورت وجود(حرفه ارزيابي 
  .باشدعمل خارج از حوزه شايستگي فرد، مي

2-21  
  پايايي

گيري است، به عبارت ديگر گستره منظور از پايايي ميزان  عاري بودن امتيازها از واريانس خطاي اندازه
  .گيري قابل انتظارخطاي اندازه

كنندگان ارزيابي يا ارزيابان هاي توليدشده به وسيله مشاركتسازگاري اندازهتوان با بررسي گيري را ميـ خطاي اندازه يادآوري
  . هاي ارزيابي، يا طي اجراهاي مكرر سنجيددر طي اجراي روش

                                                 
1-Percentile   
2-Deciles 
3-Z -scores 
4-STENS  
5-T-scores 
6-Conduct and practice   
7-Code of ethic 
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2-22  

  گزارش
  .شودشده براي مشتري، گزارش ناميده مياطلاعات فراهم

2-23  
  امنيت

هاي ارزيابي و ساير مواد، امتيازات، گزارشمنظور از امنيت، محدود كردن و كنترل كردن دسترسي به 
  . هاستاطلاعات محرمانه براي حصول اطمينان از عدم دسترسي نامناسب به آن

  ): شودها محدود نمياما به آن(گيرد ـ امنيت موارد زير را در بر مي يادآوري
اي در مقايسه با ساير بي مزيت ناعادلانهكننده ارزياجلوگيري از اين كه مواد به نحوي در دسترس قرار گيرند كه مشاركت

كنندگان ارزيابي به دست آورد، يا ارزش آتي مواد ارزيابي را كاهش دهد، و نيز جلوگيري از استفاده يا انتشار نامجاز مشاركت
  .كنندگان ارزيابينتايج ارزيابي مشاركت

2-24  
  كننده خدمتتامين

كند، خواه نسبت به وي درون سازماني باشد كارفرما فراهم ميفرد يا سازماني كه خدمات ارزيابي را براي 
  .سازمانيخواه برون
  .كننده خدمات ممكن است از افراد ديگر براي طراحي و تكوين ارزيابي يا براي آموزش ارزيابان استفاده كندـ تامين يادآوري

2-25  
  استانداردشده

از  1اند، شامل راهنماي اجراييهاي تفصيلي استوار شدههاي اجرايي ارزيابي بر قواعد و ويژگيميزاني كه روش
، به منظور برقراري محيط اجراييِ ثابت و يكنواخت براي ارزيابي، امتيازدهي و تفسير 2كنندگان ارزيابيتكوين

  كنندگاني كه تحت همان ارزيابي قرار نتايج ارزيابي، تا شرايط يا محيط آزمون براي همه مشاركت
  .مقايسه باشد گيرند، قابلمي

2-26  
  مطلوبيت

  .شودهاي همراه با عرضه ارزيابي، مطلوبيت ناميده ميارزش براي كارفرماي ارزيابي با لحاظ نمودن هزينه
هاي مورد نياز ـ عواملي از قبيل هزينه به ازاي اجرا، زمان مورد نياز براي اجرا، امتيازدهي، نوشتن گزارش، مهارت يادآوري

 .شوددر مطلوبيت لحاظ مي كننده ارزيابيهولت تهيه بازخورد مشاركتبراي ارزيابان و س

2-27  
  روايي

. شودميزان همخواني تفسير و استفاده از امتيازات ارزيابي با اهداف پيشنهادشده ارزيابي، روايي ناميده مي
  . گرددشده پشتيباني ميآوريهاي جمعروايي با شواهد و نظريه

                                                 
1-Administrative guidance   
2-Assessment developer     
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  .آوري شواهد روايي، همسو با نوع و هدف ارزيابي استجمعـ راهبرد براي  يادآوري
  نامهروش اجرايي موافقت  3
  نامهموافقت  3-1

كننده كند كه تامينكننده خدمت وجود داشته باشد، فرقي نمياي بين كارفرما و تاميننامهبايد موافقت
نامه بايد اطلاعات مرتبط در باره خدمت موافقت. سازمانيسازماني است يا برونخدمت نسبت به كارفرما درون

كارفرما بايد تضمين . هاي مربوط به هر طرف را مشخص نمايدرا شناسايي كند و همه تعهدات و مسئوليت
  .نامه به طرز مناسبي مستند شده استكند كه موافقت

  نامه غير رسمي كه در آن موضوع تصويب تواند يك قرارداد كتبي رسمي باشد يا يك موافقتـ چنين مدركي مي يادآوري
  .كننده خدمت توسط كارفرما قيد شده است، شرايط و ضوابط تامين 1پيشنهاديهاي طرح

  هاي كارفرمامسئوليت  3-2
  :كارفرما بايد در فرايند ارزيابي دخيل باشد و بايد

  ر ميان نهد؛ ي مورد نظر براي خدمت د)ها(كننده ـ نيازهاي ارزيابي خود را با تامينالف
  كننده خدمتي را برگزيند كه شايستگي عرضه خدمت ارزيابي را داشته باشد؛ـ تامينب
  هاي ارزيابي، درخواست كند؛ـ اطلاعات موثقي را درباره مبتني بر شواهد بودن روشپ
امنيت و  كننده خدمت، از جمله الزامات مرتبط با رضايت آگاهانه،نامه با تامينـ از همه الزامات موافقتت

  تبعيت كند؛ 2رايتحفاظت مواد كپي
  ها بپذيرد؛شدن الزامات قانوني و مقرراتي را براي استفاده از ارزيابيـ مسئوليت تضمين برآوردهث
ايِ مرتبط، اي انجام دهد كه با بهترين راهكار و خطوط راهنماي حرفههاي خود را به گونهـ مسئوليتج

  همخوان باشد؛
رود و آن چه ها ميكنندگان ارزيابي، براساس درك صحيح از انتظاراتي كه از آنمشاركت ـ تضمين كند كهچ

  .اندروي خواهد داد، آگاهانه رضايت داده
  .ـ از امنيت و محرمانگي اطلاعات ارزيابي در حيطه كنترل كارفرما حفاظت كندح

  .اين استاندارد ذكر شده استكننده خدمت در قسمت دوم هاي تامينـ الزامات براي مسئوليت يادآوري
   3آمدها و تبعاتبيني پيپيش  3-3

آمدها و تبعات مهم احتمالي فرايند ارزيابي را همراه با كننده خدمت، پيكارفرما بايد در همكاري با تامين
كننده خدمت در صورت ممكن و كارفرما و تامين. هاي مرتبط با آن، شناسايي كندها و مطلوبيتريسك

  .گيري كنندآمدها و تبعاتي با بهترين نحو، تصميمبودن، بايد در خصوص پاسخگويي به چنين پيمناسب 
  شايستگي و آموزش  3-4

كند، شايستگي لازم را كارفرما بايد تضمين كند هر فردي كه تحت كنترل او در فرايند ارزيابي  نقشي ايفا مي
 .داراست يا براي كسب آن، آموزش ديده است

                                                 
1-Proposals   
2-Copy right  materials  
3-Anticipating outcomes and consequences   
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  1هاي تحقيقاتي مكملفعاليت  3-5

به يادآوري زير مراجعه (مناسب  هاي مكملكارفرما بايد به اين مسئله توجه كند كه آيا مشاركت در فعاليت
ها، هاي تحقيقاتي با هدف ارتقاي كيفيت لازم است يا نه و در اين خصوص گزينهيا ساير فعاليت) كنيد
نامه درباره هر موافقت. كننده خدمت را لحاظ نمايدمينشده توسط تاهاي تامينها و مزاياي فعاليتهزينه

  .هاي تكميلي بايد مستند شودانجام فعاليت
هاي روايي، تجديدنظر در هاي پايايي، بررسيروزآمدسازي هنجار، بررسي: هاي تحقيقاتي مكمل عبارتند ازـ فعاليت يادآوري

  .ابزار، بهبود در طراحي ارزيابي
  
  ـ ارزيابي هاي اجرايي پيشروش  4
  شناسايي نيازهاي ارزيابي  4-1

داد از هر كنندگان بالقوه خدمت بحث كند و بسته به درونكارفرما بايد درباره نيازهاي ارزيابي خود با تامين
  .ها را تكوين نمايدكننده خدمت، مستندات مرتبط در دسترس را فراهم كند، يا آنتامين

گيرد، اما به يازهاي ارزيابي را شناسايي كند كه بايد موارد زير را در بر كارفرما بايد يك فهرست مقدماتي از ن
  :ها محدود نشودآن
  ي ارزيابي؛)ها(ـ مقصود الف
  ـ فرد مورد ارزيابي؛ ب
و ساير اطلاعات بيوگرافي كه  مربوط از قبيل سطح تحصيلات، زبان 2شناختيهاي جمعيتـ مشخصه پ

  .د شدها انجام خواهارزيابي درباره آن
ها را تعريف هنگامي كه نيازهاي ارزيابي پيچيده يا فاقد شفافيت باشند، ممكن است لازم باشد كه كارفرما آن

  . شناسايي كرد 3سازي شايستگيتوان به وسيله تحليل نيازها، تحليل شغل يا مدلها را مياين پيچيدگي. كند
  .سازي باشديازمند چندين چرخه تحليل و روشنفرايند تعيين نيازهاي ارزيابي ممكن است ن -1يادآوري 
سازي روش اجرايي موجود براي پرداختن به هنگامي كه تكوين يك روش اجرايي ارزيابي جديد يا سفارشي -2يادآوري 

يا هر  كننده خدمتاي را با تاميننامه جداگانهيابد، ممكن است لازم باشد كه كارفرما براي اين كار، موافقتالزامات ضرورت مي
  . ديگر جهت انجام آن، تنظيم كند 4نهاد كارشناسي

  توصيه خدمات ارزيابي  4-2
توانند به ها ميهاي خدمات ارزيابي را بازنگري كند و در خصوص اين كه كدام توصيهكارفرما بايد توصيه

 .گيري نمايندها را برآورده كنند، تصميمبهترين وجه الزامات آن

  ارزيابينامه خدمات موافقت  4-3

                                                 
1-Supplementary research activities 
2-Demographics   
3-Competency  modelling 
4-Entity 
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ها اين ويژگي. هاي خدمت ارزيابي به توافق برسدكننده خدمت درباره ويژگيكارفرما بايد با تامين  4-3-1
  :بايد موارد زير را در برگيرد

  ـ دامنه كاربرد خدمت ارزيابي؛الف
يح در شرايطي كه تاريخ اختتام خدمت مشخص نباشد، لازم است كه تصر(ـ بازه خدمت ارزيابي و ارزيابي ب

  ؛)شود
  هاي ارزيابي مورد استفاده؛هاي اجرايي و شيوهـ جزئيات روشپ
  مورد استفاده براي اقدامات ارزيابي؛) آناليز(هاي اجرايي تحليل ـ روشت
  دهي مناسب از نتايج ارزيابي براي هر كاربر نهايي؛ـ گزارشث
  هاي اجرايي مختلف ارزيابي؛ها از روشچگونگي تلفيق دادهـ ج
  كننده خدمت؛هاي مربوط به كارفرما و تامينها، تعهدات و مسئوليتـ نقشچ
ها و حذف داري دادههاي ارزيابي، نگههاي فكري و داده، مالكيت دارايي1هاـ اطلاعات در باره حريم دادهح

  ها؛داده
  ـ بيانيه انطباق با مقررات و قوانين مرتبط؛خ
بازنگريِ ادواريِ ضروري براي حصول اطمينان از كيفيت  هاي اجراييِپايش و روش 2ـ ماهيت و فراوانيد

  .اي لازم توسط آنارزيابي و حصول اطمينان از برآورده شدن الزامات قانوني، مقرراتي و حرفه
  ـ ماهيت بازخورد، چنان چه قرار است تامين شود، و نحوه تامين آن؛ذ
  . هاـ شناسايي هزينهر
را، در ) مراجعه كنيد 6به بند (بازنگري پس از ارزيابي  3قيد ايدكننده خدمت بكارفرما و تامين  4-3-2

  :اين بازنگري بايد دربرگيرنده موارد زير باشد. نامه خود بگنجانندصورت قابل اعمال بودن، در موافقت
  دهند؛هاي مورد نياز براي افرادي كه بازنگري را انجام ميـ بيانيه شايستگيالف
  ي خواهد شد و زمان آن؛هاي آن چه بازنگرـ ويژگيب
  ـ فرد دخيل در بازنگري؛پ
  ـ تعيين معيارها براي بازنگري؛ت
  .داد بازنگريـ تعيين ماهيت و شكل برونث

نامه اند تا سازگاري الزامات مندرج در موافقتالذكر در قسمت دوم اين استاندارد نيز گنجانيده شدهـ دو فهرست فوق يادآوري
  .كننده خدمت تضمين شودبين كارفرما و تامين

  
  عرضه خدمت ارزيابي  5
  مراحل  1- 5

  :هفت مرحله قابل شناسايي در عرضه خدمت ارزيابي به شرح زير است

                                                 
1-Data privacy   
2-Frequency   
3-Provisions   
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  ارزيابي؛ 1ريزيطرح  1-1- 5
  ربط؛رساني به سهامداران ذياطلاع  1-2- 5
  اجراي ارزيابي؛  1-3- 5
  تفسير نتايج؛  1-4- 5
  ها؛تهيه و ارائه گزارش  1-5- 5
  بازخورد؛ تهيه  1-6- 5
  .ارزيابي مداوم فرايند ارزيابي  1-7- 5
  ريزي ارزيابيطرح –عرضه ارزيابي   2- 5
  طرح ارزيابي 2-1- 5

 كننده خدمت در مورد طرح  عرضه ارزيابي به توافق برسد، در طرح مزبور موارد زيركارفرما بايد با تامين

  ):شودها محدود نمياما به آن(شود شناسايي مي
  يا سازماني كه قرار است ارزيابي شود؛ ـ فرد، گروهالف
  ـ افراد، مواد و تسهيلات مورد نياز براي انجام و پايش ارزيابي؛ب
  هاي مربوط به افراد براي انجام و پايش ارزيابي؛ـ شايستگي و مسئوليتپ
  ـ فرايند مديريت افراد، اطلاعات، مواد ارزيابي، و منابع ديگر؛ت
  هاي مرتبط؛يرگروهدر رفتار با همه ز 2طرفيـ بيث
  ؛)واحد يا متعدد(هاي ارزيابي هاي اجرايي و شيوهـ روشج
يا امتيازات  3هاي قبوليـ عوامل ديگري كه ممكن است بر تصميمات  درباره ارزيابي از قبيل تنظيم نمرهچ

هاي پذيري و مناسب بودن روشو دسترس) منفعتـ براي مثال تحليل هزينه (، مطلوبيت آن 4حدنصاب
  .رزيابي جايگزين، تاثيرگذار باشندا

  الذكر در قسمت دوم اين استاندارد نيز گنجانيده شده است تا سازگاري با الزامات مندرج درـ فهرست فوق يادآوري
 .كننده خدمت تضمين شودنامه بين كارفرما و تامينموافقت 

  امنيت  2-2- 5
ارزيابي كه در حيطه كنترل وي هستند، ايمن نگه هاي كارفرما بايد اطمينان حاصل كند كه مواد و داده

اي ها بايد به شيوهها و مستندات مرتبط با ارزيابيآوري دادههاي مربوط به جمعمواد، داده. شوندداشته مي
  .بررسي شوند 5اينامه خدمت ارزيابي و بهترين راهكار حرفهسازگار با موافقت

  :ها يا مستندات است، بايد تضمين كند كهمورد مواد، دادهدر شرايطي كه كارفرما داراي مسئوليت در 
  شود؛هاي فكري موجود براي ارزيابي، محترم شمرده ميـ حقوق داراييالف
  .ـ دستيابي به مواد ارزيابي تحت حفاظت است تا اين امر پيش از اجرا و به دنبال آن كنترل شودب

                                                 
4-Planning   
1-Equity   
2-Pass marks  
3-Cut-scores   
4-Professional best practices    
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  كنندگان ارزيابي وجود ندارد، چون راي مشاركتـ دسترسي غيرمقتضي به مواد يا اطلاعات ارزيابي بپ
  .تواند ارزيابي را فاقد اعتبار سازدمي
  .هاي شخصيهاي ايمن و حفاظت دادهگاهها ايمن هستند، از قبيل وبآوري دادههاي جمعـ فعاليتت
اند و قرار گرفتهـ همه سهامداران دخيل در ارزيابي، در جريان استفاده مناسب و غيرمناسب از مواد ارزيابي ث

  . اندهاي خود در قبال حفظ امنيت مواد ارزيابي آگاه شدهاز مسئوليت
هاي محرمانه مربوط به ، قواعد و داده1بنديهاي ارزيابي، براي مثال كليدهاي امتيازدهي، مقياسـ روشج

بتواند به روايي، شوند كه داده نمي شوند يا به طريقي در معرض عموم قرارارزيابي آشكارا توصيف نمي
  .ها خدشه وارد كندو ارزش آن 2انسجام

  كنندگان ارزيابيحقوق مشاركت    2-3- 5
  :كارفرما بايد تضمين كند كه

هاي اجرايي شود، و روششده و محترم شمرده مي  كنندگان ارزيابي به رسميت شناختهـ حقوق مشاركتالف
  .مدون شده است 4اهاي رسميها و تقاضبراي اقدام در مورد شكايت 3و خطوط زماني

  .شوداي يكسان رفتار ميكنندگان ارزيابي به شيوهـ با مشاركتب
  .كنندگان ارزيابي به پيوست الف مراجعه كنيدهاي مشاركتـ براي آگاهي بيشتر در باره حقوق و مسئوليت يادآوري

  .شودها رفتار مييم دادههاي شخصي طبق الزامات قابل اعمال درباره حرـ با نتايج ارزيابي و دادهپ
  كنندگان ارزيابيهاي مشاركتحفاظت داده  2-4- 5

  :كند بايدها، عمل ميكننده دادهكارفرما هنگامي كه به عنوان كنترل
هاي شخصي قابل شناسايي در فايل توسط داري دادهـ خطوط راهنماي شفافي را در مورد مدت زمان نگهالف

  ها، تعيين كند؛پردازشگر داده
كننده ارزيابي را براي افرادي توضيح دهد كه هاي مشاركتدهـ سطوح محرمانگي و حدود دستيابي به داب

ها تنها براي افرادي ها تا دستيابي به آنشده در فايلداريهاي نگهحق دانستن دارند، از جمله حفاظت داده
  ميسر باشد كه حق اين كار را دارند؛

  ها اخذ كند؛از انتشار دادههاي مربوط را پيش ـ رضايتپ
) مراجعه كنيد 1به يادآوري (شخصي از نتايج ارزيابي  5هايها و ساير شناسهـ اگر يك وقتي قرار است نامت

نام به كار نام براي مقاصد تحقيقاتي، تكوين هنجارها يا مقاصد آماري ديگر بيحذف شود تا به صورت بي
 .برقرار كندها ارتباط روند، با پردازشگر داده

گران، ها  توسط مصاحبهبرداريهاي شخصي، يادداشتهاي آزمون، گزارشداده: بعضي از نتايج ارزيابي عبارتند از -1يادآوري 
  .هاي ارزياب مركز ارزيابيبنديتفاسير و رتبه

هاي شخصي قابل شناسايي ادهگيرد و با دها را دربرميها و پردازشگر دادهكننده دادهها، كنترلحفاظت داده -2يادآوري 
كننده كارفرما به طور معمول به عنوان كنترل. نام يا انبوهشي دستخوش چنين ملاحظاتي نيستندهاي  بيداده. ارتباط دارد

                                                 
1-Scaling   
2-Integrity   
3-Time lines   
4-Appeals  
5-Identifiers   
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كند، خواه به تنهايي خواه با اشخاص ثالث براي ها عمل ميكننده خدمات به عنوان پردازشگر دادهكند، تامينها عمل ميداده
تواند به طور متفاوت در ها ميگرچه، اين نقش. هاي رديابي متقاضيكنندگان سيستمآزمون برخط، تامين كنندگانتامين: لمثا

  .ها تعيين شودنامه بين طرفموافقت
  .ها در قسمت دوم اين استاندارد ذكر شده استالزامات براي پردازشگر داده -3يادآوري 

  مشخص كردن بازخورد 2-5- 5
كننده ارزيابي كننده خدمت بايد تهيه يا عدم تهيه بازخورد از مشاركتنامه بين كارفرما و تامينموافقتدر 

. مشخص شده باشد، در صورت لزوم تهيه بازخورد، ماهيت، چگونگي و مكان تهيه آن بايد مشخص شده باشد
فرهنگي و سازماني تعريف  اي ملي و آداب و رسومچارچوب قانون، خطوط راهنماي حرفه بازخورد بايد در

  .شود
  كنندگان ارزيابيسازي مشاركتعرضه ارزيابي ـ مطلع  3- 5
  تدارك اطلاعات 3-1- 5

اين اطلاعات ممكن است . بط تامين كندرهاي ذيكارفرما بايد هرگونه اطلاعات مورد توافق را براي طرف
  :موارد زير را دربرگيرد

ارزيابي و استفاده مورد نظر از اطلاعات اخذشده، از جمله چگونگي كنندگان ـ دلايل ارزيابي از مشاركتالف
  ها؛استفاده از نتايج و چگونگي مديريت داده

  شود تا آگاهانه براي ارزيابي رضايت بدهند؛ كنندگان ارزيابي خواسته ميـ فرايندي كه با آن از مشاركتب
ها و داري دادهها، تعيين مدت زمان نگهدادههاي شخصي، تعيين فرد مسئول براي داري دادهـ چگونگي نگهپ

  ها دسترسي خواهد داشت؛تعيين فردي كه به داده
ها، مشكلات يا مسائلي كه ممكن است طي توانند براي حل پرسشكنندگان ارزيابي چگونه ميـ مشاركتت

  ارزيابي بروز كند، كمك بگيرند؛
باشد، نيازهاي خاص است يا ملزم به ارزيابي مجدد ميكننده ارزيابي داراي مشكلات زبان و ـ اگر مشاركتث

  چه مراحلي بايد دنبال شود؛
كننده ارزيابي، گروه يا سازمان به منظور  طرح شكايت و براي مشاركت 1هاي اجرايي بجا و مناسبـ روشج

  درخواست رسمي نتايج ارزيابي؛
  .ارزيابيكننده ارزيابي در فرايند مشاركت هايـ ساير حقوق و مسئوليتچ
  رضايت آگاهانه  3-2- 5

پذير، در تكوين مدرك و روش اجرايي رضايت هاي شخصي شناساييكارفرما بايد درباره استفاده از داده
روش اجرايي مزبور بايد براي نوع ارزيابي كه مورد استفاده قرار خواهد گرفت و نوع . آگاهانه مشاركت نمايد

كنندگان ارزيابي ب باشد و مسئول اخذ رضايت آگاهانه از مشاركتآوري خواهد شد، مناسهايي كه جمعداده
  .را مشخص نمايد

كننده اگر طرف مسئول، كارفرما باشد، وي بايد پيش از ارزيابي يا در شروع آن، رضايت آگاهانه را از مشاركت
 .  آوري شود، اخذ كندهاي شخصي كه قرار است از او يا درباره او جمعارزيابي در باره داده

                                                 
1-In place   
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  .ـ كارفرما بايد مشخص كند كه چه كسي قرار است نتايج ارزيابي را دريافت كندالف
نهادهاي جوازدهي : براي مثال(كننده ارزيابي، كارفرماست، او حق انتخاب افراد ديگر ـ هنگامي كه مشاركتب

  .را براي دريافت نتايج ارزيابي داراست) دهييا گواهي
رساني شود  كه چه كسي كننده ارزيابي اطلاعرضايت آگاهانه، بايد به مشاركتـ به عنوان بخشي از فرايند پ

براي (يا اشخاص ثالث ديگر /كننده ارزيابي به تنهايي ونتايج ارزيابي را دريافت خواهد كرد، خود مشاركت
دن براي ها، به منظور  رضايت داكننده ارزيابي اجازه دسترسي به گزارش،  اين كه مشاركت)مثال مدير صف
  .را، خواهد داشت يا نه هااستفاده از آن

ها براي هر كاربري آن) ارزيابي از(كنندگان ارزيابي بايد شرايط و ضوابط دستيابي به نتايج ـ به مشاركتت
  .ارائه شود) 1ها براي بررسي رواييبراي مثال استفاده مجدد از داده(تكميلي 
  .كنندگان ارزيابي به پيوست الف مراجعه كنيدهاي مشاركتـ براي آگاهي از حقوق و مسئوليت يادآوري

  نامي محرمانگي و بي  3-3- 5
  هاي كننده ارزيابي و ساير طرفكننده خدمات، مشاركتكارفرما بايد به طور مستقيم يا از طريق تامين

كنندگان بازخورد ارزيابي براي مثال ارزيابان در ارزيابي(كننده ارزيابي را ها در باره مشاركتكننده دادهفراهم
  :از موارد زير آگاه نمايد) 2متعدد
  شود تا فراهم كنند؛ها خواسته ميهايي كه از آنـ محرمانگي دادهالف
  . دهي نتايجنامي در ارتباط با گزارشـ شرايط بيب
  عرضه ارزيابي ـ انجام ارزيابي  4- 5

ها شوند، كارفرما بايد اطمينان حاصل كند كه آناگر مجريان ارزيابي به وسيله كارفرما به كار گرفته مي
هاي اجرايي پذير، آموزش، تحصيلات يا اعتبارنامه دارند، و از روششايستگي ضروري مبتني بر تجربه تصديق

  هاي مزبور را مستند كنند و هر گونه انحراف از روشمي استفاده) از افراد(استانداردشده براي ارزيابي 
  .سازندمي

كننده خدمت، بايد تضمين كند كه شرايط مناسب براي انجام كارفرما، يا به طور مستقيم يا از طريق تامين
. هاي دور، كاغذي يا كامپيوتريارزيابي ترتيب داده شده است، خواه از طريق چهره به چهره خواه ارزيابي

ل آيد و راهنماي مرتبط منتشر شود كنندگان ارزيابي بايد به عمتمهيدات مقتضي براي پشتيباني از مشاركت
  . هايي ترغيب شود كه ارزيابي منصفانه و قابل اعتمادي را در پي خواهند داشتتا استفاده از محيط

  هاي اجرايي و راهكارهاي كارفرما بايد تضمين كند كاركناني كه در فرايند ارزيابي نقش دارند، از روش
  .كنندميكننده خدمت تبعيت شده توسط تامينفراهم

كننده خدمت درباره هاي تامينشوند، كارفرما بايد از توصيهاگر ارزيابان توسط كارفرما به كار گرفته مي
  .ارزيابان و استانداردهاي مرتبط براي  بهترين راهكار استفاده كند 3شايستگي و احراز شرايط

  

                                                 
1-Validation study   
2-Multi-rater feedback assessment   
3-Qualification   
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ها، تلفيق امتيازات، هاي ارزيابي، امتيازدهي دادهآوري دادهتوانند در جمعـ بسته به ماهيت ارزيابي، افراد مختلفي مي يادآوري
  . ها شركت داشته باشندو تفسير آن

  تفسير و استفاده از نتايج  –عرضه ارزيابي   5- 5
ها كننده خدمت درباره چگونگي تفسير نتايج و استفاده از آنكارفرما بهتر است در صورت لزوم از تامين

  .راهنمايي بخواهد
  .مسئوليت همه تصميمات مرتبط با ارزيابي را برعهده دارد كارفرما

  عرضه ارزيابي ـ تامين بازخورد  6- 5
كننده ارزيابي بايد طي فرايند رضايت آگاهانه در خصوص تهيه يا عدم تهيه بازخورد، ماهيت مشاركت

طي باشد تا بازخورد بايد شامل اطلاعات صحيح و مرتب. بازخورد، و چگونگي تهيه آن، مطلع شده باشد
  . ها، قادر سازدكننده ارزيابي يا گروه يا سازمان را به درك نتايج ارزيابي و چگونگي استفاده از آنمشاركت

كننده خدمت، تضمين كند كه اگر قرار است بازخورد تفصيلي تهيه شود، كارفرما بايد در همكاري با تامين 
كننده ارزيابي، يا گروه، يا سازمان درباره ا مشاركتاي، براي تبادل نظر سازنده و سودبخش بفرد شايسته

  .نتايج، حاضر است
  عرضه ارزيابي ـ ارزشيابي ارزيابي  7- 5

هاي ارزيابي و فرايند ارزيابي از طريق تضمين موارد زير به هاي خود را براي پايش دادهكارفرما بايد مسئوليت
  :انجام رساند

هاي ديگر در فرايند يا مشكلات، يا دالّ بر نياز براي تغييرات يا تطبيقـ اطلاعاتي كه دالّ بر وقوع خطاها الف
هاي هايي بايد توسط همه طرفشود، گامهنگامي كه خطاها شناسايي مي(شوند ارزيابي هستند، بازنگري مي

  ؛)نفع، براي تقليل تبعات نامطلوب برداشته شودذي
  گيرند؛ر مناسب مورد استفاده قرار ميـ معيارهاي ارزشيابي مناسب و بجا هستند و به طوب
  گيرد؛ـ راهكار خوب مرتبط با ارزيابي، مورد استفاده قرار ميپ
كنند و كننده خدمت در آن جا كار ميـ قابليت دفاع قانوني متناسب با كشوري كه كارفرما و تامينت

  شود؛شود، حفظ ميكشوري كه ارزيابي در آن انجام مي
  اند اگر هدف ارزيابي تغيير كند؛مـ ارزيابي معتبر ميث
  . شودربط حفظ ميهاي ذيطرفي در رفتار با همه زيرگروهـ بيج
  
  بازنگري پس از ارزيابي  6

موافقت كرده باشد، بايد در همكاري با ) مراجعه كنيد 3-4به بند (اگر كارفرما با بازنگري پس از ارزيابي 
گيرد، اما به بازنگري موارد زير را دربرمي(زير را انجام دهد  كننده خدمت، بازنگريِ دربرگيرنده مواردتامين

  ):شودها محدود نميآن
  ها؛ـ اهداف ارزيابي و ميزان برآورده شدن آنالف
هايي كه طبق آن ريزيِ به عمل آمده، پيش رفته است و بخشهايي از ارزيابي كه طبق طرحـ آن بخشب

  ها؛هاي اجرايي و شيوهها، استفاده از روشها، استفاده از دادهپيش نرفته است يعني نسبت به اجرا، گزارش
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به ويژه با توجه به (ها و نتايج طي همه مراحل ارزيابي داري، و انهدام دادهآوري، ادغام، نگهـ جمعپ
  ؛)1موضوعات محرمانگي، امنيت و محيط ذخيره

  يا اثربخشي ارزيابي؛/هايي براي بهبود كارايي وـ فرصتت
  كنندگان ارزيابي؛آمدهاي ارزيابي براي سازمان و مشاركتتبعات خواسته و ناخواسته، و نيز پيـ ث
  براي استفاده در فرايند : هاي ارزيابي، براي مثالهاي اجرايي به كار رفته براي ادغام دادهـ روشج

  اي؛شده به منابع دادهگيري، براي ارزشيابي مجدد مناسب بودن وزن دادهتصميم
  ها؛براي بهبود كيفيت گزارش 2ها به وسيله كاربران نهايي و مفاهيم ضمنيسطح درك گزارش ـچ
يا   3هاي عملياتي توسعهدر توليد طرح: ها توسط كاربران نهايي براي مثالاستفاده از گزارش ـ شيوهح

  .  هاي استخداميگيريتصميم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                 
1-Media   
2-Implications   
3-Development action plans 
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  پيوست الف
  )اطلاعاتي(

  خطوط راهنما و انتظارات: كنندگان ارزيابيهاي مشاركتمسئوليتحقوق و 
  كليات  1-الف

رود كه تحت ارزيابي اصطلاحي نسبتا كلي است و براي فردي به كار مي "كننده ارزيابيمشاركت"
كننده مشاركت. گيردهاي اثربخشي سازماني قرار مياستانداردشده، يك بررسي يا مشاركت در ساير ارزيابي

تواند اطلاعاتي را براي اهداف فردي، گروهي يا سازماني فراهم كند يا ممكن است به خاطر كمك ارزيابي مي
ها و امتحانات ها، آزموندرجه، بررسي 360هاي ها شامل ارزشيابيارزيابي. به خود مورد ارزيابي قرار گيرد

  .شودسازماني مي
  كنندگان ارزيابيحقوق مشاركت  2-الف

  :نده ارزيابي حقوق زير را داراستكنمشاركت
  كننده ارزيابي مطلع شود؛هاي خود به عنوان مشاركتاز حقوق و مسئوليت    1- 2-الف
 ، جنس، 1طرفي صرفنظر از سن، ناتواني، قوميتبا او با نزاكت، تكريم، احترام، سازگاري و بي  2- 2-الف

  شود؛هاي فردي رفتار ، زبان، مذهب، يا ساير ويژگي2منشا ملي
كنند و با در نظر گرفتن شيوه اي را تامين ميبا معيارهايي ارزيابي شود كه خطوط راهنماي حرفه 3- 2-الف

  باشند؛استفاده از نتايج ارزيابي، مناسب مي
هايي كه قرار است به ارزيابي) ها(، نوع )ها(پيش از ارزيابي به طور شفاهي يا كتبي در باره مقصود  4- 2-الف

شده ريزيبرنامه) ها(يا ديگران، گزارش خواهد شد و كاربري /كننده ون كه آيا نتايج به مشاركتكار رود، اي
  براي نتايج، توضيحاتي دريافت كند؛

براي او  3گري و دريافت اطلاعات در باره خدمات اضافيكننده ارزيابي داراي ناتواني است، حق پرسشـ اگر مشاركت1 يادآوري
كننده ارزيابي در فهم زبان ارزيابي مشكل دارد، پيش از ارزيابي حق دارد بداند كه آيا خدمات اگر مشاركت  .محفوظ است

  .اضافي در دسترس او قرار خواهد گرفت يا نه
از ارزيابي بداند كه ارزيابي چه موقع اجرا خواهد شد، نتايج در دسترس قرار خواهد گرفت،  پيش    5- 2-الف

  .رودكننده ارزيابي پرداخت آن انتظار ميدارد كه از مشاركت 4اينهو آيا ارزيابي هزي
اند و از  اصول اخلاقي ديدههاي مناسب ارزيابي و تفسير نتايج توسط افرادي كه آموزش بگويد    6- 2-الف

جام اند، انهايي كه به طور مناسب توسط چنين افرادي مهيا شدهكنند يا به وسيله سيستماي تبعيت ميحرفه
  شود؛ 
بداند كه آيا ارزيابي اختياري است و از تبعات شركت يا عدم شركت در ارزيابي، به انجام رساندن   7- 2-الف

هايي را براي كننده ارزيابي پرسشممكن است لازم باشد كه مشاركت(كامل ارزيابي، يا لغو نتايج  آگاه شود 
  ؛)آگاهي از موارد مذكور مطرح كند

                                                 
1- Ethnicity 
2-National origion   
3-Accommodations 
4-Fee  
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كتبي يا (بداند كه شرح نتايج را دريافت خواهد كرد يا نه، در صورت مثبت بودن، شرح  از پيش    8- 2-الف
نتايج را در بازه زماني معقولي پس از ارزيابي و در قالب اصطلاحات متعارف و قابل فهم دريافت ) شفاهي
  نمايد؛
رمانه خواهد ماند و فقط با كننده خدمت محهاي او و نتايج ارزيابي به وسيله تامينبداند كه پاسخ   9- 2-الف

  ها، در ميان گذاشته خواهد شد؛افراد مناسب براي دريافت آن
دهي كننده ارزيابي كارفرماست، حق تعيين ديگران براي مثال نهادهاي جوازدهي يا گواهيـ هنگامي كه مشاركت 2يادآوري

  .  براي دريافت نتايج ارزيابي با اوست
هاي باره فرايند ارزيابي يا نتايج آن مطرح كند و اطلاعاتي را درباره روشهايش را در نگراني  10- 2-الف

هاي اجرايي و خطوط براي مثال روش(هايي به كار خواهند رفت اجرايي كه براي پرداختن به چنين نگراني
  .دريافت كند) ها، مستند كردن تقاضاهاي رسميزماني براي پرداختن به شكايت

  كنندگان ارزيابيكتهاي مشارمسئوليت  3-الف
  :كننده ارزيابي بهتر استمشاركت

  ها گوش دهد؛يا به آن/هاي خود را بخواند وكننده ارزيابي، حقوق و مسئوليتبه عنوان مشاركت 1-3-الف
  با نزاكت و احترام با ديگران در فرايند ارزيابي رفتار كند؛ 2-3-الف
  :موارد زير، سوال كند پيش از ارزيابي در صورت نامطمئن بودن از 3-3-الف
  شود، ارزيابي چرا انجام مي 1-3-3-الف
  شود،ارزيابي چگونه انجام مي 2-3-3-الف
  انجام چه كاري از او خواسته خواهد شد،  3-3-3-الف
  .با نتايج ارزيابي چه خواهد شد  4-3-3-الف
ها توجه همه دستورالعملبه اطلاعات توصيفي گوش دهد يا آن را بخواند و به  پيش از ارزيابي 4-3-الف

  كامل داشته باشد؛
كننده ارزيابي بهتر است چنان چه خواهان خدمات اضافي براي ناتواني است يا چنان چه بيماري يا مشكل ـ مشاركت يادآوري 

اگر  .فيزيكي خاصي دارد كه ممكن است با عملكرد وي در ارزيابي مداخله كند، مجري ارزيابي را پيش از ارزيابي مطلع كند
  .دارد كه به مجري ارزيابي اطلاع دهد ها مشكل دارد، مسئوليتكننده ارزيابي در فهم دستورالعملمشاركت

بداند ارزيابي چه موقع و كجا انجام خواهد شد، همه الزامات را براي ارزيابي برآورده كند، سر وقت  5-3-الف
كننده ارزيابي ممكن است براي دريافت مشاركت( با مواد مورد نياز حاضر گردد، و براي ارزيابي آماده باشد

  ؛)هايي را طرح سازداين اطلاعات، پرسش
شده، تبعيت كند و تصويري صادقانه از خود حين ارزيابي ارائه دهد هاي ارزيابيِ دادهدستورالعمل از 6-3-الف

ها در ها يا احساسنگرشها، ها درباره ديدگاهكننده ارزيابي بهتر است به طور صحيح به پرسشمشاركت(
  ؛)خصوص سازمان يا گروه خود يا ساير افراد جواب دهد

در مورد تبعات انتخاب عدم مشاركت در ارزيابي يا انصراف از ادامه مشاركت در آن سوال كند و  7-3-الف
  .ها را بپذيردآن
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بوده است، به فرد مناسب چنان چه بر اين باور است كه شرايط محيطي يا فني بر نتايج تاثيرگذار  8-3-الف
  اطلاع دهد؛

ها و نتايج ارزيابي نگراني دارد، سوال كند  و در صورت اقتضا، هر چنان چه در باره محرمانگي پاسخ 9-3-الف
  ربطي را كه بايستي نتايج را دريافت كند، تعيين نمايد؛طرف ذي

تايج داشته باشد، به موقع و مودبانه بيان هايي را كه ممكن است در باره فرايند ارزيابي يا ننگراني 10-3-الف
  .كند
  .آگاهانه رضايت بدهد 11-3-الف

  . كتابنامه اخذ شده است13ها از مرجع شماره ـ حقوق و مسئوليت يادآوري 
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  پيوست ب
  )اطلاعاتي(

  هاي ارزيابيهاي اجرايي و شيوهروش 1اطلاعات تكميلي درباره مستندات فني
  هاي ارزيابيهاي اجرايي و شيوهمستندسازي روش  1 -ب

  :ها مورد توجه واقع شودهاي اجرايي و شيوهمعيارهاي زير بهتر است براي مستندسازي روش
. مستندات فني بهتر است براي هر روش اجرايي و شيوه ارزيابي اجراشده وجود داشته باشد  1- 1-ب

  هاي اجرايي وهاي روشبر شواهد باشد كه از كيفيت مستندات بهتر است دربرگيرنده تحقيق مبتني
  .كنند هاي ارزيابي پشتيبانيشيوه 

  كننده روش اجرايي يا شيوه ايجاد شود و از طريق مستندات بهتر است توسط طراح يا تكوين 2- 1-ب
  .كننده يا ناشر روش اجرايي يا شيوه در دسترس قرار گيردتوزيع

  .هاي ديگر در دسترس باشدكننده خدمت، كارفرما و طرفبراي تامينمستندات فني بهتر است  3- 1-ب
پذير اند، بهتر است براي عموم دستيابيهمه منابعي كه در مستندات فني مورد استناد واقع شده 4- 1-ب

  .براي بازنگري در دسترس قرار گيرد 2باشند، يا در مورد اطلاعات حساس از نظر تجاري، تحت توافق غيرعلني
  : كننده بهتر است با جزئيات كافي توصيف شود و موارد زير را دربرگيردهمه شواهد پشتيباني 5- 1-ب
توصيفي از مدل، نظريه يا منطقي كه مبناي شيوه و روش اجرايي ارزيابي است، براي مثال نظريه  1-5- 1-ب

الزامات شايستگي هاي فردي در هوش يا مدلي براي شرح فرهنگ سازماني، مدل رضايت شغلي، نظريه تفاوت
  شغلي؛

  روزرساني آن؛زمان و مكان اخذ شواهد و آخرين به 2-5-1-ب 
هاي روش بنديشده، براي مثال امتيازات آزمون، رتبهآوريهاي جمعاطلاعاتي در باره نوع داده 3-5- 1-ب

  ؛ 3گذاري همسالانهاي مصاحبه، نامبنديارزيابي، درجه
ها به قدرِ كفايت، نماينده كنندگان ارزيابي و اين كه آنمشخصات مشاركتاطلاعات مربوط به  4-5- 1-ب
  ها بسنده است يا نه؛آمده از آندستهستند و تعدادشان براي تعميم نتايج به 4)معرف(
  اطلاعاتي مربوط به تنظيم نمرات قبولي يا امتيازات حد نصاب؛ 5-5- 1-ب
هاي از شيوه يا روش اجرايي در ارزيابي، از جمله محدوديتها براي استفاده يافته ضمني مفاهيم 6-5- 1-ب

 استفاده؛

اين . شده عمومي را براي انتشارات علمي تامين كندمستندات شواهد بايستي معيارهاي پذيرفته 6- 1-ب
  .شرح داده شده است 6-تا ب 2-معيارها در بندهاي ب

  .هاي امتيازدهي نيستالگوريتم/ ـ مستندات فني هميشه دربرگيرنده اقلام آزمون، محتواي اقلام يا كليدها يادآوري
 
 

                                                 
1-Technical documentation   
2-Nondisclosure  agreement  
3-Peer nominations 
4-Representative   
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  هاي ارزيابي طي اجراهاي اجرايي و شيوهروش 1بودن  عيني  2 -ب
ن اي باشد كه بتواهاي ارزيابي بايد به گونههاي اجرايي و شيوهشرح چگونگي اجرا، امتيازدهي و تفسير روش

ارزيابان، : براي مثال(، آموزش )كامپيوترها: براي مثال(الزامات مربوط به تجهيزات . اي ثابت اجرا نمودبه شيوه
هاي خدمات اضافي مناسب براي ارزشيابي: براي مثال(يا تسهيلات خاص ديگر ) گران يا مجريانمصاحبه
  . بهتر است به طور شفاف توصيف و مستند شود) گروهي

  روايي  3-ب
عمل هاي بهمستندات فني بايستي شواهدي را مبني بر حمايت از استتناج. نتايج ارزيابي بايستي معتبر باشد

  .ها را شرح دهدهاي كاربري آنآمده از نتايج ارزيابي فراهم كند و محدوديت
  .مستندات فني بايستي حاوي اطلاعاتي در باره شواهد پشتيبان از رواييِ روش اجرايي باشد 1-3-ب
. آوري چنين شواهدي بهتر است در مستندات فني شرح داده شودكار رفته براي جمعهاي بهروش 2-3-ب

  :شرح شيوه بايستي موارد زير را دربرگيرد
  كنندگان ارزيابي،مشخصات مشاركت  1-2-3-ب
  شناختي،ها و ساير مشخصات جمعيتروش انتخاب آن  2-2-3-ب
آوري همه اطلاعات در همان مقطع زماني يا با شكاف جمع: براي مثال(شيوه طراحي مطالعه   3-2-3-ب

  ، و)زماني
  .هاي نمونهاندازه   4-2-3-ب
  پايايي  4-ب

كار رفته بايستي امتيازاتي را هاي اجرايي بهها يا روششيوه. نتايج ارزيابي بايستي از پايايي برخوردار باشد
ها فراهم كند كه تا حدممكن عاري از منابع ها، يا سازمانها، گروهرزيابي منفرد، تيمكنندگان ابراي مشاركت
  .گيري تصادفي  باشندخطاي اندازه

هاي اجرايي و چگونگي تعيين مستندات فني بايستي حاوي اطلاعاتي در باره پايايي شيوه و روش 1-4-ب
هاي زماني متغير، ها طي فاصلهان، پايداري زماني يافتهتكرارپذيري امتيازها در ميان ارزياب: پايايي براي مثال

  .باشد 2گيري همان ساختارمعيارهاي متعدد مورد نظر براي اندازه سازگاري
امتيازات ) ارزيابان متعدد يا لحظات متعدد در زمان: براي مثال(هنگام استفاده از معيارهاي متعدد  2-4-ب

  . ات كلي در صورت پايايي آن، تلفيق شودمنفرد بايستي به صورت يك نتيجه و اطلاع
    3)انصاف(طرفي بي  5-ب

ها دستخوش ميزاني كه ممكن است آن. هاي ارزيابي بايستي منصفانه باشدهاي اجرايي و شيوهروش
  .قرار گيرند بايستي مستند شود 4مندهاي نظامسوگيري

                                                 
1-Objectivity   
2-Construct 
3-Fairness    
4-Systematic biases    
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كنندگان هاي ناشي از الزامات درباره برخي ازمشاركت، سوگيري 1ايهاي ارزياب به اثرات هالهـ حساسيت قضاوت هامثال
هاي اجرايي ممكن است بر عملكرد به طريقي ها يا روشهايي كه مفاد شيوهارزيابي در پاسخ به ارزيابي به زبان بيگانه، روش

  .نامربوط با هدف ارزيابي تاثير بگذارد
  هاي ادواري از نظر كفايتبررسي  6-ب

براي مثال خدمات اضافي براي استفاده توسط (هاي استاندارد هاي اجرايي و شيوهاف از روشهر گونه انحر
شدن به زبان مختلف هستند، بايستي مناسب باشد و مستند افرادي كه نيازهاي خاص دارند يا نيازمند ارزيابي

  . شود
بايستي به طور ادواري،  كفايت شواهد براي پشتيباني از استفاده رايج از روش اجرايي يا شيوه 1- 6-ب

فراواني . كننده خدمت بررسي شوداي تامينهاي دادهبخصوص با توجه به متون علمي و تجزيه و تحليل
اند،  شواهد ثبات هايي كه براي پشتيباني به كار رفتهها بهتر است به وسيله ماهيت معيارها و استتناجبررسي

، تعيين )ها و سازمانافراد، گروه(هاي تحت بررسي ر جمعيتها طي زمان و شواهد مرتبط با تغييرات دآن
  .شوند
آوري اطلاعات بايستي به طور شده براي استفاده، اجرا، امتيازدهي و جمعهاي اجرايي تعريفروش 2- 6-ب

  . اي و خطرات سوءتفسيرهاي احتماليادواري بازنگري مجدد شوند، به ويژه نسبت به استانداردهاي حرفه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1-Halo 
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  پيوست پ
  )اطلاعاتي(

  اطلاعات تكميلي در باره تحليل و تفسير نتايج
  :مسئولان تحليل و تفسير نتايج بايستي

پذير قادر به ارائه شواهد شايستگي خود بر مبناي تجربه، آموزش و تحصيلات يا اعتبارنامه تصديق  1 -پ
  باشند؛

  گيري و تصميمدليل روشني را براي هر نتيجه ها را مشخص كنند، وهاي تلفيق دادهماهيت روش  2-پ
  ها پشتيباني كند؛ها ارائه كنند، و نيز شاهدي كه از آناز نظر تلفيق و تفسير داده 

هاي حاصل از شيوه ارزيابي را هاي ارزيابي، دادهاي كه گزارشهاي مناسب را بردارد به گونهگام  3-پ
  منعكس سازد؛

بندي يا امتيازهاي گري نتايج ارزيابي به منظور تشخيص تفسيرها، طبقهربالهاي اجرايي براي غاز روش 4-پ
  .غيرمحتمل يا غيرمنطقي، استفاده كنند

  تفسيرهايي را ارائه نمايد كه با اطلاعات موجود درباره شيوه ارزيابي طبق شكل مدون در  5-پ
  هاي فني و كاربري و ساير متون علمي سازگار هستند؛ نامهنظام
ها، مورد نامه بين طرفشده در موافقتها هر شرط و قيد گنجانيدهمينان حاصل كند كه در تحليلاط  6-پ

  توجه قرار گرفته است؛
كننده ارزيابي را با تفسيري از نتايج ارزيابي را ارائه دهد كه اطلاعات در دسترس درباره مشاركت  7-پ

هاي به كار رفته، و نياز براي حالات، خصوصيات فني روشها و ، شرايط، شيوه1توجه شايسته به زمينه ارزيابي
  .ارزيابي را لحاظ كرده است

  طرفي تحليل و تفسير نمايد؛ داد و نتايج را با توجه شايسته به موضوعات بيبرون  8-پ
  هاي فني شيوه ارزيابي براي اعضاي گروهتوجه شايسته را به شواهد در دسترس خصيصه  9-پ
  كننده ارزيابي معطوف نمايد؛ مرتبط با مشاركتشناختي جمعيت 

هاي اجرايي استاندارد در اجراي ارزيابي را برحسب اقتضاء لحاظ تغييرات فردي يا گروهي از روش  10-پ
  نمايد؛

هاي ارزيابي به كار رفته را لحاظ كننده ارزيابي در مورد شيوهتاثير احتمالي تجربه قبلي مشاركت  11-پ
  : نمايد
  نتايج يك شيوه ارزيابي پرهيز كند؛ 2تعميمز بيشا 1-11-پ
  تفسيرهاي منطقي جايگزين را مورد توجه قرار دهد؛ 2-11-پ
  شود؛شده پشتيباني ميآوريهاي جمعها به وسيله دادهگيرياطمينان حاصل كند كه همه نتيجه 3-11-پ
  . مركز ارزيابي را مستند سازدهاي ها يا مصاحبهنتايج و تفسيرهاي ارزيابي، براي مثال روش 4-11-پ

                                                 
1-Assessment context   
2-Over-generalizing 
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  پيوست ت
  )اطلاعاتي(

  دهياطلاعات تكميلي در گزارش
  :دهي بايستيمسئولان گزارش

 هاي مبتني بر شواهد توليد كنند؛گزارش  1 -ت

 هاي مناسب را براي هر گروه از كاربران نهايي توليد كنند؛گزارش  2-ت

انتخاب در برابر : براي مثال(كه مناسب با متن ارزيابي برگه و ساختاري را براي گزارش به كار گيرند    3-ت
 باشد؛) 1تكوين

 هاي خاص را در گزارش بگنجانند؛خلاصه شفاف و درصورت ارتباط توصيه  4-ت

 ها با سطح درك كاربر نهايي متناسب است؛اطمينان حاصل كنند كه سطوح فني و زباني گزارش  5-ت

 در گزارش روشن سازند؛هاي ارزيابي را هاي دادهمحدوديت  6-ت

هر كدام (دهي به نتايج ارزيابي را نسبت به اطلاعات ديگر در باره افراد، گروه، سازمان چگونگي وزن  7-ت
 . توضيح دهند) كه موضوع ارزيابي است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1-Selection versus development   
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