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 ثِ ًبم ذسا

 آضٌبيی ثب سبظهبى هلی استبًساضز ايطاى

اًتبًـاكؿ ٍ  ِٕلبًَى آلاط لَاً٘ي ٍ هملكات هؤًٌ 3 ٌٓقتٖ اٗلاى ثِ هَرت ثٌـ ٗه هبؿٓ اًتبًـاكؿ ٍ تغم٘مبت ِٕهؤًٌ

تٌْب هلرـ كًوٖ وَِك اًت وِ ٍؽ٘فِ تق٘٘ي، تـٍٗي ٍ ًِل اًتبًـاكؿّبٕ  1371تٖ اٗلاى، هَٔة ثْوي هبُ تغم٘مبت ٌٓق

 .هلٖ )كًوٖ( اٗلاى كا ثِ فْـُ ؿاكؿ

ثِ  29/6/90اًتبًـاكؿ ٍ تغم٘مبت ٌٓقتٖ اٗلاى ثِ هَرت ٗىٔـ ٍ پٌزبُ ٍ ؿٍه٘ي رلٌِ َُكإ فبلٖ اؿاكٕ هَكػ  ًٕبم هؤًٌِ

 رْت ارلا اثلاك ُـُ اًت. 24/7/90هَكػ  35838/206اكؿ اٗلاى تغ٘٘ل ٍ عٖ ًبهِ ُوبكُ ًبمهبى هلٖ اًتبًـ

تـٍٗي اًتبًـاكؿ ؿكعَمُ ّبٕ هؾتلف ؿك ووٌَ٘٘ى ّبٕ فٌٖ هلوت ام وبكٌُبًبى ًبمهبى، ٓبعت ًؾلاى هلاون ٍ هؤًٌبت 

هٔبلظ هلٖ ٍ ثب تَرِ ثِ ُلاٗظ تَل٘ـٕ،  َُؿ ٍ وَُِٖ ّوگبم ثبفلوٖ، پوٍِّٖ، تَل٘ـٕ ٍ التٔبؿٕ آگبُ ٍ هلتجظ اًزبم هٖ

وٌٌـگبى،  فٌبٍكٕ ٍ تزبكٕ اًت وِ ام هِبكوت آگبّبًِ ٍ هٌٔفبًٔ ٓبعجبى عك ٍ ًفـ، ُبهل تَل٘ـوٌٌـگبى، هٔلف

پَ٘ ًَٗي  .َُؿّبٕ ؿٍلتٖ ٍ غ٘ل ؿٍلتٖ عبٓل هٖٓبؿكوٌٌـگبى ٍ ٍاكؿوٌٌـگبى، هلاون فلوٖ ٍ تؾٖٔٔ، ًْبؿّب، ًبمهبى

َُؿ ٍ پي ام ؿكٗبفت ّبٕ فٌٖ هلثَط اكًبل هٖٕ هلٖ اٗلاى ثلإ ًؾلؽَاّٖ ثِ هلارـ فٕ ًفـ ٍ افضبٕ ووٌَ٘٘ىاًتبًـاكؿّب

ًؾلّب ٍ پٌِْ٘بؿّب ؿك وو٘تٔ هلٖ هلتجظ ثب آى كُتِ علط ٍ ؿك َٓكت تَٔٗت ثِ فٌَاى اًتبًـاكؿ هلٖ )كًوٖ( اٗلاى صبح ٍ 

 .َُؿهٌتِل هٖ

وٌٌـ ؿك ّبٕ فلالِ هٌـ ٍ فٕ ٓلاط ً٘ن ثب كفبٗت ضَاثظ تق٘٘ي ُـُ تِْ٘ هٍٖ ًبمهبى پَ٘ ًَٗي اًتبًـاكؿّبٖٗ وِ هؤًٌبت

ثـٗي تلت٘ت،  .َُؿوو٘تٔ هلٖ علط ٍ ثلكًٖ ٍ ؿك َٓكت تَٔٗت، ثِ فٌَاى اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى صبح ٍ هٌتِل هٖ

تـٍٗي ٍ ؿك وو٘تٔ هلٖ  5اى ُوبكٓ ًَُـ وِ ثل اًبى هفبؿ ًَُتِ ُـُ ؿك اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاًتبًـاكؿّبٖٗ هلٖ تلمٖ هٖ

 .ؿّـ ثِ تَٔٗت كً٘ـُ ثبُـاًتبًـاكؿ هلثَط وِ ًبمهبى هلٖ اًتبًـاكؿ اٗلاى تِى٘ل هٖ

(ISO)الوللٖ اًتبًـاكؿ  ًبمهبى هلٖ اًتبًـاكؿ اٗلاى ام افضبٕ آلٖ ًبمهبى ث٘ي
2الوللٖ الىتلٍتىٌ٘ه  ، ووٌَ٘٘ى ث٘ي1

(IEC) 

3بًٖ لبًًَٖ الوللٖ اًـامُ ٌُ ٍ ًبمهبى ث٘ي
(OIML) 5ووٌَ٘٘ى وـوي غقاٖٗ  4اًت ٍ ثِ فٌَاى تٌْب كاثظ

(CAC)  ؿك

ّبٕ ؽبّ وَِك، ام آؽلٗي ؿك تـٍٗي اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ اٗلاى ضوي تَرِ ثِ ُلاٗظ ولٖ ٍ ً٘بمهٌـٕ  .وٌـوَِك فقبل٘ت هٖ

  .َُؿگ٘لٕ هٖالوللٖ ثْلُ ّبٕ فلوٖ، فٌٖ ٍ ٌٓقتٖ رْبى ٍ اًتبًـاكؿّبٕ ث٘يپِ٘لفت 

تَاًـ ثب كفبٗت هَامٗي پَ٘ ثٌٖ٘ ُـُ ؿك لبًَى، ثلإ عوبٗت ام هٔلف وٌٌـگبى، عفؼ ًلاهت ًبمهبى هلٖ اًتبًـاكؿ اٗلاى هٖ

ٍ اٗوٌٖ فلؿٕ ٍ فوَهٖ، عَٔل اعوٌ٘بى ام و٘ف٘ت هغَٔلات ٍ هلاعؾبت مٌٗت هغ٘غٖ ٍ التٔبؿٕ، ارلإ ثقضٖ ام 

ب تَٔٗت َُكإ فبلٖ اًتبًـاكؿ، ارجبكٕ ثٗب اللام ٍاكؿاتٖ، /تَل٘ـٕ ؿاؽل وَِك ٍ اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ اٗلاى كا ثلإ هغَٔلات

-الوللٖ ثلإ هغَٔلات وَِك، ارلإ اًتبًـاكؿ وبلاّبٕ ٓبؿكاتٖ ٍ ؿكرِ تَاًـ ثِ هٌؾَك عفؼ ثبماكّبٕ ث٘يًوبٗـ. ًبمهبى هٖ

ّب ٍ هؤًٌبت فقبل ؿك ـگبى ام ؽـهبت ًبمهبىثٌـٕ آى كا ارجبكٕ ًوبٗـ. ّوضٌ٘ي ثلإ اعوٌ٘بى ثؾِ٘ـى ثِ اًتفبؿُ وٌٌ

گبُ ّب ٍ آمهًَّبٕ هـٗلٗت و٘ف٘ت ٍ هـٗلٗت مٌٗت هغ٘غٖ، مهٌ٘ٔ هِبٍكُ، آهَمٍ، ثبمكًٖ، هو٘نٕ ٍ ٓـٍك گَاّٖ ًٌ٘تن

ظ ّب ٍ هؤًٌبت كا ثل اًبى ضَاثهلاون وبل٘جلاًَ٘ى )ٍاًٌزٖ( ًٍبٗل ًٌزَ، ًبمهبى هلٖ اًتبًـاكؿ اٗلاى اٗي گًَِ ًبمهبى

ّب افغب ٍ ثل فولىلؿ  وٌـ ٍ ؿك َٓكت اعلام ُلاٗظ لامم، گَاٌّ٘بهٔ تأٗ٘ـ ٓلاع٘ت ثِ آىًؾبم تأٗ٘ـ ٓلاع٘ت اٗلاى اكمٗبثٖ هٖ

الوللٖ ٗىبّب، وبل٘جلاًَ٘ى )ٍاًٌزٖ( ًٍبٗل ًٌزَ، تق٘٘ي ف٘بك فلنات گلاًجْب ٍ اًزبم  تلٍٗذ ؿًتگبُ ث٘ي .وٌـ ّب ًؾبكت هٖآى

 .اكتمبٕ ًغظ اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ اٗلاى ام ؿٗگل ٍؽبٗف اٗي ًبمهبى اًتتغم٘مبت وبكثلؿٕ ثلإ 

 

 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 
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 وویسیَى فٌی تسٍيي استبًساضز

 - يگبظ یوطٍهبتَگطاف لِیٍس هطثَعِ ثِ تیٍ ػسم لغؼ جبتیتطو يطیگ اًساظُ -یؼیگبظ عج

 تیتطو يییٍ تؼ یول آيیي وبضلسوت اٍل: 
 

 سوت ٍ/ يب ًوبيٌسگی ضئیس: 

 كضبماؿُ، عو٘ـ ثنكي

 )ؿوتلٕ ُ٘وٖ ف٘نٗه(

–فلوٖ پوٍِّگبُ ٌٓقت ًفت  ّ٘أت

 پوٍِّىـُ گبم
 

  زثیط:

 ، هلٗنًزبت ؿّىلؿٕ

 )ؿوتلٕ ُ٘وٖ ف٘نٗه(

ؿاًِگبُ آماؿ اًلاهٖ  فلوٖ ّ٘أت

 ُْلولؿ

 

  ): )اًبهٖ ثِ تلت٘ت علٍف الفجباػضبء

 پَك، ه٘خن اًـٕ

 )ؿوتلٕ كٗبضٖ(

 هـكى ؿاًِگبُ پ٘بم ًَك

 

 

 هز٘ـً٘ـ ، فولؿٕ

 (لٌ٘بًي ُ٘وٖ)

                                                

  -پوٍِّگبُ ٌٓقت ًفتهٌئَل پلٍهُ 

  پوٍِّىـُ گبم

  ُْلماؿ، ٓـالت ولؿاك

 ( ُ٘وٖ)لٌ٘بًي 

 ُلوت هلٖ گبم اٗلاى

 

 كًتوٖ، ً٘بٍٍ

 )فَق لٌ٘بًي هٌْـًٖ ُ٘وٖ(

كئ٘ي اؿاكُ هٌْـًٖ فلآٌٗـ ٍ وٌتلل 

 ٖ هبكٍىتَل٘ـ پتلٍُ٘و

 

 هلٗن، فجبى للثبًٖ

 (ُ٘وٖ تزنِٗ)ؿوتلٕ 

 

پوٍِّگبُ ٌٓقت ًفت   فلوٖ ّ٘أت

 پوٍِّىـُ گبم

 ًواؿ، كٍٗب فبكًٖ

 )لٌ٘بًي ُ٘وٖ(

 هٌئَل وٌتلل و٘ف٘ت وبكؽبًِ ً٘وبى 

  

 



 ؿ 

 

 ُْلولؿّ٘بت فلوٖ ؿاًِگبُ آماؿ    ه٘لهوتبم، الْبم                                                       

 (تزلِٗ)ؿوتلٕ ُ٘وٖ 

 

 

 ًجٖ الْٖ، عٌ٘ي

 )لٌ٘بًي ُ٘وٖ(

وبكٌُبى اؿاكُ ول اًتبًـاكؿ ٍ 

 تغم٘مبت ٌٓقتٖ ُْلولؿ

  

 ًَٗفٖ، اثلاّ٘ن

 )لٌ٘بًي ُ٘وٖ(

 

 

 هـٗل فبهل ُلوت ًگ٘ي كٍغي
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 فْطست هٌسضجبت

 ػٌَاى
 

 صفحِ

 ة اًتبًـاكؿ هلٖ آٌُبٖٗ ثب ًبمهبى

 د اًتبًـاكؿ تـٍٗي فٌٖ ووٌَ٘٘ى

 پَ٘ گفتبك

 همـهِ

 م

 ط

 1 ؿّـف ٍ ؿاهٌِ وبكثل     1

 1 هلارـ الناهٖ     2

 1 آغلاعبت ٍ تقبكٗف     3

 4 ّب وبؿً     4

 8  آَل آًبل٘ن      5

 9  إ كٍٍ ارلاٖٗ تزنِٗ        6

 25 ًوَؿاك وٌتلل        7

 25 گناكٍ آمهَى       8

 ف٘تَٓ ٕاِ ٗتزن ّٕب ٍ اؽتٔبٓبت كٍٍ ٕا ٌِٗهمب ٕوبكثلؿ ّٕب هغـٍؿُ -علافبتًَٖت الف اپ٘

 ISO 6974-6تب  ISO 6974-3ُـُ ؿك 
29  

 31 َى٘ناً٘عـٍاًظ ٍ ًلهبل ٕثلاربٗگنٗي كٍٍ  -(علافبتٖا)پًَ٘ت ة 

 37 ام هتبىضل تفبكٍٍ  -(علافبتٖا)پًَ٘ت ح 

 38 ًٌٖجپبًؼ  ٕفبوتَكّب -(الناهٖ)پًَ٘ت ت 

 40 ؽبكد ام كؿُ ّٕب ؿاؿُ ٕآمهَى ثلا -(الناهٖ) ثپًَ٘ت 

  41  ًوًَِ نٍ٘ آًبل َى٘جلاً٘وبل ي٘فِبك ؿك ع ظ٘تٔغ -(لناهٖا) دپًَ٘ت 

 43     ٖعـالل هلثقبت فوَه َى٘كگلً ن٘آًبل ٕافناك هٌبًت ثلا ًلم -(اعلافبتٖ) سپًَ٘ت 

 45     ٖوٌتلل ٕاًتفبؿُ ام ًوَؿاكّب -(علافبتٖا) طپًَ٘ت 

         47  ًبهِ وتبة -(اعلافبتٖ) پًَ٘ت ػ

    

 

 

 

 

 



 ٍ 

 

 

 

 یص گفتبضپ

لٌوت  - ٕگبم ٖولٍهبتَگلاف لًٍِ٘ هلثَعِ ثِ تٍ٘ فـم لغق جبت٘تلو ٕل٘گ اًـامُ -ٖق٘گبم عج "اًتبًـاكؿ 

هلٖ وِ پَ٘ ًَٗي آى ؿك ووٌَ٘٘ى ّبٕ هلثَط تًَظ ًبمهبى  "ت٘تلو يٍ٘٘ تق ٖولآٗ٘ي وبك اٍل: 

 هَكػ ٍ پل٘ول ًفتاًتبًـاكؿ ٌٓبٗـ ارلاى وو٘تِ هلٖ  ًٖ ٍ ًَه٘يؿك  اًتبًـاكؿ اٗلاى تِْ٘ ٍ تـٍٗي ُـُ

لبًَى آلاط لَاً٘ي ٍ هملكات  3هَكؿ تَٔٗت للاك گلفتِ اًت، اٌٗه ثِ اًتٌبؿ ثٌـ ٗه هبؿُ  26/1/1394

فٌَاى اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى هٌتِل  ، ث1371ِهَٔة ثْوي هبُ   اًتبًـاكؿ ٍ تغم٘مبت ٌٓقتٖ اٗلاى، هًٌَِ

 .َُؿ هٖ

ثلإ عفؼ ّوگبهٖ ٍ ّوبٌّگٖ ثب تغَلات ٍ پِ٘لفت ّبٕ هلٖ ٍ رْبًٖ ؿك مهٌِ٘ ٌٓبٗـ، فلَم ٍ ؽـهبت، 

لـ لنٍم تزـٗـ ًؾل ؽَاّـ ُـ ٍ ّل پٌِْ٘بؿٕ وِ ثلإ آلاط ٍ تىو٘ل اٗي ااًتبًـاكؿّبٕ هلٖ اٗلاى ؿك هَ

ثٌبثلاٗي، لثَط هَكؿ تَرِ للاك ؽَاّـ گلفت. ووٌَ٘٘ى فٌٖ ه ؿك تزـٗـ ًؾل اًتبًـاكؿّب اكائِ َُؿ، ٌّگبم

 ثبٗـ ّوَاكُ ام آؽلٗي تزـٗـ ًؾل اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ اًتفبؿُ ولؿ.

گ٘لٕ تلو٘جبت ثب فـم لغق٘ت هِؾْ  اًـامُ -گبم عج٘قٖ ) 1386: ًبل 9102-1اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ 

ثبعل ٍ اٗي اًتبًـاكؿ ربٗگنٗي  (ّبٖٗ ثلإ آًبل٘ن ت٘لَك اٍل: ؿًتَكالقول لٌوت -ًٍ٘لِ ولٍهبتَگلافٖ گبمٕ ثِ

 َُؿ. آى هٖ

  : اًت ؽقٕ وِ ثلإ تِْ٘ اٗي اًتبًـاكؿ هَكؿ اًتفبؿُ للاك گلفتِ ثِ ُلط مٗلأهٌجـ ٍ ه

 
ISO 6974-1:2012, Natural gas-Determination of composition and associated uncertainty 

by gas chromatography- Part 1: General guidelines and calculation of composition. 
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 همسهِ

ٍ  اجعاء یهَل يوسطّبّبيی ثطاي هحبسجِ  گبظ عجیؼی ٍ ضٍش عیآًبل يثطاّبيی  ضٍش استبًساضزايي 

ٍ  H2 ،He ،O2 ،N2 ،CO2گیطي  اًساظُ ياستبًساضز ثطاايي  زّس. یاضائِ هّب  ػسم لغؼیت آىتؼییي 

،  C5اظ پٌج وطثي صیثب ث يیّب وطثيسضٍیگطٍّی يؼٌی ّ بي هٌفطز ٍ يّبC، ثِ صَضت ّب ّیسضٍوطثي

اي اظ  هحسٍزُ يضٍش ثطا ييا ضَز. زض ًظط گطفتِ هی (ضًَس تؼییي هی  +C6ثِ صَضتوِ )

ؼی ٍ ػسم فطاّن وطزى تطویت گبظ عجیوبضثطزّبي اًتْبيی ضبهل وبلیجطاسیَى هرلَط گبظّب ٍ 

ضَز،  استفبزُ هی گبظ يّب یافعٍزً یىيعیٍ ذَاظ ف يیهحبسجِ اضظش گطهباي وِ زض  لغؼیت زازُ

 استبًساضزّبي  زضزيگط وبضثطزّبي هَاضز فَق ٍ جعئیبت  هٌبست است.

ISO 6974-3 ضَز. استبًساضز فطاّن هیايي ّبي ثؼسي  سوتٍ ل 

ّبي  یؼی ٍ ضٍشعج یع وطٍهبتَگطافی گبظي، گبظلآًب يثطا ،هٌبست يیّب ستَضالؼولزاستبًساضز ايي 

  .زّس یاضائِ هئی ضا جع یهَل ّب ثب ّسف تؼییي وسطّبي فطآيٌس زازُ

ّط  یوسط هَل تیهحبسجِ ػسم لغؼهطاحل هَضز ًیبظ ثطاي  9103-2استبًساضز هلی ايطاى ثِ ضوبضُ 

استبًساضز ي ثؼسي ايي ّب ٍ لسوت 9103-3استبًساضز هلی ايطاى ثِ ضوبضُ  .زّس یضا ضطح ه ءجع

ضٍظاًِ آظهبيطگبُ لیبت ثطاي ػوّب  ايي ضٍش .زّس یضطح هّبي وطٍهبتَگطافی گبظي هرتلف ضا  ضٍش

هطرصبت  ،. زض ايي استبًساضز پیَست الفضَز هیزُ ثطوبض  ثِ 1ّبي ػولیبتی سبيط لسوتٍ 

 سِيهمب ضا گطيز يّب ٍ لسوت 9103-3استبًساضز هلی ايطاى ثِ ضوبضُ زض ضسُ  شوط عیآًبل يّب ضٍش

 .وٌس یه

ايي  طٍهبتَگطافی گبظيوآًبلیع ضٍش ، استوسطّبي هَلی جعئی لاظم تٌْب وِ صَضتی زض 

 ايي استبًساضزثؼسي ی يّب ٍ لسوت 9103-3ّوطاُ استبًساضز هلی ايطاى ثِ ضوبضُ ، ثِ استبًساضز

ثَعِ لاظم ّستٌس، ايي ّبي هط زض هَاضزي وِ وسطّبي هَلی جعئی ٍ ػسم لغؼیتضَز.  هیاستفبزُ 

ثِ ّوطاُ آًبلیع ضٍش وطٍهبتَگطافی گبظي  9103-2استبًساضز هلی ايطاى ثِ ضوبضُ  استبًساضز ٍ

 ضَز. هیاستفبزُ 

ضطح سبذتبض آًبلیع، تؼطيف آًبلیع، ضبهل اًجبم ثطاي ًصت ٍ ّوِ هطاحل ضطٍضي استبًساضز ايي 

تؼییي ضسُ ثبضس،  اجعاءِ هحسٍزُ وبضي و ظهبًی. وٌس یهثیبى هحسٍزُ وبضي ٍ ضٍش آًبلیع ضا 

 ضًَس: هیزض ًظط گطفتِ ثطاي تؼییي اجعاء ثِ صَضت ظيط اضظيبثی 

 اجعاءگیطي هستمین آًبلیع ضًَس ) وِ ثبيس ثب استفبزُ اظ اًساظُ اجعاءاصلی يب گطٍّی اظ  اجعاء -

 ،گیطي ضسُ ثِ عَض هستمین( اًساظُ

                                                 
1- on-line 



 ط 

 

ضًَس  هیگیطي غیطهستمین آًبلیع  زُ اظ اًساظُوِ ثبيس ثب استفب اجعاءيب گطٍّی اظ  اجعاء -

ثِ عَض  گیطي اجعاء اًساظُزض هرلَط گبظ وبلیجطاسیَى )استبًساضز  هطجغتَسظ 

 غیطهستمین(، يب

 اجعاء) وطزثبثت فطض  تَاى هیضا ّب  ضًَس ٍ وسط هَلی آى گیطي ًوی ئی وِ اًساظُاجعا  -

 گیطي ًطسُ( اًساظُ

ٍ  1حسٍاسظػولیبت هٌفطز، ػولیبت چٌسگبًِ ثب ضبهل ضز ايي لسوت اظ استبًساسِ ضٍش زض 

ضٍش ػولیبت ذبظ  . آذطيي ضٍش هَضزاضائِ ضسُ است حسٍاسظػولیبت چٌسگبًِ ثسٍى 

 هٌفطز است.

پطزاظش ايي لسوت اظ استبًساضز ضٍش ًطهبلیعاسیَى هتساٍل ثطاي هحبسجِ وسطّبي هَلی 

وِ ًطهبلیعاسیَى  . ظهبًیزّس یضطح ها ضجَع ضَز( ض 5-5ضسُ اظ وسطّبي هَلی ذبم )ثِ ثٌس 

، ػسم ّبي حسٍاسظ ضٍشاستفبزُ اظ ّبي ػولیبت چٌسگبًِ ثسٍى  هتساٍل ثطاي ضٍش

تط ػسم لغؼیت  س ثَز. اگط اضظيبثی زلیكٌّبي وسطّبي هَلی هحبسجِ ضسُ ثبثت ذَاّ لغؼیت

تؼوین  ؼبتيه ضٍش جبيگعيي ثطاي ًطهبلیعاسیَى، استفبزُ اظ ضٍش حسالل هطثلاظم ثبضس، 

ضَز وِ  استفبزُ هیزض صَضتی وِ زض پیَست ة ضطح زازُ ضسُ است ٍ  ;، است2(GLS) يبفتِ

 استبًساضز هلی  هغبثك ثب ،اي ّبي هحبسجِ ػسم لغؼیت

ضسُ، ضبهل  پطزاظشّبي جبيگعيي ثطاي هحبسجِ وسطّبي هَلی  ضٍشثؼلاٍُ . ثبضس 2-9103

 زض زستطس ّستٌس.     (پیَست خ 8ثٌس ) ّوبٌّگ ّبي )پیَست ح( ٍ زازُ هتبىتفبضل اظ 

 

  

 

 

        

                                                 
2-  bridge 

1- generalized least squares 



1 

 

لسوت  - يگبظ یوطٍهبتَگطاف لِیٍس هطثَعِ ثِ تیٍ ػسم لغؼ جبتیتطو يطیگ اًساظُ -یؼیگبظ عج

 تیتطو يییٍ تؼ یولآيیي وبض اٍل: 

 ّسف ٍ زاهٌِ وبضثطز     1

العاهبت ٍ تؼییي  ئیجع یلهَ يوسطّبّبيی ثطاي هحبسجِ  ضٍش، اضائِ استبًساضزايي ّسف اظ تسٍيي 

ٍ  یػولیبت تىّبي  ثطاي ضٍشاستبًساضز ايي  .استفطآيٌس زازُ ثطاي تؼییي وسطّبي هَلی جعئی 

وبلیجطاسیَى ته پس اظ اي يب اضظيبثی وبضايی آًبلايعض  وبلیجطاسیَى چٌس ًمغًِیع ٍ  چٌستبيی

 ، ٍهَلی )ًطهبلیعُ ضسُ( ذبمّبي اجطايی ثطاي هحبسجِ وسطّبي  ضٍش استبًساضزايي  است.اي  ًمغِ

ّبي اجطايی  ضٍش .ّسز هیاضائِ  اجعاءتوبم ثطاي ضا ّب  آى ِث ّبي هطثَط ػسم لغؼیت پطزاظش ضسُ ٍ

 يتىطاضآًبلیعّبي يب هٌفطز ّبي حبصل اظ آًبلیعّبي  ثطاي ثطضسی زازُ ستبًساضززازُ ضسُ زض ايي ا

 .زاضزوبضثطز ًوًَِ گبظ عجیؼی 

 العاهیهطاجغ     2

ثِ آى ّب اضجبع زازُ اضن العاهی ظيط حبٍي همطضاتی است وِ زض هتي ايي استبًساضز هلی ايطاى هس

زض  .ضَز هیي تطتیت آى همطضات جعئی اظ ايي استبًساضز هلی ايطاى هحسَة ثسيضسُ است. 

لاحیِ ّب ٍ تجسيس ًظطّبي اص صَضتی وِ ثِ هسضوی ثب شوط تبضيد اًتطبض اضجبع زازُ ضسُ ثبضس،

تبضيد اًتطبض ثِ شوط زض هَضز هساضوی وِ ثسٍى استبًساضز هلی ايطاى ًیست.  هَضز ًظط اييى ثؼسي آ

آى ّب اضجبع زازُ ضسُ است، ّوَاضُ آذطيي تجسيس ًظط ٍ اصلاحیِ ّبي ثؼسي آى ّب هَضز ًظط 

 است.

 ايي استبًساضز العاهی است: وبضثطز استفبزُ اظ هطاجغ ظيط ثطاي
 

2-1 ISO/IEC Guide 98-3, Uncertainty of measurement - Part 3: Guide to the expression of 

uncertainty in measurement (GUM:1995) 

2-2 ISO 6143, Gas analysis- Comparison methods for determining and checking the 

composition of calibration gas mixtures 

2-3 ISO 10723, Natural gas - Performance evaluation for on-line analytical systems 

 فيلاحبت ٍ تؼبضغاص    3 

 ضًٍس: یثِ وبض ه يطظ يفّب ثب تؼبض ٍاغُ يباستبًساضز اصغلاحبت ٍ/ ييا زض

3-1 

 Respose                                                                                                                                پبسد

y 

 يطیگ اًساظُ هیاضتفبع پ بي هیسغح پ صَضتوِ ثِ  یجعئاظ  يطیگ اظُاًس ستنیس یذطٍج گٌبلیس

 .َُؿ هٖ بىٗفـؿ ًوب ضسُ است ٍ ثِ صَضت
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3-2  

 Refrence component                                                                                                   جعء هطجغ

 

CRMگَاّٖ ُـُ )هلرـ  ٕمرنء هَرَؿ ؿك هؾلَط گب
 ارناء ًبٗل ثِ نكٗولؿى پبًؼ آًبلا جلُ٘بلثلإ و وِ( 1

 (. كرَؿ َُؿ 10-3ِ ثٌـ )ث َُؿ اًتفبؿُ هٖهلرـ عضَك ًـاكًـ،  ٕوِ ؿك هؾلَط گبم

ُبهل پٌتبى ٍ  ٍٖل تل ام آى ثبُـ ًجه ّٕب ـكٍولثيً٘لهبل ثَتبى ٍ ّ عبٍٕهخبل اگل هؾلَط هلرـ  ٕثلا -يبزآٍضي

 ارناء ّب ٍ پٌتبى ي٘٘تق ٕهلرـ ثلا فٌَاى تَاًـ ؿك هؾلَط هلرـ ثِٖ ًلهبل ثَتبى هگبُ  آىتل ًجبُـ،  يًٌ٘گ ّٕب ولثيـكٍّ٘

صٌـ  هٗثِ ُىل  ٖتبثـ پبًؾ ٕؿاكا هقوَل رنء هلرـ ثِ عَكَُؿ  تَِٓ٘ هٖ. لؿ٘تل ؿك ًوًَِ هَكؿ اًتفبؿُ للاك گ يًٌ٘گ

 گقكؿ. ٖوِ ام هجـا ه ٖو٘هٌتم ؽظ ٖقٌٗـ، ؿكرِ اٍل ثب فلٕ ام هجـا ٓفل ثبُ ٕا رولِ

3-3  

 relative response factor                                                                                 یفبوتَض پبسد ًسج

K 

 .ثـّـ ٖىٌبًٗوِ آُىبكًبم پبًؼ  ًٕغَهلرـ ثِ همـاك هَل رنء ثِ  jرنء  ٖهمـاك هَلًٌجت 
تقـاؿ ولثي رنء هلرـ  ًٌجتثِ َٓكت  2(FID) ُقلِ َى٘ناًًَ٘ٗ ّبٕآُىبكًبم ٕثلا ٖپبًؼ ًٌج ّبٕفبوتَك  -1ي يبزآٍض

 كرَؿ َُؿ(. 1-)ثِ پًَ٘ت ت َُؿ هغبًجِ هٖثِ تقـاؿ ولثي رنء ًوًَِ 

)ثِ پًَ٘ت  َُؿ ثِ عَك تزلثٖ تق٘٘ي هٖ 3(TCD ) ّـاٗت گلهبٖٗ ّبٕآُىبكًبم ٕثلا ٖپبًؼ ًٌج ّبٕفبوتَك -2 يبزآٍضي

 كرَؿ َُؿ(. 2-ت

3-4  

 other component                                                                                                         عاءسبيط اج

ّب كا  آى ىتَاٖ ه بٗ ًَُـٖ ًو گ٘لٕ اًـامُ ا ISO 6974هغبثك ثب اًتبًـاكؿ  ن٘وِ ثب آًبل ٕؿك ًوًَِ گبم ٖٗارنا

 .ولؿحبثت هغٌَة  ٖثِ َٓكت وٌل هَل

3-5  

 group component                                                                                                     یگطٍّ اجعاء

ام  َ٘مهبى ث بٗ اًت هِىل ّب ثِ َٓكت هٌفلؿ آى ٕل٘گ اًـامٌُّتٌـ وِ  يٗ٘پب ٖل٘ؽ ٖثب وٌل هَل ٖٗارنا

 ًَُـ. ٖه ٕل٘گ اًـامُ ٖعـ لامم ؿاكًـ ٍ ثِ َٓكت گلٍّ
ّب، هبًٌـ هغبًجِ  ؿاؿُثلكًٖ  ٕل٘وبكگ ثِ بث بٗ ٖثلگِت ٕهبًٌـ ٌُتَِ ٖؽبٓ ٖولٍهبتَگلاف ّٕب وبك ثب كٍٍ يٗا -يبزآٍضي

 .ثبُـٖ لبثل اًزبم هًَُـ،  گلفتِ رنء تٌْب ؿك ًؾل هّٗب ثِ َٓكت  وِ آى ٕا ثِ گًَِ ٖهتَال ارناءهزوَؿ 

                                                 
1- Certified reference gas mixture  

2-  Flame ionization Detector 

3- Termal conductivity Detector 
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3-6  

 uncertainty (of measurements)                                                         گیطي( ػسم لغؼیت )اًساظُ

گ٘لٕ  ثِ عَك هٌغمٖ ثِ اًـامُتَاى  هٖوِ كا ، وِ پلاوٌـگٖ همبؿٗلٕ ٕل٘گ اًـامُ ذًٗتبهلثَط ثِ كاهتلٕ بپ

 ٌـ.و كا هِؾْ هٖ ،ًٌجت ؿاؿ
(، ٗب ًٔف پٌْبٕ هغـٍؿُ ؿاكإ ًغظ ضلٗجٖ ام آىهخبل اًغلاف اًتبًـاكؿ ) ٗب ِ فٌَاى پبكاهتلٕ وِ هوىي اًت ث -1يبزآٍضي

 ول ُـُ ثبُـ.فاعوٌ٘بى 

 ـٗاًت ثل اًبى تَم هوىي ارناء يٗام اثلؽٖ َُؿ.  مٗبؿٕ هٖ ارناءگ٘لٕ ثِ عَك هقوَل ُبهل  اًـامُ ت٘فـم لغق -2يبزآٍضي

ّب  آى تَاىٖ وِ ه گلٗؿ ارناءًَُـ.  هٖهِؾْ  ٖتزلث اًتبًـاكؿ ًَُـ ٍ ثب اًغلافاكمٗبثٖ  ٕل٘گ اًـامُ ذٗام ًتب ًٕل هٗ ٕآهبك

 ـ.ًَُ هٖاكمٗبثٖ  گلٗاعلافبت ؿ بٗتزلثِ ّبٕ اعتوبل فلضٖ ثل اًبى  ام تَمٗـًوَؿ هِؾْ ً٘ن  اًتبًـاكؿ اًغلاف ثل اًبىكا 

فـم لغق٘ت توبم ارناء ٍ  اًتگ٘لٕ  همـاك اًـامُثلإ تلٗي تؾو٘ي ثْ ،گ٘لٕ اًـامُ ًِت٘زؿكٗبفت ُـُ اًت وِ  -3يبزآٍضي

 . ؿاكًـٍ اًتبًـاكؿّبٕ هلرـ ؿك پلاوٌـگٖ ًْن  هبًٌـ ًلهبل٘نُ ولؿىاحلات ًٌ٘توبت٘ه، ُبهل 
[ISO/IEC Guide 98-3:2008, 2.2.3]  

3-7                                                                                 

 standard uncertainty                                                                                استبًساضز تیػسم لغؼ

 .َُؿ ث٘بى هٖاًغلاف اًتبًـاكؿ وِ ثِ َٓكت  ٕل٘گ اًـامُ ِ ٗهًت٘ز ت٘فـم لغق
[ISO/IEC Guide 98-3:2008, 2.2.1] 
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 combined standard uncertainty                                                 استبًساضز تطویجی تیم لغؼػس

ؿًت  ّب ثِ گ٘لٕ اًـامُ امؿٗگلٕ  وِ ًت٘زِ ام همبؿٗل تقـاؿ مهبًٖ ٕل٘گ اًـامُ ٗه ِاًتبًـاكؿ ًت٘ز ت٘فـم لغق

ٍمًٖ ثب اعتوبل وِ ٍاكٗبًي ٗب وٍَاكٗبًي اٗي همبؿٗل ؿ رولات، رولاتٖ َزوهكِِٗ هلثـ هخجت ٍ ثلاثل ثب  آٗـ

 .ثبُـ تغ٘٘لات ؿك اٗي همبؿٗل هٖهغبثك ثب گ٘لٕ  ًت٘زِ اًـامُتغ٘٘لات صگًَگٖ اٗي رولات ٍ 
 [ISO/IEC Guide 98-3:2008, 2.2.4] 
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 expanded uncertainty                                                                            تطزُ     سگ تیػسم لغؼ

هوىي اًت ؿك ثلؿاكًـُ وٌل ثنكگٖ ام تَمٗـ وِ  ٕل٘گ اًـامُٗه وٌٌـُ هغـٍؿُ ثلإ ًت٘زِ  لٗفهمـاكٕ تق

 ًَُـ.   گ٘لٕ ًٌجت ؿاؿُ هٖ وِ ثِ عَك هٌغمٖ ثِ اًـامُثبُـ همبؿٗلٕ 
 ى هغـٍؿُ ؿك ًؾل گلفتِ َُؿ.وٌل هوىي اًت ثِ فٌَاى اعتوبل پََُ ٗب ًغظ اعوٌ٘باٗي  -1يبزآٍضي

ّبٕ  ثِ فلٕ ،ثٌظ ٗبفتِ ت٘فـم لغقُـُ تًَظ لٗف هغـٍؿُ تق ًِغظ اعوٌ٘بى هِؾْ ثٗه ولؿى هلثَط  -2يبزآٍضي

آى ً٘بم  ِث ٍ فـم لغق٘ت اًتبًـاكؿ هلثَطگ٘لٕ  اًـامُاعتوبل هِؾْ تًَظ ًت٘زِ تَمٗـ ثب ؿك ًؾل گلفتي ٗب التناهٖ ٓلٗظ 

كا ّبٖٗ تٔـٗك ًَُـ،  تب عـٕ وِ صٌ٘ي فلٕتَاى  كا هٖوِ هوىي اًت ثِ اٗي هغـٍؿُ ًٌجت ؿاؿُ َُؿ اكؿ. ًغظ اعوٌ٘بًٖ ؿ

 . ِؾْ ولؿه

  َُؿ. به٘ـُ هًٖفـم لغق٘ت ولٖ  5پبكاگلاف پًَ٘ت ػ،  9ثٌـ  INC-1ؿك ًؾلِٗ ، ثٌظ ٗبفتِ فـم لغق٘ت -3يبزآٍضي
[ISO/IEC Guide 98-3:2008, 2.2.5] 
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3-10 

 Certified reference gas mixture                                   (CRM) ضسُ گَاّیهطجغ  يهرلَط گبظ

ِؾْ ُـُ ه ،ي٘قٗه ٗب صٌـ ؽبٓ٘ت ه ٕثلاام ًؾل هم٘بى ثب كٍٍ ارلاٖٗ هقتجل وِ گبم هلرـ  هؾلَط

هم٘بى  1ثٍٖ فجبكت لبثل٘ت كؿٗبآى  ِث ، فـم لغق٘ت هلثَطثبُـ، ثب ٗه گَاّٖ وِ همـاك ؽبٓ٘ت هِؾْ

 وٌـ، ّولاُ اًت.  كا فلاّن هٖگ٘لٕ  اًـامُ
هَاؿ هلرـ گَاّٖ ُـُ  اًت. ًبهِ وتبة 3ثٌـ ُـُ ؿك اًتبًـاكؿ تقلٗف هَاؿ هلرـ گَاّٖ فَق ثل اًبى تقلٗف  -1يبزآٍضي

 .تل اًت آغلاط هٌبًتهؾلَط گبم هلرـ گَاّٖ ُـُ ثلإ اٗي  ٍ ٗه آغلاط فوَهٖ اًت

ّبٖٗ هوىي  ّب ثلإ صٌ٘ي ًٌجت ت٘فـم لغقّبٕ و٘فٖ هبًٌـ هبّ٘ت ٗب تلت٘ت اًت.  ُبهل ًٌجت هفَْم اكمٍ -2يبزآٍضي

  َٓ٘ف ًَُـ.تاًت ثِ َٓكت اعتوبلات 

ّبٕ گبم هلرـ گَاّٖ ُـُ(  هؾلَط هبًٌـ٘ـ هَاؿ هلرـ ) أّٗبٕ ارلاٖٗ هقتجل ام ًؾل هم٘بى ثلإ تَل٘ـ ٍ ت كٍٍ -3يبزآٍضي

 ُـُ اًت. فول  پًَ٘ت ػ 11ٍ  10ّبٕ ثٌـ اًتبًـاكؿ ؿك

  .اكائِ ُـُ اًتّب  ًبهِ هغبلت ؿكد ُـُ ؿك گَاّٖكاٌّوبٖٗ ؿك هَكؿ  ًبهِ وتبة 12ثٌـ  اًتبًـاكؿؿك  -4يبزآٍضي

3-11 

 Working measurements standard                                                 2استبًساضز يگبظ يهرلَط ّب

WMS 

ثِ عَك هٌؾن گ٘لٕ  اًـامُ ٌتنً٘ گ٘لٕ ٗب اًـامُ اثناك٘ـ أٗتٗب  ولؿى جلُ٘وبل ٕثلا ٕ وِاكؿاًتبًـ ّٕب هؾلَط

 .(ًبهِ وتبة 13ثٌـ  هغبثك اًتبًـاكؿ) ًَُـٖ اًتفبؿُ ه
ٗب ثلكًٖ إ اًت وِ ثلإ اًزبم وبل٘جلاًَ٘ى هٌؾن  CRM ،گ٘لٕ وبكٕ اًتبًـاكؿ اًـامُٗه ، اًتبًـاكؿاٗي  ؿك -يبزآٍضي

 .كرَؿ َُؿ( 7-6)ثِ ثٌـ  َُؿ ٘ت اًتفبؿُ هٖتضو٘ي و٘ف

3-12 

 Direct measurment                                                                                       نیهستم گیطي اًساظُ

 ؿك هِبثِ اءارنثب  ٌِٗتًَظ همب ٗب ّل ؿٍ ارناءام  ٖگلٍّ بٗرنء هٌفلؿ  هٗوِ تًَظ آى همـاك  ٕل٘گ اًـامُ

 َُؿ. هٖ ي٘٘تق CRM(s)ٕهؾلَط هلرـ گبم

3-13  

 Indirect measurment                                                                             نیهستم طیغ گیطي اًساظُ

ثب  ًـاكًـ رـ ٍرَؿوِ ؿك هؾلَط گبم هلٗب ّل ؿٍ  ارناء ٖگلٍّ بٗهٌفلؿ  ارناءوِ تًَظ آى همـاك  ٕل٘گ اًـامُ

 ـ.ًَُ هٖ ي٘٘ؿك هؾلَط گبم هلرـ تق ،ثِ رنء هلرـ ٖپبًؼ ًٌج ٕاًتفبؿُ ام فبوتَكّب

3-14 

 repeatability (of results of measurements)                               گیطي( )ًتبيج اًساظُ يطيتىطاضپص

   .َُؿ اًزبم هٖٗىٌبى وِ تغت ُلاٗظ  آمهبَٗ ام ٗهؿكپٖ  ّبٕ پٖ گ٘لٕ ًتبٗذ اًـامُتَافك ث٘ي ًنؿٗىٖ 
  ًَُـ. اٗي ُلاٗظ، ُلاٗظ تىلاكپقٗلٕ ًبه٘ـُ هٖ -1يبزآٍضي

                                                 
1- traceability 

1- Working measurements standard 
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 :ُـ ثب ُلاٗظ تىلاكپقٗلٕ ُبهل هَاكؿ مٗل هٖ -2يبزآٍضي

 گ٘لٕ ٗىٌبى كٍٍ ارلاٖٗ اًـامُ -

 ًبؽل ٗىٌبى -

 اًت گ٘لٕ ٗىٌبى، هَكؿ اًتفبؿُ تغت ُلاٗظ ٗىٌبى اًـامُاثناك  -

 ٗىٌبىَلق٘ت ه -

 تىلاك ؿك فبٓلِ مهبًٖ وَتبُ -

 . َُؿ تىلاكپقٗلٕ ام ًؾل و٘فٖ ثلعٌت هِؾٔبت پلاوٌـگٖ ًتبٗذ تَٓ٘ف هوىي اًت  -3يبزآٍضي

[ISO/IEC Guide 98-3:2008, 2.2.5]   
 3-15 

 working range                                                                                                        يهحسٍزُ وبض

  .اًتؿك اٗي اًتبًـاكؿ ث٘بى ُـُ ّبٕ  ثلإ كٍٍ ،ُـُ هِؾْ ٖوٌل هَل هغـٍؿُ

 

3-16 

 raw mole fraction                                                                                                 وسط هَلی ذبم

x
* 

 .اًت تٔغ٘ظ روـ وٌلّبٕ هَلٖ ثِ همـاك ٍاعـثلإ پلؿامٍ افوبل ل رنء لجل ام وٌل هَلٖ ّ
  .هتبى ام تفبضل ٗب ثِ عَك غ٘ل هقوَل، ولؿى اًت فلآٌٗـ تٔغ٘ظ روـ وٌلّبٕ هَلٖ ثِ همـاك ٍاعـ ًلهبل٘نُ  -يبزآٍضي

3-17  

 processed mole fraction                                                                           وسط هَلی فطآيٌس ضسُ

 .ثبُـ تٔغ٘ظ روـ وٌلّبٕ هَلٖ ثِ همـاك ٍاعـ هٖثلإ پلؿامٍ وٌل هَلٖ ّل رنء ثقـ ام افوبل 
  ام هتبى. تفبضل ٗب ثِ عَك غ٘ل هقوَل، ولؿى اًت فلآٌٗـ تٔغ٘ظ روـ وٌلّبٕ هَلٖ ثِ همـاك ٍاعـ ًلهبل٘نُ  -يبزآٍضي

 

3-18  

 bridge component                                                                                                 اسظجعء حسٍ

 ،هتفبٍت إ گ٘لٕ ُـُ تًَظ فول٘بت تزنِٗ اًـامُ ارناءتبٗذ ثلإ ًتلو٘ت تق٘٘ي اًتؾبة ُـُ ثلإ رنء 

  اًت.
 ثبُـ.ٗب ّل ؿٍ  هؾتلف ؿٍ ٗب صٌـ آُىبكًبماًتفبؿُ ام تنكٗك ًوًَِ ٍ ٍ ٗب صٌـ ؿاًزبم هوىي اًت هتفبٍت  بت٘فول -يبزآٍضي

3-19 

 conventional normalization                                                                       هتساٍلًطهبلیعاسیَى 

 ارناءتوبم ثِ  ٖٗىٌبً تٌبًتضلٗت ثب افوبل ؿ وٌلّبٕ هَلٖ ؽبم َزوهًٍ٘لِ آى  ًلهبل٘ناًًَٖ٘ وِ ثِ

  .َُؿ هٖتٔغ٘ظ ثِ همـاك ٍاعـ گ٘لٕ ُـُ  اًـامُ

   ُـُ اًت.اكائِ  5-5ؿك ثٌـ  هتـاٍل تَٓ٘ف وبهل ًلهبل٘ناًَ٘ى -يبزآٍضي
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3-20 

 mean normalization                                                                                  ًطهبلیعاسیَى هیبًگیي

ًپي ٍ  َُؿ هٖ ي گلفتِگ٘٘بًه ،ثلإ ّل رنءّبٕ تىلاك ُـُ آًبل٘نًتبٗذ ًٍ٘لِ آى  كٍٍ ًلهبل٘ناًًَٖ٘ وِ ثِ

 ـ.ًَُ ًلهبل٘نُ هٖ٘بًگ٘ي اٗي همبؿٗل ه
   تَٓ٘ف ُـُ اًت. 2-9-6ّب ثب اًتفبؿُ ام اٗي كٍٍ ؿك ثٌـ  ؿاؿُ هغبًجبت -يبزآٍضي

 

3-21 

                          run by run normalization                                                                  1اجطا اجطا ثًِطهبلیعاسیَى 

هتًَظ اٗي ًپي َُؿ ٍ  ثِ عَك هٌتمل ًلهبل٘نُ هٖتىلاكٕ آًبل٘ن ّل ًٍ٘لِ آى  كٍٍ ًلهبل٘ناًًَٖ٘ وِ ثِ

 َُؿ.  همبؿٗل ًلهبل٘نُ ُـُ هغبًجِ هٖ
   تَٓ٘ف ُـُ اًت. 3-9-6ّب ثب اًتفبؿُ ام اٗي كٍٍ ؿك ثٌـ  فول٘بت كٍٕ اٗي ؿاؿُ -آٍضييبز

 ّب  وبزً       4

 ّب وبزً   4-1

az    (ضلاٗت تبثـ كگلًَ٘ىZ= 0, 1, 2 or 3) 

A    عبٓل ام  ه٘بًٖهبتلٗي∑  ٍB )ثِ پًَ٘ت ة كرَؿ َُؿ(. 

bz   كگلًَ٘ىپبكاهتلّبٕ تبثـ (Z= 0, 1, 2 or 3) 

zb  ( 1تٔغ٘ظ ُـُ ثقـ ام وبل٘جلاًَ٘ى هٌؾن ) آًبل٘نّبٕ ًَؿ كگلًَ٘ى پبكاهتلّبٕ تبثـ 

zb (٘بًگ٘ي) ؿك كٍٍ ًلهبل٘ناًَ٘ى ه كگلًَ٘ىتبثـ  ٘بًگ٘يپبكاهتلّبٕ ه 

B   ٍٕظ )ثِ پًَ٘ت ة كرَؿ َُؿ(اُٗلهبتلٗي عب 

D  ثِ پًَ٘ت ة كرَؿ َُؿ( ٖٗي ه٘بًهبتل( 

H  ًًبؽتِ ُـُ ام  ٖهبتلٗي ه٘بY  ،D ،)ثِ پًَ٘ت ة كرَؿ َُؿ( 

k    ََُفبوتَك پ 

K    ب تَرِ ثِ رنء هلرـ فبوتَك پبًؼ ًٌجٖ ث 

bcn   ارنإ عـٍاًظتقـاؿ ول 

bcdun ) عـٍاًظٕ ارناتوبم ّبٕ ؿٍگبًِ  تقـاؿ ول اًـامگ٘لٕ , 



bc

i

n

i

bcdun
1

)(  ( )ثِ پًَ٘ت ة كرَؿ َُؿ( 1

 (...)dun  ُپلاًتن( )ثِ پًَ٘ت ة كرَؿ َُؿ( ؿك عـٍاًظّبٕ ؿٍگبًِ )رنء  گ٘لٕ تقـاؿ ول اًـام  

 in     ء(ارناًبٗل )هٌتم٘ن ٍ غ٘لهٌتم٘ن، ثِ اًتخٌبٕ  ارناءتقـاؿ ول 

ln     )تقـاؿ ول تنكٗك ّب ) ٍ ثٌبثلاٗي تقـاؿ ول پبًؼ ّب 

p     فِبك 

P    هتل  )ثِ پًَ٘ت ط كرَؿ َُؿ(پبكا 

                                                 
2- run-by-run 
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s     اًغلاف اًتبًـاكؿ 

T       ءارناتوبم روـ وٌلّبٕ هَلٖ ؽبم 

(...)u  پلاًتن( ٍىفـم لغق٘ت اًتبًـاكؿ )همـاك ؿك 

(...)U  پلاًتن( ٍى)همـاك ؿك ثٌظ ٗبفتِفـم لغق٘ت 
x      ًَُ٘ت ح كرَؿ َُؿ(پ)ثِ  ُـُ وٌل هَلٖ ًلهبل٘ن 
x     وٌل هَلٖ ؽبم 

x       ٍٍهتبى ام تفبضلوٌل هَلٖ هغبًجِ ُـُ ثب اًتفبؿُ ام ك 
x      َُٖؿ( ؽبم )ثِ پًَ٘ت ة كرَؿ عـٍاًظوٌل هَل 


x      (اًت پبًؼ هٌغٌٖ وبل٘جلاًَ٘ىام  ٖتبثقوِ ُـُ ) ٔغ٘ظوٌل هَلٖ ت 

y      ؿًتگبّٖ رنء هَكؿ آًبل٘نپبًؼ 

y    ("٘بًگ٘يًلهبل٘ناًَ٘ى ه")ؿك كٍٍ ٘بًگ٘ي هؿًتگبّٖ پبًؼ 


y    (اًت پبًؼ هٌغٌٖ وبل٘جلاًَ٘ىٖ ام )تبثقتگبّٖ وِ ًؿُـُ ٔغ٘ظ ًؼ تپب 

Y     آًبل٘نّب )ثِ پًَ٘ت ة كرَؿ َُؿ( توبمثلإ وٌلّبٕ هَلٖ ؽبم اٗزبؿ ُـُ هبتلٗي 

Z   ( َُلٖ ًلهبل٘نُ ُـُ ٍ ، ًلهبل٘نُ ُـُ ٗب وٌلّبٕ هعـٍاًظوٌلّبٕ هبتلٗي عبٍٕ ًتبٗذ هغبًجِ ُـ

 ( )ثِ پًَ٘ت ة كرَؿ َُؿ(عـٍاًظ

    تَمٗـ ؽغبّبٕ غ٘لؽغٖ٘بًگ٘ي ه 

    ثِ پًَ٘ت ط كرَؿ َُؿ( ه٘بًگ٘ي( 

     )ٍ1)هغبثمت ثب ؽظ ثلام 
     ٍكٍؿٕ )ثِ پًَ٘ت ة كرَؿ َُؿ( ّبٕ بًي ؿاؿُاكٗوَ -هبتلٗي ٍاكٗبًي 
     ُثِ پًَ٘ت ط كرَؿ َُؿ( ّب ول تقـاؿ ؿٍك( 

 ّب ظيطًَيس   4-2

bc     12) عـٍاًظرنء,,..., bcbcbcm ثلاثل عـٍاًظ ارناءوِ تقـاؿbcn اًت) 

br     عـٍاًظ 

Cert   تًَظ( ًُبهِ گَاّٖ گَاّٖ ُـ CRM  ِهٖاكائ )َُؿ 

Corr  ُثب افوبل فبوتَك تٔغ٘ظ( تٔغ٘ظ ُـ ( 

21,dd  ِو( 21آُىبكًبمّب,dd )ؿٍ آُىبك ًبم هٌتمل ٌّتٌـ 

i        رنء 

ind   گ٘لٕ غ٘لهٌتم٘ن آًبل٘ن ًَُـ. ء وِ ثبٗـ تًَظ اًـامُارناءٗب گلٍُ  ارناء 
inj   )فِبك اتوٌفل ؿك مهبى( تنكٗك )ثِ پًَ٘ت د كرَؿ َُؿ( 

j      اًتبًـاكؿ گبم/هؾلَط 

l       تنكٗك 

                                                 
1- goodness-of-fit 
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norm ًلهبل٘ناًَ٘ى 
o       (پبًؼ) ٖٗآلٖ ؿك مهبى وبل٘جلاًَ٘ى اٍلِ٘ ٗب اكمٗبثٖ وبكا  

oc      ؿٗگل ارناء 

ref     )هلرـ )رنء ٗب فِبك 
wms   ُگ٘لٕ وبكٕ اًتبًـاكؿ اًـام 

        ُثِ پًَ٘ت ط كرَؿ َُؿ( )ول تقـاؿ ؿٍك( ُثلاثل ّب ؿٍك) 

 اصَل آًبلیع      5

 هلاحظبت ولی  5-1

 1(GC)ثِ ًٍ٘لِ ولٍهبتَگلافٖ گبمٕ ،ًَُـ ٖٗ وِ ؿك ًوًَِ گبمٕ ثبٗـ تق٘٘يارناءثب هقٌٖ ٗب گلٍُ  ارناءتوبم 

ٗىٌبى  هـُ تغت ُلاٗظآوبل٘جلاًَ٘ى ثِ ؿًت  ّبٕ ًَُـ ٍ ام علٗك همبٌِٗ ثب ؿاؿُ رـا هٖك ف٘نٗىٖ ثِ عَ

وبل٘جلاًَ٘ى ٍ ؿكٍى ًوًَِ گبم ثبٗـ تًَظ ّوبى ًٌ٘تن  (ّبٕ)ٕ ؿكٍى گبمارناثٌبثلاٗي  ًَُـ. گ٘لٕ هٖ اًـامُ

 ُلاٗظ ٗىٌبى آًبل٘ن ًَُـ.تغت ٍ  گ٘لٕ اًـامُ

)وِ هوىي اًت  گبًِٗب ام علٗك فول٘بت صٌـهٌفلؿ ثِ َٓكت فول٘بت تَاى  هٖ كاآًبل٘ن ووٖ گبم عج٘قٖ 

اٍلِ٘ ٍ هِؾٔبت هغبثك ثب عبلت تَاًـ ؿك ٗه ٗب ؿٍ  آًبلاٗنك هٖ .ؿاؿ( اًزبم ثبُـ عـٍاًظ ارناءثب ّولاُ 

ٗب ثقضٖ  ،ًَُـ وبل٘جلُ هٖ ارناءثِ اٌٗىِ آٗب ّوِ  ب تَرِثً٘ن اؽتلافبتٖ  .فول وٌـوبل٘جلاًَ٘ى هَكؿ اًتفبؿُ 

ّوبى عَك وِ روـ  ٍرَؿ ؿاكؿ. ،ًَُـ هٖ گ٘لٕ اًـامُغ٘ل هٌتم٘ن ثب اًتفبؿُ ام فبوتَك پبًؼ ًٌجٖ عَك ثِ 

ًلهبل٘ناًَ٘ى ثِ هٌؾَك ؿًت٘بثٖ ثِ اٗي ُلط اًزبم  ،وٌلّبٕ هَلٖ رنئٖ فلآٌٗـ ُـُ ثبٗـ هقبؿل ٗه ثبُـ

 .َُؿ هٖ

 ؿ.َُ تَٓ٘ف هٖ 2-5ًِ كٍٍ هوىي فول٘بت ؿك ثٌـ 
( ثِ عَك ارتٌبة ًبپقٗلٕ ًجت فـم عـٍاًظ ٗب ثـٍى آىب ّولاُ ثٗب صٌـگبًِ ) هٌفلؿفول٘بت  ّبٕ كٍٍاًتفبؿُ ام  -يبزآٍضي

 َُؿ هٖثِ وبكثل تَِٓ٘  ثبٌُـّب هَكؿ تَرِ  اگل فـم لغق٘ت ؽَاّـ ُـ. ،ّبٕ هتفبٍت ام وٌلّبٕ هَلٖ هغبًجِ ُـُ لغق٘ت

 .ثبُـتلٗي كٍٍ  ّب هٌبًت لؿ آىؿك ًؾل ثگ٘لؿ وِ ثلإ وبكثكٍُٖ كا 

 ػولیبتاًجبم ضٍش    5-2

 ػولیبت هٌفطز ّبي ضٍش   5-2-1

ُىبك ٗه آٍ  ٍاعـ تنكٗك ًوًَِٗه گ٘لٕ ُـُ ثب اًتفبؿُ ام  ّبٕ اًـامُ گًَِ توبمّبٕ فول٘بت هٌفلؿ  ؿك كٍٍ

 عـٍاًظـٍى ًَُـ. ٗه هَكؿ ؽبّ ام كٍٍ فول٘بت هٌفلؿ، ٗه كٍٍ فول٘بت صٌـگبًِ ث ًبم تق٘٘ي هٖ

 تَٓ٘ف ُـُ اًت. 3-2-5اًت ّوبى عَك وِ ؿك ثٌـ 

 حسٍاسظػولیبت چٌسگبًِ ثب  ّبي ضٍش    5-2-2

ّبٕ هؾتلف ) ثلإ هخبل  اًتفبؿُ ام ًٌ٘تنل اًبى ثّبٕ ارناء  ثلإ تق٘٘ي گلٍُصٌـگبًِ فول٘بت  ّبٕ كٍٍ

 .ثبٌُـ هٖ( ٗب ّل ؿٍ آُىبك ًبمثَ٘ ام ٗه ثَ٘ ام ٗه تنكٗك ٗب 

                                                 
2- Gas chromatography 
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 ،وٌـ هٖتوبٗن فول٘بت هٌفلؿ هّبٕ  كٍٍكا ام  عـٍاًظّبٕ فول٘بت صٌـگبًِ ثب  هْن وِ كٍٍِؾِٔ هٗه 

ثلإ  تغ٘٘ل وٌـ. ارناءّبٕ  ًوًَِ ٍ ٗب عٌبً٘ت آُىبكًبم ث٘ي گلٍُ همـاك اٗي عم٘مت اًت وِ هوىي اًت

 ّل تنكٗكؿك وِ  ئٖام رنّبٕ هؾتلف ثب اًتفبؿُ  ؿك گلٍُ ارناء، ًتبٗذ عـٍاًظفول٘بت صٌـگبًِ ثب ّبٕ  كٍٍ

ثب ّل عـٍاًظ ّبٕ رنء  ًٌجت پبًؼ .آٗـ ؿًت هٖ ثِ، َُؿ هٖ گ٘لٕ اًـامُ( عـٍاًظ)رنء  / آُىبكًبمٗب 

ًٌجت آًْب هقبؿل همـاك ثِ ؿًت تب  َُؿ هٍٖ همبؿٗل پبًؼ ام ٗه ًٌ٘تن تٌؾ٘ن  َُؿ هٖ گ٘لٕ اًـامُن ٘آًبل

ث٘ي َُؿ تب  ثِ تقـاؿ هغـٍؿ هٖغ٘٘لات ؿك پبًؼ ثب مهبى ت ،ؿك اٗي كٍٍ .َُؿآهـُ ؿك مهبى وبل٘جلاًَ٘ى 

 ،كٍؿ ٍ ًلهبل٘ناًَ٘ى ثِ ّوبى علٗمٖ وِ ثلإ كٍٍ فول٘بت هٌفلؿ ثِ وبك هٖ ّبٕ هؾتلف ٗىٌَاؽت َُؿ گلٍُ

 اًزبم َُؿ. 

 مٗل ثبُـ:هِؾٔبت ّبٕ هؾتلف آًبل٘ن ثبٗـ ؿاكإ  ٘ي لٌوتثاًتؾبة ُـُ عـٍاًظ رنء 

  هٌبًت ثَؿى  گ٘لٕ اًـامُ ووتل ؿك ؿٍ َُؿ، ؿلت گ٘لٕ اًـامُثؾَ آًبل٘ن ؿك ّل  هٌبًجٖثب ؿلت

 ;وٌـ وٌتلل هٖعـٍاًظ اًتؾبة ُـُ كا 

  ثِ فٌَاى هخبل اوٌ٘وى َّا(  ؿًت آهـُ ٗب ثِ كٍؿ هٖاًتؾبك إ وِ  ثِ گًَِ ارناءثـٍى تـاؽل ثب ؿٗگل(

   ;َُؿ گ٘لٕ هٖ اًـامُ ؿك ّل لٌوت آًبل٘ن

 گقكؿ، وِ ام هجـا هٖؽغٖ ثِ اٍل٘ي  ،ًبل٘ن ؿك هغـٍؿُ وبكٕ هَكؿ اًتؾبكپبًؼ آى ؿك ّل لٌوت آ 

 ثبُـ. ًنؿٗه

. اٗي كٍٍ هوىي ؿاؿُ ُـُ اًتثب اًتفبؿُ ام ضلاٗت لاگلاًو ُلط  عـٍاًظؿٗگل ثلإ  ٖپًَ٘ت ة كٍُؿك 

َٓكت اهىبى  ؿكاًتفبؿُ َُؿ ٍ  ،ٍرَؿ ًـاكؿ عـٍاًظثك ثب الناهبت ثبلا ثلإ بتغاهىبى اًت ؿك هَالقٖ وِ 

 ؿّـ. پًَ٘ت ة ًتبٗذ لبثل لجَل اكائِ هٖتغبثك ثب تبئ٘ـ وٌـ وِ وبكثل 

 حسٍاسظػولیبت چٌسگبًِ ثسٍى  ّبي ضٍش  5-2-3

ّبٕ  اًتفبؿُ ام ًٌ٘تنل اًبى ث ،ّبٕ ارناء عـٍاًظ ثلإ تق٘٘ي گلٍُفول٘بت صٌـگبًِ ثـٍى  ّبٕ كٍٍ

ربّبٖٗ وِ ؿك  ٍ (ؿٍٗب ّل  آُىبك ًبم هٗثَ٘ ام ٗب  )ثِ فٌَاى هخبل ثَ٘ ام ٗه تنكٗك ثبٌُـ هٖهؾتلف 

صٌـگبًِ ثـٍى عـٍاًظ هَكؿ ّبٕ فول٘بت  ام آًزبٖٗ وِ كٍٍ هٌبًت ؿك ؿًتلى ًٌ٘تٌـ ٍ عـٍاًظ ارناء

فول٘بت هٌفلؿ  ّبٕ كٍٍ ّب ّوبًٌـ ّبٕ اٗي كٍٍ ؿاؿُهبًـُ اٗي اًتبًـاكؿ ثب  ؿك لٌوت ثبلٍٖٗوُ ٌّتٌـ، 

 ًَُـ. هٖكفتبك 

، ُبهل وٌٌـ فول هٖ عـٍاًظ فول٘بت صٌـگبًِ ثـٍى ّبٕ كٍٍثِ َٓكت  هٌؾنّبٖٗ وِ ثِ عَك  ًٌ٘تن

 ، ًلٗـ ٌّتٌـ.تن ّبٕ ولٍهبتَگلافٖ گبم )ه٘ىلٍ(ًٌ٘

ًجت اٗزبؿ ًتبٗذ فـم اعتوبلاً  عـٍاًظؿك كٍٍ فول٘بت صٌـگبًِ ثـٍى  هتـاٍلاًتفبؿُ ام ًلهبل٘ناًَ٘ى 

وبكثل ثِ عَك ؿل٘ك ؿك  َُؿ هٖتَِٓ٘ ثٌبثلاٗي  َُؿ. غبًجِ ُـُ هٖوٌلّبٕ هَلٖ ه ؿك ّبٕ پبٌٗتِ لغق٘ت

ثب ّـف اٗزبؿ ؽَاّـ هٌبًت  ًٕبل٘نآ، عـٍاًظًؾل ثگ٘لؿ وِ آٗب اًتفبؿُ ام كٍٍ فول٘بت صٌـگبًِ ثـٍى 

 .ولؿ
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 ػولیبتضیَُ     5-3

 ل تِؾْ٘ ٌّتٌـ.اٍلِ٘ ٍ وبل٘جلاًَ٘ى آًبلاٗنك، ؿٍ كٍٍ هؾتلف فول٘بت لبثهِؾٔبت ثِ عج٘قت ب تَرِ ث

وِ وٌـ  تق٘٘ي هّٖب  CRMsثِ ًٍ٘لِ وبل٘جلاًَ٘ى صٌـ ًمغِ إ ثب اًتفبؿُ ام كا : آًبل٘ن تَاثـ پبًؼ ًَؿ اٍل

ّبٕ  ًپي اٗي تَاثـ پبًؼ ثلإ هغبًجِ وٌلّبٕ هَلٖ رنئٖ ؿك ًوًَِ ٌّتٌـ.ّولاُ گلًَ٘ى كثب آًبل٘ن 

  ٌ٘تُبهل ؽغبّبٕ غ٘ل ؽغٖ ً اٍل ـ. آًبل٘نّبٕ ًَؿًَُ اٗي وبل٘جلاًَ٘ى اًتفبؿُ هٖ ثلعٌت ،آًبل٘ن ُـُ

 .كرَؿ َُؿ( 4-9-6)ثِ ثٌـ 

ثب  هٌؾنّبٕ  ٗه تبثـ پبًؼ ٍ آًبل٘ن ًوًَِ ثقـٕ ؿك ثلاثل وبل٘جلاًَ٘ىَُؿ وِ  فلٕ هٖ: ؿك اٗي آًبل٘ن ؿٍمًَؿ 

تفبٍت اًت تبثـ ٓغ٘ظ هثب . ثِ ؿل٘ل اٌٗىِ تبثـ پبًؼ فلٕ ُـُ َُؿ هٖهٌفلؿ اًزبم  WMSاًتفبؿُ ام 

إ  ًمغِ وِ ثبٗـ ثِ ًٍ٘لِ اكمٗبثٖ وبكاٖٗ صٌـ ثبٌُـؿاكإ ؽغبّبٕ غ٘ل ؽغٖ تَاًٌـ  هٖ 2آًبل٘نّبٕ ًَؿ 

 .كرَؿ َُؿ( 4-9-6ثلكًٖ ًَُـ )ثِ ثٌـ  3-2ثٌـ اًتبًـاكؿ  هغبثك

 هستمینٍ ضسُ غیطهستمین  گیطي اًساظُ اجعاء 5-4

 CRMٍ ثِ فٌَاى رنء گَاّٖ ُـُ ؿك  َُؿ هٖ گ٘لٕ امُاًـرنئٖ اًت وِ گ٘لٕ ُـُ هٌتم٘ن،  رنء اًـامُ 

 .َُؿ هٖوِ هٌتم٘وب ام ؿاؿُ وبل٘جلاًَ٘ى ثلإ آى رنء تق٘٘ي  ؿاكؿ ثِ عَكٕ ٍرَؿ

 CRMثِ فٌَاى رنء گَاّٖ ُـُ ؿك اهب  َُؿ هٖ گ٘لٕ اًـامُُـُ غ٘لهٌتم٘ن رنئٖ اًت وِ  گ٘لٕ اًـامُرنء 

ثب ء ارنا. وٌل هَلٖ اٗي َُؿ هٖؿُ ام فبوتَك پبًؼ ًٌجٖ تق٘٘ي ٍرَؿ ًـاكؿ ٍ ثِ عَك غ٘لهٌتم٘ن ثب اًتفب

ٗه فبوتَك ثب افوبل  عَك غ٘ل هٌتم٘ن ثب رنء گَاّٖ ُـُ ٍُـُ ثِ  گ٘لٕ اًـامُهمبٌِٗ هٌبعت پ٘ه رنء 

اًتفبؿُ ام فبوتَك پبًؼ ًٌجٖ ) وِ ؿاكإ فـم  .)ثِ پًَ٘ت ت كرَؿ َُؿ( َُؿ هٖپبًؼ ًٌجٖ هٌبًت تق٘٘ي 

 ٖ اًت( فـم لغق٘ت وٌل هَلٖ تق٘٘ي ُـُ كا افناَٗ هٖ ؿّـ.لغق٘ت فات

 اسیَىًطهبلیع  5-5

ضلٗت ثب افوبل  ؿك آى روـ وٌلّبٕ هَلٖاًت وِ وٌلّبٕ هَلٖ ؽبم كٍُٖ ثلإ پلؿامٍ ًلهبل٘ناًَ٘ى 

ثْتلٗي تغج٘ك ثلإ كٍٍ اٗي  .َُؿ تٔغ٘ظ هٖ ٍاعـتق٘٘ي ُـُ ثِ همـاك  ارناءتوبم ًٌجت ٗىٌبى ثِ 

ء ثِ ّن هلتجظ ارناتوبم ّبٕ عبون ثِ همـاك مٗبؿٕ ثلإ  فـم لغق٘تؿك آى گبم عج٘قٖ اًت وِ  گ٘لٕ اًـامُ

ٍ  هغ٘غٖهبًٌـ تغ٘٘ل ؿك فِبك ء كا تغت تبح٘ل للاك هٖ ؿٌّـ )ارنااحلاتٖ ٌّتٌـ وِ ّوِ  ًِت٘زمٗلا ًَُـ،  هٖ

 ؿكٗفت آُىبكًبم(.

ثب اًتفبؿُ ام هقبؿلِ ٗه  iوٌل هَلٖ ًلهبل٘نُ ُـُ رنء  ؿٗگل، ارناءرنء ، ثِ اًتخٌبٕ  niثلإ هؾلَعٖ ثب 

 .َُؿ هٖهغبًجِ 

(1      ) 

 
ٍ ًلهبل٘ناًَ٘ى ُلط  عـٍاًظؿك پًَ٘ت ة ٗه كٍٍ ربٗگنٗي ثلإ  -ٍضيآيبز

 ؿاؿُ ُـُ اًت.
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 1اي ضٍش اجطايی تجعيِ         6

 هلاحظبت ولی      6-1

 9-6تب  2-6 ّبٕؿك ثٌـهتَالٖ اًت وِ م عج٘قٖ ُبهل هلاعل ثلإ آًبل٘ن گبگبمٕ ولٍهبتَگلاف  ًٔتفلآٌٗـ 

اكائِ ُـُ  ،كا ؿك فول٘بت للاك ؿاؿُآًبلاٗنك ثتَاى ( لجل ام آًىِ 5-6)ثٌـ  4ثب اًتؾبة هَاكؿ هٌبًت ؿك هلعلِ 

 وِ َُؿ هٖ( فلاّن 1اٍلِ٘ )آًبلاٗنكّبٕ ًَؿ  إ ًمغِ ، فلآٌٗـ ًٔت ثلإ وبل٘جلاًَ٘ى صٌـ4ؿك هلعلِ  اًت.

(وِ ثبٗـ 2)آًبل٘نّبٕ ًَؿ ً٘ن  ٍ ثلإ اكمٗبثٖ وبكاٖٗ َُؿ هٖؽلٍرٖ وبل٘جلاًَ٘ى ثلإ آًبل٘ن ثقـٕ اًتفبؿُ 

ّبٕ عبٓل ام اكمٗبثٖ ثلإ هغبًجِ  ؿاؿُؿك آى إ ؿك وبكثلؿّبٕ فبؿٕ ثبُـ ٍ  هَضَؿ وبل٘جلاًَ٘ى ته ًمغِ

فول٘بتٖ ثقـٕ َى اٍلِ٘ ٍ اكمٗبثٖ هلاعل وبل٘جلاً٘هوىي اًت لامم ثبُـ وِ لامم ٌّتٌـ.  ُ٘و٘بٖٗ تلو٘ت

ٍرَؿ ؿاُتِ ثبُـ ثِ  ،ؿك تلو٘ت گبمٕ وِ ثبٗـ آًبل٘ن َُؿ ؿاكٕ ثلإ هخبل مهبًٖ وِ تغ٘٘ل هقٌٖ ،تىلاك ًَُـ

 َُؿ. هٖآًبلاٗنك وبل٘جلُ ٍ اكمٗبثٖ إ للاك گ٘لؿ وِ ؿك آى  وِ تلو٘ت گبم ؿك ؽبكد ام هغـٍؿُ عَكٕ

 ؿك اًتبًـاكؿ ٍ فـم لغق٘ت هلثَط) ي وٌل هَلٖ ّل رنء ؿك هؾلَط گبم عج٘قٖكٍٍ ارلاٖٗ وبهل ثلإ تق٘٘

 ًِبى ؿاؿُ ُـُ اًت. 2ٍ 1 ّبٕ ُىل ؿك ًوَؿاكّبٕ( رَؿ َُؿك ًبهِ وتبة 5ثٌـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1-Analytical procedure 
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 ًوَؿاك الف

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 .5 تب1هلاعل  ،9103-2هلٖ ُوبكُ  اًتبًـاكؿ هغبثك ثب ـم لغق٘تتق٘٘ي وٌلهَلٖ ٍ فكٍٍ ارلاٖٗ ثلإ  -1ضىل 

 

ؽ٘

 ك

 ثلِ

آٗب ّ٘ش رنء 

 غ٘لهٌتم٘وٖ ٍرَؿ ؿاكؿ؟

كا تق٘٘ي  : فبوتَكّبٕ پبًؼ ًٌج5ٖهلعلِ

 (6-6ثٌـ وٌ٘ـ)

 ًوَؿاك ة   

 ُلٍؿ

 (2 -6وبكٕ كا تقلٗف وٌ٘ـ) ثٌـ  : هغـٍؿ1ُهلعلِ 

 

 (3-6إ كا تقلٗف وٌ٘ـ) ثٌـ  : الناهبت كٍٍ تزن2ِٗهلعلِ

 (4-6: ُلاٗظ وبكٕ ٍ تزْ٘نات كا اًتؾبة وٌ٘ـ)ثٌـ 3هلعلِ 

 ثلِ
                                 2ًَؿ 

 ؽ٘ل

 2ًَؿ                    
لاًَ٘ى اٍلِ٘ ٗب آٗب وبل٘ج

 اكمٗبثٖ وبكاٖٗ لامم اًت؟
 ؟ 2ٗب  1آًبل٘نّبٕ ًَؿ 

 بل٘جلاًَ٘ى اٍلِ٘و

 تبثـ آًبل٘ن كا تقلٗف وٌ٘ـ:

 الف: اًتؾبة گبم هلرـ

گ٘لٕ گبمّبٕ  ة: اًـامُ

 هلرـ

 ح: آًبل٘ن كگلًَ٘ى

 ت: اًتؾبة تبثـ كگلًَ٘ى

اكمٗبثٖ وبكاٖٗ تبثـ آًبل٘ن 

 اٍلِ٘ كا تقلٗف وٌ٘ـ

 الف: اًتؾبة گبم هلرـ

گ٘لٕ گبمّبٕ  ة: اًـامُ

 هلرـ

 ح: آًبل٘ن كگلًَ٘ى
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  10تب  6هلاعل  ،9103-2اًتبًـاكؿ هلٖ  كٍٍ ارلاٖٗ ثلإ تق٘٘ي وٌلهَلٖ ٍ فـم لغق٘ت هغبثك ثب -2ضىل 

هغبًجِ وٌلّبٕ هَلٖ رنئٖ  -8هلعلِ 

 (9-6ثٌـ )

آٗب فـم لغق٘ت ّبٕ وٌلّبٕ 

 ؟هَلٖ رنئٖ لامم اًت

 ؽ٘ل

 پبٗبى

 ثلِ

 پبٗبى

 (3-5ثٌـوٌ٘ـ ) هغبًجِكا  فـم لغق٘ت وٌلّبٕ هَلٖ -9هلعلِ 
 

 (4-5ثٌـوٌ٘ـ ) هغبًجِ وٌلّبٕ هَلٖثٌظ ٗبفتِ كا ؿك فـم لغق٘ت  -10هلعلِ 
 

 وٌ٘ـ ُلٍؿ فام ًوَؿاك ال

آٗب آًبلاٗنك ثلإ فول٘بت 

 َُؿ؟ هٌؾن اًتفبؿُ هٖ

 ؽ٘ل

 ثلِ

ٗب  QCثلكًٖ تٔو٘ي و٘ف٘ت

 (؟RCوبل٘جلاًَ٘ى هٌؾن)

 QAثلكًٖ

RC  ثبWMS ( 2-3-7-6ثٌـ) QAثبWMS (3-3-7-6ثٌـ) 

-6ثٌـ  ّب آًبل٘ن ًوًَِ-7هلعلِ 

8 

 (7-6)ثٌـ 6هلعلِ
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 تؼییي هحسٍزُ وبضي- 1هطحلِ     6-2

عـالل ٍ عـاوخل وٌلّبٕ هَلٖ ثلإ ؿك اٗي هغـٍؿُ ثلإ آًبلاٗنك هِؾْ وٌ٘ـ، كا هغـٍؿُ وبكٕ    6-2-1

، ٍرَؿ ؿاكؿ. ًَُـ ٖٗ وِ آًبل٘ن ًوٖارنا تؾو٘ي مؿُ ُـُ ئٖ وِ ثبٗـ آًبل٘ن ًَُـ ٍ وٌلّبٕ هَلٖارناتوبم 

 .ثبُـًبل٘ن َُؿ ٍ الناهبت وبكثلؿٕ تغ٘٘لات اعتوبلٖ ؿك تلو٘ت گبمٕ وِ ثبٗـ آثبٗـ ثل اًبى  هغـٍؿُ وبكٕ

 تَاًـ اٗزبؿ َُؿ: تغ٘٘لات اعتوبلٖ ؿك تلو٘ت گبم ام هَاكؿ مٗل هٖ      6-2-2

 ;وِ ؿك ؿًتلى ٌّتٌـ ّٖٗب ثب اكمٗبثٖ ًبثمِ ؿاؿُ -

 ،ّبٕ ًوبٌٗـُ گبمٕ وِ ثبٗـ آًبل٘ن َُؿ، ؿك ًؾل گلفتي تقـاؿٕ ام ًوًَِ  ثب اًزبم آًبل٘نّبٕ گٌتلؿُ -

 ;ٍ فلآٌٗـ ولؿى آى ٗبثبلاؿًت رلٗبى ؿك فول٘بت گبم ؿك وىي تغ٘٘لات ه

 ُجىِ فلاّن ُـُ اًت.وبكثل تًَظ وِ ُـُ َٗل غتُـُ ٗب أه٘ي ثب كرَؿ ثِ ٍٗوگٖ فلآٍكؿُ ت -

ًپي هغـٍؿُ وبكٕ ثبٗـ ثب تَرِ ثِ تغ٘٘لات اعتوبلٖ ؿك تلو٘ت گبمٕ وِ ثبٗـ آًبل٘ن َُؿ، تق٘٘ي    6-2-3

 اكؿ مٗل افوبل هٖ َُؿ:گلؿؿ وِ ثلإ ّل رنء هَ

 .ٌتام ووتلٗي وٌل هَلٖ هَكؿ اًتؾبك ثِ٘تل ً٘هغـٍؿُ وبكٕ پبٗ٘ي  عـ -

 اًت.ثِ٘تل هَكؿ اًتؾبك ام ثِ٘تلٗي وٌل هَلٖ  هغـٍؿُ وبكٕ ثبلإ عـ -

ثبٗگبًٖ ٗب ًَاثك ّبٕ  ام علٗك ؿاؿُتَاى  كا هًَُٖـ  گ٘لٕ ًوٖ وِ اًـامُئٖ ارنا ًبٗل وٌلّبٕ هَلٖ  6-2-4

 ّبٕ گٌتلؿُ تل تؾو٘ي مؿ.آًبل٘ن

 تؼییي العاهبت ضٍش تجعيِ اي -2هطحلِ  6-3

 .علط كٗنٕ وٌ٘ـالناهبت كٍٍ تزنِٗ إ كا ثب تقلٗف هَاكؿ مٗل 

 ارناءثب  ّب، ّن ( فـم لغق٘تَٓكت ً٘بمگ٘لٕ ًَُـ ٍ )ؿك  عَك هٌتم٘ن ثبٗـ اًـامُِ ٖٗ وِ ثارنا -

  ;هغـٍؿُ ّبٕ وٌلّبٕ هَلٖثب هٌفلؿ ٍ ّن 

( فـم لغق٘ت ّب، ّن ارناء َٓكت ً٘بمؿك گ٘لٕ ًَُـ ٍ ) وِ ثبٗـ ثِ عَك غ٘لهٌتم٘ن اًـامُ ٖٗارنا -

  ;هٌفلؿ ٍ ّن هغـٍؿُ ّبٕ وٌلّبٕ هَلٖ

  ;ّب فـم لغق٘ت َٓكت ً٘بم(ؿك ًَُـ ٍ )گ٘لٕ  ثِ َٓكت گلٍّٖ اًـامُثبٗـ ٖٗ وِ ارنا -

 اًتفبؿُ َُؿ. ٗه همـاك حبثت ثبٗـ ّب گ٘لٕ ًَُـ اهب ثلإ وٌلّبٕ هَلٖ آى ٖ وِ ًجبٗـ اًـامُئارنا -

 ٖٗ وِارناّبٕ فول٘بت صٌـگبًِ اًتفبؿُ ًَُـ) ؿك اٗي َٓكت اًتؾبة  ثلإ كٍٍ عـٍاًظء ارناآٗب  -

 ; اًتفبؿُ ًَُـ( عـٍاًظ ارناءثِ فٌَاى ثبٗـ 

 ;َُؿ ٍ ٗب ؽ٘ل ًزبم هٖا 1ٌُتَِٕ ثلگِتٖآٗب  -

 .وٌٌـُ ّل رنء تـاؽل -

                                                 
1- back flush 
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 ؿك اًتبًـاكؿهٌتم٘ن گ٘لٕ  ّبٕ اًـامُ ٍ ًٌ٘تن ّبٕ هؾتلف آمهبِٗگبُ ؿكآًبل٘ن  ًِت٘ز ؿكًَفٖ ّبٕ  فـم لغق٘ت -يبزآٍضي

 .اًـ  فول ُـُ اٗي اًتبًـاكؿ ّبٕ ثقـٕ لٌوت ٍ  9103-3هلٖ 

 اًتربة تجْیعات ٍ ضطايظ وبضي -3هطحلِ      6-4

 يٗا ٕثقـ ّٕب لٌوتٍ   9103-3 ٖهل ؿك اًتبًـاكؿ تزْ٘نات ٍ ُلاٗظ وبكٕ هَكؿ ً٘بم كا اًتؾبة وٌ٘ـ.

. ، ُلط ؿاؿُ ُـُ اًتثبٗـ ؿك اكتجبط ثب اٗي اًتبًـاكؿ اًتفبؿُ ًَُـ ٕ وِّبٕ آًبل٘ن كٍٍ اًتبًـاكؿ

اًتفبؿُ ّبٕ ؿٗگل  كٍٍاٗي اًتبًـاكؿ ام  ّبٕ ثقـٕ ٍ لٌوت 9103-3 ٖهل اًتبًـاكؿثِ ربٕ تَاى  هٖ

 .ثِ عَك ٓغ٘ظ هٌتٌـ ًَُـولؿ ؿك َٓكتٖ وِ 

 ًوًَِ كا اًتؾبة وٌ٘ـ: ٍ تنكٗك عولكٍٍ 

 ٗب ;ثلؿاكٕ گبم ولٍهبتَگلاف ٍٓل هٖ َُؿ ً٘لٌـكٕ اًت وِ ثِ ُ٘ل ًوًَِؿكٍى ًوًَِ گبم عج٘قٖ  -

لٍهبتَگلاف ثلؿاكٕ گبم و ُ٘ل ًوًَِثلؿاكٕ ُـُ ٍ ؿكٍى  ًوًَِ ؽظٗه گبم عج٘قٖ ثِ عَك پًَ٘تِ ام  -

 .ٗبثـ هٖرلٗبى ثِ ولٍهبتَگلاف اًتفبؿُ هٖ َُؿ، هقلف وِ ثلإ تنكٗك ًوًَِ 

 ُـُ اًت. ث٘بى 9100هلٖ  اًتبًـاكؿ ثلؿاكٕ ؿك ًوًَِرنئ٘بت 

 َُؿ. ارتٌبةتل  ًٌگ٘ي ارناءتلاون ام َُؿ وِ ٍٗوُ ثبٗـ هقغَف تَرِ وٌـ،  ؿك هَالقٖ وِ فِبك ًوًَِ افت پ٘ـا هٖ -يبزآٍضي

 وٌ٘ـ.كرَؿ  18265هلٖ ًـاكؿ ثِ اًتب ّٕبٕ گبم ثلإ اعلافبت هفٔل ؿك هَكؿ عول گبمّبٕ وبل٘جلاًَ٘ى هؾلَط

ؿ، رْت َُ هٖاگل وبل٘جلاًَ٘ى اٍلِ٘ ٗب اكمٗبثٖ وبكاٖٗ لامم ًجبُـ ٍ آًبلاٗنك ثلإ فول٘بت كٍماًِ اًتفبؿُ 

 كا هلاعؾِ وٌ٘ـ( 7-6ؿك ثٌـ  6)هلعلِ  ٗب وبل٘جلاًَ٘ى هٌؾن الـام َُؿ. QAثلكًٖ تق٘٘ي و٘ف٘ت 

آًبل٘نّبٕ هٌفلؿ اًتفبؿُ ؽَاّـ تٌْب ثلإ لامم ًجبُـ، ٍ اگل آًبلاٗنك اگل وبل٘جلاًَ٘ى اٍلِ٘ ٗب اكمٗبثٖ وبكاٖٗ 

 كا هلاعؾِ وٌ٘ـ( 8-6ؿك ثٌـ  7ّبٕ ًبهق٘ي الـام وٌ٘ـ.) هلعلِ  آًبل٘ن هؾلَط ُـ، ثلإ

 )وبلیجطاسیَى اٍلیِ يب اضظيبثی وبضايی( پبسدهطرصبت  -4هطحلِ        6-5

 ولیهلاحظبت       6-5-1

ؿك آى ضلاٗت تبثـ گ٘لؿ وِ  هٖكا  إ پبًؼ، ُىل وبل٘جلاًَ٘ى اٍلِ٘ هِؾٔبت، تق٘٘ي  1َؿ ثلإ آًبل٘نّبٕ ً

َُؿ، ّ٘ش ؽغبٕ  ثلإ ّل رنء تق٘٘ي هٖ َُؿ. ثِ ؿل٘ل اٌٗىِ تبثـ آًبل٘ن ثِ عَك ٓلٗظ تق٘٘ي هbz,iٖ ، آًبل٘ن

 ،ؿك فبوتَك هم٘بى ؿّـ. ثلإ فول٘بت كٍماًِ، ضلاٗت تبثـ آًبل٘ن هتقبلجب تًَظ ضلة غ٘ل ؽغٖ كػ ًوٖ

 .وٌ٘ـ(كرَؿ  7-6ام ثٌـ  6هلعلِ ثِ ًَُـ)  تٔغ٘ظ هٖ

ٗقٌٖ ٓفل ثبُـ. ) فلٕ ام هجـاء ِ اٍل ثب جًبل٘ن آًبلاٗنك هلتآَُؿ تق٘٘ي تبثـ  فلٕ هٖ 2ثلإ آًبل٘نّبٕ ًَؿ

b3,b2,b0  ًبل٘نّبٕ آًبل٘ن فلضٖ ثِ عَك تٌبٍثٖ ثب آاٗي تبثـ  ،(ٓفل ٌّتٌـWMS ٖ6هلعلِ ثِ ) َُؿ تزـٗـ ه 

تَاًـ هٌزل ثِ ؽغبّبٕ غ٘ل  فلٕ پبًؼ هلتجِ اٍل ثب ُ٘ت ٓفل ثلإ تبثـ آًبل٘ن هٖ. وٌ٘ـ(رَؿ ك 7-6ؿك ثٌـ 

ؿك اٗي هَكؿ اًت ب ّـف تٌبًت ثاكمٗبثٖ تؾو٘ي ثنكگٖ اًـامُ ثِ هٌؾَك  ،ؽغٖ َُؿ ٍ ّـف ام اكمٗبثٖ وبكاٖٗ

اگل فـم  .كرَؿ َُؿ( 4-9-6ثبُـ) ثِ ثٌـ  هٍٖ ؿك َٓكت لنٍم ثلإ تٔغ٘ظ وٌلّبٕ هَلٖ هغبًجِ ُـُ 

هوىي اًت ؿك اٗي َٓكت هغبًجِ َُؿ،  ISO 6974-2اًتبًـاكؿ  لغق٘ت وٌلّبٕ هَلٖ ثب اًتفبؿُ ام

 ؽبّل ًَُـ. فـم لغق٘تؽغبّبٕ غ٘ل ؽغٖ ؿك 
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  1بصلِ ظهبًیف   6-5-2

 ًزبم َُؿ:ّبٕ مٗل ا َُؿ وبل٘جلاًَ٘ى اٍلِ٘ ٗب اكمٗبثٖ وبكاٖٗ ؿك هَلق٘ت تَِٓ٘ هٖ

 ُ؛تأه٘ي وٌٌـثلافبٓلِ ّولاُ ثب ًٔت اٍلِ٘ ًٌ٘تن تًَظ  -

ثقـ ام ربٗگنٌٖٗ ثؾَ فوـُ ًٌ٘تن ثِ فٌَاى هخبل ُ٘ل  فقبل٘تثلگِت ثِ ثب ثلافبٓلِ ّولاُ  -

 تنكٗك، ًتَى ٗب آُىبكًبم؛

 6هلعلِ ثِ )  ًٌ٘تنثلكًٖ تضو٘ي و٘ف٘ت كؿ ُـى ؿك ام ثقـ هزـؿ  ل٘تقبفثلگِت ثِ  بثلافبٓلِ ث -

 ؛ وٌ٘ـ(رَؿ ك 7-6ثٌـ 

 .هبُ 12تب ؿك فَآلٖ وِ احجبت ُـُ ثلإ اٗي وبكثلؿ هٌبًت ٌّتٌـ ثِ فٌَاى هخبل  -

 گبظّبي هطجغ اًتربثی    6-5-3

ؿاًَ ؿك تق٘٘ي تبثـ كگلًَ٘ى اًتؾبة ًَُـ. اٗي اًتؾبة ثِ ًبثمِ ٍ ثبٗـ ثلإ ّب CRMsتقـاؿ هٌبًجٖ ام 

 :گٖ ؿاكؿثٌتهـ ًؾل  GCًٌ٘تن هَكؿ 

إ ثب كٍٍ ارلاٖٗ هقبؿل  ك هَاكؿٕ وِ ّ٘ش وبل٘جلاًَ٘ى اٍلِ٘ اًزبم ًوٖ َُؿ،  ٗب پبًؼ صٌـ رولِؿ -

ّبٕ كگلًًَٖ٘ وِ  اًتؾبة َُؿ تب هٌغٌٖ CRMsعـالل ّفت َُؿ  تَِٓ٘ هَُٖؿ، پي  ثلللاك ًوٖ

 اٗزبؿ ًَُـ. ،ؿاكًـ 3هلتجِ هبّ٘ت 

ّبٕ  هٌغٌٖتَاى  هٖثِ( ًِبى ؿاؿُ وِ )ٗب كٍٍ ارلاٖٗ هِب وبل٘جلاًَ٘ى اٍلِ٘ؿك هَاكؿٕ وِ   -

تقـاؿ هٌبًجٖ ام  ولؿ ٍ ًپيًبمٕ  إ هلتجِ اٍل ٗب ؿٍم هـل تًَظ تَاثـ صٌـ رولِكا كگلًَ٘ى 

CRMs.ّب ثلإ وبل٘جلاًَ٘ى اٍلِ٘ ثقـٕ اًتؾبة ًَُـ 

كا  CRMs "تقـاؿ هٌبًت"إ هلتجِ اٍل ًِبى ًـّـ، وِ ّ٘ش رنئٖ پبًؼ ثَ٘ ام صٌـ رولِ َٓكتٖؿك 

اٗي  ًـّـًِبى إ هلتجِ ؿٍم  ّ٘ش رنئٖ پبًؼ ثَ٘ ام صٌـ رولِ وِ َٓكتٖؿك ًؾل گلفتِ َُؿ. ؿك  3تَاى هٖ

 .ؿك ًؾل گلفت 5تَاى  كا هٖ تقـاؿ

CRMs ُـُ تق٘٘ي  2-6وِ ؿك ثٌـ إ  ثِ گًَِ) اًتؾبة وٌ٘ـكا ّبٕ هٌبًت ثلإ هغـٍؿُ وبكٕ ّل رنء

ّل وـام ُبهل وٌلّبٕ هَلٖ  پقٗل اًت وِ اهىبى ٌـ رنئّٖبٕ ص ثب اًتفبؿُ ام هؾلَط . اٗي وبكاًت(

ثب  ّبٕ ؿٍتبٖٗ ٗب صٌـ رنئٖ هؾلَطّبٕ اًتؾبة ُـُ هوىي اًت CRMهٌتم٘ن اًت.  ارناءتوبم هؾتلف ام 

ٍ ثٌـ ISO 6143 2 -2ثٌـ  اًتبًـاكؿ ثبٌُـ )ثِ فـم لغق٘ت هٌبًت ثبٌُـ ٍ ّوِِ٘ ثلإ اٗي ّـف هٌبًت 

فـم تب وَصه ثبُـ إ  ثبٗـ ثِ اًـامُفـم لغق٘ت ّل رنء  جبكتٖثِ ف (.وٌ٘ـرَؿ كISO 6142 ًبهِ وتبة 9

 ثقـ ام اًتِبك وبهل ؽغب عبٓل َُؿ.وَصه لبثل لجَلٖ لغق٘ت ًْبٖٗ 

، هَكؿ ً٘بم ثبُـهَكؿ ً٘بم ٗب ؿك عـالل همـاك ئٖ ؽَاُ آى رنء ؿك عـاوخل همـاك ّل رنهؾلَط گبمٕ ثب ٗه ًبؽتي  -يبزآٍضي

اٗي  .ؽَاّـ ثَؿ ٍالقٖ گبم عج٘قٖٖ هتفبٍت ثب تلو٘ت تلو٘جصٌـ رنئٖ ؿاكإ  ّٕبCRMًٌ٘ت. ثٌبثلاٗي ثِ٘تل پقٗل اهىبى

 ـ ولؿ.ًٌؾَاّٖ اٗزبؿ هِىلؽَاٌّـ ثَؿ ٍ ّب ؿك ع٘ي فؽ٘لُ ٍ اًتفبؿُ پبٗـاك  هؾلَط

                                                 
1- Frequency 
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CRMs هغبًجِ ُـُ ثب فبوتَك پََُ ثٌظ ٗبفتِ ّبٕ  فـم لغق٘تتًَظ  لاًقوَه،k، ٖوِ  ًَـُ فلاّن ه

للاكؿاؿٕ ثِ َٓكت  2َُؿ ؿك َٓكت فـم فول همـاك ؿٗگلٕ فـؿ  ثٌبثلاٗي تَِٓ٘ هٖ. اًت 2ثلاثل  kهقوَلاً 

 ؿ.َُاًتؾبة  فبوتَك پََُثلإ 

 گیطي گبظّبي هطجغ اًساظُ    6-5-4

بى اعوٌ٘تب ٘ن ثلإ ّل گبم هلرـ اًزبم َُؿ آًبل 10َُؿ وِ عـالل هٖپٌِْ٘بؿ ًبل٘ن وٌ٘ـ. آكا  CRMّل 

هٌبًت  ّـف ثب ؿلتثلإ هتٌبًت ثَؿى ثب  وِ ؿاؿُ پبًؼ ه٘بًگ٘ي ٍ فـم لغق٘ت اًتبًـاكؿعبٓل َُؿ 

 .اًـ ُـُتق٘٘ي 
ّبٕ  ثلإ تق٘٘ي فـم لغق٘تَُؿ، اهب  ًتفبؿُ ًوٖااًتبًـاكؿ  اٗي ؿ ُـُ ؿك اٗي مٗلثٌـ ؿكبكراّبٕ  فـم لغق٘ت -يبزآٍضي

 .اًتفبؿُ َُؿ 9103-2هلٖ  ثبٗـ ام اًتبًـاكؿ وٌلّبٕ هَلٖ

ّل همـاك ه٘بًگ٘ي ) ثلإ هخبل  "فـم لغق٘ت ثلإ فـم لغق٘ت"ّبٕ هىلك،  گ٘لٕ اًـامُثِ تقـاؿ ب تَرِ ث

تَاًـ ثنكي ثبُـ: ثلإ  اًغلاف اًتبًـاكؿ ًٌجٖ ام اًغلاف اًتبًـاكؿ همـاك ه٘بًگ٘ي ( ثِ عَك ُگفت اًگ٘نٕ هٖ

كرَؿ َُؿ(. ثٌبثلاٗي  ISO /IEC guide 98-3:2008, E.4.3اًتبًـاكؿ )ثِ ؿكٓـ اًت 24گ٘لٕ  اًـامُ 10

ؿك مهبى تق٘٘ي اًغلاف اًتبًـاكؿ همـاك ه٘بًگ٘ي  ،ّبٕ هىلك ووتلٕ گ٘لٕ تقـاؿ اًـامُوِ  َُؿ تَِٓ٘ ًوٖ

 اًتفبؿُ َُؿ.

 1هغـٍؿُؽبكد ام ٕ ّب ثٌـٕ وٌ٘ـ. ؿاؿُ ثلإ ّل تىلاك رـٍلكا ّبٕ هٌفلؿ ثلإ ّل رنء ؿك ّل اًتبًـاكؿ  پبًؼ

 .ث كرَؿ َُؿ( ثِ پًَ٘ت )اؿللاك ؿًٖ كثلهَكؿ ّب  ؿُهغـٍؽبكد ام هٌبًت مهَى آثب اًتفبؿُ ام تَاى  هٖكا 

ٍرَؿ  ؿك َٓكتتٌْب ٍ  ثلكًٖ ًَُـ،هزـؿاً ّب  ؿاؿَُُؿ  تَِٓ٘ هٖ، ؿاؿُ ؽبكد ام كؿُ ٍرَؿ ؿاُتِ ثبُـ اگل

  .كؿ ًَُـّب  ؿاؿُفٌٖ ؿلاٗل 

 آًبلیع ضگطسیَى      6-5-5

 ًبلیع ضگطسیَىآهمسهِ اي ثط    6-5-5-1

فـم ثبٗـ اًت  2-2ثٌـ هغبثك وِ  GLSزبم َُؿ ؿك آًبل٘ن اً GLSَُؿ وِ آًبل٘ن  تَِٓ٘ هٖ او٘ـاً

همـاك ّل  .َؿُلغبػ ّب  اٗي فـم لغق٘تتق٘٘ي  كؿ كگلًَ٘ى اّو٘ت ّبٕ ؿاؿُ ٍكٍؿٕ تق٘٘ي ًَُـ ٍ  لغق٘ت

ثلإ تٌبٍثبً ه 9103-2هلٖ  ام اًتبًـاكؿ . اگلَُؿ ِ هٖهغبًج وٌل هَلٖ رنئٖ ثِ ّولاُ فـم لغق٘ت آى

 .ثِ وبك كٍؿ GLSثبٗـ  َٓكت ؿك اٗي م لغق٘ت وٌلّبٕ هَلٖ اًتفبؿُ َُؿ،تق٘٘ي فـ

( لامم ًجبُـ، 9103-2هلٖ اًتبًـاكؿ  ثبهغبثمت ّبٕ وٌلّبٕ هَلٖ رنئٖ ) ٍ  ثلإ هَاكؿٕ وِ فـم لغق٘ت

ٗب آًبل٘ن عـالل هلثقبت ٍ )ٗب همـاك وَصه لبثل ٓلف ًؾل( ٓفل  ٍكٍؿٕ ّبٕ فـم لغق٘تثب  GLSّن آًبل٘ن 

 ارناءّبٕ وٌلّبٕ هَلٖ  ٖ وِ فـم لغق٘تتٍلاگلصِ عتٖ اًتفبؿُ ًَُـ.  ،هوىي اًت 2(OLS) قوَلٖه

مهبى هوىي اًتفبؿُ َُؿ. ؿك  ّل ّبٕ ٍكٍؿٕ هق٘ي ؿك ثب فـم لغق٘ت GLSَُؿ وِ  لامم ًجبٌُـ، تَِٓ٘ هٖ

 آٌٗـ. وٌلّبٕ هَلٖ رنئٖ ثِ ؿًت هٖتلٗي  وٌ٘بىلبثل اعاٗي َٓكت 

 

                                                 
1- outlier 

1- ordinary least square 
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 تؼوین يبفتِآًبلیع حسالل هطثؼبت      6-5-5-2

 .َُؿ هٖ ث٘بى 2تبثـ آًبل٘ن )وبل٘جلاًَ٘ى اٍلِ٘( ؿك هقبؿلِ 

(2)                                                                               3
3

2
210 iiii ybybybbx     

 ُـُ اًت.ًِبى ؿاؿُ  3هقبؿلِ  ثبثـ وبل٘جلاًَ٘ى )اكمٗبثٖ وبكاٖٗ( تب

(3                  )                                                         3
,3

2
,2,10 icerticerticerti xaxaxaay  

 ًَُـ: هٖ ّبٕ ٍكٍؿٕ مٗل هغبًجِ ًبل٘ن كگلًَ٘ى ؿاؿُآًبل٘ن ٗب تبثـ وبل٘جلاًَ٘ى ثب اًتفبؿُ ام آضلاٗت تبثـ 

 ؛ xcertًَُـ(،  هٖل عٌت وٌلّبٕ هَلٖ گَاّٖ ُـُ ث٘بى ث) CRMهغتَٗبت -

 ّب هغبثك ثب ) ؿك َٓكتٖ وِ فـم لغق٘ت CRM  ،U(xcert, i)ّبٕ اًتبًـاكؿ هغتَٗبت  فـم لغق٘ت -

 ;هغبًجِ ًَُـ، لامم اًت( ISO 6974-2 اًتبًـاكؿ

،  CRMهغتَٗبت  ِّبٕ ه٘بًگ٘ي ث پبًؼ -
icerty ,

 ; 

) uّبٕ ه٘بًگ٘ي  ّبٕ اًتبًـاكؿ پبًؼ فـم لغق٘ت -
icerty ,
هغبًجِ ُـُ ثِ فٌَاى ؽغبٕ اًتبًـاكؿ  ( 

 اًتبًـاكؿ  ّب هغبثك ثب ؿًت آهـُ )مهبًٖ لامم اًت وِ فـم لغق٘تِ ّبٕ ث إ ام پبًؼ ه٘بًگ٘ي ؿًتِ

ISO 6974-2 هغبًجِ ًَُـ). 

ثب افوبل فبوتَك هٌبًت تٔغ٘ظ فِبك لجل ام آًبل٘ن كا ّب  پبًؼثبٗـ ٌفل فِبك اتوتٔغ٘ظ لنٍم ؿك َٓكت 

 ؿك پًَ٘ت د ًغَُ تٔغ٘ظ فِبك اتوٌفل اكائِ ُـُ اًت. .ولؿكگلًَ٘ى تٔغ٘ظ 

ًبل٘ت آ( اًتفبؿُ َُؿ، پبًؼ ه٘بًگ٘ي ثلإ هغتَٗبت 2-2-5)ثٌـ  عـٍاًظهبؿُ اگل كٍٍ فول٘بت صٌـگبًِ ثب 

آُىبكًبم ؿٍم ٗب ثقـٕ ٕ عبٓل ام ّب وِ ه٘بًگ٘ي پبًؼ َُؿ هغبًجِ هٖ كعَ ثلإ ّل رنء هٌبًت ّوبى

ثِ پبًؼ ثـًت آهـُ تًَظ آُىبكًبم ؿٍم  ،ثب اٍل٘ي آُىبكًبم عـٍاًظرنء عبٓل ام ًٌجت پبًؼ ضلة ؿك 

 :ُـُ اًت ث٘بى 4وِ ؿك هقبؿلِ عَكٕ ثبُـ ٗب ثقـٕ 

(4                                                  )                                                     
bcd

bcd

idi
y

y
yy

,2

,1

,2  

َٓكت ثِ  4ّبٕ ه٘بًگ٘ي اًتؾلاد ُـُ ثب اًتفبؿُ ام هقبؿلِ  ّبٕ اًتبًـاكؿ پبًؼ فـم لغق٘ت ،ؿك َٓكت لنٍم

 ـ.ًَُ ّبٕ اًتؾلاد ُـُ هغبًجِ هٖ ؿُؽغبٕ اًتبًـاكؿ ه٘بًگ٘ي ؿا

ثٌـ  ؿلاٗل تَٓ٘ف ُـُ ؿكب تَرِ ثِ ًَُـ. ث لًَ٘ى ثب آًبل٘ن كگلًَ٘ى هغبًجِ هٖپبكاهتلّبٕ تبثـ كگًپي 

افناك هٌبًت ثلإ اًزبم صٌ٘ي آًبل٘نٕ ؿك پًَ٘ت  اًتفبؿُ َُؿ. ًلم GLSَُؿ وِ  تَِٓ٘ هٖ او٘ـاً، 6-5-5-1

 ف ُـُ اًت.٘س تَٓ

جتب ثنكي ثبُـ. ؿك اٗي هَاكؿ ام ُلاٗظ ٍٗوُ، ًغَط لبثل لجَل فـم لغق٘ت هوىي اًت ًٌ هقـٍؿٕؿك تقـاؿ 

. فـم لغق٘ت عبٓل ام آًبل٘ن ولؿاكمٗبثٖ  OLSثب اًتفبؿُ ام كٍٍ كا ؽبم  ارناءفـم لغق٘ت تَاى  هٖ

ّبٕ فاتٖ ؿك  ؿاًٌتي فـم لغق٘ت لثبُـ. صٌ٘ي كٍُٖ وِ هتىٖ ث 1-2ثٌـ  اًتبًـاكؿ كگلًَ٘ى ثبٗـ هغبثك ثب

CRMؿك پًَ٘ت ط ُلط ؿاؿُ ُـُ اًت. ًت، آًبل٘ن ٍ ُ٘ت هٌغٌٖ وبل٘جلاًَ٘ىا ّب 

( لامم 9103-2هلٖ اًتبًـاكؿ  ثبت هغبثمء )ٍ ثٌبثلاٗي ارناّبٕ وٌلّبٕ هَلٖ  هَاكؿٕ وِ فـم لغق٘تؿك 

ٗب آًبل٘ن  )ٗب همـاك وَصه لبثل اغوبٕ( ّبٕ ٍكٍؿٕ ٓفل ثب فـم لغق٘ت GLSآًبل٘ن هوىي اًت ثبٌُـ،  ًوٖ



19 

 

ّبٕ وٌلّبٕ هَلٖ لامم ًجبُـ  اگلصِ ٍلتٖ فـم لغق٘ت .( اًتفبؿُ َُؿOLS) قوَلٖعـالل هلثقبت ه

اٗي َٓكت هق٘ي اًتفبؿُ َُؿ. ؿك ّبٕ ٍكٍؿٕ  ثب فـم لغق٘ت GLSَٓكت اهىبى ك َُؿ وِ ؿ پٌِْ٘بؿ هٖ

 آٌٗـ. تلٗي وٌلّبٕ هَلٖ رنئٖ ثِ ؿًت هٖ غوئيه

 ؼوَلیآًبلیع حسالل هطثؼبت ه    6-5-5-3

-6تق٘٘ي ُـُ ؿك ثٌـ  xcert, I   ٍycert, iپبكاهتلّبٕ ٍكٍؿٕ ْب لامم اًت تٌ، قوَلٖثلإ آًبل٘ن عـالل هلثقبت ه

ثٌـ  ؿكوِ ٕ عَك ٗب ّل ؿٍ ثِ  عـٍاًظافوبل ٗب ك َٓكت لنٍم، تٔغ٘ظ فِبك اتوٌفل تق٘٘ي ًَُـ. ؿ ،5-5-2

 ثبٗـ اًزبم ًَُـ. ،ُـُلط ؿاؿُ  6-5-5-2

 .ثبُـ هٖؿًتلى  ثِ عَك گٌتلؿُ ؿك OLSافناك هٌبًت ثلإ اًزبم آًبل٘ن  ًلم

 اًتربة تَاثغ ضگطسیَى     6-5-6

ثٌـ  إ ثبٗـ ؿك آًبل٘ن كگلًَ٘ى اًتفبؿُ ًَُـ ٍ ضلاٗت ثبٗـ تًَظ كٍٍ ُلط ؿاؿُ ُـُ ؿك صٌـرولِ ـتَاث

) ؿك َٓكت اًتفبؿُ ام  افناك هٌبًت ( ٗب ثب اًتفبؿُ ام ًلمGLSاًتبًـاكؿ ) ؿك َٓكت اًتفبؿُ ام اٗي  2-2

OLS.تق٘٘ي ًَُـ ) 
تَاى ام  هٖ،  OLSّبٕ  كٍؿ. ثلإ كٍٍ ثلإ تق٘٘ي تَاثـ كگلًَ٘ى ثِ وبك هٖ GLSام  اٗي مٗلثٌـ ثلإ اًتفبؿُ -1يبزآٍضي

 .ولؿإ اًتفبؿُ  ثلإ تق٘٘ي هلتجِ هٌبًت تبثـ صٌـرولِ ،پًَ٘ت ػ 10ثٌـ  1هتَالٖ Fآمهَى هبًٌـ آمهَى آهبكٕ 

 ـ:ًل ثبٗـ اًتؾبة َُّبٕ مٗ ب فلٕثإ ثلإ ّل رنء  هلتجِ صٌـرولِ

ثلإ ارتٌبة ام  ،ؿّـ ّب اكائِ هٖ هٌبًت ثلإ ؿاؿُ ٖتغج٘متلٗي تبثقٖ وِ  ًبؿَُُؿ ام  تَِٓ٘ هٖ -

 ;اًتفبؿُ َُؿ، پبًؼ ؿًتگبّٖ ام علٗك تبثـ پ٘ض٘ـُ غ٘لضلٍكٕثلكًٖ 

ُـُ اًت پٌِْ٘بؿ )تَاثـ هلتجِ اٍل( ًؾلهـ عـالل تقـاؿ ًمبط وبل٘جلاًَ٘ى ثلإ اًَاؿ هؾتلف تَاثـ  -

 ;َُؿ ؿك ًؾل گلفتِ هٖ 7ٍ ثلإ تَاثـ هلتجِ ًَم  5ثلإ تَاثـ هلتجِ ؿٍم تقـاؿ  ثِ عَكٕ وِ 

وـام ام اٗي  . اگل ّ٘شض٘ظ ؿاؿ( ت3َ )ٍ اعتوبلا 2ٕ هلتجِ  ثب رولِتَاى  كا هٖكگلًَ٘ى  ـٌبٕ تَاثًغا -

 .ثبُـ اًتفبؿُ ُـُ هٖكٍٍ ٗب تزْ٘نات هِىل ؿك  ،تَاثـ هٌبًت ًجبٌُـ

ثلعٌت پبًؼ ؿك هغـٍؿُ وبكٕ  ،ؿك ًوَؿاك وٌلّبٕ هَلٖ هغبًجِ ُـُعـاوخل ٍ عـالل َؿ ٍر -

  .اًتًِبًِ ٗه هِىل 

آُىبكًبمّبٕ  ولٖثب اعت٘بط اًتفبؿُ َُؿ. ثِ عَك ثبلاتل ٗب  2ّبٕ تَاثـ هلتجَُِؿ ام ٖ تَِٓ٘ ه

پبًؼ ؽغٖ  ِؾٔبته( ؿاكإ  TCD ٍFIDًبل٘ن گبم عج٘قٖ )آاًتفبؿُ ُـُ ؿك  گبمٕ ولٍهبتَگلافٖ

ؽ٘لٖ ثبلا( ٗب عج٘قٖ ثب غلؾت گبم تنكٗك ثلإ هتبى )ثِ ؿل٘ل فوـتبً ّبٕ غ٘لؽغٖ  ٌّتٌـ. پبًؼ

 ًَُـ. هِبّـُ هٖ ّب ىآتِؾْ٘  عـثِ ّبٕ ؿٗگل ًنؿٗه  گًَِثلإ 

كا تِؾْ٘ َى ُىل ٓغ٘ظ تبثـ كگلً٘تَاى  ًوٖ ،ؿًتگبُثلإ وبل٘جلاًَ٘ى اٍلِ٘ ٍاعـ  CRMاًتفبؿُ ام ٗه ثب  -2يبزآٍضي

 اٗي اًتبًـاكؿ اًت.ؿاهٌِ وبكثلؿ . ثٌبثلاٗي اًتفبؿُ ام اٗي كٍٍ ؽبكد ام ؿاؿ

                                                 
1- sequential F-test 



20 

 

آمهَى مٗل  ارلاٖٗ اه٘ي رنء ؿك ّل ًمغِ وبل٘جلاًَ٘ى هٌفلؿ ثب اًتفبؿُ ام كٍٍ iثؾَ ثلإ  كضبٗتتغج٘ك 

iiثلإ ّل ًمغِ وبل٘جلاًَ٘ى تزلثٖ) لامم اًت. yx iiُـُ ) تٔغ٘ظل٘جلاًَ٘ى ( ٗه ًمغِ وب, yx (ثِ ˆ,ˆ

هؾتٔبت  .َُؿ هغبًجِ هٖ ثلإ تق٘٘ي تبثـ كگلًَ٘ىهَكؿ اًتفبؿُ ًت٘زِ فلفٖ آًبل٘ن كگلًَ٘ى َٓكت 

ii yx  َُؿ. ام هغتَٕ آًبل٘ت ؿكًت ٍ پبًؼ ؿكًت گبمهلرـ تؾو٘ي مؿُ هٖ ٔغ٘غًٖمغِ وبل٘جلاًَ٘ى ت ˆ,ˆ

ُلاٗظ مٗل ثلإ ّل  اگلوٌـ.  فجَك هٖ ٔغ٘ظ ُـُبًجِ ُـُ ام ه٘بى ًمبط وبل٘جلاًَ٘ى تغهٌغٌٖ پبًؼ ه

lnlًمغِ وبل٘جلاًَ٘ى ) ,...,2,1 )ُـُ ثلإ  ؿاؿُثب ًمبط ًبمگبك هـل پبًؼ اًتؾبة ُـُ َُؿ، آٍكؿُ لث

  :َُؿ هٖؿك ًؾل گلفتِ وبل٘جلاًَ٘ى 

                                                                  )()( ,,,,,, lililililili ykuyyandxkuxx 


 

ام ه٘بى ّل  ،ثِ٘تل هَاكؿ، اٗي ُلط هقبؿل ثب اٗي النام اًت وِ هٌغٌٖ پبًؼ هغبًجِ ُـُتوبم هَاكؿ ؿك تملٗجبً  -3ٍضي آيبز

تزلثٖ فجَك وٌـ،  "ًمغِ وبل٘جلاًَ٘ى" )(),( ,,,, lililili ykuyxkux  ثٌظ ٗبفتِ فـم لغق٘ت ل اًبى ث

kuu  ، ََُفبوتَك پk=2  َُؿ. مهَى اًتفبؿُ آثلإ اٗي 

ّبٕ پبًؼ ؿٗگل كا اهتغبى وٌ٘ن تب  كٍٍآمهَى افتجبك ُىٌت ثؾَكؿ، ٗه اعتوبل اٗي اًت وِ كٍٍ اگل 

ّبٕ  اهتغبى ٍ آلاط ؿاؿُ ،اعتوبل ؿٗگل .ؿًت آٗـِ وبل٘جلاًَ٘ى اًت ثًمبط وِ ًبمگبك ثب  كٍُٖ

 .وبل٘جلاًَ٘ى اًت

همـاك َٓكت  ثِّب،  ثِ هٌؾَك ثلكًٖ هَحل ًبمگبكٕ تبثـ كگلًَ٘ى هلثَعِ اًـامُ هٌبًت ثَؿى تغج٘ك ؿاؿُ

ٔغ٘ظ ُـُ گ٘لٕ ُـُ ٍ ًمبط وبل٘جلاًَ٘ى ت ّبٕ اًـامُ اؽتلاف ث٘ي هؾتٍِٔمى عـاوخل 

(lnl ,...,2,1ٖكا هغبًجِ وٌ٘ـثبُـ (ه ،. 

)(/)(/ ,,,,,, lililililili yuyyandxuxx 


 

 .اًتلجَل ثبُـ، تبثـ لبثل 2اگل

تبثقٖ وِ َُؿ  تَِٓ٘ هٖهِؾْ َُؿ وِ اٗي تَاثـ لبثل لجَل ٌّتٌـ،  ٍاگل صٌـٗي تبثـ ؿك ًؾل گلفتِ َُؿ 

 اًتؾبة َُؿ. ،ؿاكإ ووتلٗي پبكاهتل اًت

. اٗي ثبمكًٖ صِوٖ ثلإ آُىبك عَك صِوٖ ثبمكًٖ َُؿ ّل هٌغٌٖ پبًؼ هغبًجِ ُـُ ثَُِؿ  تَِٓ٘ هٖ

تًَظ اهتغبى هَضقٖ هٌغٌٖ تغج٘ك ثب ًبمٕ ثـٍى آُىبكهوىي اًت وِ " ّوجٌتگٖ غ٘ل هغٌَى"ولؿى 

ؿك تَاثـ پبًؼ صٌـ ّبٕ غ٘ل هغًٌَٖ وِ  ٌتگٖصٌ٘ي ّوج .، ضلٍكٕ اًتًمبط وبل٘جلاًَ٘ى كػ ؿٌّـ

ثٌ٘بك ؽَة  غ٘لٗىٌَاؽت ثب تغج٘ك هَضقٖ تَاًٌـ كفتبك هٖ، لبثل اعوٌ٘بى ٌّتٌـ ٍ ؿٌّـ إ كػ هٖ رولِ

عَك اُتجبّٖ ٗىٖ ام فـم  ثِوِ ؿّـ  هٖكػ مهبًٖ  ٕ غ٘ل هغٌَىّب هَكؿ ؿٗگل ّوجٌتگٖ ًِبى ؿٌّـ.

 ٍمىؿاكإ عَك ًبؿكًتٖ  اٗي ًمغِ وبل٘جلاًَ٘ى ثِ. صَى ّبٕ ؿاؿُ وبل٘جلاًَ٘ى ؽ٘لٖ وَصه ثبُـ لغق٘ت

ًٌجت ثِ  وٌـ، ؿاكإ اّو٘ت ووتلٕ ام ه٘بى اٗي ًمغِ فجَك هٖ وِٖ هٌغٌٖ پبًؾلقا ، ثبُـ ثبلاٖٗ هٖآهبكٕ 

 ؽَاّـ ثَؿ. ًمبط وبل٘جلاًَ٘ى ؿٗگل

 فبوتَضّبي پبسد ًسجی -5هطحلِ    6-6

َُؿ.  عقف  كٍٍ ارلاَُٖٗؿ، اٗي هلعلِ ام  گ٘لٕ ًوٖ عَك غ٘لهٌتم٘ن اًـامُ وِ ّ٘ش رنئٖ ثِهَاكؿٕ ؿك 

ًَُـ ؿك پًَ٘ت ت اكائِ  گ٘لٕ هٖ عَك غ٘لهٌتم٘ن اًـامُ ٖٗ وِ ثِارنا  فبوتَكّبٕ پبًؼ ًٌجٖ ثلإ گلٍُ
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6، ثلإ هخبل ارناءوِ گلٍّٖ ام  ؿك َٓكتٖ. اًـ ُـُ
C ِآًبل٘ن ثبٗـ ام گ٘لٕ َُؿ،  عَك غ٘لهٌتم٘ن اًـامُ ث

6ثلإ تق٘٘ي همـاك ول  ًَفٖ ًِگٌتلؿُ ًوَ
C  ٍفٌَاى هخبل پلٍپبى ٗب رنء هلرـ ث ً٘ن ِn-  ُثَتبى اًتفبؿ

 َُؿ.

 َُؿ. ًجت هغبًجِ فبوتَك پبًؼ ًٌجٖ هٖ ارناءهمبٌِٗ ثقـٕ هٌبعت رنء هلرـ ٍ پبًؼ تق٘٘ي ُـُ گلٍُ 
فبوتَك پبًؼ ًٌجٖ ) وِ ؿاكإ فـم لغق٘ت فاتٖ اًت( فـم لغق٘ت وٌل هَلٖ اًـامُ گلفتِ ُـُ ام ٗه اًتفبؿُ  -1ٍضيآيبز

 ؿّـ. كا افناَٗ هٖ

nاٗنٍهل ثلإ وٌل  nC« ًلهبل»فبوتَك پبًؼ ًٌجٖ ام ٗه اًتفبؿُ  -2ٍضيآيبز
C ِربّبٖٗ و ،n ّبٕ ولثي كا  تقـاؿ اتن

 اٗزبؿ وٌـ. ؿاكٕ تَاًـ ؽغبٕ ًٌ٘توبت٘ه هقٌٖ ؿّـ هٖ ًِبى هٖ

 هٌظنیَى ثطضسی تضویي ویفیت /وبلیجطاس -6هطحلِ         6-7

 هلاحظبت ولی      6-7-1

ًبل٘ن آّبٕ  ( كا ثلإ تٔغ٘ظ ضلاٗت تبثـWMSگ٘لٕ وبكٕ) تنكٗك تٌبٍثٖ اًتبًـاكؿ اًـامُ هٌؾنوبل٘جلاًَ٘ى 

ibضلاٗت تزـٗـ ٓغ٘ظ ثلإ  ٗب( 1)ًَؿ  . كٍؿ وبك هٖ ثِ (2)ًَؿٖتَاثـ آًبل٘ن فلض 1,
  .(5-6ثبُـ)ثٌـ 4ّبٕ اًتفبؿُ ُـُ ؿك هلعلِ  CRMًٌجت ثِ  ٖو٘ت هؾتلفتَاًـ ؿاكإ تل هٖ WMS -1ٍضيآيبز

ّبٕ ل٘ـ  گ٘لٕ ؿك مهبى كا ثلإ تق٘٘ي پبٗـاكٕ ًٌ٘تن اًـامُ WMSتنكٗك تٌبٍثٖ  ،ثلكًٖ تضو٘ي و٘ف٘ت

 هزـؿ همبؿٗل ضلاٗت، اگل وبكاٖٗ ثلللاكٕگ٘لؿ. ثلإ  ثِ وبك هٖ 7اكائِ ُـُ ؿك ثٌـ كاّىبكّبُٕـُ هغبثك ثب 

 لامم ؿك ًؾل گلفتِ َُؿ. ثبٗـ كٍٗىلؿ، ًٌ٘تن الناهبت ثلللاك ُـُ كا ثلآٍكؿُ ًىٌـ

ؿكپٖ  ( ثِ عَك پ5ٖ-6ثٌـ  4، ضلاٗت تبثـ آًبل٘ن ) تق٘٘ي ُـُ ؿك هلعلِ  1ثلإ فول٘بت كٍماًِ آًبل٘نّبٕ ًَؿ

ثقـ ام بٓلِ ثلافؿًت آهـُ  ثِ WMSًَُـ. فبوتَك هم٘بى، پبًؼ  تٔغ٘ظ هٖ ،ثب افوبل فبوتَك هم٘بى

 ثبُـ. هٖفول ُـُ اًت،  5ؿك هقبؿلِ  إ وِ ثِ گًَِهمـاك ربكٕ آى  لوبل٘جلاًَ٘ى اٍلِ٘ تمٌ٘ن ث

(5                                                                                                         )
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ام ًبٗل هوىي اًت وٌـ.  هتـاٍل ثلإ تٔغ٘ظ ضلاٗت تبثـ آًبل٘ن كا تَٓ٘ف هٖ كٍٍ اًتفبؿُ ُـُ 5هقبؿلِ 

ّب ثلإ تزْ٘نات  وِ وبكثل تٔـٗك وٌـ وِ اٗي كٍٍ ّبٕ ؿٗگل ثلإ تٔغ٘ظ اًتفبؿُ َُؿ ؿك َٓكتٖ كٍٍ

 تل ٌّتٌـ. هٌغجك

 b0 ،b3,b2هخبل ٗقٌٖفل) هلتجِ اٍل ثب فلٕ ام هجـا ٓام  ،َُؿ تبثـ آًبلاٗنك ، فلٕ ه2ًٖبل٘نّبٕ ًَؿآؿك ع٘ي 

)ثِ فٌَاى  َُؿ ٓفل ٌّتٌـ( ثبُـ ٍ اٗي تبثـ آًبل٘ن فلضٖ هتقبلجب ٍ هىلك ثب وبل٘جلاًَ٘ى كٍماًِ تزـٗـ هٖ

 (.WMSهخبل آًبل٘ن 

 كا ؿك ًؾل ثگ٘لٗـ: 6هقبؿلِ 
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ib -2ٗبؿآٍكٕ  ثبُـ. هقىَى فبوتَك پبًؼ هٖ 1,
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  1بصلِ ظهبًیف   6-7-2

گ٘لٕ ٍاثٌتِ اًت.  تضو٘ي و٘ف٘ت ثِ عَك فوـُ ثِ ًٌ٘تن ٍ ُلاٗظ اًـامُ ُٕ ٗب هغـٍؿ هٌؾنوبل٘جلاًَ٘ى 

ٗىٖ ام فَآل مهبًٖ ثب اًتفبؿُ ام َُؿ  تَِٓ٘ هٖفوَهٖ ٍرَؿ ًـاكؿ، اهب  ثٌبثلاٗي اهىبى تق٘٘ي ٗه همـاك

 ّبٕ ارلاٖٗ مٗل تق٘٘ي َُؿ: كٍٍ

ًٌ٘تن ثبٗـ ًِـُ اًت، ٖ تٌؾ٘ن تضو٘ي و٘ف٘ت ٗب هٌؾنّ٘ش هغـٍؿُ وبل٘جلاًَ٘ى وِ  َٓكتٖؿك  -

، تب گ٘لؿٕ َٓكت وبل٘جلاًَ٘ى ٗب تٌؾ٘ن ثِ٘تلوِ  اٗيثـٍى  ،ٍ ًپي آمهَى َُؿ ُـوبل٘جلُ ُ

اگل وبكاٖٗ ًٌ٘تن ؿك ثلآٍكؿُ ولؿى الناهبت ؿك ؿٍكُ وبكاٖٗ ًٌ٘تن هغبثك الناهبت ًجبُـ. وِ  مهبًٖ

ُ وَتبّتل ام اٗي كثبٗـ ؿٍگبُ  آىُىٌت ثؾَكؿ، ل٘جلاًَ٘ى هٌؾن اًوٖ وبتضو٘ي و٘ف٘ت ٗب   مهبًٖ

وبل٘جلاًَ٘ى  ٗب ي و٘ف٘تثِ فٌَاى هغـٍؿُ مهبًٖ تضو٘وٌـ  وِ الناهبت كا ثلآٍكؿُ هٖفبٓلِ مهبًٖ 

 اًتؾبة َُؿ. هٌؾن

ًٌ٘تن ثبٗـ ، َُؿ هٌؾن ؿك ًؾل گلفتِ هٖوبل٘جلاًَ٘ى  ٗب وِ هغـٍؿُ تضو٘ي و٘ف٘ت َٓكتٖؿك  -

 ٗب تضو٘ي و٘ف٘تاٗي فبٓلِ مهبًٖ وبل٘جلُ ٍ آمهَى َُؿ، ثـٍى تٌؾ٘ن ٗب وبل٘جلاًَ٘ى ثِ٘تل، تب 

اٗي فبٓلِ مهبًٖ ٌ٘تن الناهبت كا ثلللاك وٌـ، فولىلؿ ًهٌؾن ثِ تقَٗك ً٘فتـ. اگل وبل٘جلاًَ٘ى 

 ٗب ؿك هغـٍؿُ تضو٘ي و٘ف٘تاگل وبكاٖٗ ًٌ٘تن  ؾبة َُؿ.ًتهوىي اًت ثلإ اًتفبؿُ ا

پي فبٓلِ وَتبّتلٕ وِ الناهبت ؿك آى  ُىٌت ثؾَكؿثلإ ثلللاكٕ الناهبت وبل٘جلاًَ٘ى هٌؾن 

 َُؿ. ؾبة هٖاًت هٌؾنوبل٘جلاًَ٘ى  ٗب ثلللاك ًَُـ ثلإ تضو٘ي و٘ف٘ت

ؿك تَاًـ  هٖتضو٘ي و٘ف٘ت  ّبٕ ٗب ثلكًٖ هٌؾنهغتول ث٘ي وبل٘جلاًَ٘ى مهبًٖ فَآل ؿك فول 

 ثبُـ. ام ٗه ّفتِ تب ٗه ًبل ووتل  هغـٍؿُ

 ضٍش اجطايی    6-7-3

 ولیهلاحظبت     6-7-3-1

ّبٕ  َُؿ، پبًؼٖ هتٔغ٘ظ اگل فِبك اتوٌفل  .كا اًزبم ؿّ٘ـ WMSّبٕ  ّبٕ هَكؿ ً٘بم ًوًَِ تقـاؿ تنكٗك

تٔغ٘ظ وٌ٘ـ )ثِ پًَ٘ت د كرَؿ وٌ٘ـ(. پبًؼ ه٘بًگ٘ي آًبلاٗنك كا  ،ه٘بًگ٘ي كا ثب افوبل فبوتَك تٔغ٘ظ فِبك

 ثلإ ّل رنء تق٘٘ي وٌ٘ـ.

 وبلیجطاسیَى هٌظن   6-7-3-2

ّب ؿك  ضلة آى ثبؿًت آهـُ،  ثِ وبل٘جلاًَ٘ى اٍلِ٘وِ ام  ًبل٘ن ثلإ ّل رنءآ، ضلاٗت تبثـ 1ثلإ آًبل٘نّبٕ ًَؿ

 َُؿ. هٖثِ ه٘بًگ٘ي عبٓل ام وبل٘جلاًَ٘ى اٍلِ٘ تٔغ٘ظ  WMSًٌجت پبًؼ ه٘بًگ٘ي ربكٕ ثِ 

 ـ.ًَُ هٖ ، ضلاٗت تبثـ آًبل٘ن فلضٖ تزـٗـ2ًبل٘نّبٕ ًَؿآثلإ 
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 ثطضسی ّبي تضویي ویفیت    6-7-3-3

اًزبم اٗي  كاّىبكاًزبم ؿّ٘ـ. ثلكًٖ تضو٘ي و٘ف٘ت كا  ،ثب اًتفبؿُ ام كٍٍ ارلاٖٗ ًوَؿاك وٌتلل تِؾٖ٘ٔ

 ُـُ اًت. ائِثلكًٖ ؿك پًَ٘ت ط اك

 ّب ًبلیع ًوًَِآ -7هطحلِ      6-8

 ،َُؿ ٍ ثِ آًبلاٗنك ٍاكؿ هٖ ُُـ ثلؿاكٕ  ّبٕ گبم عج٘قٖ ثِ كٍُٖ وِ هؾلَط ًوًَِ اًزبم آًبل٘ن هؾلَطَُُ٘ 

 ثٌتگٖ ؿاكؿ. 

َُؿ، تَِٓ٘ تنكٗك ثِ آًبلاٗنك ٕ َُؿ ٍ ام ً٘لٌـك ً٘لٌـك ًوًَِ ثلؿاك بثوِ هؾلَط گبم عج٘قٖ  َٓكتٖؿك 

كرَؿ َُؿ.(. اگل  4-5-6ًبل٘ن اًزبم َُؿ) ثِ تَض٘غبت هلثَط ثِ تقـاؿ تىلاك آًبل٘نّب ؿك ثٌـ آؿُ َُؿ وِ  هٖ

ّبٕ فـم لغق٘ت  ٍ تؾو٘ي هزبم اًت ووتل ّبًٕبل٘نآاًزبم ـ، وٌ فول هٖهبكٕ آًبلاٗنك تغت ُلاٗظ وٌتلل آ

َُُ٘ وبك اٗي  ثِ. آًبلاٗنكّبٕ آمهبِٗگبُ فوَهب ولؿاًتفبؿُ تَاى ٖ هكا ّبٕ آهبكٕ پِ٘٘ي  م ؿاؿُاكمٗبثٖ ُـُ ا

 ـ.وٌٌ هٖ

تلو٘ت گبم هوىي اًت ؿك آى وِ ًوًَِ گبم عج٘قٖ ٍاكؿ ُـُ ثِ آًبلاٗنك ام هٌجقٖ گلفتِ َُؿ وِ  َٓكتٖؿك 

ًزبم آًبل٘ن اٖ وِ همـاك ًوًَِ وَصه ثبُـ، لَلِ گبم عج٘قٖ(، ٗب هَالقؽظ ثب مهبى تغ٘٘ل وٌـ) ثلإ هخبل ام 

ٍ اًغلاف اًتبًـاكؿ ام فول وٌـ ًوًَِ گبم اهىبى ًؾَاّـ ؿاُت. ؿك اٗي هَكؿ، آًبلاٗنك ثبٗـ تغت وٌتلل آهبكٕ 

ّبٕ وٌل هَلٖ رنئٖ ثِ وبك گلفتِ َُؿ. آًبلاٗنكّبٕ  ثِ هٌؾَك هغبًجِ فـم لغق٘ت ،َ٘ تق٘٘ي ُـُپ

 ًَُـ. ٍ ثِ وبك گلفتِ هٖثِ اٗي كٍلاً قوَهه٘ـاًٖ 
كٍٍ ًلهبل٘ناًَ٘ى  ،(9-6) ثٌـ  8ؿك هلعلِ ثغج ُـُ (، ؿٍ كٍٍ ـاكؿى ًبهىاًبل٘ن آ)ربٖٗ وِ تىلاك  هَكؿ ؿٍمؿك   -ٍضيآيبز

ّبٕ وٌلّبٕ هَلٖ كا هغبًجِ  )وِ ه٘بًگ٘ي 16ٍ 7. ًپي هقبؿلات كٍؿ وبك هِٖ ث ارلاثِ ارلا ٍ كٍٍ ًلهبل٘ناًَ٘ى ٘بًگ٘ي ه

ً٘ن  ًبهِ وتبة 5اًتبًـاكؿ ثٌـ  ؿك 16ٍ  5ًَُـ. اگل هغبًجِ فـم لغق٘ت وٌلّبٕ هَلٖ هـًؾل ثبُـ، هقبؿلات  هٖثلاثل وٌـ(  هٖ

 ًَُـ.  هٖ ثلاثل

اگلصِ . ٗـّبٕ وبل٘جلاًَ٘ى اٍلِ٘ ثِ ؿًت آ ام ؿاؿُ ،ّبٕ اًغلاف اًتبًـاكؿ هَكؿ ً٘بم َُؿ وِ ؿاؿُ تَِٓ٘ هٖ

ام ؿًت آهـُ  ثِ اًغلاف اًتبًـاكؿ َُؿ، وٌل هَلٖ هلثَط هِٖ ؿلت اًغلاف اًتبًـاكؿ ث گًَِ وِ ّوبى

ِ ؿك َٓكتٖ لبثل لجَل اًت و)هَكؿ اًتفبؿُ ؿك ع٘ي اّـاف وٌتلل آهبكٕ(  WMSآًبل٘نّبٕ تىلاك ُـُ 

 ثِ گبم تغت آًبل٘ن ًنؿٗه ثبُـ. WMSتلو٘ت 

 اجعاءهحبسجِ وسطّبي هَلی  -8هطحلِ     6-9

 ولیهلاحظبت     6-9-1

liyثلإ ثِ ؿًت آٍكؿى ؿاؿُ ،اؿٕ كٍٍ هوىيتقـ ٍرَؿ ؿاكؿ وِ ثلإ تَل٘ـ وٌلّبٕ هَلٖ ثِ وبك گلفتِ  ,

 ُـُ اًت: ث٘بىمٗل ؿك ّب  تلٗي كٍٍ هَكؿ ام هتـاٍل ؿًٍَُـ  هٖ

ي كا وِ ٗه ًلٕ ه٘بًگ٘ َُؿ گلفتِ هٖآًبل٘نّبٕ هىلك ثلإ ّل رنء هتًَظ : ًلهبل٘ناًَ٘ى ه٘بًگ٘ي -الف

تَٓ٘ف ُـُ  2-9-6ّب تًَظ اٗي كٍٍ ؿك ثٌـ  ًَُـ. وبكولؿى ثب ؿاؿُ ٍ ًپي ًلهبل٘نُ هٖؿّـ  تِى٘ل هٖ

 اًت.
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ًپي هتًَظ اٗي َُؿ.  ًلهبل٘ناًَ٘ى ارلا ثِ ارلا: ّل آًبل٘ن تىلاك ُـُ ثِ عَك هٌتمل ًلهبل٘نُ هٖ -ة

تَٓ٘ف ُـُ اًت ٍ هٌزل ثِ  3-9-6ؿك ثٌـ  ّب ثب اٗي كٍٍ ؿاؿُ ثلكًَُٖؿ.  ّب ًلهبل٘نُ ُـُ هغبًجِ هٖ ؿاؿُ

 َُؿ. ثلإ ّل آًبل٘ن هٖ iyاٗزبؿ همبؿٗل 
ثلإ تغ٘٘ل ؿك  ،ّبٕ ه٘بًگ٘ي ًوًَِ َُؿ ثِ فٌَاى هخبل تٔغ٘ظ پبًؼ ًلهبل٘ناًَ٘ى ثبفج اًتفبؿُ ام تٔغ٘ظ فِبك هٖ -يبزآٍضي

 .ًتا فِبك اتوٌفل ) ثِ پًَ٘ت د كرَؿ َُؿ( غ٘لضلٍكٕ

 هحبسجِ وسطّبي هَلی جعئی ثب استفبزُ اظ ضٍش ًطهبلیعاسیَى هیبًگیي   6-9-2

 حسٍاسظّبي ػولیبت چٌسگبًِ ثسٍى  ّبي ػولیبت هٌفطز يب ضٍش ضٍش  6-9-2-1

 هغبًجِ وٌ٘ـ. 7تنكٗك ًوًَِ كا ثب اًتفبؿُ ام هقبؿلِ  lnّبٕ ه٘بًگ٘ي  پبًؼ

(7                   )                                                                                             
l

nl

l

li
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y

y

l


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,

 

  حسٍاسظّبي ػولیبت چٌسگبًِ ثب  ضٍش    6-9-2-2

)ًوًَِ هَكؿ  ( اًتفبؿُ َُؿ، پبًؼ ثِ هغتَٗبت آًبل٘ت2-2-5)ثٌـ عـٍاًظاگل كٍٍ فول٘بت صٌـگبًِ ثب 

عَك وِ پبًؼ عبٓل ام آُىبكًبم ؿٍم ٗب ثقـٕ ؿك ًٌجت  َُؿ، ّوبى ثلإ ّل رنء هٌبًت هغبًجِ هٖ ِٗ(تزن

هـُ تًَظ آُىبكًبم آؿًت  ثب اًتفبؿُ ام آُىبكًبم اٍل ثِ پبًؼ ثِ عـٍاًظؿًت آهـُ ثلإ رنء  پبًؼ ثِ

 ؿاؿُ ُـُ: 8ثِ عَكٕ وِ ؿك هقبؿلِ  ،َُؿ ؿٍم ٗب ثقـٕ ضلة هٖ

(8           )                                                                                            
bcd

bcd

idi
y

y
yy

,2

,1

,2  

 هحبسجِ وسطّبي هَلی ذبم    6-9-2-3

( ٍ ٗب تبثـ وبل٘جلاًَ٘ى 1ّبٕ ه٘بًگ٘ي ٍ تبثـ وبل٘جلاًَ٘ى )آًبل٘نّبٕ ًَؿ وٌلّبٕ هَلٖ ؽبم كا ام پبًؼ

 هغبًجِ وٌ٘ـ: 9ثب اًتفبؿُ ام هقبؿلِ  (2٘نّبٕ ًَؿفلضٖ )آًبل

(9                                )                                                   
3

,3

2

,2,1,0 iiiiiiii ybybybbx   

izbرولات izbؿك تبثـ وبل٘جلاًَ٘ى ام , 023رولاتوِ  َُؿ هٖ ي مؿُتؾو٘ 2ًبل٘نّبٕ ًَؿ آثلإ  , ,, bbb  ٓفل

 ٌّتٌـ.

 همبؿٗل تٔغ٘ظ ُـُ ضلاٗت تبثـ آًبل٘ن )آًبل٘نّبٕثبٗـ ووتلٗي َُؿ، ًپي  هٌؾن اًزبماگل وبل٘جلاًَ٘ى 

                                                                                                                  .(7-6ثٌـ 6)هلعلِ كٍؿ ( ثِ وبك 2( ٗب فبوتَك پبًؼ تزـٗـ ُـُ ثقـٕ )آًبل٘نّبٕ ًَؿ 1ًَؿ

 غیطهستمین اجعاء    6-9-2-4

ثب اًتفبؿُ ام كا ء غ٘لهٌتم٘ن ؿك ًوًَِ ارنا، وٌلّبٕ هَلٖ ؽبم ّٖبٕ فول٘بت صٌـگبًِ ٍ تى ثلإ ّوِ كٍٍ

 .وٌ٘ـهغبًجِ  10هقبؿلِ 

(10                )                                                                                ref

ref

iind

iiind x
y

y
Kx

,

,   
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ٖ ٗبهُىبكًبمّبٕ ّـاٗت گلآ( ٍ FIDs، ثلإ آُىبكًبمّبٕ ًَٗ٘ناًَ٘ى ُقلِ ) ikفبوتَكّبٕ پبًؼ ًٌجٖ، 

(TCDs ؿك پًَ٘ت ت )ِغ٘لهٌتم٘ن تٌْب ؿك َٓكتٖ هقتجل اًت وِ فـم  ارناءگ٘لٕ  ُـُ اًـ. اًـامُ اكائ

 ًَُـ. ّبٕ فاتٖ ؿك فبوتَكّبٕ پبًؼ ًٌجٖ ثِ عَك ٓغ٘ظ اكمٗبثٖ  لغق٘ت

 ًطهبلیعاسیَى    6-9-2-5

 :هغبًجِ وٌ٘ـ (11) وٌلّبٕ هَلٖ ًلهبل٘نُ ُـُ كا ثب اًتفبؿُ ام هقبؿلِ

(11                                            )                                                           
T

x
xx i

oci



 )1( 

  عـٍاًظّبٕ فول٘بت صٌـگبًِ ثـٍى  ٗب كٍٍهٌفلؿ ّبٕ فول٘بت  ثلإ كٍٍ ،وِ

   



in

i

ixT
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 :عـٍاًظّبٕ فول٘بت صٌـگبًِ ثب  ٗب ثلإ كٍٍ
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mbcbcbc) عـٍاًظ اءارنتقـاؿ  mوِ  ,...,,   اًت. (21

 ًطهبلیعاسیَى اجطا ثِ اجطا  ثب استفبزُ اظ ضٍش اجعاءهحبسجِ وسطّبي هَلی    6-9-3

 ولیهلاحظبت    6-9-3-1

 كٍٍ ارلاٖٗ ثلإ هغبًجِ تَاثـ هَلٖ رنئٖ ثب اًتفبؿُ ام كٍٍ ًلهبل٘ناًَ٘ى ارلا ثِ ارلا ؿك ثٌـّبٕ

 ٓ٘ف ُـُ اًت.تَ 6-3-9-6تب  6-9-3-2 

 حسٍاسظضٍش ّبي ػولیبت چٌسگبًِ ثب  6-9-3-2

( اًتفبؿُ َُؿ، پبًؼ ثِ هغتَٗبت آًبل٘ت ثلإ ّل رنء 2-2-5)ثٌـ  عـٍاًظكٍٍ فول٘بت صٌـگبًِ ثب ام اگل 

ام آُىبكًبم ؿٍم ٗب ثقـٕ ؿك ًٌجت پبًؼ ثـًت آهـُ عبٓل وِ پبًؼ  ٕعَكثِ َُؿ،  هٌبًت هغبًجِ هٖ

ُىبكًبم ؿٍم ٗب ثقـٕ آب اًتفبؿُ ام آُىبكًبم اٍل ثِ همـاك ثـًت آهـُ ثب اًتفبؿُ ام ث عـٍاًظثلإ رنء 

 َُؿ. ضلة هٖ

(12                                                                            )                      
lbcd

lbcd

lidli
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,,2,  

 هحبسجِ وسطّبي هَلی ذبم    6-9-3-3

ٕ هَلٖ ؽبم كا ثلإ ٗه ؿًتِ تنكٗك ًوًَِ ًبهِؾْ، ثب اًتفبؿُ ام تبثـ وبل٘جلاًَ٘ى )آًبل٘نّبٕ وٌلّب

 :هغبًجِ وٌ٘ـ (13) هغبثك ثب هقبؿلِ (2تبثـ وبل٘جلاًَ٘ى فلضٖ )آًبل٘نّبٕ ًَؿٗب  ( ٍ 1ًَؿ

(13                                                      )                 3

,,3

2

,,2,,1,0, )()( liiliiliiili ybybybbx  

izbلات تبثـ وبل٘جلاًَ٘ى ور lizbام  , 023، رولات 2ًَُـ. ثلإ آًبل٘نّبٕ ًَؿ تؾو٘ي مؿُ هٖ ,, ,, bbb   ثلاثل ثب

 . اًتٓفل 

آؽلٗي  ( ٗب1نّبٕ ًَؿضلاٗت تبثـ آًبل٘ن)آًبل٘آؽلٗي همبؿٗل تٔغ٘ظ ُـُ َُؿ، اًزبم   اگل وبل٘جلاًَ٘ى هٌؾن

 .(7-6ؿك ثٌـ  6)هلعلِ كٍؿ وبك  ( ثبٗـ ث2ِفبوتَك پبًؼ تزـٗـ ُـُ )آًبل٘نّبٕ ًَؿ
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 غیطهستمین اجعاء    6-9-3-4

ء غ٘لهٌتم٘ن ؿك ًوًَِ كا ثب اًتفبؿُ ام ارنا، وٌلّبٕ هَلٖ ؽبم هٌفلؿّبٕ فول٘بت صٌـگبًِ ٍ  ثلإ ّوِ كٍٍ

 هغبًجِ وٌ٘ـ. (14) هقبؿلِ

(14    )                                                                                      *

,

,

,,*

,, lref

lref

liind

iliind x
y

y
Kx  

گ٘لٕ  ُـُ اًت. اًـامُ ث٘بىؿك پًَ٘ت ت  FID  ٍTCD، ثلإ آُىبكًبمّبٕ  ikفبوتَكّبٕ پبًؼ ًٌجٖ، 

ّبٕ فاتٖ ؿك فبوتَكّبٕ پبًؼ ًٌجٖ ثِ عَك  وِ فـم لغق٘ت ء غ٘لهٌتم٘ن تٌْب مهبًٖ هقتجل اًتارناء

 ٓغ٘ظ اكمٗبثٖ ًَُـ.

 ًطهبلیعاسیَى    6-9-3-5

 :هغبًجِ وٌ٘ـ (15) وٌلّبٕ هَلٖ ًلهبل٘نُ ُـُ كا ثب اًتفبؿُ ام هقبؿلِ

(15                                                            )                                         
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 ، عـٍاًظثـٍى ّبٕ فول٘بت صٌـگبًِ  ٗب كٍٍ ّٖبٕ فول٘بت تى ثلإ كٍٍ 
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mbcbcbc) عـٍاًظرنء  mثلإ  عـٍاًظّبٕ فول٘بت صٌـگبًِ ثب  ثلإ كٍٍ ,...,,  اًت. (21

 ّبي وسطّبي هَلی جِ هیبًگیيهحبس     6-9-3-6

 :ِ وٌ٘ـجهغبً (16) ه٘بًگ٘ي وٌلّبٕ هَلٖ ًلهبل٘نُ ُـُ كا ثب اًتفبؿُ ام هقبؿلِ

(16                                                       )                                                       
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 (2غیطذغی )آًبلیعّبي ًَعذغبّبي      6-9-4

عبٓل فلضٖ ٍ ٓغ٘ظ آًبلاٗنك  ّبٕ ، ؽغبّبٕ غ٘لؽغٖ هوىي اًت ام اؽتلاف ث٘ي پبًؼ2ؿك آًبل٘نّبٕ ًَؿ

، تلو٘ت ًوًَِ ًبهِؾْ ٍ ُىل پبًؼ ٓغ٘ظ )ثِ فٌَاى WMSَُؿ. صٌ٘ي ؽغبّبٕ غ٘لؽغٖ ثِ تلو٘ت 

 .اًتُ اًت( ٍاثٌتِ هخبل تبثـ وبل٘جلاًَ٘ى وِ تًَظ اكمٗبثٖ وبل٘جلاًَ٘ى تق٘٘ي ُـ

ٗب ثب  ،ٗب ثِ٘تل ثب تلو٘ت اًتؾبة ُـُ هٌبًت CRMs 2غ٘لؽغٖ هوىي اًت ثب آًبل٘ن تقـاؿ ؽغبّبٕ 

ؿك ع٘ي اكمٗبثٖ ي ُـُ تقٍ٘٘ تبثـ وبل٘جلاًَ٘ى  WMs، تلو٘ت ه ؿًتِ تلو٘ت فلضٖٗهغبًجِ ثلإ 

 َُؿ.  تق٘٘ي هٖكاٖٗ، وب

)(تَمٗـ ؽغبّبٕ غ٘لؽغٖ  ه٘بًگ٘يوِ  ؿ تب ام اٗيإ ًٔت َُ َُؿ  آًبلاٗنك ثِ گًَِ تَِٓ٘ هٖ 

ix، ،i ، ِو

صٌ٘ي ُلاٗغٖ ؿك اعوٌ٘بى عبٓل َُؿ. ، ثِ ٓفل اًتًنؿٗه  ،تق٘٘ي ُـُآًبلاٗنك إ  هغـٍؿُ تزنِٗؿك

ثبٌُـ، هَكؿ ً٘بم  ّب ؿك وٌلّبٕ هَلٖ رنئٖ َِؿ. اگل فـم لغق٘تًّ٘ش تٔغ٘غٖ افوبل َُؿ  تَِٓ٘ هٖ

 ،ًبهِ وتبة 5ثٌـ  َُؿ؛ ثِ اًتبًـاكؿ فبوتَك تٔغ٘ظ ثِ فٌَاى ٗه رولِ اضبفٖ ؿك فـم لغق٘ت ٍاكؿ هٖ

 كرَؿ َُؿ.14ٍ  3هقبؿلات 
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ّبٕ فلضٖ هغبثك ثب هغـٍؿُ  ؽغبّبٕ غ٘لؽغٖ ثب تق٘٘ي تَمٗـ ؽغبّبٕ غ٘لؽغٖ ثلإ هغـٍؿُ تلو٘ت

بًگ٘ي ؽغبٕ غ٘لؽغٖ ثلإ تَمٗـ كا هغبًجِ وٌ٘ـ ٍ اگل اٗي ه٘ ًَُـ. تٔغ٘ظ هّٖب  ؿًتگبُإ  تزنِٗ

فبوتَك تٔغ٘ظ ام َُؿ  وِ كٍٍ ًلهبل٘ناًَ٘ى ه٘بًگ٘ي اًتفبؿُ هٖ ؿك َٓكتٖ، ه٘بًگ٘ي ثِ ٓفل ًنؿٗه ًجبُـ

 18هقبؿلِ فبوتَك تٔغ٘ظ ؿك َُؿ  اًتفبؿُ هٖكٍٍ ًلهبل٘ناًَ٘ى ارلا ثِ ارلا وِ  ؿك َٓكتٍٖ  17 ؿك هقبؿلِ

 :وٌ٘ـ افوبلكا 

(17                                                                                                         )iicorri xx  **

, 

(18                                                                                                       )ilicorrli xx  *

,

*

,, 

هغـٍؿُ آًبل٘ن  ،ٓفل أًبل٘ن آًبلاٗنك ام پبًؼ ؽغٖ فلضٖ ثب فلٕ ام هجـآثِ ه٘ناى اًغلاف تبثـ  iهمـاك 

 .ثٌتگٖ ؽَاّـ ؿاُت هَكؿ اًتفبؿُ ؿك وبل٘جلاًَ٘ى هٌؾن WMSاًتؾبة ُـُ  تٍ تلو٘ ؿًتگبُ
ISO 6974-2  ،ؿك اًتبًـاكؿ  -يبزآٍضي

ix  ٍ

lix ثِ فٌَاى ًوبؿّبٕ فوَهٖ ثلإ وٌلّبٕ هَلٖ ؽبم، ثـٍى تَرِ ثِ اٌٗىِ  ,

 ًَُـ. آٗب وٌلهَلٖ ثلإ ؽغبّبٕ غ٘لؽغٖ تٔغ٘ظ ُـُ ٗب ؽ٘ل ؿك ًؾل گلفتِ هٖ

  یوٌتطلًوَزاض      7

 )ثِ پًَ٘ت ط كرَؿ وٌ٘ـ( ٌتللٖو ّبًٕوَؿاكام ن تًٌ٘وبك ثؾَ ثَؿى  كضبٗتثلإ تق٘٘ي َُؿ  تَِٓ٘ هٖ

 .اًتفبؿُ َُؿ

 گعاضش آظهَى     8

 گناكٍ آمهَى ثبٗـ ُبهل اعلافبت مٗل ثبُـ:

 :ُبهل وِ ًوًَِ ٌُبًبٖٗ -الف

 ًَِ(ثَؿىؿًتلى َٓكت ؿك ثلؿاكٕ ) ؿك  مهبى ٍ تبكٗؼ ًو; 

  (ثَؿىؿًتلى َٓكت ؿك ؿك ثلؿاكٕ ) ًوًَِهغل ; ٍ 

 ثَؿىؿًتلى َٓكت ؿك ؿك  ؿ اًتفبؿُ ثلإ ًوًَِ ثلؿاكُٕوبكُ ٌُبًبٖٗ ً٘لٌـك ٗب ؽلف هَك 

 اعلافبت هلثَط ثِ كٍٍ ولٍهبتَگلافٖ هَكؿ اًتفبؿُ، ُبهل: -ة

 ّبٕ هٌتٌـ ُـُ ؿٗگل ٗب كٍٍ اًتبًـاكؿاٗي ّبٕ هؾتلف  ِ ثؾَؿ ثبراك; ٍ 

 ٌٖام كٍٍ اكربؿ ؿاؿُ ُـُ ؿاك ّل اًغلاف هق ; 

 إ، ُبهل اعلافبت تزنِٗ -ح

 ـًَُ هٖث٘بى وٌل هَلٖ  َٓكتِ ثِ ًتبٗذ آًبل٘ن و; 

 همـاك ثٌظ ٗبفتِ اًتفبؿُ ُـُ اًت، فـم لغق٘ت   9103-2اًتبًـاكؿ هلٖ  ثلإ آًبل٘نّبٖٗ وِ ؿك

ثلاثل هقوَلا  k ٍ َُؿ اًتفبؿُ هٖثٌظ ٗبفتِ وِ ثلإ فـم لغق٘ت  ،kفبوتَك پََُ، فول إ ) تزنِٗ

 ; ثبُـ( هٖ 2

 تبكٗؼ آًبل٘ن; ٍ 
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  ؿك َٓكت َُؿ هٖفوبل گبمّب ا ًبٗلَّا ٗب  ّل تٔغ٘غٖ وِ ثلإ آلَؿگٖ تًَظاعلافبتٖ ؿك هَكؿ ،

 ;همتضٖ

 اعلافبت آمهبِٗگبُ ُبهل: -ت

 ٍتبكٗؼ ٓـٍك گناك; 

 ًُبم ٍ آؿكى آمهبِٗگب; ٍ 

 ُٕؾْ هزبم اهضب 

 CRMثلإ گَاّٖ  ٘لٖتىوتَاًـ ثِ ّولاُ اعلافبت  َُؿ وِ هٖ هٖ اًزبم اًتبًـاكؿاٗي  ًتبٗذ آًبل٘ن ثب اًتفبؿُ ام -يبزآضٍي

 اًتفبؿُ َُؿ.
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 پیَست الف 
 (علاػبتی)ا

 یاستبًساضز هلضزضسُ  فیتَص ياِ يتجع يّب ضٍشهطرصبت ٍ  يا سِيهمب يوبضثطز يّب هحسٍزُ

  ISO 6974-6ب ت 2-9103

 
 ّب لسوتٍ سبيط    9103-3استبًساضز هلی  ضسُ زض فیتَص ياِ يتجع يّب ضٍش يوبضثطز يّب هحسٍزُ -1-جسٍل

 هغـٍؿُ وٌلهَلٖ ثل عٌت ؿكٓـ گ٘لٕ ُـُ ارنإ اًـامُ

ISO 6974-4 ISO 6974-5 ISO 6974-6 9103-2 ٖاًتبًـاكؿ هل
a

 

 002/0 - 5/0 - - 01/0 - 5/0 ّل٘ن

 001/0 - 5/0 - - 01/0 - 5/0 ّ٘ـكٍهى

 007/0 - 5 - - 01/0 - 5/0 اوٌ٘وى

 007/0 - 40 1/0 - 22 001/0 - 15 1/0 - 40 ً٘تلٍهى

 001/0 - 10 05/0 -15 001/0 - 10 1/0 - 30 ولثي ؿٕ اوٌ٘ـ

 100 - 40 34 - 100 75 - 100 50 - 100 هتبى

 002/0 - 5/0  1/0 - 35 001/0 - 10 1/0- 15 اتبى

 001/0 - 5 05/0 -10 001/0 - 3 0001/0 - 5 پلٍپبى

 0001/0 - 1 01/0 - 2 001/0 -1 0001/0 - 2 اٗنٍثَتبى

n- 0001/0- 1 01/0 - 2 001/0 -1 0001/0 -2 ثَتبى 

 0001/0 -5/0 005/0 -35/0 001/0 - 5/0 0001/0 -1 ًئَپٌتبى

 0001/0 - 5/0 005/0 -35/0 001/0 -5/0 0001/0 -1 اٗنٍپٌتبى

n-0001/0 -5/0 005/0 -35/0 001/0 - 5/0 0001/0 -1 پٌتبى 
C6

+ - 2/0 - 001/0 35/0- 005/0 - 

 C6 5/0 - 0001/0 - - 5/0- 0001/0ول 

 C7 5/0 - 0001/0 - - 5/0 - 0001/0ول 

a ؿك اًتبًـاكؿ :ISO 6974-6 ُؿٕ هت٘ل 2،2-ّبٕ وبكثلؿٕ ثلإ ولثي هًََوٌ٘ـ، ات٘ي، اتي، پلٍپي، ً٘ىلَپٌتبى، هغـٍؿ

ى،تَلَئي ٍ ماٗلي ً٘ن اكائِ هت٘ل پٌتبى، ثٌنى، ً٘ىلَّگناى، هت٘ل ً٘ىلَّگنا-3هت٘ل پٌتبى، -2ؿٕ هت٘ل ثَتبى، -2ٍ3ثَتبى، 

 ُـُ اًت.
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 ISO 6974-6تب  ISO 6974-3اي تَصیف ضسُ زض  ي تجعيِّب ضطايظ وطٍهبتَگطافی ضٍش -2-جسٍل الف

 ISO 6974-3 ISO 6974-4 ISO 6974-5 ISO 6974-6 ُلاٗظ

 3 3 2 2 تقـاؿ ًتَى

 تب  35 الف( ؿهبٕ ًتَى
0
C200 

oؿك 
C/min 15 

0تب  30ة( ؿك 
C

 250  

 ؿك
o
C/min 30 

 تب  30 الف( ّوـهب ّوـهب
0
C 120  ؿك

  
o
C/min 12    

 C 0 240تب  35ة( ؿك 

 ؿك
o
C/min 8 

 ّل٘ن الف( گبم عبهل

 آكگَى ة(

 آكگَى الف( ّل٘ن ّل٘ن

 ً٘تلٍهى ة(

 TCD  ٍFID الف( آُىبكًبمّب

  TCD  ة(

TCD TCD )الفTCD  ٍFID 

 FID ة(

 ثلِ ثلِ ثلِ ؽ٘ل ًَئ٘ش ًتَى

 ؿل٘مِ 44 الف( مهبى آًبل٘ن

 ؿل٘مِ 24 ة(

تل ٗب هٌبٍٕ  وَصه

 ؿل٘مِ 20

 ؿل٘مِ 43 الف( ؿل٘مِ 7تب  4

 ؿل٘مِ 40 ة(

تل ٗب هٌبٍٕ  وَصه ؿل٘مِ 60 مهبى ً٘ىل

 ؿل٘مِ 20

 ؿل٘مِ 55 ؿل٘مِ 7تب  4

 إ اُبكُ ؿاكًـ. ّبٕ هزنإ كٍٍ تزنِٗ ثٌـّبٕ الف ٍ ة ثِ ثؾَ -ٗبؿآٍكٕ
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 پیَست ة
 ()اعلاػبتی 

 َىیعاسیٍ ًطهبل گصاضي حسٍاسظ يثطاجبيگعيي ضٍش 

 هلاحظبت ولی 1-ة

ّبٕ هلثَعِ ثلإ آًبل٘نّبٕ ارلا ثِ  اٗي پًَ٘ت كٍٍ ارلاٖٗ ثلإ هغبًجِ وٌلّبٕ هَلٖ ٍ فـم لغق٘ت

 لاگلاًو  تاٗضل ثب  ٗب GLSتقو٘ن ٗبفتِارلا ٗب كٍٍ ًلهبل٘ناًَ٘ى ه٘بًگ٘ي كا ثب اًتفبؿُ ام كٍٍ عـالل هلثقبت 

گ٘لٕ ُـُ  همبؿٗل اًـامُ ،ًوًَِ گبمٗه وٌـ. آًبل٘ن  تَٓ٘ف هٖ

lix  1-ُىل ةؿٗبگلام وِ ؿك إ  ثِ گًَِكا  ,

 ئِ ُـُ اًت.كااّب  اعلافبت تجـٗل ؿاؿُهلٍك ولٖ ام  2-ُىل ة وٌـ. ؿك ُلط ؿاؿُ ُـُ اًت كا عبٓل هٖ

 

 
 ًطهبلیعُ ثب استفبزُ اظ ًطهبلیعاسیَى هیبًگیي يب ًطهبلیعاسیَى اجطا ثِ اجطا هحبسجِ وسط هَلی-1-ضىل ة
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 ّب فطآيٌس تجسيل زازُاي ثطضوبيی - 2-ضىل ة

 

*ثِ تلت٘ت كٍٍ ارلاٖٗ تجـٗل  5-5ٍ  3-2-5، 2-2-5مٗل ثٌـّبٕ 
,lix ِث 

lix هَكؿٕ وِ ؿك آى  ٍ ؿك  ,

lix ,  ٍ


lix *تجـٗل  ثلإ رلاٖٗ كٍٍ اثبٌُـ ٍ هٌبٍٕ  ,
,lix ِث lix ُـُ ؿك ث٘بى ّبٕ  كٍٍ ِصاگل. ؿّـٖ ُلط هكا  ,

ُـُ اًت.  اكائِ 2-تَاًٌـ اًتفبؿُ ًَُـ وِ رنئ٘بت ثِ٘تل آى ؿك ة هٖهق٘ي تغت ُلاٗظ تٌْب اٗي مٗلثٌـّب 

 .ولؿاًتفبؿُ  ٗب ضلاٗت لاگلاًو GLSإ هخبل ثلربٗگنٗي ّبٕ هغبًجِ  هـلتَاى ام  هٖ ُلاٗظ هؾتلفؿك 

 ثب ًلهبل٘ناًَ٘ى ثلإ كٍٍ ًلهبل٘ناًَ٘ى ارلا ثِ ارلا عـٍاًظٍ  /، ًلهبل٘ناًَ٘ىعـٍاًظهتي مٗل ًِ هخبل 

 .هٌبٍٕ ٗه ؿك ًؾل گلفت تَاى هٖكا  l. ثلإ كٍٍ ًلهبل٘ناًَ٘ى ه٘بًگ٘ي، ؿّـ كا ثب رنئ٘بت ُلط هٖ

وِ ُبهل ٗه وٌل هَلٖ اًت ؿاكإ ٗه كؿٗف تٌْب ُـُ،  ُلط ؿاؿُ 6-2-ة عَك وِ ؿك ، ّوبى Yهبتلٗي 

 ثبُـ. هٖ ارلا lثلإ  ،٘بًگ٘يه

 :كٍؿ ثِ وبك هٖتلٗي هَكؿ،  فوَهٖفٌَاى  ثِ (1-ة ) هقبؿلِ َُؿ، اًتفبؿُ هٖ عـٍاًظفمظ ؿك هَاكؿٕ وِ 

bci                                                                                                                ( 1-ة) nn  

 :كٍؿ ثِ وبك هٖتلٗي هَكؿ،  فوَهٖفٌَاى  ( ث2ِ-)ةهقبؿلِ َُؿ،  ؿك هَاكؿٕ وِ فمظ ًلهبل٘ناًَ٘ى اًتفبؿُ هٖ

 

,0                                                                                                      ( 2-ة)  bcbcdu nn 

 ًطهبلیعاسیَى -حسٍاسظ   2-ة

 ولیهلاحظبت      1-2-ة

ثِ َٓكت ّب  ّب اًتفبؿُ ام هبتلٗي ّبٕ هلثَعِ آى هغبًجِ وٌلّبٕ هَلٖ ٍ فـم لغق٘تثلإ تَٓ٘ف  ٗيثْتل

 ثبُـ: هٖمٗل 

 ّوِ وٌلّبٕ هَلٖ ؽبم(؛ لناهبً ام ًِ اّبٕ ٍكٍؿٕ )  ٍاكٗبًي ؿاؿُ -: هبتلٗي وَاكٗبًي∑ -

- B ِ؛ثبُـ هٖ ظاُٗلؿكثلؿاكًـُ : هبتلٌٖٗ و 

- A وِ ام  ه٘بًٖ: هبتلٗي∑  ٍB َُؿ؛ هٖ عبٓل 

- D ه٘بًٖ؛: هبتلٗي 

- Y كؿ؛ؿكثل ؿا: هبتلٌٖٗ وِ وٌلّبٕ هَلٖ ؽبم ّوِ آًبل٘نّب كا 

- H وِ ام  ه٘بًٖ: هبتلٗيY  ٍD  ٍ∑ َُؿ؛ هٖ عبٓل 

 وٌلّبٕ هَلٖ ًلهبل٘نُ ُـُ

lix , 
 وٌلّبٕ هَلٖ عـٍاًظ

lix ,
 

 وٌلّبٕ هَلٖ ؽبم

lix ,
* 

 ًغَط ؽبم

liy , 

 ًلهبل٘ناًَ٘ى 

 

 ٍاًظعـ

 

 تبثـ پبًؼ
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- Zٗوٌلّبٕ هَلٖ ًلهبل٘نُ ُـُ ٗب ، ًلهبل٘نُ ُـُ، عـٍاًظذ هغبًجبت اًت ): هبتلٌٖٗ وِ ُبهل ًتب

 ؛ (عـٍاًظوٌلّبٕ هَلٖ  ٍ

ٍ ًلهبل٘ناًَ٘ى  عـٍاًظ، ًلهبل٘ناًَ٘ى ٗب عـٍاًظافن ام هغبًجبت توبم ثلإ ًوَؿ افوبل تَاى  هٖكٍُٖ وِ 

 .ٗىٌبى اًت ٗب ضلاٗت لاگلاًو GLSٍ ً٘ن 

 .ثبٌُـ هٖ Bؿك هغبًجبت ٍ هبتلٗي ووىٖ ُـُ اًتفبؿُ  ،ٗبًيٍاك-ؿك هبتلٗي وَاكٗبًي ّب تفبٍت

 ∑ بض سبذت 2-2-ة

ام ًبؽتبك اٗي هبتلٗي  آًبل٘ن اًت. ًِ هَكؿ هؾتلف عبٓل ام ارناءٍاكٗبًي -هبتلٗي وَاكٗبًي ،∑هبتلٗي 

 كا (5-ًلهبل٘ناًَ٘ى )هقبؿلِ ةٍ  عـٍاًظ، (4-(، ًلهبل٘ناًَ٘ى )هقبؿلِ ة3-)هقبؿلِ ة عـٍاًظُبهل 

 .تَاى هتوبٗن ولؿ هٖ

bcdun)                                                         (3-)ة           ّب( ّب ٍ ًتَى كؿٗف ,






















bcn

br

0

01

 

(  ّب ّب ٍ ًتَى كؿٗفin)                                            ( 4-)ة






















)(),(

),()(

,

2*

,1

*2

**

,1

2

,1

2

lnln

nll

norm

ii

i

xuxxu

xxuxu







 

()5-)ة
bcbcdui nnn  ,

        ّب( ّب ٍ ًتَى كؿٗف































)(),(

),()(

,
2

,1,
2

,,1
2

,1
2

&

,,

,

lnnnllnnn

lnnnll

normbr

bcbcduibcbcdui

bcbcdui

xuxxu

xxuxu







 

 ثبُـ.   هٖ 6-هقبؿلِ ة هغبثك ∑i ّبٕ هبتلٗيؿك آى وِ 

   ّب( ّب ٍ ًتَى كؿٗف bcdun).()                           ( 6-)ة
 

    





















lnlln

lnll

i

ibcduibcdu

ibcdu

xuxxu

xxuxu

,

2

,1,

2

,,1

2

,1

2

)()(

)(

,

,)(







 

 ـ:ٌـ ثبٌُتَاً مٗل هّٖبٕ  ُىلثِ  ∑ٕ ّب هبتلٗي

 ؿٗبگًَبل)لغلٕ(؛الف  

 ٍاعـ؛ة    

 ّبٕ ٍاعـ كٍٕ لغلّب ٍ همـاك ٓفل ؿك ربّبٕ ؿٗگل هبتلٗيام  ّبٖٗ ثلانح   

 )ّل هبتلٗي ؿٗگلٕ(ّب  ًبٗل هبتلٗيت  

ًوٕ ت لاگلااٗثِ كٍٍ ضلتَاى  كا هٖ GLS( ، كٍٍ الف )ُىلثبُـ ٗه هبتلٗي لغلٕ  ∑ؿك َٓكتٖ وِ 

)ُىل  كٍٕ لغلّب همـاك ٍ ًبٗل ربّب همـاك ٓفل ثبُـّبٕ ٍاعـ  ّبٕ هبتلٗي وِ ثلان كؿٕ. ؿك هَاولؿًبؿُ 

 َُؿ. اًتبًـاكؿ ًبؿُ هٖاٗي ُـُ ؿك ُلط ؿاؿُ ثِ كٍٍ  GLS، كٍٍ ح(
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 Bبض سبذت    3-2-ة

bcdun( )  7-)ة ّب،  ًتَى ,
bcbcdu nn ,

                                             ّب(  كؿٗف 


















bcn

br

B

B

B

0

01

 

                                                                     (1ّب ، كؿٗف  ًتَىin)( 8-)ة 11 normB 

( )  9-)ة
bcbcdui nnn  ,

,1ّب،  ًتَى   bcbcdu nn ّب( كؿٗف                            









1,

0,

&

norm

br

normbr
B

B
B 

 ثبُـ. ( ه10ٖ-ثِ ُىل ًِبى ؿاؿُ ُـُ ؿك هقبؿلِ )ة Biّبٕ  هبتلٗي

)(( )  10-)ة ibcdun 1ّب،  ًتَى

)(



ibcdun ّب( كؿٗف                              





























1001

0

0

0011

1







B 

. هبتلٗي ُ اًتاضبفِ ُـ ٓفلّبٕ  ًتَى عـٍاًظّبٕ غ٘ل اًت اهب ثِ هَلفِ Bbr بهِبثِ ث Bbr,0هبتلٗي 

Bnorm,1 اٍل، ٍ  عـٍاًظٍ ثلإ ّل هَلفِ  عـٍاًظثلإ ّل هَلفِ غ٘ل" 1"( ؿاكإ همـاك 11-)هقبؿلِ ة

 :اًت ربّبٕ ؿٗگلؿك همـاك ٓفل 

bcdun)         (11-)ة                                ( ٗه كؿٗفّب ٍ  َىًت, 1010111, normB 

 Aبض سبذت     4-2-ة

 ( ًِبى ؿاؿُ ُـُ اًت.12-عَك وِ ؿك هقبؿلِ )ة َُؿ ّوبى ًبؽتِ هٖ Bٍ  ∑ام  Aهبتلٗي 

                                                                                            ( 12-)ة






 




0

1

B

B
A

T

 

 ّبٕ مٗل اًت. هبتلٗي هلثقٖ ثب اًـامُ Aهبتلٗي 

- bcbcdu nn ,2 ٕ(عـٍاًظ)ثلا 

- 1in)ثلإ ًلهبل٘ناًَ٘ى ( 

- 122 ,  bcbcdui nnn ًٕلهبل٘ناًَ٘ى( عـٍاًظ)ثلا ٍ 

 Dبض سبذت    5-2-ة

 َُؿ ؿاؿُ ُـُ، تقلٗف ه15ٖ-تب ة 13-لات ةهقبؿٖ وِ ؿك ثِ َٓكت Dهبتلٗي 

ّب،  ًتَى l)                      (13-)ة
bcbcdu nn ,

                                      ّب( كؿٗف 



















00

00







brD 

                                                                        ( كؿٗف ٗهّب،  ًتَى l( )43-)ة 11normD 
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,1ّب،  ًتَى l( )15-)ة  bcbcdu nn ّب( كؿٗف                                          



















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00
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&









normbrD 

 Yبض سبذت    6-2-ة

، ُـُ اكائِ 18-تب ة 16-ؿك هقبؿلات ةاٍلِ٘ ثِ َٓكتٖ وِ وٌلّبٕ هَلٖ لفتي ؿك ًؾل گثلإ  Yهبتلٗي 

 ؛َُؿ تقلٗف هٖ

bcdun( )16-)ة                                                     ّب( كؿٗف lّب،  ًتَى ,







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









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n
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
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                                                        ّب( كؿٗف lّب،  ًتَى in( )17-)ة

















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)    ( 18-)ة
bcbcdui nnn  ,

                     ّب(  كؿٗف lّب،  ًتَى 




















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normbr
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Y




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 Hبض تسبذ    7-2-ة

 َُؿ. تقلٗف هٖ 19-ثِ َٓكت مٗل ؿك هقبؿلِ ةِ ًَُـُ اضبف Hهبتلٗي 

                                                                                                 (19-)ة






 




D

Y
H

T1)(2 

 ثِ َٓكت مٗل اًت:ّب  ًتَى اًت. تقـاؿ كؿٗف lؿاكإ  Hهبتلٗي 

- bcbcdu nn ,2 ٕ(عـٍاًظ)ثلا 

- 1in)ثلإ ًلهبل٘ناًَ٘ى ( 

- 122 ,  bcbcdui nnn ًٕلهبل٘ناًَ٘ى( عـٍاًظ)ثلا ٍ 

  Zبض سبذت     8-2-ة

( عـٍاًظ، ًلهبل٘نُ ُـُ، ٗب وٌلّبٕ هَلٖ ًلهبل٘نُ ٍ عـٍاًظوٌلّبٕ هَلٖ ُبهل عل ) Zهبتلٗي 

 :ولؿهغبًجِ  20-ام هقبؿلِ ةتَاى آى كا  هٖثبُـ ٍ  هٖ

 0HAZ                                                                                                        (20-)ة

 َُؿ: هٖعبٓل  21-هقبؿلِ ة Z( ثلإ 20-عل هقبؿلِ )ةام 

HAZ                                                                                                           (21-)ة 1 

 َُؿ: تقلٗف هٖ 24-تب ة 22-ثِ َٓكت مٗل ؿك هقبؿلات ة Zهبتلٗي 
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bcbcduّب،  ًتَى l( )22-)ة nn ,2 ّب( كؿٗف                                           
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                                                  ّب( كؿٗف 1inّب،  ًتَى l( )23-)ة
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122ّب،  ًتَى l( )24-)ة ,  bcbcdui nnn ّب( كؿٗف                


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

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


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

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 هحبسجِ ػسم لغؼیت     3-ة

HAZ( ، 21-عل هقبؿلِ )ة 1 ِ1، ثِ هغبًجA  ٍؿاكؿ ً٘بم Z ِّبٕ هبتلٗي  . كؿٗفآٗـ هٖؿًت  ام آى ث

Z  ٍ ُّبٕ  الوبىثبُـ. اٍل٘ي  ، هٖعـٍاًظُبهل وٌلّبٕ هَلٖ ًلهبل٘نx 1كٍٕ لغلA ّبٕ  فـم لغق٘ت

 :اًتمٗل َاكؿ هثلاثل ثب  xوٌلّبٕ هَلٖ فول ُـُ ٌّتٌـ وِ 

- bcdun  (عـٍاًظ)ثلإ ,

- in)ثلإ ًلهبل٘ناًَ٘ى ( 

- 
bcbcdui nnn  ,

 ٍ ًلهبل٘ناًَ٘ى( عـٍاًظ)ثلإ 
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  حپیَست 
 (علاػبتی)ا

 هتبى اظتفبضل ضٍش 

 

 هلاحظبت ولی    1-ح

ٗب  هتبىام  تفبضلاًت، كٍٍ  ؽبم وٌلّبٕ هَلٖ پلؿامٍثلإ  فلوٖوِ ًلهبل٘ناًَ٘ى كٍٍ  ؿكعبلٖ

هتبى،  ثِ رنٕ گبم ارناوٌلّبٕ هَلٖ ؽبم، ّوِ پلؿامٍ ٍرَؿ ؿاكؿ. ؿك اٗي كٍٍ ثلإ ً٘ن " تىو٘ل"

 ًَُـ. گ٘لٕ هٖ مُوِ رنء آلٖ اًت، اًـا

هتبى ام علٗك ون ولؿى روـ وٌلّبٕ هَلٖ ؽبم  مـاكهتبى اًتفبؿُ َُؿ، هغبًجِ ه تفبضل اماگل كٍٍ 

 اٗي كٍٍ ثِ ٗىٖ ام هَاكؿ مٗل ً٘بم ؿاكؿ: َُؿ. ام ٗه عبٓل هٖ ارناءّوِ 

ى ُلاٗظ اتوٌفلٕ وِ ؿك آّوبى گ٘لٕ ثِ  ًتبٗذ اًـامُ تبتٔغ٘ظ فِبك )پًَ٘ت د( ام اًتفبؿُ  -

)ثلإ تٔغ٘ظ فِبك، فِبك اتوٌفل ثبٗـ ؿك مهبى تنكٗك ّل  تٔغ٘ظ ًَُـ، ؿّـ وبل٘جلاًَ٘ى كػ هٖ

 َُؿ( ٗب پبًَٗوًَِ 

  آًبل٘ن ّل رنء ام، ٗب ثقـ ثلافبٓلِ لجل وبل٘جلاًَ٘ى آًبلاٗنك -

تلٗي ّبٕ ؿٍتبٖٗ )ؿك هب ٗب هؾلَط ارناءُبهل توبم ّبٕ صٌـ رنئٖ  هؾلَطتَاى ثلإ  كا هٖ بل٘جلاًَ٘ىو

ؿًتگبّٖ اٗي اًت وِ تبح٘ل تزْ٘نات آؽل هنٗت كٍٍ . ولؿاًتفبؿُ ٗب ّل ؿٍ هتبى( ثلإ ّل رنء هٌفلؿ 

 اگلصِ ًَُـ. ٍ ثِ ّن پًَ٘تِ ًوٖ ُُـ گ٘لٕ  ثِ عَك هٌتمل اًـامُ ارناءَُؿ ثِ اٗي هقٌٖ وِ ّوِ  عـالل هٖ

تٔغ٘ظ ِبك ثَؿُ ٗب فاٗظ اتوٌفلٕ پبٗـاك وِ ُلَُؿ  َٓكتٖ تَِٓ٘ هٖؿك  تٌْبّبٕ ؿٍتبٖٗ  اًتفبؿُ ام هؾلَط

 َُؿ.

 فطآيٌس ضسُ اجعاءهحبسجِ وسطّبي هَلی     2-ح

ًَُـ. اًتفبؿُ ام اٗي كٍٍ ثلإ هَاكؿ  گ٘لٕ هٖ ثِ اًتخٌبٕ هتبى اًـامُ ارناءتوبم هتبى، ام  تفبضلؿك كٍٍ 

 مٗل لبثل وبكثلؿ اًت:

ؿك  تنكٗكام ٗه ًٌ٘تن  ارناء توبمَاى هخبل رنء ثِ رنء اًزبم َُؿ) ثِ فٌثل اًبى آًبل٘ن  آًبل٘ن -

 ًَُـ(  گ٘لٕ ًوٖ اًـامًٌُ٘تن آًبل٘ن 

 ؿك ؿًتلى ًجبُـ. ،وٌل هَلٖ هتبى هَكؿ ً٘بمثنكي همبؿٗل  عبٍٕاًتبًـاكؿّبٕ صٌـ رنئٖ  -

 :ًَُـ هغبًجِ هٖ 2-ٍ ح 1-هتبى ثب اًتفبؿُ ام هقبؿلِ حتفبٓل ام وٌلّبٕ هَلٖ 

                                                             )هتبى(           1iوِ مهبًٖ               ( 1-)ح ii xx 

 ٍ 

                                                 ( ثلإ هتبى                                   2-)ح



in

i

ioc xxx
2

1 1  
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 ست تپیَ
 )العاهی(

 فبوتَضّبي پبسد ًسجی

 

 ( FIDsفبوتَضّبي پبسد ًسجی ثطاي آضىبضسبظّبي يًَیعاسیَى ضؼلِ )    1-ت

ًوًَِ  رنءًٌجت تقـاؿ ولثي رنء هلرـ ثِ تقـاؿ ولثي  َٓكت، فبوتَكّبٕ پبًؼ ًٌجٖ ثِ FID آُىبكًبمؿك 

ؿك  (پًَ٘ت ػ 11ثٌـ ) ثَتبى -nٍپبى ٍ هلرـ پل ارناءثلإ  FIDهمبؿٗل فبوتَكّبٕ پبًؼ  َُؿ. هغبًجِ هٖ

 .اًت ُـُاكائِ  1-رـٍل ت
 فبوتَضّبي پبسد ًسجی  -1-جسٍل ت

 فبوتَك پبًؼ ًٌجت ثِ رنء

 ثَتبى-n پلٍپبى

 333/1 000/1 پلٍپبى

i-)000/1 750/0 ثَتبى )هت٘ل پلٍپبى 

n-)000/1 750/0 ثَتبى )ثَتبى 

 800/0 600/0 پٌتبى

 667/0 500/0 ّگناى

 571/0 429/0 پتبىّ

 500/0 375/0 اوتبى

 667/0 500/0 ثٌنى

 667/0 500/0 ً٘ىلَّگناى

 571/0 429/0 هت٘ل ً٘ىلَّگناى

 571/0 429/0 تَلَئي

 

اًتفبؿُ ثب تَرِ٘ لجلٖ تَاى ٖ اًـ ه ُـُفْلًت  1-غ٘ل ام هَاكؿٕ وِ ؿك رـٍل تؿٗگلٕ  فبوتَكّبٕ پبًؼام 

 .ولؿ

 ( TCDsجی ثطاي آضىبضسبظّبي ّسايت گطهبيی)فبوتَضّبي پبسد ًس     2-ت

رنء ٗب رلم هَلٖ ّل ي ثٗه كاثغِ ًبؿُ هلثَط ثِ تقـاؿ ولام فبوتَكّبٕ پبًؼ ًٌجٖ  TCD آُىبكًبمؿك 

آكاَٗ هَاكؿٕ وِ ؿك ِ ٍٗوُ تغ٘٘ل وٌٌـ ثّب  ؿًتگبُهوىي اًت ثب تَرِ ثِ ًَؿ ٍ  وٌـ وٖتجق٘ت ًًٌجٖ 

ّبٕ CRMsثب اًتفبؿُ ام تَاى  كا هٖفبوتَكّبٕ پبًؼ ّ، بٗه وبكثلؿ ؽ . ثلإثبُـؾتلف تزْ٘نات ؿًتگبُ ه

 ثٌـ FIDتَاى ام آًبل٘ن ًوًَِ ثب اًتفبؿُ ام  ؿك ؿًتلى ًجبٌُـ هٖ ّبCRMs وِ ؿك َٓكتٖ ولؿ.هٌبًت تق٘٘ي 

ٍ ُ لؿهغبًجِ و FIDتلو٘ت كا ام آًبل٘ن تق٘٘ي ًَُـ.  TCDثب اًتفبؿُ ام ٍ هزـؿاً  ُولؿتق٘٘ي كا  ّب ىآ 1-ت

 2-تزلثٖ ؿك رـٍل ت ّبٕ ؿاؿُام ٕ ؿـاتق. ولؿاًتفبؿُ  TCD ًپي ثلإ هغبًجِ فبوتَكّبٕ پبًؼ ًٌجٖ

 ُـُ اًت.فول 
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 فبوتَض پبسد تجطثی ّبي  زازُ -2-جسٍل ت

 فبوتَك پبًؼ )ًٌجت ثِ پلٍپبى( رنء

 75/0 ؿٕ هت٘ل پلٍپبى( 2.2ًئَ پٌتبى )

 73/0 هت٘ل ثَتبى( 2اٗنٍپٌتبى )

n-73/0 ى )پٌتبى(پٌتب 

n-)64/0 ّگناى)ّگناى 

 

ثب تَرِ٘ لجلٖ  ،ُـُفْلًت  2-فبوتَكّبٕ پبًؼ ؿٗگلٕ غ٘ل ام هَاكؿٕ وِ ؿك رـٍل تام هوىي اًت 

 اًتفبؿُ َُؿ.
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 پیَست ث
 (علاػبتی)ا

 زُهحسٍّبي ذبضج اظ  زازُآظهَى ثطاي 

 

. اٗي هوىي اًت ٍرَؿ ؿاُتِ ثبٌُـّب ًبمگبكٕ ًـاكًـ  اؿُؿ ًبٗلؿك ّل ؿًتِ ؿاؿُ، ًتبٗذ هٌفلؿٕ وِ ثب 

ًَُـ ٍ تغت ُلاٗظ ٓغ٘ظ ام ؿًتِ  ًلگلؿاى هغٌَة هٖؽبكد اك هغـٍؿُ ٗب  ّبٕ ؿاؿُّب ثِ فٌَاى  ؿاؿُ

 ًَُـ. ّب عقف هٖ ؿاؿُ

ام لجل ًَُـ.  ٗبؿؿاُت ولؿى ثبمكًٖ هٖعبٓل ام ؽغبّبٕ  ًؾ٘لهِىلاتٖ ٌُبًبٖٗ ّب ثلإ  ؿك اثتـا ؿاؿُ

هَاكؿٕ وِ  گلؿؿ هبًٌـٖ بمثٌٖ٘ هً٘ن ث تلت٘ت اًزبم آمهَىاٌٗىِ اٍل٘ي ًتبٗذ ام گبم آمهَى رـٗـ حجت ًَُـ، 

 گبم آمهَى لجلٖ ثِ عَك وبهل ام ًٌ٘تن پبن ًِـُ ثبُـ.

( آٍكٕ كرَؿ وٌ٘ـٗبؿثِ لافبت ثِ٘تل ثلإ اع 1ّبٕ گلاثي ّبٕ آهبكٕ )ثلإ هخبل آمهَى آمهَىام افوبل پي 

عقف ٗه ؿاؿُ ؽبكد ام  .، هـ ًؾل اًتّب گ٘لٕ اًـامُاًزبم   هَكؿ مهٌِ٘ؿك ٍ ثب فْن وبهل ؿُ ؿل٘ك اًتفب

ب ثِ عَك ّ ؿًتِ ؿاؿٍُ ًجت َُؿ وِ  ُـاًغلاف اًتبًـاكؿ ؽَاّـ ّب ًجت آلاط  ؿاؿُ ام ؿًتُِ هغـٍؿ

ؿك صٌ٘ي . َُؿ ُ آمهَىعبٓل ام گبمّبٕ هِبثِ ؿكع٘ي ّوبى ؿٍكهزبٍك ّبٕ  تل ام ؿًتِ ؿاؿُ آُىبكٕ وَصه

ؿاؿُ عبٍٕ اٗي ؿاؿُ ؽبكد ام ؿًتِ اهب  اًتوبهلاً هِؾْ ؿكٍى ؿًتِ  هغـٍؿُؿاؿُ ؽبكد ام  اكؿٕهَ

 هوىي اًتؿك اٗي مهٌِ٘ ثب ؿاًَ وبهل ًٌ٘ت. ٗه وبكثل ثب تزلثِ ًبًبمگبك  هزبٍكّبٕ  ؿاؿُ ثب ؿًتِ، هغـٍؿُ

  ثـاًـ.هقمَل كا ؿاؿُ اٗي ًؾل ولؿى ام  ٓلففلٕ ٍ  وٌبك ثگقاكؿاٗي همـاك كا 

ُبهل ٗه ّبٕ  وِ ثلإ ؿاؿُ ٖآمهًَّبٕ ؽبكد ام هغـٍؿُ اٗي اًت وِ  َرَؿ ؿك مهبى آمهَى ؿاؿُه هِىل

ُىٌت ّب ؿٍ ٗب ثِ٘تل اًت، ُ هغـٍؿوٌـ ثلإ هَالقٖ وِ تقـاؿ ؽبكد ام  ثِ ؽَثٖ وبك هًٖت٘زِ ًبؿكًت 

ؿك هَكؿ ؿٍ ؿاؿُ ؽبكد ام هغـٍؿُ لامم  ،ٍرَؿ ؿاكؿ ؿُهغـٍ ؿاؿُ ؽبكد ام ؿٍؿك هَاكؿٕ وِ ثقلاٍُ،  .ؽَكؿ هٖ

ثبلا ٗب پبٗ٘ي ؿاؿُ ّل ؿٍ اًت ثب آمهًَٖ وِ  ثبلاؿاؿُ  پبٗ٘ي ٍ ٗهؿاؿُ  وِ ٗهّب ؿك عبلتٖ  اًت وِ آمهَى ؿاؿُ

 هْن اًت.ثٌ٘بك ّب  ؿاؿُاًتؾلاد گًَگٖ صلامم ؿك هَكؿ ٍ ؿاًَ  ّب ؿل٘ك ؿاؿُكًٖ . ثبمثبُـ، هتفبٍت ٌّتٌـ
 ُـُ اًت. ث٘بىوتبثٌبهِ  17ٍ  4، 3ثٌـ  آهبكٕ ؿكؽبكد ام كؿُ ّبٕ  تل ؿك هَكؿ آمهَى اعلافبتٖ رنئٖ -يبزآٍضي
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 پیَست ج

 )العاهی(

 تصحیح فطبض زض حیي وبلیجطاسیَى ٍ آًبلیع ًوًَِ

 هلاحظبت ولی    1-ج

ل ام تنكٗك هغتَٗبت لَح ًوًَِ ثِ لجفِبك لَح ًوًَِ ثب فِبك اتوٌفل  ٗىٌبى ولؿىؿك آًبل٘ن گبم عج٘قٖ، 

. اٗي وبك ثب تَلف ًوًَِ ٗب رلٗبى گبم وبل٘جلاًَ٘ى ام ث٘ي لَح ًوًَِ ووٖ لجل ام هتـاٍل اًت)ّب( ًتَى

حبثت ؿك ًؾل گلفت، همـاك هَاؿ تَاى  كا هٖعزن ٍ ؿهبٕ لَح ًوًَِ ّوبى گًَِ وِ َُؿ.  هٖ اًزبمتنكٗك 

آُىبكًبمّبٕ هَكؿ اًتفبؿُ ثلإ اگلصِ اًت.  ٍاثٌتِ ًِ ؿك لَحثِ فِبك ًوًَ٘ن  ؿك لَح ًوًَِهَرَؿ 

 .ٌّتٌـ( هٌتمل ام فِبك اتوٌفل  TCDs  ٍFIDsآًبل٘نّبٕ گبم عج٘قٖ ) 

 ، ٗقPrefٌٖ، ثِ فِبك هلرـ  Pinjلَح ًوًَِ ؿك ع٘ي تنكٗك ؿك تٔغ٘ظ ً٘گٌبل آُىبكًبم، عبٓل ام فِبك 

ؾبة ًتو٘لَپبًىبل ا 325/101اغلت فِبك هلرـ إ كاعتٖ اًت. ثل /Pref Pinjٗقٌٖ ؽبكد لٌوت ؿٍ فِبك 

 َُؿ. هٖ

 ِبك ؿك تنكٗك لـكٕ ثبلاتل ام فِبك اتوٌفلفاگل ًوًَِ ٗب رلٗبى گبم وبل٘جلاًَ٘ى لجل ام تنكٗك هتَلف ًَِؿ 

 .َُؿ هٖاتوٌفل ٓلفٌؾل ثَ٘ ام ام فِبك ؿك اٗي َٓكت ٍ ثٌبثلاٗي تٔغ٘ظ ٗه تملٗت ؽَاّـ ثَؿ، ؽَاّـ ُـ 

 َُؿ رلٗبى عَكٕ حبثت ًگِ ؿاُتِ َُؿ وِ فِبك اضبفٖ حبثت ثبلٖ ثوبًـ. اٗي هَكؿ تَِٓ٘ هٖؿك 

 ًطهبلیعاسیَى   2-ج

ولٍهبتَگلافٖ گبمٕ ثلإ آًبل٘ن گبم ؿكًت اًت. ًت٘زِ فـؿٕ اٗي ثبلا ؿك ؿك ُلط ؿاؿُ ُـُ كٍٍ ارلاٖٗ 

تٔغ٘ظ وٌلّبٕ هَلٖ هٌفلؿ ثلإ ى كٍٍ ارلاٖٗ ًلهبل٘ناًَ٘ثِ ِ ٘جُكٍٍ ارلاٖٗ ؿك ثٌ٘بكٕ ام هَاكؿ 

ؿٗگلٕ ٍرَؿ تل  وَصهاحلات هقوَلا رب وِ  ام آى. ثبُـ هٖوِ روـ وٌلّبٕ هَلٖ ٗه اًت،  اًت. ثِ عَكٕ

 اًزبم ًلهبل٘ناًَ٘ى ثقـ ام تٔغ٘ظ فِبك لامم اًت.ثٌبثلاٗي ؿّـ،  ؿاكؿ وِ اًـامُ ًوًَِ كا تغ٘٘ل هٖ

 وبلیجطاسیَى   3-ج

وبل٘جلاًَ٘ى  اًزبم َُؿ. ثلإ تق٘٘ي هٖ CRMsوٌلهَلٖ ثب آًبل٘ن  ٍ اكتجبط ث٘ي پبًؼؿك ع٘ي وبل٘جلاًَ٘ى، 

هَلٖ هؾتلف ثب ّوـٗگل لبثل همبٌِٗ  ّبٕوٌلثب إ  ّبٕ تزنِٗ ٓغ٘ظ ٍ هغبًجِ ضلاٗت، لامم اًت وِ پبًؼ

وبل٘جلاًَ٘ى گ٘لؿ ٍ ؿك هَكؿ  ثبٌُـ. ثِ ؿل٘ل اٌٗىِ كٍٍ ارلاٖٗ وبل٘جلاًَ٘ى ثَ٘ ام صٌـ ؿل٘مِ مهبى هٖ

فِبك اتوٌفل ثِ عَك هوىي اًت  (گبّٖ اٍلبت صٌـٗي ًبفت) صٌـ ًغغٖ ثب آًبل٘نّبٕ گبم هلرـ صٌـتبٖٗ

 . هْن اًتثٌ٘بك تٔغ٘ظ فِبك افوبل تغ٘٘ل وٌـ. ثٌبثلاٗي إ  لبثل هلاعؾِ

ّبٕ  پبًؼ توبمپي َُؿ. ً گ٘لٕ هٖ ، اًـامُ Pinjؽبم، فِبك اتوٌفل ؿك مهبى تنكٗك،  ّبٕ ؿاؿُّل ؿًتِ ام ثلإ 

 ـ.ًَُ تٔغ٘ظ هٖتبًـاكؿ فِبك اً ِث /Pinj Prefثب ضلة ُـى ؿك  ؽبم

 آًبلیع ًوًَِ    4-ج

)ثِ فٌَاى هخبل ؿك عبلت ًوًَِ  ؿك فِبكاؽتلافبت ٌؾ٘ن تِؾْ٘ ٍ تًجت تَاًـ  گ٘لٕ فِبك هٖ اًـامُ

هغبًجِ ُـُ  همـاكپبًؼ ٍ همـاك ضلة َُؿ وِ اٗي وبك ام علٗك  ًبل٘ن ًوًَِ ٍ وبل٘جلاًَ٘ىآث٘ي اتوٌفلٕ( 
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ثِ همـاك روـ وٌلّبٕ هَلٖ ؽبم ًٌجت ثِ لجل ام تٔغ٘ظ فِبك، َٓكت اٗي ؿك . َُؿ اًزبم هٖ / Ping Pref ؿك

 .ؽَاّـ ثَؿتل  ٗه ًنؿٗه

وِ وٌل هَلٖ ًلهبل٘نُ ُـُ هَاكؿٕ ؿك ًلهبل٘ناًَ٘ى اگلصِ اًزبم 
ix  ،ام وٌل هَلٖ ؽبم ،

ix  عبٓل

 :اًت (1-هغبثك هقبؿلِ )داًت ٍ لامم َُؿ، ٖ ه

                                                                                                    (1-)د








inj

refi

inj

refi

i

p

px

p

px

x
*

*

 

 َُؿ. ، ام هقبؿلِ عقف هٖ Pinjثٌبثلاٗي فِبك هلرـ، 

 اجطايی ثطاي ػسم لغؼیت تصحیح فطبض ضٍش      5-ج

ثل  ارناءّبٕ وٌلّبٕ هَلٖ  هغبًجِ فـم لغق٘تثلإ وِ اٗي اًتبًـاكؿ   كٍؿ هٖوبك  ثِ مهبًٖتٌْب اٗي ثٌـ 

 َُؿ. اًتفبؿُ  9103-2هلٖ  عجك اًتبًـاكؿ

ٕ هقٌبثِ  هَكؿ ً٘بموبل٘جلاًَ٘ى ٍ  َُؿ اگل تنكٗك هغتَٗبت لَح ًوًَِ ثِ ًتَى ؿك فِبك اتوٌفل اًزبم 

فبكٕ ام فِبك گ٘لٕ  گ٘لٕ َُؿ. اٗي اًـامُ فِبك اتوٌفل ثبٗـ اًـامُثبُـ ؿك اٗي َٓكت فِبك تغ٘٘لات اعتوبلٖ 

)فِبك هلرـ اًتؾبة ُـُ  َُؿبًجِ ثبُـ ثٌبثلاٗي هْن اًت وِ فـم لغق٘ت ثِ عَك ٓغ٘ظ هغ ؽغب ًوٖ

 (.ثبُـ وٖؿاكإ فـم لغق٘ت ً
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 پیَست چ

 ػبتی()اعلا

 افعاض هٌبست ثطاي آًبلیع ضگطسیَى حسالل هطثؼبت ػوَهی ًطم

 ولیهلاحظبت     1-چ

 ّبٕثلإ اًزبم آًبل٘ن عـالل هلثقبت فوَهٖ وِ ؿك اًتبًـاكؿُلط ؿاؿُ ُـُ ؿك مٗل افناكٕ  ًِ ثلًبهِ ًلم

ISO 6974  ٍISO 6143 ُتزبكٕ ؿك ت ثِ َٓك ٕافناكٕ ؿٗگل ّبٕ ًلم اًـ هٌبًت ٌّتٌـ. ثٌتِ تَٓ٘ف ُـ

، اهب لامم اًت تًَظ وبكثل ولؿاًتفبؿُ  GLSًبل٘ن آثلإ اًزبم  ّب ام آى تَاى ؿًتلى ٌّتٌـ ٍ هٖ

 ًَُـ.گقاكٕ  ٓغِ

     XLGENLINE      2-چ

XLGENLINE  ِثل اًبى ًلم افناك ٗه ثلًبهMS-Excel  وِ ؿك اثتـا ثلإ اًتفبؿُ ؿك آمهبِٗگبُ اًت

ؿّـ ٍ ثغَك  اًزبم هٖ OLSٗب  GLSهٌؾنتغج٘ك ثلًبهِ  قِ ؿاؿُ ُـ.ت1ًَ(NPL) ف٘نٗه هغلٖ اًگل٘ي

هٌبًت ٍ اًغلافبت تغج٘ك ُـُ، همـاك تغج٘ك ؿاؿُ  ّبٕ اتَهبت٘ه همبؿٗل ًبهِؾْ فـم لغق٘ت هلثَعِ، ؿاؿُ

 اٗزبؿ ً٘ن تغج٘مًٖوبَٗ تلً٘وٖ اًغلافبت ثبل٘وبًـُ ٍ اًغلافبت  ؿّـ. ثبل٘وبًـُ كا ثِ َٓكت ؽلٍرٖ هٖ

 ـ.ًَُ هٖ

 َُؿ: هٖ تبٗ٘ـَٓكت مٗل   ثلًبهِ ثِ

  ُبتٍٖ هغبًجتزلثٖ آمهَى ؿًتِ ثنكگٖ ام ّل ؿٍ ؿاؿ; 

  همبٌِٗ ثبB-LEAST كرَؿ َُؿ( ٍ ًٌؾِ  3-) ثِ ثٌـ سMatlab ( ِلجلٖ ثلًبهXLGENline) ; 

 ؿك ٍ عتٖ  َى تًَظ هتؾٔٔ٘ي هغبًجبت ٍ كٗبضٖآمهNPL. 

 :لبثل ؿكٗبفت اًت NPLبٗگبُ پثِ عَك كاٗگبى ام  XLGENlineّبٕ ام  ًٌؾِ

                                                                          (www.npl.co.uk/content/conform/28 ) 

 B_LEAST    3-چ

B-LEAST ِثل اًبى ًٌ٘تن فبهل  إ ثلًبهMS-DOS 1-2ثٌـ  ؿك اًتبًـاكؿوِ ثلإ اًتفبؿُ  اًتISO 

 Powerؿكتًَقِ ؿاؿُ ُـُ اًت. ثلًبهِ ) 2(BAMٍ آمهَى )هَاؿ  تًَظ هًٌَِ فـكال ثلإ تغم٘مبت  6143

BASIC  ُتغج٘ك ثِ َٓكت هٌؾن گلؿآٍكٕ ُـُ(  ٖٗفبٗل ارلآَكت ٍ ثِ ًَُتِ ُـGLS  ٍ ُاًزبم ؿاؿ

پقٗل  كا اهىبى ٖثِ ُىل تلً٘وتغج٘مٖ كًن تبثـ  ّوضٌ٘ي .ؿّـ هٖ XLGENlineّبٕ ؽلٍرٖ هِبثِ  ؿاؿُ

 وٌـ. هٖ

 َُؿ: َٓكت مٗل تبٗ٘ـ هٖ  ثلًبهِ ثِ

 ٖآمهَى ؿًتِ ثنكگٖ ام ّل ؿٍ ؿاؿُ تزلثٖ ٍ هغبًجبت; 

  هًَت وبكلَ (ً٘وَلِ٘يُجِ٘ ًبمٕ )همبٌِٗ ثب ًتبٗذ; 

 ٖهمبٌِٗ ًتبٗذ ثب هغبًجبت هِبثِ گناكٍ ُـُ ؿك اًتِبكات فلو; 

                                                 
1-National physical laboratory 

2-Germany 
,
s Federal Institue for Materials Research and Testing 

http://www.npl.co.uk/content/conform/28
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 اٗنٍ، آًبل٘ن گبمّب تًَظ هتؾٔٔ٘ي وو٘تِ فٌٖ  آمهَىISO/TC158 ، 

 ، ثـًِ اًتبًـاكؿ ًبمٕ آلوبى ؿك ؿًتلى ٌّتٌـ. DINؿك  B-LEASTّبٖٗ ام  ًٌؾِ

 Gas Tools      4-چ 

Gas Tools ِإ اضبفِ ُـُ ثِ  ثلًبهMS-Excel  ًَُتِ ُـُ ؿك(VBA .اًت ) ِؿاكإ هغـٍؿُ اٗي ثلًبه

 .اًت هًَت وبكلَ ُجِ٘ ًبمٍٕ  GLS  ٍOLSتغج٘ك ُبهل  -هغبًجبت فـؿٕ

 َُؿ: َٓكت مٗل تبٗ٘ـ هٖ  ثلًبهِ ثِ

 ِإ ام ّل ؿٍ ؿاؿُ تزلثٖ ٍ هغبًجبتٖ آمهَى ؿًت; 

 ٖهمبٌِٗ ًتبٗذ ثب هغبًجبت هِبثِ گناكٍ ُـُ ؿك اًتِبكات فلو; 

  ثب ًتبٗذ همبٌِٗ ًتبٗذXLGENline  ٍB-LEAST ; 

 ٌٖاٗنٍ،  بم عج٘قٖگ آمهَى تًَظ هتؾٔٔ٘ي وو٘تِ فISO/TC193،; 

 ؿك ؿًتلى ٌّتٌـ. 1اًگلٌتبى GLام ؽـهبت ٌٓقتٖ  Gas Toolsّبٖٗ ام  ًٌؾِ

 (group.com-gasvle@gl توبى:)                                                                                     

 ضفغ هسئَلیت      5-چ

ثلإ  ٖضوبًتّ٘ش ، ًِبًِ اًـ ـُّبٕ آمهَى هلثَعِ( ثِ ؽَثٖ اٗزبؿ ُ ّبٕ ثبلا )ٍ فبٗل اگلصِ هملكات ثلًبهِ

وبكثلؿّبٕ تزبكٕ ٗب للاكؿاؿٕ ٍرَؿ ًـاكؿ ٍ ّ٘ش تضوٌٖ٘ وِ فبكٕ ام ؽغب ثبٌُـ ًبٗل ّب ؿك  اًتفبؿُ ام آى

ؿك مهبى اًتِبك  ٖؽغبٕ هِؾٔؿاكإ ٍ هِؾٖٔ ثَؿُ َى ؿاكإ آمهاٗي ًلم افناكّب ٍرَؿ ًـاكؿ. اگلصِ 

 .ثبٌُـ وًٖ
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 پیَست ح

 )اعلاػبتی(

 استفبزُ اظ ًوَزاضّبي وٌتطلی

 

. پبكاهتلّبٕ ولؿام ًوَؿاكّبٕ وٌتللٖ اًتفبؿُ تَاى  هًٌٖ٘تن ولٍهبتَگلافٖ ثؾَ ثَؿى  كضبٗتثلإ تق٘٘ي 

 كٍٍ( ٌّتٌـ. RRFٍ فبوتَكّبٕ پبًؼ ًٌجٖ) (RT) رنء ّبٕ ًگْـاكٕ مهبى ،پبَٗثلإ هٌبًت ًٌ٘تن 

 n تلو٘ت حبثت ٍ اًزبم تقـاؿثب گبم   ثِ فٌَاى هخبل كٍماًِ، تنكٗك هؾلَط :اًتإ  ؿٍكُثِ َٓكت ارلاٖٗ 

ًَُـ ٍ ثب  ثبُـ. اًغلاف اًتبًـاكؿ ٍ ه٘بًگ٘ي پبكاهتلّب هخجت هٖ تنكٗك هٖ 5ِ ًعَك ًوَ ، ثِؿكپٖ تنكٗك پٖ

ؿّـ ٍ ُبهل  مهبى ثلعٌت پبكاهتل همـاك كا ًِبى هٖ ،. ًوَؿاكًَُـ همبٌِٗ هٖ ًوَؿاك وٌتللؽغَط و٘ف٘ت 

تل ٍ ثبلاتل.  فول پبٗ٘يهلمّبٕ ثبمُ تل ٍ ثبلاتل،  پبٗ٘ي هلمّبٕ ِّـاكثبُـ: هتًَظ )همـاك ّـف(،  ؽظ هٖ 5

ٍ هلمّبٕ ِّـاك ٖ ث٘ي ثؾِ ًٌ٘تن ثِ عَك كضبٗتگبُ  آى، ثبٌُـاؽغبك هلمّبٕ ثبمُ اگل پبكاهتلّب ث٘ي 

، ثبٌُـعَك هـاٍم ؿك ٗه ًوت ؽظ هتًَظ  ) ّل صٌـ وِ اگل، پبكاهتلّب ثِؽَاّـ ولؿ فول وبك هلمّبٕ ثبمُ 

اگل ًٌ٘تن فول، هلمّبٕ ثبمُ ٍ هلمّبٕ ِّـاك ؿك ث٘ي  .(ًزبم َُؿتغم٘مبت ثِ٘تل الامم اًت اٗي هَكؿ  ؿك

فول، هلمّبٕ ثبمُ د ام ّبٕ ؽبك ثلإ ؿاؿُ. َُؿ تـا اًزبم ًوٖؿك اثفولٖ ّ٘ش ثؾَ كفتبك ًىٌـ،  عَك كضبٗت ثِ

  َُؿ.  هٖالـام ثلإ تٔغ٘ظ ًٌ٘تن ثلافبٓلِ 

ّبٕ  (، ضلٍكٕ اًت وِ ؿاؿُپًَ٘ت ػ 18ثٌـ  ،1ًوَؿاك ٍَُاكتتغت فٌَاى هٌؾَك اٗزبؿ ًوَؿاك وٌتلل )ثِ 

ٍكٕ آ روـ( ى هخبل كٍماًِ ٗب هبّبًِثِ فٌَا)ثؾِٖ ؿاكؿ  وِ ًٌ٘تن فولىلؿ كضبٗت إ ًٌ٘تن كا ثلإ ؿٍكُ

( PRFٗب  RT) ارناء توبم َُؿ. پبكاهتلّبٕ آٍكٕ هٖ تنكٗك روـ nlثب  ωّبٕ  ثلإ تٌبٍة ّب . ثٌبثلاٗي ؿاؿَُُؿ

، تٌبٍة تنكٗك ثلإ  lثلإ 
,lP ( ...1,,...1  lnlًٖـاكؿ ٍ ه٘بًگ٘ي ثلإ لاف اًتبغاً ـ.ًَُ ( حجت ه

 َُؿ. هغبًجِ هٖ 2-ٍ ط 1-تًَظ هقبؿلات ط تٌبٍةّل 
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همـاك ّـف ٍ ؽغَط وٌتلل ثلللاكٕ ثلإ ّبٕ مهبًٖ،  ؿك ؿٍكُلافبت اًتبًـاكؿ ٍ ه٘بًگ٘ي اٗي همبؿٗل غاً

 ًَُـ. اًتفبؿُ هٖاكائِ ُـُ،  4-ٍ ط 3-وِ ؿك هقبؿلات طإ  گًَِ ثِ
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ؽغَط اؽغبك ؿك  بًفوَه S20   ؽغَط فول ؿك ٍ S30  ٖثبٌُـ. ه 

                                                 
1- Shewhart chart 
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ؽ٘لٖ ثبكٗه  غـٍؿُؿٌّـ وِ ٗه ه تىلاكپقٗلٕ ثٌ٘بك ؽَثٖ ًِبى هٖٖ ّبٕ ولٍهبتَگلاف ًٌ٘تن ؿك فول

ٌتٌـ. اٗي ّ  هٌبًتً٘ن ، ثبلاهَاكؿ ام  تل ٘ـّبٕ ًٍ هغـٍؿُوِ  ؿك عبلٖث٘ي ؽغَط فول عبٓل هٖ وٌٌـ، 

 ًَُـ.لللاك تل ث مهبًٖ عَلاًٖتٌبٍة ٗه  ّب لامم اًت وِ ؿك هغـٍؿُ
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