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  بِ ًبم ذسا

 سبظهبى هلی استبًساضز ايطاى بب آضٌبيی

ٔ هماشسات ٍ لاَاً٘ي اكاح  لابًَى 3هابدٓ ٗه ثٌذ هَرت ثِ اٗشاى كٌٔتٖ تحم٘مبت ٍ اػتبًذاسد هؤػؼٔ ٍ اػاتبًذاسد هؤػؼا

اػاتبًذاسدّبٕ ًـاش ٍ تذٍٗي تٔ٘٘ي، ٍُ٘فِ وِ اػت وـَس سػوٖ هشرْ تٌْب 1371 هبُ ثْوي هلَة اٗشاى، كٌٔتٖ تحم٘مبت

 .داسد ْٓذُ ثِ سا هلٖ)سػوٖ(اٗشاى

ثا29/6/90ًِبمهَػؼِاػتبًذاسدٍتحم٘مبتكٌٔتٖاٗشاىثِهَرتٗىلذٍپٌزبٍُدٍه٘يرلؼِؿَسإٓبلٖاداسٕهاَس 

رْتارشااثحٕؿذُاػت.24/7/90هَس 35838/206ًبهِؿوبسُػبصهبىهلٖاػتبًذاسداٗشاىتغ٘٘شًٍٖ

هؤػؼابت ٍ هشاواض ًِاشاى كابحت وبسؿٌبػبىػبصهبى، اص هشوت فٌٖ ّبٕوو٘ؼَ٘ى دس هختلف ّبٕحَصُ دس اػتبًذاسد تذٍٗي

تَل٘اذٕ، ثِؿاشاٗي ِتَر ثب ٍ هلٖ هلبلح ثب ّوگبم وَؿـٖ ٍ ؿَدهٖ اًزبم هشتجي ٍ آگبُ التلبدٕ ٍ تَل٘ذٕ پظٍّـٖ، ٓلوٖ،

ِ اػات تزبسٕ ٍ فٌبٍّسٕ ِ هـابسوت اص وا ٔ ٍ آگبّبًا وٌٌاذگبى،هلاش  تَل٘ذوٌٌاذگبى، ؿابه  ًفاْ، ٍ حاك كابحجبى هٌلافبً

ٖ حبك  دٍلتٖ غ٘ش ٍ دٍلتٖ ّبٕػبصهبى ًْبدّب، تخللٖ، ٍٓلوٖ هشاوض وٌٌذگبى، ٍاسد ٍ كبدسوٌٌذگبى ًاَٗغپا٘ؾ.ؿاَدها

 اصدسٗبفت پغ ٍ ؿَدهٖ اسػبل هشثَى فٌٖ ّبٕوو٘ؼَ٘ى آوبٕ ٍ ًفْرٕ هشارْ ثِ ًِشخَاّٖ ثشإ اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ

 ٍ اٗشاىچابح هلٖ)سػوٖ( اػتبًذاسد ٌَٓاى ثِ تلَٗت كَست دس ٍ ًش  سؿتِ آى ثب هشتجي هلٖ وو٘تٔ دس پ٘ـٌْبدّب ٍ ًِشّب

.ؿَدهٖ هٌتـش

ِ ؿاذُ تٔ٘ا٘ي هَاثي سٓبٗت ثب ً٘ض كح رٕ ٍ هٌذلِٓح ّبٕػبصهبى ٍ هؤػؼبت وِ اػتبًذاسدّبٖٗ ًَٗغپ٘ؾ ٖ تْ٘ا وٌٌاذها

ِ تلَٗت، دسكَست ٍ ثشسػٖ ٍ ًش  هلٖ دسوو٘تٔ ٖ اػاتبًذاسد ٌٓاَاى ثا ٖ هٌتـاش ٍ چابح اٗاشاى هلا ،ثاذٗيتشت٘ات.ؿاَدها

ٖ اػتبًذاسد دس ؿذُ ًَؿتِ هفبد اػبع ثش وِ ؿًَذهٖ تلمٖ هلٖ اػتبًذاسدّبٖٗ ٓ اٗاشاى هلا ٔ دس ٍ تاذٍٗي 5 ؿاوبس هلاٖ وو٘تا

.ثبؿذ سػ٘ذُ تلَٗت ثِ ،دّذهٖ ػبصهبىهلٖاػتبًذاسداٗشاىتـى٘  هشثَىوِ اػتبًذاسد

(ISO)اػتبًذاسد الوللٖ ث٘ي ػبصهبى اكلٖ آوبٕ اص اٗشاى ػبصهبىهلٖاػتبًذاسد
2الوللٖالىتشٍتىٌ٘ه ث٘ي ،وو٘ؼَ٘ى1

(IEC)

3لبًًَٖ ؿٌبػٖ اًذاصُ الوللٖث٘ي ػبصهبى ٍ
(OIML)4ساثي تٌْب ٍثٌَِٓاى اػت

5وذوغغزاٖٗ وو٘ؼَ٘ى 
(CAC)وـَس دس 

ِ تَرِ هوي اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ تذٍٗي دس.وٌذهٖ فٔبل٘ت ٖ ؿاشاٗي ثا ٕ ٍ ولا ًٕ٘بصهٌاذ  آخاشٗي اص وـاَس، خابف ّاب

 ؿَد.هٖ گ٘شٕثْشُ الوللٖث٘ي اػتبًذاسدّبٕ ٍ رْبى كٌٔتٖ ٍ فٌٖ ٓلوٖ، ّبٕپ٘ـشفت

 ػحهت وٌٌذگبى،حفَهلش  اص حوبٗت ثشإ لبًَى، دس ؿذُ ثٌٖ٘پ٘ؾ هَاصٗي سٓبٗت ثب تَاًذػتبًذاسداٗشاىهٖػبصهبىهلٖا

ٖصٗؼات هححِابت ٍ هحلاَتت و٘ف٘ت اص اًوٌ٘بى حلَل ٓوَهٖ، ٍ فشدٕ اٗوٌٖ ٍ ٖ التلابدٕ، ٍ هحٌ٘ا  اص اراشإثٔوا

ٕ ٓبلٖ ؿَسإ تلَٗت ثب ٍاسداتٖ، الحم /ٗبٍ وـَس داخ  تَل٘ذٕ هحلَتت ثشإ سا اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ  اػتبًذاسد،ارجابس

ِ كبدساتٖ وبتّبٕ اػتبًذاسد ارشإ وـَس، هحلَتت ثشإ الوللٖث٘ي ثبصاسّبٕ حفَ هٌَِس ثِ تَاًذهٖ ًوبٗذ.ػبصهبى -ٍدسرا

دس فٔابل هؤػؼابت ٍ ّاببىػابصه خاذهبت اص وٌٌذگبىاػتفبدُ ثِ ثخـ٘ذى اًوٌ٘بى ثشإ ّوچٌ٘ي ًوبٗذ. ارجبسٕ سا آى ثٌذٕ

ُ هحٌٖ٘،صٗؼت هذٗشٗت ٍ و٘ف٘ت هذٗشٗت ّبٕػ٘ؼتن كذٍسگَاّٖ ٍ هو٘ضٕ ثبصسػٖ، آهَصؽ، هـبٍسُ، صهٌ٘ٔ ٍ ّابآصهبٗـاگب

 هاَاثي اػبع ثش سا هؤػؼبت ٍ ّبػبصهبى گًَِ اٗي ػبصهبىهلٖاػتبًذاسداٗشاى ػٌزؾ، ٍػبٗ  وبل٘جشاػَ٘ى)ٍاػٌزٖ( هشاوض

 ٓولىاشد ثش ٍ آٌب ّبآى ثِ كحح٘ت تأٗ٘ذ گَاٌّ٘بهٔ تصم، ؿشاٗي احشاص كَست دس ٍ وٌذهٖ اسصٗبثٖ اٗشاى ٘تتأٗ٘ذكحح ًِبم

 اًزبم ٍ گشاًجْب فلضات ٓ٘بس تٔ٘٘ي ػٌزؾ، ٍػبٗ  وبل٘جشاػَ٘ى)ٍاػٌزٖ( ٗىبّب، الوللٖث٘ي دػتگبُ تشٍٗذ.وٌذًِبستهٖ ّبآى

.اػت ػبصهبى اٗي ٍُبٗف دٗگش اص اٗشاى هلٖ اسدّبٕاػتبًذ ػٌح استمبٕ ثشإ تحم٘مبتوبسثشدٕ

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2-International Electrotechnical Commission 

3-International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4-Contact point 

5-Codex Alimentarius Commission 
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 زبیط:
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سهَٕ،هحوذثبلش

)ل٘ؼبًغحمَق(

ؿشلٖآرسثبٗزبىبىاػتاداسٓو اػتبًذاسد



صهبًٖ،ل٘حػبله

ل٘ؼبًغصثبىٍادث٘بتفشاًؼِ()فَق

وبسؿٌبعاػتبًذاسد



صهبًٖ،هشٗنػبله

ل٘ؼبًغٓلَمتغزِٗ()فَق

ؿشلٖآرسثبٗزبىاػتبىاداسٓو اػتبًذاسد



خَساًٖ،ثْشٍصٍُ٘فِ

ل٘ؼبًغهذٗشٗتكٌٔتٖ()فَق

ٖؿشلزبىٗبآرسثاػتبىاداسٓو اػتبًذاسد





پَس،رَادلٍٖ

تزضِٗ()دوتشإؿ٘وٖ

داًـگبُكٌٔتٖػٌْذ
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وبفٖ،هشتجيٍغ٘شاهبفٖ

دسػتٖ



6

6

7

8

8

8

9

9

11

13

13



ٍ 
 

 عٌَاى

4-11

4-12

4-13

4-14

4-15

4-16

فْطست هٌسضجبتازاهۀ 

ًگْذاسٍٍٕاسّبٖٗ

حمَقافشاد

هؼبئ اهٌ٘تٖ
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 یص گفتبضپ

هشثَىفٌّٖبًَٕٗغآىدسوو٘ؼَ٘ىوِپ٘ؾ«هذٗشٗتاًحٓبتؿخلٖػبهبًٔ-ّبدادُحفبُت»اػتبًذاسد

 اٗشاى اػتبًذاسد هلٖ هشثَىتَػيػبصهبى دس اػتٍ ؿذُ تذٍٗي ٍ ٘ٔارحػٍّـتو٘يكذٍؿلتتِْ٘

هَسدتلَٗتلشاسگشفتِاػت،16/10/1394هَس  اػٌبدٍتزْ٘ضاتاداسٍٕآهَصؿٖوو٘تِهلٖاػتبًذاسد

اػتبًذاسدٍتحم٘مبتكٌٔتٖاٗشاى،هَػؼِلبًَىاكح لَاً٘يٍهمشسات3اٌٗهثِاػتٌبدثٌذٗههبدُ

ؿَد.،ثٌَِٓاىاػتبًذاسدهلٖاٗشاىهٌتـشه1371ٖهلَةثْويهبُ

كٌبْٗ،ٓلَمٍخذهبت،ٔصهٌّ٘بٕهلٍٖرْبًٖدسثشإحفَّوگبهٍّٖوبٌّگٖثبتحَتتٍپ٘ـشفت

لْلضٍمتزذٗذًِشخَاّذؿذٍّشپ٘ـٌْبدٕوِثشإاكح ٍتىو٘ اٗيااػتبًذاسدّبٕهلٖاٗشاىدسهَ

ثٌبثشاٗي، خَاّذگشفت. وو٘ؼَ٘ىفٌٖهشثَىهَسدتَرِلشاس ٌّگبمتزذٗذًِشدس اسائِؿَد، اػتبًذاسدّب

ذاسدّبٕهلٖاػتفبدُوشد.ثبٗذّوَاسُاصآخشٗيتزذٗذًِشاػتبً



 خزٕوِثشإتِْ٘اٗياػتبًذاسدهَسداػتفبدُلشاسگشفتِثِؿش صٗشاػت:بهٌجٍْه

BS 10012:2009, Data protection –Specification for a personal information management 

system 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



  
 

 همسهِ

 1(PIMS)  یرػاطلاعبت ض  يطيتهس سبهبًۀ 4-4

ولٖٗشػبختاصصٌَٖٓاىثخـثِ،PIMSّبثِلشاسدادىػبصهبىػبختيلبدس،اػتبًذاسدٗياتذٍٗياصّذ 

4ّبآهَختٍث3ِّبدادُحفبُتلبًَىحفٍَثْجَداًٌجبقثبٕثشاساچبسچَثٖاػتتبؿبىاًحٓبت2آهشٗت

 .فشاّنوٌذ

ّبدادُحفبُتتشٗيلبًَىهزلغؿَسإاػحهٖ،هشتجي5/3/1388،هلَة«إساٗبًِلبًَىرشائن» دسحبلحبهش،-يبزآٍضي

اصػَٕدٍلتثِهزلغؿَسإاػحهٖتمذٗنؿذُاػت،ٌَّصثِتلَٗت93دسوـَساػت.تٗحٔهبلى٘تفىشٕوِدسػبل

چِثِكَستهؼتم ٍچِدسثٌيػبٗش«ّبدادُحفبُتلبًَى»تصماػتدسكَستتلَٗتٍاثحٕ،سًٍشػ٘ذُاػت.اصاٗي

 لَاً٘يهلَة،ثِآىلَاً٘ياػتٌبدؿَد.

 ّب زازُ  اغَل حفبظت  4-2

تصماػت:ٗشصگبًٔفتّحفبُتاكَلاص٘شٍّٕبپدادُحفبُتدس

 وٌذ؛ٍلبًًَٓبدتًِپشداصؽاك اٍل:

آىثبًبػبصگبسٕاَُ٘ثِؿثٔذٕداصؽپشخَدداسٕاصؿذٍُاّذا هـخقٕدػتآهذُتٌْبثشاثِدٍم:اك 

 ؛اّذا 

 اًذاصٓتصم؛ثِ،هشتجيٍوبفٖػَم:اك 

 ؛سٍصآهذٍ٘كدلچْبسم:اك 

 ؛ٕهشٍسهذتصهبىتشاصث٘ؾًىشدىًگْذاسٕپٌزن:اك 

 ؛آًْبٖ،اصرولِحكدػتشػٖثشإافشادلبًًَؿذٓتٔشٗفثبحمَقّوؼَپشداصؽؿـن:اك 

؛اهيداؿتًگِّفتن:اك 

.اك ّـتن:اًتمبلًذادىثِوـَسّبٕخبسداصروَْسٕاػحهٖاٗشاى،ثذٍىحفبُتوبفٖ

 :ؿَدداًؼتِهٖهزبصدسهَاسدصٗش،اكَلٗياصااػتخٌبئبتٖ

 ؛اكَلٓذمافـبهؼتخٌٖثَدىاص-

 ف؛بؿخااًحٓبتّبٕسارْثِهمشسُهؼتخٌٖثَدىاص-

 بتٖ؛٘متحمٗبٍ/ٗخٖتبساّذا ٕپشداصؽثشاهؼتخٌٖثَدىاص-

.5اٍساقاهتحبًٖهحشهبًٍِتحل٘لٍٖوبسٕهشارْػَاثكٍهبًٌذهتفشلِ،اػتخٌبئبت-

 ضسبًی اطلاع  4-3

اػتخٌبئ هَاسد دس ٖرض ثبٗذػبصهبى، هَسدّب ٕثشااًحٓبتپشداصؽدس ٌ٘بىاًوحلَل آصاداص 6رشٗبى

.سػبًٖوٌٌذاًحّ،اًحٓبت

                                                 
1-Personal information management system 

2-Governance 

3-Data protection legislation 
4-Good practice 

5-Exam scripts 

6-Openness 
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 لاعبت ضرػیطهسيطيت ا سبهبًۀ-ّب ازُز حفبظت

 زاهٌِ وبضبطز ّسف ٍ  4

 تذٍٗي اص وِ(PIMS)ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتهذػبهبًٕٔثشاٖالضاهبتتٔ٘٘ي،اػتبًذاسدٗياّذ  اػت

 .وٌذفشاّنهّٖبآهَختثِّبٍدادُحفبُت٘يثْجَداًٌجبقثبلَاًٍحفَٕثشاساٖچبسچَث

ّبٕث٘ـتشثشإآگبّٖ.وبسثشدداسد«1(PDCA)اكححٖسٗضٕ،ارشا،ثشسػٖ،الذامثشًبهِ»،چشخٔداػتبًذاسدساٗي-يبزآٍضي

 .هشارِٔؿَدثِپَ٘ػتاًحٓبتٖالف

ٕثشا،اػتبًذاسداٗي ػبصهبىّؤ اصّب ًِش كش  ٍ فٔبل٘تاًذاصُ اصهٌ٘ٔ ٕ داسًذ، داسدوِ وبسثشد اٗي.

صهٌ٘ٔاػتبًذاسدٗي.اوبسگ٘شٕاػتلبث ثPIMSِحفٍَآغبص،ارشا٘تلهؼئَّبٖٗثبدسػبصهبىاػتبًذاسد،

پزٗشاهىبىٕ،ٍثشاْبآًٗشٗتهذخلَفدسآفشٌٖٗآتوبدٕثشاٖ،اًحٓبتؿخلٗشٗتهذٕثشاٖساهـتشو

لاحشثخؾاسصٗبثٖوشدى ثب دادُحفبُتبًَىاًٌجبق ٍ اسصّبآهَختثِّب ٍػبصهبًٖدسٍىٗبثبىتَػي

 .آٍسد،فشاّنهّٖشدٍػبصهبًٖ،ىثشٍ



  يفتعبضاغطلاحبت ٍ 2

 .سٍدثِوبسهٖٗشصٍتٔبسٗفاكٌححبت،اػتبًذاسدٗيادس

2-4 

 هویعي 

ّؼتٌذٗبًِؿذُٗضٕسثشًبهِ٘جبتهٌبثكثبتشت،هشتجيًتبٗذٍِّب٘تفٔبلوِٗيا٘٘يتٕٔثشاهٌذًِبمثشسػٖ

ا تشت٘جبتوِٗيٍ ٗبدؿذُ ًَس حشثخـٖاثِ ًِ ؿًَذهٖارشا ثشاٗب خيدػت٘بثٍٖٕ اّذا ٖهـثِ ٍ

 ّؼتٌذٗبًِ.هٌبػت،ػبصهبى

تَػيػبصهبًٖدسٍىهمبكذٗگشٍدٖٗشٗتهذثبصًگشٕٕثشاتَاًذهٖهو٘ضٕ-يبزآٍضي ػبصهبىخَد، اًزبمآى،ربًتاصٗب،

 ؿَد.

2-2  

 ضرع 

.ػتٍاهشثَىثِٖوِاًحٓبتؿخلفشدٕ

2-3 

  یيطيتهس ًۀسبهب

.ثِآىاّذا دػت٘بثٍٖاّذا ٍٖهـخيتٔ٘٘يٕثشإاػتابهبًِ،ػٖهذٗشٗتػبهبًٔ

2-4 

 عسم اًطببق

ؿَد.ثشآٍسدًُـذىالضام،ٓذماًٌجبقًبه٘ذُهٖ

                                                 
1-Plan-Do-Check-Act 
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2-5 

 سبظهبى

وٌذ.هٖپشداصؽساوِاًحٓبت1حمَلٖؿخل٘ت
داًٍلجبًِّٕباًزوي،ٓوَهٖثخؾّبٕؿشوت،ّبٕػْبهٖؿشوت،ّبؿشاوت،ّب،ؿشوتهٌفشدتزبس،اؿخبفحم٘مٖ:هخبل

.٘شٍِٗخ

2-6 

 یاطلاعبت ضرػ

 ؿَد.،اًحٓبتؿخلًٖبه٘ذُهٖداسإَّٗتٓصًذؿخقٗههشثَىثِٖؿخلّبٕدادُ

2-7 

  یاطلاعبت ضرػ يطيتهس هطی ذط

ٕاث٘بًِ٘ رْتهمبكذاص سػوثِوِػبصهبىٖولگ٘شٍٕ ثشاٗشٗتتَػيهذًَٖس ثْجَدحفٍَٕاسؿذ

 ّبتلَٗتؿذُاػت.آهَختثِّبٍدادُحفبُتلبًَىاًٌجبقثب

هـٖاػتفبدُؿذُاػت.هتياػتبًذاسد،كشفباصٍاطٓخياداهٔدس-يبزآٍضي

2-8 

  یاطلاعبت ضرػ يطيتهس سبهبًۀ
PIMS 

هذٗشٗتپبٗؾ،ثبصًگشٕ،ٍثْجَدثشداسٕ،ػبصٕ،ثْشُثشإتٔ٘٘ي،پ٘بدُوِٖٗشٗتهذٖاصچبسچَةولثخـٖ

.سٍدثِوبسهٖٖاًحٓبتؿخل

2-9 

 ًبهِ /ضیَُاجطايی ضٍش

 ّؼتٌذ.ٕوبساًزبمثشإؿذُٗشفتِپزٗبٖسػوإؿَُ٘وِٖاصالذاهبتهذًٍٖٔهزوَٓ

2-44 

 فطآيٌس

ؿَد.اًزبمهٖ٘زٔهٔ٘يًتثِ٘بثٖثِهٌَِسدػتوِٖالذاهبتِهزوَٓ

2-44 

 پطزاظش

،ٖاًحٓبتؿخلٕثشسٍ٘بتاصٓولٕاهزوَِٓٗبٗهاًزبمٗبٖداؿتاًحٓبتؿخلًگِٗبحجت،وؼت

 ؿَد.پشداصؽًبه٘ذُهٖ

                                                 
1-Legal entity 
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ٕ،گزاساؿتشانثِ،افـب٘٘ش،تغ،1تٌِ٘نٖ،دّػبصهبى،آٍسٕروْؿبه پشداصؽ-يبزآٍضي تشو2تٌج٘كاًتـبس، ،3تَل٘ف٘ت،،

.اػتٖؿخلاًحٓبت4اهحبٕپبنوشدىٍ

2-42 

 حسبس یاطلاعبت ضرػ

 :هَاسدصٗشاػتهشثَىثِفشدٕاًحٓبتهٌَِس،

 ؛ٖلَهٗبٕهٌـبءًظاد-الف

؛٘بػٖػٗذٓمب-ة

 ؛ػبٗشٗبٖآتمبداتهزّج-پ

 كٌفٖ؛ٔٗدساتحبدٗتٓوَ-ت

 ؛ٖسٍاًٗبٗبث٘وبسٕف٘ضٗىٖػحهت-ث

صًذگٖخبًَادگٖ؛–د

گًَِّشاستىبةاتْبمٗباستىبة-چ رولِرشم، لوبٖٗاص سػ٘ذگٖ ،ػَاثك دَٕٓ هحىَه٘تٗبف٘للٔ

.تَػيفشدادٓبٕاستىبةرشمٗبؿذُهشتىتّشرشمثِّبٖٗسػ٘ذگٖ٘يچٌدسفشآٌٗذٖدادگبّ

2-43 

 سبهبًِ

 اػت.تٔبه ٗبداسإاستجبىدسًٍٖوِاصٌٓبكشٕاهزوَِٓ

2-44 

 وٌبىوبض

 اًذ.ثِوبسهـغَلتحتوٌتشلػبصهبىوِٕافشاد
 

 هـبٍساى.ٍداًٍلجبىوبساى،٘وبى،پٖاى،وبسوٌبىهَلتذٌهوبسهخبل:
 

 

 یاطلاعبت ضرػسبهبًۀ  يبطا يعيض ططح  3

لبًَىثباًٌجبقاصپـت٘جبًٍّٖذاٗتاػتوِٖاًحٓبتؿخلٗشٗتهذػبهبًٕٔارشإثشاٗضٕسّذ ،ًش 

.وٌذفشاّنهٖساّبآهَختثِّبٍدادُحفبُت

 PIMSيطيتٍ هس بزيجا 3-4

ٍثِدداسًگِثشلشاس،وٌذٕػبص٘بدُ،پاٗزبدوٌذ7-3تب2-3ثٌذّبٕهٌبثكثبهذًٍٖساPIMSٗذثبػبصهبى

 ثخـذ.ثْجَدهذاٍمًَس

  PIMSٍ اّساف زاهٌۀ وبضبطز  3-2

َاسدصٗشتٔ٘٘يهثبتَرِثِٖساؿخلاًحٓبتٗشٗتهذاّذا ٍساتٔشٗفPIMSٔوبسثشدداهٌٗذثبػبصهبى

 :وٌذ

                                                 
1-Adapting 
2-Aligning 

3-Blocking  

4-Destroying 



4 
 

 ؛ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتهذالضاهبتِ-الف

 ؛ٖػبصهب1ًاّذا ٍتْٔذات-ة

 ػبصهبى؛دسلبث لجَلسٗؼهػٌح-پ

 ٍ؛ٕاحشفِبٍٗ/ٕلشاسداد،همشساتٖ،ٖلبًًٍَُبٗفلبث آوبل-ت

 .٘ذٕول2ًفٔبىٕرٗشهٌبفْافشادٍػب-ث

 یاطلاعبت ضرػ يطيتهس هطی ذط 3-3

هـٖساثِاًزبمسػبًذُثشلشاسٕخيكذٍسٍٔ٘فاسؿذٍُٗشٗتهذ٘نوِتوٌذحبك ٌ٘بىاًوٗذبثػبصهبى

ّبدادُحفَلبًَىثباًٌجبقٗشٗتهذاص٘جبًٖپـتٍوٌذساتٔ٘٘يهٖؿفبفٖوِچبسچَةإهـٖاػت،خي

 .سػبًذهٖآىساثِاحجبتٍتْٔذثِّبآهَختثٍِ

هذ٘أتّتَاًذؿبه هٖاسؿذٗشٗتهذ-يبزآٍضي اسؿذهذٗشاى،ٗشاهٌب/ ثبتوبسوٌبىٍ ؿشوبسدُ ؿشوتهبلهٗبػبصهبىٕ،

 .تزبسٕهٌفشدثبؿذ
 

 ّبٕصٗشثبؿذ:حَصُثشإپَؿؾگشتج٘٘يٗذثبهـٖخي

 ؛و ػبصهبى-الف

 .آىاصهـخلٖثخؾ-ة

 .ثبؿذىاثحٕؿذُوٌبوبسّؤثِٗذثبهـٖخي

 هطی ذط يهحتَا 3-4

هَاسدصٗشساث٘بى،اصرولِّبآهَختّبٍثِدادُحفبُتلبًَىثشإاًٌجبقثبتْٔذػبصهبىساٗذثبهـٖخي

 :وٌذ

هشٍستٖػبصهبًهـشٍّاّذا ٕثشاثِؿذتوبسٗيوِافميدسهَاسدٕٖپشداصؽاًحٓبتؿخل-الف

 داسد؛

كشفبآٍسٕروْ-ة ؿخلحذال  ًٖاًحٓبت اٗياثشإ٘بصهَسد ٍ ّذا  اص هبصادپشداصؽخَدداسٕ

 ؛ؿخلٖاًحٓبت

ٖبًتَػيچِوؼٍاٗيوِآًْبٖؿخلاًحٓبتاػتفبدُاصٖچگًَگثبسٓاًحٓبتسٍؿيثِافشاددسٔاسائ-پ

 خَاّذؿذ؛اػتفبدُ

 وبفٖ؛هشثَىٍٖاًحٓبتؿخلكِش پشداصؽ-ت

 ؛(هشارِٔؿَد7-4ثٌذثِ)وٌذٍلبًًَٓبدتًًَِسثِٖپشداصؽاًحٓبتؿخل-ث

 (؛هشارِٔؿَد2-4ثٌذؿذُتَػيػبصهبى)ثِپشداصؽٖؿخلاًحٓبتٖاصّٗبهمَلِٕحفَهَرَد-د

 ذ؛آهسٍصٍدسكَستلضٍم،٘كدلٖداؿتاًحٓبتؿخلًگِ-چ

 ؛تصماػتٖهـشٍّػبصهبًاّذا ٗبٖلبًًَٗ دتثِوِٖتٌْبتبصهبًٖحفَاًحٓبتؿخل-ح

 ؛ٖاصرولِحكدػتشػ،آًْبٖؿخلاًحٓبتتشامثِحمَقافشاددسساثٌِثباح-خ

 ؛ٖاًحٓبتؿخلّؤاهيداؿتًگِ-ز

                                                 
1-Obligations 

2-Stakeholders 
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اصحفبُتوبه آًْباًوٌ٘بىحبك ؿذُوِؿشاٌٖٗدستٌْبوـَسخبسداصثِٖاًتمبلاًحٓبتؿخل-ش

؛ثبؿذ

لتلبدٍٕتزبسٕوِوـَسروَْسٕاػحهٖاٗشاىٓوَٕاصآًْبػتّبٕاتَاًذثِهم٘بعاتحبدِٗاٗياػتبًذاسدهٖ-يبزآٍضي

ٌّگبماػتٌبد،الووبلهاػتفبدُؿَدٍدسؿشاٌٖٗوِاصاٗياػتبًذاسددسهم٘بعاتحبدٗٔث٘يتٔو٘ندادُؿَد.دسكَستالتوب

تغ٘٘شدادُ«اتحبدِٗ»ثٍِاطٓبٗؼتٖث«وـَس»ٍٓاطثِهَادٍهفبدٕاصاٗياػتبًذاسدوِثِهحذٍدٓوـَسٕاؿبسُؿذُاػت،

 ؿَد.
 

 ؛ّبدادُحفبُتلبًَىًجكهختلفهزبصّبٍٕهٔبف٘تاػتخٌبئبتاػتفبدُاص-ض

 ؛هـٖخيػبصٕپ٘بدُوشدىپزٗشثشإاهىبىPIMSػبصٕپ٘بدٍُتذٍٗي-ظ

دسًفٔبىٕرٗياته٘ضاىهـبسوٍػبصهبًٖثشٍىٍػبصهبًٖدسٍىًفٔبىٕرهـخقوشدى،حؼتالتوب-غ

 ٍ؛ٖػبصهبPIMSًآهشٗت

 .(هشارِٔؿَد5-3ثِثٌذ)PIMSٕثشاخبفگَٖٗپبػخٍ٘تثبهؼئَلهـخقوشدىوبسوٌبى-س

 يیگَ ٍ پبسد یتهسئَل  3-5

آوبٗىٖ ثبٗشٗتهذت٘نٕاص اٗيدسٍىػبصهبىٖاًحٓبتؿخلهذٗشٗتٕگَپبػخٗذاسؿذ اص تب ثبؿذ

اًٌجبقسّگزس دادُحفبُتًَىلبثب ٍ )ّوچٌاحجبتتَاًذثّبآهَختثِّب ثِ٘يؿَد هشار1ِٔ-1-4ثٌذ

 :هَاسدصٗشثبؿذؿبه ٗذثبٖٗگَپبػخچٌ٘ي(.ؿَد

 ؛اسؿذٗشٗتهذ٘نتتَػيهـٖخيٗتتلَ-الف

 ؛الضامؿذُاػتهـٖخيثشاثشآىچِدسPIMSػبصٕپ٘بدٍُتىَٗي-ة

 (.هشارِٔؿَد1-13-4ثٌذثِ٘يّوچٌ)هـٖخيثباًٌجبقثبستجبىادسٗؼهسٗشٗتٍهذ٘تاهٌ-پ

ٕثشاٍلفٍِّشسٍصُثٖ٘تهؼئَلداسؿذىثبٗذثشإْٓذُتزشثِثبٗبٗيٍارذؿشااصوبسوٌبىچٌذًفشٗبٗه

 .(هشارِٔؿَد2-1-4ثٌذثِ٘يّوچٌ)ؿًَذهٌلَةهـٖخيثباًٌجبقػبصهبى

هٌبػتػبصٕثِ،ثٌذٕثِالضاهبتپبٕػبصهبى،ّبٕارشاٖٗسٍؽٌٍٗذّبفشآػبصٕپ٘بدُاصًشٗكوبسوٌبىّٔو

 .ّؼتٌذهـٖخيثِسٓبٗتهَُفّبٓذماًٌجبقثِگَٖٗپبػخٕثشاهَرَدارشاّٖٕٗبسٍؽٗب،1وبسوٌبى

 هٌببع تساضن  3-6

 فشاّنوٌذ.ٍ٘٘يتPIMSْٔذاؿتيثشلشاسًگٓو ٍ،ػبصٕپ٘بدُاٗزبد،ٕثشاسا٘بصهٌبثْهَسدًٗذثبػبصهبى

 زض فطٌّگ سبظهبى PIMS سبظي ًْبزيٌِ 3-7

ثشإ اٌ٘بىاًوحلَل اسصؽثخـٖ،ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتهذٌٗىِاص هذٖاكلّٕباص ٍ ٗشٗتػبصهبى

 :ٗذثبػبصهبى،احشثخؾخَاّذؿذ

فشاّنػبصٕآگبُّبٕهٍِثشًبهؼتوشآهَصؽٗكصًشاPIMSدسثبسٓساوبسوٌبىّٔوهَرجبتآگبّٖ-الف

 ؛استمبدّذٍحفَوٌذآگبّٖآًْبساوٌذ،

 اٗزبدوٌذ؛PIMSاصػبصٕآگبُٖاحشثخـٗبثٖاسصٕثشإسافشآٌٗذ-ة

 :ثشػبًذوبسوٌبىهَاسدصٗشساثِاًحّّؤ٘تاّو-پ

 ؛PIMSاّذا ثشآٍسدُوشدى-

                                                 
1-Appropriate worker development 
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 ؛هـٖخياًٌجبقثب-

 ؛هـٖخيهذاٍمثْجَد-

هـبسوتPIMSثِاّذا دػت٘بثٖدسوِچگًَِآًْباصاٗيوبسوٌبىّوِوِاصاٗيٌ٘بىاًوحلَل-ت

.ّبآگبُّؼتٌذاصٓذماًٌجبقًٖبؿَٓالتاصّوچٌ٘يٍداسًذ،



 PIMS اجطايٍ  سبظي پیبزُ  4

 یسياًتػبببت ول  4-4

ساًجكآىگٍَهؼئَلبىپبػخوبسوٌوِػبصهبىاصاٗياهشاػتٌ٘بىاًواصاًتلبثبتول٘ذٕ،حلَلّذ 

 .وٌذ،هٌلَةهٖاػتؿذُػبصهبىهـخقهـٖخيدسچِ

 اضضس يطيتهس  4-4-4

هـخقػبصهبىدسٖاًحٓبتؿخلٗشٗتهذٕثشاگَپبػخثٌَِٓاىٗذاسؿذثبٗشٗتهذ٘نتٕاصآوبٗىٖ

 حجبتؿَد.لبث اذتَاًثّبآهَختّبٍثِدادُحفبُتلبًَىثبجبقٌإًثًَِسؿَد

هطی ذطاًطببق بب  يبطا ّطضٍظُ یتهسئَل4-4-2

ٍلفِثٖثًَِسهـٖخيٌَٓاىهؼئَلاًٌجبقثبثِثبٗذتزشثِثبٗبٗيٍارذؿشاوبسوٌبىچٌذًفشاصٗبٗه

،ٖپشداصؽاًحٓبتؿخل٘تهبٍّثؼتِثِاًذاصُػبصهبى،تَاىٖساه٘تهؼئَلٗي.اهـخقؿًَذٍّشسٍصُ

 .تٔ٘٘يوشدٍلتپبسُٗبٍلتتوبمثِكَست

 ذ:ٌثبؿداسْٓذُساٗشصّٕب٘تهؼئَلٗذ(هٌلَةثبافشاد)فشد

 ؛هـٖخياًٌجبقثبٕثشاٖول٘تهؼئَل-الف

 ؛هـٖخيثبصًگشٍٕتذٍٗي-ة

 ؛هـٖخيػبصٕپ٘بدُاصٌ٘بىحلَلاًو-پ

 ؛(هشارِٔؿَد2-5ثٌذ)ثِهـٖخيِٖٗشٗتهذثبصًگشٕ-ت

 ؛(هشارِٔؿَد3-4ثٌذ)ثِالضامؿذُاػتهـٖخيچِدسآىحؼتهؼتوشٍٖآگبّآهَصؽ-ث

 :هبًٌذؿَد،ٖپشداصؽهٖاًحٓبتؿخلارشاٖٗثشإهَالٖٔوِّٕبسٍؽٗتتلَ-د

 ؛(هشارِٔؿَد1-7-4ثِثٌذ)1ٖخلَكّبٕحشٗناثحٕآحهٍِ٘ٗشٗتهذ-

 ؛(هشارِٔؿَد1-12-4ثٌذافشاد)ثِّبٕثِدسخَاػتسػ٘ذگٖ-

 ؛(هشارِٔؿَد1-7-4)ثِثٌذٖاًحٓبتؿخلبثوبسٍآٍسٕروْ-

 ؛(هشارِٔؿَد2-12-4ثٌذ)ثِّبٗتثِؿىب٘ذگٖسػ-

 ؛(هشارِٔؿَد6-13-4ثٌذ)ث2ِ٘تٖحَادثاهٌٗشٗتهذ-

 ؛(هشارِٔؿَد14-4ثٌذ)ث3ِهشصػپبسٕثشٍىٍٕػپبسثشٍى-

13-4ثٌذ)ثِّؼتٌذدسدسٍىػبصهبىٖ٘تاهٌهَهَٓبتٍٗؼهسٗشٗتوِهؼئَلهذافشادٕاستجبىثب-چ

 ؛(هشارِٔؿَد

                                                 
1-Privacy notices 

2-Security incidents 

3-Off-shoring 
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 ّب؛دادُحفبُتدسهَسدهؼبئ ٖٗهـبٍسٍُساٌّوبٔاسائ-ح

1-8-4ثٌذٍهمذهِ)ثِٖپشداصؽاًحٓبتؿخلشإثآوبللبث هختلفاػتخٌبئبتٍاػتفبدُاص٘شتفؼ-خ

 ؛(هشارِٔؿَد

پشٍطُٔئاسا-ز ثب ساثٌِ دس رولِدادُٕزاسگاؿتشانثِّٕبهـبٍسُ )اص هَالٖٔ٘تٖاهٌهَهَٓبتّب وِدس

 ؛(هشارِٔؿَد3-8-4ثِثٌذ()ّؼتٌذهح فٔبل٘تخبسداصّبدادُ

ٌ٘بىحلَلاًو-ش ػبصهبىٖدػتشػاص هٌبػتّبٕساٌّوبٍٖلبًًَآهذسٍصهذاسنثِ لبًَىهشثَىثِ

 ؛(هشارِٔؿَد5-4ثِثٌذ)بّدادُحفبُت

ؿذُاػتسٍصآهذفٌبٍّسٍّٕب،ًبهِآٗ٘ي،لَاً٘ي٘٘شاتتغهٌبثكPIMSوِٗيااصهذاٍمٍهشالجتثشسػٖ-ض

 ؛(هشارِٔؿَد5-4ثٌذ)ثِ

هذ٘ ،تىو-ظ ٍ ثشاآحىٗشٗتاسائِ ّٕب ٍ همشسات تٌِ٘ن حفبُتػبصهبى ٍاًحٓبت اؿخبفحم٘مٖ

 ؛(هشارِٔؿَد6-4ثِثٌذ)ّبدادُحفبُتبٕلبًَىحؼتالتو1حمَلٖ

ثخؾؿذُاؿبسُٖاًحٓبتؿخلپشداصؽهشثَىثِّٕبًبهِؿَُ٘ػبصٕپ٘بدُ-غ ٗبإّبٕتَكًِ٘بهِدس

 .حؼتالتوب،دسػبصهبىلبث آِوبلارجبسٕ

 ّب زازُ حفبظت يٌسگبىًوب  4-4-3

٘٘يتٔٗذػبصهبىثب،ثبؿذٖاًحٓبتؿخلپشداصؽثشإٖهختلفّبٕػبهبًِٗبّبثخؾداسإػبصهبىّشگبُ

 :وًَِسٕثِاػتٗبًِتصمّبدادُحفبُتًوبٌٗذگبىاصٕاؿجىِٗزبداآٗبوٌذوِ

ثخؾٓدٌّذًـبى-الف ٖثبؿٌذّٗبػبهبًِٗبّب دس ثبٖاًحٓبتؿخلٗشٗتهذصهٌ٘ٔوِ ثٌَِٓاىهَاسد

ثِثبتثبسٗؼهّبٕهتٔلكثِهمَلِٖاًحٓبتؿخلّٕبًوًَِآگبّٖاصٕثشا)اًذسٗؼهثبتؿٌبختِؿذُ

 ٍ؛(هشارِٔؿَد2-2-4ثٌذ

 .ووهوٌذهـٖخيثباًٌجبقٕثشاهشُسٍص٘تهؼئَلداسإوبسوٌبىثِ-ة

 یاطلاعبت ضرػ ّبي وبضبطي حبتٍ  هطرع وطزى  4-2

اٗيوبس،ّذ  اٗياهشٌ٘بىاًوحلَلاص ٖاًحٓبتؿخلّبٕهمَلِػبصهبىوِاػتاص وِپشداصؽسا

 .وٌذسا،دسنهٖاًحٓبتٗيهشثَىثِپشداصؽاسٗؼهػٌحٍوٌذ،هٖ

 ولیبت 4-2-4

فْشػتٖ ثبتَػيؿذُپشداصؽٖاًحٓبتؿخلّبٕهمَلِاص ٗذػبصهبى حفَؿَد. ٗذثبفْشػتٗيادس

 .دسدؿَد،ً٘ضٖؿخلًحٓبتاّبٕوذاماصهمَلِّشهَسدًِشثشإوبسثشٕاّذا 
ثشإؼتٖٗثباٗيفْشػت-يبزآٍضي سا پشداصؽكحتآحىاًحٓبتتصم اًحٓبتثِ تٌِ٘نهمشساتٍ حفبُتػبصهبى

 وٌذ.فشاّناؿخبفحم٘مٍٖحمَلٖاًحٓبت

حجتٌذوٌگشدؽهٖآًْبدسٖوِاًحٓبتؿخلّبٍهؼ٘شّبٖٗاصفشآٌٗذّبٕػبصهبًٖساهح ٗذثبػبصهبى

.وٌذ

                                                 
1-Information Commissioner 

دسهٌٔبٕگؼتشدٓآىاػت.«ّبٕؿخلٖدُداحفبُت»ٍ«آصادٕاًحٓبت»َلتٌِ٘نهمشساتًٍِبستثشارشإلَاً٘يٍهمشساتئًْبدٕدٍلتٖوِهؼ

ثِدسحبلحبهش،چٌ٘يًْبدٕدسوـَستأػ٘غًـذٍُثخؾ ػبصهبىتٌِ٘نهمشساتٍ»ٍ«پل٘غفتب»تشت٘تّبٖٗاصسػبلتٍٍُبٗفلبًًَٖآىسا

ثِْٓذُداسًذ.«استجبًبتسادَٖٗٗ



8 
 

 

 زض هعطؼ ضيسه ببلا یاطلاعبت ضرػ  4-2-2

اًحٓبتّٕبهمَلِٗحكشهؼتٌذػبصٍٕاهىبىتٔ٘٘يَّٗتٗذ(ثبهشارِٔؿَد1-2-4ثٌذ)ثِاٗيفْشػت

 .ػبصهبىساه٘ؼشػبصدؿذُتَػيپشداصؽدسهٔشمسٗؼهثبتٕٖؿخل

 :هَاسدصٗشثبؿذبه تَاًذؿٖدسهٔشمسٗؼهثبتهٖاًحٓبتؿخلّٕبهمَلِ

 ؛حؼبعٖاًحٓبتؿخل-الف

 ٖ؛اًحٓبتهبلٗگشٍدٖؿخلٖحؼبةثبًى-ة

 ؛٘ؤتأه٘يارتوبٖٓثٓهبًٌذؿوبسٖ،هلّبٕؿٌبػِ-پ

 ؛ٗشپز٘تهشثَىثِثضسگؼبتىٍوَدوبىآػٖاًحٓبتؿخل-ت

 ؛افشادفٔبل٘تٍوبسسٗضاًحٓبتهشثَىثِػَاثك-ث

 گزاسد.ثٖهٌف٘شافشادتبحهَلٔ٘تثشتَاًذِٖهحؼبعواُْبسات-د

 .افضاٗؾٗبثذتَاًذٖهسٗؼهػٌحؿَد،هٖپشداصؽٖؿخلاًحٓبتاصٖٗحزنثبتدسهَاسدٕوِ-يبزآٍضي

 سبظي آهَظش ٍ آگبُ  4-3

دسّبٕخَدهؼئَل٘تاصوبسوٌبىّؤوِاصاٗيًىتِاػتٌ٘بىاًوحلَل،ػبصٕاصآهَصؽٍآگبُّذ 

 .آگبُّؼتٌذٌّٖگبمپشداصؽاًحٓبتؿخل

پزٗشوشدىاحجبتثشإاهىبىٍلفٍِّشسٍصُثٖهؼئَل٘تداسإوبسوٌبىوِوٌذحبك ٌ٘بىاًوٗذثبػبصهبى

دسؿبٗؼتگٖخَداحجبت(لبدسثِهشارِٔؿَد2-1-4ثٌذ)ثِّبآهَختّبٍثِدادُحفبُتلبًَىاًٌجبقثب

.اًذآگبُدسػبصهبىاهشٗياػبصٕگٖپ٘بدُچگًَاصٍّؼتٌذّبآهَختّبٍثِادُدحفبُتلبًَىدسنخَد

ّوچٌ وٌذحبك ٌ٘بىاًوٗذثب٘يػبصهبى هذّوچٌبىاٗيوبسوٌبىوِ هشثَىثِ هؼبئ  هَسد ٗشٗتدس

 .هبًٌذػبصهبًٖهٌلْهٖثشٍىّٕبًْبدتوبعثبٗك،اصًشحؼتالتوبٖ،ؿخلبتاًحٓ

اصٌ٘بىاًودسخلَفحلَلساخَد٘تهؼئَلوبسوٌبىّٔواحجبتاٗياهشثبؿذوِبدسثِلٗذثبػبصهبى

٘تِٖاهٌالضاهبتهلحٍَوشدىثب،ٖٗلبث آوبلارشاّبٕهٌبثكثبسٍؽٖاًحٓبتؿخلٍپشداصؽهحبفِت

 .وٌٌذ،دسنهٖهشتجي

ٖٗلبث ارشاّبٕهٌبثكثبسٍؽٖؿخلاًحٓبتآهَصؽدادُؿَدتبلبدسثِپشداصؽٗذثبوبسوٌبىّٔوثِ

 .هشتجيثبؿذػبصهبىدسوذاماصآًْبًمؾّشبثثبٗذآهَصؽٗي.اثبؿٌذآوبل

  ضيسه اضظيببی 4-4

ّاًَاثبپشداصؽّوشاُسٗؼهػبصهبىاصّشگًَِاصاٗياهشاػتوٌِ٘بىاًوحلَلاصاسصٗبثٖسٗؼهّذ 

 اػت.آگبُٖؿخلاًحٓبتاصٖخبك

.ثِارشاثگزاسد،افشادٖؿخلاًحٓبتهشتجيثبپشداصؽسٗؼهػٌحٗبثٖاسصٕثشإسافشآٌٗذٗذثببىػبصه

وبّؾثِهٌَِسٗذ.ػبصهبىثبثبؿذٗگشدّٕبػبصهبىؿذُتَػيؿبه پشداصؽاًزبمٗذثبّبٖٗٗبثٖاسص٘يچٌ

 .ؿَد،هذٗشٗتوٌذهـخقهٖٗؼهسٗبثٖاسصدسوِىٖساسٗؼّشگًَِ،هـٖاحتوبلٓذماًٌجبقثبخي

دسثشگ٘شدوِّٕبسٍؽآىدػتِاصٗذثبٗؼهسٗبثٖاسصفشآٌٗذ ثِهَرتآىارشاٖٗسا پشداصؽگًَِّشّب

ّبٕارشاٖٗسٍؽوِاٗيًَسٕثِؿَد،افشاددسًٖبساحتٗب/ٍاٗشادخؼبستهَرتتَاًذٖهٖاًحٓبتؿخل
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افشادثبصًگشٕٕثشا پبػختَػي ٍ )ٖؿخلٗشٗتاًحٓبتهذٕثشاگَهؼئَل ثٌذ ؿَد3-5ثِ (هشارِٔ

 .ؿًَذثشرؼتِ

تَاىاصػبٗشهٌبثْهٔتجشً٘ضهٖؿَد.اػتفبدُتَاًذثشإاٗيهٌَِسهٖػبصهبىخَدٗؼهسٗبثٖاسص1ؿٌبػٖسٍؽ-يبزآٍضي

ثْشُثشد.

  PIMS ضٍظآهسسبظي 4-5

حفَٕتصمثشاصٗشػبختٔاسائّوچٌبىثPIMSِٗبآاػتوًِِىتٗياٗبثٖاسصPIMSاصسٍصآهذػبصّٕذ 

.ّب،لبدساػتٗبًِآهَختثٍِّبدادُحفبُتلبًَىٍثْجَداًٌجبقثب

ثبهشارِٔؿَد2-1-4ثِثٌذ)هـٖخياًٌجبقثبٕثشاهشُسٍص٘تهؼئَلداسإوبسوٌبى ثًَِسهذاٍمٗذ(

؛ٗبًِاػتّبآهَختثٍِّبدادُحفبُتلبًَىًٌجبقثبااحجبتلبدسثِّوچٌبىPIMSٗبآوٌٌذوِٗبثٖاسص

 .ثذٌّذػبهبًِدسٖ٘٘شاتتغتبدسكَستلضٍم،ثتَاًٌذ

 .سادسثشگ٘شدPIMSثبصًگشٕ،دّذٖػبصهبىس هفٌّبٍسٕٗبٍ/الضاهبتدس٘٘شاتٖتغّشگبُوِٗذثبٗبثٖاسصاٗي
 

 ضسبًی اطلاع  4-6

اًحّّذ  حلَلاص اػتٌبى٘اًوسػبًٖ، اهش اٗي ػبصهبىاص ساٖاًحٓبتؿخلپشداصؽ٘بترضئ،وِ

.وٌذسػبًٖهٖ،اًحّ«اًحٓبتاؿخبفحم٘مٍٖحمَلٖحفبُتػبصهبىتٌِ٘نهمشساتٍ»الضامحؼت

هذ ؿخلٗشٗتػبهبًٔ ثبؿذًبهِؿَُ٘حبٍٕٗذثب ٖاًحٓبت سٍؽارشاّٖٗبٖٗ فٔبلاًحّوِ سا سػبًٖ

ّبٖٗسػبًٖاًحّ٘يوِچٌدٌّذهٌٖ٘بى(ٍاًوثبؿذهٔب چٌ٘يالضاهٖػبصهبىاصوِٗي)هگشاػبصًذهٖ

 .هبًٌذآهذهٍٖسٍصدل٘ك

 وٌسٍ لبًًَ عبزلاًِپطزاظش   4-7

ٍٓبدتًِثًَِسٖوِاًحٓبتؿخلاصاٗيًىتِاػتٌ٘بىاًوحلَلٍلبًًَوٌذ،ٓبدتًِاصپشداصؽّذ 

آًْب،ٍهَ لج اصپشداصؽثِٖؿخلاًحٓبتپشداصؽٕثشاٖلبًًَّبٌٍِٕ٘صهذؿًَهٖپشداصؽلبًًَوٌذ

 .ؿذُاػتهـخق

 یٍ پطزاظش اطلاعبت ضرػ آٍضي جوع  4-7-4

اصؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ اصٌ٘بىاًوهَرتحلَلوِّبٖٗثبؿذًبهِحبٍٕآىٓذُ

 ؿَد:هَاسدصٗش

 ؛ػبصهبىٖتَػياًحٓبتؿخلًًٍَٖلبٓبدتًِپشداصؽ-الف

 ؛هَرِدسهَاسدفميٖاًحٓبتؿخلپشداصؽ-ة

هٌٌجكثبثٌذّبٕهشتجياّذا ػبصهبىٍٕثشادسهَالْهشٍسٕفميٖپشداصؽاًحٓبتحؼبعؿخل-پ

؛«اًحٓبتاؿخبفحم٘مٍٖحمَلٖحفبُتلبًَى»

فشد-ت ثشخئ٘بً٘ثٗب«ٖخلَكٗنحشه٘ٔآح»وٌذاسائِهٖػبصهبىشإثساٖاًحٓبتؿخلوِّٕش

وِٖوبهله٘ٔآحثِٖهشرٔٗب2پًَ٘ذّوشاُثباختلبسكَستثِٗبوبه ثًَِسٗب،ثٍِٕٖخلَكٗنحش

 :ؿَداػت،ٓشهِهٖٗشصاًحٓبتحبه ٍهَ ثِ

                                                 
1-Methodology 

2-Link 
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 ؛ػبصهبىٗتَّ-

 ؛ذؿذٌپشداصؽخَاّثذاىهٌَِسٖوِاًحٓبتؿخلٖاّذاف-

 ؛حبلجاؿخبفثِٖاًحٓبتؿخلٕافـبثبسٓدسٖاًحٓبت-

 ؛ؿخلٖهشثَىثِخَداًحٓبتثِٖاًحٓبتدسهَسدحكفشداصدػتشػ-

 خَاّذؿذٗبًِ؛هٌتم ّبدادُاصٖثذٍىحفبُتوبفٕوـَسّبثِدسخبسدٖاًحٓبتؿخلٗبآاٗيوِ-

 ٖ؛شداصؽاًحٓبتؿخلپبثهشتجيدسخَاػتثشإتوبعثبػبصهبىٖچگًَگ٘بترضئ-

ّبفٌّبٍسّٕؤ٘بترضئ- ٕهَسد دس گبٍُةاػتفبدُ وَو، 1ّبٖهبًٌذ ٖاًحٓبتؿخلآٍسٕروْثشإ،

 افشاد؛ثبسٓدس

اًحٓبتخَاّذثَد.ٓبدتًٔپشداصؽهَرتوِٕٗگشّشگًَِاًحٓبتد-

هَسداّذا اٗيٕثشاٌٗذُػتدسآهوىياٗبؿَدآٍسٕروْٗبثٖاّذا ثبصاسٕثشاٖاًحٓبتؿخلّشگبُ

ثِوبسًبهِؿَُ٘ثبٗذPIMS،اػتفبدُلشاسگ٘شد ثِدافشاآتشاموِوٌذحبك ٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗسا

 اػت.ؿذُُداد٘حتَهآًْبثٍِهَ ثِّبٖٗ،ٗبثٖثبصاس٘يچٌ

هجتٌٖٖپشداصؿّشگبُوٌذحجبتهٖاوِگ٘شدّبٖٗساثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ

اػتٗتسهبثش ػپغٍثَدُ آىهَسدٗتسهباص اًلشا دس پشداصؽآحم اػت، سهبهجتٌٖؿذُ ٗتثش

خَاّذؿذ.هتَلفهزوَس

ثٌَِٓاىؿشًٖساٗبثٖثبصاسٕثشاسهبٗتٍٖسٍؿٌاحتكشٗبلَاً٘ي،ثِّبػبٗشثخـٌبهِدسآىوِهَاسدٕ

 .داؿتِثبؿذدساٗيهَاسدٗتسهبرلتٕثشاّبًٖٗبهِؿَُ٘ٗذثبPIMS،اًذدُالضاهٖهمشسوش

 ؿخلّشگبُ روْٖخبك(ٕ)ّبّذ ٕثشاحؼبعٖاًحٓبت هٖآٍسٕ ّبًٖٗبهِؿَُ٘ٗذثبPIMSؿَد،

ٖؿخلاًحٓبتوِساٖٗ)ّب(كشاحتّذ ثِٖخلَكٗنحشآحه٘ٔحبك ؿَدوٌِ٘بىاًووٌذتبتذٍٗي

 .داسد،ث٘بىهٖذً٘شهَسداػتفبدُلشاسگثشإآى)ّب(هوىياػتحؼبع

هذ وبسًبهِؿَُ٘ثبٗذ ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔ ثِ ثِّبٖٗسا ثبصًگشٍٕ اص وِ سػو٘تگ٘شد سٍصآٍسٍٕ

سٍ ثِ روْؽثخـ٘ذى تَػيهؼئَّبٕرذٗذ دادُ كحح٘تآٍسٕ ل )ثٌذ ثبتزشثِ ٍ اًوٌ٘بى2-1-4داس )

ّبٍآهَختّبٖٗساثبثِتَاىاًٌجبقچٌ٘يسٍؽٍثًَِثٔخَداٗياًوٌ٘بىسااٗزبدوٌذوِهٖحبك ؿَد

ّباحجبتوشد.لَاً٘يحفبُتدادُ

  یذػَغ حطين ّبي ٍ بیبًیِ ّب یِاعلاه سَابك  4-7-2

هذ ٕثشاساّبًٖٗبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔ ػَاثك ٍٖخلَكحشٗنّٕبآحهِ٘حفَ

هشتجيثبٖاًحٓبتؿخلوِٖحذال تبصهبًثبٗذػَاثكٗي.اثِوبسگ٘شدٖخلَكٗنحشثشخيّٕب٘بًِ٘ث

 .داسٕؿًَذًگِؿًَذ،حفَهٖآى

  یذػَغ ّبي حطين ٍ بیبًیِّب  یِاعلاه ظهبى اضائۀ 4-7-3

ثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ وِدسهَاسدٕحبك ؿَدٌ٘بىواًتبگ٘شدّبٖٗسا

ٗبٖخلَكٗنحشآحه٘ٔگًَِّش،وٌذهٖآٍسٕروْٕاصفشد٘نثًَِسهؼتمساٖاًحٓبتؿخل،ػبصهبى

                                                 
1-Cookies 
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دسدػتشعفشدٖگًَِاًحٓبتؿخلّشآٍسٕروْاصلج ٗباسائِفشدثِتصمخلَكٖٗنحشثشخي٘بً٘ٔث

 .لشاسدادُؿذُاػت

  یذػَغ حطين بیبًبتٍ ّب  یِعلاها پصيطي زستیببی  4-7-4

ثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ ّشٕحبك ؿَدوِهحتَاٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗسا

اػتثِؿَُٖ٘خلَكٗنحشثشخئ٘بً٘ثٗبٖخلَكٗنحشآحه٘ٔگًَِ هإاسائِؿذُ دّذٖوِاربصُ

 .پزٗشثبؿذدػت٘بثٖشإآًبىٍثؿَددسنهَسدًِشهخبًجبىتَػيٖساحتثِ

افشادٗش،پز٘تاصثضسگؼبتىآػٖؿخلاًحٓبتآٍسٕروْدسهَسدًِشثشإاػتفبدُخلَكٖٗنحشّبٕآحهِ٘-يبزآٍضي

،پزٗشثبؿذلبث دسنٍدػت٘بثٖآػبًٖثشإاٗيافشادثِوِلبلجٖصثبىٍبث،تصماػتوَدوبىٗبٗبدگ٘شٕهجتحثِهـىحت

 اسائِؿَد.

 حبلج اضربظ  4-7-5

هذ وبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔ ثِ ٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗسا وِ اًحٓبتحبك ؿَد

.دَؿهٖآٍسٕروْوٌذٍلبًًَٓبدتًِثًَِساصاؿخبفحبلجٖؿخل

هذ وبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔ ثِ وٌِ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗسا حبك ؿَد هَالْدس

(،هشارِٔؿَد1-7-4ثٌذ)ثِٖخلَكٗنحشثشخئ٘بً٘ث،حؼتالتوبٍ،ٖخلَكٗنحشآحه٘ٔ،هشٍسٕ

 ثبؿذ.1وبسخبسداصلبٓذُهتوويوبسٗياًزبماوِٗيهگشاگ٘شددساخت٘بسفشدلشاسهٖ

اٗياهىبىٍرَدداسددسهَاسدٕوِاحتوبلصٗشاً٘ؼت، «وبسصٗبد»ٖكشفبثِهٌٔثبفتبسٗيدسا«وبسخبسداصلبٓذُ»-يبزآٍضي

ٍدسوبسصٗبدٕاًزبمدّذٖخلَكحشٗنّٕبِ٘آحهثشإتبه٘يهلضمؿَدػبصهبىثبسثشإفشدٍرَدداسد،اٗشادآحبسصٗبى

 ..تِْ٘وٌذٖخلَكٗنحشثشخيّٕبث٘بًِ٘كَستلضٍم،

 ّساف هطرعا يبطا یپطزاظش اطلاعبت ضرػ  4-8

روْتشهـخقچٌذّذ ٗبٗهٕثشافميوِاًحٓبتاصاٗيًىتِاػتٌ٘بىاًوحلَلاصاٗياهش،ّذ 

 .ثبؿذ،ًخَاّذٗبفتاّذا ًبػبصگبسٗبذ آىّوِثبثًِشٗمٖث٘ـتشٕاػت،ٍپشداصؽؿذُ

 پطزاظش ّبي یٌِظه  4-8-4

هذ وبسّبًٗبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔ ثِ سا پشداصؽٌ٘بىاًوتبگ٘شدٖ وِ حبك ؿَد

اصرولِٖ،تْٔذاتلبًًَگًَِّش)ٗباحتوبلًمن(وًِمنإاًزبمًخَاّذؿذثِؿَُٖ٘ؿخلاًحٓبت

 .ٕسادسپٖداؿتِثبؿذلشاسدادهَاثيٗبسٍّٗٔلوبٖٗ،،ٖلبًًَهمشسات

هذ وبسّبٖٗسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔ ثِ وٌِ٘بىاًوتبگ٘شدا اًحٓبتحبك ؿَد

ٗي،هگشادٗگشٕاػتفبدًُخَاّذؿذًبػبصگبسّذ دسساُ،ؿذُ٘٘ياّذا تٕٔؿذُثشاآٍسٕروْٖؿخل

 :وِ

 ؛ثبؿذآوبللبث ٖهشثَىلبًًَّٕب٘تهٔبف-الف

ؿبىساثشإّذ ٗتهبسؿَد،پشداصؽٕٗذرذّذ ثشإلشاساػتؿبىٖوِاًحٓبتؿخلٕافشاد-ة

 .آحموشدُثبؿٌذٗذرذ

                                                 
1-Disproportionate effort 
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ثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ وِهَاسدٕسدوٌذحبك ٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗسا

ٍٗحكشٗتسهب٘شد،هَسداػتفبدُلشاسگٗذٕرذًبػبصگبسثشإّذ اػتوِلشاسٖحؼبعؿخلاًحٓبت

آوبللبث هشثَىلبًًَٖاػتخٌبئبتوِٗيهگشاؿذُاػت،گشفتِپشداصؽ، اصلجوبس،ٗيإسٍؿيفشدثشا

 .ثبؿذ

  يسبِ اّساف جس يتضضب 4-8-2

هذ وبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔ ثِ سا ّشٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗ وِ ؿَد گًَِحبك 

 اػت.ؿذُگشفتِبًٍِآگبّآصاداًِٗذاّذا رذثشإٗتسهب

 وِ:وٌذحبك ٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗساثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتهبًٔهذػب

ثِدػتآهذُٗذّذ رذٕثشاآًْبٖؿخلاًحٓبتاػتفبدُاصدسهَسدفشدٗتسهبّبٕهخجتدتلت-الف

 ؛اػت

.حفَؿذُاػتٗذّذ رذٕثِدػتآهذُثشاٗتػَاثكسهب-ة

 بّ زازُ يصاضگ اضتطان بِ  4-8-3

ثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ وِدسهَاسدٕوٌذحبك ٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗسا

ّشدًٍش ثبتَرِثشإّبهؼئَل٘تگزاسد،ثِاؿتشانهٖٗگشػبصهبىدٗهساثبٖػبصهبىاًحٓبتؿخل

حؼتالتوب،هؼتٌذؿذُاػت.هىتَة،سدادلشاًبهِٗبهَافمتٗهدسٖثًَِسسػوٖؿخلاًحٓبتثِ

ثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ هَاسدٕوِدسوٌذحبك ٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗسا

 :اػتفبدُخَاّذوشدخَداّذا آىٕثشاٖاصاًحٓبتؿخلٕٗگشدػبصهبى

ٖاّذاف،ّشدٍهىتَةلشاسدادٗبًبهِهَافمت-الف اػتفبدُؿَدٍّشثشإآىاًحٓبتوىياػتهوِسا

 ٍوٌذ؛ساتَك٘فهٖٗگشداّذا ٕثشاٖاصاًحٓبتؿخل٘ـتشثٓدساػتفبدلَ٘دٗبٗتگًَِهحذٍد

ًبلنهمشساتوِٕاؿَُ٘ثِاصتْٔذخَدثِپشداصؽاًحٓبتٕساٗگشدؿَاّذٗبتْٔذٗگشػبصهبىد-ة

 .وٌذًجبؿذ،فشاّنهٖ

هوىيّشگبُوِحبك ؿَدٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗساثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلشٗتٗػبهبًٔهذ

ّشثبؿذ رذگًَِ، ٗذپشداصؽ ثِوِ ٖؿخلاًحٓبتٕگزاساؿتشانهتووي حبلج اؿخبف ثب ثباػت،

ٗنحشثشخئبً٘ث٘ٗبٖخلَكٗنحشآحه٘ٔٗي(ٍثبؿشاهشارِٔؿَد6-4ثِثٌذ)ٖػبصهبًّبٕسػبًٖاًحّ

اػت.،ػبصگبسؿذُثِفشد[اسائِهشارِٔؿَد(1-7-4ثِلؼوتتثٌذ]ٖخلَك

 وِ:وٌذحبك ٌ٘بىاًوٗذػبصهبىثب٘ؼت،هوىيًاهشٗيادسهَاسدٕوِ

 ؛بػتّدادُٕگزاساؿتشانثِٕثشاٖلبًًَٕهجٌبداسإ-

.ؿذُاػتگشفتِّبدادُٕگزاساؿتشانثِٕفشدثشاٗتدسكَستلضٍم،سهب-

ٌ٘بىاًوٗذثبPIMS،اػتهزبصٗتفشدثذٍىسهب،ثباؿخبفحبلجّبدادُٕگزاساؿتشانثِهَاسدٕوِدس

 وٌذحبك  وبسًبهِؿَُ٘وِ ثِ سا وٌذگشفتِّبٖٗ حبك  اًوٌ٘بى تب هوػبثمٔوِاػت اص٘ضٕلبث 

 اػت.ؿذُهؼتٌذّبدادُاٗيٕگزاساؿتشانثِٕثشاّبوٌتشلٍّبپشٍتى 
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ٗذثبPIMSاػت،٘بصهَسدً،هخحًثِلحبٍلبًًَٖ،ؿخقحبلجٗهثبّبدادُٕگزاساؿتشانثِوِدسهَاسدٕ

ّبدادُٕگزاساؿتشانثِٕثشاّبوٌتشلٍّبوِپشٍتى وٌذحبك ٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗساثِوبسًبهِؿَُ٘

هؼتٌذؿذُاػت.

4بّ زازُ تطبیك 4-8-4
 

ثِهٌَِساستمبٕػَاثكتحل٘لٍٖوبسٕ،ٗگشٕدٖثباًحٓبتؿخلٖاًحٓبتؿخلوِدسهَاسدٕ هخحً

ٖؿخلاًحٓبتوِوٌذحبك ٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗساثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثبPIMSؿَد،هٖتٌج٘كدادُ

،اػتگشفتِؿذُٗتسهبهَاسدٕوِدسٗبٖلبًًَثبالضامٍػبصگبسؿذُث٘بىاّذا ٕتٌْبثشا،ؿذُدادُتٌج٘ك

 .گ٘شدلشاسهٖاػتفبدُهَسد

 غیطاضبفیٍ  ،هطتبط، وبفی  4-9

 اػت.ٖاًحٓبتؿخلجَدىًاهبفٍٖ،ثَدىهشتجياصوبفٖثَدى،ٌ٘بىاًوحلَل،ّذ 

 يتوفب 4-9-4

هذ وبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔ ثِ وٌذحبك ىٌ٘باًوتبگ٘شدّبٖٗسا اًحٓبتوِ

 .اػتٖوبفػبصهبىاّذا ثشإؿذُتَػيػبصهبىآٍسٕروْٖؿخل

هشثَىثٌِٗذّبٍٕفشآفٌبٍّسٕهٌِنّبٕثبصًگشٕٕثشاّبًٖٗبهِثبٗذؿَُ٘ ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ

هٌبػتاّذا آىٕثشاوِاًحٓبتّوچٌبىوٌذحبك ٌ٘بىاًوتبثِوبسگ٘شدٖؿخلاًحٓبتپشداصؽ

 .ّؼتٌذ

غیطاضبفیٍ  هطتبط 4-9-2

 وِ:وٌذحبك ٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗساثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ

 .وٌذهٖپشداصؽساهَسدً٘بصٖؿخلاًحٓبتحذال ،خَدلبًًَٖاّذا ثشإآٍسدُوشدىٕثشا،ػبصهبى-الف

ٗياتذاسنوِٗيهگشاوٌذ،پشداصؽًوٖ٘ؼت،ًهشتجيهزوَساّذا ثشإِوساٖؿخلصاٗذاًحٓبت-ة

 .ؿَدپشداصؽهٖافشادسهبٗتاػتٍتٌْبثبثَدُ٘بسٕاًحٓبتاخت

فشآّبػبهبًِ-پ ٖؿخلاًحٓبتپشداصؽهتوويٗذرذٌٗذّبٍٕ اٗيٌ٘بىاًوحلَلثِهٌَِس وِاص

.ؿًَذثبصًگشٕهٖتٌذ،ّؼغ٘شاهبفٍٖهشتجيپشداصؽتحتاًحٓبت

ٌ٘بىاًوٗذثبPIMSٗبهشٍسًٕ٘ؼت،هشتجي،اّذا ػبصهبىٖ،ثشإؿخلاًحٓبتپشداصؽهَاسدٕوِدس

 .ؿَدًوٖپشداصؽٖؿخلاًحٓبتوِوٌذحبك 

  زضستی  4-44

 .اًحٓبتؿخلٖاػتسٍصآهذًگْذاؿتكَستلضٍم،دسٍ،ثَدى٘كدلاصٌ٘بىاًو،حلَلّذ 

اًحٓبتدسػتٍٖاصحفَٗىپبسچگٖتبگ٘شدّبٖٗساثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتهذػبهبًٔ

 .ٌ٘بىحبك وٌذاًوپشداصؽتحتٖؿخل

هذ وبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔ ثِ سا تبگ٘شدّبٖٗ دّذ اربصُ اًحٓبتافشاد كحت

وِدسهَاسدٕ.وٌٌذآىاكح هشتجيساٍاداسثِهؼئَللضٍمدسكَستٍصٗشػؤالثجشًذساخَدٖؿخل

                                                 
1-Data matching 

وٌٌذ،ثشإرلَگ٘شٕاصاٗشادصٗبىثِٓوَمًبؿٖاصاحتوبلادٓبٕدسهَاسدٕوِافشادادٓبّبٖٗهبًٌذوبسدسٗهؿشوتساثشإدسددسػَاثكخَدهٖ

دٗگشتصمثبؿذ.ّبٕؿخقحم٘مٖٗبحمَلٖوزة،هوىياػتهشارِٔثِل٘ؼتث٘ؤآىؿشوتثشإتٌج٘كادٓبّبٕآىفشدثبدادُ
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ثبٗذPIMSٗخٖ،تبسػبثمٔٗهدسهَسدثٌَِٓاىهخبلغ٘شلبث تلح٘حاػت،ًبدسػتٍٖاًحٓبتؿخل

 .وبسگ٘شدثِ،ٖؿخلدسػتاًحٓبتحجتحؼتالتوب،ٍؿذُگضاسؽّبًٕبدسػتٖحجتٕثشاّبًٖٗبهِؿَُ٘

هزوَسٍالٔبًاًحٓبتهـخقوٌذآٗبتبگ٘شدّبٖٗساثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلتٗشٗػبهبًٔهذ

 .ًبدسػتاػتٗبًِ

٘تاّواصوبسوٌبىحبك ؿَدوٌِ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗساثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ

حٓبتؿخل حفمياصٍّؼتٌذهٌلْدسػتِٖحجتاً ثآهذسٍصٖٓبتؿخلاً هْندسهَسدبتتلو٘وگشفتيشإ

 .وٌٌذفبدُهٖافشاداػت

 :ثِوبسگ٘شدهَاسدصٗشٕثشاّبًٖٗبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ

اٖسػبًاًحّ-الف اٗيفحبلجبؿخثِ آًْبػبصهبىوِدسثبسٓ غ٘شسٍصآهذٗبًبدسػتٖؿخلاًحٓبتثِ

سثي،گ٘شٕدسثبسٓافشادرٕغ٘شسٍصآهذثَدىاًحٓبتٍاٗيوِثشإتلو٘نًبدسػتٗبشهجٌٖثفشػتبدُاػت

 اصاًحٓبتهضثَساػتفبدًُىٌذ؛ٍ

 .همتوٖسدادسهَاؿخبفحبلجثِٖاًحٓبتؿخلبتاكححاسػبلّشگًَِ-ة

هذ ؿخلٗشٗتػبهبًٔ ؿَُ٘ ٖاًحٓبت ساًبهِثبٗذ ثٌِٗذّبٕفشآٍّبػبهبًِثبصًگشٕٕثشاّبٖٗ هشثَى

 :دسهَاسدصٗشثِوبسگ٘شدٖپشداصؽاًحٓبتؿخل

ٗبًبدسػتٖاًحٓبتؿخلحجتاػتاصتبآًزبوِهوىيهضثَسّبٕفشآٌٗذٗبّبػبهبًًِىتِوِٗياٗ٘ذتب-

 ٍ،وٌٌذغ٘شسٍصآهذرلَگ٘شٕهٖ

 ػبصًذ.ؼشهٖغ٘شسٍصآهذساه٘ٗبًبدسػتٖؿخلاًحٓبتدسهَسداكححبتٓاربص-

4ٍاضّبيیٍ  يًگْساض  4-44
 

 اػت.ٕهشٍسث٘ـتشاصهذتصهبىٖاًحٓبتؿخلًگًِذاؿتي،حلَلاًوٌ٘بىاصّذ 

 :ٗذثبوِتٌِ٘نوٌذٖحفَاًحٓبتؿخلثٌذٕصهبىّبٕثشًبهِٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ

 ؛ثبؿذػبصهبى٘يچٌتَػيلبًَى،ٍّوالضامؿذًُگْذاسٕٓدٍسحذال ؿبه -الف

 ٍ؛هذتصهبىًگْذاسٕهجٌبٍِٕ٘تَرػبصٕؿفب -ة

هذتِتشاصحذال ًَٖتًثِهذتٖٖؿخلاًحٓبتحفَٕثشاآوبللبث ِّ٘شًَّتَرػبصٌٕذتؼه-پ

 .حفَؿَدٖپظٍّـٗبٍ/تبسٗخٖاّذا ٕهوىياػتثشاّشگبُوِآحمؿذُ،ثٌَِٓاىهخبلوًِگْذاسٕ

ؿخلٗشٗتهذػبهبًٔ ؿَُ٘ ٖاًحٓبت صهبًِٖثشًبهػبصٕپ٘بدُٕثشاّبًٖٗبهِثبٗذ اًحٓبتحفَّبٕ

 .ثِوبسگ٘شدسثيدسثبسٓآًْبرٕوبسوٌبىّؤثِسػبًٖاًحٍّٖؿخل

هذ وبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔ ثِ ٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗسا وٌذحبك  اًحٓبتوِ

 هبًٌذ.شاصهذتٖوِثشإٍاسّبٖٗآىدسًِشگشفتِؿذُاػت،ثبلًٖوٖث٘ـتٖؿخل

وِثِٗبثِآًْباسربّدّذثِوبسگ٘شدٍاسّبٖٗساثشإّبًٖٗبهِثبٗذؿَُ٘ ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ

 :ؿًَذصٗشوٌتشلهّٖبٕسٍؽ

 ؿذُ؛تلَٗتّبٕفشآٌٗذثباػتفبدُاص-

 ٖ؛ؿخلاًحٓبت٘تحؼبػبثهٌبػت٘تٖػٌحاهٌدس-

                                                 
1-Disposal 
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 ٖ.اًحٓبتػبصهبً٘تاهٌٗؼهسٗبثٖاسصػبصگبسثب-

 .ساوذاًزبمگ٘شدثبٗگبًٖثِاًتمبلآىاصًشٗكٖؿخلاًحٓبتٍاسّبٖٗهوىياػتهَاسد،ٖدسثشخ-يبزآٍضي

 افطاز حمَق 4-42

دىٌ٘بىاًوحلَل،ّذ  ػت.اافشادحمَقتشمؿوشدىهوىيوشدىهحٕثشاارشاّٖٕٗبسٍؽاصدسدػتشعثَ

 ولیبت  4-42-4

اٗيًىتِثبؿذاصٌ٘بىاًوثشإحلَلارشاّٖٕٗبسٍؽدسثشگ٘شًذٓٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ

اًحٓبتؿخلدسوِحمَقافشاد ثشإٍدسخَاػتؿَدهحتشمؿوشدُهٖآًْبٖساثٌِثب ٘يچٌآوبلّب

 .گ٘شًذلشاسهٖ٘ذگٖسػهَسدٖلبًًَٖصهبًحذٍددسٖحمَل

 .اػتپشداصؽخَدوبسثبصًگشٍٕثِاًحٓبت،آتشامثِپشداصؽ،ٖؿبه دػتشػٖحمَل٘يچٌ-يبزآٍضي

4ّب اعتطاؼٍ  ّب يتضىب  4-42-2
 

PIMSٖپشداصؽاًحٓبتؿخلثبسٓدسّبؿىبٗتوِتباًوٌ٘بىحبك وٌذثِوبسگ٘شدإًبهِؿَُ٘ٗذثب

ثبٗذحبٍٕتوْ٘ذاتٖ.گ٘شًذگٖلشاسهٖهَسدسػ٘ذٖدسػتثِ دسافشادآتشامثِسػ٘ذگٖٕثشااٗيؿَُ٘

.ثبؿذخَدّبٕٗتؿىبسػ٘ذگٖثِسٍؽهَسد

 یتیهسبئل اهٌ 4-43

ٍپشداصؽدٗذى٘تآػٗبث٘يسفتياصدسثشاثشٖوِاًحٓبتؿخلاصاٗياهشاػتٌ٘بىاًوحلَل،ّذ 

.ؿًَذهحبفِتهٍٖٖػبصهبًٖهٌبػتفٌ٘تٖاهٌالذاهبت،ثبارشإٖلبًًَ٘شغٗبهزبص٘شغ

 یتیاهٌ يّب وٌتطل  4-43-4

 :وٌذهـخقساحؼتالتوبصٗش٘تٖاهٌّٕبوٌتشلٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ

 ٍپشداصؽ؛دسحبلًَّٖاًحٓبتؿخل-الف

ًٖبساحتٗبخؼبستسٗؼه-ة افشاد ثِ هَسد كَستٖوِدس 4-4ثٌذ)ثِتٔل ؿَدٓبتاًححفبُتدس

 (.هشارِٔؿَد

ث٘ؾاصحذٗبووتشاصحذ٘تٖاهٌالضاهبت.ساتٔ٘٘يخَاّذوشدوٌتشل(ػٌحهٌبػت4-4ثٌذ)ٗؼهسٗبثٖاسص-4 يبزآٍضي

.خَاّذثَدثبسصٗبى

وٌذحبك ٌ٘بىاًوثبٗذPIMS(،هشارِٔؿَد2-2-4ثٌذ)ثِسٗؼهپشٖاًحٓبتؿخلپشداصؽدسكَست

ٍؿذُّؼتٌذٗبثٖاسصّٕبسٗؼهثبٌبػتتهؿذُهـخقٍارشا٘تٖوِالذاهبتاهٌ ٖثبلكَستّو٘يثِ،

 ذ.ٌهبًٖه

-2 يبزآٍضي هَاسد همتوٖدس ػبصهبى إإٓ-اٗضٍ-اٗشاىاػتبًذاسدثباًٌجبقخَاّبىتَاًذهٖ، 27001ػٖ كذٍسثبؿذ.

.إدساٗيثبسُثبؿذتَاًذگضٌِٗهٖ،اًٌجبقاحجبتسهٌَِػبصهبًٖثًِْبدثشٍىتَػي27001ٌ٘بهِگَاّ




 

                                                 
1-Appeals 
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4جبيی جببٍِ  سبظي شذیطُ    4-43-2
 

هذ وبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔ ثِ ٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗسا وٌذحبك  اًحٓبتوِ

وبسگشفتِثٍِؿذُشُ٘رخثًَِساهٌْٖبآً٘تٍحؼبػگٖهحشهبًثبٌبػتته٘بًٖثبالذاهبتاحتٖؿخل

 .ؿَدهٖ

 اًتمبل    4-43-3

وِدسهَاسدٕوِوٌذحبك ٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗساثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ

ًشٗكٖؿخلاًحٓبت ٖدػتٗب٘ىٖالىتشًٍثِ هٖاًتمبلػبصهبىدس دٗبٗبثذ هٌتم ّبػبصهبىٗگشثِ

اؿَدهٖ توْ٘ذاتاًتمبلٗي، حفبُتٗفهٌبػتتٔشثب هٌَِس ثِ تَػيػبصهبى ٌّگبماًحٓبتؿذُ دس

 .ؿَدًَساهياًزبمهٖ،ثِاًتمبل

 یزستطس ّبي وٌتطل   4-43-4

وِدسهَاسدٕوِوٌذحبك ٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗساثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ

وبسوٌبىٖدػتشػ اًحٓبت اٖؿخلثِ اػت، ٖدػتشػٗيهزبص اػتٖوبسوٌبًثِهحذٍد چٌ٘يوِ

تبگ٘شدّبٖٗساثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ.ػتاصًمؾآًْبٖثخـّبٖٖٗدػتشػ

ثِلحبٍلبًًَٖثشاٗـبىهزبصٖدػتشػّشگبُوِسٍؿيؿذُاػتوبسوٌبىثشإوِوٌذحبك ٌ٘بىاًو

.لبًًَٖكَستپزٗشداّذا ٕثشاٗذاًحٓبتفميثبدػتشػٖثٍِاػتٕهمبكذوبسٕثشافمياػت،

ّبًٖٗبهِؿَُ٘ٗذثبPIMS(،هشارِٔؿَد2-2-4ثِثٌذؿَد)ٖپشداصؽهسٗؼهپشٖاًحٓبتؿخلّشگبُ

 .تاػهتٌبػتاًحٓبتٗيا٘تحؼبػثبٖدػتشػّٕبوٌتشلوِوٌذحبك ٌ٘بىاًوتبگ٘شدساثِوبس

هذ ؿخلٗشٗتػبهبًٔ وبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبت ثِ سا ٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗ وٌذحبك  ّؤوِ

هَسداسصٗبثٖاًحٓبتػبصهبى٘تاهٌٗؼهساسصٗبثٖهٌبثكٍؿَدپبٗؾهٖٖ،اًحٓبتؿخلثِّبٖدػتشػ

 .گ٘شدلشاسهٖ

 ییتاهٌ ّبي يببیاضظ    4-43-5

ثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ ّبٕاسصٗبثٖوِوٌذحبك ٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗسا

 ؿَد.ٖاًزبمهادٍاسٕثًَِسٖ٘تاهٌ

ّبثْجَدٕثشاّبٍِٖٗ٘تَكٗبًِّؼتٌذوبفٖهَرَد٘تٖاهٌّٕبوٌتشلٗبحبثتوٌذوِآٗذثبّبٗبثٖاسصاٗي

 هَالْهشٍسٕاسائِدّذ.دس

 .لحبٍؿَد٘تٖاهٌٔافشاددسكَستحبدحًٖبساحتٗب/ٍاٗشادخؼبست،هخبًشُسٗؼهذٗثبّبٗبثٖاسصاٗيدس

  یتیحَازث اهٌهسيطيت    4-43-6

 :گ٘شدّبٖٗساثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ

ٖؿخلاًحٓبتدسثشگ٘شًذٓ٘تٖوِحَادثاهٌ-الف ارشاّٖٗبٕاصرولِسٍؽ،ٗشٗتوٌذٍهذٗبثٖاسصسا

 ؛٘تٖاهٌٔحبدحگًَِّشاصًٖبؿخؼبستوبّؾٕثشا

اًزبمٖ،الذاماكحححبدحِىس دادگٖچگًَٗبثٖاصرولِاسص٘تٖ،اهٌٔحبدحگًَِّشٕهؼتٌذػبصٕثشا-ة

 ؛گشفتٗبدتَاىاصحبدحِٖآًچِهٍؿذُ،

                                                 
1-Handling 
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ثِٗبسثياسربّدادُؿَدرًْٕبدّبٕهمشساتٖثِ٘تٖاهٌٔحبدحاتخبرتلو٘وبتدسهَسداٗيوِٕثشا-پ

 ؛سػبًٖؿَداًحّافشاد

.ؿذُكبدسّبِٕ٘ػَاثكّشگًَِاسربٍّاًحٓحفَٕثشا-ت

 اضربظ حبلج طايافطب ب  4-44

لبًَىدساؿخبفحبلجافـبٕاًحٓبتثشإوِاصاٗياهشاػتٌ٘بىاًوحلَل،ّذ  حفبُتاًٌجبقثب

 .ؿَدٖهذٗشٗتهّبآهَختثِّبٍدادُ

PIMSوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ثِ سا ٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗ وٌذحبك  اؿخبفحبلج ساؿَاّذوِ اسائِصٗش

 :وٌٌذهٖ

 ٍ؛ٖثِاًحٓبتؿخلٖدػتشػٕحكخَدثشا-الف

 .ؿبىٗتدسكَستلضٍم،َّ-ة

ثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ ّبٖٗثشسػٖك ؿَدوِحبٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗسا

ٍرَدٌ٘بىاًوثِهٌَِسحلَل .گ٘شداًزبمهٖثِؿخقحبلجاًحٓبتافـبٕٕثشاٖلبًًَّبٌِٕ٘صهاص

 اؿخبفحبلجافـبؿَد.شإثٗذتصمثبٖؿخلاًحٓبتفميحذال همذاس

وبسٖٓبتؿخلاًحافـبٕػَاثكًٕگْذاسٕثشاّبًٖٗبهِثبٗذؿَُ٘ ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ ثِ

اگ٘شد اػتافـبوِاحجبتوٌذٗذثبػَاثكٗي. ثَدُ ثبلبًًَوٌذ ٍ حفَٗذثَد ثِ سا افـبٕسًٍذػبصهبى

 .ػبصدلبدسٖاًحٓبتؿخل

 تحت لطاضزاز پطزاظش 4-45

حلَلّذ  اػتٌ٘بىاًو، ًىتِ اٗي اًحٓبتؿخلاص پشداصؽٖوِ دٗهتَػيؿذُ ثِٗگشػبصهبى

 .ؿَدهذٗشٗتهّٖبآهَختّبٍثِدادُحفبُتلبًَىثباًٌجبقػبصهبىدساصٌٗذگًٖوب

اًحٓبتّشگبُوِوٌذحبك ٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗساثِوبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔهذ

 :ؿَدهٖپشداصؽتَػيػبصهبى)ّبٕ(دٗگشاصًش آىػبصهبى

اسٕٗگشدّٕبػبصهبىفميػبصهبى-الف هاًتخبةخَاّذوشد ًتَاٖوِ ػبصهبً٘ضٗىٖففٌٖ،اهٌ٘تٌذ ٍٖ

اٍپشداصؽخَاٌّذاصًش آًْبوِّٖوِاًحٓبتؿخلٕػبصهبىثشاالضاهبتوٌٌذٓتبه٘يوِفشاّنوٌٌذ

 ؛ثبؿٌذوشد،

ٍدسؿَد،اًزبمهٖٗگشػبصهبىدهـبسوتلج اصفٔبل٘تتصماصٖهٌبػتثٌَِٓاىثخـ٘تٖاهٌٗبثٖاسص-ة

 دل،تصمكَست دلٗبپشداصؽتحتٖاًحٓبتؿخل٘تهبّ٘ ثِ ٘ضٕهوپشداصؽ،خبفٗيؿشا٘ ثِ

 ؛ؿَدهٖلج اصٍسٍدثِلشاسداداًزبمٗگشػبصهبىدٖ٘تاهٌتشت٘جبت

ػبصهبىٌّٖگبه-پ ٗگشدّٕبوِ ػبصهبىؿَدهٖاًتخبة ساهَافمت، هىتَة ثِشإثًبهٔ خذهبت اسائِ

اهٌ٘تخَاّذهٖٗگشػبصهبىداصٍدّذوٌذٍدسدػتشعلشاسهٖاػتآهبدُهٖهـخقؿذُِوكَستٖ

 وشد،تبه٘يوٌذ؛وِپشداصؽخَاّذٖاًحٓبتؿخلٕثشاهمتوٖسا

وِػبصهبىإدٍسُدسًَلساٗگشػبصهبىد٘تٖاهٌتشت٘جبتاصهٌِنّبٕ٘ضٕهوٗگشدلشاسدادثبػبصهبى-ت

 ؛ػبصده٘ؼشهٖ،داسدٖدػتشػٖؿخلتاًحٓبثِٗگشد
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پشداصؽشإثتشسدٓپبٗ٘يٖفشٓ٘وبًىبساىاػتفبدُاصپشإثهتْٔذاػتلشاسدادثِهَرتٗگشدػبصهبى-ث

 هزَصثگ٘شد؛ػبصهبى،اصخَدٖاًحٓبتؿخل

(3)سدٖٓفشٓىبساىپ٘وبًوٌذوِالضامهٖ(2)سدٓٗگشػبصهبىد(3)سدٖٓفشٓ٘وبًىبساىٓمذلشاسدادثبپ-د

 ثبؿٌذ؛داؿتِاًٌجبق(2)سدٓٗگشػبصهبىداهٌ٘تٍتوْ٘ذاتٖدسػٌحثبوندػت

(هـخقذٗبثهٖتؼشًٕ٘ضدٗگشّبٕسدُٖفشٓ٘وبًىبس)وِثِّشپٗگشد(ّٕب)ٓمذلشاسدادثبػبصهبى-چ

ثِػبصهبىٗبخَاّذؿذهحباٗبهشثَىٖاًحٓبتؿخل،ؿَدهٌموٖهٖوِلشاسدادٌّگبهٖوِوٌذهٖ

 .ؿَدهٌتم هٖاػت،ؿذُهـخقثٌَِٓاىوِتَػيػبصهبىٗگشد

 يًگْساض  4-46

هذ وبسًبهِؿَُ٘ٗذثب ٖاًحٓبتؿخلٗشٗتػبهبًٔ ثِ وٌذحبك ٌ٘بىاًوتبگ٘شدّبٖٗسا ّبٕسٍؽوِ

ٌ٘بىاًوحلَلٕثشافٌبٍّسٕتزْ٘ضاتٍارشاٖٗ اؿًَذًگْذاسٕهٖخَدهٌبػتٍ٘حكحٓولىشداص ٗي.

ارشاٖٗسٍؽ چٌدّذٌ٘بىاًوٗذثبّبٕ ٗضٕسًش ؿتًٖگْذا٘يوِ ٍ كَستٖؿذُ ثِ ٍهٌِن،

.ؿًَذهٖاًزبمؿذُثٌذٕصهبى
 

 PIMS ببظًگطيٍ  پبيص  5

 .اػتPIMSوبساٍٖٗاحشثخـٖپبٗؾٍثبصًگشٕاصٌ٘بىاًو،حلَلّذ 

 یزاذل یعيهو 5-4

 یعيهو يعيض ططح 5-4-4

ػبصهبىتَػيساٖپشداصؽاًحٓبتؿخلوبساٍٖٖٗوِاحشثخـ٘ضٕهؤثشًبههـٖ،ثبٗذٗهثبسٓبٗتخي

.ؿَدٍثشلشاسًگِداؿتِ،سٗضٕ،ارشاًش ،وٌذثبصًگشٕهٖپبٗؾٍ

(هشارِٔؿَد2-2-4ثِثٌذ)كشاحتساثِسٗؼهپشٖؿخلاًحٓبتپشداصؽگًَِّشّنثبٗذ٘ضٕهؤثشًبه

سا(هشارِٔؿَد16-4ثٌذ)ثِٗگشدّٕبتَػيػبصهبىٖؿخلاًحٓبتّشگًَِپشداصؽٗذٍثبَؿؾدّذپ

 .ً٘ضؿبه ؿَد

 هویعاىاًتربة   5-4-2

هو٘ضاىاًتخبةهٌبػتثبٗذثب ٘ضٕهوهٌؾٍ ٌّٖٓ٘ب، ثاص ٘ضٕاًوٌ٘بىحبك هؤثشًبهثَدىًش ٍٖ

 .ؿَد

پشداصؽهٖسٗؼهپشٖوِاًحٓبتؿخلّبٖٗػبصهبىٍتشثضسگّٕبػبصهبىدس-يبزآٍضي سا هشار2ِٔ-2-4ثِثٌذ)وٌٌذ،

 .لشاسگ٘شدهَسدًِشػبصهبًٖثشٍىهٌِنتَػياؿخبفّبٕ٘ضٕهوثبٗؼتٖ(ؿَد

 هویعيالعاهبت   5-4-3

 :PIMSٗبآوٌذوِ٘٘يتٔاًزبمؿَدتبؿذُٗضٕسدسفَاك ثشًبهِٗذثبهو٘ضٕ

 ؛ٗبًِپزٗشدؿذُكَستهٖارشاٖٗتٔ٘٘يّٕبسٍؽٍهـٖخيهٌبثكثب-الف

 .ٗبًِؿَدٕهٖارشاًٍگْذاسفٌّبٍسٕالضاهبتهٌبثكثب-ة

ٖلبث تَرْاًحشا گًَِّشؿشحٖاصحبٍٕهو٘ضّٕبٕگضاسؽ ٗزبداارشاّٖٕٗبؽسٍٗب/ٍهـٖخياص

 .ؿَداسائِٗشٗتثِهذٗذؿذُثب
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شتَاًذثٖوِهٖساهـخقوٌذفشآٌٗذّبٗٗبفٌبٍّسٕهشثَىثِهَهَٓبتذٗثبّوچٌ٘يهو٘ضّٕبٕگضاسؽ

گزاسد.ث٘شتبحهـٖخياًٌجبقثب

 یيطيتهس ببظًگطي 5-2

ٗضٕسثشًبهِ،هٌِنفَاك دسٗذثبPIMSٖٗشٗتهذثبصًگشٕ ٍ ؿذُ، تغٌّٖگبهً٘ض كَست٘٘شاتوِ ٓوذُ

 .اًوٌ٘بىحبك ؿَدػبهبًٍِٖاحشثخـٗتبهٌبػتثَدى،وفتذاٍماصتباًزبمؿَد٘شد،گٖه

 :اًزبمؿَدصٗشّبٍاًحٓبتثشاػبعدادُٗذثبٖٗشٗتهذثبصًگشٕ

 ؛PIMSوبسثشاىخَسدثبص-الف

 ؛وبسوٌبىتَػيؿذُتأو٘ذؿذٍُهـخقّٕبٗؼهس-ة

 ؛ّب٘ضٕهوٗذًتب-پ

 ارشاٖٗ؛ّبٕثبصًگشٕسٍؽػَاثك-ت

 ؛فٌّبٍسّٕبٕٗگضٌٖٗبرٗبحبك اصاستمبٍ/ٗذًتب-ث

 همشساتٖ؛ٕتَػيًْبدّبٗبثٖاسصٕثشاٖسػوّبٕدسخَاػت-د

؛ٗبتثِؿىب٘ذگٖسػ-چ

 س دادُ.٘تٖاهٌحَادث/ّبًمن-ح

ّبٕهـٖ،سٍؽهبًٌذتغ٘٘شاتخيPIMSٓثبلمَتغ٘٘شاتدسهَسدساٖ٘ماًحٓبتدلٗذثبٖٗشٗتهذثبصًگشٕ

.اسائِوٌذتَاًذثشاًٌجبقتأح٘شثگزاسد،ساوِهٖفٌبٍّسٕٗب/ارشاٍٖٗ

.ؿَداًزبماًزبمتغ٘٘شاتاػشٍّلتپغاصدسثبٗذ٘ضٕ،هوؿَداًزبمPIMSدسٕآوذُ٘٘شاتتغّشگبُ
 

  PIMS بْبَز 6

 .اػتٖالذاهبتاكححٕارشااصًشٗكPIMSوبساٍٖٖٗثْجَداحشثخـ،حلَلاًوٌ٘بىاصّذ 

 یٍ اغلاح ِیطگیطاًالساهبت پ 6-4

 ولیبت  6-4-4

.ثخـذثْجَدٍٖاكحح٘ـگ٘شاًِپالذاهبتوبسگ٘شٕثِٗكاصًشساPIMSٗذثبػبصهبى

هـٖخيحبك ؿَدوِالضاهبتٌ٘بىاًوتباسصٗبثٖؿَدارشالج اصٗذثب٘ـٌْبدٕپثْجَدٗبٍ/٘٘شاتتغّٔو

)هبًٌذّبآهَختّبٍثِدادُحفبُتلبًَىاًٌجبقثباحجبتٖٗتَاًبثشتَاًذٖوِهٖ٘٘شاتتغ.ؿًَذثشآٍسدُهٖ

٘شتبحاًٌجبقثشٗبآوِٗياتٔ٘٘يثشإٗذ(ثب1پشًٍذُٕػبص٘شُرخٗذرذلبلتٗهثِٖؿخلاًحٓبتٗ تجذ

 .ثبصًگشٕؿًَذخَاٌّذگزاؿتٗبًِ،

 هبّ٘ت ٍ پًٖبؿتغ٘٘شاتفْشػت الذاهبت اكحح٘ـگ٘شاًِاص ؿًَهؼتٌذثبٗذٍٖ ثشًبهذ ثب هٌبثك ٍٔ

 .ؿًَذاًزبمؿذُثٌذٕصهبى

 یطگیطاًِالساهبت پ  6-4-2

،الذاهبتٖسااصٍلَّآًْب٘شٕثِهٌَِسرلَگ،ثبلمَُّبٕاًٌجبقٓذمهحبفِتدسثشاثشدسخلَفٗذثبػبصهبى

 :اٗزبدؿَدتبثبٗذارشاٖٗسٍؽٗه.اًزبمدّذ

                                                 
1-File 
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 اهـخقوٌذ؛سثبلمٍَُٓل آًْبّبٕٓذماًٌجبق-الف

 ساتٔ٘٘يٍارشاوٌذ؛٘بصهَسدًٔ٘ـگ٘شاًالذامپ-ة

 حجتوٌذ؛،آىسإٍثبصًگشؿذُالذاماًزبمٗذًتب-پ

 ساهـخقوٌذ؛ّبسٗؼهتغ٘٘شات-ت

هٌلْثبؿٌذ،٘ـگ٘شاًِاًٌجبقثبلمٍَُالذامپٓذماصتصماػتوِافشادّٕؤوِوٌذحبك ٌ٘بىاًو-ث

 .ذدسدػتشعّؼتٌ

 یالساهبت اغلاح  6-4-3

ٍ،ثشثبصًگشٕآىسا،ؿَدهـخقهٖٖٓذماًٌجبلّشگبُٗهسٍؽارشاٖٗثبٗذاٗزبدؿَدتبثشاػبعآى

 :ٗىٖاصالذاهبتصٗشاًزبمؿَدٗؼهسٗبثٖاسصاػبع

 ؛سفْؿَدٓلتٓذماًٌجبق-الف

 ؛ٗبثذوبّؾٓذماًٌجبقه٘ضاى-ة

ٍهٔ٘تثِ،ٍرَدًذاسدٓذماًٌجبقٌذوِاًوٌ٘بًٖثِوبّؾه٘ضاىهـخقوٗؼهسٗبثٖاسصّشگبُ-پ

 .ًَسهـشٍ هؼتٌذؿَد

آٗبٍٗبًِوشدُاػت٘٘شتغؿشاٗيٗبآوٌذوِتٔ٘٘يؿَدتبهٌِناًزبمصهبًٖدسفَاك ٗذثبٗؼهساسصٗبثٖ

 (.هشارِٔؿَد4-4ثِثٌذ)داسدٗبًِثِاكح ً٘بصٓذماًٌجبق

ٌ٘بىاًوٗذثبػبصهبى وٌذحبك  وِّبسٗؼهّؤوِ ٖٗ اخ٘شاً هَسد دسٍىٗب)ٖؿخلاًحٓبتدس اص

هبًٌذ1بًِٗگشاوٌؾّبٕارشاٖٗثباػتفبدُاصسٍؽاًذ،ؿذُهـخقتش(گؼتشدُٖاًذاصهلچـندسٗبػبصهبى

 .ؿًَذاسصٗبثٖهٖٖخلَكٗنحشآهذّبًٕمنپّٖبٕٗبثٖاسص

 هساٍمبْبَز   6-2

ٗذثبػبصهبى ًَس PIMSٖاحشثخـهذاٍمثِ ًشسا پ٘ضٕ،هوٗذًتبٗكاص اكحح٘ـگ٘شاًِالذاهبت ٍ،ٍٖ

.ثخـذثْجَدٗشٗتهذثبصًگشٕ

ٖثْجَداحشثخـدسثٌَِٓاىووهثبٗذٗگشٍهؼبئ دػَطُٖدسخَاػتدػتشػ٘تٖ،حَادثاهٌ،ّبؿىبٗت

PIMS.ثِوبسسٍد



















                                                 
1-Proactive procedures 
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 پیَست الف

 )اطلاعبتی(

 ( PDCA) السام-یبطضس-اجطا-ضيعي بطًبهِ ۀچطذ
 

اػتبًذاسداٗي دس PDCA)«الذام-ٖثشسػ-ارشا-سٗضٕثشًبهِ»ٔچشخاص ٗزبد،اثشإ( ثشداسٕثْشُارشا، ،پبٗؾ،

ارشا ٍ احشثخـحفٍَ هٖػبصهبىPIMSٖثْجَد هَرتحلَلاًوٌ٘بىٗياؿَد.اػتفبدُ ه٘ضاىاهش اص

ٓول٘بتٍٗىپبسچٍِػبصگبسارشإاصؿَدٍاصاٗيًشٗكهٖٗشٗتهذػبهبًٔبٕاػتبًذاسدّٗگشثبدّوخَاًٖ

 .وٌذپـت٘جبًٖهٖهشتجيٖٗشٗتهذّٕبػبهبًِ

 ٓجبستٌذاص:ٖٗشٗتهذّٕبػبهبًِٕاػتبًذاسدّبػبٗش

 ؛(٘ف٘توٗشٗتهذ٘ؼتن)ػ9001اٗضٍ•

 ؛(ٌٖ٘هحٗؼتصٗشٗتهذ٘ؼتن)ػ14001اٗضٍ•

 (.٘تاهٌٗشٗتاًحٓبتهذّٕب٘ؼتن)ػ 27001ػٖإإٓ-اٗضٍ•

 (.ITخذهبتٗشٗت)هذ 20000ػٖإإٓ-اٗضٍ•

ًـبىدادPIMSُدادّبدسگٖاػتفبدُاصالضاهبتهختلفاٗياػتبًذاسدثٌَِٓاىدسٍىچگ1ًَالفؿى دس

اص اٗيوِ اػتٍ  فشآالذاهبتٗكًشؿذُ پ٘بهذّبٌٕٗذّبٍٕ دادُحفبُتهشٍسٕ، ٌَٓاىهخبل)ثِّب

 وٌذ.آىالضاهبتساتبه٘يهٖوِؿَدحبك هٖؿذُ(ٗشٗتهذٖؿخلاًحٓبت
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3ثٌذ  
 PIMSسٗضٕثشإارشإًش ثِهٌَِس

 
سٗضٕثشًبهِ  

4ثٌذ  ارشا PIMSارشإٍػبصٕپ٘بدُثِهٌَِس 

5ثٌذ  ثشسػٖ PIMSثِهٌَِسپبٗؾٍثبصًگشٕ 

6ثٌذ  الذام PIMSثِهٌَِسثْجَد 

 
  هسيطيت اطلاعبت ضرػیسبهبًۀ ضسُ بطاي  وبضبطزُ بPDCAِ چطذۀ -4ضىل الف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هذٗشٗتاًحٓبتؿخلٖػبهبًٔثْجَدهذاٍم

ثشسػٖ




 

ًفّْبٕرًٕش 


 

ًفّْبٕرٕ ًش


 

سٗضٕثشًبهِ




 

ارشا




 

الذام




 

الضاهبت

ٍ

اًتِبسات
PIMS 


 

اًحٓبتؿخلٖ
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 ةپیَست 

 )اطلاعبتی(

ًبهِ وتبة  

 هجبًٍٍٖاطگبى-ّبٕهذٗشٗتو٘ف٘تػ٘ؼتن،9000اٗضٍ-اػتبًذاسداٗشاى]1[

الضاهبت-و٘ف٘تّبٕهذٗشٗتػ٘ؼتن،9001اٗضٍ-اػتبًذاسداٗشاى]2[

 هـخلبتّوشاُثبساٌّوبٕاػتفبدُ-ّبٕهذٗشٗتصٗؼتهحٌٖ٘ػ٘ؼتن،14001اٗضٍ-اػتبًذاسداٗشاى]3[

]4[ الضاهبتػبهبًِ-1هذٗشٗتخذهبتلؼوت-اًحٓبتفٌبٍّسٕ ،16347-1اػتبًذاسدهلٖاٗشاىؿوبسُ

هذٗشٗتخذهبت

]5[ 16347-2اػتبًذاسدهلٖاٗشاىؿوبسُ ساٌّوبٕوبسثشد2لؼوت-هذٗشٗتخذهبت-بٍسٕاًحٓبتفٌ، :

ّبٕهذٗشٗتخذهتػبهبًِ

]6[ 16347-3اػتبًذاسدهلٖاٗشاىؿوبسُ ساٌّوبٖٗثشا3ٕلؼوت-هذٗشٗتخذهبت-فٌبٍسٕاًحٓبت، :

16347-1ٕتٔشٗفداهٌٍِوبسثشدپزٗشٕاػتبًذاسدهلٖاٗشاىؿوبسُ

]7[ ؿوبسُ اٗشاى هلٖ ف27001اػتبًذاسد اًحٓبت، اهٌ٘تٖ-ٌبٍسٕ اهٌ٘ت-فٌَى هذٗشٗت ّبٕ ػ٘ؼتن

الضاهبت-اًحٓبت
[8] GREAT BRITAIN. Data Protection Act 1998, London: The Stationery Office. 1998. 

[9] PARLIAMENT AND COUNCIL OF THE EUROPEAN COMMUNITY. Directive 

95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the 

protection of individuals with regard to the processing of personal data and on the free 

movement of such data. OJ L 281, 23.11.1995, p. 31–50 (ES, DA, DE, EL, EN, FR, IT, NL, 

PT, FI, SV). 

[10] GREAT BRITAIN. Freedom of Information Act 2000, London: The Stationery Office. 

2000. 

[11] INFORMATION COMMISSIONER’S OFFICE.4) Data Protection Technical 

Guidance: Determining what information is ‘data’ for the purposes of the DPA. 2009. 

[12] INFORMATION COMMISSIONER’S OFFICE. Data Protection Technical Guidance: 

Determining what is personal data. 2007. 

[13] INFORMATION COMMISSIONER’S OFFICE. Data Protection Audit Manual. 2001. 

[14] INFORMATION COMMISSIONER’S OFFICE. Data Protection Act 1998: Legal 

Guidance. 

[15] PARLIAMENT AND COUNCIL OF THE EUROPEAN COMMUNITY. Directive 

2006/24/EC of the European Parliament and of the Council of 15 March 2006 on the retention 

of data generated or processed in connection with the provision of publicly available 

electronic communications services or of public communications networks and amending 

Directive 2002/58/EC. OJ L 105, 13.4.2006, p. 54–63 (ES, CS, DA, DE, ET, EL, EN, FR, IT, 

LV, LT, HU, MT, NL, PL, PT, SK, SL, FI, SV). 

[16]BIP 0012, Data Protection: Guide to practical implementation European Standards 

Committee CEN/ISSS Personal data protection audit framework 

 


