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 به نام خدا
 سازمان ملي استاندارد ايران با آشنايي

و اسـتاندارد مؤسسـة مقـرراتو قوانين اصلاح قانون3مادةيك بند موجببه ايران صنعتي تحقيقاتو استاندارد مؤسسة
 نشـرو تـدوين تعيـين، وظيفـه كـه اسـت كشـور رسـمي مرجـع تنهـا 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات
.دارد عهدهبهرا ايران) رسمي(اي ملي استاندارده

و دومين جلسه شوراي عالي اداري مورخ و پنجاه و تحقيقات صنعتي ايران به موجب يكصد 29/6/90نام موسسه استاندارد
و طي نامه شماره . جهت اجرا ابلاغ شده است24/7/90مورخ 35838/206به سازمان ملي استاندارد ايران تغيير

،از مركب فني هاي كميسيوندر مختلف هاي حوزهدر ندارداستا تدوين و مراكـز نظـران صـاحب كارشناسـان سـازمان
بـه توجـه بـاو ملـي مصالحبا همگام وكوششي شودمي انجام مرتبطو آگاه اقتصاديو توليدي پژوهشي، مؤسسات علمي،

 توليدكننـدگان، شـامل نفـع،و حـق صـاحبان منصـفانةو آگاهانـه مشاركتازكه است تجاريو توليدي، فناوري شرايط
 حاصـل دولتي غيرو دولتيهاي سازمان نهادها، تخصصي،و علمي مراكز كنندگان، واردو كنندگان، صادركنندگانمصرف
 مربـوط فنـي هـاي كميسيون اعضايو نفعذي مراجعبه نظرخواهي براي ايران ملي نويس استانداردهاي پيش.شود مي
 عنوانبه تصويب صورتدرو طرح رشتهآنبا مرتبط ملي كميتةدر پيشنهادهاو نظرها از دريافتسپو شودمي ارسال

.شودمي منتشرو ايران چاپ)رسمي(ملي استاندارد
 تهيـه شـده تعيـين ضـوابط رعايـت بـا نيز صلاحذيو مند علاقههاي سازمانو مؤسساتكه استانداردهايي نويس پيش
بـدين.شـود مـي منتشـرو چـاپ ايران ملي استاندارد عنوانبه تصويب، درصورتو بررسيو طرح ملي دركميتة كنند مي

درو تـدوين5 شـمارة ايـران ملـي اسـتاندارددر شده نوشته مفاد اساسبركه شوندمي تلقي ملي ترتيب، استانداردهايي
كه ملي استاندارد كميتة .باشد رسيده تصويببه دهدمي سازمان ملي استاندارد ايران تشكيل مربوط

و(IEC)2الكتروتكنيـك ملـي ،كميسـيون1(ISO)اسـتاندارد ملـي سـازمان اصلي اعضاياز ايران سازمان ملي استاندارد
 كشـوردر(CAC)5 كـدكس غـذايي كميسيون4رابط تنها به عنوانو است(OIML)3قانوني شناسي اندازهملي سازمان
، خاص هاي نيازمنديو كلي شرايطبه توجه ضمن ايران ملي ردهاياستاندا تدويندر.كندمي فعاليت  آخـريناز كشـور

.شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهايو جهان صنعتيو فني علمي، پيشرفت هاي
دگان، كننـ مصـرفازبه منظور پشـتيباني قانون،در شدهبيني پيش موازين رعايتباتواندميسازمان ملي استاندارد ايران

 اقتصـادي،و محيطـي زيسـت ملاحظـاتو محصولات كيفيتاز اطمينان حصول عمومي،و فردي ايمنيو سلامت حفظ
 عالي شوراي تصويببا وارداتي، اقلاميا/و كشور داخل توليدي محصولات برايرا ايران ملي استانداردهاياز اجراي بعضي

 كالاهاي استاندارد اجراي كشور، محصولات برايملي بازارهاي حفظ نظورمبهتواندمي سازمان. نمايد استاندارد، اجباري
وها سازمان خدماتاز كنندگان استفادهبه بخشيدن اطمينان براي همچنين. نمايد اجباريراآن بنديو درجه صادراتي
-زيسـت مـديريتويتكيف مديريتهاي سامانه صدورگواهيو مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة فعال مؤسسات
وها سازمان گونه اين سازمان ملي استاندارد ايران سنجش، وسايل)واسنجي(كاليبراسيونو مراكزها آزمايشگاه محيطي،
 تأييـد گواهينامـة لازم، شـرايط احراز صورتدرو كندمي ارزيابي ايران صلاحيت تأييد نظام ضوابط اساسبررا مؤسسات
ها عملكردبرو اعطاهاآنبه صلاحيت  وسـايل)واسـنجي(كاليبراسـيون يكاهـا، ملـي دستگاه ترويج.كندمينظارت آن
 وظـايف ديگراز ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجامو گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش،
 است سازمان اين

1 - International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3 - International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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تدويسيمك  ين استانداردون فني

و ارتباطزش پردا–ناوري اطلاعاتف« -كاربر براي خدمات مبتني بر تلفن واسط– تبطمر سند
»صوتي رساني برنامه هاي كاربردي پيام

ورئيس يا نمايندگي/سمت

ليلا،فرهاد شيخ احمد
)نرم افزار–كامپيوتر مهندسي فوق ليسانس(

كارشناس استاندارد

:دبير
شيرازي ميگون، مريم

)اطلاعاتليسانس مهندسي فناوري(
كارشناس پژوهشگاه استاندارد

)اسامي به ترتيب حروف الفبا(:اعضاء
محمد،بياتي

)فناوري اطلاعاتمهندسي ليسانس(
شبكه دانشگاه هوا فضاكارشناس

عبدالرضا،پاشائي
)الكترونيكمهندسي ليسانس(

الكترونيك دانشگاه هوا فضاكارشناس

مصطفي،حمزه
)اجرائي فوق ليسانس مديريت(

فني جهاد دانشگاهيكارشناس

مهدي،خيرانديش
)نرم افزار–كامپيوتر مهندسي ليسانس(

شبكه شركت صنايع كامپيوتري ايرانكارشناس

سعيدي، عذراء
)فوق ليسانس مهندسي مخابرات(

سازمان فناوري اطلاعات ايرانتدوينكارشناس

قسمتي، سيمين
امهندسي فوق ليسانس( )طلاعاتفناوري

سازمان فناوري اطلاعات ايرانتدوينكارشناس
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علي،كريمي
)نرم افزار–ليسانس مهندسي كامپيوتر(

ماديرانشركتنمايندگيشبكهكارشناس

كلانتري، رضا
)فوق ليسانس مهندسي صنايع(

و فناوري اطلاعاتهيأتعضو علمي پژوهشگاه ارتباطات

حسين،مرداني
كا( )افزار نرم–مپيوتر ليسانس مهندسي

فني شركت ايران ارقامكارشناس

معروف، سينا
)افزار سخت–ليسانس مهندسي كامپيوتر(

كارشناس سازمان فناوري اطلاعات ايران

ايرج،ميرزاخاني
)قدرت – برقمهندسي ليسانس(

كارشناس پژوهشگاه استاندارد

فخري،نعيمي
)ليسانس فيزيك(

نداردكارشناس پژوهشگاه استا

پور، ليلاولي
)نرم افزار-كامپيوترمهندسي ليسانس(

كارشناس پژوهشگاه استاندارد
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 مندرجات فهرست

ب رانيا استاندارديمل سازمانباييآشنا
ج استانداردنيتدويفنونيسيكم
و گفتارشيپ

1 كاربرد دامنهو هدف1
4 انطباق2
5يالزام مراجع3

صفحهعنوان
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 گفتارشيپ

و ارتباطپردازش–فناوري اطلاعات«استاندارد -كاربر براي خدمات مبتني بـر تلفـن واسط– تبطمر سند
پژوهشـگاه توســط مربــوط، فنـي در كميسـيونآن نويس پيشكه» صوتي رسانيهاي كاربردي پيامبرنامه

اي پذيرش منطقه( ISO/IEC  Guide21-1روش تنفيذ مورد اشاره در راهنماي بر مبناي استاندارد، سازمان 
تهيـهه عنوان استاندارد ملي ايران،ب)و ديگر مدارك استاندارد»اي منطقه/ المللي بين«يا ملي استانداردهاي

و نودميندرو شده و فـرآوري داده استاندارد ملي كميته اجلاسيه دويست  مـورد23/7/92 مـورخ هـا رايانه
و اسـتاندارد مقررات مؤسسهو قوانين اصلاح قانون3 مادةيك بند استنادبه اينك است، گرفته قرار تصويب
مي ايران ملي استاندارد عنوانبه،1371 ماه همنب مصوب ايران، صنعتي تحقيقات .شودمنتشر

خـدمات،و علوم صنايع،ي زمينهدر جهانيو ملي هاي پيشرفتو تحولاتبا هماهنگيو همگامي حفظ براي
ايـن تكميليا اصلاح برايكه هر پيشنهاديوشد خواهد نظر تجديد لزوم مواقعدر ايران ملي استانداردهاي
در ارائههااستاندارد بنابراين،.گرفت خواهد قرار توجه مورد مربوط، فني كميسيوندر نظر تجديد هنگام شود،
شد استفاده آنها تجديدنظر آخريناز همواره . خواهد

:به شرح زير است المللي بيناين استاندارد ملي براساس پذيرش استاندارد

ISO/IEC 13714:1995, Information technology- Document processing and related 
communication – User interface to telephone-based services – Voice messaging applications 
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و ارتباطپردازش–فناوري اطلاعات بر واسط– تبطمر سند كاربر براي خدمات مبتني
 صوتي رسانيهاي كاربردي پيامبرنامه-تلفن

و دامنه كارب1 ردهدف
.تدوين شده است ISO/IEC 13714 : 1995اين استاندارد ملي بر اساس پذيرش استاندارد بين المللي

رسـاني هـاي پيـام حالت سازگاري از تعامل براي كـاربران سـامانه تعيين روش اين استاندارد، هدف از تدوين
اي از بـر مجموعـهر مبتنـي كـارب واسـط ايـن. باشـند اصـلي سازي سامانه از پيادهمستقل كه طوريبهصوتي، 

كه راهنماهاي طراحي شده .استآمده اين استاندارد ملي در1به صورت پيوست اطلاعاتي الف، است

 بـراي) مراجعـه شـود2بـه شـكل(سـامانه-از توانايي همه كاربران توصيف شده در مـدل كـاربر واسطاين
پاسـخگو بـه در برنامـه كـاربردي. كنـدي مـي صوتي، پشتيبانرساني هاي پيامهاي سامانهدسترسي به ويژگي

بـه واسـط همچنـين . دهدميها از تمامي انواع تلفن را اجازه گذاشتن پيامگان گيرندبه تماس واسط،2تماس
 چنـد بـوق دوگانـه هـاي هاي افزوده را از طريق اسـتفاده از افـزاره گيرندگان اجازه دسترسي به ويژگيتماس
از. دهدميرا3(DTMF)بسامدي ، DTMFهـاي افـزاره در برنامه كاربردي پسـت صـوتي، از طريـق اسـتفاده
و دريافت پيام واسط و مديريت دادهاجازه ارسال و به غيـر دادههاي ذخيره شده، را به مشتركين هاي صوتي،

ميهاي صوتي را مشتركين اجازه گذاشتن پيام . دهدبراي مشتركين

: استذيل كاركردي حوزهشش رايبملي اين استاندارد
، رساني صـوتي سامانه پيام تماس توسط يك پاسخگو به تماسِرد كه گذاميپيام صوتي وقتي گيرنده تماس•

ش .دوپاسخ داده
پگيرنده تماس• كهگذاميرا يام صوتي وقتي بـه يـك مشـترك توسـط يـك به صورت مستقيم يك پيام رد

.ا غير مشترك، ارسال شده باشدي مشترك
آن دادههاي دريافتي گوش مشترك به پيام• ميو ؛كندها را پردازش
مي ايجادهاي صوتي را از طريق برنامه كاربردي پست صوتي مشترك پيام• ؛ كندو ارسال
و دريافت پيام• و هاي كاربردي تحويل پيام صوتي؛هاي صوتي با برنامهارسال
.ي اعلانات صوتيهااستفاده از تابلو•

حال،هربه. اندمورد بحث قرار گرفتهملي هاي معين در اين استاندارد، تنها ويژگيكاركرديهاي حوزه در اين
باهاي سامانه و ايـن شـوند نميها محدودو ويژگيكاركردها استاندارد به اين منطبق  سـتاندارد ملـي مـانعا،
كـه شود، مشروط بر ايننميملي ارد هاي فراخواني مشخص شده در اين استانداز ويژگي،هاي جايگزينروش

 
1 � Annex A 
1- call answering 
3 - Dual Tone Multi-Frequency 
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هاي پوشش داده شـده در ايـن اسـتاندارد ويژگيديگر استاندارد مشخص شده براي واسطها با اين جايگزين
.دنباش تداخل نداشته

كهرساني مستقيم در بندپيام كاركردي حوزهدر اين استاندارد، مشخص پاسخگو به تماسبرنامه كاربرديي
. شودميداده پوشش شده است

تر مشـخص شـده در ايـن بنـد كه پيشرا هاي برنامه كاربردي زمينهتنها علاوه بر اين، اين استاندارد ملي نه
 رسـاني صـوتي را بـرآورده سـازد نيـز مشـخص هـاي پيـام كند، بلكه دو الزام كـه تمـامي زمينـه مشخص مي

از: كند،مي و دسترسـي)مراجعـه شـود5-6-1به بنـد( عنوان يك جداكنندهبه»#«استفاده بـه فهرسـت،
و وجود آن  آن) مراجعه شود5-6-2به بند(كنترل .و كاركرد مرتبط با

و نگهـداري سـامانه كه مسئولبراي مديران،را سامانه/كاربر واسط، ملي اين استاندارد رسـاني پيـام مديريت
. دهدنشان نميهستند، صوتي

مطلـع رسـاني صـوتي بـه منظـور سامانه پيـام يك صورت وجود، توسطدررافعال استاندارد ملي، روشاين
، خطاب قرار نمـيبهصندوق پست صوتي وجود يك پيام در كاربر از ساختن  در حـال حاضـر.دهـد كار رفته
 به انجام1فراخوانبوق مشخص، با يك افزاره–طور معمول توسط يك چراغ انتظار پيام، يك صداي اعلان به

.رسدمي

را بـراي دسترسـي پايانـه شـبكه رقمـي خـدمات يكپارچـه DTMF اين استاندارد ملي واسط كـاربرِ بـدون
(ISDN)2كند، به هر حال اگر يك پايانـه هاي كاربردي پيام صوتي، مشخص نميبه برنامهISDN كـاربر يـا

د DTMFسازي كامل صداهاي قابليت شبيه3تجهيزات سودهي  واسـط اشـته باشـد، را بعد از تماس تلفني را
. كاربر مشخص شده در اين استاندارد مطابق يك سامانه پيام صوتي عمل خواهد كرد

هدفي خدماتدار نشان دهندههاي سايهخدمات مبتني بر تلفن را نشان با چهارگوش طبقه بندي1شكل
: دهدو دامنه كاربرد اين استاندارد ملي نشان مي

1 - pager 
2 - Integrated Services Digital Network 
3 - Switching equipment  



3

 طبقه بندي خدمات مبتني بر تلفن-1شكل

AABS : Automatic Alternative Billing System 
CCS: Custom Call Services  
CLASS: Custom local area signaling services 
TDD: Telephone Device for the deaf 

:هايادآوري

و دامنه كاربرد اين استاندارد توسط چهارگوش ميهدف .شودهاي سايه دار نشان داده
.ارائه شده/ دسترسيِ فقط خواندني به اطلاعات ذخيره شده: ابي اطلاعاتپايگاه داده بازي

ِ: تراكنش  نوشتن به يك پايگاه داده يا يك خدمت/ خواندندسترسي

ــاب ــدور صورتحسـ ــامانه صـ سـ
 (AABS) متناوب خودكار
 سرپرست خودكار
 خدمات اتصال

 (CCS)خدمات پاسخ مرسوم
ــيگنال ــه خــدمات س ــي ناحي ده
 (CLASS) محلي مرسوم

 فهرست كمكي با خاتمه تماس

 وضعيت حساب
 سودها

 وضعيت پرونده
سرنخ پـازل جـدول كلمـات

 متقاطع
 اطلاعات مالي

 سلامت
 اطلاعات فيلم
 اطلاعات موزه

 اخبار
 يابمكان

 ورزش ها
 سهامتقيم
 بندي قطارزمان

و هوا  آب

داده بازيابي پايگاه تراكنش رسانيپيام دسترسي
 اطلاعات

خدمات مبتني بر تلفن

 رساني ديگرپيام رساني صوتيپيام

پست صوتي پاسخ به تماس تحويل پيام صوتي صوتيتابلوي اعلانات

دورنگاري
 فراخواني
 متن

افـــزاره تلفـــن بـــراي
 (TDD)ناشنوايان 

 تلفن بانك
 سودها
 كردنرزرو

 ثبت سرويس
 معاملات سهام

 خدمات آوا نويسي
 گزارش اشكال
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مي/ مدل كاربر-2شكل و دامنه كاربرد اين استاندارد ملي را نشان  دهدسامانه هدف

 سامانه در اين استاندارد/ مدل كاربر-2شكل

 نطباقا2
دا5با بند بايدرساني صوتي يك سامانه انطباق پيامبنابر واسط كاربر ط كاربر علاوه، واسبه. شته باشدمطابقت

مطابقت داشته باشد؛ واسط كاربر بنابر يك برنامـه6با بند بايد بنابر برنامه كاربردي انطباق پاسخگو به تماس
واسط كاربر بنابر يك برنامه كاربردي انطبـاق؛مطابقت داشته باشد7با بند بايدصوتي كاربردي انطباق پست 

و واسط كاربر بنابر يك برنامه كاربردي تحويـل پيـام؛مطابقت داشته باشد8با بنددبايصوتي تابلوي اعلانات 
بهبراي انطباق الزامتنها. مطابقت داشته باشد9با بند بق بايد مطا گيرنـدگان از تلفـن استفاده تمـاس باتوجه

.شودميمشخص6-1در بند DTMFهاي بدون 

را ديگركاربر واسطا چندييك همچنين يك سامانه انطباق ممكن است يا فراهمو اضافي آورد كه با تعدادي
 واسـطه اي اسـت ك ـثبت ورود شـده باشند، اما اين فقط براي مشتركين ناسازگار،9و5،7،8همه بندهاي 

 واسط مشخص شـده در ايـن اسـتاندارد، بايـد هنگـام اسـتفاده نمايـانگر پيكربنـدي. اندرا انتخاب كرده ديگر
.باشد فرضپيش

باشد، اما در آن ساير6و5مطابق بندهاي پاسخ به تماسصوتي كه در آن برنامه كاربردي رساني سامانه پيام
هاي كاربردي پيام صوتي پوشش داده شده توسط دامنه كـاربرد ايـن اسـتاندارد تطبيـق نداشـته باشـد برنامه

. توصيف شود انطباقي پاسخ به تماسمانند يك برنامه كاربردي ممكن است به

ــا(مشــتركغيــر ــهب چنــد بــوق دوگان
)DTMF(بسامدي

شبكه

برنامه هاي كاربردي
 پاسخ به تماس
 پست صوتي

تحويل پيام رساني صوتي
 تابلوي اعلانات صوتي

Bم رساني صوتيمركز پيا

Aمركز پيام رساني صوتي

علائم واختصارات
VMA:مركز پيام رساني صوتيA

VMB:مركز پيام رساني صوتي B
DTMF:چند بسامدي بوق دوگانه 

رسانيمشترك براي مركز پيام
B صوتييرسانو مركز پيامAصوتي

چنـد بوق دوگانـه بدون(مشتركغير
)DTMF(بسامدي

ــراي مركــز پيــام رســاني مشــترك ب
Aصوتي

مشترك براي مركز پيـام رسـاني
Bصوتي
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هاي زير براي نشان دادن سطوح انطباق مورد نياز سامانه سازگار استفاده، قرارداد9و5،6،7،8در بندهاي
:شودمي

و كـاركرد/هاي انطباقي بايـد ايـن كـاركردسامانه:رزرو شده/الزام آور ويژگـي/ويژگـي را داشـته باشـند
دس) دركمينه( .ترس باشدطريق مشخص شده، بايد در

ويژگـي را داشـته يـا نداشـته/هاي انطباقي منطبق ممكن است ايـن كـاركردسامانه:رزرو شده/اختياري
آن/ اگر كاركرد.باشند طريـق مشـخص) در كمينـه(ويژگي پيشنهاد داده شده باشد،

ويژگي پيشنهاد داده نشده باشـد، سـازوكار/ اگر كاركرد. شده، بايد در دسترس باشد
ن در/ بايد براي استفاده هيچ يك از ديگـر كـاركرد دردسترس ويژگـي بـراي اسـتفاده
.دسترس باشد

ويژگـي را داشـته يـا نداشـته/هاي انطباقي منطبق ممكن است ايـن كـاركردسامانهرزرو نشده/اختياري
و سطح/ اگر كاركرد.باشند مربوطـه پيشـنهاد داده1گزينگانويژگي، در حالت سامانه

مربوطـه در گزينگـان طريق مشخص شده در سطح) در كمينه(يد شده باشد، آن با
ويژگي پيشنهاد شده نشـده باشـد، سـازوكار در دسـترس/ دسترس باشد، اگركاركرد

.ويژگي مورد استفاده قرار گيرد/ ممكن است، براي ديگركاركرد

يك-يادآوري يك واسطدر توصيف تاثير فشار كليدها در  سبك اعلانـي سـاده اسـتفاده مـي كنـد، منطبق، اين استاندارد از
رزرو/ الـزام آور«وسـيله مشخصـات محتواي الزامي اسـتاندارد بـه.)»...............شودمي پخشسبب اجرافرمان«به طور مثال(

و اختياري/ اختياري«،»شده اربر كـه تـاثير ورودي ك ـدر جـايي.در جدول مربوطه قـرار گرفتـه اسـت» رزرو نشده/ رزرو شده
بهييك سامانه انطباقي ممكن است هر تاثيرمشخص نشده است،  شـود كـه از كه شامل اثـري مـي كاربر نسبت دهد وروديرا

روي تانداردسـاطوركـه در ايـن كمكـي همـان تـابع براي مثـال،.طريق مفاهيم مشخص شده در استاندارد قابل دسترسي است
مي گزينگان آكنترل مشخص شده بهتواند علاوه بر .ها در آن برنامه كاربردي، ارائه شودگزينگان سايرعنوان يك انتخابن

 الزامي مراجع3
. ارجـاع داده شـده اسـتهاآنمدارك الزامي زير حاوي مقرراتي است كه در متن اين استاندارد ملي ايران به

.شود بدين ترتيب آن مقررات جزئي از اين استاندارد ملي ايران محسوب مي

آن كه به مدركي با ذكر تاريخ انتشار ارجاع داده شده باشد، اصلاحيه در صورتي و تجديد نظرهـاي بعـدي ها
ارجـاع داده شـده هـاآندر مورد مداركي كه بدون ذكر تاريخ انتشار بـه. مورد نظر اين استاندارد ملي نيست

و اصلاحيه آن است، همواره تاريخ تجديد نظر .ها مورد نظر است هاي بعدي

1 � menu 
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:فاده از مراجع زير براي اين استاندارد الزامي استاست

3-1 CCITT Volume VI: General recommendations on telephone switching and signaling 
Recommendation Q.23: Technical features of pusj-button telephone set(1988)  

3-2 ITU-T: The telephone and ISDN operation, numbering, routing and mobile service, 
Recommendation E.161: Arrangment of digitals, letters and symbols on telephones and other 
devices that can be used for gaining acsses to a thlephobe network (1993) 

و الزامي است در ISO/IEC 13714 1995:المللي كليه بندهاي استاندارد بين .مورد اين استاندارد ملي معتبر


