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 ثِ ًبم خذا

 آضٌبیی ثب سبسهبى هلی استبًذارد ایزاى

 ا٤شاٖ، كٙٔت٣ ٚ تحم٥مبت اػتب٘ذاسد ٔإػؼ١ ٔمشسات ٚ لٛا٥٘ٗ اكلاح لبٖ٘ٛ 3ٔبد٠  ٤ه ثٙذ ٔٛخت ثٝ ا٤شاٖ ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسد

ٖ اػتب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ )سػٕ ٘ـش ٚ تذ٤ٚٗ ت٥٥ٔٗ، وٝ ٥ُٚف١ اػت وـٛس سػ٣ٕ ٔشخْ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔلٛة ٝ  سا ٣( ا٤رشا  ثر

 .داسد ٟٓذٜ

ٖ  ٞب٢ ٔختّف دس و٥ٕؼ٥ٖٛتذ٤ٚٗ اػتب٘ذاسد دس حٛصٜ ِ٘رشاٖ ٔشاورض ٚ ٔإػؼربت    كربحت  ،ٞب٢ ف٣ٙ ٔشوت اص وبسؿٙبػبٖ ػربصٔب

ٚ وٛؿـ٣ ٍٕٞبْ ثب ٔلبِح ٣ّٔ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ؿرشا٤ي ت٥ِٛرذ٢،    ؿٛد ٣ّٕٓ٣ٔ، پظٚٞـ٣، ت٥ِٛذ٢ ٚ التلبد٢ آٌبٜ ٚ ٔشتجي ا٘دبْ 

وٙٙرذٌبٖ،  كربحجبٖ حرك ٚ ٘فرْ، ؿربُٔ ت٥ِٛذوٙٙرذٌبٖ، ٔلرش        ١اػرت ورٝ اص ٔـربسوت آٌبٞب٘رٝ ٚ ٔٙلرفب٘      فٙبٚس٢ ٚ تدبس٢

٘ر٤ٛغ   . پر٥ؾ ؿرٛد  ٔر٣ دِٚتر٣ حبكرُ   دِٚت٣ ٚ غ٥ش ٞب٢ ػبصٔبٖوٙٙذٌبٖ، ٔشاوض ٣ّٕٓ ٚ تخلل٣، ٟ٘بدٞب، كبدسوٙٙذٌبٖ ٚ ٚاسد

ٚ پرغ اص دس٤بفرت    ؿرٛد  ٔر٣ ٞب٢ ٔشثٛى اسػربَ   ٥ؼ٥ٖٛ٘فْ ٚ آوب٢ وٕاػتب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ ثشا٢ ِ٘شخٛا٣ٞ ثٝ ٔشاخْ ر٢

اػتب٘ذاسد ٣ّٔ )سػ٣ٕ( ا٤رشاٖ اربح ٚ    ٓٙٛاٖ ثٝ ،٣ّٔ ٔشتجي ثب آٖ سؿتٝ ًشح ٚ دس كٛست تل٤ٛت ١ِ٘شٞب ٚ پ٥ـٟٙبدٞب دس و٥ٕت

 .ؿٛد ٣ٔٔٙتـش 

ٔ  كلاحر٢ٔٙذ ٚ  ٓلالٝ ٞب٢ ػبصٔبٖوٝ ٔإػؼبت ٚ  ٤ٛ٘غ اػتب٘ذاسدٞب٣٤ پ٥ؾ  وٙٙرذ  ٔر٣ ٥ر٥ٗ ؿرذٜ ت٥ٟرٝ    ٥٘ض ثب سٓب٤ت هرٛاثي ت

ٝ ثشسػ٣ ٚ دسكرٛست تلر٤ٛت،    ،دسو٥ٕتٝ ٣ّٔ ًشح ٖ  ثر ٖ   اػرتب٘ذاسد  ٓٙرٛا . ثرذ٤ٗ تشت٥رت،   ؿرٛد  ٔر٣ اربح ٚ ٔٙتـرش    ّٔر٣ ا٤رشا

ّٔر٣ اػرتب٘ذاسد ٔشثرٛى     ١تذ٤ٚٗ ٚ دس و٥ٕت 5 س٠اػتب٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ ؿٕب ٔمشساتوٝ ثش اػبع  ؿٛد ٣ٔاػتب٘ذاسدٞب٣٤ ٣ّٔ تّم٣ 

 ثٝ تل٤ٛت سػ٥ذٜ ثبؿذ. ؿٛد ٣ٔتـى٥ُ ا٤شاٖ ذاسد اػتب٘ دس ػبصٔبٖ ٣ّٔوٝ 

(ISO) ا٣ِّّٕ اػتب٘ذاسد ا٤شاٖ اص آوب٢ اك٣ّ ػبصٔبٖ ث٥ٗد ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاس
 2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىتشٚتى٥ٙره  و٥ٕؼ٥ٖٛ ث٥ٗ ،1

(OIML) ؿٙبػ٣ لب٣٘ٛ٘ ا٣ِّّٕ ا٘ذاصٜ ٚ ػبصٔبٖ ث٥ٗ
(CAC) و٥ٕؼ٥ٖٛ وذوغ غزا٣٤ 4ساثي تٟٙب  ٓٙٛاٖ ثٝاػت ٚ  3

دس وـرٛس   5

٢ خربف وـرٛس، اص آخرش٤ٗ    ٞرب  ٢ ٥٘بصٔٙرذ . دس تذ٤ٚٗ اػتب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ هٕٗ تررٛخٝ ثرٝ ؿرشا٤ي وّر٣ ٚ     وٙذ ٣ٔفٔب٥ِت 

 .ؿٛد ٣ٔ شد٥ٌش٢ا٣ِّّٕ ثٟ ٞب٢ ٣ّٕٓ، ف٣ٙ ٚ كٙٔت٣ خٟبٖ ٚ اػتب٘ذاسدٞب٢ ث٥ٗ پ٥ـشفت

وٙٙذٌبٖ، حفرَ ػرلأت    ؿذٜ دس لبٖ٘ٛ، ثشا٢ حٕب٤ت اص ٔلش ث٣ٙ٥  ثب سٓب٤ت ٔٛاص٤ٗ پ٥ؾ تٛا٘ذ ٣ٔػبصٔبٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسد ا٤شاٖ 

ثٔور٣ اص   ػربص٢  پ٥ربدٜ ٔح٣ٌ٥ ٚ التلربد٢،   ٚ ا٣ٕٙ٤ فشد٢ ٚ ٣ٕٔٛٓ، حلَٛ ا٥ًٕٙبٖ اص و٥ف٥ت ٔحلٛلات ٚ ٔلاحِبت ص٤ؼت

ذاسد، اخجربس٢  اػتب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ سا ثشا٢ ٔحلٛلات ت٥ِٛذ٢ داخُ وـٛس ٚ/٤ب اللاْ ٚاسدات٣، ثب تل٤ٛت ؿٛسا٢ ٓرب٣ِ اػرتب٘  

اػرتب٘ذاسد وبلاٞرب٢ كربدسات٣ ٚ     ػربص٢  پ٥ربدٜ ا٣ِّّٕ ثشا٢ ٔحلرٛلات وـرٛس،    حفَ ثبصاسٞب٢ ث٥ٗ ِٔٙٛس ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ. ػبصٔبٖ وٙذ

ٚ ٔإػؼربت فٔربَ دس    ٞب ػبصٔبٖوٙٙذٌبٖ اص خذٔبت  ثٝ اػتفبدٜ ثخـ٥ذٖ. ٕٞچ٥ٙٗ ثشا٢ ا٥ًٕٙبٖ وٙذثٙذ٢ آٖ سا اخجبس٢  دسخٝ

ٜ   ٔذ٤ش٤ت و٥ف٥ت ٚ ٔذ٤ش٤ت ص٤ؼرت  ٞب٢ػبٔب٘ٝثبصسػ٣، ٥ٕٔض٢ ٚ كذٚسٌٛا٣ٞ ٔـبٚسٜ، آٔٛصؽ،  ١ص٥ٔٙ ٞرب ٚ   ٔح٥ٌر٣، آصٔب٤ـرٍب

ٚ ٔإػؼبت سا ثش اػربع هرٛاثي ِ٘ربْ     ٞب ػبصٔبٌٖٛ٘ٝ  اػتب٘ذاسد ا٤ٗ ػبصٔبٖ ٣ّٔٚػب٤ُ ػٙدؾ،  (ب٥ِجشاػ٥ٖٛ)ؤشاوض ٚاػٙد٣ 

 ٞرب  آٖ وربسوشد آٌب ٚ ثرش   ٞب آٖكلاح٥ت ثٝ  تبئ٥ذ، ٌٛا٥ٞٙب١ٔ ٚ دس كٛست احشاص ؿشا٤ي لاصْ وٙذ ٣ٔكلاح٥ت ا٤شاٖ اسص٤بث٣  تبئ٥ذ

٤ىبٞب، ٚاػٙد٣ ٚػب٤ُ ػٙدؾ، ت٥٥ٔٗ ٥ٓبس فّضات ٌشا٘جٟب ٚ ا٘دبْ تحم٥مبت وبسثشد٢ ثشا٢  ا٣ِّّٕ ث٥ٗ افضاسٜ. تش٤ٚح وٙذ ٣ٔ پب٤ؾ

 .اػت ػبصٔبٖاستمب٢ ػٌح اػتب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ اص د٤ٍش ُٚب٤ف ا٤ٗ 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

5- Codex Alimentarius Commission 



 د 
 

ي استبًذاردوویسیَى فٌی تذٍی  

 «هؼوبري هزجغ -ياثز یبًصرا-اطلاػبت يفٌبٍر»

 هحل اضتغبلسوت ٍ/یب  رئیس:

 ٔٔشٚ ، ػ٥ٙب

 افضاس()٥ِؼب٘غ ٟٔٙذػ٣ وبٔپ٥ٛتش، ػخت

 وبسؿٙبع ػبصٔبٖ فٙبٚس٢ اًلآبت ا٤شاٖ

 

  دثیز:

 ٤ضد٤بٖ ٚسخب٣٘، ٣ّٓ

 )دوتش٢، ثشق(

 ٔؼئَٛ ٔشوض آپب دا٘ـٍبٜ تشث٥ت ٔذسع

  ثٝ تشت٥ت حشٚ  اِفجب()اػب٣ٔ اػضب: 

 اػذ٢ پ٤ٛب، ػ٥ٕشا

 ٥ِؼب٘غ ٟٔٙذػ٣ فٙبٚس٢ اًلآبت( )فٛق

 ٔذ٤شٓبُٔ ؿشوت ٟٔٙذػ٣ پ٤ٛب دا٘ؾ ٚ و٥ف٥ت آٚا

 ٔشوض آپب دا٘ـٍبٜ تشث٥ت ٔذسعٔؼئَٛ ٔـبٚس  ػحش ،ثبلش٢

  (٥ِؼب٘غ ٟٔٙذػ٣ ٔىب٥٘ه)

 تشاث٣، ٟٔش٘ٛؽ

 ٥٘ٚه(تدبست اِىتش -٥ِؼب٘غ ٟٔٙذػ٣ فٙبٚس٢ اًلآبت )فٛق

 وبسؿٙبع اػتب٘ذاسد اداسٜ وُ اػتب٘ذاسد اػتبٖ ٞشٔضٌبٖ

 الاػلا٣ٔ، ٔحٕذوبُٓ ؿ٥خ

 )دوتش٢، ثشق(

 ٓوٛ ٥ٞبت ٣ّٕٓ دا٘ـٍبٜ تشث٥ت ٔذسع

 كبِح٣، فبًٕٝ

 افضاس( )٥ِؼب٘غ ٟٔٙذػ٣ وبٔپ٥ٛتش، ٘شْ

وبسؿٙبع ٔؼئَٛ پشداخت اِىتش٥٘ٚه ؿشوت فٙربٚس٢ اًلآربت ٚ   

 استجبًبت پبػبسٌبد )فٙبح(

 فشٞبد ؿ٥خ احٕذ، ٥ِلا

 افضاس( ٥ِؼب٘غ ٟٔٙذػ٣ وبٔپ٥ٛتش، ٘شْ )فٛق

 وبسؿٙبع حم٥م٣ اػتب٘ذاسد ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسد ا٤شاٖ
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 لؼٕت٣، ػ٥ٕ٥ٗ

٥ِؼب٘غ ٟٔٙذػ٣ فٙبٚس٢ اًلآبت، ٌرشا٤ؾ تىِٙٛرٛط٢    )فٛق

 استجبًبت(

 ٔـبٚس ٔؼئَٛ ٔشوض آپب دا٘ـٍبٜ تشث٥ت ٔذسع

 لٙذٞبس٢، آصادٜ

 افضاس( ٔپ٥ٛتش، ٘ش٥ِْؼب٘غ وب )فٛق

 ٓوٛ ٥ٞبت ٣ّٕٓ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ٚاحذ ػبٜٚ

 وٕبػ٣، ٟٔذ٢

 افضاس( )٥ِؼب٘غ ٟٔٙذػ٣ وبٔپ٥ٛتش، ٘شْ

 خٛدسٚ ٤شاٖاٌزاس٢  وبسؿٙبع ؿشوت ٌؼتشؽ ػشٔب٤ٝ

 ٔحٕذ٤بٖ، ٔلٌف٣

 )دوتش٢، ثشق(

 ٔٔبٖٚ پظٚٞـ٣ دا٘ـىذٜ ثشق ٚ وبٔپ٥ٛتش دا٘ـٍبٜ تشث٥ت ٔذسع

 ٟٔذ٢ٚ، ٟٔذ٢

 ٥ِؼب٘غ ٟٔٙذػ٣ فٙبٚس٢ اًلآبت( ٛق)ف

 ٔٔبٖٚ ًشح ٚ تٛػٔٝ ث٥ٕٝ ػشٔذ

 ٚحذت خٔفش٢، ٔحؼٗ

 ٥ِؼب٘غ وبٔپ٥ٛتش، ٞٛؽ ٔل٣ٓٛٙ( )فٛق

 ٥غ اداسٜ فٙبٚس٢ اًلآبت ؿشوت ٘فت پبػبسٌبدسئ



 ٚ 
 

 هٌذرجبت فْزست

 ج                                                                                            اػتب٘ذاسد ٤ٗتذٚ ٣فٙ ٥ٖٛؼ٥وٕ

 ح                                                                                                                      ٌفتبس ؾ٥پ

 1                                                                                                   وبسثشد ١دأٙ ٚ ٞذ  1

 1                                                                                                            ٣اِضأ ٔشاخْ 2

 1                                                                                                   ف٤تٔبس ٚ اكٌلاحبت 3

 4                                                                                                             ٞب ٘ٛؿت وٛتٝ 4

 5                                                                                                                 لشاسدادٞب 5

 6                                                          (CCRA) ٢اثش ب٘ؾ٤سا ٔشخْ ٢ٕٔٔبس ٔمبكذ ٚ اٞذا  6

 7                                                                                                 ٔشخْ ٢ٕٔٔبس ٥ٓٔفبٞ 7

 CCRA                                                                                              7 ٢ٕٔٔبس ٢ٕ٘بٞب 7-1

 8                                                                                             ٢اثش ب٘ؾ٤سا ٢وبسثش ٢ٕ٘ب 7-2

 11                                                                                        ٢اثش ب٘ؾ٤سا ٢وبسوشد ٢ٕ٘ب 7-3

  13                                                                           ٢وبسوشد ٢ٕ٘ب ٚ وبسثش ٢ٕ٘ب ٥ٗث ساثٌٝ 7-4

 13                                             ا٢ ػبٔب٘ٝٞب٢ ٥ٔبٖ خٙجٝ ثب ٢وبسوشد ٢ٕ٘ب ٚ ٢وبسثش ٢ٕ٘ب ساثٌٝ 7-5

 14                                                                                      ٢اثش ب٘ؾ٤سا ٢ػبصبد٥ٜپ ٢ٕ٘ب 7-6

 14                                                                                           ٢اثش ب٘ؾ٤سا اػتمشاس ٢ٕ٘ب 7-7

 15                                                                                                          ٢وبسثش ٢ٕ٘ب 8

 15                                                    ٢اثش ب٘ؾ٤سا ٢ٞب ت٥فٔبِ ٚ ٣فشٓ ٢ٞب ٘مؾ ٞب، ٘مؾ ٣ٔٔشف 8-1

 16                                                                                                 ٢اثش خذٔت ٢ٔـتش 8-2

 22                                                                                               ٢شاث خذٔت ػبص فشاٞٓ 8-3

 33                                                                                                  ٢اثش خذٔت ه٤ؿش 8-4

                                                                                             ا٢ ػبٔب٘ٝٞب٢ ٥ٔبٖ خٙجٝ 8-5
Error! Bookmark not defined. 

 48                                                                                                        ٢وبسوشد ٢ٕ٘ب 9

 48                                                                                                     ٢وبسوشد ٢ٕٔٔبس 9-1

 51                                                                                                  ٢وبسوشد ٢ٞب ٔإِفٝ 9-2

 64                                                                       ٢وبسوشد ٢ٕ٘ب ٚ ٢وبسثشد ٢ٕ٘ب ٥ٗث ساثٌٝ 10

 68                            بسوشد٢ ٚ ٕ٘ب٢ وبسثش٢ث٥ـتش دس خلٛف ٕ٘ب٢ و ٣پ٥ٛػت اِف )اًلآبت٣( خضئ٥بت

80                                                                                                                 ٘بٔٝوتبة

 صفحِ  ػٌَاى
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 گفتبر پیص

ٛ ؾ٥ٝ پر ور « ٕٔٔبس٢ ٔشخْ -٢اثش ٤ب٘ؾسا-اًلآبت ٢فٙبٚس»اػتب٘ذاسد  ٔشثرٛى   ٢ٞرب ٥ٖٛؼر ٥ٕو غ آٖ دس٤٘ر

دس دا٘ـرٍبٜ تشث٥رت ٔرذسع ت٥ٟرٝ ٚ ترذ٤ٚٗ ؿرذٜ اػرت ٚ        سػب٣٘، پـت٥جب٣٘ ٚ أذاد(  )آٌب٣ٞتٛػي ٔشوض آپب 

ٛ  21/1/1395 ٔرٛس   فٙبٚس٢ اًلآبت اخلاع و٥ٕتٝ ٣ّٔ اػتب٘ذاسد ػ٥ٔٛٗاٟبسكذ ٚ ث٥ؼت ٚ  ت ؿرذ.  ٤تلر

ٚ تحم٥مربت   اػرتب٘ذاسد سات ٔإػؼرٝ  ٔمشٗ ٚ ٥لبٖ٘ٛ اكلاح لٛا٘ 3ٔبد٠  ٤هٗ اػتب٘ذاسد ثٝ اػتٙبد ثٙذ ٤ا ه٤ٙا

 .ؿٛد ٣ٔشاٖ ٔٙتـش ٤ا ٣ّٔاػتب٘ذاسد  ٓٙٛاٖ ثٝ ،1371ثٟٕٗ ٔبٜ  ٔلٛةكٙٔت٣ ا٤شاٖ، 

ٖ  ٣ّٔ)اػتب٘ذاسدٞب٢  5ا٤شاٖ ؿٕبس٠  ٣ّٔاػتب٘ذاسد  ثش اػبعا٤شاٖ  ٣ّٔاػتب٘ذاسدٞب٢  ػربختبس ٚ ؿر٠ٛ٥    -ا٤رشا

 ١ٙر ٥دس صٔ ٣ٚ خٟرب٘  ٣ّٔ ٢ٞب ـشفت٥تحٛلات ٚ پ ثب ٣ٍٙٚ ٕٞبٞ ٣حفَ ٍٕٞبٔ ٢ثشا .ؿٛ٘ذ ٣ٍٔ٘بسؽ( تذ٤ٚٗ 

ٝ ور  ٢ـرٟٙبد ٥ذ ؿذ ٚ ٞش پٙذِ٘ش خٛا٤ِٞضْٚ تدذ كٛستشاٖ دس ٤ا ٣ّٔ ٢ٞبْ، ّْٓٛ ٚ خذٔبت، اػتب٘ذاسد٤كٙب

ٝ  ٔشثٛى ٔٛسد ٞب٥ٖٛ٢ؼ٥ٕوذِ٘ش دس ٤ٗ اػتب٘ذاسدٞب اسائٝ ؿٛد، ٍٞٙبْ تدذ٤ا ٥ُٕىتاكلاح ٚ  ٢ثشا لرشاس   تٛخر

 شا٤ٗ، ثب٤ذ ٕٞٛاسٜ اص آخش٤ٗ تدذ٤ذِ٘ش اػتب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ اػتفبدٜ وشد.ثٙبث؛ خٛاٞذ ٌشفت

 ثٝ ؿشح ص٤ش اػت: لشاسٌشفتٝٚ تذ٤ٚٗ ا٤ٗ اػتب٘ذاسد ٔٛسد اػتفبدٜ   ٔٙجْ ٚ ٔأخز٢ وٝ ثشا٢ ت٥ٟٝ

ISO/IEC 17789: 2014, Information technology- Cloud computing — Reference architecture 
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 هؼوبري هزجغ -رایبًص اثزي-طلاػبتا فٌبٍري

 ّذف ٍ داهٌۀ وبرثزد 1

ْ . ٕٔٔربس٢  اػرت  1(CCRA) سا٤ب٘ؾ اثرش٢  ٔشخْٕٔٔبس٢  ت٥٥ٔٗٞذ  اص تذ٤ٚٗ ا٤ٗ اػتب٘ذاسد،  ؿربُٔ   ٔشخر

 اػت. ٞب آٖث٥ٗ  ٚ سٚاثي سا٤ب٘ؾ اثش٢ وبسوشد٢٢ ٞب ٚ ٔإِفٝ سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت، سا٤ب٘ؾ اثش٢٢ ٞب ٘مؾ

 هزاجغ الشاهی 2

 اػرت.  ؿرذٜ  دادٜاسخربّ   ٞب آٖاِضا٣ٔ ثٝ  كٛست ثٝاخْ ص٤ش هٛاث٣ٌ ٚخٛد داسد وٝ دس ٔتٗ ا٤ٗ اػتب٘ذاسد دس ٔش

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔتشت٥ت، آٖ هٛاثي خضئ٣ اص ا٤ٗ اػتب٘ذاسد ٔحؼٛة ثذ٤ٗ

ٞب٢ ثٔرذ٢ آٖ  تدذ٤رذِ٘ش ٞرب ٚ  ٝاكرلاح٥ ثبؿذ،  ؿذٜ دادٜوٝ ثٝ ٔشخ٣ٔ ثب روش تبس٤خ ا٘تـبس اسخبّ  كٛست٣ دس

اػت،  ؿذٜ دادٜاسخبّ  ٞب آٖدس ٔٛسد ٔشاخ٣ٔ وٝ ثذٖٚ روش تبس٤خ ا٘تـبس ثٝ  .آٚس ٥٘ؼتاػتب٘ذاسد اِضاْثشا٢ ا٤ٗ 

 آٚس اػت.ٞب٢ ثٔذ٢ ثشا٢ ا٤ٗ اػتب٘ذاسد اِضاْٝاكلاح٥ٕٞٛاسٜ آخش٤ٗ تدذ٤ذِ٘ش ٚ 

 اػتفبدٜ اص ٔشاخْ ص٤ش ثشا٢ وبسثشد ا٤ٗ اػتب٘ذاسد اِضا٣ٔ اػت:

 یىسبىالوللی  ّب/ استبًذاردّبي ثیي تَصیِ 2-1

Recommendation ITU-T Y.3500 (2014) | ISO/IEC 17788:2014, Information technology – 

Cloud computing – Overview and vocabulary. 

 سبیز هٌبثغ 2-2

ISO/IEC 29100:2011, Information technology – Security techniques – Privacy framework 

 اصطلاحبت ٍ تؼبریف 3

ٚ تٔبس٤ف ص٤ش ثرٝ وربس    ISO/IEC 17788:2014 اػتب٘ذاسد ؿذٜ دس اسائٝٚ تٔبس٤ف  اكٌلاحبت، اػتب٘ذاسد٤ٗ ادس 

 .سٚد ٣ٔ

 در استبًذاردّبي دیگز ضذُ تؼزیف حبتاصطلا 3-1

 اػت: ؿذٜ تٔش٤ف ISO/IEC/IEEE 42010 اػتب٘ذاسد اكٌلاح ص٤ش دس

                                                 
1 - Cloud Computing Reference Architecture 
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3-1-1  

 هؼوبري

 ٚ اكَٛ ًشاح٣ ٚ تىبُٔ اػت. ٓٙبكشسٚاثي ؿذٜ دس دس ٔح٥ي تٔج٥ٝ  ػبٔب٤ٝ٘ب ٔفب٥ٞٓ اك٣ّ ٤ه  ٞب ٤ٚظ٣ٌ

 اػت: ؿذٜ تٔش٤ف ISO/IEC 29100 اػتب٘ذاسد اكٌلاح ص٤ش دس

3-1-2  

 1(PII) ضخصی ضٌبسبیی لبثلاطلاػبت 

 :ٞش اًلآبت٣ وٝ

 وبس سٚد ٤بٝٙذ ثٞؼت ٔشتجيآٖ  وٝ ا٥ٙٗ اًلآبت٣ ثباك٣ّ  PIIثتٛا٘ذ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤  -اِف

 ثبؿذ. پ٥ٛ٘ذ داؿتٝ اك٣ّ PII ٔؼتم٥ٓ ثبغ٥ش ٕٔىٗ اػت ٔؼتم٥ٓ ٤ب -ة

ٝ  تٛا٘رذ  ٣ٕٔٞٝ اثضاسٞب٣٤ وٝ  ثٟتش اػتاػت  ؿٙبػب٣٤ لبثُ، اك٣ّ PII ثشا٢ ت٥٥ٔٗ ا٤ٙىٝ آ٤ب -یبدآٍري ٌٔٙمر٣، تٛػري    ًرٛس  ثر

ؿٙبػرب٣٤   ؿخقتب  دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿٛد٤ب ٞش ٌشٜٚ د٤ٍش٢ ٔٛسد اػتفبدٜ ثبؿذ  وٙٙذ ٣ٔخلٛك٣ وٝ اًلآبت سا حفَ  ٘فٔبٖر٢

 ؿٛد.

 استبًذارددر ایي  ضذُ تؼزیفاصطلاحبت  3-2

 :وٙذ ٣ٔ، اكٌلاحبت ص٤ش سا تٔش٤ف اػتب٘ذاسدا٤ٗ 

3-2-1  

 فؼبلیت

 اػت.ٔـخق  اص ُٚب٤ف ا٢ ٔدٕٛٓٝپ٥ٍ٥ش٢ ٤ب 

3-2-2  

 اثزيهحصَل خذهت 

 .ؿٛد ٣ٔاسائٝ  اثش٢خذٔبت  ٞب آٖوٝ ًجك  ٚوبسؿشا٤ي وؼتاص  ا٢ ٔدٕٛٓٝٚاثؼتٝ ثٝ  اثش٢ت خذٔ 

 ذ.ثٙذ٢ ٚ ػٌٛح خذٔبت٣ ثبؿٌزاس٢، ستجٝؿبُٔ ل٥ٕت تٛا٘ذ ٣ٔ ٚوبسؿشا٤ي وؼت -یبدآٍري

                                                 
1 - Personally Identifiable Information 
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3-2-3  

 وزديرهؤلفِ وب

، ػربص٢ پ٥ربدٜ ورٝ ثرب    ( اػرت 1-2-3) فؼبلیتت ؿذٖ دس ٤ه  دخ٥ُثّٛن ػبص٘ذٜ وبسوشد٢ ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢  

 .ؿٛد ٣ٔپـت٥جب٣٘ 

3-2-4  

 ًظیز اثزي خذهت

 ستبس فتزاّن ٤ه ٤رب اٙرذ    ثزيا خذهتثخـ٣ اص  ٓٙٛاٖ ثٝوٝ  اثزي خذهت سبسفزاّن٤ه  اثزي خذهت

 .ؿٛد ٣ٔد٤ٍش اػتفبدٜ  اثزي خذهت

3-2-5  

 ًظیز اثزي خذهت سبس فزاّن

 ستبس فتزاّن سا ثشا٢ اػتفبدٜ تٛػي ٤ره ٤رب اٙرذ     اثزي خذهتوٝ ٤ه ٤ب اٙذ  ياثز خذهت سبسفزاّن 

 .آٚسد ٣ٔفشاٞٓ  اثزي خذهبتثخـ٣ اص  ٓٙٛاٖ ثٝد٤ٍش  خذهت

3-2-6  

 وبتبلَي هحصَل

هطتتزیبى  ثرشا٢   اثتزي  ختذهت  سبسًذگبىفزاّن( ورٝ  2-2-3) اثزي تخذهبهحصَلات ٕٞٝ  فٟشػت

 .وٙٙذ ٣ٔ فشاٞٓ، اثزي خذهت

3-2-7  

 ًمص

 .وٙٙذ ٣ٔوٝ ٞذ  ٔـتشو٣ سا ثشآٚسدٜ  (1-2-3) ییّب فؼبلیت ا٢ ٔدٕٛٓٝ

3-2-8  

 خذهتوبتبلَي 

 اػت.خبف  اثزي خذهت سبسفزاّن٤ه  اثش٢ خذٔبتٕٞٝ  فٟشػت
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3-2-9  

 ًمص فزػی

 اػت. (7-2-٥ٔٔ3ٗ ) ًمص( ٤ه 1-2-3) ّبي فؼبلیتاص  ا٢ ص٤شٔدٕٛٓٝ

 ّب ًَضت وَتِ 4

 سٚد: ثٝ وبس ٣ٔ ص٤ش ٞب٢ ٘ٛؿت وٛتٝ، اػتب٘ذاسدا٤ٗ  دس

 Application Programming Interface API افضاس ٘شْثش٘بٔٝ ٤ٛ٘ؼ٣  ٚاػي

 Communications as a Service CaaS ٤ه خذٔت ٓٙٛاٖ ثٝاستجبًبت 

 Cloud Computing Reference Architecture CCRA سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٔشخْٕٔٔبس٢ 

 Central Processing Unit CPU ٚاحذ پشداصؽ ٔشوض٢

 Cloud Service CS خذٔت اثش٢

 Cloud Service Customer CSC ٔـتش٢ خذٔت اثش٢

 Cloud Service partner CSN ؿش٤ه خذٔت اثش٢

 Cloud Service Provider CSP خذٔت اثش٢ ػبص فشاٞٓ

 Infrastructure as a Service IaaS ٤ه خذٔت ٓٙٛاٖ ثٝص٤شػبخت 

 Information and Communication Technology ICT اًلآبت ٚ استجبًبت فٙبٚس٢

 Key Performance Indicator KPI و٥ّذ٢ ّٕٓىشد ٘ـبٍ٘ش

 Master Service Agreement MSA تٛافك خذٔت اك٣ّ

 Network as a Service NaaS ٤ه خذٔت ٓٙٛاٖ ثٝؿجىٝ 

 Platform as a Service PaaS ٤ه خذٔت ٓٙٛاٖ ثٝ ػىٛ

 Personally Identifiable Information PII ؿخل٣ ؿٙبػب٣٤ لبثُاًلآبت 

 Quality of Service QoS و٥ف٥ت خذٔت

 Random Access Memory RAM اتفبل٣حبفِٝ دػتشػ٣ 

 Software as a Service SaaS ٤ه خذٔت ٓٙٛاٖ ثٝ افضاس ٘شْ

 Service Level Agreement SLA ػٌح خذٔت ٘بٔٝ تٛافك

 Terms of Service ToS ؿشا٤ي خذٔت
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 Terms and Conditions T&C ؿشا٤ي ٚ ؿشٚى

 Virtual Local Area Network VLAN ٔدبص٢ٔح٣ّ ؿجىٝ 

 Virtual Private Network VPN ؿجىٝ خلٛك٣ ٔدبص٢

 Virtual Machine VM ٔبؿ٥ٗ ٔدبص٢

 اردادّبلز 5

 :وبسثشد داس٘ذلشاسدادٞب٢ ص٤ش 

، لشاسدادٞب٢ 1-5 ؿىُوٕه وٙٙذ.  CCRA ٕ٘ب٤ؾتب ثٝ  ؿٛ٘ذ ٣ٔاػتفبدٜ  اػتب٘ذاسدٕ٘ٛداسٞب دس وُ ا٤ٗ  -1

 .دٞذ ٣ٔٔٛسد اػتفبدٜ دس خلٛف ٔحتٛا٢ ٕ٘ٛداسٞب سا اسائٝ 

 اؿبسٜ داسد. «ا٢ػبٔب٥ٔٝ٘بٖخٙجٝ »ثٝ « خٙجٝ»، 5-1 ؿىُدس  -یبدآٍري

 

 استبًذاردػلائن ٍ اختصبرات ًوَدارّبي هَرد استفبدُ در ایي  -1-5 ضىل

2- CCRA  ٢ ٞب ػبٔب٘ٝ»اص ٓجبساتICT»  ٚICT  ٜوٝ دس آٖ  وٙذ ٣ٔاػتفبدICT اًلآبت ٚ  فٙبٚس٢» ٔخفف

 ٔـخق ؿذٜ اػت. ا٤رٗ ٓجربست   ISO/IEC/IEEE 24765اػتب٘ذاسد  1332-3 اػت وٝ دس ثٙذ «استجبًبت

ٝ ٚ ٔحبػجبت٣ ٔشتجي ثب  ا٘جبسؽ٢ ٞب فٙبٚس٢٘ٝ تٟٙب  CCRAوٙذ وٝ تب سٚؿٗ  ؿٛد ٣ٔاػتفبدٜ  ٢ ٞرب  ػربٔب٘

 ػبص٘ذ.سا ثٝ ٞٓ ٔشتجي ٣ٔ ٞب ػبٔب٘ٝوٝ  ؿٛد ٣ٔ ٢ استجب٣ًٞب ؿجىٝؿبُٔ ٥ٌشد ثّىٝ وبٔپ٥ٛتش٢ سا دسثش ٣ٔ



6 
 

ٝ  ISO/IEC 17788:2014اػرتب٘ذاسد   ٚ دس 3دس ثٙذ  ؿذٜ تٔش٤فثٝ ٓجبسات  اسخبّ -3 پشس٘رً ٘ـربٖ    كرٛست  ثر

 ا٘ذ.ؿذٜ ادٜد

 (CCRA) ياثزرایبًص  هزجغاّذاف ٍ همبصذ هؼوبري  6

ْ اص  پز٤ش ٔم٥بعٚ  وـؼبٖ ٣ا٣٤ٍِٛ ثشا٢ فٔبَ وشدٖ دػتشػ٣ ؿجىٝ ثٝ ٔخض٘ سا٤ب٘ؾ اثش٢ ف٥ض٤ىر٣ ٤رب    ٔٙربث

اػرتب٘ذاسد  ثرٝ   .اػرت ٙر٣ ثرش تمبهرب    تٔجػربٔب٘ٝ  ٚ ٔرذ٤ش٤ت   خٛد٤ربٚس ٌبٖ وٙٙذ تأ٥ٔٗپز٤ش ثب  ٔدبص٢ اؿتشان

ISO/IEC 17788:2014 ٔشاخٔٝ ؿٛد. 

وٝ ثشا٢  آٚسد ٣ٔ، ابساٛة ٥ٔٔبس٢ سا فشاٞٓ اػتب٘ذاسددس ا٤ٗ  ؿذٜ اسائٝ (CCRA) ٢اثشٕٔٔبس٢ ٔشخْ سا٤ب٘ؾ 

ٝ ٞب٢ ٥ٔربٖ   خٙجٝٚ  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت٢ فش٣ٓ، ٞب ٘مؾ -سا٤ب٘ؾ اثش٢٢ ٞب ٘مؾؿشح  ٓ  ا٢ ػربٔب٘ -ٚ ٞر

 ٔٛثش اػت. اثش٢سا٤ب٘ؾ  وبسوشد٢ ٞب٢ ٔإِفٝٚ وبسوشد٢ ا٥ٙٗ ٕٔٔبس٢ 

 :وٙذ ٣ٔ تأ٥ٔٗاٞذا  ص٤ش سا  ،(CCRA) ٢اثشٕٔٔبس٢ ٔشخْ سا٤ب٘ؾ 

 ؛سا٤ب٘ؾ اثش٢ثشا٢  ٘فٔبٖر٢ خبٔٔٝ تٛك٥ف -

 ؛سا٤ب٘ؾ اثش٢٢ ٞب ػبٔب٢ٝ٘ اك٣ّ ٞب ٔـخلٝ تٛك٥ف -

 ؛ٚ ثب ٔح٥ي ٞٓثب  ٞب آٖ ٚ ؿشح سٚاثيوبسوشد٢  ٞب٢ ِفٝإٔٚ  سا٤ب٘ؾ اثش٢اك٣ّ  ٞب٢ فٔب٥ِت تٔش٤ف -

 .CCRAًشاح٣ ٚ تىبُٔ  سإٞٙب٣٤ كَٛؿٙبػب٣٤ ا -

 :وٙذ ٣ٔ، اٞذا  اػتب٘ذاسدػبص٢ ٟٔٓ ص٤ش سا پـت٥جب٣٘ (CCRA) ٢اثشٕٔٔبس٢ ٔشخْ سا٤ب٘ؾ 

 ؛سا٤ب٘ؾ اثش٢ا٣ِّّٕ ثشا٢ اص اػتب٘ذاسدٞب٢ ث٥ٗٔٙؼدٓ ٢ ات٥ِٛذ ٔدٕٛٓٝ أىبٖ -

 ؛٢سا٤ب٘ؾ اثشاػتب٘ذاسدٞب٢  تٔش٤فثشا٢  ًش ث٣ فٙبٚس٢ ٔشخْفشاٞٓ آٚسدٖ ٘مٌٝ  -

 .سا٤ب٘ؾ اثش٢ ا٤ب٢ٚ ٔضؿٙبػب٣٤ ٔخبًشات ٚ ؿفبف٥ت دس تـ٤ٛك ثشا٢ كشاحت  -

٘رٝ   وٙذ ٣ٔآٚسد تٕشوض فشاٞٓ ٣ٔ اثش٢ خذٔبتوٝ  «اٝ» اِضأبتس٢ٚ  (CCRA) ٢اثشٕٔٔبس٢ ٔشخْ سا٤ب٘ؾ 

ٝ ٕٔٔربس٢ ػربختبس ٤ره     CCRA. اثرش  ٔجتٙر٣ ثرش   ٞب٢ػبص٢پ٥بدٜٚ  ٞب حًُشاح٣ ساٜ« ا٣ٍٍ٘ٛ»س٢ٚ   ػربٔب٘

، ثب ٞر٥   CCRAلشاس دٞذ.  ػبٔب٣٤ٝ٘ سا دس ٞب ٔحذٚد٤ت تٛا٘ذ ٣ٔاٌشاٝ  دٞذ ٣ٕخبف سا ٘ـبٖ ٘ اثش٢ ؾسا٤ب٘

ُ  سأٜشتجي ٥٘ؼرت ٚ   ٣ٔشخٔػبص٢ پ٥بدٜٔحلَٛ خبف فشٚؿٙذٜ، خذٔبت ٤ب  سا ورٝ ٔربْ٘    تدر٤ٛض٢ ٢ ٞرب  حر

 .وٙذ ٣ٕ٘ٛآٚس٢ ؿٛ٘ذ، ٔـخق ٘

 :بسثشد داسدو٥٘ض ثشا٢ ٔٛاسد ص٤ش  (CCRA) ٢اثشٕٔٔبس٢ ٔشخْ سا٤ب٘ؾ 

 ؛سا٤ب٘ؾ اثش٢٢ ٥ّٕٓبت٣ ٞب تؼ٥ُٟ دسن پ٥چ٥ذ٣ٌ -

 ؛ٞب آٖ ت٥ٟٕذاتٔختّف ٚ اػتفبدٜ ٚ  اثش٢ خذٔبتؿشح ٚ دسن  -

 خذٔبتثٙذ٢ ٚ ٔمب٤ؼٝ دسن، ثحث، دػتٝ دسا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٔدبْٔ تٛإ٘ٙذ ػبختٗف٣ٙ ثشا٢  ٔشخْاسائٝ ٤ه  -

 ؛اثش٢

ثب اػتفبدٜ اص ابساٛة  ٞب٢ خبفػبٔبٕ٘ٝبس٢ ٔٔ تٛػٔٝ، ثحث ٚ تٛك٥فاثضاس٢ ثشا٢  دس اخت٥بس داؿتٗ -

 ؛ٔشخْٔـتشن 
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-، ثشٌـتحُٕ، لبث٥ّت پز٤ش٢تٔبُٔا٥ٙٔت،  ٔب٘ٙذ ٣٤ٞب دس حٛصٜ خب٤ٍض٤ٗاػتب٘ذاسدٞب٢  تح٥ُّ تؼ٥ُٟ -

 .ٔشخْ ٞب٢ػبص٢پ٥بدٜ تح٥ُّٚ پـت٥جب٣٘ اص  خذٔتٚ ٔذ٤ش٤ت  پز٤ش٢ا٥ًٕٙبٖپز٤ش٢، 

 هزجغهفبّین هؼوبري  7

سا٤رب٘ؾ  ػربص٢  ثشا٢ اػتب٘ذاسد اك٣ّ ٔشخْ٘مٌٝ  ٓٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔوٝ  دٞذ ٣ٔسا ؿشح  CCRA ،اػتب٘ذاسدا٤ٗ 

 .آٚسد فشاٞٓ  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ػبٔبُٕ٘ٝٓ وٙذ ٚ ابساٛة و٣ّ سا ثشا٢ اكَٛ ٚ ٔفب٥ٞٓ اك٣ّ  اثش٢

 .ؿٛد ٣ٔاػتفبدٜ  ٣ّٔوٝ دس ا٤ٗ اػتب٘ذاسد  دٞذ ٢٣ٔ ٕٔٔبس٢ سا اسائٝ ٞب ا٤ٗ ثٙذ خلاكٝ ا٢ اص سٚؽ

 CCRAوبّبي هؼوبري ً 7-1

 .لبثُ تٛك٥ف ٞؼتٙذ ِ٘ش ٘مٌٝثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  سا٤ب٘ؾ اثش٢٢ ٞب ػبٔب٘ٝ

 :(ٔشاخٔٝ ؿٛد 1-7ؿىُ ثٝ ) ؿٛ٘ذ ٣ٔاػتفبدٜ  CCRAٔتٕب٤ض دس  ِ٘ش ٘مٌٝاٟبس 

 ٕ٘ب٢ وبسثش٢ -

 وبسوشد٢ٕ٘ب٢  -

 ػبص٢پ٥بدٜٕ٘ب٢  -

1اػتمشاسٕ٘ب٢  -
 

 
 ثیي ًوبّبي هؼوبري گذر -1-7 ضىل

 .دٞذ ٣ٔاص ا٤ٗ ٕ٘بٞب سا اسائٝ  ٞشوذاْ ؿشح 7-1خذَٚ 

 CCRAًوبّبي  -1-7جذٍل 

 حیطِ CCRAضزح ًوبي  CCRAًوبي 

 دأٙٝ داخُ سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت٢ فش٣ٓ ٚ ٞب ٘مؾ، ٞب ٘مؾ، ًشف٥ٗ، ػبٔب٘ٝص٥ٔٙٝ  ٕ٘ب٢ وبسثش٢

 دأٙٝ داخُ سا٤ب٘ؾ اثش٢لاصْ ثشا٢ پـت٥جب٣٘ اص  وبسوشدٞب٢ وبسوشد٢ٕ٘ب٢ 

 دأٙٝخبسج اص  ٤ب/ خذٔت ٢ٚ ٞب لؼٕتدس  اثش٢ خذٔت ػبص٥٢بدٜپلاصْ ثشا٢  وبسوشدٞب٢ ػبص٥٢بدٜپٕ٘ب٢ 

                                                 
1 - Deployment view 
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 ٢ ص٤شػبخت٣ٞب لؼٕت

 اػتمشاسٕ٘ب٢ 
ص٤شػبخت٣  ٓٙبكشاص ِ٘ش ف٣ٙ دس  اثش٢ خذٔت وبسوشدٞب٢ ػبص٢پ٥بدٜ ٣ٍاٍٛ٘

 ا٤ٗ ص٤شػبخت.ٔٔشف٣ ؿذٜ ثٝ خذ٤ذ  ٓٙبكشٔٛخٛد ٤ب دس 
 دأٙٝخبسج اص 

-پ٥ربدٜ ثرب   اػرتمشاس ٚ  ػربص٢ پ٥بدٜاػت أب ٕ٘بٞب٢  ٔٛسدِ٘شخضئ٥بت ٕ٘ب٢ وبسثش٢ دس ا٤ٗ اػتب٘ذاسد ٣ّٔ  حب٣ِ وٝدس  -ريیبدآٍ

 اػت. اػتب٘ذاسدا٤ٗ  دأٙٝٔشتجي اػت ٚ ثٙبثشا٤ٗ خبسج اص  ٢ ٚال٣ٔٞباػتمشاسٚ  سا٤ب٘ؾ اثش٢خبف فشٚؿٙذٜ ٞب٢ ػبص٢

 .اػتؿذٜ اسائٝ 4-7. خضئ٥بت دس ثٙذ دٞذ ٣ٔسا ٘ـبٖ  ٢وبسوشداص ٕ٘ب٢ وبسثش٢ ثٝ ٕ٘ب٢  ٌزس 2-7 ؿىُ

 
 يوبروزداس ًوبي وبرثزي ثِ ًوبي  گذر -2-7 ضىل

 رایبًص اثزيًوبي وبرثزي  7-2

 ٥ٌشد:ص٤ش سا دس ِ٘ش ٣ٔ سا٤ب٘ؾ اثش٢ٔفب٥ٞٓ ، ٕ٘ب٢ وبسثش٢

 سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت -

 ٢ فش٣ٓٞب ٘مؾٚ  ٞب ٘مؾ -

 ًشف٥ٗ -

 اثش٢ خذٔبت -

 ش٢اث اػتمشاس٢ ٞب ٔذَ -

 ا٢ػبٔب٘ٝٞب٢ ٥ٔبٖ خٙجٝ -

 .دٞذ ٣ٔ٘ـبٖ  ،٘ذاٜؿذ تٔش٤فسا وٝ ثشا٢ ٕ٘ب٢ وبسثش٢  ٞؼتبسٞب٣٤ 3-7 ؿىُ
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 ي ًوبي وبرثزيّب َّیت -3-7 ضىل

 رایبًص اثزي ّبي فؼبلیت 7-2-1

 .اػتاص ُٚب٤ف  ا٢ ٔدٕٛٓٝپ٥ٍ٥ش٢ ٔـخق ٤ب  كٛست ثٝ سا٤ب٘ؾ اثش٢فٔب٥ِت 

 اسائٝ دٞٙذ. دػتبٚسدٝ ثبؿٙذ ٚ ٤ه ٤ب اٙذ ثب٤ذ ٞذ  داؿت سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت

ٔشاخٔرٝ   1-3-7ثٙرذ  ثرٝ  ) ؿرٛ٘ذ  ٣ٔا٘دبْ  وبسوشد٢٢ ٞب ، ثب اػتفبدٜ اص ٔإِفٝسا٤ب٘ؾ اثش٢ ػبٔب٘ٝ ٞب٢ فٔب٥ِت

 .(ؿٛد

 .ا٘ذؿذٜ دادٜٔـخق ٚ ؿشح  8دس ثٙذ  ثب خضئ٥بت ث٥ـتش رایبًص اثزي ّبي فؼبلیت

 ي فزػیّب ًمصٍ  ّب ًمص 7-2-2

 .وٙٙذ ٣ٔ تأ٥ٔٗاػت وٝ ٞذ  ٔـتشو٣ سا  رایبًص اثزي ّبي فؼبلیتص ا ا٢ ٔدٕٛٓٝ،  ًمص

 :اػت، ػٝ ٘مؾ ٔـخق ؿذٜ CCRAدس 

 اػت. وبسٚوؼت دس ساثٌٝ اثزي خذهبتاػتفبدٜ اص  ِٔٙٛس ثٝوٝ  طزفی: (CSC) اثزي خذهتهطتزي  -

 .وٙذ ٣ٔفشاٞٓ سا  اثزي خذهبتوٝ  طزفی: (CSP) اثزي خذهت سبسفزاّن -
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 ختذهت  سبس فزاّن ّبي فؼبلیتپـت٥جب٣٘ ٤ب وٕه ثٝ  دخ٥ُوٝ  طزفی: (CSN) اثزي خذهتضزیه  -

 ػت.ا ، ٤ب ٞش دٚاثزي خذهتهطتزي ٤ب  اثزي

 ٥ٔٔٗ اػت. یًمطثشا٢  رایبًص اثزي ّبي فؼبلیتاص  ا٢ ص٤شٔدٕٛٓٝ، ًمص فزػی

 ٘ذ.٥ٔٔٗ ػ٥ٟٓ ؿٛ ًمصٔشتجي ثب ٤ه  اثزي رایبًص ّبي فؼبلیت دس تٛا٘ٙذ ٣ٔٔختّف  ي فزػیّب ًمص

 ا٘ذ.ؿذٜ اسائٝ 8دس ثٙذ  ي فزػیّب ًمصٚ  اثزي رایبًصي ّب ًمصؿشح 

 طزفیي 7-2-3

دس  طتزفیي  .ثبؿرذ  ٞب آٖؿخل٣ حم٥م٣ ٤ب حمٛل٣ اػت وٝ ٤ب ثلٛست ٔدضا ٤ٚب ٌش٣ٞٚ اص ٞش ٤ه اص  ،طزف

 .ٞؼتٙذ آٖ ٘فٔبٖر٢، اثزيرایبًص  ػبٔب٘ٝ

ص٤شٔدٕٛٓٝ خبك٣  دخ٥ُ تٛا٘ذ ٣ٔوٙذ ٚ  سا دس ٞش ٘مٌٝ ٥ٔٔٗ صٔب٣٘ فشم ًمصث٥ؾ اص ٤ه  تٛا٘ذ ٣ٔ طزف

وٛاره ٚ ٔتٛػري،    ٞرب٢ ثٍٙربٜ ٢ ثرضسي،  ٞرب  ، ؿرشوت ثشا٢ ًشف٣٤ٗ٥ ٞب آٖ ٘مؾ ؿٛد. ٔثبَ ّبي فؼبلیتاص 

 .٥ؼتٙذ٘ ٞب آٖأب ٔحذٚد ثٝ  ٣ّٕٓ ٞؼتٙذدِٚت٣، ؿٟشٚ٘ذاٖ خلٛك٣ ٚ ٔإػؼبت  ٞب٢ افضاسٜ

 اثزي خذهبت 7-2-4

٘ذ. ا٤رٗ  اؿذٜ دسثشٌشفتٝ ISO/IEC 17788اػتب٘ذاسد دس  ٞؼتٙذ ٚ رایبًص اثزياك٣ّ  ٓٙبكش، اثزي خذهبت

 .دٞذ ٣ٔا٢ اص آٖ سا اسائٝ ثٙذ خلاكٝ

تٛػري   ؿذٜ فشاٞٓثشاػبع ٔٙبثْ  دٞٙذ ٣ٔوٝ اسائٝ  اثزيي ّب لبثلیت اًَاعثش حؼت  تٛا٘ٙذ ٣ٔ اثش٢ خذٔبت

 ٚخٛد داسد: اثزيلبثلیت  ًَع، ؿشح دادٜ ؿٛ٘ذ. ػٝ اثش٢ خذٔت

 يرثزدي وبّب ًَع لبثلیت -

 ي سىَّب ًَع لبثلیت -

 ي سیزسبختّب ًَع لبثلیت -

 ا٘ذ.ؿذٜ دسثشٌشفتٝ ISO/IEC 17788اػتب٘ذاسد دس  اثزي بتخذه ّبيدستِٚ  اثزيي ّب اًَاع لبثلیت

ٝ   ،وٝ دس آٖ ؿٛ٘ذ ٣ٔثٙذ٢ ٞب٣٤ تمؼ٥ٓثٝ ٌشٜٚ اثزي خذهبتا٥ٙٗ ٞٓ  اثرش٢  خرذٔبت اص ا٢ ٞش ٌرشٜٚ، دػرت

ًَع ٣٤ اص ٤ه ٤ب اٙذ ٞب لبث٥ّت تٛا٘ذ ٣ٔ ٞبدػتٝا٤ٗ  خذٔبتٞؼتٙذ.  ا داسااػت وٝ ٔدٕٛٓٝ ٔـتشن و٥ف٣ س

 ثبلا سا دسثش٥ٌش٘ذ. اثزيلبثلیت 

 ٙذ:ٞؼت ، ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤شٕ٘ٛ٘ٝ  اثزي خذهت دستِ ّبي

 (IaaS) خذهتیه  ػٌَاى ثِ سیز سبخت -

 (PaaSخذهت )یه  ػٌَاى ثِ سىَ -

 (SaaSخذهت )یه  ػٌَاى ثِ افشار ًزم -

 (NaaSخذهت )یه  اىػٌَ ثِضجىِ  -

 .ا٘ذ ؿذٜ دادٜؿشح  ISO/IEC 17788اػتب٘ذاسد دس  اثش٢ خذٔت ٞب٢ ٌشٜٚد٤ٍش 
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 اثز استمزاري ّب هذل 7-2-5

 .دٞذ ٣ٔ. ا٤ٗ ثٙذ خلاكٝ آٖ سا اسائٝ ا٘ذ ؿذٜ ثشٌشفتٝدس ISO/IEC 17788اػتب٘ذاسد دس  اثز استمزاري ّب هذل

-ٚ ثرٝ اؿرتشان   ٚاپرب٤ؾ ثش اػربع   تٛا٘ذ ٣ٔ اثزي رایبًص ٞب آٖسٚؿ٣ ٞؼتٙذ وٝ دس  اثز استمزاري ّب هذل

 ٌزاس٢ ٔٙبثْ ٔدبص٢ ٚ ف٥ض٤ى٣ ػبٔب٘ذ٣ٞ ؿٛد.

 :ٙذٞؼت ٔٛاسد ص٤ش اثز استمزاري ّب هذل

 ػوَهی اثز -

 خصَصی اثز -

 اًجوٌی اثز -

 تزویجی اثز -

 1ايسبهبًِّبي هیبى جٌجِ 7-2-6

ٝ ذ ٚ ٕٞبًٞٙ ؿٛ٘ ٞب ٘مؾ ثب٣٤ ٞؼتٙذ وٝ ثب٤ذ ٞب سفتبسٞب ٤ب لبث٥ّت ٞب خٙجٝا٤ٗ  ٝ ٤ىٙٛاخرت دس   ًرٛس  ثر  ػربٔب٘

 ؿٛ٘ذ. ػبص٢پ٥بدٜ سا٤ب٘ؾ اثش٢

رایتبًص   ّتبي  فؼبلیتاٙذ٤ٗ ٘مؾ، س٢ٚ  تٛا٘ٙذ ٣ٌٔزاس٢ ٞؼتٙذ ٚ لبثُ اؿتشان ا٢ػبٔب٘ٝٞب٢ ٥ٔبٖ خٙجٝ

 .اثش ثٍزاس٘ذ وبسوشد٢ ٞب٢ ٔإِفٝٚ  اثزي

 سٚ٘ذ.س ٣ٔوبثٝ وبسوشد٢٢ ٞب ٘مؾدس اٙذ ٘مؾ ا٘فشاد٢ ٤ب  ا٢ػبٔب٘ٝٞب٢ ٥ٔبٖ خٙجٝ

 ، ا٥ٙٔت اػت.ا٢ػبٔب٘ٝٞب٢ ٥ٔبٖ خٙجٝٔثب٣ِ اص 

 اػت. ؿذٜ اسائٝ 5-8دس ثٙذ  ا٢ػبٔب٘ٝٞب٢ ٥ٔبٖ خٙجٝؿشح 

 رایبًص اثزي وبروزديًوبي  7-3

خضٚ وبسوشدٞب٢ ٔرٛسد ٥٘ربص    اثش٢ ػبٔب٘ٝتـى٥ُ اػت ٚ ثشا٢  فٙبٚس٢ فبسٕ اص وبسوشد٢ِ، ٕ٘ب٢ وبسوشد٢ٕ٘ب٢ 

 .دٞذ ٣ٔؿشح  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِتثشا٢ پـت٥جب٣٘ اص سا لاصْ وبسوشد٢ ، تٛص٤ْ وبسوشد٢اػت. ٕ٘ب٢ 

 .وٙذ ٣ٔسا ٔـخق وبسوشدٞب ٢ ث٥ٗ ٞب ٥٘ض ٚاثؼت٣ٍوبسوشد٢ ٕٔٔبس٢ 

 :٥ٌشد ٣ٔص٤ش سا دس ِ٘ش  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٥ٓٔفبٞ ،وبسوشد٢ٕ٘ب٢ 

 ؛وبسوشد٢ ٞب٢ٔإِفٝ -

 ؛وبسوشد٢٢ ٞب لا٤ٝ -

 .ا٢اٙذلا٤ٝوبسوشدٞب٢  -

 .دٞذ ٣ٔسا ؿشح وبسوشد٢  ٞب٢ ِفٝإٔٚ  ٞب ، لا٤ٝوبسوشد٥ٓ ، ٔفب4ٞ-7 ؿىُ

                                                 
1 - Cross-cutting aspects 
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 وبروزديثٌذي لایِ -4-7 ضىل

 اػت. ؿذٜ دادٜؿشح  1-9 ، دس ثٙذسا٤ب٘ؾ اثش٢وبسوشد٢ لایِ ٕٔٔبس٢ 

 وبروزدي ّبي هؤلفِ 7-3-1

 د.سا دس پر٣ داس  ػبص٢ پ٥بدٜوٝ  اػت ٣ؿذٖ دس فٔب٥ِت دخ٥ُ، ثّٛن ػبص٘ذٜ ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ وبسوشد٤٢ه خضء 

ٝ اص  ا٢ ٔدٕٛٓٝوبُٔ تٛػي  ًٛس ثٝ سا٤ب٘ؾ اثش٢ ػبٔب٢ٝ٘ ٞب لبث٥ّت ؿرذٜ،   ػربص٢  پ٥ربدٜ  وربسوشد٢  ٞرب٢  ٔإِفر

 .ا٘ذ ؿذٜٔـخق 

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔؿشح دادٜ ث٥ـتش  2-9، دس ثٙذ وبسوشد٢ ٞب٢ ٔإِفٝ

 وبروزديّبي  لایِ 7-3-2

٤ب ٞرذ  ٔـرتشو٣ سا    آٚسد ٢٣ٔ ٔـبث٣ٟ سا فشاٞٓ ٞب اػت وٝ لبث٥ّت وبسوشد٢ ٞب٢ ٔإِفٝاص  ا٢ ٔدٕٛٓٝلا٤ٝ، 

 .وٙذ ٣ٔ تأ٥ٔٗ

 داسد( اٙذلا٤ٝ وبسوشدٞب٢اص  ا٢ ٔدٕٛٓٝٚ  ٞب ثٙذ٢ ؿذٜ اػت )لا٤ٝلا٤ٝ تب حذ٢ وبسوشد٢ٕٔٔبس٢ 

 ٚخٛد داس٘ذ: CCRAاٟبس لا٤ٝ ٔدضا دس 

ٚ  اثرش٢  خرذٔت ٔـرتش٤بٖ   سا٤ب٘ؾ اثرش٢  ٞب٢ فٔب٥ِتاػت وٝ اص  وبسوشد٢ ٞب٢ ٔإِفٝلا٤ٝ وبسثش وٝ ؿبُٔ  -

 .وٙذ ٣ٔپـت٥جب٣٘  اثش٢ ذٔتخ ٢ؿشوب

 .وٙذ ٣ٔسا تؼ٥ُٟ  ٞب ٚ پ٥ٛػت٣ٍ وبسوشداػت وٝ تٛص٤ْ  وبسوشد٢ ٞب٢ ٔإِفٝلا٤ٝ دػتشػ٣ وٝ ؿبُٔ  -

ٚ  وربس ٚوؼرت ٢ ٞرب  لبث٥ّت اهبفٝ ثٝ اثش٢ خذٔبتاػت وٝ خٛد  وبسوشد٢ ٞب٢ ٔإِفٝوٝ ؿبُٔ  خذٔتلا٤ٝ  -

 .آٚسد ٣ٔسا فشاٞٓ  آ٢ٖ ت٥ِٙٓ لاصْ ثشا٢ دسن ٞب ٚ لبث٥ّتٔشثٛى  ػبص٢ پ٥بدٜ

سا فشاٞٓ  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ػبٔب٘ٝ ػبص٢ پ٥بدٜاػت وٝ ٔٙبثْ لاصْ ثشا٢  وبسوشد٢ ٞب٢ ٔإِفٝلا٤ٝ ٔٙجْ وٝ ؿبُٔ  -

 .آٚسد ٣ٔ

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔخبف، ٔٔشف٣  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ػبٔب٘ٝ، ِضٚٔبً دس وبسوشد٢ ٞب٢ ٔإِف٤ٝب  ٞب وٝ ٕٞٝ لا٤ٝتٛخٝ ؿٛد 
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 چٌذلایِ وبروزدّبي 7-3-3

 ٞؼتٙذ. وبسوشد٢دس ا٥ٙٗ لا٤ٝ  اػتفبدٜ ٢ٞب لبث٥ّتاسائٝ  ثب وبسوشد٢ ٞب٢ ٔإِفٝؿبُٔ  اٙذلا٤ٝ وبسوشدٞب٢

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔ ثٙذ٢ ٌش٣ٜٚ ٞب٤ ص٤شٔدٕٛٓٝثٝ  اٙذلا٤ٝ وبسوشدٞب٢

 :ؿٛ٘ذ ٣ٔص٤ش ٔـخق  كٛست ثٝ اٙذلا٤ٝ وبسوشدٞب٢ص٤ش دس  ٞب٢ ص٤شٔدٕٛٓٝ

 پـت٥جب٣٘ تٛػٔٝ -

 ٤ىپبسا٣ٍ -

 ٢ ا٥ٙٔت٣ٞب ػبٔب٘ٝ -

 ٥ّٕٓبت٣ ٥٣جب٢٘ پـتٞب ػبٔب٘ٝ -

 وبسٚ  وؼت٢ پـت٥جب٣٘ ٞب ػبٔب٘ٝ -

 .ا٘ذ ؿذٜ دادٜؿشح  5-2-9دس ثٙذ  اٙذلا٤ٝ وبسوشدٞب٢پـت٥جب٣٘  ٞب٢ ٔإِفٝ

 وبروزديراثطِ ثیي ًوبي وبرثز ٍ ًوبي  7-4

وٝ  آٚسد ٣ٔسا فشاٞٓ  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِتاص  ا٢ ٔدٕٛٓٝوٝ اٌٛس ٕ٘ب٢ وبسثش  وٙذ ٣ٔٔـخق  5-7 ؿىُ

 .(ا٘ذ ؿذٜدسن لبثُ  ػبص٢پ٥بد٢ٜ ٕ٘ب٢ ٞب فٙبٚس٢)ٚ ثب اػتفبدٜ اص  ا٘ذ ؿذٜ دادٜ٘ـبٖ  د٢وبسوشدس ٕ٘ب٢ 

 
 وبروزديتب ًوبي  ياس ًوبي وبرثز -5-7 ضىل

 .آٔذٜ اػت 10، دس ثٙذ وبسوشد٢ٚ ٕ٘ب٢  ٢خضئ٥بت ث٥ـتش دس ٔٛسد ساثٌٝ ث٥ٗ ٕ٘ب٢ وبسثش

 اي بهبًِسّبي هیبى  جٌجِثب  وبروزديٍ ًوبي  يراثطِ ًوبي وبرثز 7-5

 وربسوشد٢ ٞرٓ دس ٕ٘رب٢ وربسثش ٚ ٞرٓ دس ٕ٘رب٢       آٖ پ٥ذاػرت  وٝ اص اػٓ ًٛس ٕٞبٖ ا٢ػبٔب٘ٝٞب٢ ٥ٔبٖ خٙجٝ

 سٚ٘ذ.وبس ٣ٔثٝ رایبًص اثزي

سٚ٘ذ ٚ ٔؼتم٥ٓ ٤ب غ٥شٔؼرتم٥ٓ  ٕ٘ب٢ وبسثش ثٝ وبس ٣ٔ ي فزػیّب ًمصٚ  ّب ًمصدس  ا٢ػبٔب٘ٝٞب٢ ٥ٔبٖ خٙجٝ

 ٌزاس٘ذ.٣ٔ تأث٥ش دٞٙذ ٣ٔدبْ ا٘ ّب ًمصوٝ آٖ  ییّب فؼبلیتس٢ٚ 
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ورٝ صٔربٖ ا٘دربْ     سٚ٘رذ  ٔر٣ ثرٝ وربس    وربسوشد٢ ٕ٘رب٢   وربسوشد٢  ٞرب٢  ٔإِفٝٞٓ دس  ا٢ػبٔب٘ٝٞب٢ ٥ٔبٖ خٙجٝ

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔاػتفبدٜ  ثشدس ٕ٘ب٢ وبس ؿذٜ دادٜؿشح  ٞب٢ فٔب٥ِت

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: ؿذٜ دادٜؿشح  5-8 وٝ دس ثٙذ سا٤ب٘ؾ اثش٢ ا٢ ػبٔب٘ٝٞب٢ ٥ٔبٖ  خٙجٝ

 ٥ٕٔض٢لبث٥ّت  -

 پز٤ش٢دػتشع -

 1حبو٥ٕت -

 پز٤ش٢تٔبُٔ -

 ٌزاس٢٘ؼخٝٚ  ٍٟ٘ذاس٢ -

 ّٕٓىشد -

 حُٕلبث٥ّت  -

 ؿخل٣ ؿٙبػب٣٤ لبثُاًلآبت اص  حبفِتٔ -

 2ٔمشسات ت٥ِٙٓ -

 3آٚس٢تبة -

 پز٤ش٢ثشٌـت -

 ا٥ٙٔت -

 خذٔتٚ تٛافك ػٌح  خذٔتػٌٛح  -

 رایبًص اثزي سبسيپیبدًُوبي  7-6

-پ٥بدٜ، دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت أب ٕ٘ب٢ اػتب٘ذاسددس ا٤ٗ  سوشد٢وبخضئ٥بت ٕ٘ب٢ وبسثش٢ ٚ ٕ٘ب٢  وٝ دسحب٣ِ

 اػت. اػتب٘ذاسدا٤ٗ وبسثشد  دأٙٝ، خبسج اص ػبص٢

 رایبًص اثزي استمزارًوبي  7-7

دس ا٤ٗ اػتب٘ذاسد ٣ّٔ دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿرذٜ اػرت أرب ٕ٘رب٢      وبسوشد٢خضئ٥بت ٕ٘ب٢ وبسثش ٚ ٕ٘ب٢  وٝ دسحب٣ِ

 اػت. اػتب٘ذاسد٤ٗ ا دأٙٝ وبسثشد، خبسج اص اػتمشاس

                                                 
1 - Governance 

2 - Regulatory 

3 - Resiliency 
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 ًوبي وبرثزي 8

 رایبًص اثزي ّبي فؼبلیتي فزػی ٍ ّب ًمص، ّب ًمصهؼزفی  8-1

 سا٤رب٘ؾ اثرش٢  ، ٕ٘رب٢  ٞؼتٙذ سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٢ٞؼتٝ ٞب آٖ ٚ تح٤ُٛ ؿذٜ تٛص٤ْ خذٔبتثب ٔـخق ثٛدٖ ا٤ٙىٝ 

، وٙٙرذ  ٔر٣ تفبدٜ اػر  تبخرذٔ ٣٤ وٝ اص ٞب فٔب٥ِتثٝ ػٝ ٌشٜٚ اك٣ّ، تمؼ٥ٓ ؿٛد:  تٛا٘ذ ٣ٔ ٞب فٔب٥ِتٔشتجي ثب 

 .وٙٙذ ٣ٔپـت٥جب٣٘  سا  تبخذ٣٤ٔ وٝ ٞب فٔب٥ِتٚ  دٞٙذ ٣ٔاسائٝ سا  تبخذ٣٤ٔ وٝ ٞب فٔب٥ِت

ٟٔٓ اػت  ٔؼئّٝ. روش ا٤ٗ اػت سا٤ب٘ؾ اثش٢٢ فش٣ٓ ٔشتجي ثب ٞب ٘مؾٚ  ٞب ٘مؾا٤ٗ ثٙذ ؿبُٔ ؿشح ثشخ٣ اص 

 تٛا٘رذ  ٔر٣  ؿش٤هٍٞٙبْ ا٤فب٢ ٘مؾ، ث٥ؾ اص ٤ه ٘مؾ ا٤فب وٙذ.  دس ٞش ٘مٌٝ صٔب٣٘ ٥ٔٔٗ تٛا٘ذ ٣ٔؿش٤ه وٝ 

سا٤رب٘ؾ   ٞرب٢  فٔب٥ِتاص  ا٢ ص٤شٔد٢ٕٝٓٛ فش٣ٓ، ٞب ٘مؾخٛد سا ثٝ ا٤فب٢ ٤ه ٤ب اٙذ ٘مؾ فش٣ٓ ٔحذٚد وٙذ. 

 ٤ه ٘مؾ ٥ٔٔٗ ٞؼتٙذ. اثش٢

 :ٞؼتٙذ ، ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤شسا٤ب٘ؾ اثش٢٢ ٞب ٘مؾ، ؿذٜ دادٜ٘ـبٖ  1-8 ؿىُوٝ دس  ًٛس ٕٞبٖ

 ؛(2-8) اثزي خذهتهطتزي  -

 (3-8) اثزي خذهت سبسّنفزا -

 (4-8) اثزي خذهتضزیه  -

 
 رایبًص اثزيي ّب ًمص  1-8 ضىل

ْ . دٞرذ  ٢٣ٔ فش٣ٓ ٔشثًٛٝ ٘ـبٖ ٞب ٘مؾسا ثٝ ٕٞشاٜ  سا٤ب٘ؾ اثش٢٢ ٞب ٘مؾ 2-8 ؿىُ ٢ ٞرب  ٘مرؾ اص  ٞشورذا

 .ا٘ذ ؿذٜ دادٜؿشح  ثٙذٞب٢ ص٤شثب خضئ٥بت ث٥ـتش دس  ؿىُدس  ؿذٜ دادٜفش٣ٓ ٘ـبٖ 
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 ي فزػیّب ًمصٍ  بّ ًمص  2-8 ضىل

 هطتزي خذهت اثزي 8-2

 ًمص 8-2-1

 وربس ٚوؼرت ساثٌرٝ   اثرش٢  خذٔت ػبص فشاٞٓثب  اثش٢ خذٔبتاػتفبدٜ اص  ِٔٙٛس ثٝ( CSC) اثش٢ خذٔتٔـتش٢ 

 داؿتٝ ثبؿذ. وبسٚوؼتساثٌٝ  اثش٢ خذٔتثب ؿش٤ه  ٞبٞذ ثشا٢ ا٘ٛاّ  تٛا٘ذ ٣ٔ اثش٢ خذٔتداسد. ٔـتش٢ 

 4-1-2-8ترب   1-1-2-8دس ثٙرذٞب٢   ؿذٜ داد٢ٜ فش٣ٓ ؿشح ٞب ٘مؾش دس ص٤ اثش٢ خذٔتٔـتش٢  ٞب٢ فٔب٥ِت

 ا٘ذ.ؿذٜ دادٜؿشح 

8-2-1-1 CSC اثزي خذهت: وبرثز 

CSC وربس   ٞرب  آٖ ثرشا٢ اػت وٝ ثب فشد ٤ب ػبصٔب٣٘ ورٝ   اثش٢ خذٔت، ٘مؾ فش٣ٓ ٔـتش٢ اثش٢ خذٔت: وبسثش

 ٔشتجي اػت. وٙذ ٣ٔاػتفبدٜ  اثش٢٢ وٝ اص خذٔبت اثش خذٔتٔتٙبُش اػت ٚ ثب ٔـتش٢  وٙذ ٣ٔ

CSC :ؿبُٔ ٔٛسد ص٤ش اػت.اثش٢ خذٔتوبسثش  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت ، 

 ؛(1-2-2-8) اثش٢ خذٔتاػتفبدٜ اص  -
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8-2-1-2 CSC :اثزي خذهت سزپزست 

CSC :٥ٕٗ ٥ّٕٓربت  ور ت آٖاػت وٝ ٞرذ  اكر٣ّ    اثش٢ خذٔت، ٘مؾ فش٣ٓ ٔـتش٢ اثش٢ خذٔت ػشپشػت

ٝ ٚ  ٞب افضاسٜثب  اثش٢ خذٔبت٤ٗ اػت ٚ ا٤ٙىٝ ا اثش٢بت خذٔاػتفبدٜ ٔـتش٢ اص  سٚاٖ ٔٛخرٛد   ٢ICT ٞرب  ػربٔب٘

 .وٙذ وبس  خٛث٣ ثٝ

CSC :وٙذ ٣ٔسا ثشسػ٣  اثش٢ خذٔبت، تٕب٣ٔ فشآ٤ٙذٞب٢ ٥ّٕٓبت٣ ٔشتجي ثب اػتفبدٜ اص اثش٢ خذٔت ػشپشػت 

 .وٙذ ٣ٔ، ُٕٓ اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓٚ  اثش٢ خذٔت٘مٌٝ وب٣٘ٛ٘ استجبًبت ف٣ٙ ث٥ٗ ٔـتش٢  ٓٙٛاٖ ثٝٚ 

CSC :ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:اثش٢ خذٔت ػشپشػت سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت ، 

 ؛(2-2-2-8) خذٔت ب٤ؾآصٔا٘دبْ  -

 ؛(3-2-2-8) خذٔت پب٤ؾ -

 ؛(4-2-2-8) خذٔتا٥ٙٔت  اداسٜ -

 ؛(5-2-2-8) وبسثشد ٞب٢ٚ ٌضاسؽ حؼبة كٛستاسائٝ  -

 ؛(6-2-2-8)ٔـىُ  ٞب٢ٌضاسؽ ػبٔب٘ذ٣ٞ -

 .(7-2-2-8) ٔؼتأخشٞب ٔذ٤ش٤ت -

8-2-1-3 CSCاثزي خذهت وبرٍوستیز : هذ 

CSC ٚوؼتاٞذا   تأ٥ٔٗ اٚ اػت وٝ ٞذ  اثش٢ خذٔت، ٘مؾ فش٣ٓ ٔـتش٢ اثش٢ خذٔت وبسٚوؼت: ٔذ٤ش-

ٖ  ا٢ ؿر٥ٜٛ ثرٝ   اثرش٢  خرذٔبت اص ًش٤ك وؼرت ٚ اػرتفبدٜ اص    اثش٢ خذٔتٔـتش٢  وبس ٝ  ٔمرشٚ ٝ  ثر اػرت.   كرشف

٢ ٔب٣ِ ٚ لب٣٘ٛ٘ اػرتفبدٜ اص  ٞب خٙجٝ ٌٗشفت دس ِ٘ش، اثش٢ خذٔت وبسٚوؼت: ٔذ٤ش ٢CSC اك٣ّ ٞب ٔؼئ٥ِٛت

 .اػت ، ٔبِى٥ت ٔذاْٚ ٚ پبػخ٣٤ٍٛتبئ٥ذ ٔب٘ٙذ اثش٢ خذٔبت

CSC :ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: اثش٢ خذٔت وبسٚوؼتٔذ٤ش  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت 

 ؛(8-2-2-8) وبسٚ  وؼت ػشپشػت٣ا٘دبْ  -

 ؛(9-2-2-8) خذٔتا٘تخبة ٚ خش٤ذ  -

 .(10-2-2-8) ٥ٕٔض٢دسخٛاػت ٌضاسؽ  -

8-2-1-4 CSC :ُاثزي خذهت یىپبرچِ وٌٌذ 

CSC :ٜخرذٔبت  ٤ىپربسا٣ٍ اػت وٝ ٔؼرئَٛ   اثش٢ خذٔت، ٘مؾ فش٣ٓ ٔـتش٢ اثش٢ خذٔت ٤ىپبساٝ وٙٙذ 

 اػت. ٞب دادٜٚ ٢ وبسثشدٞب٢ ثش٘بٔٝ وبسوشدؿبُٔ  اثش٢ خذٔتٔـتش٢  ٢ICT ٔٛخٛد ٞب ػبٔب٘ٝثب  اثش٢

CSC :ؿبُٔ ٔٛسد ص٤ش اػت: ٢اثش خذٔت ٤ىپبساٝ وٙٙذٜ سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت 

 .(11-2-2-8) اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِتثٝ  ٢ICT ٞب ػبٔب٘ٝ اتلبَ -

 رایبًص اثزي ّبي فؼبلیت 8-2-2

ُ ، ٔرشتجي اػرت دس   اثرش٢  خرذٔت ٢ فش٣ٓ ٔـرتش٢  ٞب ٘مؾوٝ ثب  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت ٘ـربٖ   3-8 ؿرى

 .ا٘ذ ؿذٜ دادٜ
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 اثزي خذهت ي فزػی هطتزيّب ًمصهزتجط ثب  رایبًص اثزي ّبي فؼبلیت -3-8 ضىل 

 اثزي خذهتاستفبدُ اس  8-2-2-1

دربْ  ٘ترب ُٚرب٤ف٣ ا   اػرت  اثش٢ خذٔت٢ ػبص فشاٞٓ خذٔبت، ؿبُٔ اػتفبدٜ اص اثش٢ خذٔتاػتفبدٜ اص فٔب٥ِت 

 ؿٛد.

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: ٕٔٔٛلاً، اثش٢ خذٔت اػتفبدٜ اصفٔب٥ِت 

دػتشػ٣ ٢ وبسثش ٚ آٌب ػٙد٣تاكبِدس  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ ػبص٢فٔب٢َ وبسثش ثشا٢ ٞب اسائٝ آتجبس٘بٔٝ -

 ؛اثش٢ خذٔتثٝ 

 .دٞذ ٣ٔخبك٣ سا اسائٝ  دػتبٚسدٞب٢وٝ  اثش٢ خذٔت فشاخٛا٣٘ -

 خذهتاًجبم آسهبیص  8-2-2-2

ترب تور٥ٕٗ ؿرٛد ورٝ      اػرت  اثرش٢  خذٔت ػبص فشاٞٓ خذٔبت، ؿبُٔ اػتفبدٜ اص خذٔتفٔب٥ِت ا٘دبْ آصٔب٤ؾ 

ٚ ثب  ثش ٔجٙب٢ آصٔب٤ؾ اثش٢ خذٔبتت اػت. ٔٙبػ اثش٢ خذٔتٔـتش٢ وبس ٚوؼتثشا٢ ٥٘بصٞب٢  اثش٢ خذٔت

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔاػتفبدٜ  اثش٢ خذٔتٚ ٔـتش٢  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓث٥ٗ  تفبٞٓٚ  دٚخب٘جٝتٛافك 

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: خذٔتفٔب٥ِت ا٘دبْ آصٔب٤ؾ 

ػتشػ٣ ػٙد٣ وبسثش ٚ آٌب٢ دخذٔت اثش٢ دس اكبِت ػبص فشاٞٓػبص٢ ٞب٢ وبسثش ثشا٢ فٔبَ اسائٝ آتجبس٘بٔٝ -

 آصٔب٤ـ٣؛ ثٝ خذٔت اثش٢
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ٖ وربس  ٚوؼرت ثشا٢ اٞذا   اثش٢ خذٔتتٛػي ٔـتش٢  تٛا٘ذ ٣ٔآصٔب٤ـ٣ وٝ  اثش٢ خذٔت فشاخٛا٣٘ -  آصٔرٛ

 ؿٛد.

 خذهت پبیص 8-2-2-3

ٝ  تٛافكثٝ ػٌٛح ٔـخق ؿذٜ دس  ثب تٛخٝ ؿذٜ اسائٝ خذٔت، و٥ف٥ت خذٔتپب٤ؾ فٔب٥ِت   خرذٔت ػرٌح   ٘بٔر

(SLA ث٥ٗ ٔـتش٢ )ثر٣  وبسوشدٞرب٢ . ا٤ٗ فٔب٥ِت اص وٙذ ٣ٔ پب٤ؾ سا اثش٢ ذٔتخ ػبص فشاٞٓٚ  اثش٢ خذٔت-

 . ا٤ٗ فٔب٥ِت، ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:وٙذ ٣ٔبدٜ فاػت اثش٢ ػبٔب٘ٝ پب٤ـ٣ٚاػٌٝ 

. ا٤رٗ أرش ؿربُٔ تور٥ٕٗ     ؿرٛد  ٣ٔاػتفبدٜ ٚ تٛػي اٝ وبسثشا٣٘ امذس  اثش٢ خذٔتش٢ ا٤ٙىٝ اص ٞش ٥پ٥ٍ -

 اػتفبدٜ ٔٙبػت اػت؛

ٖ  ثشآٚسدٜٔـتش٢ ثشا٢ تو٥ٕٗ  ٢ICT ٔٛخٛد ٞب ػبٔب٘ٝثب  ثش٢ا خذٔبتػبص٢ ٤ىپبساٝ پب٤ؾ - اٞرذا    ؿرذ

 ؛تدبس٢

َ ثٝ) ٔٛسدِ٘ش خذٔتٔشتجي ثب  وبسوشد٢٢ ٞب ٘ـبٍ٘ش٥ٌش٢ ٚ ٘مبى ا٘ذاصٜ تٔش٤ف - پرز٤ش٢  دػرتشع  ًٛس ٔثرب

ٓ  پـرت٥جب٣٘  پز٤ش٢ ثخؾ٥تٔؼئِٛ، ٍٟ٘ذاس٢، صٔبٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثشا٢ خذٔتلٌْ  تٔذد، خذٔت ٚ  ػربص  فرشاٞ

 غ٥شٜ(؛

 ؛٘ـبٍ٘ش ٞب٢دادٜ ثب٤ٍب٣٘ٚ  تح٥ُّ ،ب٤ؾپ -

 .ؿٛد ٣ٔتٛافك ؿذٜ، تح٤ُٛ دادٜ  خذٔت٣ وٝ ثب و٥ف٥ت خذٔتٔمب٤ؼٝ و٥ف٥ت ٚال٣ٔ  -

 خذهتاهٌیت  هذیزیت 8-2-2-4

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: خذٔتا٥ٙٔت  اداسٜفٔب٥ِت 

 .٥ٌشد ٣ٔلشاس  سا٤ب٘ؾ اثش٢وٝ دس ٔح٥ي  اثش٢ خذٔت٢ ٞب تو٥ٕٗ ا٥ٙٔت ٔٙبػت ثشا٢ دادٜ -

 ؛تٛلفٚ  ٞب دادٜ 1تىث٥شثبِمٜٛ ثشا٢  ًٛس ثٝٚ  ٞب ثشا٢ ثبص٤بث٣ ٚ پـت٥جب٣٘ دادٜ ٞب ثش٘بٔٝ دادٖلشاس  -

 ٞب٢ ا٥ٙٔت٣؛ٔـ٣خي اداسٜ -

حبِرت  دس  ٞٓ اثش٢ خذٔت٢ ٔـتش٢ ٞب دادٜ إٓبَ س٢ٚثشا٢  ٤ىپبسا٣ٍٚ  سٔضٌزاس٢٢ ٞب فٙبٚس٢ ٤فتٔش -

 ؛حبِت حشوت ٚ ٞٓ دسػىٖٛ 

 .اثش٢ خذٔت٢ بٞ دس دادٜ PIIػبٔب٘ذ٣ٞ  تٔش٤ف -

 استفبدُ ّبيحسبة ٍ گشارشارائِ صَرت 8-2-2-5

، تٛػري  اثرش٢  خذٔت اػتفبدٜ ٞب٢ٌضاسؽ ػبص٢ آٔبدٜوبسثشد، ؿبُٔ  ٞب٢ٚ ٌضاسؽ حؼبة كٛستفٔب٥ِت اسائٝ 

 ٘رّٛ اػرتفبدٜ  اػرت ورٝ ثرب آٖ    ٢ ثشي خش٤رذ ٢ كٛستحؼبة/ ٞب دادٜثب ٔشتجي  ٞب٢ٌضاسؽػبصٔبٖ ٔـتش٢ ٚ 

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔاسائٝ وبس ٚوؼت: ٔذ٤ش CSCٝ ث ٞب ٌضاسؽٔشتجي اػت. ا٤ٗ 

                                                 
1 - Duplication 
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 هطىل يّب گشارشاستفبدُ اس  8-2-2-6

ٔرشتجي ثرب وربسثشد     ؿرذٜ  ٌرضاسؽ ٔـىُ، ؿبُٔ اػتفبدٜ ٔـتش٢ اص ٞش ٔـرىُ   ٢ٞب ٌضاسؽفٔب٥ِت اػتفبدٜ اص 

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: اثش٢ خذٔبت

 ؛ٞش ٔـىُ تأث٥شاسص٤بث٣  -

 ؛سفْ ٥ٓت ثشا٢ ت٥٥ٔٗ دلا٤ُ ٔـىُ -

 ؛تب سػ٥ذٖ ثٝ ٘ت٥دٝ سد٥ٌش٢ٚ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ ٌضاسؽ ٔـىُ ثب ؿشّٚ -

 ؛ثشا٢ دس ِ٘ش ٌشفتٗ ٔـىُ ٞب٣٤ حُ ساٜا٤دبد  -

 داس٘ذ. وبسٚدس وؼتخذ٢ ٢ صٔب٣٘ تٛافك ؿذٜ، ثبثت ٥٘ؼتٙذ ٤ب اثشات ٞب تـذ٤ذ ٔـىلات٣ وٝ دس ٔم٥بع -

 هستأجزّب هذیزیت 8-2-2-7

 .اػت اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓثب  اثش٢ ػبٔب٘ٝٔـتش٢  ٔؼتأخشٞب٢ٔذ٤ش٤ت ؿبُٔ  ٔؼتأخشٞبٔذ٤ش٤ت فٔب٥ِت 

 ا٤ٗ فٔب٥ِت ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:

 ؛ٚ ٔدٛصٞب ٞب ؿٙبػ٢ٝ ا٥ٙٔت٣، ٞب ٘مؾ٢ وبسثش٢، ٞب ٢ ا٥ٙٔت٣ ؿبُٔ حؼبةٞب خٙجٝ ٚاپب٤ؾثٙذ٢ ٚ پ٥ىش -

 ؛دس اخبسٜث٥ٗ وبسثشاٖ  ؿذٜ ٌزاؿت٢ٝ ثٝ اؿتشان ٞب دادٜ ٚاپب٤ؾٚ  ؿٙبػب٣٤ -

 ؛ٔؼتبخش٤ٗا٤دبد ٚ حز   -

 ؛ثٝ ٔؼتبخش٤ٗ ؿذٜ دادٜسثشاٖ ٚ ٔٙبثْ تخل٥ق ٔذ٤ش٤ت وب -

 .ٔؼتأخشثشا٢ ٞش  ٞب٢ اخشا٣٤ٔـ٣تٔش٤ف خي -

 وبرٍسزپزستی وست 8-2-2-8

ٚ  حؼربثذاس٢ ؿربُٔ   اثش٢ خذٔبت اػتفبدٜ ،وبسٚوؼت٢ ٞب خٙجٝؿبُٔ ٔذ٤ش٤ت وبس ٚػشپشػت٣ وؼتفٔب٥ِت 

 .اػت ٔذ٤ش٤ت ٔب٣ِ

 ا٤ٗ فٔب٥ِت ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:

 ؛اثش٢ خذٔبتاػتفبدٜ اص دس ثشا٢ تٌج٥ك  وبسًٚشح وؼتت٥ِٙٓ  -

 ٚ حؼبثذاس٢؛ ٚ ٔٛاخٟٝ ثب ٔذ٤ش٤ت ٔب٣ِ خذٔبتاػتفبدٜ اص  سد٥ٌش٢ -

ثشا٢ وبسثشد ا٤دبد ؿذٜ اص  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓدس٤بفت ؿذٜ اص  ش٤ذٞب٢ خثشي/ حؼبة كٛست ػبٔب٘ذ٣ٞ -

 ؛اثش٢ خذٔبت

 ؛اثش٢ خذٔتػي ٔـتش٢ تٛ اثش٢ خذٔبتٚال٣ٔ  اػتفبدٜكٛستحؼبة ثب  تٌبثكتو٥ٕٗ  -

 ؛اثش٢ خذٔبت ػبص فشاٞٓثشا٢  پشداخت -

 .اثش٢ خذٔبت اػتفبدٜ ٔشتجي ثب٢ ٞب حفَ حؼبة -

 خذهتاًتخبة ٍ خزیذ  8-2-2-9

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: خذٔتفٔب٥ِت ا٘تخبة ٚ خش٤ذ 
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 خرذٔت ثرشا٢ ت٥ٔر٥ٗ ا٤ٙىرٝ آ٤رب      اثرش٢  خرذٔت  ػربص  فشا٤ٓٞه ٤ب اٙذ  اثش٢ خذٔت پ٥ـٟٙبدٞب٢اسص٤بث٣  -

ؿبُٔ خٛا٘ذٖ  ٕٔٔٛلا٤ًب ٘ٝ. ا٤ٗ أش  وٙذ ٣ٔ تأ٥ٔٗسا  اثش٢ خذٔت٥٘بصٞب٢ ف٣ٙ ٚ تدبس٢ ٔـتش٢  ،ؿذٜ اسائٝ

ٚ  خرذٔت ؿبُٔ اًلآربت فٙر٣ دسثربسٜ     تٛا٘ذ ٣ٔ ٚ اػت خذٔتٙذػبص٢ ثشا٢ ٞش تؼٔوبتبِٛي ٔحلَٛ ٚ 

 ٌزاس٢ ثبؿذ؛ل٥ٕت ُ، ؿبٔٚوبسوؼتاًلآبت  اهبفٝ ثٝآٖ   ٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافك

، خرذٔت ؿرشٚى ٔتی٥رش٢ سا ثرشا٢    اخربصٜ  ، اثرش٢  خذٔت ػبص فشاٞٓاٌش ) اثش٢ خذٔت٤ي ثشا٢ ٔزاوشٜ ؿشا -

 ثذٞذ(؛

 .اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓثب  آٖٚ ثجت  اثش٢ خذٔتثشا٢  لشاسداد لجَٛ -

 هویشيدرخَاست گشارش  8-2-2-10

سا  اثرش٢  خرذٔت  ٥ٕٔض٢وٝ ٌضاسؽ  ٥ٌشدسا دسثش ٣ٔ اثش٢ خذٔتٔـتش٢ ، ٥ٕٔض٢فٔب٥ِت دسخٛاػت ٌضاسؽ 

 تٛا٘رذ  ٔر٣  اثرش٢  خذٔتخبك٣، تٌبثك داسد. ٔـتش٢  ٥ٕٔض٢ثب ًشح ٤ب اػتب٘ذاسد  ٕٔٔٛلاًٚ  وٙذ ٣ٔاػت دسخٛ

ٓ اص  احتٕربلاً ٤ب  اثش ٥ٕٔضٌضاسؽ سا اص  ٝ دسخٛاػرت وٙرذ،    اثرش٢  خرذٔت  ػربص  فرشاٞ ورٝ   سٚد ٔر٣ ا٘تِربس   اٌشار

ٝ خش٤رذ ٚ  ٙرذ  فشآ٤تى٥ُٕ ، لجُ اص اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓتٛػي ٟ٘بد٢ ٔؼتمُ اص  ٥ٕٔض٢٢ ٞب ٌضاسؽ  ًرٛس  ثر

 .ٌشدد، آٔبدٜ ؿٛد ٣ٔاػتفبدٜ  خذٔتدس صٔب٣٘ وٝ  ا٢ دٚسٜ

 اثزي خذهبتثِ  ICTي ّب سبهبًِهتصل وزدى  8-2-2-11

ُ  ،اثش٢ خذٔبتثٝ  ٢ICT ٞب ػبٔب٘ٝفٔب٥ِت ٔتلُ وشدٖ  ٝ ثر٥ٗ   ٤ىپربسا٣ٍ  ؿربٔ ٔٛخرٛد ٚ   ٢ICT ٞرب  ػربٔب٘

ٞذ  ٚ ٕٞچٙر٥ٗ اتلربَ    اثش٢ خذٔبتثب  ٣٤ٞب افضاسٜٔٛخٛد ٚ  ICT (ٞب٢ ٔإِفٝ )ٚ اتلبَ  اػت اثش٢ خذٔبت

 اػت. اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ اثش٢ خذٔبت ٚاپب٤ؾٚ  پب٤ؾٔـتش٢ ثب  پب٤ؾ٢ ٔذ٤ش٤ت ٚ ٞب ػبٔب٘ٝ

 ٞذ ، ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: اثش٢ خذٔبتثب  ICTٔٛخٛد  ٞب٢ ٔإِفٝٞب ٚ افضاسٜاتلبَ 

 ٛد؛ٚ فشآ٤ٙذٞب٢ ٔٛخ ٞب ػبٔب٘ٝ، خذٔبتس٢ٚ  اثش٢ خذٔبت تأث٥شاسص٤بث٣  -

 ؛اثش٢ خذٔبتٚ  اثش٢ خذٔتٔٛخٛد ٔـتش٢  ٢ICT ٞب ػبٔب٘ٝث٥ٗ  وبسٚوؼت٢ ٞب دادٜ ٍ٘بؿت -

 اػرتفبدٜ اص ٢ ٚسٚد٢ ٚ ٞب دادٜ تأ٥ٔٗثب  ICTٔٛخٛد  ٞب٢ ٔإِفٝٞب ٚ افضاسٜاص  اثش٢ خذٔت٥ّٕٓبت  فشاخٛاٖ -

 ؛٢ خشٚخ٣ٞب دادٜ

 ؛اثش٢ خذٔت: وبسثشاٖ CSCاسائٝ حمٛق دػتشػ٣ ثشا٢  -

 ؛٤ىپبسا٣ٍ خش٤بٖ دادٜٚ  ٔحشٔب٣ٍ٘ؿبُٔ  ٢٣ اِضأبت ٔشتجي ا٥ٙٔتػبصٜپ٥بدٚ  تٔش٤ف -

ٚ  ٞؼرتبسٞب ٢ ا٥ٙٔتر٣،  ٞرب  ٘مرؾ ٢ وربسثش٢،  ٞرب  حؼربة  ػشپشػت٣تؼ٥ٟلات ٔـتش٢ ثشا٢ ػبص٢ ٤ىپبساٝ -

 ؛اثش٢ خذٔبتٞب ثٝ ٕٞشاٜ تؼ٥ٟلات ٔٔبدَ ثشا٢ صٛدٔ

 ؛اثش٢ خذٔبتثشا٢  ٞبٚاػي ٤تخبف ثشا٢ اػتفبدٜ ٔذ٤شٚ ٞؼتبسٞب٢ ٢ وبسثش٢ ٞب حؼبةا٤دبد ٚ پب٤ؾ  -

ٔـرتش٢  ص٤شػبخت  پب٤ؾٚ ٔذ٤ش٤ت ٚ  اثش٢ خذٔبتث٥ٗ  ثجت آٖٔذ٤ش٤ت س٤ٚذاد ا٥ٙٔت٣ ٚ ػبص٢ ٤ىپبساٝ -

 .اثش٢ خذٔت
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 اثزي خذهت سبس فزاّن 8-3

 ًمص 8-3-1

. ا٤رٗ ٘مرؾ )ٚ   ػربصد  ٔر٣ ، ٥ٟٔرب  اثرش٢  خذٔتسا ثشا٢ ٔـتش٤بٖ  اثش٢ خذٔبت(، (CSP اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ

، سا٤رب٘ؾ اثرش٢  ٚ فٔب٥ِت  اثش٢ خذٔت اسائٝلاصْ ثشا٢  اثش٢ سا٤ب٘ؾ ٞب٢ فٔب٥ِتثش ش٣ٓ آٖ( ٢ فٞب ٘مؾتٕب٣ٔ 

 ػبصد. پز٤ش أىبٖسا  اثش٢ خذٔت ٍٟ٘ذاس٢ا٥ٙٗ ٚ ٞٓ اثش٢ خذٔتتب تح٤ُٛ آٖ ثٝ ٔـتش٢  ٔتٕشوض اػت

 اػت اثش٢ خذٔتٔؼئَٛ ساثٌٝ تدبس٢ ثب ٔـتش٤بٖ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ

 8-1-3-8ترب   1-1-3-8ؿذٜ دس ثٙذٞب٢ ٢ فش٣ٓ ؿشح دادٜٞب ٘مؾ ؿبُٔ اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ ٞب٢ فٔب٥ِت

 .ٞؼتٙذ

8-3-1-1 CSPاثزي خذهت  : هذیز ػولیبت 

CSPاػت وٝ ٔؼئَٛ ا٘دبْ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ، ٘مؾ فش٣ٓ اثش٢ خذٔت  : ٔذ٤ش ٥ّٕٓبت ٝ ٚ  ٞرب سٚؽ ٕٞر

ٗ اٞرذا  ٥ّٕٓربت٣ سا    ،شتجئٚ ص٤شػبخت  خذٔبتوٝ ٕٞٝ  وٙذ ٣ٔفشآ٤ٙذٞب٢ ٥ّٕٓبت٣ اػت ٚ تو٥ٕٗ   ترأ٥ٔ

 .وٙذ ٣ٔ

CSP :ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: اثش٢ ذ٤ش ٥ّٕٓبتٔ سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت 

 ؛(1-2-3-8) ٞب ػبٔب٘ٝ ػبص٢ آٔبدٜ -

 ؛(2-2-3-8) خذٔبت اداسٜٚ  پب٤ؾ -

 ؛(3-2-3-8)ٚ أٛاَ  ٞب داسا٣٤ٔذ٤ش٤ت  -

 .(4-2-3-8) ٥ٕٔض٢ دادٜاسائٝ  -

8-3-1-2 CSP اثزي خذهت استمزار: هذیز 

CSP اػرتمشاس س٤رض٢  ًرشح اػت ورٝ ٔؼرئَٛ    اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ، ٘مؾ فش٣ٓ اثش٢ خذٔت اػتمشاس: ٔذ٤ش 

آٖ  ٞب٢ٚاثؼتٝٚ  خذٔت اػتمشاس، ٔشاحُ ا٥ِٚٝ خذٔتٔح٥ي ٥ّٕٓبت٣  تٔش٤فؿبُٔ  وٝت٥ِٛذ اػت  ثٝ خذٔت

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔ، اػتفبدٜ خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜٚ تٛإ٘ٙذ٢ فشآ٤ٙذٞب٢ ٥ّٕٓبت٣ اػت وٝ دس ًَٛ 

CSP :ذ:ٞؼتٙ ، ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤شاثش٢ خذٔت اػتمشاسٔذ٤ش  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت 

 ؛(5-2-3-8)فشا٤ٙذٞب ٚ ٔح٥ي  تٔش٤ف -

 (؛6-2-3-8) ٞب ٔتش٤ه آٚس٢ خْٕٚ  تٔش٤ف -

 (.7-2-3-8) اػتمشاسٔشاحُ  تٔش٤ف -

8-3-1-3 CSP اثزي خذهت: هذیز 

CSP خرذٔبت َٛ تو٥ٕٗ ا٤ٗ اػت ورٝ  اػت وٝ ٔؼئ اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ، ٘مؾ فش٣ٓ اثش٢ خذٔت: ٔذ٤ش 

ٚ  وٙٙذ ٣ٔ، ٥ٟٔب ٞؼتٙذ ٚ ثٝ دسػت٣ ُٕٓ اثش٢ خذٔت، ثشا٢ اػتفبدٜ تٛػي ٔـتش٤بٖ اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ

، ٔؼرئَٛ  اثرش٢  خرذٔت : ٔرذ٤ش  CSPٕٞچٙر٥ٗ  ، تٌبثك داس٘ذ. خذٔتثب اٞذا  ٔـخق ؿذٜ دس تٛافك ػٌح 
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 ٕٞچٖٛپـت٥جب٣٘ ٥ّٕٓبت٣  ػبٔب٘ٝٚ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ ٚوبسوؼتپـت٥جب٣٘  ػبٔب٘ٝ سٚاٖ وبسوشدتو٥ٕٗ 

ٚ  ػشپشػرت٣ ثرشا٢ ٔرذ٤ش٤ت،    ٢ آٖٚ ؿشوب اثش٢ خذٔتثشا٢ ٔـتش٤بٖ  پ٥ـٟٙبدؿذٜوبسوشد٢ ٥ّٕٓبت  ػب٤ش

 اػت. سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِتد٤ٍش 

CSP :ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:اثش٢ خذٔتٔذ٤ش  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت ، 

 ؛(8-2-3-8) خذٔبتاسائٝ  -

 ؛(9-2-3-8) خذٔبتٚ اسائٝ  اساػتمش -

 .(10-2-3-8) خذٔتا٘دبْ ٔذ٤ش٤ت ػٌح  -

8-3-1-4 CSP اثزي خذهتٍوبر وست: هذیز 

-ٚوؼت٢ ٞب خٙجٝ ٟ٘ب٣٤اػت وٝ ٔؼئ٥ِٛت  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ، ٘مؾ فش٣ٓ اثش٢ خذٔت ٚوبسوؼتٔذ٤ش 

-وؼت، ًشح اثش٢ ٔتخذ ٚوبسوؼت: ٔذ٤ش CSPثٝ ٟٓذٜ داسد.  اثش٢ خذٔبتثٝ ٔـتش٤بٖ  سا اثش٢ خذٔبت وبس

ثرب ٔـرتش٤بٖ    ٚوربس وؼتٚ ساثٌٝ  وٙذ ٣ٔ تٔش٤فسا  خذٔتپ٥ـٟٙبد٢  ساٞجشدٚ  وٙذ ٣ٔ د٘جبَسا ا٤دبد ٚ  ٚوبس

 .وٙذ ٣ٔسا ٔذ٤ش٤ت  اثش٢ خذٔبت

CSP :ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:اثش٢ خذٔت ٚوبسوؼتٔذ٤ش  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت ، 

 ؛(11-2-3-8) ثش٢ا خذٔبتثشا٢ اسائٝ  ٚوبسوؼتٔذ٤ش٤ت ثش٘بٔٝ  -

 ؛(12-2-3-8)ٔذ٤ش٤ت سٚاثي ٔـتش٢  -

 .(13-2-3-8)ٔذ٤ش٤ت پشداصؽ ٔب٣ِ  -

8-3-1-5 CSP : یپبیطًوبیٌذُ ٍ پطتیجبًی هطتزي 

CSP : ٜاكر٣ّ ٔـرتش٢    ٚاػياػت وٝ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ، ٘مؾ فش٣ٓ ٣پب٤ـپـت٥جب٣٘ ٔـتش٢ ٚ ٕ٘ب٤ٙذ

ٔؼربئُ ٔـرتش٤بٖ اػرت ٚ     وبسآٔرذ ٔٛلرْ ٚ  ٝاػت ٚ ٔؼئَٛ ٚاوٙؾ ثر  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓثب  اثش٢ خذٔت

 اػت. ؿذٜ اسائٝ اثش٢ خذٔبتٚ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ خلٛفٞذفؾ حفَ سهب٤ت ٔـتش٢ دس 

CSP :ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:٣پب٤ـپـت٥جب٣٘ ٔـتش٢ ٚ ٕ٘ب٤ٙذٜ  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت ، 

 .(14-2-3-8)٢ ٔـتش٢ ٞب دسخٛاػت ػبٔب٘ذ٣ٞ -

8-3-1-6 CSP :1اثزيثیي  سبس فزاّن 

CSP :ٓٞاثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓاػت وٝ ثٝ ٤ه ٤ب اٙذ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ، ٘مؾ فش٣ٓ اثش٢ ث٥ٗ ػبص فشا 

 :CSPسا ثرب آٖ   اثرش٢  خرذٔت ثرٝ ٔـرتش٤بٖ    پ٥ـٟٙبدؿرذٜ  اثرش٢  خرذٔبت ٔتى٣ اػت تب ثخؾ ٤ب ورُ   ٥ِ٘2ش

ْ 3ٌرش٢ ٚاػٌٝ ،ث٥ٗ اثش٢ ػبص فشاٞٓ: CSP ٣اكّ ٞب٢ فٔب٥ِتاسائٝ دٞذ:  اثش٢ ث٥ٗ ػبص فشاٞٓ ، 1، داٚس4٢، تد٥ٕر

                                                 
1 - Inter-cloud 

2 - Peer 

3 - Intermediation 

4 - Aggregation 
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ٓ اثش٢  خذٔبتاص  ٤3ب فذساػ٣٘ٛ٥ ٥ِ٘2ش ػبص٢ ٚ تٛا٘رب٣٤   ٞرب  آٖ ٚوربس  وؼرت ٚ  ٥ِ٘رش اثرش٢   خرذٔت  ػربص  فرشاٞ

، خرذٔت ٞرب٢  ٚاػري فمري اص   اثش٢ خذٔت٢ وٝ ٔـتش٢ ًٛس ثٝ اثش٢ اػت خذٔتاص ِ٘ش ٔـتش٢  ػشپشػت٣

 .وٙذ ٣ٔاػتفبدٜ  اثش٢ ث٥ٗ خذٔت ػبص فشاٞٓػشپشػت٣  ٚ ٚوبسوؼت

CSP :ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:اثش٢ٗ ث٥ ػبص فشاٞٓ سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت ، 

 ؛(15-2-3-8) ٥ِ٘ش اثش٢ خذٔبتٔذ٤ش٤ت  -

 .(16-2-3-8)داٚس٢ ٚ  ٥ْدٕت، ٌش٢ٚاػٌٝ، اتحبد٤ٝ، ٥ِ٘ش ػبص٢ا٘دبْ  -

8-3-1-7 CSP اثزي خذهتٍ اهٌیت هخبطزُ : هذیز 

CSP اػرت ورٝ ٔؼرئ٥ِٛت تور٥ٕٗ      اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ، ٘مؾ فش٣ٓ اثش٢ خذٔتٚ ا٥ٙٔت ٔخبًشٜ : ٔذ٤ش

ٓ  اثرش٢  خذٔبت٣ ٔشتجي ثب ا٤دبد، تح٤ُٛ، اػتفبدٜ ٚ پـت٥جب٣٘ اص ٔخبًشاتٔذ٤ش٤ت دسػت   خرذٔت  ػربص  فرشاٞ

 ػبص فشاٞٓٚ  اثش٢ خذٔت٢ ا٥ٙٔت اًلآبت ٔـتش٢ ٞب ٔـ٣ خي تشاص٢ٞٓ. ا٤ٗ أش ؿبُٔ تو٥ٕٗ داسدسا  اثش٢

 .وٙذ ٣ٔسا ثشآٚسدٜ  ٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافكدس  روشؿذٜٚ ٥٘بصٞب٢ ا٥ٙٔت٣  اػت اثش٢ خذٔت

CSP :ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:اثش٢ خذٔتٚ ا٥ٙٔت ٔخبًشٜ ٔذ٤ش  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت ، 

 ؛(17-2-3-8)ٚ ا٥ٙٔت  ٔخبًشاتٔذ٤ش٤ت  -

 ؛(18-2-3-8) خذٔت تذاْٚ ػبص٢ پ٥بدًٜشاح٣ ٚ  -

 .(19-2-3-8) قبٌجا٘تو٥ٕٗ  -

8-3-1-8 .CSP :ضجىِ سبس فزاّن 

CSP :ٓٞؿجىٝ ٚ اتلربَ ؿرجىٝ سا ثرشا٢     خذٔبتاػت وٝ  اثش٢ خذٔبت ػبص فشاٞٓؿجىٝ، ٘مؾ فش٣ٓ  بصػ فشا

ٓ : CSP. آٚسد ٣ٔفشاٞٓ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓٚ  اثش٢ خذٔت، ؿش٤ه اثش٢ خذٔتٔـتش٢  ؿرجىٝ،   ػربص  فرشاٞ

ٚ  اثرش٢  خذٔت ػبص فشا٢ٓٞ ٔٛخٛد دس ٔشوض اًلآبت ٞب ػبٔب٘ٝاتلبَ ؿجىٝ سا ث٥ٗ ٕٔىٗ اػت  سد ٤رب  فرشاٞٓ آ

ٓ ٢ خبسج اص ٔشوض اًلآبت ٞب ػبٔب٘ٝٚ  اثش٢ خذٔت ػبص فشا٢ٓٞ ٞب ػبٔب٘ٝاتلبَ ؿجىٝ سا ث٥ٗ  ٔثرُ   ػربص  فرشاٞ

اػرت فرشاٞٓ    اثش٢ خذٔت ٘ذٌبٖػبص فشا٣٤ٓٞ وٝ ٔتّٔك ثٝ د٤ٍش ٞب ػبٔب٤ٝ٘ب  اثش٢ خذٔت٢ ٔـتش٢ ٞب ػبٔب٘ٝ

 آٚسد.

CSP :د ص٤ش اػت:ؿجىٝ، ؿبُٔ ٔٛاس ػبص فشاٞٓ سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت 

 ؛(20-2-3-8)اسائٝ اتلبَ ؿجىٝ  -

 ؛(21-2-3-8)ؿجىٝ  خذٔبتاسائٝ  -

 .(22-2-3-8)ٔذ٤ش٤ت ؿجىٝ  خذٔبتاسائٝ  -

                                                                                                                                                         
1 - Arbitrage 

2 - Peering 

3 - Federation 



25 
 

CSP :ٓٞ٤ه  كٛست ثٝاتلبَ ؿجىٝ سا  پ٤ٛب٢ ٚاپب٤ؾ پ٥ـٟٙبد تٛا٘ذ ٣ٔ ا٥ٙٗٞٓؿجىٝ  ػبص فشاNaaS  ا٘تخبة

 وٙذ.

 رایبًص اثزي ّبي فؼبلیت 8-3-2

ُ ذ، دس ٞؼتٙ ، ٔشتجياثش٢ خذٔت ػبص فشا٢ٓٞ فش٣ٓ ٞب ٘مؾ وٝ ثب سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت ٘ـربٖ   4-8 ؿرى

 .ا٘ذ ؿذٜ دادٜ

 اثزي خذهت سبس فزاّني فزػی ّب ًمصهزتجط ثب  رایبًص اثزي ّبي فؼبلیت  4-8 ضىل 

 ّب سبهبًِ سبسي آهبدُ 8-3-2-1

، اثش٢ خذٔت٢ خذ٤ذ ٞباػتمشاسثشا٢  ػبص فشا٢ٓٞ ٔح٥ي ٞب ػبٔب٘ٝ ػبص٢ آٔبدٜ ثش ٞب ػبٔب٘ٝ ػبص٢ آٔبدٜفٔب٥ِت 

 . ا٤ٗ فٔب٥ِت ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:اػت ٔتٕشوض

 ؛ٔٛخٛد خذٔبت اػتفبدٜ اص٤ب افضا٤ؾ  خذٔت٢ خذ٤ذ ٞباػتمشاس تأث٥شاسص٤بث٣  -

 ٢ خذ٤ذ.ٞباػتمشاس٥٘بصٞب٢  ثشآٚسدٖثشا٢  دادٜتی٥٥ش ٤ب تٛػٔٝ ٔٙبثْ ٔشوض  -
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  تبخذه ادارٍُ  پبیص 8-3-2-2

ٔشتجي ٔتٕشوض اػرت ورٝ ؿربُٔ     ٞب٢ػبختٚ ص٤ش تبخذٔب٤ؾ ٚ اداسٜ پ ثش، پب٤ؾ ٚ اداسٜ خذٔبت ٞب٢ فٔب٥ِت

 . ا٤ٗ فٔب٥ِت ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:اػتٚ وبسثش  ػبٔب٘ٝأت٥بصات 

 ؛اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓٚ ص٤شػبخت   تبخذٔ پب٤ؾ -

ا٢ ورٝ ثرش   ؿى٣ّثٝ  ٞب ٚ اسائٝ ا٤ٗ دادٜ دٞٙذ ٣ٔ ػبص فشاٞٓ وبسٚ  وؼت٣٤ وٝ ثشا٢ ٞب ٌشفتٗ س٤ٚذادٞب ٚ دادٜ -

CSPاثش٢ خذٔبت٣٤ اٖٛ وبسثشد ٞب لّٓ. ا٥ٙٗ اًلآبت٣ ؿبُٔ ٟٔٓ اػتاثش٢،  خذٔت وبسٚ: ٔذ٤ش وؼت 

 ؛اػت خذٔبتٚ ٞض٤ٙٝ فشاٞٓ وشدٖ ا٤ٗ  اثش٢ خذٔتتٛػي ٔـتش٤بٖ 

٢ خلٛك٣ ٔدربص٢  ٞب ؿجىٝ ،IP ٞب٢٘ـب٣٘، دأٙٝٞب٢ اػٓ وبسػبص، ٞب٤بةسٜؿجىٝ ؿبُٔ  ص٤شػبخت اداسٜ -

(VPN ،)؛ٞب٢ آتؾد٤ٛاسٜحتٛا ٚ ٔ پبلا٤ؾ 

 ؛تخل٥ق ٚ ٔذ٤ش٤ت ا٘جبس -

 ؛ٚ وبسثش ػبٔب٘ٝٔذ٤ش٤ت أت٥بصات   -

 ؛٢ ٥ّٕٓبت٣ٞب ػبٔب٘ٝ ٍٟ٘ذاس٢ثٙذ٢ ٚ پ٥ىش -

 ؛ػبص٢ ٔدبص٢ٔذ٤ش٤ت ٔح٥ي  -

ٚ ا٤ٙىرٝ   وٙرذ  ٔر٣ ثشا٢ تو٥ٕٗ ا٤ٙىٝ ثٝ دسػت٣ وبس  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ ICTثش ٚه٥ٔت ٔح٥ي  پب٤ؾ -

 ؛وٙذ ٣ٔ تأ٥ٔٗسا  ٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافك، ؿشٚى ؿذٜ اسائٝ اثش٢ خذٔبت

( ٚ ؿرٛد  ٣ٔوٝ ثٝ ٤ه ٤ب اٙذ ٔـتش٢ اسػبَ  ثبؿذ ٥ب٣ٔپؿبُٔ  تٛا٘ذ ٣ٔثجت ٔـىلات، ٌضاسؽ ٔـىلات ) -

 ٝ ٔـىُ ثشًش  ؿٛد؛٢ تفى٥ه ٔـىُ تب ٚلت٣ وٞب پ٥ٍ٥ش٢ فشآ٤ٙذ

 ّب داراییهذیزیت اهَال ٍ  8-3-2-3

 ت:ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػ ٞب داسا٣٤فٔب٥ِت ٔذ٤ش٤ت أٛاَ ٚ 

ٝ ورٝ ؿربُٔ    ٞرب  آٖٚ ساثٌرٝ ثر٥ٗ    سا٤ب٘ؾ، ؽٚ ؿجىٝ، ا٘جبس افضاس ٘ش٢ْ ٞب داسا٣٤پ٥ٍ٥ش٢ تٕب٣ٔ  - ٢ ٞرب  خٙجر

 ؛اػتاًلآبت پ٥ىشثٙذ٢  اهبفٝ ثٝ ٞب پ٥ٍ٥ش٢ اٖٛ ػٌٛح اتلبَ ٚ ٘ؼخٝ

ؿبُٔ تو٥ٕٗ ا٤رٗ ثبؿرذ ورٝ     تٛا٘ذ ٢٣ٔ لذ٣ٕ٤. ا٤ٗ أش ٞب داسا٣٤ أحب٢٢ خذ٤ذ ٚ ٞب داسا٣٤بس٥ٌش٢ وٝث -

ٚ  ا٘رذ  ؿرذٜ  ٚاسػ٣ ٔذ٤ش٤ت ٚ ا٥ٙٔت ٤ذٌبٜدٙذ ٚ ثٝ دسػت٣ اص ٞؼت ٢ خذ٤ذ، ثشا٢ ٞذ ، ٔٙبػتٞب ٣داسا٤

أرٗ ٚ   دػتشػر٣  ذتٛا٘ر  ٔر٣ ٣٤ ثبؿٙذ وٝ د٤ٍش ٔٛسد ٥٘بص ٥٘ؼتٙذ. ا٤ٗ أرش  ٞب داسا٣٤أحب٢ ؿبُٔ  تٛا٘ذ ٣ٔ

 .دس ثش٥ٌشداػت  دادٜوٝ ؿبُٔ  ٞش داسا٣٤ثٝ  سأٙبػت 

 هویشيفزاّن وزدى اطلاػبت  8-3-2-4

اػرت ٔـربثٝ    ٥ٕٔرض٢ ٚ اسائٝ اًلآبت ٔشتجي ثب دسخٛاػرت   آٚس٢ خْٕ، ٥ٕٔض٢ٔب٥ِت فشاٞٓ وشدٖ اًلآبت ف

٤رب   ٥ٕٔرض٢ . اًلآبت دسخٛاػت ؿذٜ، ثٝ ًشح ذي ٞؼتٙٔشتج، خذٔت وبسوشدا٥ٙٔت ٤ب  ٚاپب٤ؾوٝ ثب  ٞب٣٤ آٖ

 :اػتب٘ذاسد٢ وٝ ٔٛسد اػتفبدٜ اػت ثؼت٣ٍ داس٘ذ. ا٤ٗ فٔب٥ِت ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت

 ؛ٚ غ٥شٜ ٞب ٔٙبػت اص ثجت ٥ٕٔض٢ا٤دبد ٚ اسػبَ اًلآبت  -

 .ٞؼتٙذ PIIوٝ ؿبُٔ اًلآبت حؼبع ٤ب  ٞبدادٜت٥ِٙٓ اًلآبت اص ٞش ثجت ٤ب د٤ٍش  -
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 هحیط ٍ فزآیٌذّب تؼزیف 8-3-2-5

ٔح٥ي ف٣ٙ ٔٛسد ٥٘بص ٚ فشآ٤ٙذٞب٢ ٥ّٕٓبت٣ ٔٛسد اػتفبدٜ دس صٔربٖ   تٔش٤ف ثشٔح٥ي ٚ فشآ٤ٙذ  تٔش٤ففٔب٥ِت 

 ، ٔتٕشوض اػت. ا٤ٗ فٔب٥ِت ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:تخذٔ اخشا٢

ْ ٢ ٞرب  ٚ ٔٙبثْ ؿجىٝ ٚ ٚاثؼرت٣ٍ  ، ا٘جبسؽسا٤ب٘ؾ ثشحؼتٔح٥ي ف٣ٙ ٔٛسد ٥٘بص  تٔش٤ف - ٢ ؿربُٔ  افرضاس  ٘رش

 ؛پ٥ىشثٙذ٢

س ٚاورٙؾ ثرٝ تی٥٥رش تمبهرب٢     ٚ فشآ٤ٙذٞب ثشا٢ افضا٤ؾ ٤ب وربٞؾ اػرتفبدٜ اص ٔٙربثْ د    ٞبٔـ٣خي تٔش٤ف -

 اػتفبدٜ؛

 .وٙذ ٣ٔتج٥ٔت  ٚ ا٥ٙٔت وبسٚاٌ٘جبق وؼتاػتب٘ذاسدٞب٢ ٔٙبػت ٔشتجي ثب  اص اثش٢ ذٔتختو٥ٕٗ ا٤ٙىٝ  -

ٔٛاسد ثبثرت،  ٣٤ ثشا٢ ٞب ؿبُٔ ًشح ثشا٢ د٘جبَ وشدٖ خذٔت٣ وٝ دس حبَ اخشاػت وٝفشآ٤ٙذٞب٣٤  تٔش٤ف -

 اػت. ٟٔبخشتسٚص ؿذٜ ٚ ثٝ

 ّبهتزیه آٍري جوغٍ  تؼزیف 8-3-2-6

، ٔتٕشورض اػرت. ا٤رٗ    خرذٔت ػرٌح   ٢ٞرب ٔتش٤هٔذ٤ش٤ت ٚ  تٔش٤ف ثش ٞبٔتش٤ه آٚس٢ خْٕٚ  تٔش٤ففٔب٥ِت 

 فٔب٥ِت ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:

٘بٔٝ ػٌح  تٛافكدس  ٕٔٔٛلاًوٝ  ؿٛ٘ذ٣ٔ  اػتفبدٜ اثش٢ خذٔبتوٝ دس خلٛف ٥ّٕٓبت  ٣٤ٞبٔتش٤ه تٔش٤ف -

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔٔٙٔىغ  خذٔبت، ٘ؼجت ثٝ آٖ خذٔت

 .ؿٛ٘ذ ٣ٌٔشفتٝ ، دس ِ٘ش اثش٢ خذٔتٞش  ٢ٞبٔتش٤هًشاح٣ ا٤ٙىٝ اٌٛس  -

٘بٔرٝ   تٛافرك ثشا٢ تو٥ٕٗ ا٤ٙىٝ اٞذا   خلٛكبً، ؿٛ٘ذ ٣ٔاٍٛ٘ٝ ٌضاسؽ ٚ ٔذ٤ش٤ت  ٞبٔتش٤ها٤ٙىٝ  تٔش٤ف -

 .ا٘ذ ؿذٜ ٥ٗتأٔ ػٌح خذٔت

 استمزارهزاحل  تؼزیف 8-3-2-7

ٔتٕشوض اػت ا٤ٗ فٔب٥ِت ؿربُٔ ؿرشح ٞرش     خذٔبت اػتمشاسٔشاحُ  تٔش٤ف ثش ،اػتمشاسفٔب٥ِت ٔشاحُ تٔش٤ف 

ا٘دربْ   خرذٔت  ػبص٢پ٥بدٜپـت٥جب٣٘ ٚ ٥ّٕٓبت دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿٛد تب  ٞب٢ ٌشٜٚٝ ثب٤ذ تٛػي اػت و ا٢ ٔشحّٝ

 آٔبدٜ ؿٛد. اثش٢ خذٔتؿٛد ٚ ثشا٢ اػتفبدٜ ٔـتش٤بٖ 

 خذهبتارائِ  8-3-2-8

. اػت اثش٢ خذٔتثٝ ٔـتش٤بٖ  اثش٢ خذٔتؿبُٔ تٕب٣ٔ ٔشاحُ ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ تح٤ُٛ  خذٔبتفٔب٥ِت اسائٝ 

. پرشداصؽ  اػرت ٤ٛٞرت وربسثش    تبئ٥رذ اص ًش  وبسثش ثب  فشاخٛا٣ُ٘ پز٤شؽ ٚ پشداصؽ ؿبٔ خذٔبتفٔب٥ِت اسائٝ 

ٝ  تٛا٘ذ ٣ٔوٝ  ؿٛد ٣ٔا٘دبْ  خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜاص  ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚػ٥ّٝ ثٝ، خذٔت فشاخٛا٣٘ ٝ  ثر خرٛد، تشو٥رت ٚ    ٘ٛثر

 .، ٔـخق ؿذ ؿبُٔ ؿٛدخذٔت ػبص٢ پ٥بدٜوٝ ثب ًشاح٣ ٚ پ٥ىشثٙذ٢  ٌٛ٘ٝ آٖد٤ٍش سا  خذٔبتفشاخٛا٣٘ 

 :اػتؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش ٥٘ض  خذٔبتفٔب٥ِت اسائٝ 

 ؛خذٔت تٛلف ػبٔب٘ذ٣ٞٔذ٤ش٤ت فشا٤ٙذ  -
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 ؛پـت٥جب٣٘ ٥ّٕٓبت٣ ػبٔب٘ٝٚ  وبسٚوؼتپـت٥جب٣٘  ػبٔب٘ٝٔذ٤ش٤ت  -

 ؛ٔشثًٛٝ ص٤شػبختٚ  خذٔتحفَ  -

 ؛ػبٔب٘ٝوشدٖ فشآ٤ٙذٞب٢  خٛدوبس -

 ثّٙذٔذت؛ٚ ُشف٥ت  وبسوشد٢ٔذ٤ش٤ت سٚ٘ذٞب٢  -

ٚ  ا٘جبسؽ، سا٤ب٘ؾٔٛسد ٥٘بص ثشا٢  افضاس ػختحفَ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ دس  ٞب٢سػب٣٘سٚصثْٝ ٘لت، پ٥ىشثٙذ٢ ٚ ا٘دب -

 ؛اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ داد٢ٜ ؿجىٝ ثشا٢ ٔشوض ٞب لبث٥ّت

 ٞرب٢  ػربص٢  پ٥ربدٜ ٚ پـت٥جب٣٘ اص  ػبص فشاٞٓ دادٜا٘ذاص٢ ٔشوض ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ ساٜ افضاس ٘شْ٘لت ٚ پ٥ىشثٙذ٢  -

 .اػتآٖ  افضاس شْ٘ استمب٢ٚ  سٚصسػب٣٘ثٝ، ٞبّٝإٓبَ ٚكوٝ ؿبُٔ  اثش٢ خذٔت

 خذهبت توْیذاستمزار ٍ  8-3-2-9

ٝ ٚ  خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜ ا٘ذاص٢ ساٜ، ؿبُٔ خذٔبت ت٥ٟٕذاػتمشاس ٚ  ٞب٢ فٔب٥ِت آٖ دس ٘مٌرٝ ٟ٘رب٣٤ ؿرجىٝ     اسائر

 خرذٔت ٢ ٞرب  ٚ لبدس ػبختٗ آٖ ثرٝ اػرتفبدٜ اص دسخٛاػرت    اثش٢ خذٔت: وبسثشاٖ CSCاػت وٝ دس دػتشع 

 . ا٤ٗ فٔب٥ِت ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:اػت ٖوبسثشا

 .خذٔتؿذٜ ثشا٢  تٔش٤ف اػتمشاسد٘جبَ وشدٖ فشآ٤ٙذٞب٢  -

 .٥ٌشد دسثش ٣ٔسا ٥٘ض  اثش٢ خذٔتٚ ٓذْ اسائٝ  اػتمشاسا٤ٗ فٔب٥ِت، فشآ٤ٙذٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ ٓذْ  -یبدآٍري

 خذهتاًجبم هذیزیت سطح  8-3-2-10

ٔتٕشورض اػرت. ا٤رٗ     ٘بٔرٝ ػرٌح خرذٔت    تٛافكٞذا  س٢ٚ ٔذ٤ش٤ت اٌ٘جبق ثب ا خذٔتفٔب٥ِت ٔذ٤ش٤ت ػٌح 

 فٔب٥ِت ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:

ثرشا٢   ٘بٔرٝ ػرٌح خرذٔت    تٛافكوٝ تٛػي  خذٔتثب اٞذا   ٞب آٖٚ ٔمب٤ؼٝ  خذٔت٢ ٞش ٞب ٔتش٤ه پب٤ؾ -

 ٞؼتٙذ؛ ٔٛسد ٥٘بص خذٔت

. ترب  وٙذ ٣ٕ٘ ٗتأ٥ٔسا  ٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافكٔمبد٤ش ٔٛسد ٥٘بص  ٞب ٔتش٤هٚاوٙؾ ٘ـبٖ دادٖ دس صٔب٣٘ وٝ  -

 :CSPثب د٘جبَ وشدٖ فشآ٤ٙذٞب٣٤ وٝ تٛػي  ٔثلاًثشٌشدا٘ٙذ،  ٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافكسا ثٝ اٌ٘جبق ثب  خذٔت

 ؛ؿٛ٘ذ ٣ٔپ٥ٍ٥ش٢  اثش٢ خذٔت اػتمشاس ٤شٔذ

 ٌضاسؽ ٔـىُ، دس كٛست٣ وٝ اٌ٘جبق، حفَ ٘ـٛد. -

 وبرٍوست طزحهذیزیت  8-3-2-11

 ػت:ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش ا وبسًٚشح وؼتفٔب٥ِت ٔذ٤ش٤ت 

ٞرب   ٘بٔٝ ػرٌح خرذٔت   تٛافك،وبسوشد٢٢ ٞب )ٚاػي پ٥ـٟٙبد٢ ف٣ٙ ٞب خٙجٝ، ؿشح خذٔت پ٥ـٟٙبد تٔش٤ف -

 ؛ٚ...(
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ٓ ٢ ٔشتجي ثب تٔبُٔ ثب ٞب خٙجٝ تٛا٘ذ ٣ٔ اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ، خذٔت ٥ـٟٙبدپٍٞٙبْ ا٤دبد  -یبدآٍري  خرذٔت  ٘ذٌبٖػربص  فرشاٞ

 سا دس ِ٘ش ٥ٌشد. ٥ِ٘ش اثش٢

ٝ ٚ اص  ٥ٌرشد  دس ثشٔر٣ ثٝ ٔـتش٢ سا  اثش٢ خذٔت٤ه ٤ب اٙذ  پ٥ـٟٙبد وٝ وبسٚوؼتا٤دبد ًشح  - ٢ ٞرب  خٙجر

٢ ثبصاس٤بث٣ ٚ ٞب وب٘بَ ،ٞب ٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافك، ٔدٕٛٓٝ ٔـتش٤بٖ ٞذ ، ٔخبًجبٖ، خذٔبتٔب٣ِ ٚ ف٣ٙ 

 ؛وٙذ ٣ٔاٞذا  فشٚؽ اػتفبدٜ 

ٓ ثرشا٢  ، ثشا٢ تو٥ٕٗ ا٤ٙىٝ اٞذا  ٔب٣ِ ًشحٚ فشٚؽ دس ثشاثش  خذٔتپ٥ٍ٥ش٢ وبسثشد  -  خرذٔت  ػربص  فرشاٞ

 ا٘ذ؛ آٔذٜ ثٝ دػت، اثش٢

 .اثش٢ثشا٢ اسائٝ خذٔبت  وبسًٚشح وؼتٚ ت٥ِٙٓ  ػبص٢ آٔبدٜ -

 هذیزیت رٍاثط هطتزیبى 8-3-2-12

 اثرش٢  خرذٔت ثب ٔـتش٢  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓفٔب٥ِت ٔذ٤ش٤ت سٚاثي ٔـتش٢، ؿبُٔ ٔذ٤ش٤ت ساثٌٝ تدبس٢ 

 :٥ٌشد دس ثش٣ٔاػت وٝ ٔٛاسد ص٤ش سا 

 ؛ٔحتٛا٢ وبتبِٛي ٔحلَٛا٤دبد ٚ حفَ  -

 ؛ٔـتش٢ خزة -

 وبس؛ٚوؼتفشاٞٓ وشدٖ ٘مٌٝ تٕبع ثشا٢ ٔـتش٢ دس ٕٞٝ ٔٛهٛٓبت  -

 ؛٢ ا٤دبد ؿذٜ ٔـتش٢ٞب ثحث ٚ ٌٔشح وشدٖ ٔـىلات ٚ ٍ٘شا٣٘ -

 .تی٥٥شات حمٛق( ٔثلا٢ً تی٥٥ش )ٞب پشداصؽ دسخٛاػت -

 هذیزیت پزداسش هبلی 8-3-2-13

 :تفٔب٥ِت ٔذ٤ش٤ت پشداصؽ ٔب٣ِ ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػ

 سٚص ؿذٜ ٚ ٔـىلات؛ٞب٢ ثٝحؼبة كٛست ػبٔب٘ذ٣ٞ -

ٚ  اثرش٢  خرذٔبت ٢ ٔرشتجي ثرب وربسثشد    ٞرب  فشٚؽ ثشا٢ ٞض٤ٙٝ ثشي خش٤ذٚ ٤ب  حؼبة كٛست اًلآبت ٤دبدا -

 ؛اثش٢ خذٔتفشٚؽ ثٝ ٔـتش٢  ثشي خش٤ذ٤ب  حؼبة كٛستا٘تمبَ اًلآبت 

 .ٞبٖآ ٢سذاٚ حؼبث ياثز خذهت يهطتز حؼبة كٛست ٢ٞبپشداختسػ٥ذ  ػبٔب٘ذ٣ٞ -

 ي هطتزيّب درخَاست سبهبًذّی 8-3-2-14

 :اسد ص٤ش اػتٛٔ ؿبُٔ ،٢ ٔـتش٢ٞب سخٛاػتدفٔب٥ِت 

 ا٘رذ. وٝ دس٤بفرت ؿرذٜ   اثش٢ خذٔتٚ س٤ٚذادٞب٢ ٔـتش٤بٖ  ٞبٌضاسؽ ،٢ پـت٥جب٣٘ٞب دسخٛاػت ػبٔب٘ذ٣ٞ -

ٛ ٚٞب٢ ٌفرت ا٘دٕٗاص  ،دس ٔٔشم ا٘ٛا٣ٓ اص اثضاسٞب٢ استجب٣ً لشاس ٥ٌش٘ذ تٛا٘ذ ٣ٔٔـتش٤بٖ  ٝ  ترب  ٌر  ،سا٤ب٘بٔر

 .ػبص فشاٞٓپـت٥جب٣٘  وبسوٙبٖٚة تب استجبًبت ٚال٣ٔ ثب  ٞب٢دسٌبٜٔـتش٢ ٤ب  ٢٣ پـت٥جب٘ٞب ػبٔب٘ٝ

ػرب٤ش  . سا اِرضاْ ٕ٘ب٤ٙرذ   خضئ٥ربت اًلآربت ٤رب سٚؿرٗ ؿرذٖ      تٛا٘ٙرذ ت٥ٟٕرذ  فمي ٣ٔ ٞبٌضاسؽ٤ب  ٞب ثشخ٣ دسخٛاػت -یبدآٍري

 ِضاْ وٙٙذ ٤ب دس ا٤دبد ٤ه دسخٛاػت تی٥٥ش دخ٥ُ ؿٛ٘ذ.سا اتٛا٘ٙذ تح٥ُّ ٔـىُ ٣ٔ ٞبٌضاسؽ٤ب  ٞب دسخٛاػت
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 ًظیز اثزي خذهبتهذیزیت  8-3-2-15

ٔتٕشورض   ًظیتز  اثتزي  خذهت سبس فزاّن اثزي خذهبتس٢ٚ ٔذ٤ش٤ت وبسثشد  ٥ِ٘ش اثزي خذهبتفؼبلیت 

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: فؼبلیت ٤ٗا اػت.

 ؛٥ِ٘ش اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ خذٔتا٘تخبة ٚ اػتفبدٜ اص ٤ه ٤ب خٙذ  -

٘بٔرٝ   تٛافك ثشا٢ تو٥ٕٗ ا٤ٙىٝ اٞذا  تٛافك ؿذٜ ٥ِ٘ش اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ اثش٢ خذٔبتٔذ٤ش٤ت  ٤ؾپب -

 ؛وٙذ ٣ٔ تأ٥ٔٗػت ا تبخذٔسا وٝ ؿبُٔ ٌضاسؽ ٔـىلات  ػٌح خذٔت

-ًشح وؼتؿبُٔ پشداصؽ ٔب٣ِ ٚ  ٥ِ٘ش اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ اثش٢ خذٔبت٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٞب خٙجٝٔذ٤ش٤ت  -

 وبس؛ٚ

ٚ تٛػي اٝ وبسثشا٣٘  ؿٛد ٣ٔاػتفبدٜ  ٥ِ٘ش اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ اثش٢ خذٔتذس اص ٞش پ٥ٍ٥ش٢ ا٤ٙىٝ ام -

 ؛اػت وبسًٚشح وؼتٖ ٔٙبػت ٚ دس ح٥ٌٝ آوبسثشد ٚ ؿبُٔ تو٥ٕٗ ا٤ٗ اػت وٝ  ؿٛد ٣ٔاػتفبدٜ 

ثرشا٢ تور٥ٕٗ ا٤ٙىرٝ     خرذٔت  ػربص٢  پ٥بدٜثب  ٥ِ٘ش اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ اثش٢ خذٔبت ٤ىپبسا٣ٍ پب٤ؾ -

 ؛ؿٛ٘ذ ٣ٔٚسدٜ شآثوبس ٚتوؼ اٞذا 

 خرذٔت  ٘ذٌبٖػربص  فشاٞٓٚ ٕٞٝ  اثش٢ خذٔتـتش٢ ٔا٥ٙٔت٣ ث٥ٗ ٞب٢ ٤ٛٞت٣ ٚ آتجبس٘بٕٔٝٞبًٞٙ وشدٖ  -

 .٥ِ٘ش اثش٢

 ٍريٍ دا  غیوتج ،گزيٍاسطِ ،فذراسیَى ،سبسيًظیزاًجبم  8-3-2-16

ش خربف ص٤ر   ٞرب٢ ٜ ؿ٥ٛ ثٝاثش٢ ٥ِ٘ش  خذٔت ٘ذٌبٖػبص فشاٞٓاثش٢  خذٔبتؿبُٔ اػتفبدٜ اص فٔب٥ِت ا٘دبْ ا٤ٗ 

 : اػت

 ػبص خذٔت اثش٢ ٥ِ٘ش اػت.٥ِ٘شػبص٢، اػتفبدٜ اص خذٔت اثش٢ فشاٞٓ -

ِ  ٘ذٌبٖػبص فشا٣ٓٞ اػتفبدٜ اص خذٔبت اثش ٌشٚٞدخ٥ُ دس ، ٥ٖٛفذساػ - ٝ ورٝ  اػرت   ٥رش خذٔبت اثرش ٘ ًرٛس  ثر

 ٥رت تشو ٤بٖٔـرتش  ٥ربص اص خذٔبت اثرش ٔرٛسد ٘   ٢ااسائٝ ٔدٕٛٓٝ ِٔٙٛس ثٝخٛد سا  خذٔت ٞب٥٢تٔتمبثُ لبثّ

 .وٙذ ٣ٔ

ثٟجٛد خرذٔبت   ٤ب ٤يثش ؿشا ٣خذٔبت اثش اػت وٝ ٔجتٙ ػبص فشاٞٓ ٢اثش خذٔت ٤هؿبُٔ اسائٝ  ٌش٢ ٚاػٌٝ -

 خرذٔبت ثرٝ   ٣دػتشػر  ٤ش٤تؿبُٔ ٔذ ٞب پ٥ـشفتاص  ٞب٣٤ ٕ٘ٛ٘ٝ. اػت ٥شاثش ِ٘ خذٔت ػبص فشاٞٓ ٤هاثش اص 

-، ٌرضاسؽ ٤تٞٛ ٤ش٤ت، ٔذ٢اثش ٔتخذ 1(API) ٢وبسثشد ٤ؼ٣٘ٛ ثش٘بٔٝ ٚاػي ٢ٕ٘ب ٤ه، فشاٞٓ وشدٖ ٢اثش

 اػت؛ ٥شٜٚ غ ٥تأٙ ٤ؾّٕٓىشد، افضا د٣ٞ

ٝ  ٥رت ثرش تشو  ٣اػت وٝ ٔجتٙ ٢اثش خذٔت ػبص فشاٞٓاثش  خذٔتؿبُٔ اسائٝ  ٥ْتدٕ -  خرذٔبت اص  ا٢ ٔدٕٛٓر

 ؛اػت ٥شاثش ِ٘ خذٔت ٘ذٌبٖػبص فشاٞٓتٛػي  ؿذٜ اسائٝ

                                                 
1 - Application Programming Interface 
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ٝ  خرذٔت  ٤هثش ا٘تخبة  ٣تٙاػت وٝ ٔج ٢اثش خذٔت ػبص فشاٞٓاثش  خذٔتؿبُٔ اسائٝ  داٚس٢ - اص  ؿرذٜ  اسائر

 .اػت ٥شِ٘ اثش خذٔت ػبص فشاٞٓ دػتٝ ٤ه

 :یتٍ اهٌ هخبطزاتهذیزیت  8-3-2-17

ٝ ٚ ا٥ٙٔرت ٔرشتجي ثرب     ٔخبًشٜٚ ا٥ٙٔت س٢ٚ ٔذ٤ش٤ت  ٔخبًشاتفٔب٥ِت ٔذ٤ش٤ت ٚ  ُ  ،تٛػرٔ ٚ  وربسثشد  ،تح٤ٛر

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: فؼبلیت ٤ٗا ٔتٕشوض اػت. اثزي خذهبتپـت٥جب٣٘ 

ٚ  لشاسداد٢ اِضأبت حمٛل٣ ٚ لب٣٘ٛ٘ ٚ ،خذٔت اِضأبت ٌشفتٗ ِ٘ش دسثب  –اًلآبتا٥ٙٔت  ٔـ٣يتٔش٤ف خ -

 ؛٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافك تٟٔذات

 وربس ٚوؼرت ورٝ اٞرذا     ٚ س٤ٚىشد ثٝ ٔخربًشات٣  اثش٢ خذٔتثب  ٔشتجيا٥ٙٔت اًلآبت  ٔخبًشاتتٔش٤ف  -

ا٥ٙٔرت   ٔخربًشات ا٤رٗ اػرت ورٝ ٔرذ٤ش٤ت      ٘ىتٝ ٟٔٓ دس ا٤ٙدرب  .وٙذ ٣ٔ تأ٥ٔٗسا  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ

ٗ ػربٔبٖ   وربس٢ اص ٚوؼت ٔٛل٥ٔت تٛا٘ذ ٣ٔ ػبص فشاٞٓداسد ٚ  ٔشثٛى ثٝ خٛد سا٢ ٞب ٞض٤ٙٝ اًلآبت  ٘ذاؿرت

ثرشا٢   خرذٔت ػٌح تٛافك ًش٤ك اص  سا ٔخبًشاتت ا٤ٗ ٥ِٛئٖ ٔؼآ خب٢ ثٝداؿتٝ ثبؿذ ٚ  ثٔو٣ ٔخبًشات

 ؛ٔحَٛ وٙذ ثٝ ٔـتش٢ خذٔت اثش٢ ا٢ ثخـ٣ اص ثبصاس،٘ـبٖ دادٖ اِضأبت ٞض٤ٙٝ

ٚ ٘مٌرٝ   خرذٔت ٔشتجي ثرب   ٔخبًشاتا٥ٙٔت اًلآبت ثشا٢ دس ِ٘ش ٌشفتٗ  ٚاپب٤ؾح٣ ٚ اا٘تخبة ٘مٌٝ ًش -

 :٥ٌش٘ذ(ثش٣ٔ دسص٤ش سا  ٔب٘ٙذٌشٚٞب٣٤  ٕٔٔٛلاً ٞبٚاپب٤ؾا٤ٗ ) ؿذٜ ا٘تخبةًشاح٣ 

 ؛ٔذ٤ش٤ت ٤ٛٞت ٚ دػتشػ٣ -

 ؛٣ٓبت٢ اًلاٞب داسا٣٤اص  ٔحبفِت ،٢ثٙذ دػتٝ ،وـف -

 ؛ٚ حفَ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ تٛػٔٝ ،٢ اًلآبت٣ٞب ػبٔب٘ٝوؼت  -

 ؛ٞب ٤ش٢زپػ٥تآ دس ثشاثش تٟذ٤ذٞب ٚ ٤شػبختص ػبص٢أٗ -

 ؛ٔذ٤ش٤ت س٤ٚذاد ا٥ٙٔت اًلآبت ٚ ٔـىُ -

 ؛تٌبثك ٚ اداسٜ ا٥ٙٔت -

 ؛وبسوٙبٖٚ  ف٥ض٤ى٣ا٥ٙٔت  -

 ؛ٚ استجبًبت ٞب ا٥ٙٔت ؿجىٝ -

 ؛(ٔؼتأخش٢دس ٔٛل٥ٔت اٙذ  ٔؼتأخشاٖتفى٥ه )ث٥ٗ  -

 ؛اك٣ّ دس خب٢ خٛد لشاس داس٘ذ ص٤شػبختٚ  خذٔتاػتمشاس ؿذٜ ثشا٢  تٔش٤ف٢ ٞب ٚاپب٤ؾتو٥ٕٗ ا٤ٙىٝ  -

 ؛ٚ ا٥ٙٔت وبسثشد ػبٔب٘ٝٚ اسص٤بث٣  ػبص٢ ٥بدٜپ ،ًشاح٣ -

 ٥ِ٘ش؛ اثش٢ خذٔت ٘ذٌبٖػبص فشاٞٓ اثش٢ خذٔبتٚ اسص٤بث٣ ا٥ٙٔت  ٣ًشاح ٔذ٤ش٤ت، -

 ؛ا٤دبد تی٥٥شات ثش اػبع تدشثٝ ؿذٜ ٚ ػبص٢ پ٥بد٢ٜ ٞب ٚاپب٤ؾ اثشثخـ٣اسص٤بث٣  -

٢ خبف ٞب اًلآبت٣ سا ثش اػبع اخبصٜ ٣دػتشػ ،٢ پـت٥جب٣٘ تدبس٢ ٚ ٥ّٕٓبت٣ٞب ػبٔب٘ٝا٥ًٕٙبٖ اص ا٤ٙىٝ  -

 ؿٛد ٣ٔاسائٝ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓوبسوٙبٖ  ثٝ ،اثش٢ خذٔتٔـتش٤بٖ 
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 خذهت هستوز سبسي پیبدٍُ  طزاحی 8-3-2-18

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: ٔتخذ ٔؼتٕش ػبص٢ پ٥بدًٜشاح٣ ٚ  ّبي فؼبلیت

فشا٤ٙرذٞب٢ ثبص٤ربث٣    دادٖٚ لشاس  ص٤شػبختپـت٥جب٣٘ ٚ  اثش٢ خذٔت تٛلفثبِمٜٛ  ٞب٢حبِتدس ِ٘ش ٌشفتٗ  -

اص  ٘بٔرٝ ػرٌح خرذٔت    تٛافرك ٌٔبثك ثب ؿرشا٤ي  تب  ػبصد ٣ٔسا لبدس  اثش٢ خذٔتًٛس٢ وٝ ثٝدس خب٢ خٛد 

 ًش٤ك ف٣٘ٛٙ ٔب٘ٙذ افض٣ٍ٘ٚ دس دػتشع ثبؿذ.

 قي اًطجبضویت 8-3-2-19

ا٤ٗ فٔب٥ِت ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش ٔتٕشوض اػت  لٛا٥٘ٗٚ  ٞب اٌ٘جبق اػتب٘ذاس ػبص٢ پ٥بدٜ ٢سٚ ،فٔب٥ِت تو٥ٕٗ اٌ٘جبق

 اػت:

ٞش اػرتب٘ذاسد٢ سا ورٝ ثب٤رذ     ٥بصٞب٢٘ ،پـت٥جب٣٘ وٙٙذٜ ص٤شػبختٚ  اثش٢ خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜتو٥ٕٗ ا٤ٙىٝ  -

٥٘ربص   ٔٛسد ،تٛػي ٔدٕٛٓٝ ٔـتش٤بٖ ٞذ  ا٘ذتٛ ٣ٔٔثبَ اػتب٘ذاسٞب  ٢ثشا ،وٙٙذ ٣ٔدٜ سٚآپـت٥جب٣٘ ؿٛد ثش

ا٘تخبة ورشدٜ اػرت ٔرٛسد     خذٔتثشا٢ تو٥ٕٗ  ػبص فشاٞٓوٝ  ا٢ ٘بٔٝ ٌٛا٣ٞتٛػي ًشح  تٛا٘ذ ٣ٔثبؿٙذ ٤ب 

 ٥٘بص ثبؿذ؛

ُ ) ،ٖآص٤شػبخت پـت٥جب٣٘ ٚ  اثش٢ خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜتو٥ٕٗ ا٤ٙىٝ  -  ٥بصٞرب٢ ( ٘اػرتفبدٜ اص اًلآربت   ؿربٔ

آٚسدٜ ثش ؿٛ٘ذ ٣ٔ پشداصؽ ،٤ب فشآ٤ٙذ خذٔت٤ب ثشا٢ اًلآبت٣ وٝ تٛػي  خذٔت٢ ثشا تٛا٘ذ ٣ٔلب٣٘ٛ٘ سا وٝ 

 وٙٙذ.

 اتصبل ضجىِ ارائِ 8-3-2-20

اتلبلات  ؿبُٔ ،٢ ٔشثًٛٝ اػتٞب اتلبَ ثٝ ؿجىٝ ؿبُٔ ت٥ِٙٓ اتلبلات ٔٛسد ٥٘بص ؿجىٝ ٚ لبث٥ّت اسائٝفٔب٥ِت 

٤ره  ٚ  اثرش٢  خرذٔت  ػبص فشاٞٓ ٘ٝػبٔبٚ ث٥ٗ ٤ه  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ ػبٔب٘ٝٚ  اثش٢ خذٔتثج٥ٗ ٔـتش٢ 

٤رب   (VPN) ٢ٔدربص ؿجىٝ خلٛكر٣   ؿبُٔ ا٤دبد أىب٘بت٣ اٖٛ تٛا٘ذ ٣ٔأش  ٤ٗا .اثش٢ ػبص فشاٞٓد٤ٍش  ػبٔب٘ٝ

 .ثبؿذ ٣1اتلبلات پٟٙب٢ ثب٘ذ اختلبك

لبث٥ّرت  ٚ  خرذٔت  ٥ف٥رت و ،ثب٘رذ  ٢پٟٙب ،2ِیضؽ ،ٙبػتٔٔحذٚد  تأخ٥ش اسائٝؿبُٔ تٛا٘ب٣٤  ٞب٢ ؿجىٝلبث٥ّت

 اػت. NaaSدس حبِت  اثش٤٢ب غ٥ش  اثش٢ٚ ثشا٢ اٞذا   اثش٢ خذٔت ٞب٢ثٙذ٢دػتٕٝٞٝ  ٖ ثشا٢ا٥ًٕٙب

 ضجىِ خذهبتتحَیل  8-3-2-21

 3ثربس  وٙٙرذٜ  ٔتٔبدَ ٤ب د٤ٛاسٜ آتؾچٖٛ ٕٞ خذٔبتثب  ٔشتجيؿجىٝ ؿبُٔ اسائٝ ؿجىٝ  خذٔبتفٔب٥ِت تح٤ُٛ 

 .اػت

                                                 
1 - Dedicated 

2 - Jitter 

3 - Load balancing 



33 
 

 هذیزیت ضجىِ خذهبتفزاّن وزدى  8-3-2-22

 خرذٔت ٔتٕشوض اػت وٝ ثرشا٢ حٕرُ    ا٢ ؿجىٝ ص٤شػبختٝ س٢ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔذ٤ش٤ت ؿجى خذٔبت اسائٝفٔب٥ِت 

حفَ  ،ػبص٢ پ٥بدٜ وٝ ٥ّٕٓبت آٚسد ٣٤٣ٔ سا فشاٞٓ ٞب اثضاسٞب ٚ ؿ٥ٜٛ ،ٞب سٚؽ فٔب٥ِت ٤ٗا د.ؿٛاػتفبدٜ ٣ٔ اثش٢

 :اػتص٤ش  ٚ ؿبُٔ ُٚب٤ف ػبصد ٣ٔسا ٔدبص  اثش٢ؿجىٝ  ص٤شػبختٍٟ٘ذاس٢ ٚ اسائٝ ٚ 

 سٚاٖ؛ ػبص٢ پ٥بدٜؿجىٝ ٚ  داؿتٗ ٍ٘ٝثبلا  -

 ٞب؛آٖ ْ ؿجىٝ ٚ ا٣ٍٍ٘ٛ تخل٥قٙبثٔسد  ٍٟ٘ذاس٢ -

 ؛ؿٛ٘ذ سٚصسػب٣٘ث٤ٝب  خب٤ٍض٤ٗ خذ٤ذ وبسوشدٞب٢تد٥ٟضات ثب٤ذ ثب  صٔب٣٘ وٝ ٔثُاستمبٞب ا٘دبْ ت٥ٕٔشات ٚ  -

 ؛اثش٢ خذٔتؿجىٝ ثشا٢ پـت٥جب٣٘ اص تد٥ٟضات  پ٥ىشثٙذ٢ -

 اثزي خذهتضزیه  8-4

 ًمص 8-4-1

٤رب   اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ ٞب٢ فٔب٥ِتپـت٥جب٣٘ ٚ وٕه ثٝ  دخ٥ُٝ اػت و ٣ًشف NSC اثش٢ خذٔتؿش٤ه 

 .ػتا٤ب ٞش دٚ  اثش٢ خذٔتٔـتش٢ 

ٓ ثب  آٖ ساثٌٝثٝ ّ٘ٛ ؿش٤ه ٚ  ثؼتٝ ،اثش٢ خذٔتؿش٤ه  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت ٚ  اثرش٢  خرذٔت  ػربص  فرشاٞ

 .ٔتفبٚت اػت اثش٢ خذٔتٔـتش٢ 

 اثزي خذهت دٌّذُتَسؼِ  8-4-1-1

َ    اثرش٢  خذٔتفش٣ٓ ؿش٤ه  مؾ٘ ،اثش٢ خذٔتدٞٙذٜ تٛػٔٝ ٝ  ،ًشاحر٣  اػرت ورٝ ٔؼرئٛ ٚ آصٔرٖٛ   ،تٛػرٔ

 ٞرب٢  ػربص٢  پ٥بدٜاص  خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜ تٛػٔٝؿبُٔ  تٛا٘ذ ٣ٔا٤ٗ أش  .اػت اثش٢ خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜ ٍٟ٘ذاس٢

 .ثبؿٙذ خذٔت ٔٛسدِ٘ش

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: اثش٢ خذٔتدٞٙذٜ تٛػٔٝ سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت

 ؛(1-2-4-8) خذٔت ٞب٢ ٔإِفَٝ ٚ حف ا٤دبد ،ًشاح٣ -

 ؛(2-2-4-8) خذٔبتا٤دبد  -

 .(3-2-4-8) خذٔبتآصٖٔٛ  -

ٝ ٢ فشٓر٣  ٞب ٘مؾ ،اثش٢ خذٔت ٤ىپبساٝ وٙٙذٜٚ  اثش٢ خذٔتدٞٙذٜ تٛػٔٝ -1 یبدآٍري سا ؿرشح   اثرش٢  خرذٔت دٞٙرذٜ  تٛػرٔ

 ٞرب٢  ٔإِفٝ ا٤دبدوٙٙذٜٖ دس آ وٝد٤ٍش ٔٛاخٝ اػت  خذٔبتاص  خذٔتثب ػبخت  اثش٢ خذٔت ٤ىپبساٝ وٙٙذٜ آٖوٝ دس  دٞٙذ ٣ٔ

 ٔٛاخٝ اػت. خذٔتتى٣  ٞب٢ ٔإِفٝٚ حفَ  آصٖٔٛ ٚ ٤دبدا ،ثب ًشاح٣ اثش٢ خذٔت

 خرذٔت  ػربص  فشاٞٓوٝ ثب تٔبٔلات ثب  اػت خذٔت ٞب٢ ػبص٢ پ٥بدٜٚ  خذٔت  ٞب٢ ِٔٛفٝٚ  خذٔت٤ٗ أش ؿبُٔ اخضا ا -2 یبدآٍري

 ٥ٌشد. دس ثش٣ٔسا  ٥ِ٘ش اثش٢
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 اثزي هویشي 8-4-1-2

سا ثرٝ   اثش٢ خذٔبتاسائٝ ٚ اػتفبدٜ اص  ٥ٕٔض٢ا٘دبْ  ٔؼئ٥ِٛتاػت وٝ  اثش٢فش٣ٓ ؿش٤ه  ٘مؾ ،اثش٢ ٥ٕٔض٢

ٔـرخق   آ٤رب وٙذ ورٝ  ٣ٔٚ ثشسػ٣  دٞذ ٣ٔٚ ا٥ٙٔت سا ا٘دبْ  وبسوشد ٥ّٕٓبت، اثش٢ ٥ٕٔض٢ ٕٔٔٛلاً داسد. ٟٓذٜ

 .٤ب ٘ٝ ؿٛ٘ذ ٣ٔ تأ٥ٔٗ ٥ٕٔض٢٢ ٞب ؿذٜ ا٢ اص ٥ٔٔبس

 دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ.٣ اًلآبت ا٥ٙٔت ٔثلاً داس٘ذ دٚخٛ ٥ٕٔض٢بسٞب٢ اص ٔـخلبت ثشا٢ ٥ٔٔ ٣ٞب٤ ٔإِفٝ

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: اثش٢ ٥ٕٔض٢ اثش٢ سا٤ب٘ؾ ٞب٢ فٔب٥ِت

 ؛(4-2-4-8) ٥ٕٔض٢ا٘دبْ  -

 .(5-2-4-8) ٥ٕٔض٢ٌضاسؽ ٘تب٤ح  -

 اثزي خذهت وبرگشار 8-4-1-3

 ٘ذٌبٖػبص فشاٞٓٚ  اثش٢ خذٔتاػت وٝ سٚاثي ٔـتش٤بٖ  اثش٢ خذٔتفش٣ٓ ؿش٤ه  ٘مؾ ،اثش٢ خذٔت وبسٌضاس

٥٘ؼت ٚ ٘جب٤ذ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ خٛدؽ ،اثش٢ خذٔت وبسٌضاس .دٞذ ٣ٔلشاس  ٔزاوشٜسا ٔٛسد  اثش٢ خذٔت

تشو٥ج٣ ثبؿذ  تٛا٘ذ ٣ٔ اثش٢ خذٔت وبسٌضاس ٘مؾ .(6-1-3-8)اؿتجبٜ ٌشفتٝ ؿٛد  اثش٢ث٥ٗ  ػبص فشاٞٓؾ ثب ٘م

 .وٙذ ُٕٓ ،اثش٥ٔ٢بٖ  ػبص فشاٞٓ ٘مؾٔؼتمُ اص  ًٛس ث٤ٝب 

 ٔٛاسد ص٤ش اػت: ؿبُٔ ،اثش٢ خذٔت٢ وبسٌضاس سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت

 ؛(6-2-4-8)ٖ خزة ٚ اسص٤بث٣ ٔـتش٤ب -

 ؛(7-2-4-8)اسص٤بث٣ ثبصاس  -

 .(8-2-4-8)لب٣٘ٛ٘  تٛافمبتت٥ِٙٓ  -

ٓ ثرب  تٛافرك  تٛا٘ذ ثب ا٤دربد پر٥ؾ  ٣ٔٚ دٞذ  ٢ٔـتش٢ سٚ ٔمذْ ثش خزة تٛا٘ذ ٣ٔ اساسص٤بث٣ ثبص  ذٌبٖ٘ػربص  فرشاٞ

سا اص  اثرش٢  خذٔت ٘ذٌبٖػبص فشاٞٓسا لبدس ػبصد تب  اثش٢ خذٔتٔـتش٤بٖ  تٛا٘ذ ٣ٔٚ ا٤ٗ أش  ثبؿذ اثش٢ خذٔت

ثحرث لرشاس    ٔٛسد دس ا٘تخبة ( ساخذٔتاٞذا   ٔثلاً) خذٔت خضئ٥بت احتٕبلاًا٘تخبة وٙٙذ ٚ  خذٔت وبتبِٛي

 .دٞٙذ

ٚ  اثرش٢  خرذٔت ثر٥ٗ ٔـرتش٢    خرذٔت  تٛافرك دس ًرَٛ ٔشحّرٝ    يفمر  اثرش٢  خرذٔت  وربسٌضاس  ٞش ٔرٛسد  دس

 دس ٥٘ؼت. دخ٥ُ خذٔت اػتفبدَٜٛ ً دس ،اثش٢ خذٔت وبسٌضاس .وٙذ ٣ٔ ٥تفٔبِ ،اثش٢ خذٔت ٘ذٌبٖػبص فشاٞٓ

 ٞؼتٙذ. خذٔت ػبص فشاٞٓ ٞب٢ فٔب٥ِتؿبُٔ  ٞب فٔب٥ِت٥ٙٗ ٔٛاسد٢ ا

 رایبًص اثزي ّبي فؼبلیت 8-4-2

ُ دس  ٞؼرتٙذ  ٔرشتجي  اثرش٢  خرذٔت فش٣ٓ ؿش٤ه  ٢ٞب ٘مؾوٝ ثب  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت ٖ  5 -8 ؿرى  ٘ـرب

 .ا٘ذ ؿذٜ دادٜ
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 ضزیه خذهت اثزي فزػی ّبيمصًهزتجط ثب  رایبًص اثزي ّبي فؼبلیت 5-8ضىل 

 خذهت ّبي هؤلفِ ًگْذاريایجبد ٍ  ،طزاحی 8-4-2-1

 اسد ص٤ش اػت:ٛؿبُٔ ٔ خذٔت ٞب٢ ٔإِفٝ ٍٟ٘ذاس٢ا٤دبد ٚ  ،فٔب٥ِت ًشاح٣

 ٞؼتٙذ؛ خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜخـ٣ اص ٢ وٝ ثافضاس ٘شًْشاح٣ ٚ ا٤دبد اخضاء  -

ٝ ثرٝ   خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜٚ ؿبُٔ اتلبَ  ؿٛد ٣ٔاسائٝ  خذٔت٣ وٝ ثٝ وبسثشاٖ وبسوشدٞب٤ا٤دبد  - ٢ ٞرب  ػربٔب٘

 ؛ؿٛد ٚاپب٤ؾٚ  پب٤ؾ تٛا٘ذ ٣ٔ خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜوٝ  ٢ًٛسٝث ٞؼتٙذ٥٘ض  ػبص فشاٞٓپـت٥جب٣٘ ٥ّٕٓبت٣ 

 .ٔشتجي اػت خذٔت بص٢ػ پ٥بدٜٔـىُ وٝ ثب ٥ّٕٓبت  ٞب٢ٌضاسؽپشداصؽ  -

 .خذٔبت ػبص٢ پ٥بدٜت٥ٕٔش  -

 تبخذه تزویت 8-4-2-2

 .ٔتٕشوض اػت ٔٛخٛد خذٔبتثب اػتفبدٜ اص  تبخذٔ تشو٥تس٢ٚ  خذٔتتشو٥ت فٔب٥ِت 

 ٥ٌشد:سا دسثش ٣ٔ ا٤ٗ فٔب٥ِت ٔٛاسد ص٤ش

 ؛ا٘ذ ؿذٜ اسائٝٔٛخٛد وٝ دس خب٢ د٤ٍش  خذٔتٙذ ٤ه ٤ب ا تشو٥ت ٚػ٥ّٝ ثٝ خذٔت وبسوشدا٤دبد  -

 ؛غ٥شٜ( ٞب ٚ SLA، وبسوشد٢٢ ٞب )ٚاػي خذٔتف٣ٙ  ٞب٢جٝخٙؿشح  -

ٓ خٙجٝ پ٥ـٟٙبد٢  اٙذا٤دبد ؿذٜ سا اص  خذٔتوٝ  ٢اثش خذٔتًشاح٣ ٚاػي ٔـتش٢  -  خرذٔت  ػربص  فرشاٞ

 ؛دٞذ ٣ٔاسائٝ  اثش٢

 .ذٔٛخٛد ثبؿ خذٔبت داٚس٤٢ب  ْ ٥دٕت ،ٌش٢ٚاػٌٝؿبُٔ  تٛا٘ذ ٣ٔتشو٥ج٣ وٝ  ا٤دبد -
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  تبخذه آسهَى 8-4-2-3

اػت.  ٔتٕشوض ثش٢ا خذٔت ا٤دبدوٙٙذٜتٛػي  ؿذٜ ػبختٝ خذٔبتاخضاء ٚ  آصٖٔٛ س٢ٚ ذٔبتخ آصٖٔٛ فٔب٥ِت

 ا٤ٗ فٔب٥ِت ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:

سا  خذٔت وبسوشدتب تو٥ٕٗ وٙٙذ وٝ  دٞٙذ ٣ٔسا تـى٥ُ  خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜوٝ  ٞب ٔإِف٢ٝ ٞب آصٖٔٛ ا٘دبْ -

 دٞٙذ؛ ٣ٔا٘دبْ  دسػت٣ ثٝوبُٔ ٚ  ًٛس ثٝ

 ؛٥ِ٘ش اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓتٛػي  ؿذٜ اسائٝ اثش٢ خذٔبتبت ثب تو٥ٕٗ لبث٥ّت ٥ّٕٓ -

٢ پـت٥جب٣٘ ٥ّٕٓبت٣ ٞب ػبٔب٘ٝؿٛد وٝ اتلبلات ثٝ  ٚاسػ٣ثب٤ذ  .ثب٤ذ دس ثشٌشفتٝ ؿٛد ٤ه وذاْا٤ٙىٝ  آصٖٔٛ -

ٖ  ا٘دبْ ثشخر٣ اص  ٕٔٔٛلاًٚ دس ٘ت٥دٝ  وٙذ ٣ٔكح٥ح وبس  ًٛس ثٝ اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ  دس حرٛصٜ ٞرب  آصٔرٛ

 .هشٚس٢ اػت اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓشوض اًلآبت٣ ٚ ٔ آصٖٔٛ

 اًجبم هویشي 8-4-2-4

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: ٥ٕٔض٢فٔب٥ِت ا٘دبْ 

 ٥ٕٔض٢؛ٔذاسن  دػت آٚسدٖثٝت ٤ب ػدسخٛا -

 ؛٥ٌشد ٣ٔلشاس  ٥ٕٔض٢وٝ ٔٛسد  ا٢ ػبٔب٘ٝٔٛسد ٥٘بص دس  آصٖٔٛ ا٘دبْ ٞش -

ٝ ٔدًٕش٤رك   اص ،ا٢ ثش٘بٔٝ ًٛس ثٝٔذاسن ٚ ؿٛاٞذ  دػت آٚسدٖثٝ - ٝ ٢ ٞرب  اص ٚاػري  ا٢ ٛٓر تٛػري   ؿرذٜ  اسائر

 ؛د٥ٌش ٣ٔلشا  ٥ٕٔض٢وٝ ٔٛسد  ا٢ ػبٔب٘ٝ

ٔحبفِت اص اًلآبت حؼبع ٤رب اًلآربت٣ ورٝ دس     ِٔٙٛس ثٝ ،ٚ ؿٛاٞذ دس كٛست ِضْٚ ٔذاسنآٔبدٜ وشدٖ  -

 ؛PIIٔثُ لب٣٘ٛ٘ ٞؼتٙذ  ت٥ِٙٓٔٔشم 

ٖ  ،٥ٕٔرض٢ دس ثشاثش ٥ٔٔبسٞب٢  آٔذٜ ثٝ دػت ٥ٕٔض٢ٔمب٤ؼٝ ٔذاسن  - ٝ ٌ ٕٞرب ٤رب   ٥ٕٔرض٢ ورٝ ثرب ًرشح     ٛ٘ر

 د٢ وٝ اػتفبدٜ ؿٛد ؿشح دادٜ ؿذ.اػتب٘ذاس

ورٝ   ٥ٕٔض٤٢ب ًشح  داػتب٘ذاس تٛػي ،ٔٛسد ٥٘بص ٚ ٥ٔٔبسٞب٢ ٔٛسد اػتفبدٜ ثشا٢ اسص٤بث٣ آٖ ٥ٕٔض٢ّ٘ٛ ٔذسن 

 وربسوشد٢ ٢ ا٥ٙٔتر٣ ٚ اًلآربت   ٞرب  ٚاپرب٤ؾ ؿبُٔ اًلآبت ٔشتجي ثب  ٔثبَ .ؿٛد ٣ٔت٥٥ٔٗ  ؿٛد ٣ٔاػتفبدٜ 

 خذٔبتثشا٢ اسص٤بث٣  تٛا٘ذ ٣ٔ ٥ٕٔض٢ا٘دبْ  ٥تفٔبِ ،وؼت اًلآبت ٢ثشا ،ثش ا٤ٗ ٓلاٜٚ .ٞؼتٙذخبف  خذٔبت

ٓ  ٥شترأث  ،٢ ا٥ٙٔتر٣ ٞرب  ٚاپب٤ؾوٝ ؿبُٔ  اثش٢ خذٔت ٘ذٌبٖػبص فشاٞٓتٛػي  ؿذٜ اسائٝ ٚ د٤ٍرش   وربسوشد  ،حرش٤

 ٞؼرتٙذ  ٥ٕٔرض٢  وٙٙرذٜ  دسخٛاػرت ٔـخق ؿرذٜ تٛػري    سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِتٚ ٔشتجي ثب  اثش٢ خذٔبت

 خذٔت ػبص فشاٖٞٓ ثبؿذ وٝ دس آ اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓاص ًش  خٛد  تٛا٘ذ ٣ٔدسخٛاػت  ٤ٗا ؿٛد. دسخٛاػت

 ٘ـبٖ دادٜ ؿٛد اثش٢
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 هویشيگشارش ًتبیج  8-4-2-5

 خرذٔت دس ٤ره   ٔرثلاً اػت  ٥ٕٔض٢ؿبُٔ اسائٝ ٌضاسؽ ٔؼتٙذ٢ اص ٘تب٤ح ا٘دبْ  ٥ٕٔض٢فٔب٥ِت ٌضاسؽ ٘تب٤ح 

 تٛا٘رذ  ٣ٌٔضاسؽ ٔؼتٙذ  فشْ ،اثش٢ خذٔتاص  خذٔت٤ب اػتفبدٜ ٔـتش٢  اثش٢ خذٔت صػب فشا٥ٔٔٓٞٗ ٤ب  اثش٢

 ،اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓثٝ  احتٕبلاً ،٥ٕٔض٢ ٤ح٘تب تد٤ٛض ؿٛد وٝ ٔٛسد اػتفبدٜ اػت. ٥ٕٔض٢ 1ٚاسٜتٛػي ًشح

تدربس٢   وٝ ثٝ ص٥ٔٙٝ لرب٣٘ٛ٘ ٤رب ٔٛل٥ٔرت    ؿٛد ٣ٔاسائٝ  اثش٢ خذٔتثٝ ٔـتش٢  دسخٛاػتدس كٛست  احتٕبلاً

 ثؼت٣ٍ داسد

 ٍ ارسیبثی هطتزیبى جذة 8-4-2-6

ٖ آاػت وٝ دس  ا٢ ٘مٌٝتب  اثش٢ خذٔبتٚ اسص٤بث٣ ٔـتش٤بٖ ؿبُٔ أٛس ٔٛسد ٥٘بص ثبصاس ٚ فشٚؽ خزة فٔب٥ِت  

ا٤ٗ فٔب٥ِت ؿربُٔ ٔرٛاسد ص٤رش     .وٙذ ٣ٔٔٛافمت  خذٔتٙذ لشاسداد اػتفبدٜ اص ٤ه ٤ب اثب  اثش٢ خذٔتٔـتش٢ 

 اػت:

ي لرشاسداد  ا٤ؿرش ٞب٢ ػٌح خرذٔبت ٚ  ٘بٔٝتٛافكٚ  دس دػتشع خذٔبتدس خلٛف فشاٞٓ وشدٖ اًلآبت  -

 ؛ثشا٢ ٔـتش٤بٖ ثبِمٜٛ

 ؛ٔزاوشٜ ثب ٔـتش٤بٖ دس خلٛف ل٥ٕت ٚ ؿشا٤ي -

 .اثزي خذهت٢ ٞب اسص٤بث٣ ٥٘بصٞب٢ ٔـتش٢ ٚ ٥٘بص -

اثي ٌشفتٗ ٥٘بصٞب٢ ٔـرتش٢  دس سٚ تٔش٤فؿبُٔ الذأبت٣ اػت وٝ ثشا٢  اثش٢ خذٔتٔـتش٢  ٥بصٞب٢٘فٔب٥ِت اسص٤بث٣  -یبدآٍري

ٞب آٖت٣ آٌّٔٛة  ٞب٢ ٚ لبث٥ّتو٣٘ٛٙ ٔـتش٢  ٞب٢ لبث٥ّتِ٘ش ٌشفتٗ  ثب دسا٘دبْ ؿذٜ ٚ  تح٥ُّوٝ ثب  ٌٛ٘ٝ آٖاػت  اثش٢ خذٔت

 ٔـخق ؿذ.

 ارسیبثی ثبسار 8-4-2-7

بصٞرب٢  سا ث٥بثذ وٝ ٥٘ اثش٢ خذٔبتٔتٕشوض اػت تب  اثش٢ خذٔبتس٢ٚ اسص٤بث٣ ثبصاس و٣٘ٛٙ  سفٔب٥ِت اسص٤بث٣ ثبصا

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: سا٤ب٘ؾ اثش٢ا٤ٗ فٔب٥ِت . وٙذ ٣ٔ ثشآٚسدٔـتش٢ سا 

 ؛ٚ وؼت اًلآبت تدبس٢ ٚ ف٣ٙ اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓثشسػ٣ ٔحلَٛ  -

 ؛اثش٢ خذٔبت ػبص فشاٞٓب٢ ٔتی٥ش ثٝ ٔحتٛا٢ وبتبِٛي ٔحلَٛ ٞٚ دس٤بفت آلاٖ اؿتشان -

 .٣لب٘ٛ٘ ٚ ٣فٙ ،٢ تدبس٢ٞب ٙجٝخ ؿبُٔ ،ٔحلَٛ ثب اِضأبت ٚ ٥٘بصٞب٢ ٔـتش٢ تٌج٥ك -

 لبًًَیتَافمبت تٌظین  8-4-2-8

ٓ ٚ  اثرش٢  خرذٔت دس خلرٛف تٛافرك ثر٥ٗ ٔـرتش٢      لب٣٘ٛ٘ تٛافمبتفٔب٥ِت ت٥ِٙٓ   اثرش٢  خرذٔت  ػربص  فرشاٞ

 اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓٚ  اثش٢ خذٔتث٥ٗ ٔـتش٢  خذٔت لشاسداداػت ا٤ٗ فٔب٥ِت ؿبُٔ ٔزاوشٜ  ؿذٜ ا٘تخبة

 .٥٘بصٞب٢ ٔـتش٢ اػت تأ٥ٔٗ آٖ اػت ٚ ٞذ  ؿذٜ ا٘تخبة

                                                 
1 - Scheme 
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 ايسبهبًِّبي هیبى جٌجِ 8-5

 ولیبت 8-5-1

ثٝ اٙذ خرضء دس   ٢اػبٔب٘ٝٞب٢ ٥ٔبٖ خٙجٝ بت ٥ّٕٓبت٣ ٚ ٕٔٔبس٢ اػت.ؿبُٔ ٔلاحِ ا٢ػبٔب٘ٝٞب٢ ٥ٔبٖ خٙجٝ

ٖ  خٙجٝ ٤ٗا .ؿٛد ٣ٔإٓبَ  ٔٔشف٣ ؿذٜ ػبٔب٘ٝ ٓٙٛاٖ ثٖٝ آثب ٥ّٕٓبت ٤ب دس اتلبَ  CCRAتٛك٥ف  -ٞب٢ ٥ٔرب

 ػشاػش٢ا٥ٙٔت ٤ه خٙجٝ ، ثشا٢ ٔثبَ ٞؼتٙذ. وبسوشد٢ ٢ٚ اخضا ٞب ٥تفٔبِ ،ٞب ٘مؾٔـتشن  ٔؼبئُ ا٢ػبٔب٘ٝ

 خرذٔت  ٢ٚ ؿرشوب  اثش٢ خذٔت ٤بٖٔـتش ،اثش٢ خذٔت ٘ذٌبٖػبص فشاٞٓ ،خذٔبت ،ص٤شػبخت اػت اٖٛ ثشا٢

ٔرب ا٤ٙىرٝ   ٔرٗ ؿرٛ٘ذ ا  ثب٤ذ ا ٞب ا٤ٕٗٞٝ ؿٛد. إٓبَ ٣ٔ ٚ ....( اثش٢ خذٔتوٙٙذٌبٖ  ٤دبدا ،اثش٢ ٥ٕٔض٢) اثش٢

 خرذٔبت ٚ  ص٤شػربخت أٗ وشدٖ  ٤ٗثٙبثشا؛ ٔٗ ؿٛد ٔتفبٚت اػتثش اػبع ا٘دٝ وٝ ثب٤ذ ا ؿٛ٘ذ ٣ٔٔٗ خٌٛس ا

 ٢ اػت.افضاس ٘شْ تبخذٔٔٗ وشدٖ ثؼ٥بس ٔتفبٚت اص ا ص٤شػبخت

ٔثربَ   ٢ثرشا  ،ثٝ وربس ٌشفترٝ ؿرٛ٘ذ   ا٢ ػبٔب٥ٔٝ٘بٖٞب٢  خٙجٝدس د٤ٍش  تٛا٘ذ ٣ٔ ا٢ػبٔب٘ٝٞب٢ ٥ٔبٖ خٙجٝثشخ٣ 

ثرٝ وربس    ،دس ا٥ٙٔت وبسوشدا٢ ػبٔب٥ٔٝ٘بٖٞب٢  خٙج٥ٙٝٗ ٚ ٕٞچ وبسوشد٢ ٞب٢ٔإِفٝ ٚ اداسٜ وشدٖ دس اپب٤ؾٚ

اثرش   ٞب ٘مؾا٘دبْ ؿذٜ تٛػي  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِتاغّت ثش س٢ٚ ا٢ ػبٔب٥ٔٝ٘بٖٞب٢  خٙجٝ .ؿٛد ٣ٌٔشفتٝ 

 .ٌزاسد ٣ٔ

 ٕٞبًٞٙ وٙٙرذ.  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِتا دس ث٥ٗ خٛد ٚ سا٢ ػبٔب٥ٔٝ٘بٖپـت٥جب٣٘ اص خٙجٝ  تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٞب ٘مؾ

 سا٤رب٘ؾ اثرش٢   ٞرب٢  فٔب٥ِرت اص  وربسوشد٢  ٢ا٤ٗ اػت وٝ اخرضا  ٥بصٔٙذ٘ ،ا٢ػبٔب٥ٔٝ٘بٖٞب٢  خٙجٝاص  ٥جب٣٘پـت

 .وٙٙذ ٥جب٣٘پـت ،ٞب ػبص٢ پ٥بد٢ٜ ف٣ٙ ٚ ٞب لبث٥ّت

ثشا٢ پـت٥جب٣٘ اص  وبسوشد٢ ٞب٢ ٔإِفٝٚ  ٢سا٤ب٘ؾ اثش ٞب٢ فٔب٥ِتاص  ا٢ ٔدٕٛٓٝا٢ ػبٔب٥ٔٝ٘بٖثشا٢ ٞش خٙجٝ 

اػرتفبدٜ   ٞرب  آٖٔختّفر٣ اص   ٞب٢ ص٤شٔدٕٛٓٝاص  تٛا٘ذ ٢٣ٔ ٔختّف ٞب ٘مؾٚ  ٞب حُ ساٜ .ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٔـخق ٞب آٖ

 وٙٙذ

 ٔٛاسد ص٤ش اػت:ؿبُٔ ا٢ ػبٔب٥ٔٝ٘بٖٞب٢  خٙجٝ

 (؛2-5-8) پز٤ش٥ٕٔ٢ض٢ -

 (؛3-5-8)٤ش٢ زپدػتشع -

 (؛4-5-8) حبو٥ٕت -

 (؛5-5-8) پز٤ش٢ تٔبُٔ -

 (؛6-5-8) ٌزاس٢٘ؼخٝٚ  ٍٟ٘ذاس٢ -

 (؛7-5-8) وبسوشد -

 (؛8-5-8) حُٕلبث٥ّت  -

 (؛9-5-8) ؿخل٣ ؿٙبػب٣٤ لبثُُت اص اًلآبت بحف -

 ت٥ِٙٓ ٔمشسات -

 (؛10-5-8)آٚس٢ تبة -
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 (؛11-5-8) پز٤ش٢ ثشٌـت -

 (؛12-5-8)ا٥ٙٔت  -

 (.13-5-8)خذٔت ٚ تٛافك ػٌح  خذٔتػٌٛح  -

 هویشي پذیزي 8-5-2

 ِٔٙٛس ثٝ اثش٢ خذٔتاًلآبت ٔـٟٛد ٔشتجي ثب ٥ّٕٓبت ٚ اػتفبدٜ اص  اسائٝٚ  آٚس٢ ْٕخلبث٥ّت  ٥ٕٔض٢ پز٤ش٢

ٕ  اػت. ٥ٕٔض٢ا٘دبْ   ،اثرش٢  خرذٔت ٢ ٔرشتجي ثر٥ٗ ٔـرتش٤بٖ    ٞرب  ٌٔربثك ثرب تٛافرك    خرذٔبت ا٤ٙىرٝ   ٥ٗتور

اػرت ا٤رٗ    ٔرشتجي  ،اثرش٢  خرذٔبت ٚ اداسٜ  ٚاپب٤ؾثب  ،اػت اثش٢ خذٔتٚ ؿشوب  اثش٢ خذٔت ٘ذٌبٖػبص فشاٞٓ

 ؿٛد ٣ٔا٘دبْ  خذٔتٔؼتمُ  ٥ٕٔض٢ ٚػ٥ّٝ ثٝ اغّت ،ٗتو٥ٕ

٢ ٞرب  اػت وٝ ثشا٢ ًرشف٥ٗ تٛافرك   ٥ض٢( ٕٔتأ٥٤ذ٤ٝ) ٘بٔٝ ٌٛا٤٣ٞب  ٥ٕٔض٣٤٢ ٞب ؿبُٔ ٌضاسؽ ٥ٕٔض٢ لإًٛٔٔ

 اثش٢ خذٔت ٚ ؿشوب اثش٢ خذٔت ٘ذٌبٖػبص فشاٞٓ ،اثش٢ خذٔت ٤بٖٔـتش :ؿٛد ٥ٟٔ٣ٔب  ،ٔشثٛى خذٔت

ٚ  خذٔبت وبسوشدٚ  ٤ش٢پز دػتشع ،٥ئح ،دشٔٛخٛد ثؼت٣ٍ داسد ٚ ثب وبسثثٝ اًلآبت ٚ ؿٛاٞذ  ٥ٕٔض٢خٛد 

٢ ٞرب  ٚ ؿرشا٤ي ٔحر٥ي   ٞرب  فٔب٥ِرت ٚ ٔثجرت   ٞرب  ٚ اًلآبت٣ ؿبُٔ ثب٤ٍب٣٘ ٔذاسن اػت. ٔشتجي ،ٔٙبثْ ٔٛخٛد

 ٚ حفَ ؿٛ٘ذ. آٚس٢ خْٕ ،ًٛس أٗٞب ٥٘بص اػت تب ثٝثجتػٛاثك ٚ  ٤ٗا .ٞؼتٙذتٛافك  ٞب٢ ٌش٥ّٕٜٓٚبت٣ تٕب٣ٔ 

 پذیزي دستزس 8-5-3

 «ٞؼتبس ٔدبص» .اػت ٞؼتبس ٔدبصًجك تمبهب٢  ثٛدٖ اػتفبدٜ لبث٤ُٚظ٣ٌ دس دػتشع ثٛدٖ ٚ  پز٤ش٢ دػتشع

 اػت. اثزي خذهتهطتزي  ثٝ ٣ٓٛ٘

 حبوویت 8-5-4

 .ؿٛد ٣ٔ ٚاپب٤ؾٚ  ٞذا٤ت اثش٢ خذٔبتاسائٝ ٚ اػتفبدٜ اص  تٛػي آٖاػت وٝ  ا٢ ػبٔب٘ٝ حبو٥ٕت

ترب   ؿرٛد  ٔر٣ اػرتفبدٜ   ٚ ًشاحر٣  ػبص٢ پ٥بدٜصٔبٖ  ٞب٣٢ٔـخيػتفبدٜ ثشا٢ ا ،داخ٣ّ اثش٢ حبو٥ٕتٓجبست 

سا٤رب٘ؾ  ٔجت٣ٙ ثرش   خذٔبتٚ  ا٘ذ ؿذٜ ػبص٢ پ٥بدٜشاح٣ ٚ ً سا٤ب٘ؾ اثش٢٢ ٔجت٣ٙ ثش ٞب حُ ساٜتو٥ٕٗ وٙذ وٝ 

 ا٢ ػبٔب٘ٝٞب٢ ٥ٔبٖ  خٙجٝتٕب٣ٔ  تٛا٘ذ ٣ٔا٘تِبسات  ٤ٗا .ا٘ذ ؿذٜ دادٜتح٤ُٛ   ؿذٜا٘تِبسات ٔـخق  ًجك ،اثش٢

 ٥ش٘ذ.ثشٌسا دس 

اص ص٘د٥رشٜ   اػتفبدٜ ؿذ٘ذ اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓٚ  اثش٢ خذٔتوٝ تٛػي ٔـتش٤بٖ  حبو٥ٕت فشد٢ تدشث٥بت

سا ًجرك   ٚاپرب٤ؾ ٞرش ٘مرؾ اػرت ترب      ٔؼرئ٥ِٛت ا٤ٗ  .ٚخٛد داس٘ذ ٚ دس ٘مؾ خٛد ٔحلٛس٘ذ ٥چ٥ذٜپػبدٜ تب 

ورٝ ثرٝ خربًش ٥٘ربص ثرٝ       ؿرٛد  ٣ٔشفتٝ ٌ ِ٘شدس  ػشاػش٢خٙجٝ  ٓٙٛاٖ ثٝ اثش٢ ٥تحبوٕ ٥٘بصٞب٤ؾ ا٘دبْ دٞذ.

ترب ساثٌرٝ    اثش٢ خذٔتداد٢ ٔـتش٢ اس٢ لشٞب خٙجٝد٤ٍش  حبو٥ٕت٢ ٞب ؿفبف٥ت ٚ ٥٘بص ثٝ ٌٔٙم٣ وشدٖ ؿ٥ٜٛ

 خرذٔت تٛافك ث٥ٗ ٔـرتش٢   ٞب٢ٔذَشخ٣ ثثشا٢  ث٥ش٣٘ٚ اثش٢ حبو٥ٕتٓجبست  .اػت اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ

ا٤ٗ تٛافرك   .اػت اثش٢ خذٔتتٛػي ٔـتش٢  اثش٢ ٔبتخذدس خلٛف وبسثشد  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓٚ  اثش٢
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ٝ اؿبسٜ ؿذ وٝ خضئ٥ربت دل٥مر٣ سا دس خلرٛف     خذٔتتٛافك ػٌح ثٝ  تٛا٘ذ ٣ٔ ٚ غ٥رش   وربسوشد٢ ٢ ٞرب  خٙجر

 دٞذ ٣ٔاسائٝ  خذٔبت وبسوشد٢

 پذیزيتؼبهل 8-5-5

ٚ  اثش٢ خذٔتثشا٢ تٔبُٔ ثب  اثش٢ خذٔتتٛا٘ب٣٤ ٔـتش٢  أٛس ٔشثٛى ثٝ ،سا٤ب٘ؾ اثش٢دس ص٥ٔٙٝ  پز٤ش٢تٔبُٔ

لبث٥ّرت ٥ّٕٓربت ٘ـربٖ     ٕٔٔرٛلاً  .اػرت  ث٣ٙ٥ پ٥ؾٚ وؼت ٘تب٤ح لبثُ  تد٤ٛضؿذٜٔجبدِٝ اًلآبت ًجك سٚؽ 

اػرتب٘ذاسد ؿرذٜ    احتٕربلاً ورٝ   ا٢ ٔـخلٝ ،وٙذ ٣ٔ ُٕٓ ،ٔـخلٝ تٛافك ؿذٜ ًجك ،اثش٢ خذٔتوٝ  دٞذ ٣ٔ

ٝ ثبؿذ دس  ICTثب٤ذ لبدس ثٝ اػتفبدٜ ٚػ٥ْ تؼ٥ٟلات ٔٛخٛد  اثش٢ خذٔت ٢ٔـتش اػت.  خرذٔبت ثرب   صٔب٣٘ ور

 ٢ تخلل٣ اختٙبة وٙذ.ٞب افضاس ٘شْتٔبُٔ داسد ٚ ثب٤ذ اص ٥٘بص ثٝ اػتفبدٜ اص  ،اثش٢

ساثٌرٝ  اٝ اص ًش٤ك  اػت اثش٢ خذٔبتثب د٤ٍش  ٖوبسوشد دس اثش٢ خذٔتؿبُٔ تٛا٘ب٣٤  پز٤ش٢تٔبُٕٔٞچ٥ٙٗ 

CSP :ٓٞلبِرت  ٣دس ثشخ ٔختّف اثش٢ خذٔتاص اٙذ٤ٗ  ،اثش٢ خذٔتوٝ ٔـتش٢  ٤ب خب٣٤ اثش٢ث٥ٗ  ػبص فشا-

 دػت ٤بثذ. وبسؽٚوؼتتب ثٝ اٞذا   وٙذ ٣ٔتشو٥ج٣ اػتفبدٜ  ٞب٢

ثب تؼر٥ٟلات ٔرذ٤ش٤ت    اثش٢ خذٔتتٔبُٔ ٔـتش٢  ٚ ؿٛد ٣ٔوـ٥ذٜ  اثش٢ خذٔبتٚسا٢ خٛد ثٝ  پز٤ش٢ تٔبُٔ

٤ىؼربٖ   ٚاػيثب٤ذ  اثش٢ خذٔت ٔـتش٢ ،ا٤ذٜ آَ ًٛس ثٝ. ٥ٌشد دس ثش٣ٔسا  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ اثش٢ خذٔت

ٓ ثبؿذ ٚ لبدس ثبؿذ تب ثب دٚ ٤ب خٙذ  داؿتٝ اثش٢ خذٔتٔذ٤ش٤ت  وبسوشدٚ لبثُ ٥ّٕٓبت٣ دس   خرذٔت  ػربص  فرشاٞ

 ٔٛاخٝ ؿٛد. ،ػبص فشاٞٓخبف ثب ٞش  ا٢ ؿ٥ٜٛتٔبُٔ داؿتٝ ثبؿذ ثذٖٚ ا٤ٙىٝ ٥٘بص ثبؿذ ثٝ  ،اثش٢

پـت٥جب٣٘ وٙٙذ ٚ ٤ب اص لبث٥ّت ا٘تمبَ اًلآبت  ٥ّبت ث٥ٗ اخضاءتب اص لبث٥ّت ٕٓ ؿٛ٘ذ ٣ٔ ػبص٢ پ٥بدٜاػتب٘ذاسدٞب 

اٝ اص ٘ؼخٝ لجّر٣ اػرتب٘ذاسد ترب     ٞب ثب٤ذ اص تىبُٔ اػتفبدٜ اص اػتب٘ذاسد ءاخضاپـت٥جب٣٘ وٙٙذ.  ،ثش٘بٔٝ ٤٢ب اخضا

و٥ٕٙٝ سا  وٙٙذٜ ٔختُتی٥٥شات  وٝ ٣حبِپـت٥جب٣٘ وٙٙذ دس  ،٘ؼخٝ ثٔذ٢ ٤ب اص اػتب٘ذاسد ثٝ ٤ه ٘ؼخٝ ٔتفبٚت

 .ٙٙذو

 گذاريًسخٍِ  ًگْذاري 8-5-6

دلا٤رُ س٢ٚ   ثرٝ ا٘رٛا٣ٓ اص   تٛا٘ذ ٣ٔ حفَ ٚ ٔٙبثْ ٔشثًٛٝ اػت. خذٔبتحفَ  ،ٚاپب٤ؾٟٔٓ ٔشتجي ثب  ل٤ّٓه 

 دٞذ، ؿبُٔ ٥٘بص ثٝ ت٥ٕٔش ٘مب٤ق ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٥٘بص ثٝ استمب ٤ب تٛػٔٝ تؼ٥ٟلات ثٝ دلا٤ُ تدبس٢.

 تٛا٘رذ  ٔر٣ تی٥٥رشات   خلرٛف  ثٝسا داؿتٝ ثبؿٙذ،  اثش٢ ٣خذٔبتتی٥٥ش ٚه٥ٔت  تأث٥ش تٛا٘ذ ٣ٍٟٔ٘ذاس٢ الذأبت 

 لشاس دٞٙذ. تأث٥شسا دس صٔبٖ اػتفبدٜ تٛػي وبسثش، تحت  خذٔتا٣ٍٍ٘ٛ ٥ّٕٓبت 

ٔـرتش٢  ٚ حفرَ ا٘دربْ ؿرذٜ تٛػري      اثرش٢  خرذٔت  ػبص فشاٞٓتٕب٤ض لبئُ ؿذٖ ث٥ٗ حفَ ا٘دبْ ؿذٜ تٛػي 

تّٔرك داس٘رذ ٚ    اثرش٢  خذٔتوبسثشد ثٝ ٔـتش٢  اخضا ،PaaS  ٚIaaS خذٔبتٔٛسد  دس اػت. ٟٔٓ ،اثش٢ خذٔت

 ٔؼئَٛ حفَ ا٤ٗ اخضا اػت. ،اثش٢ ٔـتش٢ خذٔت

أب  ا٘ذ ٔتفبٚت ،خذٔتثؼتٝ ثٝ خض٥٤بت  وٝ وٙذ ٣ٔ وبس ،افضاسٜاخضا  دس آٖٔؼئَٛ ٔح٣ٌ٥ اػت وٝ  ػبص فشاٞٓ

 بؿٙذ.٥ّٕٓبت٣ ث ػبٔب٤ٝ٘ب  افضاس ٥ٔبٖ ،٢افضاس ػخت٢ اٖٛ ٔٙبثْ ٓٙبكشٕٔىٗ اػت ؿبُٔ 
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ًرش    اص استمب ٤بثذ ٤ب ثبثت ثبؿذ. ،خذٔت٤ب خب٤ٍبٜ  خذٔتثبؿذ تب  ٔٙذ ٓلالٝ، ٕٔىٗ اػت ٔـتش٢ ًش  ٤هاص 

ٔؼرتّضْ   احتٕربلاً س٢ٚ ٔـرتش٢ داؿرتٝ ثبؿرذ ورٝ      ٔٙف٣ تأث٥ش تٛا٘ذ ٣ٔ خذٔتٞش تی٥٥ش٢ دس ٚه٥ٔت  ،د٤ٍش

ٔـرتش٢   خرذٔت ٔدرذد وربسثشاٖ    ٔـتش٢ ٤ب دسخٛاػت آٔرٛصؽ  ٢ICT ٞب ػبٔب٘ٝٚ  افضاسٜ ٢تی٥٥شات دس اخضا

 ،٣ ثبؿذ وٝ ثشا٢ ٔـتش٢ٚاپب٤ـ٢ ٞب دس ٔٔشم ؿ٥ٜٛ ،خذٔبت ٍٟ٘ذاس٢٘ت٥دٝ ٟٔٓ اػت وٝ حفَ ٚ  دس .اػت

 ٙذ.ٞؼت ؿفب 

ؿٛ٘ذ ٚ ثب٤ذ ؿبُٔ لبث٥ّت  ٔؼتٙذػبص٢ ٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافكدس  اثش٢ خذٔبت٢ ٍٟ٘ذاس٢ ثب٤ذ ثشا٢ ٞب ؿ٥ٜٛ

ٓ ٢ ثشا٢ ػبصٚوبس٢ ت٥ٕٔش ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٞب ٔـتش٢ ثشا٢ ٌضاسؽ ٔـىلات ٚ دسخٛاػت  اثرش٢  خرذٔت  ػربص  فرشاٞ

 ثٝ ٔـتش٢ اًلاّ دٞذ.ٞبآٖ  ٢ثٙذ صٔبٍٖٟ٘ذاس٢ ٚ  ٥٥شاتٔٛسد تیثبؿذ تب دس 

٥ّٕٓربت٣ ٔرٛسد اػرتفبدٜ دس     ػبٔب٘ٝاص لج٥ُ ػٌح  خذٔتاخضا )اػت  خذٔتٔٙبػت  ٢ٌزاس ٘بْ، ٌزاس٢٘ؼخٝ

وٝ ٘ؼخٝ خبك٣ ٔٛسد اػتفبدٜ اػت. ٟٔٓ اػت وٝ  ؿٛد ٣ٔٔـخق  ،ثشا٢ ٔـتش٢ وٝ ٢ًٛس ثٝ ،(IaaS خذٔت

اختلربف   ،خذٔتثٝ  ؿذٜ اسائٝ، اػٓ خذ٤ذ٢ ثٝ ٘ؼخٝ دٞذ ٣ٔس٢ٚ  ،اثش٢ خذٔتحفَ ٚ ٍٟ٘ذاس٢  صٔب٣٘ وٝ

 ٤بثذ.

ٝ ثب٤رذ   خرذٔت  ترش  لذ٣ٕ٤، ٘ؼخٝ ؿٛد ٣ٔا٤دبد  ،ث٥ٗ دٚ ٘ؼخٝ خذٔتوٝ تی٥٥شات ٟٔٓ دس ٣٤ دسخب  ٔرٛاصات  ثر

 د.ٛؿ ٥بٟٔ ،ٚسٜ صٔب٣٘ تٛافك ؿذ٢ٜ خذ٤ذ، ثشا٢ دٞب ٘ؼخٝ

 ػولىزد 8-5-7

 اص لج٥ُ: ،اػت اثش٢ خذٔتدس ٥ّٕٓبت  وبسوشد٢اص ػٌٛح غ٥ش  ا٢ ٔدٕٛٓٝؿبُٔ  ّٕٓىشد

 ؛خذٔت پز٤ش٢ دػتشع -

 ؛خذٔت٢ ٞب سخٛاػتتى٥ُٕ دثٝ  پبػخصٔبٖ  -

 ا٘ذ؛٘ش  تشاوٙؾ ثشا٢ دسخٛاػت خذٔت٣ وٝ اخشا ؿذٜ -

 ؛خذٔت٢ ٞب دسخٛاػتثشا٢  تأخ٥ش -

 ؛)ٚسٚد٢ ٚ خشٚخ٣(دادٜ  1٘ش  ٌزسداد -

 ؛(صٔبٖ )ٔم٥بع پز٤ش٢ٞٓ خذٔتتٔذاد دسخٛاػت  -

 ؛اًلآبت ا٘جبسؽُشف٥ت  -

 ؛افضاسٜصٔبٖ ٔٛخٛد دس ٤ه ٞٓ ػبص٢ پ٥بد٢ٜ ٞب تٔذاد سؿتٝ( Iaas  ٚPaaS )ثشا٢ -

 ؛ثش٘بٔٝ ػبص٢ پ٥بدٜ( ٔٛخٛد ثشا٢ ٥ٔRAMضاٖ حبفِٝ )( Iaas  ٚPaaS )ثشا٢ -

 .VLAN ٌؼتشُٜشف٥ت /٤ب ؿجىٝ ٔشوض دادٜ ٚ IPٞب٢ ٘ـب٣٘ -

٣ افضاسٞر دس ٚهر٥ٔت   ،وربسوشد ( اػت، ػٌٛح ٔـبث٣ٟ اص IaaS) افضاسٜؿبُٔ ٥ّٕٓبت ٤ه  ،خذٔتوٝ  دسخب٣٤

 .دٞذ ٣ٔاػت س٢ٚ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓوٝ دس حبَ وبسوشدٖ دس ٔح٥ي 

                                                 
1 - Throughput 
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٘بٔرٝ ػرٌح    ٛافرك ت ٤يؿشأٌبثك ثب  ،ثشا٢ ٔم٥بع ثٙذ٢ وبسثشد ٔٙبثْ اثش٢ خذٔتتٛا٘ب٣٤  ،ثؼتٝ ثٝ ٔذَ ؿبسط

٘بٔرٝ ػرٌح    تٛافك٢ ٔـخق ؿذٜ دس ٞب ٔتش٤هثب٤ذ  وبسوشد .ثبؿذ  ٣ٕٟٔ وبسوشد٢ػٌح  تٛا٘ذ ٥٘٣ٔض  خذٔت

 خرذٔت ثب٤ذ دس ًَٛ ٥ّٕٓربت   ٞب ٔتش٤هداؿتٝ ثبؿذ ٚ ا٤ٗ  ،ٔـخق ؿذٜ وبسوشد٢ ؿشىسا ثشا٢ ٞش  خذٔت

 .وٙذ ٣ٔ تأ٥ٔٗسا  ٌح خذٔت٘بٔٝ ػ تٛافك وبسوشد ٤يؿشا ،خذٔتؿٛ٘ذ تب تو٥ٕٗ ؿٛد وٝ  پب٤ؾ ،اثش٢

 حوللبثلیت  8-5-8

صٔب٣٘ ثٝ اختٙبة اص لفُ ؿذٖ دس  ،اثش٢ خذٔتٟٔٓ اػت اٖٛ ٔـتش٤بٖ آت٣  ،سا٤ب٘ؾ اثش٢دس  ،لبث٥ّت ا٘تمبَ

٥٘بص داس٘ذ وٝ ثذا٘ٙرذ   اثش٢ خذٔتٔـتش٤بٖ  .ذٞؼتٙ ٔٙذ ٓلالٝ وٙٙذ ٣ٔسا ا٘تخبة  اثش٢ خذٔبتاػتفبدٜ اص  وٝ

ثرب ٞض٤ٙرٝ    اثرش٢  خرذٔت  ػبص فشاٞٓ ٤ٗاٙذ٤ـبٖ سا ث٥ٗ ٞب ٚ ٤ب وبسثشد اثش٢ ذٔتخاًلآبت ٔـتش٢  تٛا٘ٙذ ٣ٔ

 خرذٔت ثؼتٝ ثرٝ ٘رّٛ    تٛا٘ذ ٣ٔاػت  لجَٛ لبثُٞض٤ٙٝ ٚ ل٣ٌٔ وٝ  ٥ضأٖ وٙٙذ. خب خبثٝ ٣لٌٔو٥ٕٙٝ پب٥٤ٗ ٚ 

 ٔٛسد اػتفبدٜ تی٥٥ش وٙذ. اثش٢

 خذٔت ػبص فشاٞٓاص ٤ه  خٛاٞذ ٣ٔ دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿٛد وٝ اثش٢ خذٔت٤ه ػبصٔبٖ ٔـتش٢ دس ثشا٢ ٔثبَ اٌش 

ُ ثب٤ذ لبدس ثبؿذ تب اًلآبت خرٛد ٚ   اثش٢ خذٔتد٤ٍش ٔٙتمُ ؿٛد، ٔـتش٢  ػبص فشاٞٓثٝ ٤ه   IaaSاثش٢  ؿرى

وٙرذ. دس   ػربص٢  پ٥ربدٜ آػبٖ  ٘ؼجتبً ا٢ ؿ٥ٜٛ ثٝ IaaSٔٔبدَ  خذٔت( سا ث٥ٍشد ٚ آٖ سا دس VMٔبؿ٥ٗ ٔدبص٢ )

ٓ سا ثرٝ   SaaS افضاسٜ خٛاٞذ ٣ٔ اثش٢ خذٔت ٤ه ػبصٔبٖ ٔـتش٢ وٝ ٍٞٙب٣ٔ ،SaaSٔح٥ي   خرذٔت  ػربص  فرشاٞ

ثب٤ذ لبدس ثبؿذ  اثش٢ خذٔتٔـتش٢  ،دٞذسا تی٥٥ش  SaaS خذٔت ػبص فشا٣ٙٔ٤ٓٞ وٙذ ٔـتش٢ ٔتفبٚت٣ ٔٙتمُ 

 SaaS افرضاسٜ د اًلآبت ثرٝ  ٚٚ ٚس س٤ض٢ ًشحس، ٚؿبُٔ كذ ،سا ثب آٖ ثشداسد أب ثم٥ٝ ٞض٤ٙٝ تی٥٥ش خٛد اًلآبت

ٓ ٢ اًلآربت٣ دٚ  ٞرب  ٔذَٚ  ٞبلبِتٚ ا٤ٗ ٞض٤ٙٝ تبث٣ٔ اص ا٤ٗ اػت وٝ  اػت اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ  ػربص  فرشاٞ

ٝ ثب ٞٓ تٌبثك داس٘ذ. امذس  ،SaaS اثش٢ خذٔت َ  ًرٛس  ثر ٓ  ،ا٤رذٜ آ ثب٤رذ   SaaS اثرش٢  خرذٔت  ٘ذٌبٖػربص  فرشاٞ

٥٘رض   SaaS ٞرب٢  افرضاسٜ ٥ٗ ثر  ٥٥شتی وبسثشدؿبٖ سا ثپز٤ش٘ذ. دا٢ٝٙٔ اػتب٘ذاسد ٔجبدِٝ اًلآبت ٔشتجي ثب ٞب لبِت

 خرذٔت پز٤ش٢ تٔبُٔثب ) ؿٛد ٣ٔ ػبصٌبس خذ٤ذٚاػي خذٔت ثبؿذ وٝ ثب  اثش٢ خذٔتؿبُٔ ٔـتش٢  تٛا٘ذ ٣ٔ

 ٔشتجي اػت.(

 ،٥٘بصٞب٢ ٔختّف٣ داؿتٝ ثبؿٙذ حُٕدس استجبى ثب لبث٥ّت  تٛا٘ٙذ ٣ٔ ،اثزيي ّب اًَاع لبثلیت آ٘دب٣٤ وٝاص  أب

حوتل ثزًبهتِ   لبثلیتت  ٚ  اثزيحول دادُ لبثلیت اص لج٥ُ  حُٕلبث٥ّت  تٕشوض وشدٖ س٢ٚ ا٘ٛاّ خبك٣ اص

 اػت. ٔف٥ذتش ،اثزي وبرثزدي

 .اػرت  اثتزي  خذهتهطتزي  ٚاپرب٤ؾ ٢ اػت وٝ تحت ادادٜاص اٞذا   ا٢سدٜ ،اثزي خذهتهطتزي  دادُ

خربسج اص   ثرٝ داخرُ ٤رب    اثش٢ خذٔتٔـتش٢  ٢سٚ٘ٛؿت ثشداؿتٗ اص دادٜ، تٛا٘ب٣٤ اثش٢اًلآبت  حُٕ ٥تلبثّ

 .ػبصد ٣ٔسا ٔدبص  رخ٥شٜ ٞب٢ افضاسٜاص ًش٤ك دػتشػ٣ ؿجىٝ ٤ب ا٘تمبَ ف٥ض٤ى٣  ،خذٔت

ْ  وربٔلاً اٖٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔبؿ٥ٗ ٔدربص٢   حُٕ اللا٣ٔ، اثزي لبثلیت حول ثزًبهِ وبرثزدي ُ ٤رب   ؿرذٜ  لٌر  ؿرى

ٞش  دس .ػبصد ٣ٔٔدبص  ،اثش٢ خذٔتد٤ٍش  ػبص فشاٞٓثٝ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ( سا اص ٤ه IaaS خذٔتٔبؿ٥ٗ )

 ٢ دسثربسٜ ٔشتجي ثب اخضا ٚخٛد داسد وٝ اًلآربت٣ سا  فشادادٜ  حُٕخٙجٝ ٔشتج٣ٌ اص پـت٥جب٣٘ لبث٥ّت  ،دٚ ٔٛسد
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َ  پ٥ىشثٙذ٢ ٔثلاً) .آٚسد ٣ٔثش٘بٔٝ فشاٞٓ  ٢ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ اخضا ص٤شػبختثش٘بٔٝ ٚ دس ٔٛسد  ٢سٚاثي اخضا  تٔربد

 (.د٤ٛاسٜ آتؾثبس ٚ ت٥ِٕٙبت 

 (PII) ضخصی ضٌبسبیی لبثلػبت هحبفظت اس اطلا 8-5-9

استجربى، اػرتفبدٜ ٚ ٚهر٥ٔت ٤ىٙٛاخرت ٚ ٔٙبػرت       ،پرشداصؽ  ،آٚس٢ خْٕثب٤ذ اص  اثش٢ خذٔت ٘ذٌبٖػبص فشاٞٓ

پـت٥جب٣٘ سا  ٞب آٖؿٛ٘ذ ٚ  ٌٕٔئٗ ،اثش٢ خذٔبتٞؼتٙذ دس خلٛف  ؿٙبػب٣٤ لبثُفشد٢  ًٛس ثٝاًلآبت٣ وٝ 

 وٙٙذ.

ُ تو٥ٕٗ ٔحبفِت اص اًلآبت  ،وبسٚوؼتاك٣ّ ات ٤ى٣ اص دػتٛس ،ًجك ساٞىبسٞب٢ ا٤دبد ؿذٜ  ؿٙبػرب٣٤  لبثر

ُ  ساٜ ،سا٤ب٘ؾ اثرش٢  اٌشاٝ ،ٙذٞؼت (PII) ٢فشد ْ سا ثرشا٢ ٔٙربثْ ٔـرتشن ٚ     پرز٤ش٢  اٌ٘ٔرب   حر ٞرب٢  افضاس ٘رش

 خرذٔت ثرٝ ٔـرتش٤بٖ    ،اثش٢ خذٔبتثب اػتفبدٜ اص  سا  ٣اهبف٢ ٔحشٔب٣ٍ٘ ٞب أب ابِؾ آٚسد ٣ٔاًلآبت، فشاٞٓ 

 .وٙذ ٣ٔ إٓبَ ،اثش٢

ٝ  PII دل٥مر٣ ٚخرٛد داس٘رذ ورٝ دس اػرتفبدٜ اص      لٛآذ ٚ ٔمرشسات  ،٢ لوب٣٤ٞب دس ثؼ٥بس٢ اص حٛصٜ ٝ ثر  وبسٌشفتر

تٌربثك   لٛآرذ ٚ ٔمرشسات  ، اغّت ثب٤ذ ثب ا٤ٗ PIIتب رخ٥شٜ ٚ پشداصؽ  اثزي خذهبتاص  ٢ا اػتفبدٜٞش -ؿٛ٘ذ ٣ٔ

 داؿتٝ ثبؿذ.

ٔؼرئ٥ِٛت ٔـرتش٤بٖ    ذٙر تٛا٘ ٔر٣ ٚ  ٤بثٙذ ٣ٔخؾ ثبصاس تی٥٥ش ٔمشسات٣ تٛػي حٛصٜ لوب٣٤ ٚ ث ٚ لب٣٘ٛ٘ اِضأبت

 ٔذ٤ش٤ت ٞب٢ فٔب٥ِتذ. تٌبثك ثب ا٥ٙٗ ٥٘بص٢ اغّت ثب ٙسا تی٥٥ش دٞ اثش٢ خذٔت ٘ذٌبٖػبص فشاٞٓٚ  اثش٢ خذٔت

 اػت. ٔشتجي ٚاپب٤ؾٚ  ٔخبًشٜ

 آٍريتبة 8-5-10

 ٕٔٔر٣ِٛ ٣ اػت ورٝ ٥ّٕٓربت   دس ثشاثش ٘مب٤ل خذٔتدس اسائٝ ٚ حفَ ػٌح خبك٣ اص  ػبٔب٘ٝتٛا٘ب٣٤  آٚس٢تبة

اص  ا٢ ٔدٕٛٓٝآٚس٢ تبة، (ًج٣ٔ٥ ًٛس ثٕٝٓذ٢ ٤ب ٚلّٛ ٤بفتٝ  ،غ٥شٕٓذ٢) .دٞٙذ ٣ٔلشاس  تأث٥شسا تحت  خذٔت

٤ب  ٔؼتٕش ٥ّٕٓبتتب  ػبصد ٣ٔسا لبدس  اثش٢ خذٔتوٝ  دٞذ ٣٣ٔ سا ؿشح پب٤ـٚ  ثبصداس٘ذٜ فشآ٤ٙذٞب٢ ٚاوٙـ٣،

ؿبُٔ  تٛا٘ذ ٣ٔالذأبت   ٤ٗا اسائٝ دٞذ. تٛلفص ًش٤ك الذأبت ثبص٤بث٣ ٚ سا ا ث٣ٙ٥ پ٥ؾ٘تب٤ح لبثُ ثشسػ٣ ٚ لبثُ 

تشو٥ج٣  كٛست ثٝس٤ٚذادٞب٢ تى٣ ٤ب  كٛست ثٝ تٛا٘ذ ٢٣ٔ ثبؿذ ٚ افضاس ػخت٢ ٤ب استجب٣ً ٚ افضاس ٘شْ ٞب٢تٛلف

ثبؿرٙذ   وربس خٛدؿبُٔ الذأبت دػت٣ ٚ  تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٞب فشآ٤ٙذ ٤ٗا .اػت داسد٘جبِٝ ٞب٢تٛلفؿبُٔ وٝ س٢ٚ دٞذ 

و٣ّ اػت  اثش٢ ص٤شػبختثخـ٣ اص  ٞبآٖ ٚ ثٙبثشا٤ٗ دسن ٚ ؿشح ؿٛ٘ذ ٣ٔٚالْ  ػبٔب٘ٝدس اٙذ٤ٗ  ٕٔٔٛلاًوٝ 

 ٔؼتمُ. وبسوشد٘ٝ ٤ه 

ُ تٛػري ورٓ   آٚس٢ تبةاٖٛ  -اػت ٔخبًشٜٔذ٤ش٤ت  آٚس٢ تحمكرات تبة ٗ تحٕر ٝ خرضء   ترش٤ ت٥ٔر٥ٗ   ػربٔب٘

ٔحذٚد  آٖ سا ٤ب ٣ّٕٓ اػت پز٤ش أىبٖ آٚس٢تبةحذ٢ وٝ تب  ذٙتٛا٘ ٣ٔ ٓٛا٤ُٔب د٤ٍش  وبسوشد/ٚ ٞض٤ٙٝ ؿٛد ٣ٔ

 .ؿٛد ٣ٔ ٔحمك آٚس٢تبةفشاٞٓ وشدٖ  ٢ثشا ػبص٢پ٥بد٢ٜ ٞب ٌض٤ٙٝ دس ثب اسصؽ ٔخبًشٜ استجبى وٙٙذ.
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 پذیزي ثزگطت 8-5-11

ترب اًلآربت    سٚد ٔر٣ ثٝ وربس   اثزي خذهتهطتزیبى اكٌلاح٣ اػت وٝ دس فشآ٤ٙذ٢ ثشا٢  پذیزي ثزگطت

 دادُ ٕٞٝ ،اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓسا ثبص٤بث٣ وٙذ ٚ ثشا٢  وبسثشد٢ ٞب٢ ثش٘بٔٝفشآٚسدٜٚ  زياث خذهتهطتزي 

سا پرغ اص ٤ره دٚسٜ تٛافرك    خربف   اثزي خذهتضذُ  هطتك يّب دادُٚ ٕٞچ٥ٙٗ  اثزي خذهتهطتزي 

حك داسد ا٘تِبس داؿرتٝ ثبؿرذ    اثزي خذهتهطتزي اػت ٣ٙٔ٤  «ؿذٖ فشأٛؽ» حك ،اكُ وٙذ. حز  ؿذٜ

ٔتٛلف خٛاٞذ ؿذ، فشآ٤ٙرذ ِٕٔٙر٣    خذٔتآلاْ ؿذ وٝ اػتفبدٜ اص  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓثٝ  وٝ ب٣ٍٔٞٙوٝ 

ٝ  فرشآٚسدٜ ٚ  اثتزي  ختذهت هطتتزي   دادُٚخٛد خٛاٞذ داؿت تب  اثزي خذهتهطتزي ثشا٢   ٞرب٢ ثش٘بٔر

٣ سا وٝ سا حز  خٛاٞذ وشد ٚ ٥ٞ  ٌّٔج ٞبسٚ٘ٛؿتٕٞٝ  اثزي خذهت سبس فزاّنسا ثبص٤بث٣ وٙذ ٚ  وبسثشد٢

 ٘خٛاٞذ وشد.ٍٟ٘ذاس٢ ثبؿذ پغ اص دٚسٜ تٛافك ؿذٜ  اثزي خذهتهطتزي ٔشتجي ثب 

ٔؼرتّضْ ا٤رٗ    ٕٔٔرٛلاً اص ٔشاحُ اػت ورٝ   ا٢ ٔدٕٛٓٝٔٛاسد ؿبُٔ  ث٥ـتشدس  پز٤ش٢ ثشٌـتفٔب٥ِت ٔشتجي ثب 

ٓ خٛد سا ثبص٤بث٣ وٙرذ ٚ   دادٜ ،اثزي خذهتهطتزي اػت وٝ  ٝ سا ٌّٔرْ ػربصد ور    اثرش٢  خرذٔت  ػربص  فرشاٞ

دس ٞرش   ِضٚٔربً سا حز  وٙذ ا٤ٗ ٔشاحُ  اثزي خذهتهطتزي دادُ  سٚ٘ٛؿت تٛا٘ذ ٣ٔ اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ

 ؿرٛد  ٣ٔ، اػتفبدٜ اثش٢ ػبص فشاٞٓخذٔبت ثشا٢ پـت٥جب٣٘  اثزي خذهت سبس فزاّن٢ وٝ تٛػي ٥ِ٘ش خذٔت

 .سٚ٘ذ ٣ٔوبس ٝث

 اهٌیت 8-5-12

 ولیبت 8-5-12-1

ترب   ا٥ٙٔت ف٥ض٤ىر٣  اص ،ٔشخْاػت وٝ دس وُ ٕ٘ب٢ ٔذَ  ٕٔٔبس٢ ا٢ػبٔب٥ٔٝ٘بٖتـخ٥ق ا٤ٙىٝ ا٥ٙٔت، خٙجٝ 

ٝ  ،سا٤رب٘ؾ اثرش٢  ، ا٥ٙٔت دس ٕٔٔبس٢ ٤ٗثٙبثشا؛ اػت ح٥بت٣ا٥ٙٔت وبسثشد٢، ٌؼتشدٜ ؿذٜ اػت  خٙجرٝ   تٟٙرب  ٘ر

ٚ  يخذهت اثتز  يضزوب ،اثزي خذهتهطتزیبى اػت ثّىٝ  خذٔت ػبص فشاٞٓ ٚاپب٤ؾتحت  ا٢ػبٔب٥ٔٝ٘بٖ

 .٥ٌشد ٣ٔدس ثشسا  ٞبآٖ  یفزػي ّب ًمص

 ا٘ىبس، ٓذْ ،٣ٔحشٔبٍ٘ پز٤ش٢،دػتشع ٔدٛص، ،٥ذتبئ٥٘بصٞب٢ ا٥ٙٔت٣ اص لج٥ُ،  تٛا٘ذ ٣ٔ سا٤ب٘ؾ اثش٢٢ ٞب ػبٔب٘ٝ

ا٥ٙٔتر٣ سا دس ِ٘رش    ٔـر٣ خيس٤ٚذاد ٚ ٔذ٤ش٤ت  ثٝ ا٥ٙٔت، ٚاوٙؾ پب٤ؾ ،٥ض٢ٕٔ ،٤ىپبسا٣ٍ ٤ٛٞت، ٤ش٤تٔذ

ٝ ا٥ٙٔرت   ػربص٢  پ٥بدٜٚ  تح٥ُّتب ثٝ  دٞذ ٣ٔسا ؿشح  سا٤ب٘ؾ اثش٢خبف  ٞب٢ ٤ذٌبٜد ثٙذ ٤ٗا ث٥ٍش٘ذ.  دس ػربٔب٘

 ، وٕه وٙذ.سا٤ب٘ؾ اثش٢

 .پز٤ش٢ دػتشعٚ  ٤ىپبسا٣ٍدػتشػ٣، ٔحشٔب٣ٍ٘،  ٤ؾٚاپب ٔٛاسد ص٤ش اػت: ؿبُٔ اثش٢ خذٔبتلبث٥ّت ا٥ٙٔت 

 اػت. روشؿذٜ ٞبآٖ ثب خضئ٥بت دس ٔـخلبت سا٤ب٘ؾ اثش٢ثشا٢  ٥تأٙ

، اثش٢ خذٔبت ٚاپب٤ؾوٝ ثشا٢  ٞؼتٙذ ػبص٢پ٥بدٜٚ  ٔذ٤ش٤ت٣ دٞب٢وبسوش٢ ا٥ٙٔت٣ ؿبُٔ ٞب ٕٞچ٥ٙٗ لبث٥ّت

ٝ  ،اثش٢ خذٔبتٚ اػتفبدٜ اص  ٔٙبثْ ٔشثٛى ٔرٛسد   ٥ّٕٓربت دػتشػر٣ ثرشا٢ وربسثشاٖ ا٤رٗ      ٚاپرب٤ؾ ثرٝ   ثب تٛخر

 :ثبؿٙذ ٣ٔٓلاٜٚ ثش ٔٛاسد ص٤ش  ٞب ٤ٗا .ا٘ذ اػتفبدٜ
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سا ٔمذٚس  اثش٢ خذٔتى ثٝ ٔٙجْ ٔـىلات ٔشثٛ سفْٚ  ٤بث٥ٓ٣ت ،تؼ٥ٟلات٣ وٝ ؿٙبػب٣٤ صٚد ٍٞٙبْ -

 .ػبصد ٣ٔ

 ٚ ثشسػ٣ ٔتٛا٣ِ ؿجىٝ. پب٤ؾ ،ٞب فٔب٥ِت  ٌضاسؽ٢ دػتشػ٣، ٞب ٔٗ سوٛسدثجت ا -

 .اثش٢ خذٔت ػبص فشا٢ٓٞ ٞب ػبٔب٘ٝثشا٢  ٞب آٖاختٙبة ثشا٢  اص دٚس ثٝٚ تـخ٥ق حٕلات  آتؾد٤ٛاسٜاسائٝ  -

 سا ٔختُ وٙذ. اثش٢ خذٔبت٘جب٤ذ لبدس ثبؿذ تب اػتفبدٜ وبسثش د٤ٍش اص  وبسثش

 ػربصد  ٣ٔٔتلُ  ،اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓسا ثٝ  اثش٢ خذٔتوٝ ٔـتش٢  ا٢ ؿجىٝا٥ٙٔت ػٌح ا٤ٙتش٘ت ثب٤ذ دس 

 (.٢VPN ٞب ثشا٢ ٔثبَ اص ًش٤ك وبسثشد لبث٥ّت) فشاٞٓ ؿٛد.

اػرتفبدٜ اص  اص الذأبت٣ سا دس ِ٘ش ث٥ٍش٘ذ ورٝ ثرب    ا٢ ٔدٕٛٓٝٚخٛد داس٘ذ تب  سا٤ب٘ؾ اثش٢دس  ٞب٢ ا٥ٙٔت٣ػٙدٝ

ٓ ٚ  اثرش٢  خذٔتس٢ٚ ٔـتش٤بٖ  ٚ ذي ٞؼتٙٔشتج، اثش٢ خذٔتتٛػي ٔـتش٤بٖ  اثش٢ خذٔبت  ٘ذٌبٖػربص  فرشاٞ

                        ٔب٘ٙررذ اػررتب٘ذاسدوبٔررُ دس ٔـخلرربت د٤ٍررش٢  ًررٛس ثررٝالررذأبت،  ٤ررٗا .ٌررزاسد ٔرر٣ تررأث٥ش اثررش٢ خررذٔت

ISO/IEC 27018  ٜؿٛ٘ذ ٣ٔؿشح داد. 

 هٌیتیّبي ا تَسیغ هسئَلیت 8-5-12-2

ٝ  سا٤ب٘ـر٣ ٔٙربثْ   ٢سٚسا  ٚاپرب٤ؾ دسخربت ٔختّفر٣ اص    ،اثش٢ خذٔتٚ ٔـتش٢  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ  ػربٔب٘

٤ره ػربصٔبٖ، س٢ٚ ورُ     ٞرب  آٖاًلآربت ورٝ دس    فٙربٚس٢ ٢ ػٙت٣ ٞب ػبٔب٘ٝثب  ٔمب٤ؼٝ دس داس٘ذ. سا٤ب٘ؾ اثش٢

ٓ ، دٞذا٘دبْ ٣ٔ ٚاپب٤ؾ ،ٞب ػبٔب٘ٝٚ وُ اشخٝ ٕٓش  سا٤ب٘ـ٣ٔدٕٛٓٝ ٔٙبثْ  ٚ  اثرش٢  خرذٔت  ٘ذٌبٖػربص  فرشاٞ

 .وٙذ ٣ٔ ٥ّٕٓبت٣ٚ  ٔؼتمش ،ػبخت ،سا ًشاح٣ سا٤ب٘ؾ اثش٢٢ ٞب ػبٔب٘ٝ ،خ٣ٕٔ ًٛس ثٝ ،اثش٢ خذٔتٔـتش٤بٖ 

ٓ  دٚ ٘مرؾ ثٝ ا٤ٗ ٔٔٙبػت وٝ ٞش  ٚاپب٤ؾ تفى٥ه ٖ  ٞر ٢ وربف٣ دس  ٞرب  ٢ اسائرٝ ٔحبفِرت  ٞرب  ٔؼرئ٥ِٛت  اوٙرٛ

 ٢ ا٥ٙٔتر٣، ٞرب  ٚاپب٤ؾ، ٤ه ٔؼئ٥ِٛت ٔـتشن اػت. ٥تٔٙا .ٌزاس٘ذ ٣ٔسا ثٝ اؿتشان  سا٤ب٘ؾ اثش٢٢ ٞب ػبٔب٘ٝ

ؿٛد ورٝ ورذاْ ٘مرؾ ثرشا٢      تب ت٥٥ٔٗؿٛ٘ذ  تح٥ُّثب٤ذ  ،ٞب ٔٛسد اػتفبدٜ ثشا٢ اسائٝ ٔحبفِت ٞب٢ػٙدٝ ٣ٙٔ٤

ُ ٣٤ دس ٔٛل٥ٔت ثٟتش٢ اػت. ا٤رٗ  ٞب ٚاپب٤ؾا٥ٙٗ  ػبص٢ پ٥بدٜ ثب٤رذ ٔلاحِربت٣ سا اص د٤رذٌبٜ ٌشٚٞر٣      تح٥ّر

 خذٔتسا ث٥ٗ ٔـتش٤بٖ  ٚاپب٤ؾ، دسخبت ٔختّف٣ اص خذٔتٔختّف  ٞب٢ ٌشٜٚس آٖ دس ِ٘ش ث٥ٍشد وٝ د خذٔت

ٝ  .دٞٙذ ٣ٔ٘ـبٖ  اثش٢ خذٔت ٘ذٌبٖػبص فشاٞٓٚ  اثش٢ ٢ ٔـرتش٢ ٚ  ٞرب  ٤ره تٔش٤رف ٚاهرح اص ٔؼرئ٥ِٛت     اسائر

ْ   ا٘رذ  ؿرذٜ  ثشٌشفت٢ٝ ا٥ٙٔت٣ دس ٞب خٙجٝ، ٟٔٓ اػت تب ا٥ًٕٙبٖ حبكُ ؿٛد وٝ تٕب٣ٔ ػبص فشاٞٓ  دس ترب اص اثٟرب

 خ٥ٌّٛش٢ ؿٛد. ٞب ٔؼئ٥ِٛت

ٝ ا٥ِٚٝ ٤ٚظٜ ٢ ٔذ٤ش٤ت حؼبة ثشا٢ وبسثشاٖ ٞب ٚاپب٤ؾثشا٢ ٔثبَ،  تٛػري   ٕٔٔرٛلاً  IaaS خرذٔت ثرشا٢   ػربٔب٘

ثش٘بٔرٝ   ثرشا٢ ثش٘بٔرٝ وربسثشد٢   ٔذ٤ش٤ت حؼبة وربسثش   وٝ دسحب٣ِ ،ؿٛد ٣ٔا٘دبْ  IaaS اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ

سا ثب ثش٘بٔٝ وبسثشد٢ اػت وٝ  اثش٢ خذٔتٔـتش٢  ٔؼئَٛ ٕٔٔٛلاً ،IaaS خذٔت٢ آٖ وبسثشد٢ اػتمشاس ٤بفتٝ

ٔذ٤ش٤ت حؼبة  ٤ؾٚاپب ،SaaSثش٘بٔٝ وبسثشد٢  خذٔت، ثشٓىغ ثشا٢ وٙذ ٣ٔٔؼتمش  IaaS خذٔتاػتفبدٜ اص 

 تٛا٘رذ  ٔر٣  اثتزي  ختذهت هطتتزي  اػرت )اٌشارٝ    اثتزي  خذهت سبس فزاّن٢ ٞب دس دػت ،ا٘ٛاّ وبسثشاٖ

 .(اسائٝ دٞذسا  ًْٛش  ػ ػٙد٣اكبِت٣٤ اٖٛ ٞب لبث٥ّت
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 اثزي خذهت ّبي گزًٍُوبّبي  8-5-12-3

 اثرش٢  خذٔبتاص  ٣ٌشٚٞ ٔـخق ؿذ، REC.ITU-Y Y.3500/ISO/IES 17788وٝ دس  اثزي خذهت دستِ

 خذٔتٔذ٤ش٤ت  ٥ّٕٓبت، ا٘ٛاّ ٔختّف٣ اص اثش٢ خذٔت ٞب٢ ٌشٜٚ سا داسد.ٔـتشو٣  و٥ف٣ ٢اػت وٝ ٔدٕٛٓٝ

، ٘ـربٖ  سا٤رب٘ؾ اثرش٢  ٢ ٞرب  ػبٔب٘ٝ سا دسٚ ٘مبى ٚسٚد ٔختّف٣  ٘ذآٚس ٣ٔ، فشاٞٓ اثش٢ خذٔتسا ثشا٢ ٔـتش٤بٖ 

 ترأث٥ش ثٙربثشا٤ٗ، دس ِ٘رش ٌرشفتٗ    ؛ وٙرذ  ٣ٔخٛد ػٌٛح حّٕٝ ٔتفبٚت٣ سا ثشا٢ سلجب، ا٤دبد  ٘ٛثٝ ثٝوٝ  دٞٙذ ٣ٔ

 ٟٔٓ اػت. تا٥ٙٔ ًشاح٣ ػبص٢ ٚ پ٥بدٜدس  ٞبآٖ ٚ ٔؼبئُ ٔختّف اثش٢ خذٔت ٞب٢ ٌشٜٚ

ٚ  آٚسد ٣ٔسا ثب اػتفبدٜ اص اتلبَ ؿجىٝ ثشا٢ وبسثشاٖ فشاٞٓ  سا٤ب٘ؾ اثش٢٢ ٞب خش، دػتشػ٣ آSaaS ،ثشا٢ ٔثبَ

ٚة دس ٔلاحِربت   ٔشٚسٌرش ا٥ٙٔرت   ثشا٢ .دٞذ ٣ٔاص ًش٤ك ا٤ٙتش٘ت ٚ خؼتدٌٛش ٚة ا٘دبْ  احتٕبلاًا٤ٗ وبس سا 

 تٛػي ٕٛلأًٔ ،IaaS خذٔبت اثش٢ خذٔت: وبسثشاٖ CSCٚخٛد داسد. تأو٥ذ، SaaS سا٤ب٘ؾ اثش٢ ػبٔب٘ٝا٥ٙٔت٣ 

  ثٙبثشا٤ٗ، ا٥ٙٔرت  ؛ؿٛ٘ذ ٣ٔ ػبص٢ پ٥بدٜ ٞبٖب٥ٔضث hypervisor  وٝ دس ؿٛد ٣ٔ فشاٞٓ( VMٞب٢ ٔدبص٢ ) ٔبؿ٥ٗ

hypervisor   ا٘درربْ خذاػرربص٢ثرشا٢ VM   اثرش٢  خررذٔت ٘ذٌبٖػرربص فررشاٞٓثرشا٢ IaaS ٝ٢ ٞررب فٙرربٚس٢اص  ورر

 اػت. لشاسٌشفتٝٔٛسد ثشسػ٣  ذٙوٙ ٣ٔاػتفبدٜ  ػبص٢ ٔدبص٢

 اثزي استمزاري ّب هذلر خصَظ هَاردي د 8-5-12-4

ٌرشفتٗ ا٤رٗ ٔرٛاسد     دس ِ٘رش سٚؽ ثرشا٢   ٤ه ٔلاحِبت ا٥ٙٔت٣ خبك٣ داس٘ذ. ،اثش٢ اػتمشاس٢ ٔختّف ٞب ٔذَ

خلٛك٣، ثٝ ٤ه ػربصٔبٖ   ٢اثش اػت. اػتمشاسدس ٔذَ  ٔؼتأخشاٖ، ػٌح ٔتفبٚت اػتمشاسا٥ٙٔت٣ د٤ذٌبٜ ٔذَ 

ٔختّف٣  ٞب٢ ػبصٔبٖاص  ٔؼتأخش٢ تٛا٘ذ ٣ٕٔٛٓ٣ٔ  ٢اثش حب٣ِ وٝدس  ٤بثذ ٣ٔ، اختلبف اثش٢ خذٔتٔـتش٢ 

 ٞٓ ٚخٛد داس٘ذ. داؿتٝ ثبؿذ وٝ دس وٙبس

ْ اثش٢ اػتمشاس٢ ٞب ٔذَا٣ٕٙ٤  تأث٥ش تح٥ُّسٚؽ د٤ٍش٢ ثشا٢  حرذٚد ٔشصٞرب٢ دػتشػر٣     ، اػتفبدٜ اص ٔفٟرٛ

حرذٚد دس   اهبف٣ ٢ٞب وٙٙذٜ ٚاپب٤ؾثٝ  تٛا٘ذ ٣ٕ٘ تٛا٘ذ ٤ب ٣ٔخلٛك٣ دس ٔحُ  اثش٢ ػبٔب٘ٝ ،اػت. ثشا٢ ٔثبَ

دس ٔشصٞرب٢ ؿرجىٝ ػربصٔبٖ ٔـرتش٢      ،خلٛكر٣  اثش٢ ػبٔب٘ٝ صٔب٣٘ و٥٘ٝبص داؿتٝ ثبؿذ دس  اثش٢ خذٔتٔشص 

ؿذٜ ثٝ ا٤دبد ا٥ٙٗ ٔحبفِرت ا٥ِٚرٝ، دس    ػپبس٢ ثشٖٚخلٛك٣  اثش٢ حب٣ِ وٝدس  ،٥ٔضثبٖ اػت ،اثش٢ خذٔت

 ٥٘بص داسد. اثش٢ خذٔبتحذٚد 

 هحبفظت اس اطلاػبت راّجزدهسئَلیت ٍ  8-5-12-5

 خرذٔت دس دادٜ رخ٥رشٜ   تٛا٘رذ  ٣ٔ. ػبصٔبٖ داسد ٣ٔٔفشٚم  سا٤ب٘ؾ اثش٢ثٔذ خذ٤ذ٢ سا دس  ،دادٜٔحبفِت اص 

 لرشاس ٥ٌش٘رذ.   ٔٛسدتٛافك ،ٚهٛح ثٝثب٤ذ  ثٔذاًدادٜ ٔؼئ٥ِٛت ٔحبفِت اص  ٥ٕٔض٢ پز٤ش٢سا ا٘تخبة وٙذ أب  اثش٢

 ٔخربًشٜ حؼبػ٥ت آٖ ٚ  تٔش٤فٚ  دٜدا، وبتبِٛي وشدٖ ٥ٌشد ٣ٔدس ِ٘ش  اثش٢ خذٔتا٣ِٚ وٝ ٔـتش٢  ٔشحّٝ

ٔشخ٣ٔ ثشا٢ ا٣ٍٍ٘ٛ  ٓٙٛاٖ ثٝ  ISO/IEC 27002اػتب٘ذاسدثٝ آٖ اػت ) أحب٢ا٘تـبس آٖ ٚ اص دػت سفتٗ ٤ب 

 (.شاخٔٝ ؿٛدٔ دادٜ تـخ٥ق حؼبػ٥ت

 ،رایتبًص اثتزي   ػبٔب٘ٝسا لجُ اص ا٘تمبَ ثٝ  دادٜاػت وٝ  اثش٢ خذٔتا٤ٗ ٔؼئ٥ِٛت ٔـتش٢  ٌّٔٛة ًٛس ثٝ

 .ٔٗ وٙذا
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اػت وٝ ٔرٛسد اػرتفبدٜ لرشاس     ا٢ ثبِمٜٛ فٗ ،ٌزاس٢اػت. سٔض ػشلت٤٣ب  ٣خّٔ دادٜٔؼئَٛ تٕبْ  ،ػبص فشاٞٓأب 

ْ  ٤رب ٞرش    اثزي خذهتهطتزي وٝ  دسخب٣٤ٔذ٤ش٤ت اك٣ّ ثب٤ذ  ثٔذاًأب  ٥ٌشد ٣ٔ د٤ٍرش٢ اكرَٛ    ًرش  ػرٛ

 ،ٔرذ٤ش٤ت ؿرٛ٘ذ   ،اثزي ذهتخ سبس فزاّنتٛػي  ٞب دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿٛد. اٌش و٥ّذ ،وٙذ ٣ٔو٥ّذ٢ سا ٔذ٤ش٤ت 

 ٞؼتٙذ. دادٜٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٞب ف٥ض٤ى٣ ٚ ٌٔٙم٣ و٥ّذ ٚاپب٤ؾٔؼئَٛ  ٞب آٖپغ 

 خذهتٍ سطَح  خذهتسطح  ّبيتَافك 8-5-13

ٔرٛسد ٥٘ربص سا    ٥ٌرش٢  ا٘رذاصٜ لبثُ  ٓٙبكشٞؼتٙذ ٚ  اثش٢ حبو٥ٕت٣ٕٟٔ اص  ٞب٢ ٔإِفٝ ،خذٔتػٌح  ٞب٢تٛافك

سا  اثتزي  ختذهت  سبس فزاّنٚ  اثزي خذهتهطتزي ٥ٗ ثر  خذٔتثشا٢ ا٥ًٕٙبٖ اص تٛافك دس ٔٛسد و٥ف٥ت 

ثر٥ٗ   خرذٔت تٛافرك ػرٌح    ،(اثرش٢  ٘بٔرٝ ػرٌح خرذٔت    تٛافرك ) سا٤ب٘ؾ اثش٢ػٌح  ٘بٔٝ. تٛافكدٞذ ٣ٔ٘ـبٖ 

اػت وٝ و٥ف٥ت  سا٤ب٘ؾ اثش٢ؿشا٤ي خبف  ثٙذ٢ سدٜثش اػبع  اثش٢ خذٔتٚ ٔـتش٢  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ

سا ثشحؼرت ٔرٛاسد ص٤رش ٔـرخق      ؿرذٜ  اسائٝ اثش٢ خذٔبتٚ و٥ف٥ت  وٙذ ٣ٔسا ٔـخق  ؿذٜ اسائٝ اثش٢ خذٔبت

 :وٙذ ٣ٔ

 )تدبس٢ ٚ ف٣ٙ( سا٤ب٘ؾ اثش٢خبف  ػٙدؾ لبث٢ُ ٞب اص ٤ٚظ٣ٌ ا٢ ٔدٕٛٓٝ -

ٓ ٚ  اثرش٢  خرذٔت )ٔـرتش٢   سا٤رب٘ؾ اثرش٢  ٢ ٞب ٘مؾٔدٕٛٓٝ ٣ٙ٥ٔٔ اص  - ٚ  اثرش٢  خرذٔت  ٘ذٌبٖػربص  فرشاٞ

 ٢ فش٣ٓ ٔشتجي(ٞب ٘مؾ

فٙر٣ ٤ره ٤رب     وبسوشد٥٘بص داس٘ذ تب اِضأبت  اثش٢ ٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافكثٝ  اثش٢ خذٔتٔـتش٤بٖ  ،ثشا٢ ٔثبَ

ؿرشا٣ٌ٤ دس خلرٛف و٥ف٥رت     تٛا٘رذ  ٔر٣  اثرش٢  ٘بٔٝ ػٌح خرذٔت  تٛافك ذ.ٙسا ٔـخق وٙ اثش٢ خذٔتاٙذ 

ٗ  سا ٘بٔٝ ػٌح خرذٔت  تٛافكدسثش ٥ٌشد تب ؿشا٤ي  ؿىؼتثشا٢ سا ٣٤ ٞب ٚ ساٞىبس وبسوشد ،ا٥ٙٔت ،خذٔت  ترأ٥ٔ

٘بٔٝ  تٛافكدس  اثش٢ خذٔتسا وٝ ثشا٢ ٔـتش٤بٖ  ٞب٣٤ پ٥ٕبٖاص  ا٢ ٔدٕٛٓٝ تٛا٘ذ ٣ٔ اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓوٙذ. 

ثب٤رذ ثپز٤ش٘رذ.    اثرش٢  خرذٔت ٚ تٟٔذات٣ ورٝ ٔـرتش٤بٖ    ٞب ٣ٙٔ٤ ٔحذٚد٤ت ،وٙذ فٟشػت ،اثش٢ ػٌح خذٔت

 ،اثرش٢  خرذٔت اًلآربت ٔـرتش٢   )اًلآبت سا ٔـرخق وٙرذ    ثٙذ٢ دػتٝثب٤ذ  اثش٢ ٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافك

 (اثش٢ خذٔتٚ اًلآبت ٔـتك ؿذٜ اص  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓاًلآبت 

ٚ  خرذٔبت  ٤ىپربسا٣ٍ ٔحشٔرب٣ٍ٘ ٚ   ،خرذٔبت  پرز٤ش٢  دػرتشع ثب٤ذ اًلآبت ٔشتجي ثرب   خذٔتتٛافك ػٌح 

ثب٤ذ ٔـرخق وٙرذ    خذٔت. تٛافك ػٌح وٙذ ٔـخق  ؿٛ٘ذ ٣ٔإٓبَ  خذٔبت٢ دػتشػ٣ سا وٝ دس ٞب ٚاپب٤ؾ

. ؿرٛ٘ذ  ٔر٣ ، ثٝ وربس ٌشفترٝ   اثش٢ خذٔبتاٍٛ٘ٝ دس خلٛف  ا٘ذ ؿٙبػب٣٤ لبثُ ػخل٣ ًٛس ثٝوٝ اًلآبت٣ وٝ 

 ؿرشٚى ؿرشا٤ي ٚ   ،2(TOS) خذٔتؿشا٤ي  ،ٔٔشٚ  اػت 1(MSAاسؿذ ) خذٔتوٝ ثٝ تٛافك  – خذٔتتٛافك 

(T&C)3  ٤ٗ ػٛدٔٙذ اػت. ا ،٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافكػٙذ ستجٝ ثبلاتش ث٥ٗ ًشف٥ٗ ٚ  ،«لشاسداد» ،ػبدٜ ًٛس ث٤ٝب

كح٥ح ثشا٢ اؿبسٜ ثٝ ساثٌٝ لرشاسداد٢   ًٛس ثٝٚ  ٚفٛس ثٝ ٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافك ٔخففتٕب٤ض ٣ٕٟٔ اػت اٖٛ 

لبدس ثٝ ا٘دبْ آٖ ٥٘ؼرت.   تٟٙب٣٤ ثٝ ٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافك٘مـ٣ وٝ ٤ه  –و٣ّ ٔٛسد اػتفبدٜ اػت  كٛست ثٝ

                                                 
1 - Master Service Agreement 

2 - Terms Of Service 

3 - Terms and Conditions 
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ٝ ورٝ   اػرت لرشاسداد٢   ٓٙبكش ٚ دس ٘ت٥دٝ ؿبُٔ ٥ٌشد ٣ٔوُ ساثٌٝ لشاسداد٢ سا دس ِ٘ش  ،خذٔتتٛافك   ًرٛس  ثر

 ٔشتجي ٥٘ؼتٙذ. اثش٢ سا٤ب٘ؾٔؼتم٥ٓ ثب 

 وبروزديًوبي  9

 وبروزديهؼوبري  9-1

ؿرشح   ،وربسوشد٢  ٞب٢ ٔإِفٝسا ثشحؼت ٔدٕٛٓٝ ػٌح ثبلا٣٤ اص  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ،سا٤ب٘ؾ اثش٢ وبسوشد٢ٕٔٔبس٢ 

سا٤رب٘ؾ   ٞرب٢  فٔب٥ِتوٝ ثشا٢ ا٘دبْ  دٞٙذ ٣ٔسا اسائٝ  ٞب وبسوشد٣٤ اص ٞب ٔدٕٛٓٝ ،وبسوشد٢ ٞب٢ ٔإِفٝ. دٞذ ٣ٔ

 ٙذ.ٞؼت ؿشح دادٜ ؿذ٘ذ ٔٛسد ٥٘بص ،سا٤ب٘ؾ اثش٢٢ فش٣ٓ ٔٛخٛد دس ٞب ٘مؾٚ  ٞب ٘مؾثشا٢  8وٝ دس ثٙذ  اثش٢

وٝ دس آٖ ا٘ٛاّ خبك٣ اص  دٞذ ٣ٔؿشح  ثٙذ٢ لا٤ٝسا ثشحؼت ابساٛة  وبسوشد٢ ٞب٢ ٔإِفٝ ،وبسوشد٢ٕٔٔبس٢ 

 ٣٤ ٚخٛد داس٘ذ.ٞب ٚاػي ،٢ ٔتٛا٣ِٞب لا٤ٝ وبسوشد٢ ٞب٢ ٔإِفٝٚ ث٥ٗ  ؿٛ٘ذ ٣ٔ ثٙذ٢ ٌشٜٚ ،دس ٞش لا٤ٝ ٞب وبسوشد

 ثٌذي لایِچبرچَة  9-1-1

٣ ورٝ دس ورُ   وبسوشدٞب٤اص  ا٢ ٔدٕٛٓٝ اهبفٝ ثٝاٟبس لا٤ٝ داسد  ،CCRAٔٛسد اػتفبدٜ دس  ثٙذ٢ لا٤ٝابساٛة 

 :اػت ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش ،. ا٤ٗ اٟبس لا٤ٝا٘ذ ؿذٜلا٤ٝ ٌؼتشدٜ 

 لا٤ٝ وبسثشد٢ -

 دػتشػ٣ لا٤ٝ -

 خذٔتلا٤ٝ  -

 لا٤ٝ ٔٙجْ -

 كٛست ثٝ ثٙذ٢ لا٤ٝ. ابساٛة ؿٛ٘ذ ٣ٔ٘ب٥ٔذٜ  اٙذلا٤ٝ وبسوشدٞب٢ ،ا٘ذ ؿذٌٜؼتشدٜ  ٞب ٣ وٝ دس لا٤ٝوبسوشدٞب٤

 اػت. ؿذٜ دادٜ٘ـبٖ  1-9 ؿىُٕ٘ٛداس دس 
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 رایبًص اثزي ثٌذي لایِچبرچَة  -1-9 ضىل

 .ا٘ذ ؿذٜ ادٜد٢ فش٣ٓ ص٤ش ؿشح ٞب دس ثٙذ ،٢ ابساٛةٞب ٞش ٤ه اص لا٤ٝ

 لایِ وبرثز 9-1-1-1

 خرذٔبت ٚ ثرب   اثرش٢  خذٔت ػبص فشاٞٓثب  ،اثش٢ خذٔتوٝ اص ًش٤ك آٖ ٔـتش٢  وبسثش٢ اػت ٚاػي ،لا٤ٝ وبسثش

. وٙرذ  ٔر٣  پرب٤ؾ سا  اثرش٢  خرذٔبت ٚ  دٞرذ  ٔر٣ ٔـرتش٢ سا ا٘دربْ    ػبص٢پ٥بدٜ ٞب٢ فٔب٥ِتتٔبُٔ داسد ٚ  ،اثش٢

 .وٙذ ٤٣ٍٔش٢ اسائٝ سا ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ لا٤ٝ ٔٙجْ د اثش٢ خذٔبتٕٞچ٥ٙٗ ٘ت٥دٝ 

 لایِ دستزسی 9-1-1-2

فشاٞٓ  خذٔت٢ ٔٛخٛد دس لا٤ٝ ٞب ثٝ لبث٥ّت خٛدوبسػٌح ٔـتشو٣ سا ثشا٢ دػتشػ٣ دػت٣ ٚ  ،لا٤ٝ دػتشػ٣

 .اػت وبسٚوؼتٚ  ٔذ٤ش٤ت٢ ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ لبث٥ّت خذٔبت٢ ٞب ؿبُٔ لبث٥ّت ٞب . ا٤ٗ لبث٥ّتآٚسد ٣ٔ

ٝ  ٔرثلاً دػتشػ٣ اػرت   ػبصٚوبسدس ٤ه ٤ب اٙذ  ٢اثش خذٔت٢ ٞب ٔؼئَٛ اسائٝ لبث٥ّت ،دػتشػ٣ ٤ٝلا ٖ  ثر  ٓٙرٛا

 وبس٥ٌش٢ ثٝ ،دػتشػ٣ ،ٚة خذٔبتاص  ا٢ ٔدٕٛٓٝ كٛست ثٝاص كفحبت ٚة وٝ اص ًش٤ك ٔشٚسٌش ٤ب  ا٢ ٔدٕٛٓٝ

 اػت.  اثش٢ خذٔت٢ ٞب ا٥ٙٔت٣ ٔٙبػت دػتشػ٣ ثٝ لبث٥ّت وبسوشد

 ،تأ٥٤رذ  آتجبسػرٙد٣، بسثش٢ ٚ ثرشا٢  دسخٛاػرت اص ًش٤رك وربسثشد ٔحشٔرب٣ٍ٘ ور      تبئ٥ذلا٤ٝ دػتشػ٣ ٔؼئَٛ 

 دسخٛاػت دس ٔٛالْ ِضْٚ اػت.  ٤ىپبسا٣ٍ ٚاسػ٣ٚ  ٌزاس٢سٔض

ًٛس ثٝدس تشاف٥ه حبكُ اص لا٤ٝ وبسثش٢ ) QoS ٞب٢ٔـ٣خئؼئَٛ تم٤ٛت  تٛا٘ذ ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ لا٤ٝ دػتشػ٣ 

ٝ ( ٚ تشاف٥ه اثزي خذهت سبس فزاّنثٝ  خذٔت٢ ٞب دسخٛاػت ٔثبَ ٝ وربسثش٢ ثبؿرذ )   ػر٢ٛ  ثر َ  ثر  ًرٛس ٔثرب

 (. اثش٢ خذٔبت خشٚخ٣
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 ختذهت هطتتزي  . لا٤ٝ دػتشػ٣ دٞذ٣ٔ خذٔتلا٤ٝ  ٞب٢ٔإِفٝثٝ سا ٢ ٔٔتجش ٞب دسخٛاػت ،لا٤ٝ دػتشػ٣

 خرذٔبت ترب ثرٝ ٔٙربثْ ٚ     پرز٤شد  ٣ٔسا  اثزي خذهت سبس فزاّن اثزي خذهت٢ ٔلش  ٞب ٤ب دسخٛاػت اثزي

CSP .دػت ٤بثذ 

 خذهتلایِ  9-1-1-3

ٝ  خرذٔت . لا٤ٝ اػت اثزي خذهت سبس فزاّنتٛػي  ؿذٜ فشاٞٓ خذٔبتاخضا٢ ؿبُٔ  خذٔتلا٤ٝ   ٞرب٢  ٔإِفر

 ،ٔشثرٛى  hypervisor  )أرب  وٙرذ  ػربص٢  ٥ربدٜ پسا  خرذٔبت ورٝ   وٙرذ  ٣ٔ ٚاپب٤ؾٚ  ؿٛد ٢٣ٔ سا ؿبُٔ افضاس ٘شْ

ترب   وٙرذ  ٔر٣  ٔشترت سا  ٞرب  آٖ( ٚ وٙذ ٣ٕ٘ ػبص٢ پ٥بدٜٚ غ٥شٜ سا  افضاسٜ ا٘ذاصٞب٢ساٜ ،٢ ٥ّٕٓبت٣ ٥ٔضثبٖٞب ػبٔب٘ٝ

 سا اص ًش٤ك لا٤ٝ دػتشػ٣ ثٝ وبسثشاٖ اسائٝ دٞذ.  اثزي خذهبت

ْ ٞب خٛد ثٝ لبث٥ّت ٘ٛثٝ ثٝ خذٔتدس لا٤ٝ  خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜ افضاس ٘شْ ٔتىر٣ اػرت ترب     ،٢ ٔٛخٛد دس لا٤ٝ ٔٙجر

ٔرشتجي ثرب    ٘بٔٝ ػرٌح خرذٔت   تٛافك٢ ٞش ٞب وٝ ٥٘بص وٙذ ٣ٔٚ تو٥ٕٗ  ا٘ذ ؿذٜ اسائ٣ٝ سا فشاٞٓ آٚسد وٝ خذٔبت

 اػتفبدٜ اص ٔٙبثْ وبف٣. ثب ًٛس ٔثبَثٝ ؿٛد ٣ٔ تأ٥ٔٗ خذٔبت

 لایِ هٌجغ 9-1-1-4

اص لج٥رُ   ٔشاورض دادٜ دس  ٕٔٔرٛلاً ورٝ   اػرت خب٣٤ اػت وٝ ٔٙبثْ لرشاس داس٘رذ ٚ ؿربُٔ تد٥ٟضاتر٣      ،لا٤ٝ ٔٙجْ

٥ش خبف غ افضاس ٘شْٚ ٕٞچ٥ٙٗ دس ؿٛ٘ذ اػتمبدٜ ٣ٔ ا٘جبسؽ ٞب٢افضاسٜ ،ؿجىٝ ٢2ٞبػٛدٜٚ  1ٞب ٤بةسٜ ،ٞب وبسػبص

 ا٘ذاصٞب٢، ساhypervisorٜ ،٢ ٥ّٕٓبت٣ ٥ٔضثبٖٞب ػبٔب٘ٝٚ د٤ٍش تد٥ٟضات٣ اٖٛ  ٞب وبسػبصٔتٙبُش٢ وٝ دس  اثش٢

 اثش٢ ا٘تمب٢َ ٞب ؿجىٝ وبسوشد ،. ٕٞچ٥ٙٗ لا٤ٝ ٔٙجْوٙذ ٢٣ٔ ٣ٕٔٛٓ وبس ٞب ػبٔب٘ٝٔذ٤ش٤ت  افضاس ٘شْٚ  ٞبافضاسٜ

ٚ وربسثشاٖ ٚ ٕٞچٙر٥ٗ    اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓثًٛٝ ث٥ٗ وٝ ثشا٢ فشاٞٓ وشدٖ اتلبَ ؿجىٝ ٔش دٞذ ٣ٔسا اسائٝ 

وٝ ثشا٢ ا٤ٙىٝ تٛخٝ ؿٛد . ٙذٞؼت ٔٛسد٥٘بص ،اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓٚ ث٥ٗ وبسثشاٖ ٚ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓدس 

ٔٗ اختلبك٣ ٚ/٤ب افشاٞٓ آٚسد ثٝ استجبًبت  ٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافك٣ ٌٔبثك ثب خذٔبت ،اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ

 ٥٘بص داسد. اثزي خذهت سبس فزاّنٚ ث٥ٗ وبسثشاٖ 

 چٌذلایِ وبروزدّبي 9-1-1-5

اٟبس لا٤ٝ د٤ٍش  وبسوشد٢ ٞب٢ ٔإِفٝاػت وٝ ثب  وبسوشد٢٢ ٞب ٔإِفٝاص  ا٢ ٔدٕٛٓٝاٙذلا٤ٝ ؿبُٔ  وبسوشدٞب٢

 سا فشاٞٓ آٚسد: ٥٘ؼتوٝ ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت أب ٔحذٚد ثٝ ٔٛاسد ص٤ش  ٢ پـت٥جب٣٘ٞب تٔبُٔ داسد تب لبث٥ّت

 ؛(ت٥ٟٕذٚ  ٍٟ٘ذاس٢ ،پب٤ؾ ،ح٥ٗ وبس ػبص٢ پ٥بد٢ٜ پـت٥جب٣٘ ٥ّٕٓبت٣ )ٞب ػبٔب٢ٝ٘ ٞب لبث٥ّت -

 ؛كٛستحؼبة ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔب٣ِ( ٢ پـت٥جب٣٘ تدبس٢ )وبتبِٛي ٔحلَٛٞب ػبٔب٢ٝ٘ ٞب لبث٥ّت -

 ؛(ٌزاس٢سٔض ،آتجبسػٙد٣ ،٥ض٢ٕٔ ،د٣ٞٔدٛص ،ػٙد٣اكبِت٢ ا٥ٙٔت٣ )ٞب ػبٔب٢ٝ٘ ٞب لبث٥ّت -

 ؛ٔٛسد ٥٘بص( وبسوشد٢ ٔختّف ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ٞب ٔإِفٝلبَ )ات ٤ىپبسا٢٣ٍ ٞب لبث٥ّت -

                                                 
1 - Routers 

2 - Switches 
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 .(خذٔت ٞب٢ ٔإِفٝٚ  خذٔبتٕٓش ٚ ٔذ٤ش٤ت اشخٝ آصٖٔٛ ،)ؿبُٔ ا٤دبد تٛػ٢ٝٔ پـت٥جب٣٘ ٞب لبث٥ّت -

 وبروزدي ّبي هؤلفِ 9-2

 ٔإِفٝ. دٞذ ٣ٔؿشح  ،سا٤ب٘ؾ اثش٢ وبسوشد٢ ٞب٢ ٔإِفٝسا ثشحؼت ٔدٕٛٓٝ ٔـتشو٣ اص  اثش٢ٕٔٔبس٢  ،ا٤ٗ ثٙذ

ٔرٛسد اػرتفبدٜ    ،اػت وٝ ثشا٢ ا٘دبْ ٤ه فٔب٥ِت ٤ب ثخـ٣ اص ٤ه فٔب٥ِت CCRA وبسوشد٢ ٓٙلش ،بسوشد٢و

ُ داسد.  ػربص٢  پ٥بدٜ فشاٚسدٜ ،فش٣ٓ ٤ب ٤ه وبسوشد ػبٔب٘ٝ ،٢افضاس ٘شْثخؾ  ٔثلاًاػت ٚ دس دسن ٕٔٔبس٢   ؿرى

ٝ ورٝ   دٞذ ٣ٔسا ٘ـبٖ  CCRA وبسوشد٢ ٞب٢ ٔإِفٝٔشٚس ػٌح ثبلا٣٤ اص  9-2 ٝ بساٛة ار  ّٝٚػر٥  ثر  ثٙرذ٢  لا٤ر

 .ا٘ذ ؿذٜ ٣ذٞ٘ػبصٔب

 

 CCRA وبروزدي ّبي هؤلفِ -2-9 ضىل

 لایِ وبرثزي وبروزدي ّبي هؤلفِ 9-2-1

 لا٤ٝ وبسثش٢ ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: وبسوشد٢ ٞب٢ ٔإِفٝ

 وبسثش٢ وبسوشد -

 وبسٚوؼت وبسوشد -

 ٔذ٤ش٤ت وبسوشد -

 :ؿٛ٘ذ ٣ٔاسائٝ  CSCوٝ دس  اثش٢ خذٔبت

. خرذٔت ٔرذ٤ش٤ت   خذٔبتٚ  وبسوشد٢ خذٔبتاك٣ّ تمؼ٥ٓ ؿٛ٘ذ:  دػتٝثٝ دٚ  ٛا٘ذت ٣ٔ اثش٢ خذٔتوبسثشاٖ 

 تمؼ٥ٓ ؿٛد. ٔذ٤ش٤تٚ  وبسٚوؼت خذٔبتثٝ  تٛا٘ذ ٣ٔ ،ٔٛسد دْٚ
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ٌ اػت ٚ اص  اثش٢ خذٔتا٥ِٚٝ  وبسوشدؿبُٔ  ؿٛد ٣ٔاسائٝ  ،اثش٢ خذٔتوٝ دس وبسثش  ٚاػ٣ٌ ورٝ ثرشا٢    ٣ٚاػر

ٞؼتٙذ ورٝ تٛػري    اثش٢ خذٔبت ،أب ٕٞٝ ٔٛاسد؛ ٔتٕب٤ض اػت ٛدؿ٣ٔاػتفبدٜ  اثش٢ خذٔت اػتفبدٜٔذ٤ش٤ت 

 .ا٘ذ ؿذٜ فشاٞٓ ٞب ا٘ٛاّ ٔختّف٣ اص لبث٥ّت

 وبرثزي وبروزد 9-2-1-1

دػتشػر٣   اثش٢ خذٔبتوٝ ثٝ  اثش٢ خذٔت. وبسثش وٙذ ٣ٔپـت٥جب٣٘  CSCوبسثش اص  وبسوشد وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

وبسثش  وبسوشد وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ ،. دس ثشخ٣ ٔٛاسد(استفبدُ خذهت فؼبلیت. )وٙذ ٣ٔاػتفبدٜ  ٞب آٖداسد ٚ اص 

 ٢ػبٔبٕ٘ٝٔىٗ اػت ؿبُٔ  ،أب دس ٔٛاسد د٤ٍش؛ وبسثش٢ ثبؿذ افضاس٤ٜه دس  اخشا٢ ٔشٚسٌشثٝ ػبد٣ٌ  تٛا٘ذ ٣ٔ

 .وٙذ ٣ٔ ا٘ذاص٢ ساٜسا  ٞب افضاس ٥ٔبٖٚ  ٔشثٛى ٞب٢ ص٤شػبخت ،ٚوبسوؼت٢ ٞب ثبؿذ وٝ فشآ٤ٙذ ا٢پ٥چ٥ذٜ

 وبرٍوست وبروزد 9-2-1-2

 وربس ٚوؼت ٤ت: ٔذ٤شوٙذ ٣ٔ ٥جب٣٘پـت CSC سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت اص وبسٚوؼت وبسوشد وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

ٝ . اػرت  اثش٢ خذٔبتٔذ٤ش٤ت ٔب٣ِ ٚ حؼبثذاس٢ ٔشتجي ثب وبسثشد  ،اثش٢ خذٔبتؿبُٔ ا٘تخبة ٚ خش٤ذ   لاصْ ثر

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔاسائٝ  اثش٢ خذٔبتاص ًش٤ك وبس ٚوؼت٢ ٞب وٝ خٛد لبث٥ّت اػتروش 

 سبسيپیبدُ وبروزد 9-2-1-3

 خرذٔت  ػربص  پ٥بدٜ: وٙذ ٣ٔپـت٥جب٣٘  CSC سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت اص ػبص٢پ٥بدٜ وبسوشد وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

ٚ  خرذٔت ٚ فٔب٥ِرت   پرب٤ؾ اػرتفبدٜ   ،٢ وربسثش٢ ٞرب  ٚ ٤ٛٞت 1ٕ٘بٞبٔذ٤ش٤ت س ٣ ثشا٢ وبسوشدٞب٤ؿبُٔ  اثش٢

دس  اثرش٢  خذٔبتفمي ثب اػتفبدٜ اص  اثش٢ ٔذ٤ش٤ت٢ ٞب ٥ت. لبثّاػت ٞب س٤ٚذادٚ ػبٔب٘ذ٣ٞ ٔـىُ  د٣ٌٞضاسؽ

 .٥ٌش٘ذ ٣ٔدػتشع لشاس 

 لایِ دستزسی وبروزدي ّبي هؤلفِ 9-2-2

 وٝ ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: دٞذ ٣ٔلا٤ٝ دػتشػ٣ سا ٘ـبٖ  وبسوشد٢ ٞب٢ ٔإِفٝ -3-9 ؿىُ

 :دػتشػ٣ ٚاپب٤ؾ -

 ؛خذٔتدػتشػ٣  -

 ؛وبسٚوؼتدػتشػ٣  -

 ٔذ٤ش٤ت؛دػتشػ٣  -

 تٛػٔٝ.دػتشػ٣  -

 .اتلب٤َش٤ت ٔذ -

                                                 
1 - Profiles 



53 
 

 

 

 لایِ دستزسی وبروزدي ّبي هؤلفِ -3-9 ضىل

 دستزسی ٍاپبیص 9-2-2-1

دػتشػ٣ ؿبُٔ  ٚاپب٤ؾ اكٛلاًخبك٣ اػتفبدٜ وٙٙذ.  خذٔبتتب اص  وٙذ ٣ٔوبسثشاٖ سا ٔحذٚد  ،دػتشػ٣ ٚاپب٤ؾ

ٝ د٘جبَ داسد تب ؿذٜ سا ث تبئ٥ذوٝ ٔدٛص ا٤ٗ وبسثش  اػت ٞب٣٤آتجبس٘بٔٝ آتجبسػٙد٣وبسثش اص ًش٤ك اسائٝ ٚ  تبئ٥ذ

 ٔشتجي اػت.  ،ثب ا٤ٗ أش ،خبك٣ اػتفبدٜ وٙٙذ. ٔذ٤ش٤ت ٤ٛٞت خذٔبتاص 

 ٚاپرب٤ؾ  وبسوشدٞرب٢ ٚاثؼرتٝ ٞؼرتٙذ ٚ    ٞب آٖٚ ٔٙبث٣ٔ وٝ ثٝ  اثش٢ خذٔبتدػتشػ٣ ثشا٢  ٚاپب٤ؾثٟتش اػت 

 ٔشثٛى فشاٞٓ ؿٛ٘ذ.

 خذهتدستزسی  9-2-2-2

ٓ وٝ تٛػي سا  اثش٢ خذٔبتدػتشػ٣ ثٝ  ،خذٔتدػتشػ٣  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ اسائرٝ   ،اثرش٢  خرذٔت  ػربص  فرشاٞ

 .آٚسد ٣ٔفشاٞٓ  ؿٛ٘ذ ٣ٔ

 وبرٍوستدستزسی  9-2-2-3

 خذٔت ػبص فشاٞٓتٛػي  ؿذٜ اسائٝوبس ٚوؼت٢ ٞب دػتشػ٣ ثٝ لبث٥ّت ،وبس ٚوؼتدػتشػ٣  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

 .ٚسدآ ٣ٔفشاٞٓ  ،ؿٛد ٣ٔ ػبص٢ پ٥بدٜ ،وبس ٚوؼت٢ پـت٥جب٣٘ ٞب ػبٔب٘ٝوٝ تٛػي  ٌٛ٘ٝ آٖسا  اثش٢

 سزپزستیدستزسی  9-2-2-4

 خرذٔت  ػربص  فشاٞٓتٛػي  ؿذٜ اسائٝ ٔذ٤ش٤ت٢٣ ٞب دػتشػ٣ ثٝ لبث٥ّت ،ػشپشػت٣دػتشػ٣  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

 .آٚسد ٣ٔفشاٞٓ ؿذٜ اػت، ػشپشػت٣ ٢ پـت٥جب٣٘ ٥ّٕٓبت ٞب ػبٔب٘ٝوٝ تٛػي  ٌٛ٘ٝ آٖسا  اثش٢
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 تَسؼِدستزسی  9-2-2-5

ٝ سا دس  ٞرب  اص لبث٥ّت ا٢ ٔدٕٛٓٝدػتشػ٣ ثٝ  ،تٛػٔٝدػتشػ٣  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ ٓ  ػربٔب٘ فرشاٞٓ   ا٢ ػربص  فرشاٞ

 .وٙذ ٣ٔپـت٥جب٣٘  ،اثش٢ خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜٚ حفَ ٚ ٍٟ٘ذاس٢  آصٖٔٛ تٛػٔٝوٝ اص  آٚسد ٣ٔ

 اتصبلهذیزیت  9-2-2-6

ٝ ثرٝ   /سا دس خلرٛف تشاف٥ره اص   ٢QoS ٞرب  ٔـر٣  خري تم٤ٛت  ،اتلبَٔذ٤ش٤ت  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ ٢ ٞرب  ٔإِفر

ٝ  وبسوشدٞرب٢ ثرب   اتلبَٔذ٤ش٤ت  وبسوشد٢ ٔإِفٝ. سدآٚ ٣ٔلا٤ٝ وبسثش فشاٞٓ  وبسوشد٢ تٔبٔرُ داسد ترب    اٙذلا٤ر

 ٔٛه٣ٔ دس لا٤ٝ دػتشػ٣ تم٤ٛت وٙذ. كٛست ثٝسا  ٞب آٖدس آ٘دب سا ثبص٤بث٣ وٙذ ٚ  ؿذٜ رخ٥ش٢ٜ ٞب ٔـ٣ خي

 خذهتلایِ  وبروزدي ّبيهؤلفِ 9-2-3

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: خذٔتلا٤ٝ  وبسوشد٢ٞب٢ ٔإِفٝ

 خذٔت٢ ٞب لبث٥ّت -

 وبسٚوؼت٢ ٞب ٥ّتلبث -

 ػشپشػت٢٣ ٞب لبث٥ّت -

 خذٔتت٥ِٙٓ  -

 خذهتي ّب لبثلیت 9-2-3-1

ٝ  خرذٔت  ػربص٢  پ٥بدٜلاصْ ثشا٢  افضاس ٘شْاص  ،خذٔت٢ ٞب لبث٥ّت وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ ٢ ٞرب  دس ٔـرتش٢  ؿرذٜ  اسائر

 ٣ٙٔ٤ ٚاػري  وٙذ ٣ٔ ػبص٢ پ٥بدٜسا  خذٔت ؿذٜ تٛػي ٚاػيتٔش٤ف وبسوشدتـى٥ُ ؿذٜ اػت ٚ  اثش٢ خذٔت

 .خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜٔؼتمُ اص  ،اثش٢ خذٔت٢ ٞب دس ٔـتش٢ ٜؿذ اسائٝ

 وبرٍوستي ّب لبثلیت 9-2-3-2

وربس  ٚوؼرت  وربسوشد سا ثشا٢ دػتشػ٣ ثرٝ   ٞب اص لبث٥ّت ا٢ ٔدٕٛٓٝ ،وبس ٚوؼت٢ ٞب لبث٥ّت وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

٢ پـت٥جب٣٘ ٞب ػبٔب٘ٝ وبسوشد٢ ٞب٢ٔإِفٝدس  وبسٚوؼت وبسوشد. آٚسد ٣ٔفشاٞٓ  ،اثش٢ خذٔت ت٥ٟٕذٔشتجي ثب 

 لشاس داسد.وبس ٚوؼت

 سزپزستیي ّب لبثلیت 9-2-3-3

ػشپشػرت٣   وربسوشد سا ثشا٢ دػتشػر٣ ثرٝ    ٞب اص لبث٥ّت ا٢ ٔدٕٛٓٝ ،ػشپشػت٣ ٢ ٞب لبث٥ّت وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

 . آٚسد ٣ٔفشاٞٓ  ،اثش٢ خذٔبت ت٥ٟٕذٔشتجي ثب 

وربس  ٚوؼرت ٢ پـرت٥جب٣٘  ٞب ٔب٘ٝػب وبسوشد٢ ٞب٢ٔإِف٢ٝ پـت٥جب٣٘ ٥ّٕٓبت ٚ ٞب ػبٔب٘ٝدس ػشپشػت٣  وبسوشد

 .ؿٛد ٣ٔ ِحبٍ
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 خذهتتٌظین  9-2-3-4

ترب   ؿرٛد  ٣٣ٔ سا ؿبُٔ خذٔت٢ اٙذ ٞب ٔإِفٝٚ ا٤دبد  آٚس٢ خْٕ ،ٕٞب٣ٍٙٞ ،خذٔتت٥ِٙٓ  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

 سا تح٤ُٛ دٞذ. اثش٢ خذٔت

 لایِ هٌجغ وبروزدي ّبيهؤلفِ 9-2-4

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: ،لا٤ٝ ٔٙجْ وبسوشد٢ٞب٢ ٔإِفٝ

 ؛ٔٙجْ تضاّا٘ٚ  ٚاپب٤ؾ -

 .ٔٙبثْ ف٥ض٤ى٣ -

 هٌجغ اًتشاعٍ  ٍاپبیص 9-2-4-1

ٔٛسد اػتفبدٜ اػت ترب دػتشػر٣ ثرٝ     ،اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓتٛػي  ،ٚ خزة ٔٙجْ ٚاپب٤ؾ وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

ٗ  ،لبثرُ آتٕربد   ٢فشاٞٓ آٚسد وٝ ثٝ تو٥ٕٗ اػتفبدٜ افضاس ٘شْ ا٘تضأّٙبثْ ٔحبػجبت ف٥ض٤ى٣ سا اص ًش٤ك  ٚ  أر

ّ ٢ ٞرب  ٔرذ٤ش٤ت ٤ٚظٌر٣   ،وربسوشد٢  ٔإِفٝ ٚاپب٤ؾثٛى ٥٘بص داسد. ٤ٚظ٣ٌ ٔش وبف٣ اص ص٤شػبخت ٔٙجرْ سا   ا٘ترضا

 . ػبصد ٣ٔ پز٤ش أىبٖ

 وـؼرب٣٘ ٣٤ اٖٛ ٞب تب و٥ف٥ت ػبصد ٣ٔسا لبدس  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ ،ٔٙجْ ا٘تضاّٚ  ٚاپب٤ؾ وبسوشد٢ ٔإِفٝ

ٔٙجرْ   ا٘تضاّٚ  ٚاپب٤ؾ وبسوشد٢ ٔإِفٝ. ٌزاس٢ ٔٙبثْ سا اسائٝ دٞذٔٛسد تمبهب ٚ ػشٔب٤ٝخٛد٤بٚس  خذٔت ،ػش٤ْ

اًلآربت ٔدربص٢ ٚ    ا٘جربسؽ  ٢ ٔدربص٢ ٞرب  ٔبؿ٥ٗ ،ٞب Hypervisor  ٢ اص لج٥ُافضاس ٘شْ ٓٙبكشؿبُٔ  تٛا٘ذ ٣ٔ

 ثبؿذ. صٔب٣٘اؿتشان 

٣ پب٤ـر ٢ ٔرذ٤ش٤ت٣ ٚ  ٞرب  ٚ لبث٥ّرت  ػربصد  ٣ٔسا ٔمذٚس  ٚاپب٤ؾ وبسوشد ،ٔٙجْ ا٘تضاّٚ  ٚاپب٤ؾ وبسوشد٢ ٔإِفٝ

 3-5-2-9ثٙرذ  ثرٝ  . )ػربصد  ٔر٣ ٢ پـرت٥جب٣٘ ٥ّٕٓربت٣ سا فٔربَ    ٞب ػبٔب٘ٝ وبسوشد٢ ٔإِفٝؿذٜ دس  ػبص٢ پ٥بدٜ

٢ ٞرب  ٕٞجؼت٣ٍ ٚ ٔرشتجي ػربختٗ ٚاحرذ    ،ٚاپب٤ؾا٢ ثشا٢ اٍِٛس٤تٓ ٔشوض٤ت ٤بفتٝ ،(. ثشا٢ ٔثبَٔشاخٔٝ ؿٛد

ورٝ   دٞٙرذ  ٔر٣ ائرٝ  ثب ٞٓ ٔح٥ٌر٣ سا اس  ٞب آٖوٝ ٢ًٛس ثٝٚ پشداصؽ ٔٙبثْ ف٥ض٤ى٣ ٚخٛد داسد  ا٘جبسؽؿجىٝ ٚ 

 وٙٙرذٜ  ٚاپرب٤ؾ دس آٖ لبثُ اسائٝ ٞؼتٙذ. ٕٔىٗ اػت  ٤PaaS، IaaS  ٚNaaSب  SaaS اثش٢ خذٔت ٞب٢دػتٝ

٣٤ ٞرب  ثخؾوٝ  ثبؿٙذ ٢ ٔدبص٢ٞب ؿبُٔ اٝ ٔبؿ٥ٗ ، ٤Rackب /ٚ ٚاحذ پشداصؽ ٔشوض٢تل٥ٕٓ ث٥ٍشد وٝ وذاْ 

 ٢ پشداصؿ٣ اٌرٛس ثرب ٤ىرذ٤ٍش ٔرشتجي    ٞب ذٚ ا٥ٙٗ ٚاح وٙذ ٣ٔ ػبص٢ پ٥بد٥ٜٔٔٗ سا  اثش٢ خذٔتاص ثبس وبس٢ 

 . ٥ٌش٘ذ ٣ٔتی٥٥ش ؿشا٤ي كٛست ٢ خذ٤ذ ثب ٞب ٢ ثبس وبس٢ ثٝ ٚاحذٞب ثخؾٙذ ٚ اٝ ٚلت ٚاٌزاس٢ ٔدذد ٞؼت

٢ ثبس وبس٢ ورٝ ثب٤رذ ا٘دربْ    ٞب ؿٛ٘ذ ٤ب ثٝ ٤ٚظ٣ٌ ػبص٢ ٔدبص٢ ،٥ٌش٢ دس ٔٛسد ا٤ٙىٝ آ٤ب ٔٙبثْ ف٥ض٤ى٣تل٥ٕٓ

( ٚ خذٔت٤ه  ٓٙٛاٖ ثٝ سا٤ب٘ؾٔشتجي ثب  ٔثلاً) ،اثش٢ خذٔبت٢ وبس٢ ٞب ثبس ؿٛد ثؼت٣ٍ داسد. ثشا٢ ثؼ٥بس٢ اص

صٔرب٣٘ ورٝ    خلٛكربً ْ ف٥ض٤ى٣ ٔشثرٛى ساحرت اػرت    ٔٙبث ػبص٢ ٔدبص٢ ،خذٔت٤ه  ٓٙٛاٖ ثٝرخ٥شٜ اًلآبت 

ف٥ض٤ىر٣   ص٤شػربخت ثرب ٤ره    تٛا٘ذ ٣ٕ٘ بًوٝ اػبػ ػبصد ٣ٔ پز٤شأىب٢ٖ خذ٢ سا بٞفشا٘بٔٝثشخ٣  ،ػبص٢ ٔدبص٢
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 1ُشف٥ت ٚاحذ پشداصؽ ٔشوض٢ پ٤ٛب٤٢ب ٔم٥بع ثٙذ٢  ؿىُٔشتجي ثب ٔذ٤ش٤ت ٢ ٞبفشا٘بٔٝ ٔثلاًؿٛ٘ذ ) فتٔش٤

ٚ  سا٤ب٘ؾُشف٥ت  ث٥ـ٥ٙٝداؿتٗ  ،ٚ ٤ب خؼتدٛ( ًٛس ٔثبَ تح٥ُّث٢ٝ وبس٢ د٤ٍش )ٞب ثشا٢ ثبس .دس كٛست ٥٘بص(

 ،ٚ دس ا٥ٙٗ ٔٛاسد٢ ى٣ ٥٘بص اػت٤ه ثبس وبس٢ تخلل٣ ت ػبص٢ پ٥بدٜاػتفبدٜ اص كذٞب ٚ ٤ب ٞضاساٖ ٌشٜ ثشا٢ 

 تش ثبؿٙذ.ٔٙبػت ٙذ٘تٛا ٣ٔ ،ٔٙبثْ ف٥ض٤ى٣ غ٥شٔدبص٢

 هٌبثغ فیشیىی 9-2-4-2

ٓ تٛػري  ؿذٜ اسائٝٔٛسد ٥٘بص  ٓٙبكش ،ٔٙبثْ ف٥ض٤ى٣ وبسوشد ٢ٔإِفٝ سا ثرشا٢ اداسٜ ٚ ٔرذ٤ش٤ت    اثرش٢  ػربص  فرشاٞ

 . دٞذ ٣ٔ پ٥ـٟٙبد اثش٢ خذٔبت

-د٤ٛاسٜ ،ٞب ٤بةسٜ ،ٞب ؿجىٝ ،ٚ حبفِٝ( ٚاحذ پشداصؽ ٔشوض٢) ٞب ٤ب٘ٝسااص لج٥ُ  افضاس ػختٔٙبثْ ف٥ض٤ى٣ ؿبُٔ 

( ٚ ٢2 ػرخت ٞرب  )د٤ؼره  ا٘جربسؽ  ٞب٢ٔإِفٝ ،ؿجىٝ ٞب٢دٞٙذٜاتلب٢َ ؿجىٝ ٚ پ٥ٛ٘ذٞب ،ٞبػٛدٜ ،ٞب٢ آتؾ

 دادٜؿبُٔ ٔٛاسد٢ ثبؿرٙذ ورٝ دسٖٚ ٔشاورض     تٛا٘ذ ٣ٔ. ا٤ٗ ٔٙبثْ اػتف٥ض٤ى٣  سا٤ب٘ؾص٤شػبخت٣  ٓٙبكشد٤ٍش 

ورٝ   ٞب٣٤ آٖ( ٚ ا٢دادٜ-٢ ٔشوض ثشٖٚٞب ٚ ؿجىٝ ا٘جبسؽ٢ ٞب وبسػبص ،سا٤ب٘ؾ٢ ٞب وبسػبص ٔثلاًشاس داس٘ذ )ل اثش٢

ٝ  ا٢داد٢ٜ ٔشوض ثر٥ٗ  ٞب چٖٛ ؿجىٕٝٞ ا٢ ؿجىٝٔٙبثْ  ٕٔٔٛلاًوٝ لشاس داس٘ذ  دادٜخبسج اص ٔشاوض  ٢ ٞرب  ٚ ؿرجى

 . ٞؼتٙذ ا٘تمبَ دادٜ اك٣ّ

وٝ لبث٥ّت لشاس  ؿٛ٘ذ ٣ٔٔذ٤ش٤ت  ٢ پـت٥جب٣٘ ٥ّٕٓبتٞب ػبٔب٘ٝ وشد٢وبس ٔإِفٝاص  ،ٔٙبثْ ف٥ض٤ى٣ ٓٙبكش ٕٞٝ

 ٕٔٔرٛلاً وٝ  تٛخٝ ؿٛدٔـتش٢ سا ثشآٚسدٜ ػبص٘ذ.  اِضأبتسا دس ٔٙبثْ داس٘ذ تب  اثش٢ خذٔتاص ٞش  ٞب دادٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

 .وٙذ ٢٣ٔ ٔٙبثْ ف٥ض٤ى٣ وبس ٞب ثخؾدس ثشخ٣ اص  ،٢ پـت٥جب٣٘ ٥ّٕٓبتٞب ػبٔب٘ٝ وبسوشد٢ ٔإِفٝخٛد 

 چٌذلایِ بروزدّبيو 9-2-5

 یىپبرچگی وبروزدي ّبيهؤلفِ 9-2-5-1

دس ٕٔٔبس٢ ٞؼتٙذ ترب ٕٔٔربس٢    وبسوشد٢٢ ٞب ٔإِفٝٔؼئَٛ ٔشتجي ػبختٗ  ،٤ىپبسا٣ٍ وبسوشد٢ ٞب٢ٔإِفٝ

َ ٢ ٞرب  ػبصٚوبسٔؼ٥ش٤بث٣ پ٥بْ ٚ  ،٤ىپبسا٣ٍ وبسوشد٢٢ ٞب ٔإِف٤ٝىپبساٝ ا٢ سا ا٤دبد وٙٙذ.  پ٥ربْ سا دس   تجربد

. ٔؼ٥ش٤بث٣ آٚسد ٣ٔفشاٞٓ  ،ث٥ش٣٘ٚ وبسوشد٢٢ ٞب ٔإِفٝاؽ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب  وبسوشد٢ ٢ٞب ٔإِفٝٚ  اثش٢ٕٔٔبس٢ 

 ،٤ىپربسا٣ٍ  وبسوشد٢٢ ٞب ٔإِفٝثبؿذ.  ٞب ٔـ٣ خيٚ  ٞب ٢ ٔختّف٣ اٖٛ ص٥ٔٙٝٞب ثش اػبع ٥ٔٔبس تٛا٘ذ ٣ٔپ٥بْ 

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش٘ذ:

 ؛ا٥ٙٔت ٤ىپبسا٣ٍ -

 پب٤ؾ؛ ٤ىپبسا٣ٍ -

 ؛خذٔت ٤ىپبسا٣ٍ -

 .٥ِ٘ش خذٔت ٤ىپبسا٣ٍ -

                                                 
1 - CPU 

2 - Hard disk 
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 اهٌیت یىپبرچگی 9-2-5-1-1

، ػٙد٣اكبِتؿبُٔ وٝ  وٙذ٣ٔٓ ٢ٞ ا٥ٙٔت٣ سا فشاٞب لبث٥ّت ٤ىپبسا٣ٍا٥ٙٔت،  ٤ىپبسا٣ٍ وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

 .اػت ٢ ا٥ٙٔت٣ٞب ٣٤ ثب لبث٥ّتٞب ٔـ٣ خئشتجي ثب ٢ ٞب ػبصٚوبسٚ ثشسػ٣ ٤ىپبسا٣ٍ ٚ  ٌزاس٢، سٔضد٣ٞٔدٛص

 پبیص یىپبرچگی 9-2-5-1-2

٢ ٞرب  ب لبث٥ّرت ثر  ْجر ٚ لا٤رٝ ٔٙ  خذٔتلا٤ٝ دػتشػ٣، لا٤ٝ  وبسوشد٢ ٢ٞبٔإِفٝ، استجبى پب٤ؾ وبسوشد ٢ٔإِفٝ

 .آٚسد ٣ٔٞب٢ پـت٥جب٣٘ ٥ّٕٓبت سا فشاٞٓ  ػبٔب٘ٝٚ ٌضاسؿ٣  پب٤ـ٣

 خذهت یىپبرچگی 9-2-5-1-3

ٓ ٣ سا ورٝ دس ٔحر٥ي   خذٔبت، اتلبلات ثٝ خذٔت ٤ىپبسا٣ٍ وبسوشد ٢ٔإِفٝ فرشاٞٓ   ،وٙرذ  ٔر٣ وربس   ػربص  فرشاٞ

٢ وٝ ثشا٢ ٔثربَ،  ًٛس ثٝػت ا خذٔبتػبص٢  ، خٙجٝ اك٣ّ ٔدبص٢خذٔت ٤ىپبسا٣ٍ وبسوشد ٢ٔإِفٝ. آٚسد ٣ٔ

 ثؼت٣ٍ داسد پٟٙبٖ اػت. خذٔبتٞب٣٤ وٝ ثٝ ا٤ٗ  اص ثخؾ ٞبآٖ ٚ ٔحُ ػبص٢ پ٥بدٜخضئ٥بت 

 ًظیز خذهت یىپبرچگی 9-2-5-1-4

 كرٛست ثرٝ   ٥ِ٘رش  اثرش٢  خرذٔت  ػبص فشاٞٓ خذٔبتثٝ  اتلبَثشا٢  ٥ِ٘ش خذٔت ٤ىپبسا٣ٍ وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

اػرت.   اثش٢ خذٔتدل٥ك وبسثشد ٚ اتلبَ ثٝ ٤ٛٞت ٔـتش٢  ٥ٕٔض٢ٜ اػت ٚ ثب ا٥ٙٔت ٔٙبػت ٚ ثب ؿذ ٚاپب٤ؾ

 وٙرذ  ٔر٣  ػربص٢  ٔدربص٢ ٞرذ  سا   خرذٔبت ٢ ٞرب  پ٥ٛ٘رذ ، ٥ِ٘ش خذٔت ٤ىپبسا٣ٍ وبسوشد٢ ٢ٔإِفٕٝٞچ٥ٙٗ 

سٜ داس٘ذ اؿب خذٔتوٝ ثٝ  وبسوشد٢ٞب٢  ٔإِفٝس٢ٚ  تأث٥شٚ ثذٖٚ  پ٤ٛب ًٛس ثٝ خذٔبتا٤ٗ  ٢ وٝ خضئ٥بتًٛس ثٝ

 لبثُ تی٥٥ش اػت.

 ي اهٌیتیّب سبهبًِ وبروزديي ّب هؤلفِ 9-2-5-2

ٞب٢  ٞؼتٙذ تب تٟذ٤ذ ا٥ٙٔت٢ ٔشتجي ثب ٞب ٚاپب٤ؾ وبس٥ٌش٢ ث٢ٝ ا٥ٙٔت٣ ٔؼئَٛ ٞب ػبٔب٘ٝ وبسوشد٢ ٞب٢ٔإِفٝ

ٝ ٞب٢ ا٥ٙٔتر٣ ؿربُٔ    ػبٔب٘ٝ وبسوشد٢ ٞب٢ٔإِفٝ وبٞؾ دٞٙذ. ة سا٤ب٘ؾ اثش٢ٞب٢  ا٥ٙٔت٣ سا دس ٔح٥ي  ٕٞر

 .اػت اثش٢ خذٔبتٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ پـت٥جب٣٘  بت ا٥ٙٔت٣أىب٘

 :ٞؼتٙذ ٞب٢ ا٣ٕٙ٤ ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش ػبٔب٘ٝ وبسوشد٢ ٢ٞبٔإِفٝ

 ؛ػٙد٣اكبِتٔذ٤ش٤ت ٤ٛٞت ٚ  -

 ؛د٣ٞٚ ٔدٛص ا٥ٙٔت ٔـ٣ خئذ٤ش٤ت  -

 .ٌزاس٢ٔذ٤ش٤ت سٔض -

 سٌجیاصبلتهذیزیت َّیت ٍ  9-2-5-2-1

 سا ٔٛسد ٥٘بص ٞب٢آتجبس٘بٔٝٞب٢ وبسثش٢ ٚ ب٢ ٔشتجي ثب ٤ٛٞتٞ ، لبث٥ّتػٙد٣اكبِت٤ٛٞت ٚ  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

 ،دػتشػ٣ داس٘رذ  ٔذ٤ش٤تٚ  وبسٚوؼتٞب٢  ٚ لبث٥ّت اثش٢ خذٔبتثٝ  صٔب٣٘ وٝدس وبسثشاٖ  ػٙد٣اكبِتثشا٢ 

 آٚسد. فشاٞٓ ٣ٔ
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ٝ ٚ آ ؿذٜ ثبؿذ تب ثٝ وبسثشاٖ اخبصٜ دٞذ ٤ٛٞت ٤ىپبساٝؿبُٔ ٔذ٤ش٤ت ٤ٛٞت  تٛا٘ذ ٣ٔٔذ٤ش٤ت ٤ٛٞت   تجبس٘بٔر

تىر٣ سا فرشاٞٓ    ٚسٚدٞرب٢ ٣٤ ارٖٛ  ٞب وبس٥ٌش٘ذ ٚ لبث٥ّتثٝ اثش٢ خذٔتٔـبث٣ٟ سا ثشا٢ دػتشػ٣ ثٝ اٙذ٤ٗ 

 آٚس٘ذ.

 دّیاهٌیت ٍ هجَس هطی خطهذیزیت  9-2-5-2-2

ٔدرٛص ثرشا٢    اػتفبدٜٚ  ٚاپب٤ؾٞب٣٤ سا ثشا٢  ، لبث٥ّتد٣ٞٚ ٔدٛص ا٥ٙٔت ٔـ٣ خئذ٤ش٤ت  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

 ٚ تٔش٤رف ، خرذٔت  ٔـر٣  خيٞب٢ خبك٣ دػتشػ٣ ٤بثٙذ. ٔذ٤ش٤ت  ٚ لبث٥ّت دادٜب ثٝ آٚسد ت وبسثشاٖ فشاٞٓ ٣ٔ

 آٚسد. فشاٞٓ ٣ٔٙذ ٞؼت ٔشتجي اثش٢ خذٔبتوٝ ثب ٞب٢ ا٥ٙٔت سا  ٔـ٣ خيثش٘بٔٝ وبسثشد٢ 

 رهشگذاريهذیزیت  9-2-5-2-3

ٓبت دس آٚسد. اٝ اًلا سا فشاٞٓ ٣ٔ دادٜ سٔضٌزاس٢ٞب٢ ٔشتجي ثب  ، لبث٥ّتسٔضٌزاس٢ٔذ٤ش٤ت  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

 .ٞؼتٙذ ؿذٜ اسائٝٞب٢  ثخـ٣ اص لبث٥ّت آٖٚ ٔذ٤ش٤ت اك٣ّ  سٔضٌزاس٢ ٚاسٜذ. ا٘تخبة ًشحٙثبؿ پ٤ٛبٚ اٝ  ا٤ؼتب

 ّبي پطتیجبًی ػولیبت سبهبًِ وبروزدي ّبيهؤلفِ 9-2-5-3

ٞب٢ ٔرذ٤ش٤ت٣ ٥ّٕٓربت اػرت     ا٢ اص لبث٥ّت ٞب٢ پـت٥جب٣٘ ٥ّٕٓبت، ؿبُٔ ٔدٕٛٓٝ ػبٔب٘ٝ وبسوشد٢ ٞب٢ٔإِفٝ

 .٥٘بص اػتثٝ ٔـتش٤بٖ  ؿذٜ اسائٝ اثش٢ خذٔبت ٚاپب٤ؾٔذ٤ش٤ت ٚ  ثشا٢وٝ 

 :ٞؼتٙذ ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اثش٢ٞب٢ پـت٥جب٣٘ ٥ّٕٓبت  ػبٔب٘ٝ وبسوشد٢ ٞب٢ٔإِفٝ

 ؛خذٔتوبتبِٛي  -

 ؛ٚ ٌضاسؽ پب٤ؾ -

 ؛خذٔت ٔـ٣خئذ٤ش٤ت  -

 ؛خذٔت خٛدوبسػبص٢ -

 ؛ٔذ٤ش٤ت ٔـىُ ٚ س٤ٚذاد -

 ؛ٔذ٤ش٤ت ٔدبص٢ -

 .٥ِ٘ش خذٔتٔذ٤ش٤ت  -

 خذهت بتبلَيو 9-2-5-3-1

خربف سا فرشاٞٓ    اثرش٢  خرذٔت  ػربص فشا٤ٓٞه  اثش٢ خذٔبت ٕٞٝ ، ا٥ٙٔتخذٔتوبتبِٛي  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

ٚ  ت٥ٟٕرذ ، ت٥ٟٝ ٚ اػتمشاساًلآبت خٙث٣ ٔشثًٛٝ ثبؿذوٝ ثشا٢  ٕٞٝؿبُٔ  تٛا٘ذ ٣ٔ خذٔتآٚسد. وبتبِٛي  ٣ٔ

 .ٔٛسد٥٘بص٘ذ، اثش٢ خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜ
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 توْیذ 9-2-5-3-2

 ػربص٢  پ٥ربدٜ  ت٥ٟٕذآٚسد اٝ ثشحؼت  فشاٞٓ ٣ٔ ت٥ٟٕذ خذٔبتٞب٣٤ سا ثشا٢  ٥ت، لبثّت٥ٟٕذ وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

ٞب ثرب ترٛا٣ِ    ٓٙلشٚ اٝ ثش حؼت ٘مبى ا٘تٟب٣٤ دػتشػ٣ ٚ خش٤بٖ وبس٢ ٔٛسد٥٘بص ثشا٢ تو٥ٕٗ ا٤ٙىٝ  خذٔت

 ا٘ذ. كح٥ح٣ ت٥ٟٝ ؿذٜ

 ٍ گشارش پبیص 9-2-5-3-3

 آٚسد: ٞٓ ٣ٔٞب٣٤ سا ثشا٢ ٔٛاسد ص٤ش فشا سؽ لبث٥ّتاٌضپب٤ؾ ٚ  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

-ٔإِفٝوٝ ؿبُٔ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ ػبٔب٘ٝد٤ٍش ٔٛخٛد دس  ٞب٢ ٔإِفٝ سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت پب٤ؾ -

اص  اػتدخ٥ُ  اثش٢ خذٔتوبسثشاٖ  :CSCتٛػي  اثش٢ خذٔبتوبسثشد ٔؼتم٥ٓ  دسوٝ  اػت وبسوشد٢ ٢ٞب

تٛػي ٤ه وبسثش  اثش٢ خذٔت ٥ّٕٓبت فشاخٛا٣٘ ًٛس ٔثبَثٝ) خذٔتٚ دػتشػ٣  خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜلج٥ُ 

ُ  وبسوشد٢ ٢ٞبٔإِفٝخبف(. ا٤ٗ أش ٕٞچ٥ٙٗ ؿبُٔ  اص لج٥رُ   اػرت  اثرش٢  خرذٔبت دس پـرت٥جب٣٘   دخ٥ر

ٝ خرذٔت )  خٛدوبسػبص٢ وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ، ٔثُ OSS وبسوشد٢ ٞب٢ٔإِفٝ َ  ثر ٕ٘ٛ٘رٝ   ت٥ٟٕرذ  ًرٛس ٔثرب

 ؛ثشا٢ ٤ه ٔـتش٢ خبف( خذٔت

وٝ ثتٛا٘ذ ثٝ فشْ ٞـذاس ثرشا٢ ٚهر٥ٔت٣    اثش٢ خذٔت ػبصفشاٞٓ ػبٔب٘ٝٞب٣٤ دس ٔٛسد ٚه٥ٔت  اسائٝ ٌضاسؽ -

آٚس٢  ٞب٢ خْٕ فش٣ٔ اص فشْ تٛا٘ذ ٣ٔ، تى٥ُٕ وبس( ٤ب تٛلفٚلّٛ  ٔثلاًحؼبع ثٝ صٔبٖ داسد )  ثبؿذ وٝ خٙجٝ

 ؛(خذٔتاػتفبدٜ  دادٜ ٔثلاًتبس٤خ٣ سا داؿتٝ ثبؿٙذ ) دادٜؿذٜ 

 .ؿذٜ ثجت سوٛسدٞب٢ ٖٓٙٛا ثٝس٤ٚذاد  دادٜٚ  پب٤ؾٚ ثبص٤بث٣  ا٘جبسؽ -

ٝ وٝ تٛػي  ٔـبسوت دادٜ ؿذٜٞب٢  ثب٤ٍب٣٘ ٤ىپبسا٣ٍپز٤ش٢، ٔحشٔب٣ٍ٘ ٚ  دػتشع تو٥ٕٗ  وربسوشد٢  ٔإِفر

، ثٝ دػتشػ٣ ًشاحر٣  ٔؼتأخش٢اٙذ  اثش٣٢ خذٔبت، ٔٛسد ٥٘بص اػت. ثشا٢ ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٍٟ٘ذاس٢ پب٤ؾٌضاسؽ ٚ 

٢ خرٛد  ٔؼرتأخش ٢  فمري ثرٝ اًلآربت٣ دسثربسٜ    خبف ثتٛا٘ٙذ  ٔؼتأخش٢ٗ٤ وٝ ًٛس ثٝٞب ٥٘ض ٥٘بص اػت  ثب٤ٍب٣٘

 ٢ د٤ٍشاٖ.ٔؼتأخشدػتشػ٣ داؿتٝ ثبؿٙذ ٘ٝ ثٝ اًلآبت 

 خذهت هطی خطهذیزیت  9-2-5-3-4

ٞب٣٤ ورٝ   ٔـ٣ خيٚ ثبص٤بث٣  ا٘جبسؽ تٔش٤فٞب٣٤ سا ثشا٢  ، لبث٥ّتخذٔت ٔـ٣ خئذ٤ش٤ت  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

، فٙر٣،  وربس ٚوؼتٞب٢  ٔـ٣ خيؿبُٔ  تٛا٘ٙذ ٣ٔٞب  ٔـ٣ خيآٚسد.  سٚ٘ذ، فشاٞٓ ٣ٔ ٣ٔ  ثٝ وبس اثش٢ خذٔبتدس 

تٛػري ٔـرتش٤بٖ    ٞرب آٖ ٚ وربسثشد  اثرش٢  خرذٔبت ثبؿٙذ وٝ دس  ٞبٔـ٣ ٌٛا٣ٞخيٚ  حش٤ٓ خلٛك٣ا٥ٙٔت٣، 

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔوبس ٌشفتٝ ثٝ اثش٢ خذٔت

. ؿرٛ٘ذ  إٓبَ  اثش٢ خذٔتدس  ٔٛسدِ٘شو٣ّ ثبؿٙذ ٚ ثذٖٚ دس ِ٘ش ٌشفتٗ ٔـتش٢  تٛا٘ذ ٣ٔ ٞب ٔـ٣ خيثشخ٣ 

 ثبؿٙذ. ٣ف ٔـتش٢ خبكٔخلٛ تٛا٘ٙذ ٢٣ٔ د٤ٍش ٞب ٔـ٣ يخ
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 خذهت خَدوبرسبسي 9-2-5-3-5

ؿربُٔ ٔرذ٤ش٤ت ٚ   ، آٚسد ٔر٣ فشاٞٓ  خذٔت٣٤ سا ثشا٢ اسائٝ ٞب ، لبث٥ّتخذٔت خٛدوبسػبص٢ وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

ورٝ  وٙذ ٔر٣ سا حفرَ   خرذٔت ، اٍِٛٞرب٢  خرذٔت  خٛدوبسػبص٢ وبسوشد٢ ٔإِفٝ. خذٔبتاٍِٛٞب٢  ػبص٢ پ٥بدٜ

ٚ اسائرٝ ٚسٚد٢ خربف دس وبتربِٛي     ت٥ٟٕرذ ٚ خش٤ب٘بت وبس٢ ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ ت٥ٟرٝ ٚ   ا٤ب٘ؾ اثش٢س ٞب٢ فٔب٥ِت

 .وٙذ ٣ٔسا ٔـخق  خذٔت

، پـت٥جب٣٘ وٙذ. ؿبُٔ پ٥ىشثٙذ٢ ٚ ؿربسط  ػٙدؾ لبثُ ٥ّٕٓبتؿٛد تب اص  خٛدوبس تٛا٘ذ ٣ٔ اثش٢ خذٔت ت٥ٟٕذ

 وشدٖ.

 اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ ٔـبسوتؿذٖ ثبؿٙذ ٚ ثٝ  دوبسخٛلبدس ثٝ  تٛا٘ذ ٣ٔ اثش٢ خذٔت ػبص٢پ٥بدٜ ٞب٢ فٔب٥ِت

 ٥٘بص٢ ٘ذاس٘ذ.

 خذٔت ٤ىپبسا٣ٍ وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝٚ  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ ت٥ٟٕذ، ثب خذٔت خٛدوبسػبص٢ وبسوشد٢ ٢ٞبٔإِفٝ

 ثشػذ. خٛد تب ثٝ اٞذا  وٙذ ٣ٔوبس 

 خذهتهذیزیت سطح  9-2-5-3-6

 اثرش٢  خرذٔت ٤ره   خرذٔت ت ػرٌٛح  ٤ٔرذ٤ش ٞب٣٤ سا ثشا٢  ، لبث٥ّتخذٔتٔذ٤ش٤ت ػٌح  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

سا ورٝ دس   ٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافكٞب٢  ، ٥٘بصاثش٢ خذٔتتو٥ٕٗ ا٤ٗ اػت وٝ  آٚسد وٝ ٞذ  خبف، فشاٞٓ ٣ٔ

ٔرشتجي ثرب    وبسوشد، ُشف٥ت ٚ خذٔتٔذ٤ش٤ت ػٌح  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ. وٙذ ٣ٔ تأ٥ٔٗ، ؿٛد ٣ٔإٓبَ  خذٔت

 ًٛس ٔثبَثٝثبؿذ ) خذٔتٞب٢  ٔـ٣ خي دسثشٌشفتٗؿبُٔ  ذتٛا٘ ٣ٔٚ ا٤ٗ أش  وٙذ ٣ٔسا ٔذ٤ش٤ت  اثش٢ خذٔت

 اػت(.تٛلف تى٣ اختٙبة اص ٘مبى  آٖ وٝ ٞذ  ٌزاس٢٢ خب٢لبٓذٜ

ترب   وٙذ ٣ٔوؼت  پب٤ؾٌضاسؽ ٚ  وبسوشد٢ ٢ٔإِف٣ٝ سا اص پب٤ـٔذ٤ش٤ت ػٌح، اًلآبت  وبسوشد٢ ٞب٢ٔإِفٝ

ثرش اػربع پب٤رٝ ٚ     ٥ٌش٢ ٚ ثجت وٙرذ. ُشف٥رت   اصٜ، ا٘ذاثش٢ خذٔبت( سا ثشا٢ KPIs) ىشدّٕٓٞب٢ اك٣ّ  ٘ـبٍ٘ش

 .ؿٛ٘ذ ٤٣ٔبثٙذ ٤ب اص تخل٥ق خبسج  تخل٥ق ٣ٔ ٞب  KPIاػبع ا٤ٗ 

. وٙرذ  ٔر٣ ، ٚه٥ٔت و٣ّ ٔٙبثْ تخل٥ق ٤بفترٝ ٚ ٔٛخرٛد سا سد٤ربث٣     خذٔتٔذ٤ش٤ت ػٌح  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

ٍٙٙبٞرب٢ ثربِمٜٛ ٤رب ٔٛخرٛد دس     ثرٝ ؿٙبػرب٣٤ ت   تٛا٘رذ  ٣ٔ، ٞب  KPI اثشٔمب٤ؼٝ ُشف٥ت اختلبف ٤بفتٝ دس ثشاثش 

 س٤ض٢ ُشف٥ت وٕه وٙذ. پـت٥جب٣٘ ثش٘بٔٝ

 هذیزیت هطىل ٍ رٍیذاد 9-2-5-3-7

ٔـرىُ ٤رب س٤ٚرذاد ٚ     ٞرب٢  ٌرضاسؽ ٞب٣٤ سا ثرشا٢ ٌرشفتٗ    ٔذ٤ش٤ت ٔـىُ ٚ س٤ٚذاد، لبث٥ّت وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

 .وٙذ ٣ٔپز٤ش٢ وٕه اص ًش٤ك تفى٥ه ٞب ٌضاسؽٔذ٤ش٤ت ا٤ٗ 

ُ  اثرش٢  خرذٔت  ػربص  فشاٞٓٞب٢  ػبٔب٘ٝتٛػي  س٤ٚذادٞب ٚ ٔـىلات ذ ٤رب  ٞؼرتٙ  دٞر٣ ٚ ٌرضاسؽ  ؿٙبػرب٣٤  لبثر

 ؿٙبػب٣٤ ٚ ٌضاسؽ ؿٛ٘ذ. اثش٢ خذٔتتٛػي ٔـتش٤بٖ  تٛا٘ٙذ ٣ٔ
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 ٍ جبیگبُ سبسي هجبسيهذیزیت  9-2-5-3-8

ٓ ٞب٣٤ سا ثرشا٢ ٔرذ٤ش٤ت ٔٙربثْ ٔشثرٛى      ت٥ّٚ خب٤ٍبٜ، لبث ػبص٢ ٔدبص٢ٔذ٤ش٤ت  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ  ػربص فرشاٞ

ٝ آٚسد ) وبسثشد ا٤ٗ ٔٙبثْ، فرشاٞٓ ٔر٣   ػبص٢ ٔدبص٢( ٚ ثشا٢ ٢ػبص، ؿجىٝبسؽا٘ج، سا٤ب٘ؾ) اثش٢ خذٔت ًرٛس  ثر

 (.ٞب Hypervisor ٢ٚػ٥ّٝ ثٝ ٔثبَ

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔػبصٔب٘ذ٣ٞ ٢ و٥ّذ٢ ٞب ٞب٢ ٔٙبث٣ٔ ثب ٤ٚظ٣ٌ ٔٙبثْ ثٝ حٛصٜ ًٛس َٕٔٔٛثٝ

 ؛اػتب٘ذاسد ؿذٜ افضاس ػختپ٥ىشثٙذ٢ ٚ تشو٥ت  -

 ؛خذ٤ذ افضاس ػختُشف٥ت لبثُ ثؼي اص ًش٤ك اهبفٝ وشدٖ  -

 ؛ٔٙبثْ دس ٔٛال٣ٔ وٝ ثبس وبس٢ ٥٘بص ثٝ تی٥٥ش داسد خٛدوبستی٥٥ش  -

 ؛ٚ ثبسٞب٢ وبس٢ ٔدبٚس دادٜپـت٥جب٣٘ ٚ تفى٥ه  -

 ؛ث٥ٗ ٔٙبثْ داد٣ٜ ثبسٞب٢ وبس٢ ٚ ٤وبٞؾ ٤ب حز  صٔبٖ اػتشاحت وبس اص ًش٤ك خبثدب -

ٝ ٌرٛا٣ٞ  ،پرز٤ش٢  دػرتشع ، ىشدّٕٓ ًٛس ٔثبَثٝاٞذا  )ٔذ٤ش٤ت ٔلش  ٔٙجْ ثش اػبع  -  ٢، اػرتفبدٜ ٞرب ٘بٔر

 .ا٘شط٢(

 ًظیز خذهتهذیزیت  9-2-5-3-9

 وربسوشد٢ ٢ پـت٥جب٣٘ ٞب ػبٔب٘ٝٞب٣٤ سا ثشا٢ ٔشتجي ػبختٗ  ، لبث٥ّت٥ِ٘ش خذٔتٔذ٤ش٤ت  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

 ٘ذٌبٖػبصٓ فشاٞ وبسٚوؼت٢ ٞب ٚ لبث٥ّت ػبص٢پ٥بد٢ٜ ٞب تب لبث٥ّت وبسٚوؼتٞب٢ پـت٥جب٣٘  ػبٔب٘ٝٚ  ػبص فشاٞٓ

 آٚسد. فشاٞٓ ٣ٔ ؿٛ٘ذ،اػتفبدٜ ٣ٔ ػبص فشاٞٓوٝ تٛػي  ٥ِ٘٢ش اثش٢ خذٔبتسا دس خلٛف  ٥ِ٘ش اثش٢ خذٔت

، ٔؼئَٛ ا٤دبد ٔؼ٥شٞب٢ استجرب٣ً ٔرٛسد ٥٘ربص اػرت ٚ ثرشا٢ ا٘تمربَ       ٥ِ٘ش خذٔتٔذ٤ش٤ت  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

 .اػت ٥ِ٘ش اثش٢ خذٔت ٘ذٌبٖػبص فشاٞٓٔحشٔب٣ٍ٘ ٚ ٤ٛٞت ٔٙبػت ثٝ دسخٛاػت 

 وبرٍوستّبي پطتیجبًی  سبهبًِي ّبهؤلفِ 9-2-5-4

ٞرب٢ ٔرذ٤ش٤ت٣ ٔرشتجي ثرب      ا٢ اص لبث٥ّرت  ؿبُٔ ٔدٕٛٓٝ وبسٚوؼتٞب٢ پـت٥جب٣٘  ػبٔب٘ٝ وبسوشد٢ ٢ٞبٔإِفٝ

 ٙذ.ٞؼت وٝ ثب فشآ٤ٙذٞب٢ پـت٥جب٣٘ ٚ ٔـتش٤بٖ ٔٛاخٝ اػت وبسٚوؼت

 :ٞؼتٙذ ُ ٔٛاسد ص٤شؿبٔ وبسٚوؼتٞب٢ پـت٥جب٣٘  ػبٔب٘ٝ وبسوشد٢ ٢ٞبٔإِفٝ

 ؛ٞب ٔذ٤ش٤ت حؼبة وبسٚوؼت -

 .ٞب حؼبة -

 وبتبلَي هحصَل 9-2-5-4-1

٣ فٟشػتتب  آٚسد ٣ٔفشاٞٓ  اثش٢ خذٔت٣٤ سا ثشا٢ ٔـتش٤بٖ ٞب ، لبث٥ّتوبتبلَي هحصَل وبروزديي هؤلفِ

 ِٛئذ٤ش٤ت ٔحتٛا٢ وبتب ٢ٞب لبث٥ّتاص  ا٢ ٔدٕٛٓٝ اهبفٝ ثٝثخشد  تٛا٘ذ ٣ٔوٝ ٔٛخٛد سا  خذٔبت پ٥ـٟٙبد٢اص 

 ػ٣ وٙذ.سثش ،اثش٢ خذٔت ػبصفشاٞٓثشا٢ وبسوٙبٖ ٔٛخٛد 
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 ؿرذٜ  فشاٞٓٞب٢  )لبث٥ّت اػت خذٔت پ٥ـٟٙبدؿبُٔ اًلآبت ف٣ٙ دس ٔٛسد ٞش ٔحلَٛ وبتبِٛي  ٞب٢ٚسٚد٢

اًلآبت  اهبفٝ ثٝ، اًلآبت ا٥ٙٔت٣( لبثُ دػتشػ٣ خذٔت ٥ّٕٓبتؿبُٔ  خذٔتٚاػي  تٔش٤ف، خذٔتتٛػي 

 ثٙذ٢. ٌزاس٢ ٚ ستجٝ ٥ُ ل٥ٕتٔشتجي اص لج ٚوبسوؼت

 ّب حسبة هذیزیت 9-2-5-4-2

 آٚسد فشاٞٓ ٔر٣  اثش٢ خذٔتٞب٣٤ سا ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت سٚاثي ٔـتش٢  ٞب لبث٥ّت ٔذ٤ش٤ت حؼبة وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

 :ٔٛاسد ص٤ش اػت ؿبُٔ وٝ

 ؛ٔذ٤ش٤ت لشاسدادٞب -

 ؛اثش٣٢ خذٔبتوٕه ثٝ  -

 ؛آتجبسات -

 ؛ٞب ثبؿذ اص لج٥ُ تخف٥فؿبُٔ ؿشا٤ي خبف ٔـتش٢  تٛا٘ذ ٣ٔوٝ  خذٔتٌزاس٢  ل٥ٕت -

 سٚ٘ذ. ، ثٝ وبس ٣ٔاثش٢ خذٔتٞب٣٤ وٝ دس دس ِ٘ش ٌشفتٗ اًلآبت ٔـتش٢  ٔـ٣ خي -

ٔرشتجي ثرب    دادٜثٝ خربًش ا٥ٕٞرت ٚ حؼبػر٥ت     دادٜ ٔشتجي ثب آٖٔذ٤ش٤ت حؼبة ٚ پب٤ٍبٜ  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

 .داسد ا٥ٙٔتپز٤ش٢ ٚ  ثشا٢ دػتشع ٥٘٣بصٞب٢ دل٥م ،ٞب٢ ٔـتش٢ حؼبة

 تزاناضهذیزیت  9-2-5-4-3

ثشد  خبف ثٝ وبس ٣ٔ اثش٢ خذٔبتثٝ  اثش٢ خذٔتسا اص ٔـتش٤بٖ  اؿتشان، اؿتشانٔذ٤ش٤ت  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

ٔـتش٢  ثشا٢ ؿذٜٔـتشن خذٔبتثجت اًلآبت خذ٤ذ ٤ب تی٥٥ش ٤بفتٝ اص ٔـتش٢ ٚ تو٥ٕٗ تح٤ُٛ آٖ  ٚ ٞذ 

 اػت.

 حسبة صَرتصذٍر  9-2-5-4-4

 ٢ ٔٛاسد ص٤ش داسد:ٞب٣٤ ثشا لبث٥ّت حؼبة كٛستكذٚس  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

ورٝ ػرٙدؾ،    ثرٝ كرٛست٣   اثرش٢  خرذٔت تٛػري ٔـرتش٤بٖ    اثش٢ خذٔبت اػتفبدٜ اصثٙذ٢  ػٙدؾ ٚ ستجٝ -

ٝ  اثش٢ خذٔتتٛػي ٞش ٔـتش٢  اثش٢ خذٔبت٥ٌش٢ ٔلش   ا٘ذاصٜ ٝ ثٙرذ٢،   اػت ٚ ستجر ا٢ وربسثشد٢  ثش٘بٔر

اثؼتٝ ثٝ ٔب٥ٞت دادٜ ٢ ٚؿذ٢ٜ ػٙدؾلبِت دادٜ اػت. ؿذ٢ٜ ػٙدؾدادٌٜزاس٢  ثٙذ٢ ل٥ٕت صٔبٖثشا٢ 

ٞب( ٚ ٥٘بص ثٝ ثش٘بٔٝ وبسثشد٢ ًٛس ٔثبَ تخف٥ف)ثٝ تٛا٘ذ ؿشا٤ي ٔـتش٢ خبف سا دسثش ٥ٌشدخذٔت اثش٢ ٣ٔ

 ؿذٜ داسد.داس٢ ثشا٢ دادٜ ػٙدؾاٍِٛس٤تٓ

ثٙذ٢ ٚ ا٘تمبَ  ٥ٌش٢ ٚ ستجٝ ا٘ذاصٜ وبسوشدا٤دبد ؿذٜ ثب  اثش٣٢ خذٔبتٞب٢  ثش اػبع ٞض٤ٙٝ ثشي خش٤ذ ت٥ِٛذ -

ٝ ثرب   ثشي خش٤ذ دادٜا٥ٙٗ  . ٞٓاثش٢ خذٔتثٝ ٔـتش٤بٖ خش٤ذ  ثشي ٝ ٞرب ٚ   حؼربة  وربسوشد٢  ٔإِفر  ٔإِفر

 .ؿٛد ٣ٔٞب، ثجت  ٔذ٤ش٤ت حؼبة وبسوشد٢
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 ّب حسبة 9-2-5-4-5

 وٙرذ  ٔر٣ سا حفرَ   ٥ٕٔرض٢ اكر٣ّ   وبسوشدٞب٢ٞب٢ ٔشثٛى ثٝ دفتش وُ ٚ  ٞب، لبث٥ّت حؼبة وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

ٝ وٝ  تٛخٝ ؿٛدپشداخت.  ٞب٢ لبثُ ٞب٢ لبثُ ٚكَٛ ٚ حؼبة ؿبُٔ حؼبة ٞرب ثرشا٢    حؼربة  وربسوشد٢  ٔإِفر

ٞب٢ فرشد٢ ٔـرتش٢،    سٚد ٚ ثب حفَ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ حؼبة ثٝ وبس ٣ٔ اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓخٛد ػبصٔبٖ  ٥ٕٔض٢

 .(ؿٛ٘ذ ٣ٔٞب، اػتفبدٜ  ٔذ٤ش٤ت حؼبة وبسوشد٢ ٔإِفٝوٝ تٛػي  ٞب٣٤ آٖٔٛاخٝ ٥٘ؼت. )

 تَسؼِپطتیجبًی  وبروزديی ّبیهؤلفِ 9-2-5-5

 وٙٙرذ  ٣ٔ، پـت٥جب٣٘ اثش٢ خذٔتا٤دبدوٙٙذٜ  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت، اص تٛػٔٝپـت٥جب٣٘  وبسوشد٢٢ ٔإِفٝ

 .اػت آصٖٔٛ ، ٔذ٤ش٤ت ػبخت ٚ ٔذ٤ش٤تخذٔت ٞب٢ ػبص٢ پ٥بدٜوٝ ؿبُٔ پـت٥جب٣٘ اص ا٤دبد ٤ب تشو٥ت 

 :ٞؼتٙذ پـت٥جب٣٘ ا٤دبد ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش وبسوشد٢ ٞب٢ٔإِفٝ

 ؛تٛػٔٝٔح٥ي  -

 ؛ختٔذ٤ش٤ت ػب -

 .آصٖٔٛ ٔذ٤ش٤ت -

 هحیط ایجبدوٌٌذُ 9-2-5-5-1

، خرذٔت  ػربص٢  پ٥ربدٜ افرضاس   ٞب٣٤ سا ثشا٢ پـت٥جب٣٘ اص ا٤دبد ٘شْ ٔح٥ي ا٤دبدوٙٙذٜ، لبث٥ّت وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

ٝ  خرذٔت اثضاسٞب٣٤ وٝ ثٝ ػربخت   اهبفٝ ثٝ، خذٔتافضاس٢  ٘شْ ٞب٢ ٔإِفٝآٚسد. ا٤دبد  فشاٞٓ ٣ٔ ا٢ اص  اص ٔدٕٛٓر

 .ؿٛد ٣ٔت٥جب٣٘ ، پـوٙذ ٣ٔد٤ٍش وٕه  خذٔبت

ؿبُٔ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓتٛػي ٔح٥ي  ؿذٜ فشاٞٓٞب٢  ، اػتفبدٜ اص لبث٥ّتتٛػٔٝٔح٥ي  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

 ٤ىپبسا٣ٍ ،(٥ِ٘ش اثش٢ خذٔبت ػبصفشاٞٓ خذٔبتد٤ٍش )ؿبُٔ  خذٔبتثب  ٤ىپبسا٣ٍاستجبى ثب ٔٙبثْ ٚ ؿجىٝ، 

 .وٙذ ٣ٔپـت٥جب٣٘  ٢ ا٥ٙٔت٣ٞب ثب لبث٥ّت ٤ىپبسا٣ٍ، پب٤ؾٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ٚ  ثب لبث٥ّت

ا٤دربد ؿرذٜ پـرت٥جب٣٘     خرذٔت پ٥ىشثٙذ٢ ٔشتجي ثب  فشادادٜاص ا٤دبد  تٛػٔٝٔح٥ي  وبسوشد٢ ٔإِفٝا٥ٙٗ  ٞٓ

ٚ پ٥ىشثٙرذ٢   ت٥ٟٕرذ  دسٞب٢ پـت٥جب٣٘ ٥ّٕٓبت٣  ػبٔب٘ٝٔشتج٣ٌ وٝ تٛػي  فشآٚسدٜٚ اص ا٤دبد اػٙبد ٚ  وٙذ ٣ٔ

 .وٙذ ٣ٔپـت٥جب٣٘  ؿٛ٘ذ،اػتفبدٜ ٣ٔ خذٔت

 یزیت سبختهذ 9-2-5-5-2

ثشا٢  تٛا٘ذ ٣ٔوٝ  وٙذ ٣ٔپـت٥جب٣٘  افضاس٢ آٔبدٜ ا٤دبد ػبخت ثؼتٝ ٘شْٔذ٤ش٤ت ػبخت، اص  وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

ْ  ، ا٘تمبَ دادٜ ؿٛد. ثؼتٝ ٘شْاثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ، ثٝ اثش٢ خذٔتدس ٔح٥ي  اػتمشاس افرضاس   افضاس٢، ٞٓ اص ٘رش

 ٢، تـى٥ُ ؿذٜ اػت.پ٥ىشثٙذفشادادٜ ٚ ٞٓ اص اػٙبد ٚ  خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜ



64 
 

 آسهَى هذیزیت 9-2-5-5-3

، خرذٔت  ػربص٢  پ٥ربدٜ ٔٛاسد آصٔب٤ـر٣ دس ثشاثرش ٞرش ا٤دربد      ػبص٢ پ٥بدٜ، اص آصٖٔٛ ٔذ٤ش٤ت وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

ٚ  وٙذ ٣ٔؿذٜ سا ا٤دبد  ػبص٢ پ٥بدٜٞب٢  آصٖٔٛ ٞب٢ ٌضاسؽ، آصٖٔٛ ٔذ٤ش٤ت وبسوشد٢ ٔإِفٝ. وٙذ ٣ٔپـت٥جب٣٘ 

 ، ٔٙتمُ ؿٛ٘ذ. اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ، ثٝ خذٔت ػبص٢ بدٜپ٥ٕٞشاٜ ثب ا٤دبد  تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٞب ا٤ٗ

 ثؼر٥بس  آٖتخلل٣ ا٘دبْ ؿٛد وٝ ثذٖٚ ٔذاخّٝ ثب ٔح٥ي ت٥ِٛرذ ثرٝ    آصٖٔٛ دس ٔح٥ي آصٖٔٛ َٕٔٔٛ اػت وٝ

 ٥ٟٔب ؿٛد. اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓتٛػي  تٛا٘ذ ٣ٔ آصٖٔٛ ، ٔح٥يسا٤ب٘ؾ اثش٢٘ضد٤ه اػت. ثشا٢ 

 وبروزديراثطِ ثیي ًوبي وبرثزدي ٍ ًوبي  10

 ولیبت 10-1

ٝ ؿربُٔ   وربسوشد٢ ٚ ٕ٘ب٢  8ٞب دس ثٙذ  ٚ ٘مؾ سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِتٓلاٜٚ ثش ٕ٘ب٢   وربسوشد٢  ٞرب٢ ٔإِفر

 ٞب٢ٔإِفٝسا ثب  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِتٞب ٚ  سٚاثي ٌٔٙم٣ ٘مؾ، ا٣ِّّٕ ا٤ٗ اػتب٘ذاسد ث٥ٗ 9ػبختبس٢ دس ثٙذ 

 .دٞذ ٣ٔ، دس ا٤ٗ ثٙذ ؿشح وبسوشد٢

ثرشا٢   تٛا٘ٙرذ  ٔر٣ ثب ثشخ٣ اص ا٤ٗ سٚاثي ٔشتجي ثبؿٙذ. اػتب٘ذاسدٞب٢ ٔشتجي ثب ٤ه ساثٌٝ  تٛا٘ٙذ ٣ٔاػتب٘ذاسدٞب 

( ثشا٢ تو٥ٕٗ دسخبت ٔـخق ؿرذٜ و٥ف٥رت   ٤2ب )  دسخبت خش٤بٖ اًلآبت ٤ب د٤ٍش ا٘ٛاّ ٥ّٕٓبت تٔش٤ف( 1)

 .ؿٛ٘ذاػتفبدٜ  ،(ا٥ٙٔت٤ب  خذٔتػٌح  ًٛس ٔثبَثٝ)

ثبؿرٙذ. ا٤رٗ    ٚ ٚهر٥ٔت آٖ ٔر٣   CCRA تٔش٤فٕٔٔبس٢، ثخؾ ٣ٕٟٔ اص سٚاثي ٌٔٙم٣ ٔـخق ؿذٜ دس ا٤ٗ 

 .دٞذ ٣ٔسا ؿشح  CCRA وبسوشد٢ ٞب٢ٔإِفٝساثٌٝ، ٔٛهٛٓبت٣ اٖٛ خش٤ب٘بت اًلآبت ٔٛسد ٥٘بص ث٥ٗ 

 ولی هزٍر 10-2

-ٔإِفٝٚ  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِتٞب،  ٘مؾ – دٞذ ٣ٔاسائٝ سا  CCRAٞب٢ اك٣ّ  ٓٙلشو٣ّ  ٔشٚس 1-10 ؿىُ

 دس ٤ه پ٥ىشثٙذ٢ ٔـتشن. وشد٢وبس ٞب٢

ٞب٢ ٌشد  داسا٢ ِجٝ ٞب٢اٟبسٌٛؽ. وٙذ ٣ٔاػتفبدٜ  5، اص لشاسدادٞب٢ ٌشاف٥ى٣ ٔٔشف٣ ؿذٜ دس ثٙذ 1-10ؿىُ

 ٞرب٢ اٟربسٌٛؽ ، دٞٙرذ  ٔر٣ ٞرب٢ فشٓر٣ سا ٘ـربٖ     ٞب، ٘مرؾ  ه٣ّٔ ، ؿؾدٞذ ٣ٔٞب سا ٘ـبٖ  ؿذٜ ٕٔتذ، ٘مؾ

ٝ  آخرش٢  ٞب٢اٟبسٌٛؽٚ  دٞذ ٣ٔبٖ سا ٘ـ سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِتٌشد،  ا٥ٗ ِجٝ ٘مٌٝ  وربسوشد٢  ٞرب٢ ٔإِفر

 خرذٔت ٞب٢  ، ٚاػيخذٔتٞب٢  لبث٥ّت وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝدسٖٚ ، Lٞب٢ ؿج٥ٝ حش  لات٥ٗ اٟبسٌٛؽ. ٞؼتٙذ

ٞرب   ، ٚاهرح اػرت ورٝ ٘مرؾ    1-10 ؿىُ. دس دٞذ ٣ٔ، ٘ـبٖ وبسوشد٢ اثش٢ٞب٢  سا ثش اػبع ا٘ٛاّ لبث٥ّت اثش٢

ٝ ، سا٤رب٘ؾ اثرش٢   ٞرب٢  فٔب٥ِرت ٚ خٛد  ٞؼتٙذ ا٤ب٘ؾ اثش٢س ٞب٢ فٔب٥ِتٞب٣٤ اص  ٔدٕٛٓٝ ٝ  ثر ٝ  ٚػر٥ّ  ٞرب٢ ٔإِفر

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٔحمكٚ  ػبص٢ پ٥بدٜ، وبسوشد٢

ثر٥ٗ   هٔٔٙبداس ٚ ٟٔٓ اػت ٚ تٔبُٔ ٘ضد٤ دٞٙذ ٣ٔٞب سا ثٝ ٤ىذ٤ٍش ٘ـبٖ  ٞب٢ ٌشاف٥ى٣ وٝ ٘مؾ ٓٙلش ٘ضد٤ى٣

، دس ٔشورض ٕ٘رٛداس   اثرش٢  خرذٔت  ػبص فشاٞٓمؾ . ثشا٢ ٔثبَ، ٘دٞذ ٣ٔاسائٝ  ٞب ٘مؾ ٘ضد٤ى٣ٞب سا ثب فشم  ٘مؾ

داخُ  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت٤بث٣  ٞب٢ د٤ٍش، تٔبُٔ داسد. دسثبسٜ ٔٛل٥ٔت وٙذ وٝ ثب ٕٞٝ ٘مؾ تأو٥ذاػت تب 

ٕٞر٥ٗ أرش    ٞٓداخُ ٤ه فٔب٥ِت ٥ٔٔٗ  وبسوشد٢ ٞب٢ٔإِف٤ٝبث٣ ٘ؼج٣  ا٥ٙٗ ٔٛل٥ٔت ٤ه ٘مؾ ٥ٔٔٗ ٚ ٞٓ
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ٔٙجْ  ا٘تضاّٚ  ٚاپب٤ؾ وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ، ثبلا٢ خذٔتٞب٢  لبث٥ّت وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝكح٥ح اػت. ثشا٢ ٔثبَ، 

 اػت تب ٚاثؼت٣ٍ ا٣ِٚ ثٝ د٣ٔٚ سا ٘ـبٖ دٞذ.

، ّٕٓىرشد ، ٌرزاس٢ ٚ ٘ؼخٝ ٍٟ٘ذاس٢، پز٤ش٢ تٔبُٔ، ٚاپب٤ؾپز٤ش٢،  ، دػتشع٥ٕٔض٢ ا٢ ػبٔب٘ٝٞب٢ ٥ٔبٖ  خٙجٝ

پز٤ش٢، ا٥ٙٔت ٚ  ، ثشٌـتآٚس٢تبة، ٔمشسات ٥ِٙٓ، تؿخل٣ ؿٙبػب٣٤ لبثُ، ٔحبفِت اص اًلآبت حُٕلبث٥ّت 

ُ ٔٛخرٛد دس   اٟربسٌٛؽ ترش٤ٗ   تٛػري ث٥شٚ٘ر٣   خذٔتٚ تٛافك ػٌح  خذٔتػٌٛح  ٘ـربٖ دادٜ   1-10 ؿرى

ٞرب،   ٘مرؾ  – دٞرذ  ٣ٔسا ٘ـبٖ 1-10 ؿىُ ٓٙبكشدس تٕب٣ٔ  ؿذٜ إٓبَ ا٢ ػبٔب٘ٝٞب٢ ٥ٔبٖ  خٙجٝوٝ  ؿٛ٘ذ ٣ٔ

ٝ . وبسوشد٢ ٞب٢ٔإِفٝٞب ٚ  فٔب٥ِت ٝ    اثرش٢  خرذٔت : وربسثش  CSCٔثربَ،   ٖٓٙرٛا  ثر اص ا٢  ثب٤رذ ٤ٛٞرت ٚ ٔدٕٛٓر

وربسثش، اسائرٝ    وربسوشد  وربسوشد٢  ٔإِفٝ، ثٝ اثش٢ خذٔتداؿتٝ ثبؿذ وٝ دس صٔبٖ ا٘دبْ فٔب٥ِت  ٞب ساآتجبس٘بٔٝ

ا٘دربْ   د٣ٞٚ ٔدرٛص  ػرٙد٣ اكبِتدػتشػ٣ ٚ  ٚاپب٤ؾ وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝثٝ  ٞبآتجبس٘بٔٝٚ ٞب ٤ٛٞتؿٛد. ا٤ٗ 

ٝ ٞرب٢   ترب لبث٥ّرت   ؿٛ٘ذ ٣ٔ دادٜ، ؿذٜ اسائ٣ٝ خذٔبت  ثخـ٣ اص فٔب٥ِت ٓٙٛاٖٝ ثؿذٜ  ا٥ٙٔرت   وربسوشد٢  ٢ٔإِفر

 .وٙذ فشاخٛا٣٘ ،فشاٞٓ ؿٛد ،اثش٢ خذٔت: وبسثش CSCثشا٢  اثش٢ خذٔتٔٙبػت سا لجُ اص ا٤ٙىٝ 

 .دٞذ ٣ٔسا ٘ـبٖ  اثش٢ خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜ، 1-10 ؿىُ خذٔتٞب٢  لبث٥ّت وبسوشد٢ ٢ٔإِفٝ

 خذهتّبي  لبثلیت وبروزدي يؤلفِه 10-2-1

سا اسائٝ دٞذ وٝ  اثش٤٢ه ٤ب اٙذ ّ٘ٛ لبث٥ّت  تٛا٘ذ ٣ٔٚ  ؿٛد ٣ٔاسائٝ  خذٔت ٚاػي، اص ًش٤ك ٤ه اثش٢ خذٔت

ٝ ٚاسٚ٘رٝ دس   كٛست ثٝ L ٣٤ ٔب٘ٙذ حش  لات٥ٗٞب تٛػي ؿىُ ، ٘ـربٖ  خرذٔت ٞرب٢   لبث٥ّرت  وربسوشد٢  ٢ٔإِفر

ٗ  Lدس حب٣ِ وٝ ؿىُ  دٞذ ٣ٔٞب٢ وبسثشد سا ٘ـبٖ  ٥ت، ّ٘ٛ لبثLّا٘ذ. ثبلاتش٤ٗ ؿىُ  ؿذٜ دادٜ ترش ثٔرذ٢،    پرب٥٤

 .دٞذ ٣ٔٞب٢ ص٤شػبخت٣ سا ٘ـبٖ  پب٥٤ٗ، ّ٘ٛ لبث٥ّت Lٞب٢ خب٤ٍبٜ ٚ ؿىُ  ّ٘ٛ لبث٥ّت

ٞرب٢ خب٤ٍربٜ    ثرب اػرتفبدٜ اص ٘رّٛ لبث٥ّرت     تٛا٘رذ  ٔر٣ ا٤ٗ اػت وٝ ٤ه ّ٘ٛ لبث٥ّت وبسثشد  Lٞب٢  ٔفْٟٛ ؿىُ

ثرب اػرتفبدٜ اص    تٛا٘ٙذ ٣ٔٞب٢ خب٤ٍبٜ،  ( ٚ ا٤ٙىٝ ّ٘ٛ لبث٥ّتاثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ دس ا٘تخبة)ؿٛد  ػبص٢ پ٥بدٜ

 ٔـخق ؿٛ٘ذ ٤ب ٘ٝ. ص٤شػبختٞب٢  ّ٘ٛ لبث٥ّت

ْ  خرذٔت ٞرب٢   لبث٥ّت وبسوشد٢ ٔإِفٝ، ٤SaaSب  CaaS اثش٢ خذٔت ٞب٢دػتٝثشا٢  افرضاس خربف    ، ؿربُٔ ٘رش

ٔـرخق ؿرذٜ دس    خذٔتا٘ذ وٝ ػٌٛح  ؿذٜ ؼتمشٔوٝ دس لا٤ٝ ٔٙجْ ًٛس٢  اػتوبسثشد٢ ٤ب ٔٛاسد استجب٣ً 

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔ، حبكُ ٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافك

، سا٤ب٘ؾ اثش٢، ٔشٚس و٣ّ ٚ ٚاطٌربٖ ٔشاخٔرٝ   ISO/IEC 17788ٞب٢ خذٔت اثش٢ ثٝ اػتب٘ذاسد ثشا٢ ػب٤ش دػتٝ

 ؿٛد.
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 وبروزدي ّبيهؤلفٍِ  رایبًص اثزي ّبي فؼبلیت ،ّب ًمص هطتزنًوبي  -1-10ضىل 

 ّبفؼبلیتٍ  وبروزدي ّبيهؤلفِ ،هطتزني ّب ًمص 10-2-2

ٝ ورٝ فٔب٥ِرت    اثش٢ خذٔت: ٔذ٤ش CSP ،مؾ فش٣ٓ داسد٤ه ٘ ،اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ ،1-10 ؿىُدس  ٢ اسائر

اص آٖ  ٚالٔربً ورٝ   اثرش٢  خرذٔت ٔـرتش٢   اثرش٢  خذٔت: وبسثش CSPسا ثشا٢  خذٔت ٚ دٞذ ٣ٔسا ا٘دبْ  خذٔبت
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ثشا٢ ٥ّٕٓبت٣  اثش٢ خذٔت ،ثتٛا٘ذ ٔٛسد اػتفبدٜ ثبؿذ خذٔتص ا٤ٙىٝ أب لجُ ا؛ آٚسد ٣ٔفشاٞٓ  وٙذ ٣ٔاػتفبدٜ 

 ؿٛد.  ٔؼتمشثب٤ذ ا٤دبد ٚ ؿذٖ 

. اثرش٢  ٥ٕٔرض ٚ  اثرش٢  خرذٔت  ا٤دبدوٙٙرذٜ  ،دخ٥ُ ٞؼرتٙذ  ،دس ا٤ٗ ٔٛسد اثش٢ خذٔتدٚ ٘مؾ فش٣ٓ ؿش٤ه 

تٛػرٔٝ   ٢ ا٤دربد ٞرب  ساثرضا  وربسوشد٢  ٔإِفٝسا ثب اػتفبدٜ اص  اثش٢ خذٔبت ػبص٢ پ٥بدٜ ،اثش٢ خذٔت ا٤دبدوٙٙذٜ

ثرب   اثرش٢  خرذٔت . ػرپغ  وٙرذ  ٔر٣  آصٖٔٛ ،آصٖٔٛ ٔذ٤ش٤ت وبسوشد٢ ٔإِفٝسا ثب اػتفبدٜ اص  خذٔتٚ  دٞذ ٣ٔ

ٚ فٔب٥ِت  اػتمشاسثشا٢ ا٘دبْ  ؿٛد ٣ٔاسائٝ  اثش٢، خذٔت: ٔذ٤ش CSPٚ ثٝ  ؿٛد ٣ٔ ثٙذ٢ ثؼتٝ ،اػتمشاساًلآبت 

ٓ  خرذٔبت دس فٔب٥ِرت   خذٔت٢ ٞب لبث٥ّت وبسوشد٢ ٔإِفٝ ؿٛد ٣ٔوٝ ثبٓث  ت٥ٟٕذ خذٔبت اسائرٝ   ،ؿرذٜ  فرشاٞ

 خذٔت ا٤دبدوٙٙذٜسا دس  ٥ٕٔض٢٘تب٤ح  ٞب٢ فٔب٥ِتٚ  دٞذ ٣ٔسا ا٘دبْ  ٥ٕٔض٢ ،اثش٢ ٥ٕٔض ،ؿٛ٘ذ. دس ا٤ٗ ح٥ٗ

ْ  ٚاپب٤ؾ٢ ٞب ٚ سٚ٘ذ ٞب ٔـ٣ خيًجك  ،اثش٢ خذٔت٤ب ٔـتش٢  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ ،اثش٢ ٌرضاسؽ   ،ٞشورذا

 .دٞذ ٣ٔ

ػربص   فشاٞٓفٔب٥ِت  ،دٞذ ٣ٔسا ا٘دبْ  اػتمشاسٚ  ت٥ٟٕذ خذٔبتفٔب٥ِت  ،اثش٢ خذٔت: ٔذ٤ش CSPوٝ ا٤ٗپغ اص  

ّ  ٚاػرت   خرذٔت  ػربص٢  پ٥بدٜوٝ  وٙذ ٣ٔاػتفبدٜ  خذٔت٢ ٞب لبث٥ّت وبسوشد٢ ٔإِفٝاص  خذٔبت اص  دس ؿرشٚ

 خرذٔت  بص٢ػر  پ٥ربدٜ ٚ ٔٙبثْ ؿرجىٝ ٔرٛسد ٥٘ربص ثرشا٢      ا٘جبسؽ ،ٔحبػجٝلا٤ٝ ٔٙجْ ثشا٢  وبسوشد٢٢ ٞب ٔإِفٝ

 ٔإِفٝثب  خذٔت٢ ٞب لبث٥ّت وبسوشد٢ ٔإِفٝ ٤ىپبسا٥٘٣ٍض ؿبُٔ  ؿذٜ فشاٞٓ خذٔبت. فٔب٥ِت وٙذ ٣ٔاػتفبدٜ 

 ؿٙبػب٣٤ لبثُفشد٢  ًٛس ث٢ٝ اًلآبت٣ وٝ ٞب ا٥ٙٔت ٚ ٔحبفِت اص لبث٥ّت تب اػت٢ ا٥ٙٔت٣ ٞب ػبٔب٘ٝ وبسوشد٢

ٝ  شد٢وربسو  ٔإِفٝاًلآبت سا فشاٞٓ آٚسد.  ٌزاس٢ٞؼتٙذ ٔثُ سٔض  ،پرب٤ؾ  ،اص ٔرذ٤ش٤ت  ،٢ ٥ّٕٓربت٣ ٞرب  ػربٔب٘

فٔب٥ِت  ،اثش٢ خذٔت: ٔذ٤ش CSP ،. ٓلاٜٚ ثش ا٤ٗوٙذ ٣ٔپـت٥جب٣٘  ،ٚ ٔٙبثْ خذٔبتٚ پ٥ىشثٙذ٢  خٛدوبسػبص٢

 اثش٢ خذٔت وبسوشدپز٤ش٢ ٚ دػتشع ،خذٔت. فٔب٥ِت ٔذ٤ش٤ت ػٌح دٞذ ٣ٔسا ا٘دبْ  خذٔتٔذ٤ش٤ت ػٌح 

سا ٔـرخق وٙرذ ورٝ دس     ٘بٔرٝ ػرٌح خرذٔت    تٛافرك  ا  ٔـخق ؿذٜ دس٢ وٝ اٞذًٛس ثٝ وٙذ ٣ٔسا ٔذ٤ش٤ت 

ٝ ثٝ  ،خذٔتٔذ٤ش٤ت ػٌح  وبسوشد٢ ٔإِفٝ. سٚ٘ذ ٣ٔثٝ وبس  اثش٢ خذٔت ٚ  پرب٤ؾ ٌرضاسؽ ٚ   وربسوشد٢  ٔإِفر

 .٘ذؿ٣ٔٛ اػتفبدٜ ،ٔذ٤ش٤ت ٔـىُ ٚ س٤ٚذاد ثشا٢ ا٘دبْ آٖ وبسوشد٢ ٔإِفٝ

د٤ٍرش فرشاٞٓ    اثرش٢  خرذٔت : ٔذ٤ش CSPبس٢ ثب ٤ه سا دس ٕٞى خذٔت ،اثش٢ خذٔت: ٔذ٤ش CSP ،ٌب٣ٞ اٚلبت

 خرذٔت ٔرذ٤ش  : CSPػپغ .وٙذ ٣ٔ فشاخٛا٣٘ ،٥ِ٘ش اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓسا دس آٖ  اثش٢ خذٔبتوٝ  آٚسد ٣ٔ

 خرذٔت ثشا٢ اػتفبدٜ اص  خذٔبت٘بٔٝ ػٌح  تٛافكٚ  ٞب سا ثشا٢ ت٥ِٙٓ لشاسداد ٥ِ٘ش اثش٢ خذٔبتٔذ٤ش٤ت  ،اثش٢

ٚ  سا٤رب٘ؾ اثرش٢   ٞرب٢  فٔب٥ِرت اػرتفبدٜ اص   ،٥ِ٘رش  اثرش٢  خذٔت ػبص فشإٞٓچ٥ٙٗ . ٞدٞذ ٣ٔا٘دبْ  ٥ِ٘ش اثش٢

 ،خرذٔت ٔرذ٤ش٤ت ػرٌح    سا٤ب٘ؾ اثرش٢  ٞب٢ فٔب٥ِتٚ  ؿذٜ فشاٞٓ خذٔبت وٝ ؿبُٔ دٞذ ٣ٔسا اسائٝ  ػشپشػت٣

 د٤ٍش ٞؼتٙذ. اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓدسػت ٔثُ ٞش 

 ٞرب٢  فٔب٥ِرت أرب   ٞؼتٙذ اثش٢، خذٔت : ٔذ٤شCSPثشا٢  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِتاص  ٔـتشو٣ٔدٕٛٓٝ  ٞب ا٤ٗ

 .ا٘ذ ؿذٜٔؼتٙذ  ٤ٚظ٣ٌٚ دس ا٤ٗ  ٚخٛد داس٘ذ وٝ لبثُ ا٘دبْ ٞؼتٙذ سا٤ب٘ؾ اثش٢دس اهبف٣ 

ٔختّفر٣   ٞرب٢  فٔب٥ِرت  ،اثش٢ خذٔتدٚ ٘مؾ فش٣ٓ ٔـتش٢  ،ثشا٢ اػتفبدٜ ٥ٟٔبػت ،اثش٢ خذٔت وٝ ٍٞٙب٣ٔ

 وبسوشد٢ ٔإِفٝسا ثب اػتفبدٜ اص  ػبص پ٥بدٜ ٔؼتأخش٢فٔب٥ِت  ،ش٢اث خذٔت ػبص پ٥بدٜ: CSP ،اٚلاً. دٞٙذ ٣ٔا٘دبْ 

سا آٌبء  اثش٢ خذٔت: وبسثشاٖ CSCسا ت٥ِٙٓ ٚ دػتشػ٣ حمٛق  ٢ٔؼتأخشتب  دٞذ ٣ٔا٘دبْ  ،ػبص پ٥بدٜ وبسوشد

ٝ سا ثرب اػرتفبدٜ اص    اثش٢ خذٔتفٔب٥ِت  ،اثش٢ خذٔت: وبسثشاٖ CSC ،ا٤ٗ وبس ا٘دبْ ؿذ وٝ ٍٞٙب٣ٔ .وٙذ  ٔإِفر
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 خرذٔت  ػربص  پ٥ربدٜ : CSC ،تٔبُٔ داؿتٝ ثبؿٙذ. دس ح٥ٗ ا٤رٗ وربس   اثش٢ خذٔتتب ثب  دٞٙذ ٣ٔا٘دبْ  سوشد٢وب

٘بٔرٝ ػرٌح    تٛافرك ٚ ؿرشا٤ي   وٙذ ٣ٔتب ٌٕٔئٗ ؿٛد وٝ ثٝ دسػت٣ وبس  وٙذ ٣ٔ پب٤ؾسا  خذٔت ٕٔٔٛلاً ،اثش٢

 .وٙذ ٣ٔ تأ٥ٔٗ ػبص پ٥بدٜ ّٕٓىشد وبسوشد٢ ٔإِفٝدٚثبسٜ ثب اػتفبدٜ اص سا  خذٔت

 ٞرب٢  فٔب٥ِرت ثر٥ٗ   وربسوشد٢  ٞب٢ ٔإِف٢ٝ ٞب پ٥ٛ٘ذٚ  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت ،ٞب ٘مؾٕ٘ب٣٤ اص  ،2-10 ؿىُ

 .دٞذ ٣ٔاص ا٤ٗ سٚاثي سا اسائٝ  ٞشوذاْؿشح . پ٥ٛػت اِف دٞذ ٣ٔسا اسائٝ  ٣اٙذ ٘مـ سا٤ب٘ؾ اثش٢

 
 زديوبروي ّب هؤلفٍِ  ّب فؼبلیتثیي  یی اس رٍاثط ٍ تؼبهلّب ًوًَِ -2-10 ضىل
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 1هستأجزي تفىیه ٍ چٌذ 10-2-3

ا٤ٗ ٔٙبثْ ثرب   ٌزاس٢ اؿتشانثٝ ٔٔٙب٢  ٕٔٔٛلاًثشخ٣ ٔٙبثْ اػت ٚ ا٤ٗ أش  ٌزاس٢ اؿتشانؿبُٔ  ،سا٤ب٘ؾ اثش٢

ٔٛلرت( ثرشا٢ ؿرشح     ٔؼرتأخش٢ )اٙرذ ٔبِره   ٚ اٙرذ   ٔؼرتأخش٢ اػت. ٓجبست  اثش٢ خذٔبتد٤ٍش ٔـتش٤بٖ 

 وربٔلاً  ،اثرش٢  خرذٔت  ٔؼرتأخش . ا٘ذ ؿذٜ ٌزاؿتٝؿتشان ٔٙبثْ ثٝ ا ٞب آٖوٝ دس  ؿٛد ٣ٔٔٛل٥ٔت٣ ثٝ وبس ٌشفتٝ 

وٝ دػتشػر٣ ثرٝ   ػت ا اثش٢ خذٔت: وبسثشاٖ  CSCٌش٣ٞٚ اص  ،ٔؼتأخش –٥٘ؼت  اثش٢ خذٔتٔـبثٝ ٔـتش٢ 

ثرب   ،اثرش٢  خذٔت: وبسثشاٖ CSC دػتٝ ٕٔٔٛلاً. ٌزاس٘ذ ٣ٔاص ٔٙبثْ ٔدبص٢ ٚ ف٥ض٤ى٣ سا ثٝ اؿتشان  ا٢ ٔدٕٛٓٝ

اٙرذ٤ٗ ٌرشٜٚ    تٛا٘رذ  ٔر٣ ،  اثرش٢  خرذٔت ٔشتجي خٛاٞٙذ ثرٛد أرب ٔـرتش٢     ،اثش٢ خذٔت٤ه ٔـتش٢ خبف 

تخلر٥ق ٔٙربثْ   ٔؼرتأخش٢،  ٔختّف ػبصٔبٖ ٔـتش٢ داؿرتٝ ثبؿرذ. اٙرذ     ٢ٞب ٔإِفٝوبسثش٢ اص  وٙٙذٜ اخبسٜ

ٚ دس  ؿرٛ٘ذ  ٔر٣ اص ثم٥ٝ ٔدرضا   ٞبآٖ ٚ اًلآبت سا٤ب٘ؾٚ  ٔؼتأخشوٝ اٙذ٤ٗ اػت ٢ ًٛس ثٝٔدبص٢ ٚ ف٥ض٤ى٣ 

وبٔرُ اص   ًرٛس  ثٝٔتّٔك ٞؼتٙذ ثب٤ذ  ،ٔؼتأخش٢وبسثشا٣٘ وٝ ثٝ ٤ه  ،ثٝ ٓجبست د٤ٍش؛ ؼتٙذدػتشع ٤ىذ٤ٍش ٥٘

 ٌرزاسد  ٕر٣ ٘ ترأث٥ش  اثرش٢  خذٔبتفمي س٢ٚ خٛد  ،٢ٔؼتأخشثبؿٙذ. اٙذ  آٌبٜ ،د٤ٍش ٔؼتأخش٢ٚخٛد وبسثشاٖ 

وٝ ا٤ٗ وبس تٛػي  ٌزاسد ٣ٔ تأث٥ش ،اثش٢ خذٔتثٝ ٔـتش٤بٖ  ؿذٜ اسائٝ ػبص٢پ٥بدٜتدبس٢ ٚ  ٞب ثّىٝ س٢ٚ لبث٥ّت

كرذٚس  ٚ  اػرتفبدٜ  ،ٞرب  اؿرتشان  ،٢ وربسثش٢ ٞرب  . اًلآبت دسثبسٜ حؼربة ؿٛد ٣ٔا٘دبْ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ

٣٤ ثرب اٙرذ   ٞرب  ٔؼرتأخش ثبؿرٙذ ورٝ    ٤تسؤ لبث٣ٍُٕٞ ثب٤ذ تفى٥ه ؿٛ٘ذ ٚ فمي ثشا٢ ٔـتش٤ب٣٘  ،كٛستحؼبة

 ،٥٘ربص داسد سا  ٢ ثجرت ٞب ثٝ ثب٤ٍب٤٣٘ه ٔـتش٢ خبف دػتشػ٣  اٌش . ثب٤ذ دلت خبك٣ ؿٛد وٝثبؿٙذ ٔؼتأخش

٢ ورٝ ٔـرتش٢ فمري ثتٛا٘رذ     ًرٛس  ثٝؿٛ٘ذ  ٤ٝپبلا٢ ثجت ٞب ثب٤ٍب٣٘ثب٤ذ  ،دٞذ ٣ٔصٔب٣٘ وٝ س٤ٚذاد٢ س٢ٚ  ٔثُ

 ؽ سا ثج٥ٙذ.خٛد ٢ٞب ٔؼتأخش٢ ٔشتجي ثب ٞب ثب٤ٍب٣٘

                                                 
1 - Multi-tenancy 
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 پیَست الف

 )اطلاػبتی( 

 ٍ ًوبي وبرثزي وبروزديجشئیبت ثیطتزي در خصَظ ًوبي 

 .دٞذ ٣ٔٚ ٕ٘ب٢ وبسثش٢ اسائٝ  وبسوشد٢خضئ٥بت ث٥ـتش٢ سا دس خلٛف ٕ٘ب٢  ا٤ٗ ه٥ٕٕٝ

 اثزي خذهتهطتزي  – اثزي خذهت سبس فزاّنراثطِ  1-الف

 ٚخٛد داسد: اثش٢ خذٔتٔـتش٢  – اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓاك٣ّ دس ساثٌٝ  ٓٙلشػٝ 

1) CSC اػرتفبدٜ   وربس ٚوؼرت ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ اٞذا   ػبص فشاٞٓ اثش٢ خذٔبتوٝ اص  اثش٢ خذٔت: وبسثش

 .وٙذ ٣ٔ

2) CSCاثرش٢  خرذٔبت  اؿتشانثشا٢  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ وبسٚوؼت٢ ٞب : ٔذ٤ش تدبس٢ وٝ اص لبث٥ّت 

 .وٙذ ٣ٔٔذ٤ش٤ت  وبسٚوؼتسا اص د٤ذٌبٜ  ٞبآٖ ٚ وبسثشد وٙذ ٣ٔاػتفبدٜ 

3)  CSC :ٜػربص٢  دٜپ٥رب ثشا٢  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ ػبص٢پ٥بد٢ٜ ٞب وٝ اص لبث٥ّت اثش٢ خذٔت ػبص پ٥بد 

 .وٙذ ٣ٔاػتفبدٜ  ،اثش٢ خذٔتاص د٤ذٌبٜ ٔـتش٢  اثش٢ خذٔبتوبسثشد 

 وبروزدي راثطِ 1-1-الف

َ اص ًش٤ك ٤ه ٘مٌرٝ پب٤رب٣٘ ٚ ٚاػري     اثش٢ خذٔت: وبسثشاٖ CSCدس  اثش٢ خذٔت ٝ تٛػري   ؿرذٜ  فٔرب  ٔإِفر

 خرذٔت  دأٙٝخبف  ،ٔشثٛى ٞب٢ دادٜخش٤بٖٚ  ا٤ٗ ٚاػي وبسوشدٞب٥ٟٔ٢بػت.  خذٔتدػتشػ٣  وبسوشد٢

 ػ٣ٔ٥ ٚخٛد داس٘ذ وٝ ثب٤ذ دس ٚاػري ٢ ٚٞب خٙج٥٘ٝؼتٙذ أب  ٔشخْٕٔٔبس٢  دأٙٝٞؼتٙذ ٚ ثٙبثشا٤ٗ دس  ثش٢ا

 .اثش٢ خذٔت: وبسثش CSC تبئ٥ذٚ  تٔش٤ف٥٘بص ثٝ  خلٛكبً ،ٔٙٔىغ ؿٛ٘ذ ،خذٔت

CSC ا٘دربْ   ،وربسثش٢  وربسوشد  وربسوشد٢  ٔإِفٝسا اص ًش٤ك  اثش٢ خذٔتفٔب٥ِت وبسثشد  ،اثش٢ خذٔت: وبسثش

ٝ سا اص ًش٤ك  اثش٢ خذٔت ثٔذاًوٝ  دٞذ ٣ٔ ٝ  .وٙرذ  ٔر٣  فشاخرٛا٣٘  ،خرذٔت دػتشػر٣   وربسوشد٢  ٔإِفر  ٔإِفر

ٔدرٛصد٣ٞ  ٚ  دٞرذ  ٔر٣  سا ا٘دبْ اثش٢ خذٔت: وبسثش CSCػٙد٣ ٞشٌٛ٘ٝ اكبِت ،خذٔتدػتشػ٣  وبسوشد٢

دػتشػر٣   شد٢وربسو  ٔإِفٝ ،ؿٛد ٔدبص. اٌش وٙذسا ثشلشاس ٣ٔ اثش٢ خذٔت٢ خبف ٞب ثشا٢ اػتفبدٜ اص لبث٥ّت

 .خٛا٘ذ فشا٣ٔوٙذ،  ٣ٔ ػبص٢ پ٥بدٜدسخٛاػت وٝ سا  اثش٢ خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜ ،خذٔت

سا ٘ـربٖ   اثرش٢  خذٔت: وبسثش CSC اثش٢ خذٔتٔٛخٛد دس فٔب٥ِت  وبسوشد٢٢ ٞب ٔإِفٝسٚاثي  1-اِف ؿىُ 

 .دٞذ ٣ٔ
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 «اثزي خذهتاستفبدُ اس »ثزاي فؼبلیت  اثزي خذهت: راثطِ وبرثزي CSC -1-ضىل الف

 وبرٍوستراثطِ  2-1-الف

CSC ػربص٢  پ٥ربدٜ ٚ  دٞرذ  ٣ٔسا ا٘دبْ  ا٘تخبة ٚ خش٤ذ خذٔت ،سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت ،اثش٢ خذٔت: ٔذ٤ش 

ا٘دربْ   ،لا٤رٝ وربسثش٢  وربس  ٚوؼت وبسوشد وبسوشد٢ ٔإِفٝسا اص ًش٤ك  ٥ٕٔض٢ٚ دسخٛاػت ٌضاسؽ وبس ٚوؼت

سا اص ًش٤ك ٘مٌٝ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓوبس ٚوؼت٢ ٞب لبث٥ّت ،وبس ٚوؼت وبسوشد وبسوشد٢ ٔإِفٝ. دٞذ ٣ٔ

ٝ . وٙرذ  ٔر٣  فشاخرٛا٣٘ اػرت   ؿذٜ فٔبَ ،وبس ٚوؼت وبسوشد وبسوشد٢ ٔإِفٝوٝ تٛػي  ٚاػ٣ٌٟ٘ب٣٤ ٚ   ٔإِفر

ٚ  اثرش٢  خرذٔت وربس  ٚوؼرت : ٔرذ٤ش  دٞذ ٣ٔسا ا٘دبْ  اثش٢ CSC تبئ٥ذٞشٌٛ٘ٝ  ،وبس ٚوؼت وبسوشد وبسوشد٢

ٝ . وبسٚوؼت٢ ٞب خبف لبث٥ّت وبسوشدٞب٢فبدٜ اص ا٤دبد ؿذٜ ثشا٢ اػت تأ٥٤ذ٤ٝ ٢ ٞرب  لبث٥ّرت  وربسوشد٢  ٔإِفر

: ٔذ٤ش ٢CSC ٞب تٔبُٔ داس٘ذ تب دسخٛاػتوبس ٚوؼت٢ پـت٥جب٣٘ ٞب ػبٔب٘ٝ وبسوشد٢٢ ٞب ٔإِفٝثب  وبسٚوؼت

ٝ ٔذ٤ش٤ت حؼبة ٚ  ،ؿبُٔ وبتبِٛي ٔحلَٛوٝ سا ا٘دبْ دٞٙذ  اثش٢ خذٔتوبس ٚوؼت  وربسوشد٢ ٢ ٞرب  ٔإِفر

 ٙذ:ٞؼت ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش ٕٔٔٛلاًٙذ ٞؼت ٔشتجيوبس ٚوؼت٢ ٞب . اًلآبت٣ وٝ ثب لبث٥ّتاػت اؿتشانٔذ٤ش٤ت 

ؿشا٤ي ٚ  ،ٌزاس٢ ل٥ٕت ،ٔشثٛى خبفثٝ ٕٞشاٜ اًلآبت  ،ٔٛخٛد اثش٢ خذٔبتثجت وبتبِٛي ٔحلَٛ ثشا٢  -

 ٞب ٔٛل٥ٔت

٣ اػت ثٝ ٕٞرشاٜ اًلآربت   ٔبتخذاٝ ثشا٢  اؿتشانٔـتش٢ دس حبَ  وٝ ا٤ٗدس خلٛف  اؿتشاناًلآبت  -

 ٥ٔضاٖ پشداصؽ ٚ غ٥شٜ( ،حدٓ اًلآبت ،تٔذاد وبسثشاٖ ٔثلأًشتجي ثبؿٙذ ) وٝدس كٛست٣  ،و٣ٕ ٔشثًٛٝ
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ٚ ٚه٥ٔت حؼبة  ٞب دػتٕضد ،٢ اػتفبدٜٞب ؿبُٔ اًلآبت٣ دسثبسٜ ٞض٤ٙٝ تٛا٘ذ ٣ٔاًلآبت كٛستحؼبة وٝ  -

 ثبؿذ.

 خرذٔت  وبسٚوؼت: ٔذ٤ش CSC خذٔتٔب٥ِت خش٤ذ ٚ ا٘تخبة ٔٛخٛد دس ف وبسوشد٢ ٔإِفٝ سٚاثي 2-اِف ؿىُ

 .وٙذ ٣ٔسا ٔـخق  اثش٢

 
 خذهتثزاي فؼبلیت خزیذ ٍ اًتخبة  اثزي خذهتوبر ٍوست: راثطِ هذیز  CSC–2-الف ضىل

 هذیزیتراثطِ  3-1-الف

CSC :بْ ا٘در  ٔذ٤ش٤ت وبسوشد وشد٢وبس ٔإِفٝص٤ش سا اص ًش٤ك  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِت ،اثش٢ خذٔت ٔذ٤ش٤ت

 :دٞذ ٣ٔ

 ؛خذٔت پب٤ؾ -

 ؛كٛستحؼبةكذٚس ٚ  اػتمبدٜ ٞب٢ ٌضاسؽ اسائٝ -

 ؛٤ٗٔؼتأخش اداسٜ -

 ؛خذٔتا٥ٙٔت  اداسٜ -

ٝ  ،ٔذ٤ش٤ت وبسوشد وبسوشد٢ ٔإِفٝ .ٔـىُ ٞب٢ ٌضاسؽ ػبٔب٘ذ٣ٞ -  ٔرذ٤ش٤ت ٢ ٞرب  لبث٥ّرت  وربسوشد٢  ٔإِفر

 ٔرذ٤ش٤ت، دػتشػر٣   د٢وربسوش  ٔإِفٝوٝ تٛػي  ٚاػ٣ٌسا اص ًش٤ك ٤ه ٘مٌٝ پب٤ب٣٘ ٚ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ

 .ذو٣ٙ ٣ٔخٛا٘ فشا ،اػت ؿذٜ فٔبَ
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ٔدرٛص  ٚ  دٞرذ  ٣ٔسا ا٘دبْ  اثش٢ خذٔتٔذ٤ش٤ت : CSCػٙد٣ ثشا٢ اكبِتٞش  ،ٔذ٤ش٤ت دػتشػ٣ وبسوشد٢ ٔإِفٝ

ٝ ب ث٢ ٞب لبث٥ّت وبسوشد٢ وٙذ. ٔإِف٣ٔٝا٤دبد اػتفبدٜ اص وبسوشدٞب٢ خبف سا  ٝ  وربسوشد٢ ٢ ٞرب  ٔإِفر ٢ ٞرب  ػربٔب٘

ثشا٢ ، سا ا٘دبْ دٞذ اثش٢ ٔذ٤ش٤ت خذٔت :٢CSC ا٘دبْ ؿذٜ تٛػي ٞب ت٣ تٔبُٔ داسد تب دسخٛاػتپـت٥جب٣٘ ٥ّٕٓب

 .د٣ٞٚ ٌضاسؽ پب٤ؾ وبسوشد٢ ٔإِفٝ ،ٔثبَ 

 :ِؼت ٤شصٙذ ؿبُٔ ٔٛاسد ٞؼت ٔشتجي ٔذ٤ش٤ت٢ ٞب اًلآبت٣ وٝ ثب لبث٥ّت

 ؛دادٜزاس٢ سٔضٌ ،٢ ٔدبصدادٜٚ ٞب٢ وبسثشاٖ  حؼبة ثشپب٣٤اًلآبت ا٥ٙٔت٣ اص لج٥ُ  -

ثرشا٢ اٞرذا     ًٛس ٔثبَثٝثجت ) سوٛسدٞب٢ ،اػتفبدٜؿبُٔ آٔبس  خذٔبت اػتفبدٜ اص دس خلٛف٣٤ ٞبٖآلا -

 ؛ا٥ٙٔت٣(

 ؿٛ٘ذ ٣ٔ ن٘م ٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافكوٝ ثشخ٣ اٞذا   ٣دس خب٤ًٛس ٔثبَ ثٝاػتثٙب ) ٞب٢ ٌضاسؽس٤ٚذادٞب/ -

 .(دٞذ ٤٣ٔب ٤ه س٤ٚذاد ا٥ٙٔت٣ س٢ٚ 

سا ٘ـربٖ   اثرش٢  خرذٔت  ٔرذ٤ش٤ت  :٣CSC پب٤ـ خذٔتٔٛخٛد دس فٔب٥ِت  وبسوشد٢ ِفٝٔإسٚاثي  3-ؿىُ اِف

 .دٞذ ٣ٔ

 
 «خذهت پبیص» ثزاي فؼبلیت اثزي خذهت هذیزیت: راثطِ CSC -3-الف ضىل

ٓ ؿبُٔ تٛافك ٔـرتش٢ ٚ   تٛا٘ذ ٣ٔ ،اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ – اثش٢ خذٔتٔـتش٢ د٤ٍش ساثي  ٓٙبكش  ػربص  فرشاٞ

 ٔمشساتر٣ ٚ ٔٛهرٛٓبت   ٞرب٢ فىرش٢  ٔؼبئُ ٔشثٛى ثٝ داسا٤ر٣  ،٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافك ؿبُٔ تٛا٘ذ ٣ٔثبؿذ وٝ 

 ثبؿذ.ٞب٢ ؿخل٣ دادٜٔحبفِت ٔٙبػت اص  ٔب٘ٙذ
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 (اثزيهیبى) ًظیز سبس فزاّن – سبس فزاّنراثطِ  2-الف

ٓ اػتفبدٜ وٙرذ ورٝ تٛػري د٤ٍرش      اثش٢ خذٔتاص ٤ه ٤ب اٙذ  تٛا٘ذ ٣ٔ اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ  ٘ذٌبٖػربص  فرشاٞ

ٝ ٤ب  ٥ِ٘ش خذٔت ػبص فشاٞٓساثٌٝ  ػبص فشاٞٓ كٛست ثٝ. ا٤ٗ أش ا٘ذ ؿذٜ فشاٞٓ ثش٢ا خذٔت ساثٌرٝ ثر٥ٗ    كرٛست  ثر

٘ب٥ٔرذٜ   اثرش٢  خرذٔت ا٥ِٚرٝ   ػبص فشاٞٓ وٙذ ٣ٔاػتفبدٜ  خذٔبتوٝ اص  ٢ ػبص فشا٣ٙٔ٤ٓٞ -اػت ؿشح لبثُ ،اثش٢

ٛ ٣ٔ اػتفبدٜ آٖ خذٔبتوٝ  ٢ػبص فشاٞٓ حب٣ِ وٝدس  ؿٛد ٣ٔ ٓ  ٘ذؿر ٘ب٥ٔرذٜ   اثرش٢  خرذٔت ب٤ٛ٘رٝ  ث ػربص  فرشاٞ

ٝ دٚ  ،اثرش٢  خرذٔت ٔـرتش٢  -اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓٔٛسد ساثٌٝ ا٤ٗ دس  وٝاٙبٖ. ؿٛد ٣ٔ دس  وربسوشد٢  ٔإِفر

 ٚخٛد داسد: اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓساثٌٝ ث٥ٗ دٚ 

 ؛ا٥ِٚٝ ػبص فشاٞٓثب٤ٛ٘ٝ تٛػي  ػبص فشاٞٓ اثش٢ خذٔبتاػتفبدٜ اص  -

 ٥ّٕٓربت : ٔذ٤ش ٢CSP ا٥ِٚٝ ػبص فشاٞٓثب٤ٛ٘ٝ تٛػي  ػبص فشاٞٓ وبسٚوؼتٚ  ٔذ٤ش٤ت٢ ٞب اػتفبدٜ اص لبث٥ّت -

 ثب٤ٛ٘ٝ. ػبص فشاٞٓ اثش٢ خذٔبتاػتفبدٜ اص  ٚاپب٤ؾثشا٢ ا٤دبد ٚ  ،اثش٢ خذٔت: ٔذ٤ش CSPٚ  اثش٢ خذٔت

 ٤ٝثب٘ٛ ػبص فشاٞٓ خذٔبت. داسد ٣ٔسا ٔفشٚم  اثش٢ خذٔت٘مؾ ٔـتش٢  ،ا٥ِٚٝ ػبص فشاٞٓ ،ثب٤ٛ٘ٝ ػبص فشاٞٓثشا٢ 

. ساثٌرٝ حبكرُ ثر٥ٗ    ؿرٛ٘ذ  ٔر٣ اسائرٝ ٚ اػرتفبدٜ    ،اثش٢ خذٔبت ٥ٝاِٚ ػبص فشاٞٓتٛػي ٔـتش٤بٖ  ،اثش٢ ذٔبتخ

ثٝ دس ِ٘ش ٌشفتٗ ٔؼربئُ خبكر٣ ارٖٛ     ،ا٥ِٚٝ ػبص فشاٞٓ اثش٢ خذٔتٚ ٔـتش٢  اثش٢ خذٔت ٤ٝثب٘ٛ ػبص فشاٞٓ

 ٥٘بص داسد.  ،دادٜٚ ٔبِى٥ت  PIIٔحبفِت  ،ا٥ٙٔت

ٝ ٢  ٘بٔرٝ ػرٌح خرذٔت    تٛافرك تو٥ٕٗ وٙذ وٝ  ،٥ٝاِٚ ػبص فشاٞٓهشٚس٢ اػت وٝ   خرذٔبت تٛػري   ؿرذٜ  اسائر

ٔٙبػت اػرت ٚ   ،ا٥ِٚٝ ػبص فشاٞٓ خذٔبت٢ ٞب ثشا٢ ٥٘بص ،ثب٤ٛ٘ٝ ػبص فشاٞٓ خذٔبت٢ ٞب ثب٤ٛ٘ٝ ثشا٢ ٥٘بص ػبص فشاٞٓ

 . ؿٛد ٣ٔثٝ دسػت٣ ٔذ٤ش٤ت  ،٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافكٞش ٘من 

 (٢ٞب ) ٚ ٚاػي وبسٚوؼتٚاػي  ،ٔذ٤ش٤ت: ٚاػي ٞؼتٙذ دخ٥ُ ٥ِش٘ ػبص فشاٞٓ– ػبص فشاٞٓ ساثٌٝ دسػٝ ٚاػي 

ٓ  – اثرش٢  خرذٔت ٢ ٔٔبدَ ساثٌٝ ٔـتش٢ ٞب ٢ ٔـبثٝ ٚاػيٞب لبث٥ّت ا٢ ٌؼتشدٜ ًٛس ثٝوٝ  خذٔت  ػربص  فرشاٞ

ٚ سٚؿ٣ وٝ  4-اِف ؿىُ، دس دؿٛ ٣ٔاػتفبدٜ  ٔذ٤ش٤ت. سٚؿ٣ وٝ دس آٖ ٚاػي آٚس٘ذ ٣ٔسا فشاٞٓ  اثش٢ خذٔت

 ٚوربس وؼرت ٚ سٚؿ٣ ورٝ دس آٖ ٚاػري    ؿذٜ دادٜ٘ـبٖ  5-اِف ؿىُدس  ،دؿٛ ٣ٔاػتفبدٜ  ٔتخذ ٚاػيدس آٖ 

 اػت. ؿذٜ دادٜ٘ـبٖ  6-اِف ؿىُدس ؿٛد، ٣ٔاػتفبدٜ 
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 هذیزیتثزاي فؼبلیت  ًظیز سبس فزاّن- سبس فزاّنراثطِ  -4-الف ضىل
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 خذهتاستفبدُ ثزاي فؼبلیت  ًظیز سبس فزاّن- سبس فزاّنراثطِ  -5-الف ضىل



77 
 

 
 وبرٍوستثزاي ٍاسط  ًظیز سبس فزاّن- سبس فزاّنراثطِ  -6-الف ضىل

 اثزي خذهت سبس فزاّن-اثزي خذهت ایجبدوٌٌذُراثطِ  3-الف

ٚ  اػرتمشاس سا ثرشا٢   ٞب آٖٚ  وٙذ ٣ٔ ثٙذ٢ ثؼتٝسا ا٤دبد ٚ  خذٔت ٞب٢ ػبص٢ پ٥بدٜ ،اثش٢ خذٔت٢ ٞب ا٤دبدوٙٙذٜ

 اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓثب  ،اثش٢ خذٔت ا٤دبدوٙٙذٜثٙبثشا٤ٗ ؛ ٞٙذد ٣ٔ اثش٢ خذٔت ٘ذٌبٖػبص فشا٥ّٕٓٓٞبت ثٝ 

 تٔبُٔ داس٘ذ تب:

 ثشسػ٣ وٙذ؛ خذٔت اخشا٢سا ثشا٢  اثش٢ خذٔتٔح٥ي  -

 وٙذ؛ آصٖٔٛ سا خذٔت ٞب٢ ػبص٢ پ٥بدٜ -

 سا تح٤ُٛ دٞذ. خذٔت ػبص٢ پ٥بد٢ٜ ٞب ثؼتٝ -

 وٙذ ٣ٔپـت٥جب٣٘  ،اثش٢ خذٔت بدوٙٙذٜا٤د سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِتاص  ،تٛػٔٝپـت٥جب٣٘  وبسوشد٢٢ ٞب ٔإِفٝ

 ٞرب٢  فٔب٥ِرت . ا٤ٗ ٞؼتٙذ خذٔت آصٖٔٛ ٚ خذٔتا٤دبد  ،خذٔت ٍٟ٘ذاس٢ سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِتؿبُٔ  وٝ

 ثؼت٣ٍ داس٘ذ.  ،آصٖٔٛ ٔذ٤ش٤ت وبسوشد٢٢ ٞب ٔإِفٝٔذ٤ش٤ت ػبخت ٚ  ،ثٝ ٔح٥ي ا٤دبد سا٤ب٘ؾ اثش٢

 خذٔت ا٤دبدوٙٙذٜوٝ  دٞذ ٣ٔوـ٥ذٜ ؿذٜ اػت ٘ـبٖ  7-اِف ؿىُدس  ا٤دبدوٙٙذٜٔح٥ي  ٔإِفٝخ٣ٌ وٝ اص 

 ،ٔحر٥ي ا٤دربد   وربسوشد٢  ٢ٞرب  ٔإِفٝسا ثب اػتفبدٜ اص  خذٔتٚ  وٙذ ٣ٔسا ا٤دبد  اثش٢ خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜ ،اثش٢

. وٙرذ  ٔر٣ ثٝ ثؼتٝ اػرتفبدٜ   ٔشثٛى ٢فشآٚسدٜٚ  خذٔتٔذ٤ش٤ت ػبخت ثشا٢ ػبخت  ػبٔب٘ٝٚ پغ اص  ػبصد ٣ٔ

ٔٙبػرج٣ سا دس   آصٖٔٛ ،آصٖٔٛ ٔذ٤ش٤ت ػبٔب٘ٝوٝ  دٞٙذ ٣ٔ٘ـبٖ  ،آصٖٔٛ ٔذ٤ش٤ت سوشد٢وب ٔإِفٝ ٌشٞب٢اؿبسٜ
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 وربسوشد٢  ٔإِفٝٚ اص ًش٤ك  ٌشدا٘ذ ثش٣ٔٔذ٤ش٤ت ػبخت  ػبٔب٘ٝٚ ثؼتٝ سا اص  دٞذ ٣ٔا٘دبْ  ،ؼتٝ ػبختثثشاثش 

 وٙذ.  ػبص٢ پ٥بدٜٚ  ٔشتتسا  خذٔت آصٖٔٛ تٔبُٔ داسد تب ٘ؼخٝ ػبصفشاٞٓدػتشػ٣ ا٤دبد ثب ٔح٥ي 

ٔذ٤ش٤ت ػربخت ثرشا٢ ا٤دربد     ػبٔب٘ٝوٝ ٔح٥ي ا٤دبد ٚ  دٞٙذ ٣ٔ٘ـبٖ  ،خٌٛى ٔح٥ي ا٤دبد ،7-اِف ؿىُدس 

ٛ ٣ٔ اػتفبدٜ ،خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜٔشثٛى ثٝ  ٢فشآٚسدٜٚ  افضاس ٘شْ . دٞٙرذ  ٔر٣ سا اسائرٝ   خرذٔت ورٝ ٚاػري    ٘ذؿر

 وٙذ.  سا ا٤دبد خذٔتدػتشػ٣  ػبص٢ پ٥بدٜ تٛا٘ذ ٥٘٣ٔض  اثش٢ خذٔت ا٤دبدوٙٙذٜ

َ  ،وبس وٙٙرذ  ،ٞذ  ػبص٢ پ٥بدٜدس ٔح٥ي  خذٔتٚ دػتشػ٣  خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜثشا٢ ا٤ٙىٝ  كرح٥ح   ػربص فٔرب

دس ٔحر٥ي   ٤ىپبسا٣ٍثشا٢  وٙٙذٜ فٔبَٕٞچ٥ٙٗ  ،ثب٤ذ ا٤دبد ؿٛد خٛدوبسػبص٢ٔذ٤ش٤ت ٚ  ،پب٤ؾ ،ثشا٢ ا٥ٙٔت

 ،پرب٤ؾ  ٤ىپربسا٣ٍ كح٥ح سا ثرشا٢   ػبصفٔبَ ،اثش٢ خذٔت ا٤دبدوٙٙذٜٞٓ ثب٤ذ ا٤دبد ؿٛد.  خذٔت ػبص٢ پ٥بدٜ

ٗ وٙذ ٣ٔوـف  ،٢ دػتشػ٣ ا٤دبدٞب ثب اػتفبدٜ اص لبث٥ّت ،خذٔت ٤ىپبسا٣ٍٚ  ا٥ٙٔت ٤ىپبسا٣ٍ  ،. ٓلاٜٚ ثش ا٤ر

 ٔـر٣  خيٚ ٔذ٤ش٤ت  د٣ٞٚ ٔذ٤ش٤ت ٤ٛٞت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔدٛص ػٙد٣اكبِتثشا٢ فٔبَ وشدٖ  ٞب اًلآبت ٚ ٥٘بص

 .ذ٘ؿٛ ٣ٔثبص٤بث٣  ،ٝدػتشػ٣ تٛػٔ وبسوشد٢ ٔإِفٝا٥ٙٔت٣ اص ًش٤ك 

ٝ ٥٘ض ثب اػتفبدٜ اص ٔحر٥ي ا٤دربد ٚ    ت٥ٟٕذٚ  اػتمشاسثشا٢  اثش٢ خذٔت ػبص٢پ٥بدٜ ػبص٢فٔبَ ٔرذ٤ش٤ت   ػربٔب٘

اص  ،اثرش٢  خذٔت ا٤دبدوٙٙذٜپ٥ىشثٙذ٢(.  فشاداد٢ٜ ٞب ٚ فب٤ُ اص ًش٤ك ػٙذ ًٛس ٔثبَثٝ) ؿٛد ٣ٔا٘دبْ  ،ػبخت

ثرب   خرذٔت  ػبص٢ پ٥بدٜ. وٙذ ٣ٔاػتفبدٜ  ،ت٥ٟٕذ اػتمشاس٢ ٞب دػتشػ٣ تٛػٔٝ ثشا٢ وـف ٥٘بص وبسوشد٢ ٔإِفٝ

 اػرتمشاس  خرذٔبت ثرشا٢ ا٘دربْ فٔب٥ِرت     اثرش٢  خذٔت: ٔذ٤ش CSPٚ ثٝ  ؿٛد ٣ٕٔٞشاٜ  اػتمشاس ت٥ٟٕذاًلآبت 

ٝ  خذٔبتثشا٢ اػتفبدٜ تٛػي ٔـتش٤بٖ فٔب٥ِت  خذٔتؿذٖ  فشاٞٓثٝ دس ٟ٘ب٤ت وٝ  ؿٛد ٣ٔٔٙتمُ   ،ؿرذٜ اسائر

 .ؿٛد ٣ٔٔٙدش 
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 اثزي خذهت سبس فزاّن -اثزي خذهت دٌّذُتَسؼِراثطِ  7-الف ىلض

 هویشي-اثزي خذهت سبس فزاّنراثطِ  4-الف

 وٙذ. ٥ٕٔض٢سا  ٞبتٛافكٚ  ٞب ٔـ٣ خي ،٢ تٛافك ؿذٜٞب ٔـخلٝ ثٟتش اػت اثش٢ ٥ٕٔض

ٓ ٢ ت٥ِٙٓ ؿذٜ تٛػري  ٞب اػتب٘ذاسد تٛا٘ذ ٣ٔ ٥ٕٔض٢ٔـخلبت  ٤رب   ٥ٕٔرض٢ تٛػري   ،اثرش٢  خرذٔت  ػربص  فرشاٞ

ورٝ   ٢اػرتب٘ذاسد  .دداس ٥٘بص بٖ٘ٛلوٝ  ًٛس ٕٞبٖ احتٕبلاً ،ا٘ذ ؿذٜٔؼتمُ ت٥ِٙٓ  ًٛس ث٣٤ٝ ثبؿذ وٝ ٞب ذاسداػتب٘

اػت.  ٥ٕٔض ٥ٕٔض٢ِ ٢٘ت٥دٝ  ٞذاٝ وؼ٣ ثٝ ا٤ٗ ثبؿذ وٝ ٚاثؼتٝ  تٛا٘ذ ٣ٔ ،ٞشاٝ وٝ ثبؿذ ؿٛد ٣ٔاػتفبدٜ 

 ٥ٕٔرض٢ پرغ   ،خٛاٞذ ٣ُٔ سا ٢ ٔؼتمٞب اػت وٝ ثشخ٣ تو٥ٕٗ اثش٢ خذٔتٔـتش٢  ٥ٕٔض٢اٌش ٞذ  ٘ت٥دٝ 

 اػتفبدٜ وٙذ. ا٘ذ ؿذٜٔؼتمُ ت٥ِٙٓ  ًٛس ث٣٤ٝ وٝ ٞب اص اػتب٘ذاسد ثٟتش اػت

ٓ ٢ ٞرب  ٚ ص٤شػبخت خذٔبت ٥ٕٔض٢ثشا٢  ٞب ٔـ٣ خي ٓ تٛػري   ،ػربص  فرشاٞ . ا٤رٗ  ؿرٛ٘ذ  ٔر٣ تِٙر٥ٓ   ػربص  فرشاٞ

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔت٥ِٙٓ  حبو٥ٕت٢٣ ٞب ٚ دس ًَٛ فشا٤ٙذوبس ٚوؼتتٛػي  ٞب ٔـ٣ خي

 خرذٔت ٔـرتش٢   ؿب٤ذٚ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ ٥ٕٔض٢ؿبُٔ ؿش٣ًٚ ٔشتجي ثب  تٛا٘ذ ٣ٔ اثش٢ ٔتخذتٛافك 

لرشاس   اثرش٢  خرذٔت ثب٤ٛ٘ٝ  ػبص فشاٞٓٚ  اثش٢ خذٔتا٥ِٚٝ  ػبص فشاٞٓث٥ٗ  تٛا٘ذ ٣ٔٔـبثٝ  ٞب٢ثبؿذ. تٛافك اثش٢

 .ٔـبثٝ ٞؼتٙذ دس ٞش ٔٛسد ٥ٕٔض٢٢ ٞب ٥تٔؼئِٛ ٥ٌش٘ذ.
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. ثرشا٢  اػتٔحشٔب٣ٍ٘  تأث٥ش ٥ٕٔض٢ٚ  وبسوشد ٥ٕٔض٢ ،ا٥ٙٔت ٥ٕٔض٢ ،اثش٢ ض٥ٕٔ٢ سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ ٥تفٔبِ

ٝ  ٢اثرش  خذٔت ػبص فشاٞٓاص  تٛا٘ذ ٣ٔ اثش٢ ٥ٕٔض٢ ،سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٞب٢ فٔب٥ِتتٕب٣ٔ ا٤ٗ   ات ٥ٕٔرض٢ ؼرتٙذ ٔ ثر

 ٔتفربٚت  ،سٚ٘رذ  ٔر٣ ثٝ وربس   ٥ٕٔض٣٤٢ وٝ دس ٞب ٚ اػتب٘ذاسد ٥ٕٔض٢ثؼتٝ ثٝ ّ٘ٛ  ،٥ٕٔض٢ ػٙذدػت ٤بثذ. فشْ 

دس ٞرش   ذ ٚٙثبؿثب٤ٍب٣٘ داؿتٝ ؿىُ ٤ب  ٤٣ا ٞب٢ اخشؽسٚ ثٝ ؿىُ ٔؼتٙذاتٕٔىٗ اػت  تذاؼتٙا٤ٗ ٔ اػت.

داؿرتٝ  ٔرٛسد ٥٘ربص    تذاؼرتٙ ٝ ٔثر  اثش٢ ٥ٕٔض٢ثشا٢ دػت٥بث٣ ٘ذ اثضاس٢ ات٣ٔٛ اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ ،كٛست

 .ثبؿذ

ٝ اص ًش٤رك   ٥ٕٔرض٢ ات ٔؼرتٙذ ٣٤ سا ثرشا٢  ٞرب  دسخٛاػرت  ،اثرش٢  ٥ض٢ٕٔفٔب٥ِت ا٘دبْ  ،2-10 ؿىُدس   ٔإِفر

ٓ ثٝ  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓ ٔذ٤ش٤تدػتشػ٣  وبسوشد٢ ٢ ٞرب  ٚ لبث٥ّرت  فشػرتذ  ٔر٣  اثرش٢  خرذٔت  ػربص  فرشاٞ

 .وٙذاخٛا٣٘ ٣ٔفشلاصْ سا  ٔذ٤ش٤ت٣

 اهٌیت هویشي 1-4-الف

٤ىر٣ اص ا٤رٗ    ،ISO/IEC 27007 اػرتب٘ذاسد  ٚخرٛد داس٘رذ.   ػبٔب٘ٝا٥ٙٔت  ٥ٕٔض٢٢ ٔختّف٣ ثشا٢ ٞب اػتب٘ذاسد

ص٤بد٢ ٚخرٛد داس٘رذ ورٝ     ٞب٢ ػبصٔبٖ. ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٌشد ٣ٔػت وٝ ٔذ٤ش٤ت ا٥ٙٔت اًلآبت سا دسثش ٞب داػتب٘ذاس

 .ٙذوٙ ٣ٔ اسائٝ اثش٢سا ثشا٢ ا٥ٙٔت  ٥ٕٔض٢ لبث٢ُ ٞب اػتب٘ذاسد

 هحزهبًگی تأثیز هویشي 2-4-الف

 ٞب ٔـ٣ خي ،ٞب ٔحشٔب٣ٍ٘ ثش٘بٔٝ تأث٥ش ٥ٕٔض٢ /٤باسص٤بث٣ ٚ ثشا٣٤٢ سا ٞب ساٞىبس دادٜٔختّف ٔحبفِت اص  ٔشاخْ

اػت أب ٤ىر٣   ٌزاس٢ لبٖ٘ٛ /٤بٚ ٔمشسات ت٥ِٙٓ ٔٔشمدس  ٕٔٔٛلاً PII. ٔحبفِت اص ا٘ذ وشدٜٔٙتـش  ٞب ػبٔب٤ٝ٘ب 

دس حٛصٜ لورب٣٤ ٔتفربٚت٣ ثبؿرذ.     تٛا٘ذ ٣ٔ اثش٢ خذٔتا٤ٗ اػت وٝ ٔـتش٢  اثش٢ خذٔتاص ٔؼبئُ ٔشتجي ثب 

سا  خذٔت اخشا٤٢ب  دادٜوب٣٤ ٔختّف فٔب٥ِت وٙذ ٚ دس حٛصٜ لدادٜ دس اٙذ ٔشوض  ،اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓاٌش 

٤رب ثرشا٢    خرذٔت پ٥ٛػرت٣ٍ   ِٔٙٛس ثٝ ٔثلاًؿٛد. ) تش پ٥چ٥ذٜ تٛا٘ذ ٣ٔٔٛل٥ٔت  ،خبثدب وٙذ دادٜث٥ٗ ا٤ٗ ٔشاوض 

  اػتفبدٜ وبسآٔذ اص ٔٙبثْ(.

 ػربص  اٞٓفرش  ثرشا٢  وبسثشد٢ ا٥ٙٔت اًلآربت سا ٢ ٞب ٚاپب٤ؾاػتب٘ذاسد٢ اػت وٝ  ISO/IEC 27018 اػتب٘ذاسد

٢ ٞب خٙج٥٘ٝض ثب  ISO/IEC ػبصٔبٖ .وٙذ ٣ٔ تٔش٤ف ،وٙذ ٣ُٕٔٓ  دادٜپشداصؿٍش  ٓٙٛاٖ ثٝدس صٔب٣٘ وٝ  خذٔت

 .ٔشاخٔٝ ؿٛد( ٢ISO/IEC 29100 ٞب ٔدٕٛٓٝ اػتب٘ذاسدثٝ ٔٛاخٝ اػت )ٔحشٔب٣ٍ٘  تش ٚػ٥ْ

 ذٔت اثش٢ سا دس ٔمبثُ ػبص خخذٔت اثش٢ ٚ ٥ّٕٓبت فشاٞٓ PIIٞب٢ ٔحبفِت اص ٥ٕٔض اثش٢ ثٟتش اػت خٙجٝ

ٝ ٢ ٞرب  اسص٤ربث٣ وٙرذ ٚ اص ساٞىربس    ،٢ لورب٣٤ ٔٙبػرت  ٞرب  حرٛصٜ  ٢دادٜٔحبفِت اص  ٔمشسات تٛػري   ؿرذٜ  اسائر

 پ٥ش٢ٚ وٙذ. ،داد٢ٜ ٔشثٛى ٚ ٔشاخْ ٔحبفِت ٞب اػتب٘ذاسد

 وبروزد هویشي 3-4-الف

 اثش٢ خذٔبت٢ ٔـخق ؿذٜ ثشا وبسوشد٢اٞذا   تأ٥ٔٗسا دس  اثش٢ خذٔت ػبص فشاٞٓتٛا٘ب٣٤  ،وبسوشد ٥ٕٔض٢

 ٔؼتٙذ ؿذٜ اػت. ٘بٔٝ ػٌح خذٔت تٛافكدس  ٕٔٔٛلاًوٝ  وٙذ ٣ٔاسص٤بث٣  ،خٛد
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