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 تِ ًام خذا

 آضٌايي تا سازهاى هلي استاًذارد ايراى

 ا٤شاٖ، كٙقش٣ ٚ سحم٥مبر اػشب٘ذاسد ٔؤػؼ١ ٔمشسار ٚ لٛا٥٘ٗ اكلاح لبٖ٘ٛ 3ٔبد٠  ٤ه ثٙذ ٔٛػت ثٝ ا٤شاٖ ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسد

ٖ  ٘ـش ٚ سذ٤ٚٗ سق٥٥ٗ، وٝ ٚؽ٥ف١ اػز وـٛس سػ٣ٕ ٔشػـ سٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔلٛة ٝ  سا اػشب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ )سػ٣ٕ( ا٤رشا  ثر

  .داسد فٟذٜ

ٖ ٞب٢ ف٣ٙ ٔشوت اص  ٞب٢ ٔخشّف دس و٥ٕؼ٥ٖٛسذ٤ٚٗ اػشب٘ذاسد دس حٛصٜ ٘ؾرشاٖ ٔشاورض ٚ ٔؤػؼربر    كربحت  ،وبسؿٙبػبٖ ػربصٔب

ؿٛد ٚ وٛؿـ٣ ٍٕٞبْ ثب ٔلبِح ٣ّٔ ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ؿرشا٤ظ س٥ِٛرذ٢،   ف٣ّٕ، دظٚٞـ٣، س٥ِٛذ٢ ٚ الشلبد٢ آٌبٜ ٚ ٔشسجظ ا٘ؼبْ ٣ٔ

وٙٙرذٌبٖ،  كربحجبٖ حرك ٚ ٘فرـ، ؿربُٔ س٥ِٛذوٙٙرذٌبٖ، ٔلرش        ١فٙبٚس٢ ٚ سؼبس٢ اػرز ورٝ اص ٔـربسوز آٌبٞب٘رٝ ٚ ٔٙلرفب٘     

٘ر٤ٛغ   ؿرٛد. در٥ؾ  دِٚشر٣ حبكرُ ٔر٣   ٞب٢ دِٚش٣ ٚ غ٥شوٙٙذٌبٖ، ٔشاوض ف٣ّٕ ٚ سخلل٣، ٟ٘بدٞب، ػبصٔبٖبدسوٙٙذٌبٖ ٚ ٚاسدك

ؿرٛد ٚ درغ اص دس٤بفرز     ٞب٢ ٔشثٛط اسػربَ ٔر٣   ٘فـ ٚ افضب٢ و٥ٕؼ٥ٖٛاػشب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ ثشا٢ ٘ؾشخٛا٣ٞ ثٝ ٔشاػـ ر٢

ثٝ فٙٛاٖ اػشب٘ذاسد ٣ّٔ )سػ٣ٕ( ا٤شاٖ چربح ٚ   ،ٖ سؿشٝ عشح ٚ دس كٛسر سل٤ٛت٣ّٔ ٔشسجظ ثب آ ١٘ؾشٞب ٚ د٥ـٟٙبدٞب دس و٥ٕش

 ؿٛد.ٔٙشـش ٣ٔ

وٙٙرذ   ٥٘ض ثب سفب٤ز ضرٛاثظ سق٥ر٥ٗ ؿرذٜ س٥ٟرٝ ٔر٣      كلاحر٢ٔٙذ ٚ  ٞب٢ فلالٝ وٝ ٔؤػؼبر ٚ ػبصٔبٖ ٤ٛ٘غ اػشب٘ذاسدٞب٣٤ د٥ؾ

ؿرٛد. ثرذ٤ٗ سشس٥رت،     چربح ٚ ٔٙشـرش ٔر٣    شأّٖر٣ ا٤ر   ثشسػ٣ ٚ دسكرٛسر سلر٤ٛت، ثرٝ فٙرٛاٖ اػرشب٘ذاسد      ،دسو٥ٕشٝ ٣ّٔ عشح

٣ّٔ اػرشب٘ذاسد ٔشثرٛط    ١سذ٤ٚٗ ٚ دس و٥ٕش 5 س٠اػشب٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ ؿٕب ٔمشسار ؿٛد وٝ ثش اػبع اػشب٘ذاسدٞب٣٤ ٣ّٔ سّم٣ ٣ٔ

 ثٝ سل٤ٛت سػ٥ذٜ ثبؿذ. ؿٛد سـى٥ُ ٣ٔا٤شاٖ اػشب٘ذاسد  دس ػبصٔبٖ ٣ّٔوٝ 

(ISO) ا٣ِّّٕ اػشب٘ذاسد اك٣ّ ػبصٔبٖ ث٥ٗا٤شاٖ اص افضب٢ د ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاس
 2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىششٚسى٥ٙره  و٥ٕؼ٥ٖٛ ث٥ٗ ،1

(OIML) ؿٙبػ٣ لب٣٘ٛ٘ ا٣ِّّٕ ا٘ذاصٜ ٚ ػبصٔبٖ ث٥ٗ
(CAC) و٥ٕؼ٥ٖٛ وذوغ غرزا٣٤  4اػز ٚ ثٝ فٙٛاٖ سٟٙب ساثظ 3

دس وـرٛس   5

ٞرب٢ خربف وـرٛس، اص آخرش٤ٗ      ٚ ٥٘بصٔٙرذ٢  وٙذ. دس سذ٤ٚٗ اػشب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ ضٕٗ سررٛػٝ ثرٝ ؿرشا٤ظ وّر٣     فقب٥ِز ٣ٔ

 ؿٛد. ٥ٌش٢ ٣ٔ ا٣ِّّٕ ثٟشٜ ٞب٢ ف٣ّٕ، ف٣ٙ ٚ كٙقش٣ ػٟبٖ ٚ اػشب٘ذاسدٞب٢ ث٥ٗ د٥ـشفز

وٙٙذٌبٖ، حفرؼ ػرلأز    ث٣ٙ٥ ؿذٜ دس لبٖ٘ٛ، ثشا٢ حٕب٤ز اص ٔلش  سٛا٘ذ ثب سفب٤ز ٔٛاص٤ٗ د٥ؾ ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسد ا٤شاٖ ٣ٔ

ٔح٥غر٣ ٚ الشلربد٢، اػرشا٢ ثقضر٣ اص      ٥ٙربٖ اص و٥ف٥رز ٔحلرٛور ٚ ٔلاحؾربر ص٤ؼرز     ٚ ا٣ٕٙ٤ فشد٢ ٚ ف٣ٕٔٛ، حلَٛ اعٕ

اػشب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ سا ثشا٢ ٔحلٛور س٥ِٛذ٢ داخُ وـٛس ٚ/٤ب اللاْ ٚاسداس٣، ثب سل٤ٛت ؿٛسا٢ فرب٣ِ اػرشب٘ذاسد، اػجربس٢    

ٗ  . ػبصٔبٖ ٣ٔوٙذ ػرشا٢ اػرشب٘ذاسد وبوٞرب٢ كربدساس٣ ٚ     إِّّر٣ ثرشا٢ ٔحلرٛور وـرٛس، ا     سٛا٘ذ ثٝ ٔٙؾٛس حفؼ ثبصاسٞرب٢ ثر٥

ٞب ٚ ٔؤػؼربر فقربَ دس    وٙٙذٌبٖ اص خذٔبر ػبصٔبٖ ثٝ اػشفبدٜ ثخـ٥ذٖ. ٕٞچ٥ٙٗ ثشا٢ اع٥ٕٙبٖ وٙذثٙذ٢ آٖ سا اػجبس٢  دسػٝ

ٜ   ٔذ٤ش٤ز و٥ف٥ز ٚ ٔذ٤ش٤ز ص٤ؼز ٞب٢ػ٥ؼشٓٔـبٚسٜ، آٔٛصؽ، ثبصسػ٣، ٥ٕٔض٢ ٚ كذٚسٌٛا٣ٞ  ١ص٥ٔٙ ٞرب ٚ   ٔح٥غر٣، آصٔب٤ـرٍب

ٞب ٚ ٔؤػؼبر سا ثش اػربع ضرٛاثظ ٘ؾربْ     ٌٛ٘ٝ ػبصٔبٖ اػشب٘ذاسد ا٤ٗ ػبصٔبٖ ٣ّٔٚػب٤ُ ػٙؼؾ،  (ب٥ِجشاػ٥ٖٛ)واػٙؼ٣ ٔشاوض ٚ

ٖ وٙذ ٚ دس كٛسر احشاص ؿشا٤ظ وصْ، ٌٛا٥ٞٙب١ٔ سأ٥٤ذ كلاح٥ز ثٝ آٖ سأ٥٤ذ كلاح٥ز ا٤شاٖ اسص٤بث٣ ٣ٔ ٞرب  ٞب افغب ٚ ثش فّٕىرشد آ

ا٣ِّّٕ ٤ىبٞب، ٚاػٙؼ٣ ٚػب٤ُ ػٙؼؾ، سق٥٥ٗ ف٥بس فّضار ٌشا٘جٟب ٚ ا٘ؼبْ سحم٥مربر وربسثشد٢    وٙذ. سش٤ٚغ دػشٍبٜ ث٥ٗ ٘ؾبسر ٣ٔ

 .اػز ػبصٔبٖا٤ٗ  وبسٞبثشا٢ اسسمب٢ ػغح اػشب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ اص د٤ٍش 

 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کویسیَى فٌي تذٍيي استاًذارد

 « چاتکاًِسار اف ًرمتَسعِ هحیظ يک در  هستٌذات کارترتَسعِ  -افسار  ًرمٍ ّا  ساهاًِ يهٌْذس »

 :سوت ٍ/ يا ًوايٌذگي رئیس:

  

 دا٘ٙذٜ، آصادٜ

 )وبسؿٙبػ٣ ٟٔٙذػ٣ وبٔذ٥ٛسش(

 ٔذ٤شفبُٔ ؿشوز فٙبٚساٖ اعلافبر ثٟبساٖ

  

  دتیر:

 فشٞبد ؿ٥خ احٕذ، ٥ِلا

 افضاس( ٘شْ -اسؿذ ٟٔٙذػ٣ وبٔذ٥ٛسش  )وبسؿٙبػ٣

 وبسؿٙبع اػشب٘ذاسد ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسد ا٤شاٖ

  

  (اػب٣ٔ ثٝ سشس٥ت حشٚ  اِفجب): اعضاء
  

 آرسوبس، ف٣ّ

 افضاس( )وبسؿٙبػ٣ ٟٔٙذػ٣ وبٔذ٥ٛسش، ٘شْ

ٔذ٤شفبُٔ ؿشوز دذ٤رذدشداص،  فضرٛ ٥ٞرأر ٔرذ٤شٜ ػربصٔبٖ      

 ٘ؾبْ كٙف٣ سا٤ب٘ٝ وـٛس
  

 ٔب٘ٙذ، ٞذ٢ ث٣

 افضاس( )وبسؿٙبػ٣ ٟٔٙذػ٣ وبٔذ٥ٛسش، ٘شْ

ٖ  وبسؿٙبع سا٤ب٘ٝ ٚ فٙربٚس٢ اعلافربر اداسٜ اػرشب٘ذاسد     اػرشب

 ا٤لاْ
  

 ػٕـ٥ذ ف٣ٙ٥، ٔش٤ٓ

 افضاس( )وبسؿٙبػ٣ ٟٔٙذػ٣ وبٔذ٥ٛسش، ٘شْ

ٔذ٤ش ؿجىٝ ٚ سئ٥غ ػ٥ؼشٓ ؿجىٝ ٔؼشٕـ لضرب٣٤ خرب٘ٛادٜ   

 ؿٕبسٜ ٤ه
  

 ػؼبد٢، ٘ذا

 افضاس( )وبسؿٙبػ٣ ٟٔٙذػ٣ وبٔذ٥ٛسش، ٘شْ

 وبسؿٙبع اسؿذ ثب٘ه دبسػ٥بٖ

  

 ػق٥ذ٢، فزسا

 اسؿذ ٟٔٙذػ٣ ٔخبثشار( )وبسؿٙبػ٣

 وبسؿٙبع اػشب٘ذاسد ػبصٔبٖ فٙبٚس٢ اعلافبر ا٤شاٖ

  

 ؿ٥شاص٢ ٥ٍٖٔٛ، ٔش٤ٓ

 )وبسؿٙبػ٣ ٟٔٙذػ٣ فٙبٚس٢ اعلافبر(

 وبسؿٙبع دظٚٞـٍبٜ ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسد ا٤شاٖ

  

 لؼٕش٣، ػ٥ٕ٥ٗ

 اسؿذ ٟٔٙذػ٣ فٙبٚس٢ اعلافبر( )وبسؿٙبػ٣

ٔـربٚس   –وبسؿٙبع اػشب٘ذاسد ػبصٔبٖ فٙبٚس٢ اعلافبر ا٤شاٖ 

 سشث٥ز ٔذسع دا٘ـٍبٜٔشوض ادب٢ 
  

 ٔقشٚ ، ػ٥ٙب

 افضاس( )وبسؿٙبػ٣ ٟٔٙذػ٣ وبٔذ٥ٛسش، ػخز

 وبسؿٙبع ػبصٔبٖ فٙبٚس٢ اعلافبر ا٤شاٖ –وبسؿٙبع ؿجىٝ 

  

  ٍيراستار:

 لؼٕش٣، ػ٥ٕ٥ٗ

 اسؿذ ٟٔٙذػ٣ فٙبٚس٢ اعلافبر( )وبسؿٙبػ٣

ٔـربٚس   –وبسؿٙبع اػشب٘ذاسد ػبصٔبٖ فٙبٚس٢ اعلافبر ا٤شاٖ 

 سشث٥ز ٔذسع دا٘ـٍبٜٔشوض ادب٢ 
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  گفتار پیص

ورٝ  « افضاس چبثىب٘ٝ سٛػقٝ ٘شْٔح٥ظ ٤ه دس  ٔؼشٙذار وبسثش سذ٤ٚٗ -افضاس  ٞب ٚ ٘شْ ػبٔب٘ٝ ٣ٟٔٙذػ»اػشب٘ذاسد 

چٟبسكذ ٚ دس س٥ٟٝ ٚ سذ٤ٚٗ ؿذٜ اػز،  ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسدسٛػظ ٞب٢ ٔشثٛط ٤ٛ٘غ آٖ دس و٥ٕؼ٥ٖٛد٥ؾ

ا٤ٙره ا٤رٗ    سلر٤ٛت ؿرذ.   24/12/1394 اػلاػ٥ٝ و٥ٕش١ ٣ّٔ اػشب٘ذاسد فٙربٚس٢ اعلافربر ٔرٛس     ٘ٛصد٥ٕٞٗ

ٚ سحم٥مربر كرٙقش٣    اػرشب٘ذاسد لبٖ٘ٛ اكلاح لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمرشسار ٔؤػؼرٝ    3اػشب٘ذاسد ثٝ اػشٙبد ثٙذ ٤ه ٔبد٠ 

 ؿٛد. ، ثٝ فٙٛاٖ اػشب٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ ٔٙشـش 1371٣ٔا٤شاٖ، ٔلٛة ثٟٕٗ ٔبٜ 

ٖ  ٣ّٔ5 ا٤شاٖ ثش اػبع اػشب٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ ؿٕبس٠ اػشب٘ذاسدٞب٢  ػربخشبس ٚ ؿر٠ٛ٥    -)اػشب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤رشا

 ١ٞب٢ ٣ّٔ ٚ ػٟرب٣٘ دس ص٥ٔٙر   سحٛور ٚ د٥ـشفز ثبحفؼ ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ  ثشا٢ ؿٛ٘ذ.ٍ٘بسؽ( سذ٤ٚٗ ٣ٔ

ٞش د٥ـرٟٙبد٢ ورٝ   ذ ؿذ ٚ ِٙضْٚ سؼذ٤ذ٘ؾش خٛاٞ كٛسرا٤شاٖ دس  ٣ّٔٞب٢ كٙب٤ـ، فّْٛ ٚ خذٔبر، اػشب٘ذاسد

ٝ  ٔشثٛط ٔٛسد ٞب٢ا٤ٗ اػشب٘ذاسدٞب اسائٝ ؿٛد، ٍٞٙبْ سؼذ٤ذ٘ؾش دس و٥ٕؼ٥ٖٛ سى٥ُٕثشا٢ اكلاح ٚ  لرشاس   سٛػر

 ثٙبثشا٤ٗ، ثب٤ذ ٕٞٛاسٜ اص آخش٤ٗ سؼذ٤ذ٘ؾش اػشب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ اػشفبدٜ وشد. خٛاٞذ ٌشفز.

 لشاس ٌشفشٝ ثٝ ؿشح ص٤ش اػز: بسثشدٔٛسد وٚ سذ٤ٚٗ ا٤ٗ اػشب٘ذاسد   وٝ ثشا٢ س٥ٟٝٔٙجـ ٚ ٔأخز٢ 

ISO/IEC/IEEE 26515:2011, Systems and software engineering - Developing user 

documentation in an agile environment 
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 هقذهِ

س افرضاس د  ٘شْ وٕه وشدٖ دسثبسٜ چ٣ٍٍ٘ٛوٙذ، ٥٘بص داسد سب  افضاسٞب٢ وبسثشد٢ اػشفبدٜ ٣ٔ ٞش ؿخل٣ وٝ اص ٘شْ

وٝ  ثبؿذٔؼشٙذ ٕٔىٗ اػز ا٥ِٚٗ لّٓ ّٕٔٛػ٣  داؿشٝ ثبؿذ. ا٤ٗاعلافبر دل٥م٣  ،وبسثٝ ا٘ؼبْ سػب٥٘ذٖ ٤ه 

ثرٝ ٔٙؾرٛس   ٌزاسد. اٌش اعلافربر   ٔحلَٛ ٣ٔاص ثٙبثشا٤ٗ سأط٥ش ص٤بد٢ دس ثشداؿز ا٥ِٚٝ وبسثشاٖ ث٥ٙذ ٚ  وبسثش ٣ٔ

سٛا٘ٙذ ثٝ ػشفز دس اػشفبدٜ اص ٔحلَٛ خجُرشٜ   سأ٥ٔٗ ؿٛد، وبسثشاٖ ٣ٔ ٣ٚ ساحشدسن ٚ فٟٓ ثٝ ؿى٣ّ ٔٙبػت 

سػب٘ذ ٚ ثٝ وبٞؾ ٞض٤ٙٝ آٔرٛصؽ ٚ   ؿذٜ ٘ٝ سٟٙب ثٝ وبسثشاٖ ٤بس٢ ٣ٔ خٛث٣ عشاح٣ ثٝ . ثٙبثشا٤ٗ ٔؼشٙذارِؿٛ٘ذ

 دٞذ. ٣ٔ وٙٙذٜ آٖ سا افضا٤ؾ ثّىٝ ٕٞچ٥ٙٗ خٛؿٙب٣ٔ ٔحلَٛ، س٥ِٛذوٙٙذٜ  ٚ سأ٥ٔٗ ،وٙذ دـش٥جب٣٘ وٕه ٣ٔ

ػش٤ـ ٚ سىشاس٢ اص  5ٞب٢ داد٣٘ وٙذ ثش س٢ٚ اسائٝ سح٤ُٛ ػبص٢ ٣ٔ سا د٥بدٜ 0افضاس چبثىب٘ٝ ٞب٣٤ وٝ سٛػقٝ ٘شْ دشٚطٜ

ٔشاحرُ  لبِرت  س٤ض٢ ثشا٢ ورُ ٔحلرَٛ دس    ثٝ ػب٢  عشح ٞب اغّت  ذ. ا٤ٗ سٚؽٙوٙ افضاس ثباسصؽ سٕشوض ٣ٔ ٘شْ

 سا دس ٘ؾش داس٘ذ.ٙذٞب ثٝ عٛس ٔٛاص٢ ػبص٢ فشآ٤ د٥بدٜٔذر ٚ  س٤ض٢ سفل٣ّ٥ ثشا٢ وٛسبٜ عشح ،ٔؼضا

وٙرذ، وربسثشاٖ    حٕب٤رز ٔر٣   چشخرٝ ح٥ربر   ٔؼشٙذارافضاس چبثىب٘ٝ وٕشش اص  ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ اٌشچٝ اغّت سٚؽ

ا٤رٗ ٔحلرٛور   ٕٞرشاٜ  ٔؼشٙذار وبسثش٢ ثب و٥ف٥رز  سب  ٥٘بص داس٘ذ افضاس٢ ٕٞچٙبٖ ا٘شؾبس داس٘ذ ٚ ٘شْ ٔحلَٛ

افرضاس   دس سٛػقٝ ٘شْوبسثش٢ ٕٞب٘ٙذ ٞٓ اػز،  ارٔؼشٙذ سذ٤ٚٗ اٌشچٝ ٘شب٤غ ٟ٘ب٣٤ فشآ٤ٙذ .افضاس٢ اسائٝ ؿٛد ٘شْ

 سػذ ٕٔىٗ اػز ٔشفبٚر ثبؿذ. ٞب٣٤ وٝ ثٝ آٖ ٣ٔ سٚؽچبثىب٘ٝ 

سرذ٤ٚٗ  افضاس چبثىب٘ٝ ٕٔىٗ اػز ٔٙؼش ثٝ س٥ِٛرذ ٔؼرشٙذار وربسثش٢ وٕشرش٢ ؿرٛد أرب        ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ سٚؽ

ُ      سب ٥٘بصٞب ٚ ٥٘بصٔٙذ٢ ثب٤ذ وبف٣ ثبؿذ وبسثش٢ ارذٔؼشٙ ٢ ٞرب  داد٘ر٣  ٞب٢ وربسثش سا ٔشسفرـ ػربصد. اٌرش سح٤ٛر

، سٛافك وٙٙذٜ اسسجبط لشاسداد٢ ث٥ٗ وبسفشٔب ٚ سأ٥ٔٗ دسثب آٖ ٔشسجظ  چشخٝ ح٥بر ٔؼشٙذارٚ  ٔؼشٙذار وبسثش

س ا٤ٗ ؿشا٤ظ، ؿٛ٘ذ. د ٣ٔ سح٥ُٕلشاسداد ثٙذٞب٢ ؿٛ٘ذ سٛػظ  ٞب٣٤ وٝ س٥ِٛذ ٣ٔ داد٣٘ ، آٍ٘بٜ سح٤ُٛؿذٜ ثبؿذ

٘ؾرش اص ا٘رٛاؿ    كرش  ٞرب سٛافرك ؿرذٜ اػرز،      وٝ دس ٔٛسد آٖ چشخٝ ح٥برٚ  ٔؼشٙذار وبسثشٞب٢  داد٣٘ سح٤ُٛ

 ، ثٝ سمبضب٢ ػبصٔبٖ وبسفشٔب ثؼش٣ٍ داسد.س٥ِٛذ ثشا٢سٛػقٝ ثٝ وبسسفشٝ  4 سٚؿٍبٖ

افرضاس   ذٞب٢ سٛػقٝ ٘شْدس س٥ِٛذ ٔؼشٙذار وبسثش، فشآ٤ٙدس٥ٌش ؿٛد ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ف٣ٙ ٚ د٤ٍش وبسوٙبٖ  سٛك٥ٝ ٣ٔ

افضاس چبثىب٘ٝ  ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ سٚؽسش٤ٗ  اطشثخؾٞب٢ د٤ىش سا دسن وٙٙذ ٚ اص  بثىب٘ٝ ثٝ وبسسفشٝ سٛػظ ػبصٔبٖچ

 ثٝ ٔٙؾٛس س٥ِٛذ ٔؼشٙذار وبسثش٢ ٔشسجظ ٚ ٔف٥ذ اػشفبدٜ وٙٙذ.

س٢ٚ  ثرش ٞٓ ٚ  ٣چبدٞٓ ) وبسثش ٟ٘ب٣٤ سذ٤ٚٗ ٔؼشٙذارافضاس چبثىب٘ٝ، اثضاس ػٙش٣  ٞب٢ ٘شْ ٔب٥ٞز سٚؽد٥ُِ ثٝ 

وبٔلاُ  سٛك٥ف ؿذٜ، ISO/IEC 2651n3اػشب٘ذاسدٞب٢ خب٘ٛادٜ  فق٣ّ عٛس وٝ دس ٔؼٕٛفٝ ٕٞبٖ كفحٝ ٕ٘ب٤ؾ(

 ٥٘ؼز.دز٤ش  وبسثؼز

                                                 
1 - Agile development 

2 - deliverables 

3 - methodologies 

4 - n  اػز. 9ا٣ِ  ٤0ه ٔشغ٥ش اص 
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-IEEE Std 12207) ٤رب  ٞب٢ چشخٝ ح٥بر ػبٔب٘ٝذفشا٤ٙ -افضاس ٞب ٚ ٘شْ ػبٔبٟ٘ٝٔٙذػ٣  ،1391: ػبَ 16304
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 IEEE ،IEEE Std 26514-2010ثٝ كٛسر اػرشب٘ذاسدٞب٢  ٔٛػٛد )ٕٞچ٥ٙٗ  وٙٙذٌبٖ ٔؼشٙذار وبسثش سى٤ٛٗ
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 سٚد. افضاس ثٝ وبس ٣ٔ س٥ِٛذ ٘شْ ثشا٢ا٢ اػز وٝ  افضاس چبثىب٘ٝ ٞب ٚ اثضاس سٛػقٝ ٘شْ ذاسد ٔؼشمُ اص سٚؽا٤ٗ اػشب٘
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افسار  تَسعِ ًرمهحیظ يک در  هستٌذات کارتر تذٍيي -افسار  ّا ٍ ًرم ساهاًِ يهٌْذس

  چاتکاًِ

 ّذف ٍ داهٌِ کارترد 0

ٔشسجغر٣  ٞرب٢   ٔٛسد٘ؾش ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ف٣ٙ ٚ ٘مرؾ ٔٛضٛفبر دـش٥جب٣٘ اص  سق٥٥ٗ ٞذ  اص سذ٤ٚٗ ا٤ٗ اػشب٘ذاسد،

س اافض ٘شْ ٞب٢ سٛػقٝ ٤بفشٝ دسٖٚ ٤ه ٔح٥ظ سٛػقٝ افضاس ٚ ػبٔب٘ٝ ٔؼئَٛ  س٥ِٛذ ٔؼشٙذار وبسثش٢ ٘شْاػز وٝ 

سا ثٝ ٔٙؾٛس ٔـخق ػربخشٗ سٚؿر٣ ورٝ دس آٖ     ٢س٤ٚىشد فشآ٤ٙذ٢ اػشب٘ذاسد. ا٤ٗ اػشب٘ذاسد ٞؼشٙذچبثىب٘ٝ 

 وٙذ. افضاس چبثىب٘ٝ سٛػقٝ ٤بثٙذ، اسخبر ٣ٔ ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ ذ دس دشٚطٜسٛا٘ ٣ٔ ٔؼشٙذار وبسثش

 دٞذ. ٣ٔ ٘ـبٖوٙٙذ سا  وٝ اص ا٤ٗ اػشب٘ذاسد اػشفبدٜ ٣ٔ ، ٔمبكذ، ػبصٔبٖ ٚ اؿخبك٣دأٙٝثٙذ ا٤ٗ 

وٝ اص افضاس٢  ٞب٢ ٘شْٜ  دشٚطوٝ ثشا٢  ٔؼشٙذارٔذ٤ش٤ز اعلافبر ٚ  فشآ٤ٙذٞب٢ ا٤ٗ اػشب٘ذاسد، اِضأبس٣ دس ٔٛسد 

 .دٞذ ، ٔٙبػت ٞؼشٙذ، سا اسائٝ ٣ٔوٙٙذ افضاس چبثىب٘ٝ اػشفبدٜ ٣ٔ ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ سٚؽ

 دٞذ. افضاس سا دٛؿؾ ٣ٔ ٘شْدس  چشخٝ ح٥برػبص٢ ؼشٙذ، اِضأبر و٣ّ 5ٔثٙذ 

سٛػظ سا  افضاس چبثىب٘ٝ وبسثش دس ٔح٥ظ سٛػقٝ ٘شْ  سذ٤ٚٗ ٔؼشٙذارٌشٜٚ  س٤ض٢ ٚ ٔذ٤ش٤ز ، چ٣ٍٍ٘ٛ عشح6ثٙذ 

 وٙذ. سٛك٥ف ٣ٔػشدشػز سٛػقٝ اعلافبر ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ 

ْ   ح٥ربر چشخٝ  ٔؼشٙذارٚ فشآ٤ٙذ  ٔؼشٙذار وبسثش، اسسجبط ث٥ٗ فشآ٤ٙذ 7ثٙذ  افرضاس چبثىب٘رٝ    سا دس سٛػرقٝ ٘رش

 دٞذ. دٛؿؾ ٣ٔ

 دس ٔٛاسد ص٤ش وبسثشد ٘ذاسد:ا٤ٗ اػشب٘ذاسد، 

ٞرب٢   وربسثش دس  درشٚطٜ  ار دٞٙذٌبٖ ٔؼرشٙذ  ا٤ٗ اػشب٘ذاسد، سإٞٙب٣٤ دس ٔٛسد فشآ٤ٙذٞب٢ ٔٙبػت ثشا٢ سٛػقٝ

وٙذ. ا٤ٗ أش ٔحذٚد ثٝ  ىب٘ٝ اػشفبدٜ ٣ٔافضاس چبث ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ دٞذ وٝ اص سٚؿٍبٖ اسائٝ ٣ٔ ساافضاس  ٚ ٘شْ ػبٔب٘ٝ

وربسثش سا   ار ٔؼشٙذ چشخٝ ح٥برٞب٢ ػشاػش  فقب٥ِزٚ ٥٘ؼز ٔؼشٙذار وبسثش  چشخٝ ح٥بر دسٔشحّٝ سٛػقٝ 

 ؿٛد. ٔـَٕٛ ٣ٔ

دس ٘ؾرش داس٘رذ   وٙٙرذ، ٤رب    افضاس چبثىب٘رٝ اػرشفبدٜ ٔر٣    ٞب٣٤ وٝ اص سٛػقٝ ٘شْ ا٤ٗ اػشب٘ذاسد ثشا٢ سٕب٣ٔ ػبصٔبٖ

سٚد. فشم ثش ا٤ٗ اػز وٝ وبسثشاٖ  ٣ٔٞب٢ خٛد سا ثب اػشفبدٜ اص ا٤ٗ فٖٙٛ ا٘ؼبْ دٞٙذ، ثٝ وبس  ٚطٜػبص٢ دش د٥بدٜ

 ٞؼشٙذ. ٔؼشٙذار وبسثشا٤ٗ اػشب٘ذاسد داسا٢ سؼبسة ٤ب دا٘ؾ و٣ّ اص فشآ٤ٙذٞب٢ ػٙش٣ 

 اًغثاق 5

 ٞب٢ ٔرذف٣ ا٘غجربق ثرب     ٞب ٚ ػبصٔبٖٜ ٤ب ٔؼشٙذ٢ سإٞٙب ثشا٢ دشٚطا٤ٗ اػشب٘ذاسد ٕٔىٗ اػز ثٝ فٙٛاٖ ا٘غجبق 

(IEEE Std 15288:2008) ػبٔبٟ٘ٝٔٙذػ٣ ، 1391: ػبَ 16304ٜ اػشب٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ ؿٕبس  ْ  -افرضاس  ٞب ٚ ٘رش
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ٝ  ذفشا٤ٙ اػرشب٘ذاسد ّٔر٣ ا٤رشاٖ ؿرٕبسٜ      (IEEE Std 12207-2008)ٚ ٤رب اػرشب٘ذاسد    ٞب٢ چشخٝ ح٥ربر ػربٔب٘

 ثٝ وبس سٚد. افضاس فشآ٤ٙذٞب٢ چشخٝ ح٥بر ٘شْ - افضاس شْٞب ٚ ٘ ٟٔٙذػ٣ ػبٔب٘ٝ، 1390: ػبَ 12207

 کارترد اًغثاق 5-0

ثٝ ٔٙؾٛس ث٥بٖ  2«ؿٛد سٛك٥ٝ ٣ٔ»ٚ  اػجبس٢ اػزوٝ  اِضا٣ٔ  ثٝ ٔٙؾٛس ث٥بٖ 1«ثب٤ذ»دس ػشاػش ا٤ٗ اػشب٘ذاسد، 

ا٤رٗ   ٜحرذٚد دس ٔدز٤ش  ثٝ ٔٙؾٛس ٘ـبٖ دادٖ ٤ه الذاْ أىبٖ 3«ٕٔىٗ اػز»سٛك٥ٝ دس٥ٔبٖ د٤ٍش احشٕبور ٚ 

 .سٚد ثٝ وبس ٣ٔاػشب٘ذاسد 

ٞرب٣٤   ٤ب لؼٕزافضاس چبثىب٘ٝ  ٞب٢ سٚؿٍبٖ سٛػقٝ ٘شْ ا٤ٗ اػشب٘ذاسد ثشا٢ ٤ٚظ٣ٌ 4اػشفبدٜ اص فلائٓ ٚ اخشلبسار

ٞب ٚ غ٥شٜ( ٥٘بص  ، فلَٛ، فٙب٤ٚٗ، كفحبر، كفحبر ٕ٘ب٤ؾ، دٙؼش6ٜ، اػذش٤ٙز٤5ق٣ٙ اػىشاْاص ٔؼشٙذار وبسثش )

 ثٝ ادفب٢ ا٘غجبق ٘ذاس٘ذ.

سٕب٣ٔ اِضأربر ا٤رٗ اػرشب٘ذاسد    وٝ ادفب ؿٛد سٛا٘ذ  فمظ صٔب٣٘ ٣ٔا٘غجبق ثب ا٤ٗ اػشب٘ذاسد  سٛػظ ٤ه ػبصٔبٖ 

ٗ   ثرشا٢ ثش٘بٔر١  . ٍٞٙب٣ٔ وٝ ادفرب٢ ا٘غجربق   ثشآٚسدٜ ؿٛدػبصٔبٖ آٖ سٛػظ  وٙٙرذٜ كرٛسر    داسا٢ چٙرذ سرأ٥ٔ

ذ چشا وٝ ٞر٥چ  ٙجبق ٘ذاؿشٝ ثبؿادفب٢ ا٘غ ٌبٖ، وٙٙذ سأ٥ٔٗ ٤ه اص ٥ٞچ ٥ٌشد، ٕٔىٗ اػز ٔٛسد٢ ثبؿذ وٝ ٣ٔ

ٞب٢ ٔٛسد٥٘ربص   اٌش ٞش٤ه اص فقب٥ِز . ثب ا٤ٗ ٚػٛد، ٥٘ؼزٞب٢ ٔٛسد٥٘بص  ٔؼشّضْ سٕب٣ٔ فقب٥ِز ،لشاسداد ٚاحذ٢

 .، ثش٘بٔٝ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه وُ، ٕٔىٗ اػز ادفب٢ ا٘غجبق داؿشٝ ثبؿذؿذٜ ا٘ؼبْ ؿٛد سٛػظ ٤ه عش  ؿٙبخشٝ

 ٔؼشٙذار وبسثشوٙٙذٜ ثب٤ذ خذٔبر  وٙٙذٜ( سٛافك داؿشٝ ثبؿٙذ وٝ سأ٥ٔٗ ٍٞٙب٣ٔ وٝ عشف٥ٗ )وبسفشٔب ٚ سأ٥ٔٗ

ٝ  داد ٤ب سٛافرك ا٤ٗ اػشب٘ذاسد ٕٔىٗ اػز دس لشاسسا دس سغبثك ثب ا٤ٗ اػشب٘ذاسد، سح٤ُٛ دٞذ،   ٞرب٢ ٔـربث٣ٟ   ٘بٔر

سٛػظ ٤ره   7ٛاٖ اػشب٘ذاسد داخُ ػبصٔب٣٘. ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اػز ثٝ فٌٙٙؼب٘ذٜ ؿٛد ٤ب ثٝ آٖ اسػبؿ دادٜ ؿٛد

 دس سغبثك ثب ا٤ٗ اػشب٘ذاسد داسد، دز٤شؽ ؿٛد.  سذ٤ٚٗ ٔؼشٙذاردشٚطٜ ٤ب ػبصٔب٣٘ وٝ سل٥ٕٓ ثٝ 

، اص ؿرذٜ  ػبص٢ ٔشٙبػت جبقا٘غٔذف٣ وٙٙذٜ  ٞب٢ داسا٢ چٙذ سأ٥ٔٗ ٞب ٤ب ثش٘بٔٝ ٞب، دشٚطٜ ػبصٔبٖؿٛد  سٛك٥ٝ ٣ٔ

: ػربَ  12207اػشب٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ ؿرٕبسٜ   (IEEE Std 12207-2008) ػبص٢ دس د٥ٛػز اِف فشآ٤ٙذ ٔشٙبػت

 ، ٔـبٚسٜ ث٥ٍشد.1390

                                                 
1 - shall 

2 - should 

3 - may 

4 - nomenclature 

5- scrum 

ؿربخٝ ٔرذَ   افضاس( اػز وٝ ٔقٕٛوً دس ص٤ش شْ)ٔذ٤ش٤ز ٘ وٙششَ دشٚطٜثشا٢  افضا٤ـ٤٣ه چبسچٛة سىشاسدز٤ش ٚ   -5سٛض٥ح ؿٕبسٜ 

 .ؿٛد ٔحؼٛة ٣ٔ افضاس ٟٔٙذػ٣ ٘شْافضاس دس  ٚ ٤ه ٘ٛؿ ٔذَ س٥ِٛذ ٘شْ ثٛدٜٚ ػش٤ـ  چبثىب٘ٝ افضاس س٥ِٛذ سٛػقٝ ٘شْفشآ٤ٙذ 
6-sprint 

سذس٤غ سى٥ُٕ ٝ وٝ دس ع٣ آٟ٘ب ٔحلَٛ ٟ٘ب٣٤ دشٚطٜ ثٞب٢ صٔب٣٘ ٞؼش٥ٓ  ٔب٘ٙذ سٕبْ سٚؿٍب٣٘ وٝ داسا٢ دٚسٜ -6سٛض٥ح ؿٕبسٜ 

 ٤ٌٛٙذ. ، اػذش٤ٙز ٣ٔٞب٢ صٔب٣٘ سا دس اػىشاْ ؿٛد. ا٤ٗ دٚسٜ ٣ٔ
  
7 - in-house 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84_%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF_%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF_%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
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 هراجع الساهي 4

 ٞب اسػبؿ دادٜ ؿذٜ اػرز. كٛسر اِضا٣ٔ ثٝ آٖدس ٔشاػـ ص٤ش ضٛاثغ٣ ٚػٛد داسد وٝ دس ٔشٗ ا٤ٗ اػشب٘ذاسد ثٝ 

 ؿٛ٘ذ. سشس٥ت، آٖ ضٛاثظ ػضئ٣ اص ا٤ٗ اػشب٘ذاسد ٔحؼٛة ٣ٔثذ٤ٗ

ٞرب ٚ سؼذ٤رذ٘ؾشٞب٢ ثقرذ٢ آٖ    وٝ ثٝ ٔشػق٣ ثب روش سبس٤خ ا٘شـبس اسػبؿ دادٜ ؿذٜ ثبؿذ، اكلاح٥ٝدس كٛسس٣ 

ٞب اسػبؿ دادٜ ؿذٜ اػز، دس ٔٛسد ٔشاػق٣ وٝ ثذٖٚ روش سبس٤خ ا٘شـبس ثٝ آٖ .آٚس ٥٘ؼزثشا٢ ا٤ٗ اػشب٘ذاسد اِضاْ

 آٚس اػز.اسد اِضاْٞب٢ ثقذ٢ ثشا٢ ا٤ٗ اػشب٘ذٕٞٛاسٜ آخش٤ٗ سؼذ٤ذ٘ؾش ٚ اكلاح٥ٝ

 اػشفبدٜ اص ٔشػـ ص٤ش ثشا٢ وبسثشد ا٤ٗ اػشب٘ذاسد اِضا٣ٔ اػز:

3-1  ISO/IEC/IEEE 24765:2010, Systems and software engineering — Vocabulary 

 اصغلاحات ٍ تعاريف 3

 سٚد: دس ا٤ٗ اػشب٘ذاسد، اكغلاحبر ثب سقبس٤ف ص٤ش ثٝ وبس ٣ٔ

 افسار چاتکاًِ تَسعِ ًرم 3-0

Agile development 

وٝ  افضا٤ـ٣ٞب٢  داد٣٘ سح٤ُٛ ٚ  2ٔىشسٚ سغج٥ك ثبصسػ٣ ، 1سىشاسؿٛ٘ذٜ  ٔجش٣ٙ ثش سٛػقٝ افضاس س٤ٚىشد سٛػقٝ ٘شْ

ٝ  ٥ٔبٖٞب٢  ٕٞىبس٢ ٥ٔبٖ ٌشٜٚ اص عش٤ك ٞب حُ ٚ ساٜٞب  ٥٘بصٔٙذ٢دس آٖ  ٔؼرشٕش  ثربصخٛسد   اص عش٤رك ٚ  ا٢ ٚؽ٥فر

 ٤بثذ. سى٤ٛٗ ٣ٔ ػٛدثشاٖ

 چاتکاًِافسار  هحیظ ًرم 3-5

Agile environment 

 افضاس چبثىب٘ٝ اػز. ٞب ٚ س٤ٚىشدٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ وٙٙذٜ سٚؽ ػبص٢ ػبصٔبٖ ٤ب ٌشٜٚ د٥بدٜ

 هخاعثاى 3-4

Audience 

ٟ   ٚ ٥٘بصٞرب٢  ٞب  اص وبسثشاٖ وٝ خل٥لٝ ا٢ دػشٝ )ثرٝ فٙرٛاٖ ٔظربَ، ٔمبكرذ اػرشفبدٜ اص       ٣ سا٤ىؼربٖ ٤رب ٔـربث

ٌزاس٘ذ وٝ ٔحشرٛا، ػربخشبس ٚ    ثٝ اؿششان ٣ٔ آٔٛصؽ ٚ سؼشث٥بر(ٞب،  ، ػغح سحل٣ّ٥، سٛا٘ب٣٤وبسٞبٔؼشٙذار، 

 وٙذ. اػشفبدٜ اص ٔؼشٙذار ٔٛسد٘ؾش سا سق٥٥ٗ ٣ٔ

                                                 
1 - iterative 

2 - frequent 
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ْ   ٔؼرشٙذار ٕٔىٗ اػز ٔخبعجبٖ ٔشفبٚس٣ ثشا٢  -يادآٍري ٞرب،   افرضاس٢ )ثرٝ فٙرٛاٖ ٔظربَ، ٔرذ٤ش٤ز، ٚسٚد٢ دادٜ      ٔحلرَٛ ٘رش

 .ٍٟ٘ذاؿز( ٚػٛد داؿشٝ ثبؿذ

 burndown ًوَدار 3-3

Burndown chart 

 وبسٞرب ؿرذٜ دس ثشاثرش ٔؼٕرٛؿ     سى٥ُٕ وبسٞبدٞٙذٜ  وٙذ ٚ ٔقٕٛوَ ٘ـبٖ ٣ٔطجز ٔؼشٙذ٢ وٝ ٚضق٥ز دشٚطٜ سا 

 اػز.

 ات  هستٌذ 3-2

Documentation 

 دٞذ. افضاس٢ سا سٛض٥ح ٣ٔ وٝ چ٣ٍٍ٘ٛ اػشفبدٜ اص ٤ه ٔحلَٛ ٘شْاعلافبس٣ 

 ز.ٔٙؾٛس اص ٔؼشٙذار، ٔؼشٙذار وبسثش اػدس ا٤ٗ اػشب٘ذاسد،  -يادآٍري

 ٍيصگي 3-6

Feature 

ٝ   ٌؼششؽٔقٕٛوَ وٝ وبسوشد٢ ٤ب غ٥شوبسوشد٢ ػبٔب٘ٝ، ٔشٕب٤ض ٞب٢  خل٥لٝ ٤ره ػربٔب٘ٝ   ٞرب٢   ٤بفشرٝ خل٥لر

 ٔٛػٛد اػز.

 تکرار 3-7

Iteration 

 سىشاس فشآ٤ٙذ ٤ب فقب٥ِز اػز.

 پِرسًَا 3-8

Persona 

 وبسثشاٖ ٚالق٣ ػبٔب٘ٝ اػز. دس ٥ٔبٖ ٔجش٣ٙ ثش سحم٥كوٝ  ،وبسثش اص ػبٔب٘ٝ 1ٕ٘ٛ٘ٝ ا٥ِٚٝ

 اسکرام 3-9

Scrum 

دس آٖ ٌش٣ٞٚ ثش ػش اللاْ  سٚد ٚ ثٝ وبس ٣ٔافضاس چبثىب٘ٝ  دس سٛػقٝ ٘شْ وٝ سىشاسؿٛ٘ذٜ چبسچٛة ٔذ٤ش٤ز دشٚطٜ

ٞب سا دس ٔذر صٔب٣٘ وٛسبٜ حرذٚد چٙرذ ٞفشرٝ س٥ِٛرذ      وٙٙذ ٚ آٖ سٛافك ٣ٔ ٔٛػٛد  ٥٘بصٔٙذ٢سقذاد٢ سٛػقٝ اص 

 وٙذ. ٣ٔ

                                                 
1 - archetypical 
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 هذير اسکرام 3-01

Scrum master 

 وٙذ. ؿخل٣ وٝ فشآ٤ٙذ اػىشاْ سا دس دشٚطٜ ٤ب ٌش٣ٞٚ سؼ٥ُٟ ٣ٔ

 جلسِ اسکرام 3-00

Scrum meeting 

 افضاس چبثىب٘ٝ اػز. ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ س٤ض٢ دس سٚؿٍبٖ ٤ب د٤ٍش ػّؼبر عشح ػّؼبر سٚصا٘ٝ خلاكٝ ٚضق٥ز دشٚطٜ

 .ػّؼبر اػىشاْ ا ثشفٟذٜ داسد س٤بػز اػىشأْذ٤ش  -يادآٍري

 اسکرامگسارش  3-05

Scrum report 

ثٝ ٔٙؾٛس سػر٥ذ٣ٌ  ٞش ٌٛ٘ٝ اؿىبَ ٤ب ٔؼب٣ّ٤ سا  وٙذ ٚ سا ٔؼشٙذ ٣ٔ س٥ٓ اػىشاٌْضاسؿ٣ وٝ  فقب٥ِز سٚصا٘ٝ  

 وٙذ. ٣ٔطجز ثٝ آٖ 

 تین اسکرام 3-04

Scrum team 

 اْاػىشٔذ٤ش وٙٙذ ٚ ٔقٕٛوَ سٛػظ  افضاس چبثىب٘ٝ وٝ ثب ٞٓ سحز فشآ٤ٙذ اػىشاْ وبس ٣ٔ افضب٢ ٌشٜٚ سٛػقٝ ٘شْ

 ؿٛد. ٞذا٤ز ٣ٔٚ ٔبِه دشٚطٜ 

 اسپريٌت 3-03

Sprint 

ٚ ثرٝ ٔحلرَٛ وربس٢ ٔٙؼرش     ٤بثرذ   افضاس سٛػقٝ ٣ٔ ٞب٢ ٘شْ ا٢ اص ٤ٚظ٣ٌ وٝ دس آٖ ٔؼٕٛفٝ ٔذر صٔبٖ وٛسب٣ٞ

 ٕ٘ب٤ؾ داد. ػٛدثشاٖ شا٢سٛاٖ آٖ سا ث ؿٛد وٝ ٣ٔ ٣ٔ

 ؿٛد. ٞب، اػذش٤ٙز، ٤ه سىشاس ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ دس ثشخ٣ ػبصٔبٖ -يادآٍري

 کارتردهَرد  3-02

Use case 

 آٖ ثب وبسثش اػز.  ٞب٢ سفشبس٢ ػبٔب٘ٝ ٚ سقبُٔ سٛك٥ف٣ اص ٥٘بصٔٙذ٢

 داستاى کارتر 3-06

User story 

 .وٙذ ، ث٥بٖ ٣ٔػبصد ٣ٔثشآٚسدٜ افضاس سا  ا٢ وٝ اٞذا  و٣ّ وبسثش سا وٝ وبسوشد ٘شْ ؿشح ػبدٜ
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 ًَيسٌذُ 3-07

Writer 

 وٙذ. ؿخل٣ وٝ ٔؼشٙذار وبسثش سا عشاح٣ ٤ب سذ٤ٚٗ ٣ٔ

 افسار چاتکاًِ تَسعِ ًرمدر هحیظ  هستٌذات کارترفرآيٌذّاي  2

 چرخِ حیات هستٌذاتارتثاط تیي کارتر ٍ فرآيٌذّاي  2-0

 ٞب٢ ص٤ش سا ا٘ؼبْ دٞذ: ثب٤ذ فقب٥ِزوٙذ  اػشفبدٜ ٣ٔافضاس چبثىب٘ٝ  اص سٛػقٝ ٘شْ ٣ وٝ ٌشٚٞ

 ؛ؿٛد س٥ِٛذ ثب٤ذ ؼشٙذاس٣ وٝ سٛػظ فشآ٤ٙذ ٤ب دشٚطٜ ٔؿٙبػب٣٤ -اِف

 ؛ثٙذ٢ سٛػقٝ ٚ س٥ِٛذ آٟ٘ب ٚ صٔبٖ س٤ض٢ ق ػبخشٗ ٔحشٛا ٚ ٔمبكذ سٕب٣ٔ ٔؼشٙذار ٚ عشحٔـخ-ة

 ؛ؿٛد ثٝ وبس ٌشفشٝ  سذ٤ٚٗ ٔؼشٙذارثشا٢ ثب٤ذ ؿٙبػب٣٤ اػشب٘ذاسدٞب٣٤ وٝ -ح

 ؛ٞب٢ ٔٙشخت ثب عشحٔغبثك ٚ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ ثب اػشب٘ذاسدٞب٢  ٔغبثك رٔؼشٙذاا٘شـبس سذ٤ٚٗ ٚ -ر

 ثب ٔق٥بسٞب٢ خبفٔغبثك ٍٟ٘ذاس٢ ٔؼشٙذار -ص

افضاس چبثىب٘ٝ ٚ ػٙش٣ ثٝ وبس  دٚ سٚؽ سٛػقٝ ٘شْ اللاْ اعلافبس٣ ص٤ش دس ٔؼشٙذار سذ٤ٚٗ ؿذٜ ثب اػشفبدٜ اص ٞش

 سٚد: ٣ٔ

 ؛سٛك٥ف 

 ؛عشح 

 ؛ٔـ٣ خظ 

 ٝ؛س٤ٚ 

 ؛ٌضاسؽ 

 ؛دسخٛاػز 

 .ٔـخلبر 

 وٙذ. اعلافبس٣ سا سقش٤ف ٣ٔٔمبكذ ٚ ٔحشٛا٢ فبْ ا٤ٗ اللاْ  ISO/IEC/IEEE 15289:2011 اػشب٘ذاسد -0يادآٍري

افرضاس چبثىب٘رٝ ٚ ػرٙش٣     ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ ثب اػشفبدٜ اص سٚؽ ٣٤ وٝٞب افضاس، ث٥ٗ دشٚطٜ ػبص٢ ٘شْ فشآ٤ٙذٞب٢ د٥بدٜ

سىرشاس   دس ٞرش اػرذش٤ٙز  ٕٔىٗ اػز ٤ب سٕب٣ٔ آٟ٘ب ا٤ٗ ٔشاحُ ٣ِٚ ثشخ٣ اص  ،٤ىؼبٖ ٞؼشٙذوٙٙذ  اػشفبدٜ ٣ٔ

ٜ   سفل٣ّ٥  ٘شْ اح٣عش ٞب، فشآ٤ٙذ ؿٛ٘ذ. دس ثشخ٣ دشٚطٜ ؿرذٜ ٤رب فـرشدٜ     ػربص٢  افضاس ٕٔىٗ اػز ثٝ عرٛس وٛسرب

٤ٛ٘ؼ٣ ثٝ ػب٢ ا٤ٗ وٝ اص عش٤ك ا٤ؼبد ٚ سب٥٤ذ ٔـخلبر سفل٣ّ٥ عشاحر٣ ا٘ؼربْ ؿرٛد، اص     ثش٘بٔٝٔؼشٙذ ؿٛد. 

 وٙٙذ ا٘ؼبْ ؿٛد. ا٢ وٝ وبس ٣ٔ ٞب٢ ا٥ِٚٝ عش٤ك س٥ِٛذ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب سا سؼشثرٝ   آٖدٞٙذٜ اعلافبر  سٛػقٕٝٔىٗ اػز اػز وٝ  ا٢ افضاس چبثىب٘ٝ ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ د٥ٛػز اِف حب٢ٚ ؿ٥ٜٛ -5يادآٍري

 وٙذ.
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 افضاس ػبص٢ ٘شْ فشآ٤ٙذٞب٢ د٥بدٜ

 افضاس ػبص٢ ٘شْ د٥بدٜ-1

 افضاس ٞب٢ ٘شْ سح٥ُّ ٥٘بصٔٙذ٢-2

 افضاس ٌٛ٘ٝ ٘شْ عشاح٣ ٔقٕبس٢-3

 افضاس ٘شْ عشاح٣ سفل٣ّ٥-4

 افضاس ػبخز ٘شْ -5

 افضاس ٘ش٤ْىذبسچ٣ٍ -6

 افضاس ٘شْ و٥ف٣آصٖٔٛ -7

ٝ ، 1390: ػبَ 12207اػشب٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ ؿٕبسٜ  (IEEE Std 12207-2008) -4يادآٍري ْ   ٟٔٙذػ٣ ػربٔب٘  - افرضاس  ٞرب ٚ ٘رش

 وٙذ. افضاس سا ثشا٢ دشٚطٜ سقش٤ف ٣ٔ ٘شْ چشخٝ ح٥بر، فشآ٤ٙذٞب٢ افضاس فشآ٤ٙذٞب٢ چشخٝ ح٥بر ٘شْ

 افسار چاتکاًِ ًرمهحیظ چرخِ حیات در افسار  ًرمچرخِ حیات ات هستٌذ 2-5

اص لج٥رُ   چشخرٝ ح٥ربر  چشخٝ ح٥ربر  ار ٛس ٔؼشٙذثٝ ٚالـ ثب حضوبسثش،  ار عشاح٣، سٛػقٝ ٚ آصٖٔٛ ٔؼشٙذ

حٕب٤رز  ٔـرىلار  ٞرب٢   ٚ ٌرضاسؽ  عشح آصٖٔٛ ػبٔب٘ٝ، ػٛاثك ا٘شـبسٔؼشٙذ عشاح٣ ػبٔب٘ٝ،  ،ٔؼشٙذارعشح 

ٞرب٢   اص لج٥ُ سإٞٙبٞب٢ ػجه ٚ س٤ٚٝفشآ٤ٙذ سذ٤ٚٗ ٔؼشٙذار وبسثش ٔخشق سػ٣ٕ  ار ؿٛد. د٤ٍش ٔؼشٙذ ٣ٔ

 .ٕٔىٗ اػز س٥ِٛذ ؿٛد ار ٔؼشٙذ  ػبصٔب٣٘ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ز ٔحشٛا ٚ ثبصٍ٘ش٢

( ارٔحشٛا٢ ٔحلٛور اعلافبس٣ )ٔؼشٙذ –افضاس  ٞب ٚ ٘شْ ٟٔٙذػ٣ ػبٔب٘ٝ، ISO/IEC 15289:2011اػشب٘ذاسد 
افضاسسا اسائرٝ   ٞب/ ٘شْ ػبٔب٘ٝ چشخٝ ح٥برثشا٢ س٥ِٛذ ٔؼشٙذار وصْ ػشاػش ؿذٜ  ، ٔحشٛاٞب٢ سٛك٥ٝچشخٝ ح٥بر

 وٙذ. ٣ٔ

ورٝ دس درشٚطٜ    چشخٝ ح٥بر ار ، ٞشٌٛ٘ٝ ٔؼشٙذوٙٙذ اػشفبدٜ ٣ٔ افضاس چبثىب٘ٝ اص سٛػقٝ ٘شْ ٣٤ وٝٞب دس دشٚطٜ

 .داسدٞب٢ سٛػقٝ ٜ ا٘ٛاؿ د٤ٍش دشٚطسػ٥ٕز وٕشش٢ ٘ؼجز ثٝ فل٥ُ ؿذٜ ٚ احشٕبوَ وٕشش س ؿذٜ، احشٕبوَِحبػ 

ٛ ٘اكرلاَ س٥ِٛرذ    اػزسفل٣ّ٥ ٚ ٔؼشٙذار عشاح٣ ٕٔىٗ ٔظلا ٔـخلبر ثشخ٣ اص ٔؼشٙذار،  ذ. ثرٝ خربعش   ٘ـر

ثٝ عٛس ػٙش٣ ٕٔىٗ اػز ثٝ فٙٛاٖ ، ٘ٝ سٟٙب ثشخ٣ اص ٔؼشٙذاس٣ وٝ وٙذ ٢ وٝ وبس ٣ٔافضاس سٕشوض ثش سح٤ُٛ ٘شْ

)٤ب ثرٝ عرٛس لبثرُ سرٛػ٣ٟ دس ٔحشرٛا      د٤ٍش س٥ِٛذ ٘ـٛ٘ذ  ؿٛ٘ذ، س٥ِٛذ افضاس  ٘شْ چشخٝ ح٥برلؼٕش٣ اص فشآ٤ٙذ 

ثشا٢ ٔظبَ، ٌشٜٚ سٛػقٝ ٕٔىٗ اػرز ثرٝ    .اكلا ا٘ؼبْ ٘ـٛ٘ذثشخ٣ اص فشآ٤ٙذٞب ٕٔىٗ اػز ثّىٝ ذ( ٤ٙبث وبٞؾ 

س٥ِٛذ عشاح٣ ثشػٙذ ٚ  افضاس ٚ آصٖٔٛ ٘ش٤ْٛ٘ؼ٣  ثش٘بٌٔٝٛ٘ٝ ػغح ثبو ثٝ  عٛس ٔؼشم٥ٓ اص س٥ِٛذ عشاح٣ ٔقٕبس٢

 ٘ؼبْ ٘ذٞٙذ.سا ا فل٣ّ٥س

ٞرب٢   ثرٝ ػرب٢ ا٤رٗ ورٝ اص عش٤رك اػرشفبدٜ اص عرشح       وبسثش ٕٔىٗ اػرز   ار ٔؼشٙذ للذ ٚ سفشبسِسػب٣٘  اعلاؿ

 .س٥ِٛذ ؿٛد سٚدسسٚ براسسجبعاص عش٤ك سفل٣ّ٥ ٚ سػ٣ٕ س٥ِٛذ ؿٛد،  ٔؼشٙذار
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دشٚطٜ خٛاٞٙرذ ثرٛد.   ٔخشق احشٕبوً ٔؼشٙذار اص ؿٛد ٚ ػغح سفل٣ّ٥ دسٖٚ ٞش ٤ه  وٝ س٥ِٛذ ٣ٔ اس٣ٔؼشٙذ

ٞرب٢ وبسفشٔب٤ربٖ ٚ د٤ٍرش سٛافمربر      ٕٔىٗ اػز سحز سأط٥ش ا٘ذاصٜ ٌشٜٚ، ٔىبٖ ٌشٜٚ، ٥٘بصٔٙذ٢ ػض٥٤برػغح 

وٙٙرذ ٤رب اخرشلا      ٞب٢ ٔخشّف٣ وربس ٔر٣   ٔىبٖ ٌشٜٚ دس صٔب٣٘ وٝ ،ث٥ـشش ٔؼشٙذار ٟٔٓ لشاسداد٢ لشاس ٥ٌشد.

ٔؼرشٙذار  ٚ اسسجبعربر سٚدسٚس ٔغٕرئٗ سا    ٥ٕٙرٝ  و ،ٔىبٖ ٞٓ وٛچه ٞب٢ ٌشٜٚ، ٔٛسد ٥٘بص اػز.  ػبفز داسد

ٞب٢ ثضسي چٙذ ٔىب٣٘ احشٕبوً ٥٘بص ثٝ ٔؼشٙذار سفلر٣ّ٥ ث٥ـرشش٢ ثرشا٢     ، دس حب٣ِ وٝ ٌشٜٚدٞٙذ سشػ٥ح ٣ٔ

  .ٔمبكذ اسسجبع٣ ٚ اسػبفبر آس٣ خٛاٞٙذ داؿز،

ٞب ٔشفبٚر اػز. صٔرب٣٘ ورٝ سٕشورض ثرش سح٤ٛرُ       ث٥ٗ دشٚط ارثٙذ٢ س٥ِٛذ ٔؼشٙذ ٚ صٔبٖ ا٘ٛاؿ، ػغٛح ػض٥٤بر

حؼرٓ  س٥ِٛرذ  ثرشا٢  ؿٛد وٝ ٔٙبثـ ٔٛسد٥٘بص  ٣ٕ٘س٤ض٢  سٛػقٝ عٛس٢ عشحٌشٜٚ  وٙذ، ا٢ اػز وٝ وبس ٣ٔ ثش٘بٔٝ

ْ  ٕٞچٙبٖ ػبصٚوبسٞب٣٤ ثشا٢ حلَٛ اع٥ٕٙبٖ اص ا٤ٗ ٔؼشٙذار سا دسثش ث٥ٍشد.  ثبو٢ افرضاس٢ ٚ   وٝ ٔحلرَٛ ٘رش

ٝ ٞب٢ وبسثش  ك ثب ٥٘بصٔٙذ٢غبثٔ ار ٔشسجظ، ٔؼشٙذ ٕٔىرٗ اػرز دس درشٚطٜ سقش٤رف      ٞؼشٙذ ٔٛسد ٥٘بص اػرز،و

 ؿٛ٘ذ.

٢ ػربص  رخ٥شٜػب٤ٍض٣ٙ٤ ثشا٢ ٞب٢  ػبٔب٘ٝ ٚػٛد اص  وٙٙذ اػشفبدٜ ٣ٔ افضاس چبثىب٘ٝ اص سٛػقٝ ٘شْ ٣٤ وٝ ٞب دشٚطٜ

ا٤رٗ ٔرٛاسد    وٙٙرذ.  دز٤ش ٣ٔ بٖدس٤بفز ػش٤ـ ٚ اسصاٖ ٔحشٛا سا أىٞب وٝ ٤ٚ1ى٣، اص لج٥ُ، ؿٛ٘ذ ٔٙشفـ ٣ٔ ٔحشٛا

ٓ  اص ػّٕٝ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ فٙر٣   ؿٛد سب دس٥ٔبٖ ٌشٜٚ سٛػقٝ سػب٣٘ ػش٤ـ اعلافبر ٣ٔ سٚص ٔٙؼش ثٝ ثٝ ٔىربٖ   ورٝ ٞر

ٞرش چٙرذ ورٝ     ثٝ اؿرششان ٌزاؿرشٝ ؿرٛد.    ثب اخشلا  ػبفز حضٛس داس٘ذ،ٚ  چٙذٌب٘ٝٞب٢  ٞؼشٙذ ٤ب دس ٔىبٖ

 ثرشا٢ دس ٚلرٛؿ آٟ٘رب ثرذٖٚ ػربخشبسد٣ٞ ٔحشٛا٤ـربٖ      صٔب٣٘ ثٝ سشس٥ت  آٚس٢ اعلافبر ٞب سٕب٤ُ ثٝ ػٕـ ٤ٚى٣

 داس٘ذ. وبسثشدز٤ش٢ سا

 افسار چاتکاًِ در تَسعِ ًرم ات چرخِ حیاتچرخِ حیاتهستٌذ 2-4

ثرٝ ٔٙؾرٛس    وٙٙرذ  اػشفبدٜ ٣ٔ چبثىب٘ٝافضاس  ٘شْسٛػقٝ  ٣٤ وٝ اصٞب دس دشٚطٜ چشخٝ ح٥بر ار ٔؼشٙذ ثٟشش اػز

ٞب٢ وبس٢ دشٚطٜ س٥ِٛذ ؿٛد. ا٤ٗ ٔؼشٙذار  ٢ ٔٛسد٥٘بص ٌشٜٚٞب داد٣٘ ٞب ٚ  سح٤ُٛ اسسجبط ثب فشآ٤ٙذٞب، ٥٘بصٔٙذ٢

 چشخٝ ح٥ربر افضاس اػز. ٔؼشٙذار  ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ سٚؽػب٤ش ٞب دس  آٖٔٛاسد ٔـبثٝ ؿبُٔ ػض٥٤بر وٕشش٢ اص 

ْ   درشٚطٜ  ٔب٘ٙذ ػرب٤ش  وٙٙذ، اػشفبدٜ ٣ٔىب٘ٝ افضاس چبث اص سٛػقٝ ٘ش٣٤ْ وٝ ٞب دشٚطٜ س٥ِٛذؿذٜ دس  افرضاس٢    ٞرب٢ ٘رش

 ٕٔىٗ اػز ٔشفبٚر ثبؿذ.ٞب  آٖبر ٤ب ٔحشٛا٢ خبف ذ ٣ِٚ ٔمذاس ػض٥٤٘ؿٛ ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ

ِٚر٣ آٟ٘رب ٕٞچٙربٖ دس     ٞب ص٤بد ٘جبؿذ، چضئ٥بر آ٤ٖب ٘جبؿذ سػ٣ٕ  چشخٝ ح٥بر ار ٔؼشٙذٕٔىٗ اػز اللاْ 

افضاس  اص سٛػقٝ ٘شْ ٣٤ وٝ ٞب دشٚطٜ ار دسؿٛد ا٤ٗ اللاْ ٔؼشٙذ وبسثش ٔف٥ذ ٞؼشٙذ. سٛك٥ٝ ٣ٔ سذ٤ٚٗ ٔؼشٙذار

ٔشسفرـ  سا ٞب٢ ص٤ش  وبسثش وٝ ٥٘بصٔٙذ٢ ار افضاس ٚ ٔؼشٙذ ثٝ ٔٙؾٛس ٤بس٢ ثٝ س٥ِٛذ ٘شْ وٙٙذ اػشفبدٜ ٣ٔ چبثىب٘ٝ

 :ذ٘ػبصد، س٥ِٛذ ؿٛ ٣ٔ

                                                 
اػز وٝ دس آٖ سٕبْ وبسثشاٖ ا٤ٗ اػبصٜ سا داس٘ذ وٝ ثخـ٣ اص كفحبر ػب٤ز سا ٤ٚشا٤ؾ وٙٙذ، كفحبر  ٚثٍب٤ٜه ٘ٛؿ  ٤ٚى٣ - 1

 ذ.ٙوٙ ػذ٤ذ ا٤ؼبد وٙٙذ ٚ حش٣ كفحبر ٔٛػٛد سا حز 
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 ؛ٞب٢ دشٚطٜ عشح 

 ؛ٞب٢ اػذش٤ٙز عشح 

 ٔ؛(1ٞب ٘بٔٝاٞب٢ وبسثش، فش ث٥بٖ ؿذٜ دس داػشبٖٞب، ) ٙذ٢ٔؼشٙذار ٥٘بص 

 ( ٔٛسد ٥٘بص ٘جبؿذ افضاس چبثىب٘ٝ ثشا٢ سٛػقٝ ٘شْ ٕٔىٗ اػزد٥ـٟٙبدار عشاح٣ ػغح ثبو)؛ 

 ؛ٞب٢ آصٖٔٛ )س٤ٚٝ آصٖٔٛ( عشاح٣ 

 ٝ؛ٞب٢ ٔخبعشار )طجز ٔخبعشٜ( ث٥ب٥٘ 

 ٖ؛ٞب٢ وبسثش داػشب 

  وبسثشد؛ٔٛاسد 

  ؛دِشػٛ٘بسٛك٥ف 

  ٕ٘ٛداسٞب٢burndown؛ 

 وبسٞب؛ فٟشػز 

 ؛ٞب٢ اػىشاْ ٌضاسؽ 

 ٜٞب دس ا٘شٟب٢ اػذش٤ٙز. ٌضاسؽ آٔٛص 

 افسار چاتکاًِ تَسعِ ًرمدر هحیظ هذيريت تَسعِ اعلاعات  6

 افسار چاتکاًِ تراي تَسعِ ًرم ات هلاحظات هذيريت هستٌذ 6-0

ٝ   اػز وٝ افضاس  ٚ افضا٤ـ٣ ثشا٢ سٛػقٝ ٘شْسىشاسؿٛ٘ذٜ افضاس چبثىب٘ٝ، س٤ٚىشد٢  سٛػقٝ ٘شْ  ثرٝ سٚؿر٣  ٕٞىبسا٘ر

ب٢ سٛػقٝ چبثىب٘ٝ خبف ٚػٛد داسد وٝ ث٥ـشش٤ٗ ٞ اػز. سقذاد ص٤بد٢ سٚؽ« خٛد ػبصٔب٘ذٜ»ٞب٢  سٛػظ ٌشٜٚ

دشٚطٜ سش٤ٚغ  چشخٝ ح٥بردز٤ش٢ فشآ٤ٙذ سا دس ػشاػش  ٞب٢ سٛػقٝ، وبسٌش٣ٞٚ، ٕٞىبس٢ ٚ سغج٥ك آٟ٘ب اػذش٤ٙز

ٚ دـرش٥جب٣٘ ٟٔٙذػر٣   سفلر٣ّ٥  ا٤ؼربد ٔؼرشٙذار    ٣ّ٥ اٚلربر خافضاس چبثىب٘ٝ  ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ دٞٙذ. سٚؽ ٣ٔ

ٔؼشٙذار ٔٙجرـ ورٝ اص     وٝ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ف٣ٙ اغّتآٖ ا٤ٗ اػز ٔق٣ٙ . ٙذٙو ٣ٔسد سا  ف٣ٙ سفل٣ّ٥ٔـخلبر 

 دس اخش٥بس ٘ذاس٘ذ.آ٤ذ،  ثغٗ آٖ ػض٥٤بر ٤ٚظ٣ٌ ث٥شٖٚ ٣ٔ

ٝ  دٞٙرذ  اغّرت سرشػ٥ح ٔر٣   ، وٙٙذ اػشفبدٜ ٣ٔ افضاس چبثىب٘ٝ اص سٛػقٝ ٘شْ ٣ وٝدٞٙذٌب٘ سٛػقٝ ػرب٢ ثرشآٚسدٜ    ثر

افضب٢ ٌشٜٚ ٕٔىٗ  .وٙٙذ وبس« ٌش خٛد ٞذا٤ز»ٞب٢  ثٝ فٙٛاٖ ٌشٜٚ ػبخشٗ دػشٛسار ٔذ٤ش٤ز خبسن اص ٌشٜٚ،

افضاس چبثىب٘ٝ ا٘شؾربس داس٘رذ    ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ ٌشٜٚا٘ؼبْ دٞٙذ. د٤ٍش سٚص ثٝ سٚصسا اص ٤ه ٞب٢ ٔشقذد٢  اػز ٘مؾ

ٞرب٢ د٤ٍرش٢ اص لج٥رُ آصٔرٖٛ      ٘مرؾ  وربسثش،  سذ٤ٚٗ ٔؼشٙذاردس دس٥ٌش وٙبٖ وٝ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ف٣ٙ ٚ د٤ٍش وبس

                                                 
1 - scenario 
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افضب٢ ٌرشٜٚ   ٔذ٤ش اػشا٣٤ ٔؼئَٛ، وٛچه، خ٣ّ٥ ٞب٢ ػبصٔبٖ غ٥ش اص افضاس سا ا٘ؼبْ دٞٙذ. ثب ا٤ٗ حبَ، ثٝ  ٘شْ

 اػزٞب  ا٤ِٛٚزسأ٥٤ذ ٚسدٖ ٔٙبثـ ٚ فشاٞٓ آدس ٌشٜٚ،  وبسا٘شؼبة افضاس چبثىب٘ٝ،  سٛػقٝ ٘شْ

دس  ،ٞب، ثٝ ٔقٙب٢ ضشٚس٢ ثٛدٖ ٔـبسوز ٞش فضٛ ٌرشٜٚ اػرز. ثرٝ عرٛس خربف      ٛسبٜ ٔذر اػذش٤ٙزٔحذٚدٜ و

ٌربْ   افضاس ٞٓ ثب سٛػقٝ ٘شْ ٔؼشٙذارثبفض ؿٛد  دٞٙذٌبٖ اعلافبر دس ٌشٜٚ ٕٔىٗ اػز ٘جٛدٖ سٛػقٝ  دػششع

فشد٢ اص ٌشٜٚ ٔؼشٙذػربص٢  ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ سل٥ٕٓ ث٥ٍشد وٝ سٛػقٝ اعلافبر ػشدشػز ؿٛد  سٛك٥ٝ ٣ٔ٘جبؿذ. 

ٛ  ٤ه ٤ب چٙذ فضٛ ٌشٜٚ سٛػقٝ ٘ش٤ْب  ٌرشٜٚ   ٢ اصافضاس چبثىب٘ٝ، ٘مؾ ٤ٛ٘ؼٙذ٣ٌ ف٣ٙ سا ثشفٟذٜ ث٥ٍشد. اٌش فضر

ؿرٛد سرذاث٥ش وصْ ثرٝ     ، سٛك٥ٝ ٔر٣ ثذز٤شد٤ٛ٘ؼٙذ٣ٌ ف٣ٙ دشٚطٜ سا ، ٘مؾ سا ٘ذاسدف٣ٙ ٣ٌ ٤ٛ٘ؼٙذسخلق وٝ 

ثٝ ٔـششن ص كٛسر ٥ٌشد ٚ سٛػٝ خبك٣ دس فشآ٤ٙذ ثبصٍ٘ش٢ ٔٙؾٛس آٔٛصؽ فضٌٛشٜٚ دس ص٥ٔٙٝ ٟٔبسر ٔٛسد٥٘ب

 شفشٝ ؿٛد.وبس ٌ

ٔشٕشوض سقّك داؿرشٝ ثبؿرٙذ ٚ ٕٔىرٗ     ٔؼشٙذارٞب٢ ثضسي، ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ف٣ٙ ٕٔىٗ اػز ثٝ ٌشٜٚ  دس ػبصٔبٖ

ٕٔىٗ اػز ٔؼئَٛ س٥ِٛرذ   ٔؼشٙذارٌشٜٚ ٔشٕشوض ػبصٔبٖ سٛػقٝ  ثٝ اؿششان ٌزاؿشٝ ؿٛ٘ذ. چٙذ اػز ث٥ٗ 

ؿٛد، ٣ِٚ  حلٛور ثٝ اؿششان ٌزاؿشٝ ٣ٔثبؿذ وٝ ٥ٔبٖ ٔ ٣،ٔفٟٛٔاعلافبر اص لج٥ُ  ٔشٚس و٣ّ ٚ  ،ٔؼشٙذاس٣

 ؿٛد. افضاس چبثىب٘ٝ د٘جبَ ٣ٕ٘ ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ داخُ ٌشٜٚ

  افسار چاتکاًِ تِ  فرآيٌذ تَسعِ ًرم ات، ٌّگام اًتقالهذيريت تغییر 6-5

افضاس  اص چ٣ٍٍ٘ٛ ثٝ وبس٥ٌش٢ فشآ٤ٙذٞب٢ سٛػقٝ ٘شْسٛػقٝ اعلافبر ٤ب ٔذ٤شاٖ دشٚطٜ ػشدشػشبٖ ؿٛد  سٛػقٝ ٣ٔ

ٞب دس صٔبٖ اػرشفبدٜ اص   ٞب ٚ ٔؼئ٥ِٛز چبثىب٘ٝ ٚ وبس وشدٖ آٟ٘ب ثب عشاحبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ س٥ِٛذ ثٝ ٔٙؾٛس دسن ٘مؾ

 سا دسن وٙٙذ. افضاس چبثىب٘ٝ فشآ٤ٙذٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ

ٚ ٕٔىٗ اػز لبث٥ّز اػشفبدٜ آٖ ثشا٢ ا٘ٛاؿ ٞب ٥٘ؼز  افضاس چبثىب٘ٝ ٔٙبػت اػشفبدٜ دس سٕب٣ٔ دشٚطٜ سٛػقٝ ٘شْ

 ٞب ٚ ٔحلٛور ٔشفبٚر ثبؿذ. ػبصٔبٖ

اص  ٔؼرشٙذار ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ ثب٤ذ ثب عشاحبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ٔحلرَٛ ثرش ػرش ا٤رٗ ورٝ ٌرشٜٚ        ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر

٥ربر سا ثرب   افضاس چبثىب٘ٝ د٥ش٢ٚ وٙذ ٚ ثب ػبصٔبٖ سٛػقٝ ٤ىذبسچٝ ؿٛد ٤ب ا٤ٗ وٝ آٟ٘رب فّٕ  ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ سٚؽ

 ٔؼرشٙذار  ثرٝ غ٥رش اص  ٞب  دٞٙذ  سٛافك داؿشٝ ثبؿذ. ثشا٢ ٔظبَ، ثشخ٣ دشٚطٜ ٞب ادأٝ ٣ٔ اؿشفبدٜ اص د٤ٍش سٚؽ

ؿٛد  اػشفبدٜ وٙٙذ. سٛك٥ٝ ٣ٔ 1سػب٣٘ ثشخظ ثشا٢ س٥ِٛذ وٕه افضاس چبثىب٘ٝ ٕٔىٗ اػز اص سٛػقٝ ٘شْغ٥شچبد٣ 

افضاس چبثىب٘رٝ   ٝ لجُ اص ا٤ٗ وٝ ػبصٔبٖ آٟ٘ب ثٝ سٛػقٝ ٘شْافضاس چبثىب٘ ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ ٌشٜٚ ٔؼشٙذػبص٢ ثب ؿ٥ٜٛ

 ثشػذ، آٔٛصؽ ثج٥ٙٙذ.

دس سقش٤ف دل٥رك   ؿٛد ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ ٤ب د٤ٍش فضٛ ٔٙبػت ٌشٜٚ ٔؼشٙذػبص٢ سٛك٥ٝ ٣ٔ

دادٖ اص آ٘چٝ فشا٤ٙذٞب٢ ػذ٤ذ دس ػبصٔبٖ خٛاٞٙذ ثٛد، دخ٥ُ ثبؿٙذ ٚ دس ٔرٛسد چٍر٣ٍ٘ٛ سحرز سرأط٥ش لرشاس     

ؿرٛد ٕ٘ب٤ٙرذٜ ٌرشٜٚ ٔؼشٙذػربص٢      سٛك٥ٝ ٣ٔ. افضب٢ ٌشٜٚ ٔزاوشٜ وٙٙذ. افضاس چبثىب٘ٝ ثش فشآ٤ٙذٞب ٝ ٘شْسٛػق
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سش٢ اثلاك وٙذ ٚ ثٝ فٙٛاٖ فشاٞٓ وٙٙذٜ دس ا٥ِٚٗ ػّؼرٝ اػرىشاْ ورٝ     ٞب٢ سا ثٝ ٌشٜٚ ٔؼشٙذػبص٢ ٚػ٥ـ عشح

 وٙذ، فُٕ وٙذ. س٤ض٢ ٣ٔ دشٚطٜ سا عشح

ٞرب٢   ثرٝ سٕرب٣ٔ ٌرشٜٚ    سىشاسؿٛ٘ذٜٚ سٛػقٝ  افضاس چبثىب٘ٝ ٙؾٛس آٔٛصؽ سٛػقٝ ٘شْٞب ثٝ ٔ ؿٛد عشح سٛك٥ٝ ٣ٔ

 سٛػقٝ دس دشٚطٜ اص ػّٕٝ ٌشٜٚ ٔؼشٙذػبص٢ س٥ٟٝ ؿٛ٘ذ.

 افسار چاتکاًِ ّاي تَسعِ ًرم ترکیة گرٍُ 6-4

ٜ افضاس چبثىب٘ٝ ٔقٕٛوً چٙذ٘ؾ٣ٕ ٞؼشٙذ ٚ ٔشٕشوض ثش سٛػقٝ ٤ٚظ٣ٌ ا٘فشاد٢ وٝ ٤ه ٌرشٚ  ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ ٌشٜٚ

ٝ   ٔٙفشد ٕٔىٗ اػز ٔؼئَٛ ٤ه ٤ب چٙذ ٤ٚظ٣ٌ ثبؿذ ٚ  دٞٙرذٌبٖ، آصٔرٍٛ٘شاٖ،    ٔشـىُ اص ٤ره ٔقٕربس، سٛػرق

ْ   ثبؿذ. ا٤ٗ ٔٛسد اص د٤ٍش ٔح٥ظ ػٛدثشا٤ٖٛ٘ؼٙذٌبٖ ف٣ٙ، ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ وبسثش ٚ د٤ٍش  افرضاس ورٝ     ٞب٢ سٛػرقٝ ٘رش

دٞٙذٌبٖ، آصٔرٍٛ٘شاٖ وربسوشد٢،    سٛػقٝ ٢ٞب٢ ػذاٌب٘ٝ ثشا ٘ؾٓ ٞؼشٙذ اص لج٥ُ ٌشٜٚ ٤هٞب اغّت داسا٢  ٌشٜٚ

، ا٢ د٤ٍش افشاد اص لج٥ُ سفى٥ه وٙٙذٌبٖ لبث٥ّز اػشفبدٜ ٚ عشاحبٖ ٍ٘بسٜآصٍٔٛ٘شاٖ ػبٔب٘ٝ، ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ف٣ٙ ٚ 

 ٔشفبٚر اػز.

ٞرب٢ ٔشقرذد٢ سا داؿرز.     افضاس چبثىب٘ٝ، ٕٔىٗ اػز اص افشاد ٔخشّف ا٘شؾبس ا٘ؼبْ ٘مؾ ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ دس ٌشٜٚ

سٛػقٝ دٞٙذٌبٖ ٕٔىٗ اػز ٕٞچ٥ٙٗ فلاٜٚ ثش آصٖٔٛ ٚاحذ ٚ ثبصٍ٘ش٢ ٕٞشب، آصٖٔٛ ا٘ؼبْ دٞٙذ .  ثشا٢ ٔظبَ،

دسػز وشدٖ ٘مب٤ق دس وذ وٕره وٙٙرذ. ا٤رٗ ٘مرؾ اؿرششاو٣      دٞذٌبٖ دس  آصٍٔٛ٘شاٖ ٕٔىٗ اػز ثٝ سٛػقٝ

ٝ  ٞب٢ ٔٙبثـ دشٚطٜ ثؼش٣ٍ داؿشٝ ثبؿذ. سٛك٥ٝ ٣ٔ ٕٔىٗ اػز ثٝ ٥٘بصٔٙذ٢ ْ  ؿٛد افضب٢ ٌشٜٚ سٛػرق افرضاس   ٘رش

دس ص٥ٔٙٝ ٔمبكذ ػبصٔبٖ، ٔخبعجبٖ ؿٙبخشٝ ؿرذٜ ٚ  وٙٙذ،  ٕٞىبس٢ ٣ٔ ٔؼشٙذار وبسثشچبثىب٘ٝ وٝ دس سٛػقٝ 

 آٔٛصؽ ثج٥ٙٙذ. ٔؼشٙذار وبسثشٔحذٚدٜ 

 افسار چاتکاًِ ّاي تَسعِ ًرم ارتثاعات در گرٍُ 6-4-0

ثٝ افضاس چبثىب٘ٝ اػز.  افضاس چبثىب٘ٝ، و٥ّذ ٔٛفم٥ز ٤ه دشٚطٜ سٛػقٝ ٘شْ اسسجبعبر ٔؤطش دس ٔٛسد ٌشٜٚ سٛػقٝ ٘شْ

سفلر٣ّ٥   ٔؼرشٙذار افضاس چبثىب٘ٝ، ثٝ ػب٢ ا٤ٗ وٝ اص عش٤رك اػرشفبدٜ اص    دس سٛػقٝ ٘شْ اسسجبعبر خبعش ا٤ٗ وٝ

افضاس  ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ اعلافبر لؼٕش٣ اص ٌشٜٚ دٞٙذٌبٖ ؿٛد سٛػقٝ ثبؿذ، سٚدسسٚ اػز، سٛك٥ٝ ٣ٔ چشخٝ ح٥بر

 دشٚطٜ ثبؿٙذ. 1ٛد٢ٔٛػچبثىب٘ٝ اص اثشذا٢ اػذش٤ٙز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ دس ع٣ ٔؼشٙذػبص٢ سغ٥٥شار آس٣ ثشا٢ 

 ّاي هختلف ّاي کاري در هکاى گرٍُ 6-4-5

ؾرش  ٞب٢ ا٤ؼبد اسسجبعبر ٔشطش ٚ ٔٛسد اع٥ٕٙربٖ ثب٤رذ دس ٘   صٔب٣٘ وٝ افضب٢ ٌشٜٚ، دس ٤ه ٔىبٖ ٥٘ؼشٙذ، سٚؽ

 ٞب٢ اسسجبع٣ ص٤ش اػز: ٌشفشٝ ؿٛد. ا٤ٗ ٔٛاسد ؿبُٔ سٚؽ

 ٤ٚذ٤ٛ وٙفشا٘غ دس ػّؼبر 

 فشا٘غ دس ػّؼبرٙسّٝ و 
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 ػّؼبر سحز ٚة 

 ٝدٞٙذٜ اسسجبعبر ٤ه ثٝ ٤ه ث٥ٗ ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ ٚ سٛػق 

 ٔحلٛور اسسجبع٣ ص٤ش ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اػز ثٝ ٔٙؾٛس فشاٞٓ اٚس٢ اسسجبعبر ٔؤطش اػشفبدٜ ؿٛد:

 ٤ٚظ٣ٌ ثشا٢ اعلافبر ثٝ اؿششان ٌزاؿشٝ ؿذٜ ٔؼشٙذار عشاح٣/

 ٜٔٛاسد اػشفبد 

 ٖٞب٢ وبسثش داػشب 

 ٜٞب 1ٞب ٚ دادٌبٖ ٞب٢ ٔؼشٙذ ٕٞىبس، ثشا٢ ٔظبَ ٤ٚى٣ ا٘جبس 

وٙٙرذ، ٤رب ثرٝ ٤ره صثربٖ       ٞب٢ صٔب٣٘ ٔخشّف٣ وبس ٣ٔ افضاس چبثىب٘ٝ دس ٔحذٚدٜ صٔب٣٘ وٝ افضب ٌشٜٚ سٛػقٝ ٘شْ

سذاسوبر اسسجبع٣ خبك٣ ٔٛسد ٥٘بص اػرز. سخلر٥ق ٔٛلرز ثرٝ ٔىربٖ       ،وٙٙذ كحجز ٣ٕ٘ٔبدس٢ ثشا٢ اسسجبط 

اسسجربع٣   افضاس چبثىب٘ٝ ثشا٢ افضب٢ ساٜ دٚس ٌشٜٚ ٕٔىٗ اػز وٕه ثٝ حُ ٔؼبئُ اك٣ّ ثشا٢ ٌشٜٚ سٛػقٝ ٘شْ

ٌشد٘ذ، اسسجبط ٚ سٚاثظ ثٟشرش٢ سا ثر٥ٗ افضرب٢     ٞب٢ ساٜ دٚس خٛد ثش ٣ٔ وٙذ ٚ صٔب٣٘ وٝ افضب٢ ٌشٜٚ ثٝ ٔىبٖ

 ؼبد وٙذ.ٌشٜٚ ا٤

ٝ  ٔؼشٙذارفمذاٖ   ٔؼرشٙذار وربسثش  دٞٙرذٌبٖ   ٤ٚظ٣ٌ ٚ ٔؼشٙذار عشاح٣ سفل٣ّ٥ ثٝ ا٤ٗ ٔقٙبػز وٝ سٛػرق

 آٚس٢ اعلافبر ثبؿٙذ. ٞب٢ غ٥ش سػ٣ٕ ثشا٢ ػٕـ ٕٔىٗ اػز ٥٘بص ثٝ اػشفبدٜ اص ٔلبحجٝ

 جٝ ثب خُجشٌبٖ ف٣ٙ اػزد٥ٛػز ة، ٔظب٣ِ اص ٤ه دشػـٙبٔٝ ثشا٢ ٔلبح - 0يادآٍري

 ٥ٌISO/IEC 26514:2008ش٘ذٌبٖ دس اػرشب٘ذاسد   اعلافبر ث٥ـشش دس ٔٛسد ٔلبحجٝ ثب خُجشٌبٖ ف٣ٙ ٚ د٤ٍش سٕبع -5يادآٍري 

 ؿٛد. ٤بفز ٣ٔ

ثب٤ذ ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر وبسثش ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ ثش  ؿٛد، ٤ٚظ٣ٌ سفل٣ّ٥ س٥ِٛذ ٣ٕ٘ ٔؼشٙذارٞب٣٤ وٝ  دس دشٚطٜ

سٛافك داؿشٝ ثبؿذ. اٌش ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ فٙر٣ ٚ   ٞب٢ سٛػقٝ ػبصٔبٖٚس٢ اعلافبر اص ٞب٢ ػب٤ٍض٤ٗ ػٕـ آ ػش سٚؽ

ٔؼرشٙذار  وٝ ٥٘بص ثٝ ٘ٛؿرشٗ   ٣بسدس ثٝ دػز آٚسدٖ اعلاف ٔؼشٙذار وبسثشٞب٢ ٔـَٕٛ دس سٛػقٝ  د٤ٍش ٘مؾ

ؿرٛد   ٔـرىُ داؿرشٝ ثبؿرٙذ، سٛكر٥ٝ ٔر٣      ٔؼشٙذار وبسثشثب  ٔشسجظداسد، ٤ب س٥ِٛذ ٔٛاسد اعلافبس٣ د٤ٍش  وبسثش

 .اعلافبر وبسثش ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ دس ػّؼبر ٔٙبػت اػىشاْ ٚ ػّؼبر ٔذ٤ش٤ز دشٚطٜ، ٔغشح ؿٛد. ٔؼبئُ ثب ساٞجش

 افسار چاتکاًِ ّا تا استفادُ از تَسعِ ًرم هذيريت تَسعِ اعلاعات درهیاى گرٍُ 6-3

ؿذ وٝ افضاس چبثىب٘ٝ ثب ٞب٢ ٔشقذد٢ ثب اػشفبدٜ اص سٛػقٝ ٘شْ ٕٔىٗ اػز ٌشٜٚ افضاس چبثىب٘ٝ دس دشٚطٜ سٛػقٝ ٘شْ

ٔخربعشٜ ثرب ٤ٛ٘ؼرٙذٌب٣٘ ورٝ ٔؼرشمُ اص ٞرٓ داخرُ        وٙٙذ. ٤ه  افضاس وبس ٣ٔ ٞب٢ ٔخشّف ٘شْ دس ٔٛسد ٤ٚظ٣ٌ

ٔؼرشٙذار  ٔحلٛور ٔخشّرف   ،وٙٙذ، ثٝ ٔق٣ٙ آٖ اػز وٝ ٞش ٌشٜٚ افضاس چبثىب٘ٝ وبس ٣ٔ ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ ٌشٜٚ

٘جبؿذ. ثشا٢ وبٞؾ  ا٤رٗ   آ٤ذ، ٔشٙبػت وٙذ وٝ صٔب٣٘ وٝ ٔحلَٛ ثٝ كٛسر ٤ه وُ دس ٣ٔ سا ا٤ؼبد ٣ٔ وبسثش

                                                 
1 - databases 
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٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ ثب٤ذ اع٥ٕٙبٖ حبكُ وٙذ اص ا٤ٗ وٝ صٔبٖ وبف٣ ثشا٢ سح٥ُّ ٚ عشاحر٣   ٔؼشٙذارٔخبعشٜ ٔذ٤ش 

ٛا، لبِت ٚ ػرجه ثرٝ وربس    سب ػبخشبس، ٔحش دس ٘ؾش ٌشفشٝ ؿذٜ اػز ٔؼشٙذار وبسثش عشاح٣ ٚ سٛػقٝ دس ا٘ؼبْ

٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤ذ اػشب٘ذاسدٞب، لشاسدادٞب،  ٔؼشٙذارٔذ٤ش سا ٔـخق وٙذ.  ٔؼشٙذارٌشفشٝ ؿذٜ دس 

سا عشاحر٣ ٚ سٛػرقٝ    ٔؼرشٙذار وربسثش  سإٞٙبٞب٢ ػجه ثشا٢ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ سا ثٝ ٔٙؾٛس د٥ش٢ٚ صٔب٣٘ وٝ آٟ٘رب  

 دٞٙذ، ٔـخق وٙذ. ٣ٔ

 ّا در اسپريٌت کارّاهذيريت  6-2

ثٝ عٛس ٔرٛاص٢ ٚ ثرب ٕٞربٖ     ٔؼشٙذار وبسثشآَ  افضاس چبثىب٘ٝ، ثٝ عٛس ا٤ذٜ دس ٤ه دشٚطٜ ثب اػشفبدٜ اص سٛػقٝ ٘شْ

ػبصد سب ثٝ عٛس ٔٙؾٓ ثٝ ٔـشش٤بٖ ثرب   افضاس سا فقبَ ٣ٔ ٤بثذ. ا٤ٗ ٔٛسد، ٘شْ افضاس سٛػقٝ ٣ٔ ثٙذ٢ ٕٞب٘ٙذ ٘شْ صٔبٖ

ٞش چٝ صٚدسش داخُ ٤ه اػذش٤ٙز، صٔبٖ سا ثٝ ٔٙؾٛس ثش ٔؼشٙذار وبف٣ فشضٝ ؿٛد. فشاٞٓ آٚس٢ ٔؼشٙذار وبس

ٔؼرشٙذار  وٙذ. ٔٙبفـ ٤ٛ٘ؼٙذٜ فٙر٣ سٛػرقٝ    افضاس اسائٝ ٣ٔ ثبصٍ٘ش٢ ٚ آصٖٔٛ ٔؼشٙذػبص٢ ثٝ عٛس ٔٛاص٢ ثب ٘شْ

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػز: افضاس ثٝ عٛس ٔٛاص٢ ثب ٘شْ وبسثش

 ٞب٢ سحز سٛػقٝ دػششػ٣ ػش٤ـ ثٝ ٤ٚظ٣ٌ 

 ٝٞب سحز سٛػقٝ ٞؼشٙذ ٖ صٔب٣٘ وٝ ٤ٚظ٣ٌدٞٙذٌب اسسجبط ثب سٛػق 

 اػشفبدٜ اص وبسوشد دس ٔشحّٝ صٚدٍٞٙبْ ثٝ ٔٙؾٛس ٤بفشٗ ٘مب٤ق ٌضاسؽ 

 ٞب ٢ ثبِمٜٛ دس عشاح٣ ٚ لبث٥ّز اػشفبدٜ اص ٤ٚظ٣ٌسٕٞىب 

 ريسي پرٍشُ تِ صَرت يک کل عرح 6-2-0

دس ٤ه ّٚٞرٝ   ٞبٚاحذ ٞب٢ سفل٣ّ٥ ٚسا٢ ٤ه سىشاس افضاس چبثىب٘ٝ، ٕٔىٗ اػز س٥ِٛذ عشح سٛػقٝ ٘شْدس ٔح٥ظ 

ٞب٣٤ وٝ ثب٤رذ   ؿٛد ٔذ٤ش٤ز دشٚطٜ عشح دشٚطٜ سا س٥ِٛذ وٙذ وٝ ؿبُٔ اػذش٤ٙز ٔـىُ ثبؿذ. اٌشچٝ سٛك٥ٝ ٣ٔ

ٖ   ٔؼشٙذار وبسثشافضاس ٚ  ٞب٢ اسائٝ ٘شْ ٞش ٘مغٝ ٣ٕٟٔ اص لج٥ُ سبس٤خسٛػقٝ دادٜ ؿٛد ٚ  ٞرب٢   ثٙرذ٢  ثرشا٢ صٔرب

 س٥ِٛذ ٚ سشػٕٝ اػز.

ؿرٛد ثربصٍ٘ش٢ ػرغح ثربو٣٤ اص ٔحشٛاٞرب٢       افرضاس چبثىب٘رٝ، سٛكر٥ٝ ٔر٣     ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ داخُ ٞش٤ه اص ٌشٜٚ

ثرٝ  ٞب احشٕبوً ٔٛضٛؿ سغ٥٥شار آس٣ اػرز چرشا ورٝ ثرب      ٞش٤ه اص سىشاسٞب ا٘ؼبْ ؿٛد. ا٤ٗ عشحس٤ض٢ ؿذٜ  عشح

 .ساٜ ٤بثذ ٞب٢ آس٣  زاس٢دس ٚاٌ ثٝ دشٚطٜ دس ٞش صٔب٣٘ ٞب٢ وبسثش ػذ٤ذ ٕٔىٗ اػز ٥٘بصٔٙذ٢ ٚػٛد آٔذٖ

وربس ٔرشسجظ ثرب ٤ره ساٞجرشد ٔقٕربس٢       دٞذ، ثشا٢ ٔظربَ،   ه سىشاس س  ٣ٕ٘دس ٤ ٔؼشٙذار وبسثشسٕبْ وبسٞب٢ 

سقش٤ف  وبسٞبفلاٜٚ ثش ٕٔىٗ اػز ثشا٢ سى٥ُٕ ٥٘بص ثٝ دـز ػش ٌزاؿشٗ چٙذ٤ٗ سىشاس داؿشٝ ثبؿذ.  اعلافبر

س٤رض٢   ثب٤ذ دس ٘ؾش ٌشفشرٝ ٚ عرشح   ثضسٌشش٢ ٥٘بص داس٘ذ ٢ وٝ سؼؼٓوبسٞبٞب٢ ٔٙفشدس٤بَ  ؿذٜ  ثشا٢ اػذش٤ٙز

دس د٤ٍرش ٔؼٕٛفرٝ    ٞب٢ ثٝ خلٛك٣ ا٘ؼبْ ؿٛ٘ذ ٤ب ٕٔىرٗ اػرز   زٕٔىٗ اػز دس اػذش٤ٙ وبسٞبؿٛ٘ذ. ثشخ٣ 

ثشا٢ ٔظبَ، آصٖٔٛ درز٤شؽ،   ٔؼشٙذار وبسثشدشٚطٜ ا٘ؼبْ ؿٛ٘ذ وٝ سأط٥ش ٔخشث٣ ثش س٢ٚ  چشخٝ ح٥بر٘مبط دس 

ٔلاحؾربر ٤رب ػربخشبس٢     وبسٞبٞب٣٤ ٚػٛد داس٘ذ وٝ ثش س٢ٚ  ش٢ داس٘ذ. اػذش٤ٙزدز٤ سشػٕٝ ٚ آصٖٔٛ دػششػ٣
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  ْ ٞررب ٕٔىررٗ اػررز   ٘ررذاسد. ا٤ررٗ اػررذش٤ٙز  ٔؼررشٙذار ورربسثش 1سٕشوررض داسد وررٝ ٥٘رربص٢ ثررٝ سٛػررقٝ ٍٕٞررب

ٞب٢ د٤ٍش٢ سا اص لج٥ُ ثٟجٛدٞب٢ ػبخشبس٢ س٥ِٛذ وٙذ وٝ ٕٔىٗ اػز ٤ٛ٘ؼرٙذٌبٖ فٙر٣ ٤رب     داد٣٘ سح٤ُٛ لبثُ

 افضب٢ د٤ٍش ٌشٜٚ ٔؼشٙذػبص٢ اص لج٥ُ افضب٢ ػبخز سا دس٥ٌش ػبص٘ذ.

ثرب ٤ٚظٌر٣    ٔرشسجظ ٚػٛد داؿشٝ ثبؿذ وٝ ٥٘بص اػرز ا٘ؼربْ ؿرٛد ٚ     ٔؼشٙذار وبسثشٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اػز وبس 

ا٢ اعلافبر  ٔؼشٙذار وبسثشٔٛػٛد٢ افضاس چبثىب٘ٝ ٥٘ؼز، ثشا٢ ٔظبَ،  افضاس س٥ِٛذ ؿذٜ دس ٌشٜٚ سٛػقٝ ٘شْ ٘شْ

وُ ٔرشسجظ ثرب درشٚطٜ     فٙٛاٖ ٤ه ثٝ ٔؼشٙذار وبسثشٔقشف٣ وٙٙذٜ. سٛػقٝ ثشخ٣ اص ا٘ٛاؿ اعلافبر ثٝ خلٛف 

ُ      ٔؼشٙذار وبسثشٞب٢  . ٔظبَ٘ذ دس داخُ اػذش٤ٙز ٔٙفشد ٔـىُ ثبؿذسٛا ٣ٔ  وٝ ثب درشٚطٜ ثرٝ فٙرٛا ٖ ٤ره ور

 ٔؼرشٙذار سإٞٙبٞب٢ ٘لت ٚ د٥ىشثٙذ٢، خٛدآٔٛصٞب، ٔفب٥ٞٓ ػرغح ثربو، ٔشػرـ ٚ     ٔشسجظ اػز ٕٔىٗ اػز

 ٤بث٣ ثبؿٙذ. ف٥ت

س٤رض٢ ٌٙؼب٘رذٜ ؿرٛد ٚ ساٞجرش سٛػرقٝ       ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ دس عشح سٛػقٝ اعلافبر وبسثشساٞجش ا٤ٗ وبس ثب٤ذ سٛػظ 

 وبسٞرب ا٤ٗ ثٝ فٙٛاٖ لؼٕش٣ اص دشٚطٜ ثٝ كٛسر وُ اعلافبر وبسثش ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ ثب٤ذ اع٥ٕٙبٖ حبكُ وٙذ وٝ 

س٤رض٢ درشٚطٜ سق٥ر٥ٗ     دس اثشذا٢ دشٚطٜ دس ٔشحّرٝ عرشح   وبسٞبآَ ا٤ٗ  داسا٢ ٔٙجـ ٚ د٥ٍ٥ش٢ ثبؿذ. ثٝ عٛس ا٤ذٜ

ؿٛد. ا٤ٗ أش ٕٔىرٗ اػرز أىربٖ     ٤ٛ٘غ ٣ٔ سخل٥ق دادٜ ؿذٜ ٚ د٥ؾچشخٝ ؿٛد ٚ ثٝ ػشفز ٕٔىٗ دس  ٣ٔ

ٞب ٚ ؿشٚؿ سٛػقٝ وذ وٝ سىرشاس   سا دس اثشذا٢ دشٚطٜ ث٥ٗ وؼت ٥٘بصٔٙذ٢ ٔؼشٙذارثٙذ٢ سٛػقٝ ا٤ٗ اللاْ  صٔبٖ

س٥ِٛرذ   ٔؼشٙذار. ؿٛد، ٤ب دس ع٣ سىشاسٞب٢ اخشلبف ٤بفشٝ ثٝ آصٖٔٛ ٤ب سض٥ٕٗ و٥ف٥ز ثذٞذ كفش ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ

ٞب داسد سب ٞشٌٛ٘ٝ سغ٥٥ش٢ دس عر٣ اػرذش٤ٙز دس ٘ؾرش     ؿذٜ ثشا٢ ا٤ٗ اللاْ ٥٘بص ثٝ ثبصٍ٘ش٢ دس ا٘شٟب٢ اػذش٤ٙز

 ٌشفشٝ ؿٛد.

ؿٛد ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ صٔبٖ سا لجُ اص دب٤بٖ چشخٝ ٚاٌزاس٢ رخ٥رشٜ وٙرذ، ثرشا٢     سٛك٥ٝ ٣ٔ

ؿٛد ساٞجش سٛػرقٝ   سٛك٥ٝ ٣ٔ ٥ِذ ٚ ٞشسلح٥ح س٥ِٛذ ٟ٘ب٣٤.ٔظبَ، دس وٕشش٤ٗ لؼٕز آخش٤ٗ اػذش٤ٙز ثشا٢ سٛ

وٙرذ ٚ حلرَٛ اع٥ٕٙربٖ اص     ثٙذ٢ سٙؾ٥ٓ ٣ٔ سا دس صٔبٖ ٔؼشٙذاراعلافبر ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ سبس٤خ ٔؼذٚدػبص٢ 

ٖ  افضاس چبثىب٘ٝ  ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ اٌب٣ٞ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ف٣ٙ ٚ د٤ٍش افضب٢ ٌشٜٚ ثٙرذ٢   اص سبس٤خ ٔؼذٚدػربص٢ ٚ صٔرب

 ٔؼشٙذارؿٛد ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ف٣ٙ سٟٙب ٔشقٟذ ثٝ ا٘ؼبْ آ٘چٝ لجُ اص سبس٤خ ٔؼذٚدػبص٢  سٛك٥ٝ ٣ٔوٙذ.  س٥ِٛذ ٣ٔ

 ٞب٢ سٛػقٝ وٝ دس ا٤ِٛز وبس٢ آٟ٘ب ٞؼشٙذ، داس٘ذ. دس كٛسر ِضْٚ اثلاك سبس٤خ ثٝ د٤ٍش ٌشٜٚ ٚ داس٘ذ

ٝ و٥ٕٚ  ٔؼشٙذار وربسثش ؿٛد ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ ٔمذاس ٥٘بصٔٙذ٢  سٛك٥ٝ ٣ٔ ٞرب   ٥٘بصٔٙرذ٢  ٙر

 ثرشا٢ ثرٛدٖ  ٔبدٜ ٛدٖ ٚ آلبثُ اػشفبدٜ ثسا ثٝ ٔٙؾٛس ٤بث٣  ، ٔفْٟٛ، ٔشػـ ٚ اعلافبر ف٥توبسدسثشداؿشٗ ثشا٢ 

ٝ ٔلاحؾربر  ؿرٛد   سٛكر٥ٝ ٔر٣  . سق٥٥ٗ وٙرذ ، ٔؼشٙذػؼبص٢ وبسثش ٚاٌزاس٢ ثٝ وبسثشاِٖ ٞرب٢   ٥٘بصٔٙرذ٢  و٥ٕٙر

ٚ  دٜ سح٤ُٛ ثٝ ٔـشش٢ ثبؿذ، سى٥ُٕ ؿرٛد ٔبٝ آو ٔؼشٙذار وبسثشا٤ٗ وٝ ٔحلَٛ ٚ  وٝ ثب٤ذ لجُ اص ٔؼشٙذار

 س٤ض٢ دشٚطٜ ثٝ كٛسر وُ ٌٙؼب٘ذٜ ؿٛد. دس عشح
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 ّا ّر يک از اسپريٌت تأهیي هٌثعٍ کردى گیري  اًذازُ 6-2-5

س٥ِٛذ ؿذٜ وبسثش  ٔؼشٙذارٞب٢ ٔٙفشد داس٘ذ.  س٤ض٢ ٔحشٛا ثشا٢ اػذش٤ٙز ٞب٣٤ وٝ ٥٘بص ثٝ عشح س٤ض٢ دشٚطٜ عشح

ٌشا٣٤ سا داسد ٌشچٝ ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ  اعلافبر وبسث٥ـشش٤ٗ  ا احشٕبوٌ،ٜ ثب وبسوشد ٔحلَٛ دس ٞش٤ه اص اػذش٤ٙز

 ثٙذ٢ وٙذ. ٞب٢ ٔٙفشد صٔبٖ اػز ٔفْٟٛ ٔشسجظ ثب ٤ٚظ٣ٌ ٚ ٔٛاسد اعلافبس٣ ٔشػـ سا داخُ اػذش٤ٙز

سٛػقٝ، ثبصٍ٘ش٢ ٔىف٣ ٚ آصٖٔٛ ٔؼشٙذػ٥بص  وبسٞبؿبُٔ  ٞب س٤ض٢ ثشا٢ ٞش ٤ه اص اػذش٤ٙز ؿٛد عشح سٛك٥ٝ ٣ٔ

٤ٛ٘ؼٙذٜ فٙر٣، ساٞجرش سٛػرقٝ    ؿٛد  سٛك٥ٝ ٣ٔافضاس ثبؿذ.  ٤ىبسثش ٚ ٕٞچ٥ٙٗ سلاؽ ثشا٢ وذٌزاس٢ ٚ آصٖٔٛ ٘شْ

دس  ٔؼرشٙذار وربسثش  ٥ٌش٢ ثرشا٢ وربس    حلَٛ اع٥ٕٙبٖ وٙذ اص ا٤ٗ وٝ ػض٥٤بر ٚ ا٘ذاصٜ اعلافبر ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ

ؿٛد ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ، ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر ٤رب ٔرذ٤ش    سٛك٥ٝ ٣ٔ ٞب ٌٙؼب٘ذٜ ؿذٜ اػز. عشح ٞش٤ه اص اػذش٤ٙز

 سرب ٥ٌش٢ لّٓ وبس٢ ٌٙؼب٘ذٜ ؿذٜ  دشٚطٜ حلَٛ اع٥ٕٙبٖ وٙذ اص ا٤ٗ وٝ صٔبٖ وبف٣ دس عَٛ اػذش٤ٙز ٚ ا٘ذاصٜ

 افضاس وربس٢  ثب ٘شْ ٔؼشٙذار٢ آصٖٔٛ ثشا ؿٛد صٔبٖ كٛسر دز٤شد. سٛك٥ٝ ٣ٔ ٔؼشٙذار وبسثشثبصٍ٘ش٢ ٚ آصٖٔٛ 

اػرذش٤ٙز درز٤شؽ وربسثش    ػذاٌب٘رٝ ٤رب    دس سشو٥ج٣ثٙذ٢ ا٤ٗ آصٖٔٛ  صٔبٖ سب دس٘ؾش ٌشفشٝ ؿٛد ٣ِٚ ثٟشش اػز

ٞب ثشا٢ ثٝ سٚص سػب٣٘ دس ٔؼشٙذار ثٝ فٙرٛاٖ ٘ش٥ؼرٝ ٘مرب٤ق ٤رب      ؿٛد صٔبٖ دس عشح كٛسر دز٤شد. سٛك٥ٝ ٣ٔ

 اؿىبور ٤بفز ؿذٜ دس ع٣ ثبصٍ٘ش٢ ٚ آصٖٔٛ ٌٙؼب٘ذٜ ؿٛد.

افضاس سٛػقٝ ٤بفشٝ دس ٤ه سىشاس ٚاحذ ف٣ّٕ ٥٘ؼز. ثٙربثشا٤ٗ   وبُٔ ٚ سٕبْ ثشا٢ ٤ٚظ٣ٌ ٘شْٔؼشٙذار وبسثشاسائٝ 

 ٔؼرشٙذار وربسثش  سرش٤ٗ   ثرش س٢ٚ ضرشٚس٢   افضاس ثٝ ٕٞشاٜ ٤ٚظ٣ٌ ٘شْ ٔؼشٙذار وبسثشس٤ض٢   عشحؿٛد  سٛك٥ٝ ٣ٔ

ٞرب٢ سٛػرقٝ    ٌشٜٚؼشٙذ. دس ثشخ٣ ٔٛسد٥٘بص دس دـش٥جب٣٘ وبسثش سٕشوض وٙذ  وٝ ٔجش٣ٙ ثش ٔخبعجبٖ ٔٛسد٘ؾش ٞ

س٤ض٢ ؿبُٔ اللاْ ٞؼشٝ ٚ ثؼظ دادٜ ؿذٜ ٞؼرشٙذ. اعلافربس٣ ػربخشبس٢ ورٝ ٔٛسد٥٘ربص       افضاس چبثىب٘ٝ، عشح ٘شْ

ؿرٛد   افضاس اػشفبدٜ وٙٙذ، ثب٤ذ لؼٕش٣ اص الرلاْ ٞؼرشٝ ثبؿرٙذ ِٚر٣ سٛكر٥ٝ ٔر٣       وبسثش ٞؼشٙذ سب ثشٛا٘ٙذ اص ٘شْ

ٙذٜ ف٣ٙ ثب٤ذ حلَٛ اع٥ٕٙبٖ وٙذ اص ؼا٤ِٛز ٔؼشٙذػبص٢ ؿٛ٘ذ ٚ ٤ٛ٘ثٝ كٛسر ٤ه  دـش٥جب٣٘ ؿٛ٘ذٜ ٖوبسثشا

 ا٤ٙىٝ ٞش لّٓ ٔٛسد سأ٥٤ذ وٝ وبُٔ ٘ـذٜ اػز دس سىشاس ثقذ٢ سى٥ُٕ ؿٛد.

 گیري کار تَسعِ اعلاعات اًذازُ 6-2-5-0

سا ورٝ ٔجشٙر٣ ثرش     ٔؼشٙذار وبسثش وبسٞب ؿٛد ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ ٤ب ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ سٛك٥ٝ ٣ٔ

ٞب٢ لج٣ّ سٛػقٝ اػز ثب سٛػٝ ثٝ ثبِم٣ٌٛ اػشفبدٜ ٔؼذد ٤ب سغج٥ك ٔٛاسد  ٞب٢ ثٝ دػز آٔذٜ اص فقب٥ِز ٥ٗسخٕ

 اعلافبس٣ ٔٛػٛد، ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ؿٛ٘ذ.

 ٔؼشٙذار وربسثش افضاس ٕٔىٗ ثٝ كٛسر ٔؼشم٥ٓ ٔشسجظ ثب صٔبٖ ٚ ٔمذاس ػض٥٤بر ٔٛسد٥٘بس  د٥چ٥ذ٣ٌ سلاؽ سٛػقٝ ٘شْ -يادآٍري

 .٘جبؿٙذ

٢ وٝ آٟ٘ب ٔؼرئَٛ دس اػرذش٤ٙز ٞؼرشٙذ، اسائرٝ ؿرٛد.       وبسؿٛد ا٘ذاصٜ سٛػظ ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ ثشا٢ ٞش  سٛك٥ٝ ٣ٔ

٢ ورٝ  وبسٞرب ٤ف وٛچ٥ىشش سمؼ٥ٓ وٙذ. ثضسي سا ثٝ ٚؽب وبسٞبؿٛد ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ  ثؼشٝ ثٝ اػذش٤ٙز، سٛك٥ٝ ٣ٔ

ٔـىُ ثبؿذ ٚ ٕٔىٗ اػرز   ش٤ٙزدس ٞش اػذآٟ٘ب  سخ٥ٕٗ دل٥كسٚص اػز، ٕٔىٗ اػز  5سب  3ثبو٢  آٟ٘ب ا٘ذاصٜ

ٞب٢ وٛسبٜ، ثشا٢ ٔظبَ، ٤ه  . ثشا٢ اػذش٤ٙزفّٕىشد ؿٛددس اػذش٤ٙز سى٥ُٕ ٘ـٛد، ٔٙؼش ثٝ سأخ٥ش دس  وبساٌش 
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٥ٌرش٢   ا٘رذاصٜ  ثرشا٢ ورٛچىشش٢   وبسٞرب ٥ٌش٢ ؿذٜ دس ع٣ ٤ه سٚص ثٝ  ا٘ذاصٜ وبسٞبؿٛد  سٛك٥ٝ ٣ٔ ٞفشٝ، دٚسب 

 سمؼ٥ٓ ؿٛ٘ذ.

ٞب ػبس٢ سى٥ُٕ ٘ـرٛد، ٤رب دس    ٙبٖ وٙذ اص ا٤ٗ وٝ ٞش وبس٢ وٝ داخُ اػذش٤ٙز٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ ثب٤ذ حلَٛ اع٥ٕ

ؿٛد. لّٓ وبسوشد٢  س٤ض٢ حز  ٣ٔ ؿٛد ٤ب اٌش سق٥٥ٗ ؿٛد وٝ ٔٛسد٥٘بص ٥٘ؼز، اص عشح سىشاس ثقذ٢ سى٥ُٕ ٣ٔ

 ؿٛد سب : سى٥ُٕ ٣ٕ٘

 ٘ٛؿشٗ وذ سى٥ُٕ ؿذٜ ثبؿذ 

 وبسثش سى٥ُٕ ؿذٜ ثبؿذ ار٘ٛؿشٗ ٔؼشٙذ 

  ٚ ؿذٜ ثبؿٙذ صٖٔٛآ ارٔؼشٙذٞش دٚ وذ 

 .ٞش ٔؼأِٝ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ اص آصٖٔٛ حُ ؿذٜ ثبؿذ ٤ب عشح٣ ٔٛػٛد ثبؿذ وٝ آٟ٘ب سا حُ وٙذ 

 هٌاتع تَسعِ اعلاعات تخصیص 6-2-5-5

ثشا٢ ٞش داػشبٖ وبسثش٢ دس ٕٞربٖ اػرذش٤ٙز ثرٝ فٙرٛاٖ وربس       ٔؼشٙذار وبسثشافضاس چبثىب٘ٝ، وبس  ٘شْدس ٔح٥ظ 

سا لجرُ اص   ٔؼشٙذار وبسثش وبسٞبسٛػقٝ ٚ آصٖٔٛ سى٥ُٕ خٛاٞذ ؿذ. ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ ثب٤ذ 

اص ٔٙبثـ ثرشا٢ اػرذش٤ٙز، سؼربٚص وٙرذ، سٛكر٥ٝ       ٥ٌش٢ وٙٙذ. اٌش ثشآٚسدٞب ؿشٚؿ ٞش اػذش٤ٙز، فٟشػز ٚ ا٘ذاصٜ

، ثب ٌشٜٚ ٕٞبًٞٙ ثبؿذ ٚ دس كٛسر ٥٘بص ثشا٢ ػشس٤ض  ثرشا٢  وبسٞبثٙذ٢  ثٝ ٔٙؾٛس ا٤ِٛز ٤ؼٙذٜ ف٣ٙؿٛد ٘ٛ ٣ٔ

 ثٙذ٢ وٙذ. د٘جبِٝ سىشاس صٔبٖ

افضاس چبثىب٘ٝ  ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ افضاس چبثىب٘ٝ ٚاحذ ٚ دس ثم٥ٝ ٕٔىٗ اػز ٌشٜٚ ٌشٜٚ سٛػقٝ ٘شْٞب،  دس ثشخ٣ دشٚطٜ

افرضاس چبثىب٘رٝ ٚ ا٘رذاصٜ ٌرشٜٚ      د ا٘ذاصٜ دشٚطٜ ثب اػشفبدٜ اص سٛػقٝ ٘شْؿٛ ٔشقذد٢ ٚػٛد داؿشٝ ثبؿذ. سٛك٥ٝ ٣ٔ

افضاس چبثىب٘ٝ سا سق٥٥ٗ  ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ دل٥مبً چ٣ٍٍ٘ٛ سقبُٔ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ف٣ٙ ثب ٌشٜٚ ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ ٔشسجظ ثب آٖ

ْ  وٙٙذ. سٛك٥ٝ ٣ٔ ظ ساٞجرش  افرضاس چبثىب٘رٝ سٛػر    ؿٛد سقذاد ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ف٣ٙ سخل٥ق ٤بفشٝ ثٝ ٌشٜٚ سٛػقٝ ٘رش

ٜ سق٥٥ٗ ؿرٛ٘ذ. ا٤رٗ   ٞب٢ ٔٙجـ ٔٛسد ا٘شؾبس ثشا٢ دشٚط سٛػقٝ اعلافبر وبسثش ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ ٔجش٣ٙ ثش ٥٘بصٔٙذ٢

 ٞب ٔشفبٚر ثبؿذ. سقذاد ٕٔىٗ اػز ث٥ٗ اػذش٤ٙز

ؿٛد  افضاس چبثىب٘ٝ ٔشقذد ثٝ اؿششان ٌزاؿشٝ ؿٛد، سٛك٥ٝ ٣ٔ ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ اٌش ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ دس ػشاػش ٌشٜٚ

ثٝ فٙرٛاٖ  آٟ٘ب وبس٥ٌش٢  ٚ ثٝدز٤ش٢  ٞب اخشلبف ٤بثذ وٝ دػششػ٣ اص صٔبٖ ٤ٛ٘ؼٙذٜ ثٝ ٞش ٤ه اص ٌشٜٚدسكذ٢ 

 ٥ٌش٢ ؿٛد. لؼٕش٣ اص سد٥ٌش٢ دس ٞش ٌشٜٚ ا٘ذاصٜ

ؿٛد ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر ٤رب ٔرذ٤ش    افضاس چبثىب٘ٝ ثبؿٙذ، سٛك٥ٝ ٣ٔ صٔب٣٘ وٝ ٔٙبثـ ٔشقٟذ ثٝ ٌشٜٚ سٛػقٝ ٘شْ

دس ػّؼٝ كرش  وٙٙرذ، سٛػرٝ ؿرٛد. ا٤رٗ ػّؼربر ؿربُٔ         ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ف٣ٙ وٝ احشٕبوًدشٚطٜ ثٝ ٔمذاس صٔبٖ 

ٔؼرشٙذار  ػّؼبر فبد٢ اػىشاْ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ د٤ٍش ػّؼبس٣ اػز وٝ آٟ٘ب ٕٔىٗ اػز اعلافربس٣ ثرشا٢ س٥ِٛرذ    
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ٖ  ٚ ثبصٍ٘ش٢ 1ٞب٢ ٕ٘ب٤ـ٣ اص لج٥ُ ػّؼبر عشاح٣، ٕ٘ٛ٘ٝ وبسثش ؿرٛد   اػرشخشاع وٙرذ. سٛكر٥ٝ ٔر٣     ٞب٢ آصٔرٛ

ثشٛا٘ذ ثٝ عٛس فبد٢ دس ػّؼبر اػىشاْ ثشا٢ ٞش  دٞٙذٜ اعلافبر ٞب سٙؾ٥ٓ ؿٛد ثٝ عٛس٢ وٝ سٛػقٝ ثٙذ٢ صٔبٖ

 ٌشٜٚ سخل٥ل٣ ؿشوز وٙذ.

 لحظِ آخري اتدّي تغییرات هستٌذ ساهاى 6-2-4

٢ وٝ خ٣ّ٥ د٤ش ثرشا٢  ِحؾٝ آخش ٔؼشٙذارد٣ٞ سغ٥٥شار  ثشا٢ ػبٔبٖ دٞٙذٜ اعلافبر،  ؿٛد سٛػقٝ سٛك٥ٝ ٣ٔ

ا٤ؼبد وٙذ. ثشا٢ ٔظبَ، ٌشٜٚ ثش ػش ا٤ٗ وٝ سغ٥٥شار دس٤بفش٣  فشآ٤ٙذ٢ ثب ٌشٜٚ ٌؼششدٜؿٛ٘ذ،  اػذش٤ٙز ٚاسد ٣ٔ

 ٔرٛاسد ٔٛورَٛ ؿرذٜ   ٤رب اٌرش    ؿٛ٘ذ، سٛافك داس٘ذ. ٣ٔ ٔٛوَٛا٢ ٔق٥ٗ دس اػذش٤ٙز ثٝ سىشاس ثقذ٢  ثقذ اص ٘مغٝ

 ٘ٛؿشٗ اعلافبس٣ وٝ وصْ دس اػذش٤ٙز ٞؼز، ٕٞىبس٢ وٙذ.٥ٌشد وٝ دس  اخش٥بس٢ ٘جبؿذ، ٌشٜٚ سل٥ٕٓ ٣ٔ

 افسار چاتکاًِ پايص ٍ تحلیل پیطرفت در هحیظ ًرم 6-6

ا٤رٗ ورٝ الرلاْ     افضاس چبثىب٘ٝ اػز وٝ حلَٛ اع٥ٕٙبٖ وٙرذ اص  سد٥ٌش٢ د٥ـشفز، لؼٕز ٣ٕٟٔ اص سٛػقٝ ٘شْ

 دس كٛسر أىبٖ ٚ ٛدٛا٘ـ وـف ؿا٢ ٤ب ٔ ؿٛد ٚ ٞش اؿىبَ ثبِمٜٛ ٣ٔدس اػذش٤ٙز سى٥ُٕ  ٔشقٟذ ثٝ عٛس ٔٛفك

 صٚد حُ ؿٛد.ثٝ ػشفز ٚ 

 پايصجلسات  6-6-0

ؿٛ٘ذ، ثشا٢ ث٥ـرشش سٚؿرٍبٖ سٛػرقٝ     ٤ب ػّؼبر اػىشاْ ؿٙبخشٝ ٣ٔ 2وٝ ػّؼبر ا٤ؼشبدٜ دب٤ؾ ػّؼبر فبد٢

ف ٢ وٝ ٞش فضٛ سى٥ُٕ ورشدٜ اػرش  وبسٞبآٖ  ثٝ ٔٙؾٛس ٤بفشٗ افضاس چبثىب٘ٝ سا٤غ اػز. ا٤ٗ ػّؼبر ٔقٕٛوً ٘شْ

٢ وٝ آٟ٘ب للذ وبس ثش آٖ سا دس ثقذ داس٘ذ ٚ آٖ اؿىبوس٣ وٝ آٟ٘ب ٕٔىٗ اػرز داؿرشٝ ثبؿرذ، عشاحر٣      وبسآٖ 

ثؼرشٝ ثرٝ ا٘رذاصٜ    دل٥مٝ  15ػّؼبر ٚضق٥ز فبد٢ ثشا٢ ػّؼبر وٛسبٜ ٔذر ثشا٢ ٔظبَ، ث٥ـ٥ٙٝ  وٙذ. ا٤ٗ ٣ٔ

دٞذ سرب   صٔبٖ ٤٣ٔش اػىشاْ . ساٞجش ػّؼبر ثشخ٣ اٚلبر ٔذؿٛد دس ٘ؾش ٌشفشٝ ٣ٔافضاس چبثىب٘ٝ  ٌشٜٚ سٛػقٝ ٘شْ

 وٙذ.  ؿٛد ٞش اؿىب٣ِ وٝ ٔب٘ـ د٥ـشفز اػذش٤ٙز ٣ٔوٕه ثٝ حُ ٞب٢ اػىشاْ سا ٍٟ٘ذاس٢ وٙذ ٚ  ٌضاسؽ

. ػّؼبر ٔؼربص٢ ٌرشٜٚ ٕٞچٙر٥ٗ    صا٘ٝ ٤ب دس كٛسر ِضْٚ ثشٌضاس ؿٛدسٚ ؿٛد ػّؼبر ٚضق٥ز فبد٢ سٛك٥ٝ ٣ٔ

 دس آٖ ٔىبٖ ٥٘ؼشٙذ، ثشٌضاس ؿٛد. ٕٔىٗ اػز سٚصا٘ٝ ٤ب دس كٛسر ِضْٚ ثشا٢ افضب٣٤ وٝ 

ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ ثب٤ذ حلَٛ اع٥ٕٙبٖ وٙٙذ وٝ افضب٢ ٌشٜٚ ٔؼشٙذػبص٢ ثٝ عٛس ٔقٕرَٛ  

٘فرـ   دس ػّؼبر ٚضق٥ز حضٛس داس٘ذ. ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤ذ اٌرش ثرٝ فٙرٛاٖ ر٢   

حبضرش٤ٗ ػّؼرٝ   ؿٛد ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ف٣ٙ ٚضرق٥ز خرٛد سا ثرٝ     ٣ٔ . سٛك٥ٝؿٙبػب٣٤ ؿذ٘ذ، حضٛس داؿشٝ ثبؿٙذ

ؿٛد ٚضق٥شـبٖ سا اسائرٝ دٞٙرذ ٚ ٞرش ٔـرىُ      ٘ذاؿشٝ ثبؿٙذ، سٛك٥ٝ ٣ٔ ٌضاسؽ دٞٙذ. اٌش آٟ٘ب لبدس ثٝ حضٛس

                                                 
1 - demo 

2 - stand-up meeting 

 ػّؼبر ا٤ؼشبدٜ اػىشاْ -1ؿٕبسٜ سٛض٥ح 
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ُ، ا٘جبسٜ ٔؼشٙذ ٌشٜٚ ثشا٢ ٔظبَ، ٤ٚى٣ ثب اص عش٤ك سا٤ب٘بٔٝ ٔؼشم٥ٓ ثرٝ  ج٥اص ل د٥ؾ أذٜ سا سٛػظ اثضاس د٤ٍش٢

 اسائٝ دٞٙذ. ساٞجش ػّؼٝ

ذ ٚ ٙس٥ِٛذ ؿذٜ ثبؿاػز وٝ  ٔؼشٙذار وبسثشافضاس ٤ب  ثشخ٣ اٚلبر ا٤ٗ ػّؼبر فبد٢ ؿبُٔ ٔلٛسػبص٢ وذ ٘شْ

ْ  1ٞرب٢ ٕٞشرب ٤رب ػّؼربر ثشسػر٣      ٍ٘ش٢صٕٔىٗ اػز سٚؿ٣ ٔؤطش اص سغ٥٥شار اسسجبع٣ ٤ب ا٘ؼربْ ثرب   افرضاس ٚ   ٘رش

 ثبؿذ. ٔؼشٙذار وبسثش

افضرب٢  ٔٛاسد ثباسصؿ٣ سا ٔذ٤ش دشٚطٜ حلَٛ اع٥ٕٙبٖ وٙذ اص ا٤ٗ وٝ ؿٛد ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر ٤ب  سٛك٥ٝ ٣ٔ

ٞب٢ ٔف٥ذ٢ ثشا٢ اسسجبعبر ٚ ٔفب٥ٞٓ ثشأذٜ  ؿٛد ػّؼبر فشْٚ ا٘ذ. سٛك٥ٝ ٣ٔ دس٤بفز وشدٌٜشٜٚ ٔؼشٙذػبص٢ 

ٔىشساٌ اص ٚضرق٥ز  ػبص٢ ثشا٢ ٔظبَ سٕشوض وٙٙذ. اٌش ػّؼبر  ؿٛد ثش س٢ٚ ٔجبحض د٥بدٜ ثبؿٙذ ٣ِٚ سٛك٥ٝ ٣ٕ٘

ؿرٛد ساٞجرش سٛػرقٝ     ٜ دشٚطٜ ٔٙحش  ؿٛد ٤ب اعلافبس٣ سا وٝ ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ ٥٘بص داسد، اسائٝ ٘ىٙذ، سٛك٥ٝ ٣ٌٔشٚ

 اعلافبر ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ ثب ساٞجش ػّؼٝ ثش س٢ٚ ػّؼبر سٕشوض ث٥ـشش٢ وٙٙذ.

 پايص پیطرفت 6-6-5

ْ  فلاٜٚ ثش ػّؼبر فبد٢ ٚضق٥ز، سد٥ٌش٢ درشٚطٜ ثرب اػرش    ٕرٛوٌ اص عش٤رك   افرضاس چبثىب٘رٝ ٔق   فبدٜ اص سٛػرقٝ ٘رش

سٛػرقٝ   وبسٞرب ؿربُٔ ٞرش د٢ٚ    وبسٞرب ؿٛد. ا٤رٗ   ٔٙفشد ثشا٢ اػذش٤ٙز ا٘ؼبْ ٣ٔ وبسٞبثٙذ٢ ٚضق٥ز  فٟشػز

اص لج٥رُ س٥ِٛرذ اعلافربر ٔفٟر٣ٔٛ ٚ      سٛػقٝ اعلافبر وبسٞباعلافبر ٔشسجظ ثب سٛػقٝ ٞش وبسوشد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 

 ثٙذ٢ ؿٛد، اص لج٥ُ: ٙز فٟشػزثشا٢ اػذش٤ ٔؼشٙذار وبسثش وبسٞبؿٛد سٕب٣ٔ  ٔشػـ اػز. سٛك٥ٝ ٣ٔ

 ٤بثٙذ فٙب٣ٙ٤ٚ وٝ سٛػقٝ ٣ٔ. 

 ؿٛ٘ذ فٙب٣ٙ٤ٚ وٝ ثبصٍ٘ش٢ ٣ٔ. 

 ؿٛ٘ذ فٙب٣ٙ٤ٚ وٝ آصٖٔٛ ٣ٔ. 

 ٤بث٣، ٔفب٥ٞٓ ٚ خٛدآٔٛصٞب ٞب٢ خغب، ف٥ت : فٟشػزهثال

 ٜؿٛد. ا٢ وٝ ثبٍ٘ش٢ ٣ٔ ٔؼشٙذار افضٚد 

 ٜؿٛ٘ذ. ا٢ وٝ آصٖٔٛ ٣ٔ ٔؼشٙذار افضٚد 

 ٝ٤بث٣ ٔٛلق٥زٞب٢ سشػٕٝ ٤ب  ثٙذ٢ ثؼش 

 ٝا٢ وٝ س٥ِٛذ ؿٛد ؿذٜ دػش٥بس سقج٥ 

 ٞب٢ ػبخشبس٢ فقب٥ِز 

 ٞب ٞب ٚ آصٖٔٛ ثبصٍ٘ش٢ 

 ٚ ٚضق٥ز فق٣ّ ثبؿذ. وبسٞب٥ٌش٢ ثشا٢  ، ثشآٚسدٞب٢ ا٘ذاصٜوبسٞبثب ا٤ٗ  ٔشسجظؿٛد  سٛك٥ٝ ٣ٔ

                                                 
1 - walkthrough 
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 ٜؿشٚؿ ٘ـذ 

 د٥ـشفز داسد 

 سحز ثبصٍ٘ش٢ 

 ٜسى٥ُٕ ؿذ 

ٖ  ،وبس ٔمذاسثشا٢ سى٥ُٕ  مذاس٢ٔا٤ٗ أش ٕٔىٗ اػز ثٝ ٔٙؾٛس رخ٥شٜ  ٔٙبػرت   وربس  1ثؼشٝ ثٝ دا٘ٝ دا٘ٝ ثرٛد

 ثبؿذ.

ٓ      كرش    وٝ ؿٛد افضب٢ ٌشٜٚ، سلاؽ ٚالق٣ سٛك٥ٝ ٣ٔ ٞرب٢   وشد٘رذ سا رخ٥رشٜ وٙٙرذ سرب ثٟجٛدٞرب دس اٍِرٛس٤ش

 كٛسر دز٤شد. ٞب٢ ٚالق٣ ٥ٌش٢ ٔجش٣ٙ ثش دادٜ ا٘ذاصٜ

 ّا کار هجذد ٍ تغییر ًیازهٌذي 6-6-4

ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ سإٞٙب٣٤ ثرٝ ٤ٛ٘ؼرٙذٌبٖ فٙر٣ ٚ افضرب٢      ؿٛد ٔذ٤ش اػىشاْ ٚ سٛك٥ٝ ٣ٔ

ٞرب٢ ػذ٤رذ اسائرٝ     د٣ٞ سغ٥٥شار ٤ب ٥٘بصٔٙرذ٢  دس ٔٛسد چ٣ٍٍ٘ٛ ػبٔبٖ افضاس چبثىب٘ٝ ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ د٤ٍش ٌشٜٚ

 ٝ لرذ٣ٕ٤ افضاس چبثىب٘ٝ ٚ سٛػرق  ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ ٞب٢ ٟٔٓ اص ٘مغٝ ٘ؾش ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ سٚؽ دٞذ. ٤ى٣ اص اخشلا 

ٞب٢  ا٤ٗ اػز وٝ آٟ٘ب صٔب٣٘ وٝ سغ٥٥شار دس عشاح٣ دس ٘ش٥ؼٝ اؿىبور وـف ؿذٜ دس ع٣ سٛػقٝ ٤ب ٥٘بصٔٙذ٢

سٛا٘ذ  وٙٙذ. اٌشچٝ ا٤ٗ أش ٣ٕ٘ ٣كش  ٔ ؿٛد، صٔب٣٘ سا ثشا٢ وبس ٔؼذد ٤ب ثبص٤ٛ٘ؼ٣ ٔؼشٙذار ػذ٤ذ ا٤ؼبد ٣ٔ

دٞٙذٜ ثرش س٢ٚ   ٢ ثب وذ ٚ وبس ٔؼشم٥ٓ ثب سٛػقٝثٝ عٛس ٔٛاص ٔؼشٙذار وبسثشثٝ عٛس وبُٔ وبٞؾ ٤بثذ، سٛػقٝ 

 ػض٥٤بر خبف ٕٔىٗ اػز وٕه وٙذ.

ثرشا٢ ٔحلرَٛ ٚ    ٔؼرشٙذار س٤رض٢   ٕٔىٗ اػز ٔٛسد٥٘بص ثبؿٙذ دس عرشح  وٝٔؼذد ٔلاحؾبر ؿٛد  سٛك٥ٝ ٣ٔ

سرب لبِرت ٟ٘رب٣٤     ؿرٛد  اسائٝ ٣ٔٞب٢ ٔخشّف  ثبصٍ٘ش٢ ثٝ سٚؽ ثشا٢ ٔؼشٙذارسىشاسٞب٢ ٔٙفشد ٌٙؼب٘ذٜ ؿٛ٘ذ. 

ثقرذ اص ا٤ٙىرٝ   ثٝ ػب٢ ٔرٛاسد اعلافربس٣ چربد٣     ٞب٢ غ٥شچبد٣ ثشا٢ ٔظبَ، ٔب٘ٙذ ٘ؼخٝ ٔؼشٙذارثشا٢ سح٤ُٛ 

ٞب ٚ س٥ِٛذ دشٞض٤ٙٝ دس ِحؾٝ آخش وٙٙذ.  ا٥ٕٞز سغ٥٥شار ٔٛسد٥٘بص كٛسر ٌشفشٝ ثبؿٙذ، وٕه دس حز  سل٥ٕٓ

ٞب٢ ٔٛلش٣ سب ٚلش٣ وٝ ٔحشٛا٢  اص ثبصٍ٘ش٢ وبسثشٔؼشٙذار سلاؽ ٚ ٞض٤ٙٝ لبِت ٚ س٥ِٛذ ٟ٘ب٣٤ ؿٛد  سٛك٥ٝ ٣ٔ

 ٔشفبٚر ثبؿٙذ. ،ٜافضاس ثٝ عٛس طبثش٣ ثشا٢ سح٤ُٛ دسآ٤ٙذ ٔؼٙذػبص٢ ٚ ٘شْ

ثرذٖٚ ا٤رٗ ورٝ ٥٘ربص ثرٝ عر٣        آٟ٘ب  دس ػب٣٤ وٝ ثٝ سٚصسػب٣٘ ٔؼشٙذار وبسثشٞب٢  ثٙذ٢  ٞب ٚ صٔبٖ رخ٥شٜ عشح

ٖ اػز، ٕٔىٗ اػز وٕه ثٝ آػب٘شش ؿذٖ ٌٙؼب٘رذٖ  سا ع٣ وٙٙذ، آػب ٞب٢ عٛو٣٘ ٔذر ثبصٍ٘ش٢ٞب٢  چشخٝ

 ٞب داؿشٝ ثبؿٙذ. ٞب٢ ػذ٤ذ دس عشح سغ٥٥شار ٚ ٥٘بصٔٙذ٢

                                                 
1 - granularity 
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 سَدتراى هثاضرت 6-7

ٕٔىرٗ اػرز    ػٛدثشاٖاػز.  آٟ٘ب افضاس ٔٛسد ٘ؾش دشٚطٜ سٛػقٝ ٘شْٞب٣٤ ٞؼشٙذ وٝ  ، ؿخق ٤ب ػبصٔبٖػٛدثشاٖ

اػز ثش ٘ش٥ؼٝ ٤ه دشٚطٜ سرأط٥ش ثٍرزاسد. سٛكر٥ٝ    ٞب ٔجبؿشر وٙٙذ ٤ب ٘ؾشؿبٖ ٕٔىٗ  ثٝ عٛس ٔؼشم٥ٓ دس دشٚطٜ

ثٝ  ػٛدثشاٖثب دشٚطٜ سق٥٥ٗ ؿٛد.  آٟ٘ب ثبؿذ ٚ ٔجبؿشر ػٛدثشاٖؿٛد ٌشٜٚ ٔذ٤ش٤ز دشٚطٜ ٔؼئَٛ ؿٙبػب٣٤  ٣ٔ

ٝ   عٛس ٔؼشم٥ٓ دس دشٚطٜ ثب دسثشداؿشٗ ٔذ٤شاٖ دشٚطٜ، ٔقٕبساٖ، سٛػقٝ دٞٙرذٌبٖ   دٞٙذٌبٖ، آصٔرٍٛ٘شاٖ ٚ سٛػرق

٣ وٝ ٕٔىٗ اػز ثٝ عٛس ٔؼشم٥ٓ ٤ب غ٥ش ٔؼشم٥ٓ دس دشٚطٜ ٔجبؿشر ػٛدثشا٘، ٔجبؿشر داؿشٝ ثبؿٙذ. ٔؼشٙذار

داؿشٝ ثبؿٙذ ٕٔىٗ اػز، وبسثش، وبسوٙبٖ فشٚؽ، ٔذ٤شاٖ اػشا٣٤ ػبٔب٘ٝ ػبخشبس٢ ٚ ف٥ّٕبس٣ ٚ د٤ٍش وبسوٙبٖ 

وٙبٖ دـرشش٥جب٣٘ ٤رب ساٞجرش    وبس اص لج٥ُ ٔقٕبس٢ اعلافبر، عشاح٣ ٍ٘بؿشبس٢، ٔؼشٙذار وبسثشٔشسجظ ثب سٛػقٝ 

 سٛػقٝ اعلافبر وبسثش ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ ثبؿٙذ.

ٖ ٔٛفك ثٛدٖ دشٚطٜ ٟٔرٓ اػرز.    ثشا٢ ػٛدثشاٖافضاس چبثىب٘ٝ، ٔجبؿشر  دس سٛػقٝ ٘شْ ٔٙفرشد ثرٝ عرٛس     ػرٛدثشا

ُ      ٔؼشم٥ٓ ثب سٛػقٝ ٘شْ  ٞرب٢ ػذ٤رذ   افضاس دخ٥ّٙذ ٚ داسا٢ فشكش٣ ثشا٢ سرأط٥ش دس درشٚطٜ ٚ ٔقشفر٣ اثشىربس فٕر

 اثلاك ؿٛد. ػٛدثشاٖدس دشٚطٜ ثب٤ذ سقش٤ف ؿٛ٘ذ ٚ ثب٤ذثٝ  ػٛدثشاٖٞب٢  ٞب ٚ ٔؼئ٥ِٛز شٙذ. ثٙبثشا٤ٗ ٘مؾٞؼ

 ٔؼرشٙذار وربسثش  ٞب٣٤ سا ثشا٢ ٌرشٜٚ   ٟٔٓ اػز چشا وٝ فشكز ٔؼشٙذار وبسثشثشا٢ فشآ٤ٙذ  ػٛدثشأٖجبؿشر 

سٛكر٥ٝ  ش٢ سا دس٤بفرز وٙٙرذ.   ٞب٢ ٔـشش٢ ٚ ثربصخٛسد ٔـرش   ز، ا٤ِٛٞب٢ ٔـشش٤بٖ وٙذ وٝ ٥٘بصٔٙذ٢ ا٤ؼبد ٣ٔ

ٖ ٔـبسوز فقبو٘ٝ دس ػّؼبر ٤ب اسسجبعربر د٤ٍرش ثرب     ثشا٢ٞب٣٤  ؿٛد ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ داسا٢ فشكز ٣ٔ ثرٝ   ػرٛدثشا

 ٞب ٚ دس٤بفز ثبصخٛسد ثبؿٙذ. ػبص٢ ٥٘بصٔٙذ٢ ٔٙؾٛس سٚؿٗ

 افسار چاتکاًِ در هحیظ ًرم هستٌذات کارترتْثَد فرآيٌذ  6-8

دب٤ؾ ٚ ثٟجٛد فشآ٤ٙذٞب٢ ثٝ وبس سفشٝ دس ػبصٔبٖ  ثشا٢ٞب٣٤ سا  بثىب٘ٝ فشكزافضاس چ فشآ٤ٙذ سىشاس دس سٛػقٝ ٘شْ

افضاس چبثىب٘ٝ اص ػّٕٝ افضب٢  ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ ؿٛد دس دب٤بٖ ٞش اػذش٤ٙز، ٌشٜٚ وٙذ. سٛك٥ٝ ٣ٔ ا٤ؼبد ٣ٔ سٛػقٝ

ٚ       ٞرب ٚ ؿىؼرز   دس ٔرٛسد ٔٛفم٥رز   ٔؼشٙذار وبسثشٌشٜٚ سٛػقٝ   ٞرب٢ اػرذش٤ٙز لّجر٣ ثرٝ ٔٙؾرٛس ؿٙبػرب٣٤ 

 ٞب ٚ ثٟجٛدٞب٢ فشآ٤ٙذ ثب ٞٓ ثٝ ثحض دشداص٘ذ. سٛػقٝػبص٢  د٥بدٜ

سٛك٥ٝ ؿٛد ثٟشش٤ٗ ؿ٥ٛٞب ٚ سفشبسٞب٢ ٔٛفك دس ٥ٔبٖ ٌشٜٚ ٔؼشٙذػبص٢ ثٝ اؿششان ٌزاؿشٝ ؿٛ٘ذ.  سٛك٥ٝ ٣ٔ

ثرب آٖ  ٣ وٝ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ف٣ٙ دس ع٣ اػرذش٤ٙز  ٤ب ٞش اؿىبِ ٔؼشٙذار وبسثشٞش اؿىبَ ٔشسجظ ثب س٥ِٛذ ؿٛد  ٣ٔ

افضاس چبثىب٘ٝ ٚ  سٛػظ ٌشٜٚ سٛػقٝ ٘شْ ا٤ٗ اؿىبور ٚ ػجشاٖ آٟ٘بؿٛد  سٛك٥ٝ ٣ٔ، ٔـخق ؿٛد. ؿٛ٘ذ ٣ٔسٚثشٚ 

ؿٛد ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ  ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ ٔٛسد ثحض لشاس ٥ٌشد. سٛك٥ٝ ٣ٔ

حُ اؿىبور ٚ ثٟجٛد فشآ٤ٙذ ثشا٢ سىشاس ثقذ٢  افضاس چبثىب٘ٝ ٤ب ٔذ٤شاٖ س٥ِٛذ ثٝ ٔٙؾٛس ثب ساٞجش ٌشٜٚ سٛػقٝ ٘شْ

 وبس وٙٙذ.

 ثشا٢٘جب٤ذ سب دب٤بٖ اػذش٤ٙز  دٞذ س  ٣ٔع٣ ٤ه اػذش٥ٙ٤ز افضاس چبثىب٘ٝ  ٞش اؿىب٣ِ وٝ داخُ ٌشٜٚ سٛػقٝ ٘شْ

ؿٛد ساٞجرش سٛػرقٝ اعلافربر ٤رب ٔرذ٤ش       كجش وشد. سٛك٥ٝ ٣ٔ سلاؽ ثشا٢ ثٟجٛدؿبٖ ٤ب ٔب٘ـ ؿذٖ اص ا٤ؼبدؿبٖ
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ٚ ػؼشؼٛ ٥ٕٞربس دس حرُ    ٌضاسؽ ٞشٌٛ٘ٝ اؿىبور ثٝ كٛسر فٛس٢ ثشا٢ب٢ ٌشٜٚ ٔؼشٙذػبص٢ سا افض ،دشٚطٜ

  .شغ٥ت وٙٙذ٤ب اص عش٤ك ػّؼبر ٚضق٥ز ٤ب ثٝ عٛس ٔؼشم٥ٓ ثب ٔذ٤ش س آٟ٘ب دس كٛسر ٥٘بص

 ارزضیاتي از رضايتوٌذي هطتري 6-8-0

. ٔقٕٛوً دس دب٤بٖ ٞرش اػرذش٤ٙز   افضاس چبثىب٘ٝ اػز وبسثش لؼٕز ٣ٕٟٔ اص فشآ٤ٙذ سٛػقٝ ٘شْ٘فـ ٚ  ٔجبؿشر ر٢

دـرش٥جب٣٘  افضاس ٚ  ٘شْ ٔؼشٙذار وبسثشسٚد. ٔـشش٤بٖ ٕٔىٗ اػز  ٣ٔ ٔؼشٙذار وبسثشا٘شؾبس ٞشد٢ٚ وذ وبس٢ ٚ 

 سا أشحبٖ وٙٙذ ٚ ثبصخٛسد اسائٝ دٞٙذ.

ٞرب٢ وؼرت    ؿٛد ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر ثب ٔذ٤ش دشٚطٜ ٚ ٕ٘ب٤ٙذٜ وبسثش ثٝ ٔٙؾرٛس ػؼرشؼٛ فشكرز    سٛك٥ٝ ٣ٔ

وربس   ٞب٢ طب٤ٛ٘ٝ ٚ آصٖٔٛ وبسثشددز٤ش٢ ٞب٣٤ اص لج٥ُ ٘ؾشار ثبصٍ٘ش٢، ثش٘بٔٝ بصخٛسد اص ٔـشش٤بٖ اص عش٤ك سٚؽث

 وٙٙذ

ٞب٣٤ ػذ٤ذ ٔـشش٢ دس سىشاسٞب٢ آسر٣ درشٚطٜ    ثبصخٛسدٞب٢ ٔـشش٤بٖ ٕٔىٗ اػز ٔٙؼش ثٝ ٌٙؼب٘ذٖ ٥٘بصٔٙذ٢

 ٔؼرشٙذار وربسثش  ٞب٣٤ دس  ٞب  سغ٥٥شار ٤ب ثٝ سٚص سػب٣٘ ٞب٢ ٔـشش٢ ٕٔىٗ اػز افضٚد٣٘ ؿٛد. ا٤ٗ ٥٘بصٔٙذ٢

 داؿشٝ ثبؿذ.

 افسار چاتکاًِ در هحیظ ًرم هستٌذات کارترتَسعِ  7

 افسار چاتکاًِ تراي تَسعِ اعلاعات چیست ًرماتسار تَسعِ  7-0

 چشخٝ ح٥برلؼٕش٣ اص ٕٞبٖ فشآ٤ٙذٞب٣٤ ثبؿذ وٝ  ٔؼشٙذار وبسثشافضاس چبثىب٘ٝ، ٟٔٓ اػز وٝ  دس سٛػقٝ ٘شْ

آصٔرٖٛ، سٛص٤رـ ٚ ٍٟ٘رذاس٢ سرٛاْ     ؿٛد. ا٤رٗ أرش    افضاس ا٘ؼبْ ٣ٔ افضاس٢ اػز ٚ فغف ثٝ سٛػقٝ ٘شْ ٔحلَٛ ٘شْ

ْ  ػبصد. دس سٛػقٝ ٘شْ سا ٥ٔؼش ٣ٔ سثشٔؼشٙذار وبافضاس ٚ  ٘شْ سٛا٘رذ ثرذٖٚ س٥ِٛرذ ٚ     افرضاس ٕ٘ر٣   افضاس چبثىب٘ٝ، ٘رش

 سى٥ُٕ خٛا٘ذٜ ؿٛد. ٔشسجظ ٔؼشٙذار وبسثشافش٥بسػٙؼ٣ 

ٞب٢ ص٤رش   ثٝ سٚؽ ٔؼشٙذار وبسثشثش ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ  افضاس چبثىب٘ٝ ٕٔىٗ اػز سأط٥ش ٔخشث٣ فشآ٤ٙذٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ

 داؿشٝ ثبؿذ:

 ٍٞٙبْ دس فشآ٤ٙذ سٛػقٝأىبٖ ٔجبؿشر صٚد 

 ْاِخلٛف ٚاػظ وبسثش افضاس ف٣ّ أىبٖ سأط٥شٌزاس٢ دس عشاح٣ ٘ش 

 ٝٞب٢ سٛػقٝ دٞٙذٌبٖ، آصٍٔٛ٘شاٖ، وبسثشددز٤ش٢ ٚ د٤ٍش ٘مؾ أىبٖ سقبُٔ ٘ضد٤ه ثب سٛػق 

 ٝٙٞب٢ سٛػقٝ ٥ٔبٖ ػبصٔبٖ ٔؼشٙذارػبص٢ سىظ٥ش  و٥ٕ 

  خٛاٞذ ٚ ٥٘بص داسد وٝ وبسثش ٣ٔ ٔؼشٙذاس٣سٛػقٝ سٟٙب 

 ْصٚدٍٞٙبْ دس چشخٝ سٛػقٝ ٔؼشٙذارافضاس ٚ  دس٤بفز ثبصخٛسد وبسثش دس ٔٛسد ٘ش 

 ٖػشاػش چشخٝ سٛػقٝ ثبسٌزاس٢ وبس ا٘شـبس دس٤بفز ثبصخٛسد وبسثش ثٝ عٛس ٔذاْٚ ثب أىب 

  ٕٝ٘ب٤ٙذٜ وبسثش ػٛدثشاٖداؿشٗ دػششػ٣ ث 
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ٞب ٚٔشحّٝ ػغح ثبو٢ عشاحر٣ درشٚطٜ    ٚ ٔٛاسد اػشفبدٜ دس ٥٘بصٔٙذ٢ دِشػٛ٘بٞب٢ وبسثش،  ؿٛد داػشبٖ سٛك٥ٝ ٣ٔ

افضاس چبثىب٘ٝ  سٛػقٝ ٤بثذ. ا٤ٗ ٔؼشٙذار ٕٔىٗ اػز دس اٌب٣ٞ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ف٣ٙ ٚ د٤ٍش افضب٢ ٌشٜٚ سٛػقٝ ٘شْ

ا٤رٗ  ؿٛد ٤ٛ٘ؼٙذٜ داسا٢ دػرشش٢ ثرٝ    افضاس وٕه وٙذ. سٛك٥ٝ ٣ٔ ٞب٢ ٘شْ دس ٔٛسد ٔمبكذ، وبسثشاٖ ٚ خشٚػ٣

 ٔؼشٙذار ثبؿذ.

ٞب٢ ٔىشس غ٥شضشٚس٢، ٕٔىٗ اػز اص ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ف٣ٙ دسخٛاػز س٥ِٛرذ   ػبص٢ وبسٞب ٚ سلاؽ ثٝ ٔٙؾٛس و٥ٕٙٝ

خٛد ٤ٚظ٣ٌ عشاح٣ ثرشا٢ ٔحلرَٛ   ٕٔىٗ اػز  ٔؼشٙذار وبسثشؿٛد.  چشخٝ ح٥بر ٔؼشٙذار٤ب ٔـبسوز دس 

٣، ثشا٢ وبسثش اص لج٥ُ ٚاػظ وربسثش  ٞب٢ عشاح٣ خبسػ ػض٥٤بر عشاح٣ِ ٤ٚظ٣ٌدس ػب٣٤ وٝ سحز سٛػقٝ ؿٛ٘ذ 

ؿرٛد   سٛكر٥ٝ ٔر٣  افضاس ٘جبؿرٙذ.   ػبص٢ داخ٣ّ اص ٘شْ ٚ د٥بدٜ وٙٙذ، وبسثشددز٤ش ثبؿذ، ٞب٣٤ وٝ اػشفبدٜ ٣ٔ ٚ ٌبْ

 وبسثش اص ٤ٚظ٣ٌ وٝ ٔٛسد٥٘بص سذ٤ٚٗ وذ،اػشفبدٜ ٥٤بر عشاح٣ خبسػ٣ ٚ اعلافبر دسٔٛسد چشا٣٤ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ػض

ٕٔىرٗ اػرز لجرُ اس ا٤رٗ ورٝ ورذ        ٔؼرشٙذار وربسثش  ث٥بٖ ؿٛد. ثشا٢ ٔظربَ،   اػز، ٔؼشٙذارآصٖٔٛ ٚ س٥ِٛذ 

ػبص٢ ؿٛد، ٔٛػٛد ثبؿذ ٚ ٞش دٚ ٕٔىٗ اػز دس ٤ه صٔبٖ صٚدٍٞٙبْ دس چشخٝ، فغف ثٝ آصٖٔٛ ٤ٚظ٣ٌ/   د٥بدٜ

 ا٤ٗ وٝ سب دب٤بٖ كجش ؿٛد، آصٖٔٛ ؿٛ٘ذ.ػبٔب٘ٝ ثٝ ػب٢ 

خٛد ٕٔىٗ اػز ٔشػـ ٚ ٔٙجـ  ٔؼشٙذار وبسثشؿٛد،  ٞب٣٤ وٝ ٥ٞچ ٔؼشٙذ ٤ٚظ٣ٌ عشاح٣ ا٤ؼبد ٣ٕ٘ دس دشٚطٜ

 افضاس ثبؿذ. ثشا٢ عشاح٣ ٚ ٔمبكذ ٘شْ

ٞب٢ عشاح٣ ثٝ وبس سٚد اص لشاس  ثذٖٚ اػشفبدٜ اص ٤ٚظ٣ٌ ٔؼشٙذار وبسثشسقذاد ف٣٘ٛٙ وٝ ٕٔىٗ اػز دس سذ٤ٚٗ 

 ص٤ش اػز:

 ٝٔدٞٙذٜ ٚ ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ سٛػق٤ٛ٘ٝؼ٣ ٕٞشب ثب  ثش٘ب 

 ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ ثب دشػ٥ذٖ ػٛاور خبف ٔذَ ٔلبحجٝ ثب 

 ٔظبَ ٔؼٕٛفٝ ػٛاور دس د٥ٛػز ة آٚسدٜ ؿذٜ اػز. -يادآٍري

 ٝافضاس ٤ب ٘شْ 1ػّؼبر ثشسػ٣ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٥ِٚ 

 س٥ِٛذ ؿذٜ ثشا٢ سىشاس ٔؼشٙذارٞب ٚ آصٖٔٛ فبد٢  ثبصٍ٘ش٢ 

٤ب ثٝ كٛسر سٚدسسٚ ٤رب اص عش٤رك   دٞٙذٜ  ث٥ٗ ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ ٚ سٛػقٝ ٞب ٥٘بص ثٝ اسسجبط ٔؼشم٥ٓ ث٥ـشش ا٤ٗ سٚؽ

ٕٔىٗ اػز ثٝ فٙٛاٖ ا٘جبسٜ ثشا٢ اعلافبر وؼرت ؿرذٜ اص عرشق     ٔؼشٙذار وبسثش داس٘ذ.ٞب٢ ٔؼبص٢  وٙفشا٘غ

ٔٙؼش ؿٛد ٥٘بص٢ ثٝ ثبصٌـز ثٝ ٔؼرشٙذار   سىشاسؿٛ٘ذٜؿٛد س٤ٚىشد  اسسجبعبر ٔؼشم٥ٓ فُٕ وٙذ ٚ سٛك٥ٝ ٣ٔ

ٞب٢  سٚصسػب٣٘ ثشا٢ ٤ٚظ٣ٌ ٥٘بص ثٝ ثٝ سش ٘ذاؿشٝ ثبؿذ ثٝ ػض ػب٣٤ وٝ ذ ؿذٜ دس اػذش٤ٙز صٚدٍٞٙبْوبسثش٢ س٥ِٛ

.ا٤ٗ أش ٕٔىٗ اػز ثٝ ٔٙؾٛس رخ٥شٜ ثشخ٣ اص اعلافبر ٔجبدِرٝ  سش اػز دس ٤ه سىشاس د٤شٍٞٙبْ ف٥ٛةػذ٤ذ ٤ب 

ػّؼبر ػّؼٝ ٕٔىٗ  اص كٛسرؿذٜ ثشا٢ ٔمبكذ سد٥ٌش٢ ٤ب ثشا٢ سغ٥٥شار دس وبسوٙبٖ ٔف٥ذ ثبؿذ. ثشا٢ ٔظبَ، 

                                                 
1 - prototype 
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ٔؼبئُ ثشػؼشٝ ٕٔىٗ اػز ٔؼشٙذ ٚ ػّؼبر ثشسػ٣ ٕٔىٗ اػز رخ٥شٜ ؿٛ٘ذ ٚ سٛك٥ٝ اػز فىغ ٌشفشٝ ٚ 

 ٞب٢ اػشب٘ذاسد ػبصٔبٖ ٍٟ٘ذاؿشٝ ؿٛ٘ذ. ٤ش٤ز ٔحشٛا دس سغبثك ثب س٤ٚٝؿٛد دس ػبٔب٘ٝ ٔذ ٣ٔ

ثٝ سٚص اػرز   افضاس  سحز سٛػقٝ ثب عشاح٣ ٘شْ ٔؼشٙذار وبسثشوٝ  ٤ٗثٝ ٔٙؾٛس حلَٛ اع٥ٕٙبٖ اص ا ا٥ِٚٝسٚؽ 

ثشلرشاس اػرز.    وٝ اسسجبعبر فبد٢ ث٥ٗ ٤ٛ٘ؼرٙذٜ فٙر٣ ٚ د٤ٍرش افضرب٢ ٌرشٜٚ      حبكُ وٙذ  ثٝ ٔٙؾٛس اع٥ٕٙبٖ

ذٜ ف٣ٙ ثب٤ذ دس ٞش دٚ ػّؼبر فبد٢ اػىشاْ ٚ ػّؼبر عشاح٣ ثٝ ٔٙؾٛس حلرَٛ اع٥ٕٙربٖ اص ا٤رٗ ورٝ     ٤ٛ٘ؼٙ

ٞب ٚ دسخٛاػز ٤بس٢ ثرشا٢ ٥ٕٞربس دس    ز ث٥بٖ دغذغٝٛ٘ٝ ثٝ سٚص سػب٣٘ اػز ٚ داسا٢ فشك٤ٛ٘ؼٙذٜ آٌبٜ اص ٞشٌ

ٝ اص ساٜ دٚس ثبؿرذ  س٥ٓ اػىشاْ. اٌش اسسجبط ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ ثب كٛسر ٥٘بص داسد  ثرشا٢ ؿرٛد سٙؾ٥ٕربس٣    ٔر٣  ، سٛكر٥

ٞب ٝ غٔـبسوز ٤ٛ٘ؼٙذٜ ا٤ؼبد ؿٛد. اٌش ٤ٛ٘ؼٙذٜ ٘شٛا٘ذ دص ػّؼٝ ٌشٜٚ حضٛس ٤بثذ، ٕ٘ب٤ٙذٜ دس ػّؼٝ ثب٤ذ دغذ

ا٘شمربَ دادٜ ؿرذٜ دس    سا ثٝ ٥٘بثز اص ٤ٛ٘ؼٙذٜ ث٥بٖ وٙذ ٚ حلَٛ اع٥ٕٙبٖ وٙذ اص ا٤ٗ ورٝ ٤ٛ٘ؼرٙذٜ اعلافربر   

 ػّؼٝ سا دس٤بفز وٙذ.

ٞب٢ ٘ـش ؿرذٜ ٚ ٔؼرشٙذار ػرغح     س چبثىب٘ٝ ثب٤ذ اص ٤ه ٔىبٖ ٔٙجـ وٙشش٣ِ ثشا٢ عشاح٣افضا ٌشٜٚ سٛػقٝ ٘شْ

ٞرب٢ ٔٙشـرش    ٕٞشاٜ ثرب عشاحر٣   ٞب دس ٔٛسد عشاح٣ ٘ؾشار ٚ ثحضؿٛد  سٛك٥ٝ ٣ٔثبو٢ عشاح٣ اػشفبدٜ وٙذ. 

ٔ  ٞب٣٤ ورٝ ثرب عشاحر٣    آَ ٘ؾشار ٚ ثحض ؿذٜ ٌٙؼب٘ذٜ ؿٛد، ثٝ عٛس ا٤ذٜ  ٙشـرش ؿرذٜ اص عش٤رك ثرٝ سٚص    ٞرب٢ 

دس  ؿرٛد  سؼ٥ٕرـ ٔر٣   ٞرب  ٞب٢ سىشاس ؿٛ٘ذٜ ثٝ ٔٙؾٛس ٘ـبٖ دادٖ چ٣ٍٍ٘ٛ سغ٥٥ش عشاح٣ سٛػرظ ثحرض   سػب٣٘

ؿٛد آخش٤ٗ ٘ؼخٝ عشاح٣ ثرٝ   ؿٛد، سٛك٥ٝ ٣ٔ اثشذا٢ ٞش اػذش٤ٙز ػذ٤ذ صٔب٣٘ وٝ عشاح٣ ثٝ سٚص سػب٣٘ ٣ٔ

 فٙٛاٖ ٔجٙب٢ عشاح٣ ثشا٢ سىشاس ػذ٤ذ ثٝ وبس سٚد.

افضاس  ٞب٢ ا٥ِٚٝ ٘شْ ؿٛد ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ف٣ٙ أىبٖ دػششػ٣  ثٝ ٞش دٚ ٔؼشٙذار عشاح٣ ػبس٢ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ سٛك٥ٝ ٣ٔ

دس حربَ سٛػرقٝ ثرشا٢ اػرذش٤ٙز كرح٥ح اػرز، داؿرشٝ ثبؿرٙذ.          ٔؼشٙذار وربسثش ا٤ٗ وٝ  ثٝ ٔٙؾٛس سلذ٤ك 

 سػب٘ذ. ٕچ٥ٙٗ ٤بس٢ ٣ٔعشاح٣ ٞ ٔؼشٙذاردٞٙذٌبٖ ٚ ثبصٍ٘ش٢ طجز ٚلب٤ـ اص سغ٥٥شار  ٞب ثب سٛػقٝ ٔلبحجٝ

 افسار چاتکاًِ در هحیظ تَسعِ ًرم هستٌذات کارترعراحي ٍ تَسعِ  7-4

افضاس چبثىب٘رٝ س٥ِٛرذ    دس دشٚطٜ سٛػقٝ ٘شْ ٔؼشٙذار وبسثشٔجٙب٢ وذٞب ٚ ٞب٢ وبسثش اص  ؿٛد ٥٘بصٔٙذ٢ سٛك٥ٝ ٣ٔ

ٝ ٞرب  ثب وذ س٥ِٛذ خٛاٞٙذ ؿذ ٣ِٚ ٕٔىٗ اػز ٤ٚظ٣ٌ ٔشسجظوبسثش  ٔؼشٙذارؿٛد. ث٥ـشش  ا٢ ٚػرٛد   ٢ ػذاٌب٘ر

 اػز. ٔؼشٙذار وبسثشاػز وٝ سٟٙب ٔشسجظ ثب  ٞب٢ وبسثش خبف ٔشسجظ ثب ٥٘بصٔٙذ٢داؿشٝ ثبؿذ وٝ 

ٞب٢ ٔؼشٙذار  ٚ عشحٞب٢ دشٚطٜ  ؿٛد عشح ٞب٢ وبسثش ٔؼشٙذػبص٢ ؿٛد ٚ سٛك٥ٝ ٣ٔ ؿٛد ٥٘بصٔٙذ٢ سٛك٥ٝ ٣ٔ

ٞرب٢ وربسثش سا    سغ٥٥ش ٤بفشٝ ٕٔىٗ اػز ٥٘بصٔٙذ٢ٞب٢ ػذ٤ذ ٤ب  ٞب اسػبؿ دٞذ وٝ ٤ٚظ٣ٌ وبسثش ثٝ ا٤ٗ ٥٘بصٔٙذ٢

 دس لجُ سد٥ٌش٢ وٙذ.

ٞرب٢ وربسثش    ٞب ٚ فشا٘بٔٝ ثٝ ٔٙؾٛس ا٤ؼبد ٔؼشٙذار عشاح٣ اص لج٥ُ داػشبٖ ٞب٢ وبسثش ؿٛد ٥٘بصٔٙذ٢ سٛك٥ٝ ٣ٔ

ثرشا٢   ٞؼشٙذ، ٔؼشٙذار وبسثش٢ وٝ سٟٙب وبسٞبٞب٢ وبسثش ثشا٢  ٞب ٚ فشا٘بٔٝ ؿٛد داػشبٖ ثٝ وبس سٚد. سٛك٥ٝ ٣ٔ

ا٤ؼربد ؿرٛ٘ذ.    ػذ٤رذ  ٔؼرشٙذار لافبر ػبس٢ ٤ب س٥ِٛذ ثشخ٣ اص سإٞٙبٞرب٢  بَ ثبصد٤ذ ػشاػش٢ اص ٘بٚؽ اعٔظ

افرضاس چبثىب٘رٝ دس    ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ ٞب٢ وبسثش ٕٔىٗ اػز ثٝ ٌشٜٚ ٞب ٚ فشا٘بٔٝ ٔؼشٙذار عشاح٣ اص لج٥ُ داػشبٖ
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ٚ  وبسٞرب ثشا٢ وبسثش ٚ اسائٝ ػربصٚوبس٢ ثرشا٢ آصٔرٖٛ سٛػرقٝ ثرٝ ٔٙؾرٛس افشجبسػرٙؼ٣         وبسٞبا٤ٗ  دسن اسصؽ

 وٕه وٙذ. وبسٞبٕٞچ٥ٙٗ اسائٝ سإٞٙب٣٤ دس ٔٛسد چ٣ٍٍ٘ٛ سى٥ُٕ 

ٝ    ٥٘بصٔٙرذ٢  –افرضاس   ٞب ٚ ٘شْ ٟٔٙذػ٣ ػبٔب٘ٝ، ISO/IEC 26514:2008اػشب٘ذاسد  -يادآٍري دٞٙرذٌبٖ   ٞرب٢ عشاحربٖ ٚ سٛػرق
 وٙذ. اسائٝ ٣ٔ ٔؼشٙذار وبسثشوبسثش ٚ ٕٞچ٥ٙٗ سإٞٙب٢ اعلافبس٣ ثشا٢ ػجه  ارشبس، ٔحشٛا ٚ لبِت ٔؼشٙذػبخ ،ٔؼشٙذار وبسثش

 عراحي فٌَى  7-4-0

ٔجش٣ٙ ثش  ٔؼشٙذار وبسثشافضاس ٚ  ٘شْافضاس چبثىب٘ٝ ثٝ ٔٙؾٛس وٕه ثٝ عشاح٣ ٞشد٢ٚ  چٙذ٤ٗ فٗ دس سٛػقٝ ٘شْ

سٚد. ا٤ٗ فٖٙٛ ٕٔىٗ اػز ثٝ فٙٛاٖ لؼٕش٣ اص ٌبْ عشاح٣ سػر٣ٕ دس   ٞب٢ وبسثش ثٝ وبس ٣ٔ ٥٘بصٞب ٚ ٥٘بصٔٙذ٢

ؿٛد، ثٝ  سذ٤ٚٗ وذوٝ اغّت اٚلبر ثٝ فٙٛاٖ سىشاس كفش ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔٚ ؿشٚؿ  ٞب اثشذا٢ دشٚطٜ ث٥ٗ وؼت ٥٘بصٔٙذ٢

 ٞب٢ ٔٙفشد ثٝ وبس سٚد. ثشا٢ عشاح٣ ٤ٚظ٣ٌ ا٤ٗ فٖٙٛ ٕٔىٗ اػز دس ؿشٚؿ ٞش اػذش٤ٙز اغّتوبس سٚد. 

 هَارد استفادُ 7-4-0-0

وٝ اٞذا  و٣ّ سا ٔشسفـ  ثبص٤ٍش ٚ ػبٔب٘ٝ وٝ ٥٘بص ثٝ سح٤ُٛ خذٔش٣ داسدٔٛاسد اػشفبدٜ سشس٥ج٣ اص سقبٔلار ث٥ٗ 

 ػبٔب٘ٝ ثشا٢ لجُ اص سقش٤ف آ٘چٝ ػبٔب٘ٝ لشاس اػز ا٘ؼبْ دٞذ، ثٝ ػبصد. ٔٛاسد اػشفبدٜ ٕٞچ٥ٙٗ ثش ػش آ٘چٝ ٣ٔ

ٝ       ٥ٌشد. سٚد، سل٥ٕٓ ٣ٔ وبس ٣ٔ آٟ٘رب   ٔٛاسد اػشفبدٜ، ٔٙجـ اسصؿرٕٙذ٢ اص اعلافربر ثرشا٢ ٤ٛ٘ؼرٙذٜ اص چرشا ور

اعلافبس٣ سا دس ٔٛسد آ٘چٝ وبسثش اص اػشفبدٜ اص ػبٔب٘ٝ ا٘شؾبس داسد، چٝ ٘ؾشاس٣ وبسثش داسد، چٝ اٞذا  و٣ّ وبسثش 

 ٙذدٞ س  ٣ٔخغب  ٣ٞب٤ چٝ ؿشا٤ظدس للذ داسد سب ثٝ آٖ ثشػذ ٚ 

 وٙذ: ٔٛاسد ص٤ش سا رخ٥شٜ ٣ٔ ٔٛسد وبسثشد٤ه 

 وذاْ ثبص٤ٍش، چٝ سقب٣ّٔ ثب ػبٔب٘ٝ داسد 

 ٝٞب٢ ػبٔب٘ٝ ػشٚوبس داؿشٗ ثب داخ٣ّ )اٞذا  و٣ّ( ثذٖٚ ٞذف٣ ثٝ چ 

وٙرذ ٚ   ٞب٢ ٔخشّف سا  ثٝ ٔٙؾٛس اػشفبدٜ اص ػبٔب٘ٝ ٔـخق ٣ٔ ٔؼٕٛفٝ وب٣ّٔ اص ٔٛاسد اػشفبدٜ، سٕب٣ٔ سٚؽ

وٙرذ. ػربٔب٘ٝ ثرٝ فٙرٛاٖ ٤ره ػقجرٝ ػر٥بٜ سفشربس          ثٙبثشا٤ٗ سٕبْ سفشبس وبسوشد٢ ٔٛسد٥٘بص ػبٔب٘ٝ سا سقش٤ف ٣ٔ

عٛس وٝ اص خبسع ػربٔب٘ٝ   ٞب٢ ػبٔب٘ٝ ٕٞبٖ خاص ػّٕٝ دبػوٙذ؛ ثٙبثشا٤ٗ ٔٛاسد اػشفبدٜ، سقبٔلار ثب ػبٔب٘ٝ سا  ٣ٔ

 .وٙذ سٛك٥ف ٣ٔؿٛد،  ٔـبٞذٜ ٣ٔ

٤ٚظٌر٣،   وٙذ سب حلَٛ اع٥ٕٙبٖ اص ا٤ٗ وٙذ وٝ ثش س٢ٚ ٘مغٝ ٘ؾش وبسثش سٕشوض داسد ٚ وٕه ٣ٔ ٔٛاسد اػشفبدٜ

ٚ  ، سٛػظ ٘مؾٔٛسد وبسثشدوٙذ.  اسصؿ٣ ثٝ وبسثش اسائٝ ٣ٔ د٤ٍرش   ٞب٢ ٔخشّف دس ٌشٜٚ سٛػقٝ ٕٚٞچ٥ٙٗ وربسثش 

 .لبثُ دسن اػز ٔـَٕٛ دس دشٚطٜ ػٛدثشاٖ

سٛػقٝ ٤بفشٝ وبسثش، وبسثش سا دس سى٥ُٕ اٞذا  و٣ّ سقش٤ف ؿرذٜ دس ٔرٛاسد اػرشفبدٜ     ٔؼشٙذارؿٛد  سٛك٥ٝ ٣ٔ

 وٙذ وٝ ثشا٢ سىشاس ثب٤ذ سٛػقٝ ٤بثذ. دـش٥جب٣٘ ٣ٔ
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وٙرذ. ٞرش    د داسد وٝ اص ٔحلَٛ اػشفبدٜ ٔر٣ ثشا٢ ٞش ٔحلَٛ اسائٝ ؿذٜ، احشٕبوً ٤ه ٤ب چٙذ ٘مؾ وبسثش ٚػٛ

خٛاٞٙرذ ثرذاٖ    دٞٙذ ٤ب اٞذا  و٣ّ اػز ورٝ آٟ٘رب ٔر٣    خبك٣ اػز وٝ آٟ٘ب ا٘ؼبْ ٣ٔ وبسٞب٘مؾ وبسثش داسا٢ 

ثبؿٙذ ٚ ٕٔىٗ اػز دس ٔح٥غر٣ خربف    ٔشسجظٞب٢  ثشػٙذ. آٟ٘ب ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اػز داسا٢ ٔؼٕٛفٝ ٟٔبسر

 وبس وٙٙذ.

ذٜ اػز چشا وٝ آٟ٘ب اعلافبس٣ سا دس ٔرٛسد ا٘رٛاؿ ٔخشّرف    ثشا٢ ٤ٛ٘ؼٙ ٣ ٔف٥ذ٢ٔٙبثـ اعلافبس ،ٞب٢ وبسثش ٘مؾ

دٞٙذ. سٛك٥فبر ٘مؾ وبسثش ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىرٗ اػرز اعلافربس٣ دس ٔرٛسد      وبسثشاٖ ثب اػشفبدٜ اص ػبٔب٘ٝ اسائٝ ٣ٔ

سا اص ا٤رٗ   ٔؼشٙذار وربسثش  دٞٙذ ٚ ا٤ٗ أش ٕٔىٗ اػز ٞب٢ ٞش ٘مؾ داسد، اسائٝ ٣ٔ ٞب ٚ ٥٘بصٔٙذ٢ آ٘چٝ ٟٔبسر

 وٝ ثشا٢ ٞش ٘مؾ س٥ِٛذ ؿذٜ اػز، آٌبٜ ػبصد.

 ٞب٢ وبسثش ٕٔىٗ اػز: ٞب٣٤ اص ٘مؾ ٔظبَ

 ٝدٞٙذٌبٖ ٚة سٛػق 

 ٝ٘ٞب ٔذ٤شاٖ اػشا٣٤ ػبٔب 

 ٔأٔٛس د٥ـش٥جب٣٘ ف٣ٙ 

 ٜدػش٥بس آصٔب٤ـٍب 

 وٙذ. ٣ٔٞب٢ وبسثش سا وٝ ثشا٢ سىشاس ٔٙبػت اػز، دـش٥جب٣٘  ، ٘مؾؿٛد ٔؼشٙذار وبسثش سذ٤ٚٗ ؿذٜ سٛك٥ٝ ٣ٔ

 پِرسًَا 7-4-0-4

وٙذ وٝ  ػبخش٣ٍ ا٤ؼبد ٣ٔ ؿخل٥ز ،ٔؼشٙذاردٞٙذٜ  ٞب٢ وبسثش اػز وٝ دس آٖ سٛػقٝ ثؼغ٣ اص ٘مؾ ػٛ٘بدشِ

 ؿٛد ثٝ عٛس و٥ٕٙٝ، ٞش دِشػٛ٘ب ؿبُٔ: سٛك٥ٝ ٣ٔ دٞذ. ٌشٜٚ وبسثشاٖ سا ٘ـبٖ ٣ٔ

 ٘بْ ؿخل٥ز 

 فٙٛاٖ وبس 

 ٝسؼشث 

 ٞب٢ ٔشثٛعٝ ٟٔبسر 

 وبسٚ  اٞذا  و٣ّ وؼت 

ا٢ ثرب دِشػرٛ٘ب ثبؿرٙذ. ٕٞچٙر٥ٗ      ٕٔىٗ اػز ٔقغرٛ  ثرٝ سٚاثرظ افرضٚدٜ      ٞب، سل٤ٛش ٤ب ٍ٘بسٜ ٣ٕٝ٘ٛ٘ اص دس ثشخ

 افضا٤ذ: ٞب٢ لبثُ سٛػ٣ٟ سا ثٝ دِشػٛ٘ب ٣ٔ ، اسصؽاعلافبر ص٤ش

 ٗػ 

 سحل٥لار 

 ٞب٢ اك٣ّ ٔؼئ٥ِٛز 
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  ٚ خٛاٞذ سى٥ُٕ وٙذ ٢ وٝ وبسثش ٣ٔوبسٞباٞذا  و٣ّ 

 وٙذ ػبصٔبٖ وبسثش حُ ٣ٔ وبس٢ وٝ ٔحلَٛ ثشا٢ٚ  اؿىبَ ٤ب فشكز وؼت 

 سثش ٚ ٔح٥ظ اػشٕبف٣ف٥ض٤ه ثذ٣٘ وب 

 ْوٙذ افضاس وٝ وبسثش اػشفبدٜ ٣ٔ افضاس ٚ ػخز ثؼششٞب٢ ٘ش 

 ٖا٘ذاصٜ ػبصٔب 

ٞرب٢   ثرشا٢ ٘مرؾ   ٔؼرشٙذار وربسثش  اعلافبر اسائٝ ؿذٜ دس سٛك٥فبر دِشػٛ٘ب ٕٔىٗ اػز ثٝ ٤ٛ٘ؼٙذٜ دس س٥ِٛذ 

ؿٛد وٝ دِشػٛ٘ب ٕٔىرٗ   ا  و٣ّ وبسثش ٘ٛف٣، اعلافبر اسائٝ ٣ٔٔخشّف وبسثش وٕه وٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ دس ٔٛسد اٞذ

 وٙذ. ثٝ وبس سٚد، وٕه ٣ٔ ٔؼشٙذارعشاح٣ وٝ ٕٔىٗ اػز دس آصٖٔٛ  وبسٞبوٕه ثٝ ػٛاور ٚ  ثشا٢اػز 

 0ّاي کارتر داستاى 7-4-0-3

شش٢ ٟٔرٓ اػرز ٚ ٔقٕرٛوً ثشحؼرت     ٞب٢ ٔـر  ثٙذ٢ ٥٘بصٔٙذ٢ ٞب٢ وبسثش ثشا٢ سق٥٥ٗ، سٛك٥ف ٚ ا٤ِٛز داػشبٖ

ٞرب٢ سفلر٣ّ٥ عرٛو٣٘     ٞب٢ ٥٘بصٔٙذ٢ ٤ٚ٣ٌظثٝ ٔٙؾٛس س٥ِٛذ   ٞب٢ وبسثش ؿٛد. داػشبٖ ٤ٚظ٣ٌ ث٥بٖ ٣ٔ ػقزٚ

ػبص٢،دأٙٝ ثضسٌشش٢ ثشا٢ ٥ٔرضاٖ   ٞب٢ د٥بدٜ فمذاٖ ػض٥٤بر ٚ ٤ٚظ٣ٌٔشٕشوض اػز. -ػب٤ٍض٣ٙ٤ آػب٘شش ٚ وبسثش

 وٙذ. اسائٝ ٣ٔ چشخٝ ح٥بربص٢ ٚ عشاح٣ ثقذ٢ دس ػ ٚ سغ٥٥شار ا٤ؼبد ؿذٜ دس د٥بدٜ ٕٞىبس٢

افضاس ثب سٛػٝ ثٝ ٥٘بصٞب٢  افضاس ثشا٢ وبسثشاٖ، اسائٝ ٔٙجـ ٟٔٓ ثشا٢ عشاح٣ ٘شْ ٞب٢ وبسثش چ٣ٍٍ٘ٛ وبس ٘شْ داػشبٖ

 وٙذ ثب٤ذ دسثشداؿشٝ ثبؿذ سا سقش٤ف ٣ٔ ٔؼشٙذار وبسثشافضاس ٚ آ٘چٝ  وبسثش ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ آصٖٔٛ ٘شْ

ٓ    ٝ سٛػرظ ٌرشٜٚ  ا٢ ٞؼشٙذ ور  وٙٙذٜ ٞب٢ وبسثش، ٔؼشٙذار وٕه داػشبٖ اص ػّٕرٝ،   ٞرب٢ ٔشقرذد   ٞرب٣٤ ثرب ٘ؾر

ٖ   ثٝ وبس ٣ٔ ػٛدثشاٖٚ د٤ٍش  ٔؼشٙذاردٞٙذٌبٖ  دٞٙذٌبٖ، آصٍٔٛ٘شاٖ، سٛػقٝ سٛػقٝ ٞرب٢ وربسثش    سٚ٘رذ. داػرشب

 ؿٛد ٘ٛؿشٝ ؿٛد. سٛك٥ٝ ٣ٔافضاس اص ػّٕٝ وبسثشاٖ ٔٛسد٘ؾش  ٕٔىٗ اػز سٛػظ ٞش فض٢ٛ اص ػبصٔبٖ سٛػقٝ ٘شْ

٤رب   فشٞٙرً ِغربر  ثشا٢ ٔظبَ، س٥ِٛرذ ٤ره   سا ٞب  سٟٙب ٤ٚظ٣ٌ ،ٔؼشٙذار وبسثشسثش ثشا٢ ٞب٢ وب  داػشبٖ ٕٞچ٥ٙٗ

 اعلافبر، ث٤ٛٙؼذ.   ثبص٤بث٣ لبث٥ّزا٤ؼبد سغ٥٥شار دس ٔؼٕٛفٝ اعلافبر سا ثٝ ٔٙؾٛس ثبوثشدٖ 

ٞب٢ ػبصٔب٣٘ خٛد ٔشفبٚر ٞؼشٙذ ٣ِٚ سٛكر٥ٝ   ٞب٢ وبسثش دس ػغح د٥چ٥ذ٣ٌ خٛد ثؼشٝ ثٝ ٥٘بصٔٙذ٢ داػشبٖ

ٖ سٛا٘ذ سٛػرظ سٕربْ    وبس وٝ ٣ٔٚ  ؿٛد آٟ٘ب ٥ٕٞـٝ دس ٔؼٕٛفٝ اكغلاحبر وؼت ٣ٔ ٘رٝ سٟٙرب سٛػرظ     ػرٛدثشا

 .دسن ؿٛد، ث٥بٖ ؿٛدػبصٔبٖ سٛػقٝ 

سٛا٘ذ  وٝ ٣ٔ (ٞذ  و٣ّ(، خٛاػشبس )٘مؾ) دس»٥ٌشد  ٣ُٔ ؿى اغّت ثذ٤ٗ كٛسر ٔحشٛا٢ اك٣ّ داػشبٖ وبسثش

ٚاسػر٣ ٚضرق٥ز   دس ٘مؾ ٤ه ٔذ٤ش اػشا٣٤ ؿرجىٝ، خٛاػرشبس   » . ثشا٢ ٔظبَ،« ثبؿذ ( داؿشٝوبسٚ  اسصؽ وؼت)

سٛا٘ٓ ٔؼبئُ صٚدٍٞٙبْ سا ؿٙبػرب٣٤ ورشدٜ ٚ    ٞب٢ اؿششاو٣ ٞؼشٓ وٝ ٣ٔ ٞب٢ ؿجىٝ ثب خل٥لٝ ٞب٢ افضاسٜ ٌشٜٚ

                                                 
1 - User story 
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ػربص٢ ؿرذٜ    ٔق٥بس دز٤شؽ ثٝ ٔٙؾٛس ؿٙبػب٣٤ صٔب٣٘ داػشبٖ وربسثش د٥ربدٜ  «. ٣٤ سا ثىبٞٓٞب٢ ٔذ٤ش اػشا سلاؽ

 ؿٛد ٚ وبسثش سٛا٘ب٣٤ دػششػ٣ ثٝ اٞذا  و٣ّ خٛد داسد. ثبؿذ ؿٙبػب٣٤ ٣ٔ

 ٝٔـبٞذٜ ٚضق٥ز فق٣ّ ٤ه ٤ب چٙذ افضاسٜ ؿجى 

 ٝٔٙبثـ ٌش٣ٞٚ سٛػظ ؿجى 

 ٜٔٙبثـ ٌش٣ٞٚ سٛػظ فشٚؿٙذ 

 ٔٙبثـ ٌش٣ٞٚ سٛػظ خذٔز 

 ٔٙبثـ ٌش٣ٞٚ سٛػظ ٚضق٥ز 

 ؿٛد داػشبٖ وبسثش اعلافبر ص٤ش سا دسثشث٥ٍشد: سٛك٥ٝ ٣ٔ

  وٙذ وبسثش٢ وٝ داػشبٖ سا افٕبَ ٣ٔ٘مؾ 

 دٞذ ٞذ  و٣ّ وٝ سى٥ُٕ داػشبٖ ثٝ وبسثش اػبصٜ دػش٥بث٣ ٣ٔ 

 اسصؽ ثٝ ٔـشش٢ 

 ٜػبص٢ ؿذٜ ثبؿذ. ٔق٥بس دز٤شؽ ثٝ ٔٙؾٛس ؿٙبػب٣٤ صٔب٣٘ وٝ داػشبٖ وبسثش د٥بد 

ثب٤ذ ثٝ فٙٛاٖ لؼٕش٣ اص ٔق٥بس دز٤شؽ ثشا٢ داػشبٖ وبسثش ٌٙؼب٘ذٜ ؿذٜ ثبؿرذ   ٔؼشٙذار وبسثشٞب٢  ٥٘بصٔٙذ٢

س٤ض٢، سٛػقٝ ٚ آصٖٔٛ داػشبٖ وبسثشٌٙؼب٘رذٜ ؿرذٜ    دس عشح ٔؼشٙذار وبسثشاص ا٤ٗ وٝ  سب حلَٛ اع٥ٕٙبٖ وٙذ

 اػز.

 ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اػز داػشبٖ وبسثش ؿبُٔ اعلافبر ص٤ش ثبؿذ:

 ٝ٘فشد ثشا٢ داػشبٖ ثٝ ٔٙحلش ؿٙبػب 

  ٗس٤ض٢ ػبص٢ عشح ٤ب د٥بدٜ ٚ سٛػقٝ ػٛدثشاٖػض٥٤بر افضٚدٜ ثشا٢ ٔظبَ، ٔىبِٕٝ ث٥ 

 ٘بْ داػشبٖ وبسثش 

 ا٤ِٛز داػشبٖ وبسثش 

 ا٘ذاصٜ داػشبٖ وبسثش 

ُ   ٔؼشٙذارػبص٢، آصٖٔٛ ٚ  اٌش وصْ ثبؿذ سب وبس ثٝ عٛس وبُٔ د٥بدٜ  داػشبٖ وبسثش سا ث٥ـشش اص چٙرذ سٚص سى٥ٕر

ٖ ػبص٢ ٚ سى٥ٕرُ ٔٛفرك    ا٘ذاصٜ ٞب٢ وٛچىشش٢ سمؼ٥ٓ وٙذ. ٖ سا ثٝ داػشبٖآؿٛد  وٙذ، سٛك٥ٝ ٣ٔ ٞرب٢   داػرشب

 داخُ ٤ه سىشاس ٔـىُ ثبؿذ. وبسثش ثضسي ٕٔىٗ اػز

ٔٙبثـ ٔف٥ذ اعلافبر ثشا٢ ٤ٛ٘ؼٙذٜ ٞؼشٙذ چشا وٝ آٟ٘ب اعلافبس٣ دس ٔرٛسد اٞرذا  وّر٣ ٚ     ،ٞب٢ وبسثش داػشبٖ

ؿٛد ٔؼشٙذار وبسثش سٛػقٝ دادٜ ؿذٜ، وبسثش سا دس  . سٛك٥ٝ ٣ٔدٞٙذ ز سٛػقٝ اسائٝ ٣ٔچ٣ٍٍ٘ٛ وبس وبسوشد سح

سى٥ُٕ اٞذا  و٣ّ سقش٤ف ؿذٜ وٝ دس داػشبٖ وبسثش ثشا٢ سىشاس ثب٤ذ سٛػرقٝ ٤بثٙرذ، دـرش٥جب٣٘ وٙرذ. سٛكر٥ٝ      

 د.ٞب٢ ٔق٥بس دز٤شؽ سا ٔشسفـ ػبص افضاس ٞشٌٛ٘ٝ ٥٘بصٔٙذ٢ ؿٛد ٔؼشٙذار وبسثش ٕٞشاٜ ثب ٘شْ ٣ٔ
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٘بٔرٝ ٔجشٙر٣ ثرش دِشػرٛ٘ب     اٙرذ. ثرشا٢ ٔظربَ، فش   دٞ ٞب سا ثب اػشفبدٜ اص وبسثش خربف ثؼرظ ٔر٣    داػشبٖ ب،ٞ فشا٘بٔٝ

ٞب٣٤ سا وٝ وبسثش ٕٔىٗ اػز اص ٔحلَٛ ٔجش٣ٙ ثش دا٘ؾ ٚ سؼشثٝ ٤ب ٔح٥ظ  ٞب٢ وبسثش خبف ٤ب سٚؽ ٥٘بصٔٙذ٢

اص چ٣ٍٍ٘ٛ سقبُٔ وبسثش  سفل٣ّ٥ثؼ٥بس ٞب٢  سٛا٘ذ ؿشح وٙذ. فشا٘بٔٝ ٣ٔ اػشفبدٜ وٙذ سا سٛك٥ف ٣ٔ ٔٛػٛد خٛد

ٞب٢ ػغح ثربو ٔشٕشورض ثبؿرذ. ٤ره داػرشبٖ       ثبؿذ ٚ ثش ٥٘بصٔٙذ٢ ا٢ سٛا٘ذ خلاكٝ دِشػٛ٘ب ثب ػبٔب٘ٝ ثبؿذ ٤ب ٣ٔ

خٛاٞذ ا٘ؼبْ دٞرذ،   سا وٝ وبسثش ٣ٔ ٢ وبسدل٥مبً  ،داسد وٝ ٔحلَٛ« ٔؼ٥ش علا٣٤»سٕب٤ُ ثٝ سٕشوض ثش اكغلاحبً 

٘ؾش د٤ذٌبٜ وبسثش سا ا٘ؼبْ  ا٢ اص ٘مغٝ سٚد ثذٖٚ ٥ٞچ خغب٣٤ ٤ب سفشبس غ٥ش ٔٙشؾشٜ عٛس وٝ ا٘شؾبس ٣ٔ دل٥مبً ٕٞبٖ

دٞٙرذ ورٝ احشٕربوً ٔرٛسد سٛػرٝ لرشاس        ٔشاح٣ّ وٝ ا٘ؼربْ ٔر٣  خٛاٞذ ثٝ اٞذا  و٣ّ خبف،  دٞذ. وبسثش ٣ٔ ٣ٔ

ٞب، ٔـخق ؿٛد ٚ ٔؼر٥شٞب٢   ثب اػشفبدٜ اص فشا٘بٔٝر ثب ٔؼ٥ش علا٣٤ ٕٔىٗ اػز ٥ٌش٘ذ، دػز ٤بثذ. اؿىبو ٣ٔ

ٞب٢ ٤ىؼبٖ ٕٞب٘ٙذ دِشػٛ٘ب، ٔٛسد وبٚؽ لشاس  ػب٤ٍض٤ٗ ٕٔىٗ اػز ثٝ ٔٙؾٛس دـش٥جب٣٘ اص وبسثشاٖ ثب ٥٘بصٔٙذ٢

 ٥ٌش٘ذ.

ؾٛس حلَٛ اع٥ٕٙربٖ  ٘بٔٝ ثٝ ٔٙثب٤ذ ثٝ فٙٛاٖ لؼٕش٣ اص ٔق٥بس دز٤شؽ ثشا٢ فشا ٔؼشٙذار وبسثشٞب٢  ٥٘بصٔٙذ٢

 . ؿٛد ٌٙؼب٘ذٜ  ،س٤ض٢، سٛػقٝ ٚ آصٖٔٛ فشا٘بٔٝ دس عشح ٔؼشٙذار وبسثشٖ اص ٌٙؼب٘ذٜ ؿذ

 فشا٘بٔٝ ٕٔىٗ اػز حب٢ٚ اعلافبر ص٤ش ثبؿذ:

 ؿٛد. وٝ فشا٘بٔٝ دس آٖ افٕبَ ٣ٔ دِشػٛ٘ب 

 ٤بثذ. اٞذا  و٣ّ وٝ ثب سى٥ُٕ فشا٘بٔٝ، وبسثش ثٝ آٖ دػز ٣ٔ 

 وبسثش سقش٤ف ؿذٜ دس دِشػٛ٘بٞب٢ خبفِ ٘مؾ  ٥٘بصٔٙذ٢ 

 وٙذ. ٞب٢ خبف ٤ب ٟٔبسر خٛد اسخبر ٣ٔ الذأبس٣ وٝ وبسثش  دس سقبُٔ ثب ػبٔب٘ٝ ٔجش٣ٙ ثش ٥٘بصٔٙذ٢ 

 ٝٔؿٙبػب٘ٝ ٔٙحلش ثٝ فشد ثشا٢ فشا٘ب 

  ٗس٤ض٢  عشح ػبص٢ دٞٙذٌبٖ ٤ب د٥بدٜ ٚ سٛػقٝ ػٛدثشاٖػض٥٤بر افضٚدٜ ثشا٢ ٔظبَ، ٔحبٚسٜ ث٥ 

 ٝٔ٘بْ فشا٘ب 

 ٘بٔٝاا٤ِٛز فش 

 ٝٔا٘ذاصٜ فشا٘ب 

ٞرب٢ ٔخشّرف    ٔؼشٙذار وبسثش ثشا٢ ٘مؾ ذسٛا٘ذ ثٝ ٤ٛ٘ؼٙذٜ دس س٥ِٛ اعلافبر اسائٝ ؿذٜ دس سٛك٥ف فشا٘بٔٝ ٣ٔ

اسائٝ اعلافبر دس  ب٘ٙذٕٞٞب ٕٔىٗ اػز  فشا٘ب٣ٝٔ اٞذا  و٣ّ وبسثش سقش٤ف ؿذٜ وٕه وٙذ. ٥جب٘ٚ ثٝ دـشوبسثش 

ثرٝ   ٔؼرشٙذار ٢ وٝ دس آصٖٔٛ وبسٞبوٕه ثٝ ػٛاور عشاح٣ ٚ  اٞذا  و٣ّ ٚ ٟٔبسر وبسثش ٘ٛف٣، ثشا٢ ٔٛسد

 سٚد، اػشفبدٜ ؿٛد. وبس ٣ٔ
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 تَسعِ اعلاعات يکارّا 7-4-5

ؿٛد ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ ٤ب ٔذ٤ش اػشا٣٤ اػرىشاْ ٔلرَٛ اع٥ٕٙربٖ وٙرذ اص ا٤ٙىرٝ       سٛك٥ٝ ٣ٔ

ؿٛد ٔخلٛكب ػب٣٤ وٝ سغ٥٥شار اك٣ّ ٔٛسد  ٣ٔدس ٘ـش دس اثشذا ا٘ؼبْ  ٞشٌٛ٘ٝ ٔقٕبس٢ اعلافبر ٤ب وبس عشاح٣

، ثٝ د٘جبَ ٔؼشٙذػبص٢ ٌشٜٚ٘فـ ٔٙبػت اص  ، ٔذ٤ش دشٚطٜ ٤ب ر٢ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر ؿٛد سٛك٥ٝ ٣ٔ ٥٘بص ثبؿذ.

ثشا٢ ا٤ٗ اللاْ  س٤ض٢ دشٚطٜ دس ع٣ ٔشحّٝ عشح ػٛدثشاٖٚ د٤ٍش  افضاس چبثىب٘ٝ سقٟذار اص ٔذ٤ش دشٚطٜ سٛػقٝ ٘شْ

 .ثبؿذ

ٔشٙبػرت   وبسٞرب عشاح٣ دس سد٥ٌش٢ دشٚطٜ ٌٙؼب٘ذٜ ؿٛد ٚ ثرٝ   وبسٞبؿٛد ا٤ٗ ٔقٕبس٢ اعلافبر ٤ب  سٛك٥ٝ ٣ٔ

ٞرب٢   دس سقذاد اػرذش٤ٙز  وبسٞبؿٛد ا٤ٗ  ؿذٜ ؿىؼشٝ ؿٛد ٚ ثٝ ٔٙبثـ ٔٙبػج٣ سخل٥ق دادٜ ؿٛد. سٛك٥ٝ ٣ٔ

ٔقٕربس٢ اخشلربف    ٘ٛؿ ص٤شػبخشبس ٤ب وبسٞب٤ه سىشاس ثٝ سى٥ُٕ  ٛد ٍٔش ا٤ٗ وٝؿوٛچى٣ دس ا٘شـبس ٌٙؼب٘ذٜ 

 دادٜ ؿٛد. 

ثرٝ ٔٙؾرٛس    افضاس چبثىب٘ٝ ؿٛد ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر، ٔذ٤ش دشٚطٜ ٤ب ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ ثب ٌشٜٚ سٛػقٝ ٘شْ سٛك٥ٝ ٣ٔ

ٔرشسجظ ثرب ٔؼرب٤ُ اص لج٥رُ ٤ىذربسچ٣ٍ، لبث٥ّرز        ٔؼشٙذار وربسثش ٞب٢ خبك٣ وٝ ثش س٢ٚ  ؿٙبػب٣٤ اػذش٤ٙز

 . اػشفبدٜ ٚ سشػٕٝ سٕشوض خٛاٞذ وشد، وبس وٙذ

 ريسي ٍاحذّاي اعلاعاتي عرح 7-4-4

وٙذ. ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ ثب٤ذ سق٥٥ٗ  ٞب٢ ٔٙفشد سى٥ُٕ ٣ٔ دس ع٣ ٞش٤ه اص اػذش٤ٙز س٤ض٢ ٚاحذٞب٢ اعلافبس٣ عشح

سٛػقٝ ٚاحذٞب٢ اعلافبس٣ ؿٙبػرب٣٤ ؿرذٜ ورٝ ثب٤رذ     ؿٛد.  وٝ وذاْ ٚاحذ اعلافبس٣ دس ٞش اػذش٤ٙز س٥ِٛذ ٣ٔ

ْ      ؿٛد ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ ٥٘بصٔٙرذ٢  وٙذ. سٛك٥ٝ ٣ٔ س٥ِٛذ ؿٛ٘ذ، ادأٝ د٥ذا ٣ٔ افرضاس   ٞرب٣٤ ورٝ اص ٌرشٜٚ سٛػرقٝ ٘رش

چبثىب٘ٝ داس٘ذ سا ثٝ ٔٙؾٛس سى٥ُٕ وبسؿبٖ ؿٙبػب٣٤ وٙٙذ. ثشا٢ ٔظبَ، ٤ٛ٘ؼرٙذٜ فٙر٣ ٕٔىرٗ اػرز ٥٘ربص ثرٝ       

ْ     ثب سٛػقٝ كش  صٔب٥ٖٝ ٤ب ٞب٢ اِٚ دػششػ٣ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ افرضاس   دٞٙذٌبٖ ثٝ ٔٙؾٛس اوشؼربة ػض٥٤ربر عشاحر٣ ٘رش

 داؿشٝ ثبؿذ.

عر٣ ٤ره    ٔؼشٙذار وبسثشسٛػقٝ  1افضاس چبثىب٘ٝ ٕٔىٗ اػز سق٥٥ٗ ٘مغٝ ؿشٚؿ ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ دس ثشخ٣ ٌشٜٚ

دب٤رذاس ث٥ـرشش٢   ٔف٥ذ ثبؿذ، دس ٘ش٥ؼٝ دس وبس ٔؼشٙذػبص٢ ثٝ عٛس ٚالق٣ سب ٚلشر٣ ورذٞب٢    ٞفشٝ ٤ب دٚ ٞفشٝ

دٞٙذٌبٖ  ؿب٘غ ثٟشش٢ ثٝ سٛػقٝ ،سق٥٥ٗ ٘مغٝ ؿشٚؿٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اػز ؿٛد.  ٔٛػٛد ثبؿذ، سأخ٥ش ا٤ؼبد ٣ٔ

ثذٞذ ص٤شا آٟ٘ب سٕب٤ُ داس٘رذ سرب وربس وٕشرش٢ دس ا٘شٟرب٢ اػرذش٤ٙز دس        ٔؼشٙذار وبسثشوبس ثب آصٖٔٛ  ثشا٢ ،وذ

ٌشٜٚ سق٥٥ٗ ٘مغٝ ؿشٚؿ سا  ثب ٥٘بص ثٝ اسائٝ ٚاحذٞب٢ ؿٛد  . سٛك٥ٝ ٣ٔب٢ ٌشٜٚ داؿشٝ ثبؿٙذفضٔمب٤ؼٝ ثب د٤ٍش ا

 اعلافبس٣ دس صٔب٣٘ ٔٙبػت ثشا٢ آصٖٔٛ سٙؾ٥ٓ وٙٙذ. 

                                                 
1 - offset 
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٘مغٝ ؿشٚؿ ثٝ عٛس ٔؼشم٥ٓ، سٛػظ ٔذر صٔربٖ اػرذش٤ٙز سحرز سرأط٥ش لرشاس خٛاٞرذ        ٤ٛكٞشٌٛ٘ٝ ٔمذاس اص سق

ٔؼرشٙذار  صٔبٖ وبف٣ ثشا٢ سٛػقٝ  ٞب٢ وٛسبٜ ثٝ وبس سٚد ص٤شا سٛا٘ذ دس اػذش٤ٙز ٣ٕ٘ ٘مغٝ ؿشٚؿ سق٥٥ٌٗشفز. 

 آصٖٔٛ ٚػٛد ٘ذاسد. ثشا٢ وبسثش

ثٝ ٔـشش٤بٖ دس ا٘شٟب٢ ٞش سىشاس اسائٝ ؿٛد، حلَٛ اع٥ٕٙبٖ اص ا٤ٗ وٝ صٔبٖ ثشا٢ ٤ٚرشا٤ؾ   ٔؼشٙذار وبسثشاٌش 

ٚ آصٖٔٛ داخُ اػذش٤ٙز ٚ ٞشٌٛ٘ٝ سغ٥٥شار د٤شٍٞٙبْ ٕٔىٗ اػز ثٝ ساحشر٣ ٔـرَٕٛ ؿرٛد، دس ٘ؾرش ٌشفشرٝ      

 ؿٛد.

ؿرٛد، سىرشاس سحىر٥ٓ ٟ٘رب٣٤      ثشا٢ ٞش٤ه اص سىشاسٞرب اسائرٝ ٕ٘ر٣    ٔؼشٙذار وبسثشٞب٣٤ وٝ ٔحلَٛ ٚ  دس دشٚطٜ

ْ       سٛا٘ذ صٔبٖ ٣ٔ افرضاس ٚ   ثٙذ٢ ؿٛد وٝ ؿبُٔ صٔبٖ ثشا٢ ثبصٍ٘ش٢ ٟ٘رب٣٤، آصٔرٖٛ ٚ سق٥ٕرش ٘مرب٤ق ثرش س٢ٚ ٘رش

 ؿٛد. ٔؼشٙذار وبسثش

 اتکاًِافسار چ در هحیظ تَسعِ ًرم هستٌذاتآزهَى ٍ تازًگري  7-3

ٚ  وربس ٔشٙبػت ثٛدٖ ثشا٢  ،2، سٕب٥ٔز1كحز دس سض٥ٕٗ ٔؼشٙذار وبسثشٞب، ثبصٍ٘ش٢ ٚ آصٖٔٛ  دس سٕب٣ٔ دشٚطٜ

 ػبصٌبس٢ ٔؼشٙذار وبسثش

ٞررب ثررشا٢ آصٔررٍٛ٘شاٖ ٚ   ٥٘بصٔٙررذ٢ –افررضاس  ٞررب ٚ ٘ررشْ ٟٔٙذػرر٣ ػرربٔب٘ٝ، ISO/IEC 26513:2009اػررشب٘ذاسد  -يااادآٍري
ٚ درز٤ش٢   ػبٔب٘ٝ، آصٖٔٛ لبث٥ّز اػرشفبدٜ، دػششػر٣   آصٖٔٛ ٚ سإٞٙب٣٤ ثشا٢ ثبصٍ٘ش٢،اِضأبر ، ٔؼشٙذار وبسثشوٙٙذٌبٖ  ثبصٍ٘ش٢

 وبسثش اػز. ٤بث٣ اص ٔؼشٙذار آصٖٔٛ ٔٛلق٥ز

 تازًگري هستٌذات کارتر 7-3-0

افضاس چبثىب٘ٝ ثب٤ذ ثبصٍ٘ش٢ ٕٞشب٣٤ اص سٕربْ ٔؼرشٙذار وربسثش ثرشا٢ سجق٥رز اص       ثٝ عٛس و٥ٕٙٝ، ٌشٜٚ سٛػقٝ ٘شْ

ػجه ٚ كحز ف٣ٙ ا٘ؼبْ دٞٙذ. د٤ٍش ٤ٛ٘ؼرٙذٌبٖ فٙر٣، ٤ٚشا٤ـرٍشاٖ، ٤رب د٤ٍرش افضرب ٌرشٜٚ ثرب         سإٞٙبٞب٣٤ 

ٍ٘شاٖ ثب٤ذ ٔؼشٙذار وبسثش دٞٙذٌبٖ ٚ آصٔٛ ٞب٢ اسسجبع٣ ل٢ٛ ثب٤ذ ثبصٍ٘ش٢ ٕٞشب سا ٞذا٤ز وٙٙذ؛ سٛػقٝ ٟٔبسر

 كحز ف٣ٙ ثبصٍ٘ش٢ وٙٙذ. سا ثشا٢

افضاس چبثىب٘ٝ ٕٔىٗ اػز ثٝ عٛس ٔؼشم٥ٓ ٘ؾشاس٣ سا ثرٝ   شْافضب٢ ٌشٜٚ سٛػقٝ ٘ اثضاس ثبصٍ٘ش٢ وٝ ثٝ ٚػ٥ّٝ آٖ

 وٙٙذ. سػب٣٘ ٣ٔ افضاس چبثىب٘ٝ وٕه  اللاْ ٔؼشٙذار ٔٙفشد اسائٝ وٙٙذ، دس ٔح٥ظ سٛػقٝ ٘شْ

سٚؽ ٔؤطش د٤ٍش ثبصٍ٘ش٢ ٔؼشٙذار وبسثش، ثشٌضاس٢ ػّؼبر ثشسػ٣ ثرٝ ٔٙؾرٛس ثربصٍ٘ش٢ ػربخشبس ٚ ٔحشرٛا٢      

ٔ  سػب٣٘ سٚص سغ٥٥شار ٚ ثٝ ٔٙبػت دس ٌشٜٚ اػز. ػٛدثشاٖاعلافبر ثب  بسثش ٤رب دس  ور ؼرشٙذار  ٞب ٕٔىٗ اػرز دس 

 ذ اص ػّؼٝ ا٤ؼبد ؿٛ٘ذ.ع٣ ػّؼٝ ٤ب ثق

                                                 
1- accuracy  
2 - completeness 
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ٞب٢ ٔٛسد٥٘بص ثب٤ذ لجُ اص ا٘شٟب٢ اػذش٤ٙز ا٤ؼبد ؿٛ٘ذ. ٔؼشٙذار وبسثش ثب٤ذ ثٝ كرٛسر   سػب٣٘ سٚص سغ٥٥شار ٤ب ثٝ

بٖ وبف٣ لجُ اص ا٘شٟب٢ اػذش٤ٙز ثبؿذ سب ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ سا لبدس صٔ ٚ ثشا٢ ثبصٍ٘ش٢ ٤ٛ٘غ دس دػششع ثبؿذ د٥ؾ

 ثٝ سلح٥ح ٤ب افضٚدٖ وٙذ.

سٛػرظ  لجُ اص ا٤ٗ وٝ اػذش٤ٙز خبسع ٚ سىشاس ػذ٤ذ آغبص ؿرٛد،  عٛس وٝ  ٕٞبٖسأ٥٤ذ ؿٛد ٔؼشٙذار وبسثش ثب٤ذ 

 ؿٛد.  وبُٔ ٣ٔافضاس چبثىب٘ٝ  ٌشٜٚ سٛػقٝ ٘شْ

 اػز. ٔؼشٙذار وبسثش، ؿبُٔ اعلافبر ث٥ـشش٢ دس ٔٛسد ISO/IEC 26513:2009اػشب٘ذاسد  -يادآٍري

 هستٌذات اي آزهَى ساهاًِ 7-3-5

ٞب٢ ا٤ؼربد ؿرذٜ    سق٥٥ٗ وٙذ دشٚطٜ ٥٘بص ثٝ سلاؽ آٔضٖٚ ػبٔب٘ٝ داسد، عشح ش دشٚطٜساٞجش ٌشٜٚ دشٚطٜ ٤ب ٔذ٤اٌش 

ؿٛد. اٌش آٔرضٖٚ   وبسثشٔؼشٙذار ٞب ثشا٢ آصٖٔٛ  آصٖٔٛ ػبٔب٘ٝ سٛػظ ساٞجش آصٖٔٛ ٤ب آصٍٔٛ٘ش ثب٤ذ ؿبُٔ عشح

ثرشا٢ ٞرش    ٔؼشٙذار وربسثش ؿٛد عشح آصٖٔٛ ػبٔب٘ٝ  ٞب ٌٙؼب٘ذٜ ؿٛد، سٛك٥ٝ ٣ٔ ػبٔب٘ٝ دس ٞش٤ه اص اػذش٤ٙز

ؿرٛد عرشح آصٔرٖٛ     ٞب ػذاٌب٘ٝ ثشا٢ آصٖٔٛ ػبٔب٘ٝ ثٝ وبس سٚ٘ذ، سٛك٥ٝ ٔر٣  اػذش٤ٙز ا٤ؼبد ؿٛد. اٌش اػذش٤ٙز

ٞب٢ آصٖٔٛ ػبٔب٘ٝ دس  آصٖٔٛ ػبٔب٘ٝ ٌٙؼب٘ذٜ ؿٛ٘ذ. فقب٥ِز٢ ٞب س٤ض٢ اػذش٤ٙز دس عشح ٔؼشٙذار وبسثشػبٔب٘ٝ 

ٞب٢ آصٖٔٛ ٕٞشاٜ ثب ػض٥٤بر ٔحلٛور اعلافبس٣ وٝ ثب٤رذ اسػربَ ؿرٛ٘ذ،      ثب٤ذ دس عشح ٔؼشٙذار وبسثشآصٖٔٛ 

ٞب سٛػظ ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ ٤ب ساٞجش سٛػرقٝ اعلافربر ٤رب ٔرذ٤ش درشٚطٜ ثربصٍ٘ش٢ ٚ سأ٥٤رذ         ٌٙؼب٘ذٜ ؿٛد. ا٤ٗ عشح

 ؿٛد. ٣ٔ

دس ٞرش   ثٝ عٛس ٔٛاص٢ ثب سٛػقٝ وذ ٚ سٛػقٝ ػشٙذػربص٢ وربسثش   ٔؼشٙذار وبسثشآَ آصٖٔٛ ػبٔب٘ٝ  ٛس ا٤ذٜثٝ ع

 ؿٛد. اػذش٤ٙز ا٘ؼبْ ٣ٔ

ثقذ اص سى٥ُٕ ؿذٖ آصٖٔٛ  ٔؼشٙذار وبسثشدس ٞش اػذش٤ٙز ثشا٢ سلح٥حبس٣ وٝ ثب٤ذ  صٔبٖ دس ؿٛد سٛك٥ٝ ٣ٔ

 ، دس ٘ؾش ٌشفشٝ ؿٛد.كٛسر ٥ٌشدػبٔب٘ٝ 

ٞب دس ٔؼشٙذار وبسثش دس عر٣ آصٔرٖٛ    سػب٣٘ ش٤ٗ ساٞجشدٞب ثشا٢ طجز ثٝ ػشفز سغ٥٥شار ٚ ثٝ سٚص٤ى٣ اص ٔؤطشس

ٝ  ػبٔب٘ٝ ٔؼشٙذػؼبص٢، اػشفبدٜ اص س٤ٚىشد ثش٘بٔٝ ٤ٛ٘ؼر٣ ٕٞشرب،    ٤ٛ٘ؼ٣ ٕٞشب اػز. ثب اػشفبدٜ اص س٤ٚىشد ثش٘بٔر

ٖ سح ٔؼشٙذار وبسثشٔؼئَٛ سب صٔب٣٘ وٝ آصٖٔٛ دس حبَ ا٘ؼبْ اػز،  ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ  سٛػرظ آصٔرٍٛ٘ش    ز آصٔرٛ

ثٝ كٛسر طبثز ا٤ؼبد وٙذ ٕٞبٖ عرٛس ورٝ آصٔرٍٛ٘ش     ٔؼشٙذار وبسثشسٛا٘ذ سغ٥٥شاس٣ دس  اػز. ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ ٣ٔ

 وٙذ. اؿىبور سا ؿٙبػب٣٤ ٣ٔ

دز٤ش ٥٘ؼز، ٌضاسؽ اؿىبَ ثب٤ذ سٛػظ آصٔرٍٛ٘ش ا٤ؼربد ؿرٛد ٚ ٔغربثك ثرب       دس ػب٣٤ وٝ ا٤ٗ ٘ٛؿ فقب٥ِز أىبٖ

 بَ ػبصٔبٖ رخ٥ش ؿٛد.اػشب٘ذاسدٞب٢ حُ اؿى

ٞرب٢   سػرب٣٘  ثبصٍ٘ش٢ ثقذ٢ ٤ب چشخٝ آصٖٔٛ ٕٔىٗ اػز ٥٘بص ثٝ حلَٛ اع٥ٕٙبٖ اص ا٤ٗ داؿشٝ ثبؿذ وٝ ثٝ سٚص

 ٔؼشٙذار وبسثش، كح٥ح اػز.
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 ISO/IED 26513:2209ٕٔىٗ اػز دس اػرشب٘ذاسد   ٔؼشٙذار وبسثشاعلافبر ث٥ـشش٢ دس ٔٛسد آصٖٔٛ ػبٔب٘ٝ 

 ٤بفز ؿٛد.

 کارتر اتاستفادُ هستٌذآزهَى قاتلیت  7-3-5-0

آصٔرٖٛ   .كٛسر ٥ٌرشد وبسثش ثب٤ذ ثب اػشفبدٜ اص وبسثشاٖ حم٥م٣ ٤ب ٕ٘ب٤ٙذٜ آٟ٘ب  ارآصٖٔٛ لبث٥ّز اػشفبدٜ ٔؼشٙذ

٤ٛ٘ؼر٣ ورٝ دس حربَ     در٥ؾ  ٔؼرشٙذار لبث٥ّز اػشفبدٜ ثٝ ٔٙؾٛس سق٥٥ٗ ا٤ٗ وٝ آ٤ب عشاح٣ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ا٥ِٚٝ ٤ب 

٤ب خ٥ش،  ٔشسجظ ثب آصٖٔٛ درز٤شؽ وربسثش ٚ افشجبسػرٙؼ٣ اػرز.      ػبصد آصٖٔٛ اػز ٥٘بصٞب٢ وبسثش سا ٔشسفـ ٣ٔ

افضاس آٔربدٜ   ٤ب صٔب٣٘ وٝ ٘شْ چشخٝ ح٥برسش  ٕٔىٗ اػز دس ٔشاحُ صٚدٍٞٙبْ ارصٖٔٛ لبث٥ّز اػشفبدٜ ٔؼشٙذآ

 .كٛسر ٥ٌشدا٘شـبس اػز، 

 ثٝ عٛس و٥ٕٙٝ اػز ٕٔىٗ اػز دس ٞش سىشاس ا٘ؼبْ ؿٛد ٣ِٚ ٔؼشٙذار وبسثشآصٖٔٛ لبث٥ّز اػشفبدٜ وٝ ؿبُٔ 

ثب ٤ه وبسثش ٚاحذ ٚػٛد داؿشٝ ثبؿذ. اٌش سٟٙب ٤ره آصٔرٖٛ لبث٥ّرز     ٔؼشٙذارثب٤ذ ٤ه آصٖٔٛ لبث٥ّز اػشفبدٜ 

افضاس اػرشفبدٜ وٙرذ.    سحز آصٖٔٛ اص ٘ؼخٝ ٔٙشـش ؿذٜ ٘شْ ٔؼشٙذار وبسثشؿٛد  اػشفبدٜ ا٘ؼبْ ؿٛد، سٛك٥ٝ ٣ٔ

وبسثش ٤رب ثرٝ فٙرٛاٖ لؼرٕش٣ اص فقب٥ِرز اسصؿر٥بث٣       ا٤ٗ آصٖٔٛ ٕٔىٗ اػز ثٝ فٙٛاٖ لؼٕش٣ اص سىشاس دز٤شؽ 

 سضب٤شٕٙذ٢ وبسثش كٛسر ٥ٌشد.

ٞب٢ اسصؿ٥بث٣ سضرب٤شٕٙذ٢   ٞب ٤ب فقب٥ِز ثبصخٛسد اص آصٖٔٛ لبث٥ّز اػشفبدٜ افضٚدٜ اص ٔحلَٛ دس ع٣ اػذش٤ٙز

 وبسثش طجز ؿٛد. ٔؼشٙذارٔـشش٢ ثب٤ذ دس 

 کارتر اتهستٌذ سازي تَهيترجوِ ٍ  7-2

ٖ     ثشا٢ دشٚطٜ ٥٘بص ثٝ ٔشحُٕ ؿذٖ سشػٕٝ ٤ب ٔٛلق٥ز ٔؼشٙذار وبسثشاٌش  ثٙرذ٢ ا٤رٗ    ٤ربث٣ داؿرشٝ ثبؿرذ، صٔرب

ْ  ٥ٌشد  س٤ض٢ دشٚطٜ ٌٙؼب٘ذٜ ؿٛد. صٔب٣٘ وٝ ػبصٔبٖ سل٥ٕٓ ٣ٔ فقب٥ِز ثب٤ذ دس عشح افرضاس چبثىب٘رٝ    سٛػرقٝ ٘رش

٤ٙرذٞب ٚ  ٤ربث٣ ثرب فشآ   ػربص٢ سشػٕرٝ ٚ ٔٛلق٥رز    كٛسر دز٤شد، وصْ اػز سب ٔذ٤شاٖ دشٚطٜ چٍر٣ٍ٘ٛ ٔشٙبػرت  

 ٞب سا سق٥٥ٗ وٙذ. اػذش٤ٙز

ٞب، ٕٔىٗ اػز ٥٘ربص ثرٝ داؿرشٗ     دس ثشخ٣ اص وـٛسٞب ٤ب ثشخ٣ ػبصٔبٖ ثبصاس فشضٝ وشدٖ ٔحلَٛ ثٝ ثٝ ٔٙؾٛس

٤ربث٣ ٔحّر٣    ٤بث٣ ؿذٜ دس فٕبٖ صٔب٣٘ ثبؿذ وٝ ا٘شـبس دس صثبٖ ٔح٣ّ ٤ب ٔٛلق٥ز ٘ؼخٝ سشػٕٝ ؿذٜ ٚ ٔٛلق٥ز

س٤ض٢ خرٛد ثٍٙحب٘ٙرذ سرب     افضاس چبثىب٘ٝ ا٤ٗ فٛأُ سا دس عشح ٛػقٝ ٘شْؿٛد ٌشٜٚ س دز٤شد. سٛك٥ٝ ٣ٔ كٛسر ٣ٔ

 ٤بث٣ ؿذٜ ثٝ سٚص ثبؿذ. ٘ؼخٝ سشػٕٝ ؿذٜ ٚ ٔٛلق٥ز

سٛكر٥ٝ   س٤رض٢ وٙرذ.   سا عشح ٔؼشٙذار وبسثشثٙذ٢ سشػٕٝ ثشا٢  ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر ٤ب ٔذ٤ش دشٚطٜ ثب٤ذ صٔبٖ

 ٛػٝ ؿٛد:ثٙذ٢ سشػٕٝ س س٤ض٢ صٔبٖ ؿٛد ثٝ اللاْ ص٤ش دس عشح ٣ٔ

  ٥٘بص ثٝ سشػٕٝ ثشا٢ ٞش اػذش٤ٙز داسد ٤ب خ٥ش ٔؼشٙذار وبسثشآ٤ب 

  ٔٙشـش ؿٛدوبسثش ٞش سىشاس  ثشا٢ ٔؼشٙذار وبسثشاٌش 

 ٤بث٣ صٔبٖ ا٘ؼبْ سشػٕٝ ٚ ٔٛلق٥ز 
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 ٝ٤بث٣ ؿذٜ سشػٕٝ ؿذٜ ٤ب ٔٛلق٥ز ٔؼشٙذارٞب٢  د٣ٞ ثبصٌـش٣ ثٙذ٢ ٚ ػبٔبٖ صٔبٖ ثؼش 

  ٖٛٔ٤بث٣ ؿذٜ سشػٕٝ ؿذٜ ٤ب ٔٛلق٥ز ٔؼشٙذارصٔبٖ آص 

 ٞب٢ ٔح٣ّ ٚ ٔمشسار سشػٕٝ ٔح٥ّف ٥٘بصٔٙذ٢ 

 ٞثٙذ٢ ٚ اسػبَ سشػٕٝ دس  وٙٙذ، ثؼشٝ ٤بث٣ اسخبر ٣ٔ ٞب ثب سشػٕٝ ٚ ٔٛلق٥ز جشد٢ وٝ ثشخ٣ ػبصٔبٖسا

 ٞب دس سىشاسٞب٢ ثقذ٢ اػز. ا٘شٟب٢ ٞش اػذش٤ٙز ٚ طجز ثبصٌـش٣

 ساخت هستٌذاتّاي  چرخِتراي تَلیذ  7-6

ا٢ لجُ اص ا٘شـبس ثٝ ٔـشش٢ داؿرشٝ ثبؿرذ،    ٞب ٤ب آصٖٔٛ افضٚدٜ دشٚطٜ ٥٘بص ثٝ سحُٕ دشداصؽ ٔؼشٙذار وبسثشاٌش 

ْ     دس عشح ثٙذ٢ ؿٛد صٔبٖ وصْ ثشا٢ ا٤ٗ فقب٥ِز ٚ صٔبٖ سٛك٥ٝ ٣ٔ افرضاس   س٤ض٢ دشٚطٜ ثرب اػرشفبدٜ اص سٛػرقٝ ٘رش

ػبص٢ ٚ چبح داؿرشٝ   ٝ صٔب٣٘ ثشا٢ آٔبدٜچبثىب٘ٝ ٌٙؼب٘ذٜ ؿٛد. ثشا٢ ٔظبَ، ٔؼشٙذار چبد٣ ٕٔىٗ اػز ٥٘بص ث

 ِرٛح فـرشدٜ  سلر٤ٛش٥ٌش٢ اص  داؿرشٝ ٚ   ِٛح فـشدٜثبؿٙذ؛ ٚ ٔؼشٙذار ثشخظ ٕٔىٗ اػز ٥٘بص ثٝ اسائٝ ثش س٢ٚ 

ؿٛد ساٞجش سٛػقٝ اعلافبر  ػبص٢ آصٖٔٛ ؿٛد. سٛك٥ٝ ٣ٔ ٕٔىٗ اػز ٥٘بص داسد لجُ اص سح٤ُٛ ثٝ ٔشوض فشآٚسدٜ

ٖ  ػبص٢ دس عشح ىٝ صٔبٖ فشآٚسدٜاص ا٤ٙ ش دشٚطٜ حلَٛ اع٥ٕٙبٖ وٙذ٤ب ٔذ٤ ثٙرذ٢ ثرشا٢ درشٚطٜ ثرب      س٤ض٢ ٚ صٔرب

 افضاس چبثىب٘ٝ ٌٙؼب٘ذٜ ؿذٜ اػز. اػشفبدٜ اص سٛػقٝ ٘شْ
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 پیَست الف

 (دٌّذُ آگاّي)

 افسار چاتکاًِ عرزکارّاي تَسعِ ًرم

 افسار چاتکاًِ تَسعِ ًرم ّا ٍ هجوَعِ اصغلاحات تِ کار رفتِ در رٍش  0-الف

ٝ     ا٢ اص سٚؿٍبٖ افضاس چبثىب٘ٝ، فشآ٤ٙذ٢ ٔٙفشد ٚ ٔؼٕٛفٝ سٛػقٝ ٘شْ ا٢   ٞب٢ سقش٤ف ؿرذٜ ٥٘ؼرز ثّىرٝ ٔؼٕٛفر

ٖ    ٞب٢ ٔشسجظ اػز. ٤ٚظ٣ٌ اكَٛ ٚ سٚؿٍبٖ ْ    ٞب٢ اكر٣ّ ا٤رٗ سٚؿرٍب ٝ   ٞرب٢ سٛػرقٝ ٘رش ، سٛػرقٝ  افرضاس چبثىب٘ر

د٣ٞ دس ٥ٔبٖ  دس ٌزس صٔبٖ اص عش٤ك ٕٞىبس٢ ث٥ٗ خٛدػبصٔبٖٞب٣٤  حُ ٞب ٚ ساٜ ٚ سىبُٔ ٥٘بصٔٙذ٢ سىشاسؿٛ٘ذٜ

افضاس چبثىب٘ٝ داسا٢ ٔؼٕٛفٝ اكغلاحبر ٔشفبٚس٣ اػرز.   ٞب٢ ٔشفبٚر سٛػقٝ ٘شْ ٞب٢ وبس٢ اػز. سٚؿٍبٖ ٌشٜٚ

ٞب٢ خبف، سٛػظ ا٤رٗ اػرشب٘ذاساد ّٔر٣ سٛكر٥ف ٘ـرذٜ       ثب سٚؽ ٔشسجظٞب دس ٔؼٕٛفٝ اكغلاحبر  ا٤ٗ سفبٚر

 اػز.

ٝ  ػقٝ ٘شْٞب٢ سٛ سٚؿٍبٖ ٞرب سٕشورض    افضاس چبثىب٘ٝ ثش س٢ٚ سح٤ُٛ اسصؽ وبسوشد٢ ثشا٢ وبسثشاٖ ٚ وبٞؾ ٞض٤ٙر

 وٙذ. ٣ٔ

ٞب٢ ثب اسصؽ ثبو ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ا٤ِٛز ٚ ٤بفشٗ ٘مب٤ق صٚدٍٞٙبْ دس چشخٝ سٛػقٝ صٔب٣٘  ٥٘بصٔٙذ٢ دادٖ سٛػقٝ

 دٞذ. ٞب سا وبٞؾ ٣ٔ ٞض٤ٙٝ سش اػز، وٝ سق٥ٕش آٟ٘ب اسصاٖ

ٞب٢ ٔٛسد٘ؾش ٕٔىٗ  افضاس چبثىب٘ٝ سشغ٥ت ثٝ اسسجبط ؿفب  ٚ ٔٙؾٓ داسد ٚ سٕب٣ٔ عش  سٛػقٝ ٘شْٞب٢  ؿٍبٖ سٚ

ْ   اػز دس سٕبْ ٔشاحُ سٛػقٝ دس٥ٌش ثبؿٙذ. ثٝ خبعش ا٤ٗ وٝ سٚؽ ٝ   ٞب٢ سٛػرقٝ ٘رش ٔشٕشورض ثرش    افرضاس چبثىب٘ر

ع صٔب٣٘ ٚ ٞض٤ٙٝ دشٚطٜ، ٤بثذ. ٔم٥ب ٞب٢ صٔب٣٘ طبثز ثشا٢ سٛػقٝ داس٘ذ، ٔخبعشٜ ثش س٢ٚ ثٛدػٝ وبٞؾ ٣ٔ دٚسٜ

 ٞب لبثُ ا٘قغب  ٞؼشٙذ. طبثز اػز ٣ِٚ دأٙٝ ٚ ٤ٚظ٣ٌ

ؿٛد  ، دس ا٘شٟب٢ ٞش اػذش٤ٙز سٛػقٝ ٚ سح٤ُٛ دادٜ ٣ٔٔف٥ذ د٢وٝ وبسوش سىشاسؿٛ٘ذٜثب اػشفبدٜ اص س٤ٚىشدٞب٢ 

ٔؼرشٙذار  اص  ثب دـرش٥جب٣٘  وبس٢ ٔف٥ذ، ءػض ؿٛد. دس ا٘شٟب٢ ٞش اػذش٤ٙز افضٚدٜ ٣ٔ اسصؽ وبس٢ ثشا٢ وبسثشاٖ

ؿٛد،  ثٝ ػشفز وبس سٛػقٝ ٚ افشجبسػٙؼ٣ ٣ٔ دادٜ ؿذٜ، آصٖٔٛ ٚ اسائٝ ٣ٔ دٞذ. ثٝ خبعش ا٤ٗ وٝ سٛػقٝ وبسثش

ٕٞچٙر٥ٗ ا٘شـربس صٚدٍٞٙربْ،     سٛا٘ذ صٚدٍٞٙبْ سح٤ُٛ دادٜ ؿذٜ ٚ ثٝ عٛس ٔٙؾٓ ثٝ سٚصسػب٣٘ ؿٛد. ا٤ٗ وبس ٣ٔ

ٞب٢ ػذ٤ذ٢ سا ثٝ ٔٙؾرٛس اػرشفبدٜ اص آٖ دس سىرشاس     ٞب٣٤ سا ثٝ ٔٙؾٛس وؼت ثبصخٛسد وبسثش ٚ ٥٘بصٔٙذ٢ فشكز

 وٙذ. ثقذ٢ اسائٝ ٣ٔ

ا٢ دسٔٛسد د٥ـرشفز ٔحلرَٛ، اص    ٘فـ، ٚضق٥ز سىشاسؿٛ٘ذٜ ٚ دس٥ٌش٢ ر٢افشجبسػٙؼ٣ ٔذاْٚ اص عش٤ك آصٖٔٛ 

 وٙذ. ػّٕٝ ػغح و٥ف٥ز ٚ ٔشٙبػت ثٛدٖ ثب ٔمبكذ ٔحلَٛ سا اسائٝ ٣ٔ

 ؿرذٜ سٛا٘ٙذ اسصؿ٣ وٝ افضٚدٜ  دس٥ٌش ٞؼشٙذ ٚ ثٙبثشا٤ٗ ٣ٔ ،٤ٙذ سٛػقٝوبسثشاٖ ٚ ٕ٘ب٤ٙذٜ آٟ٘ب دس ٞش ٔشحّٝ فشآ

ٞب سرب سح٤ٛرُ،    سا ٚاسػ٣ وٙٙذ. دس٥ٌش٢ ثشآٔذٜ اص ٥٘بصٔٙذ٢ ؿٛ٘ذ وٝ ٘ـبٖ دادٜ ٣ٔٞب٢ كح٥ح٣  ٚ ٥٘بصٔٙذ٢

سا دس داؿشٗ دا٘ؾ ٚ دسور٣ ٤ىؼربٖ دس ٔرٛسد آ٘چرٝ ٥٘ربص داس٘رذ ثرٝ دػرز آٚس٘رذ، چرٝ             سٕب٣ٔ افضب٢ ٌشٜٚ
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وٙذ. ثٝ خبعش ا٤ٗ  سشغ٥ت ٣ٔٞب٣٤ ثشا٢ وبسثش، حم٥م٣ اػز وٝ ثب٤ذ ا٘ؼبْ ؿٛد ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘ؼبْ آٟ٘ب  ٥٘بصٔٙذ٢

ٕ    وٙٙذ ٚ داسا٢ دا٘ـ٣ ٤ىؼبٖ اص چٝ وٝ ٌشٜٚ ثب ٞٓ وبس ٣ٔ ثرٝ   شرش٢ ، چشا٣٤ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ داس٘رذ، ٥٘ربص فرٛس٢ و

ش٢ ٚضرق٥ز درشٚطٜ اػرز. ٞشٌٛ٘رٝ     [ ٚ سد٥ٌٜدشٚط چشخٝ ح٥برٞب٢ ػض٣٤ ثشا٢ ٞشد٢ٚ  س٥ِٛذ ٚ دسن ٤ٚظ٣ٌ

د٥ـشفز ٥ٔشٛا٘ذ ادأٝ ٤بثذ ٤ب  ؿٛد وٝ اؿىب٣ِ وٝ ٕٔىٗ اػز دس ٔٛسد آٖ ثحض ؿٛد وٝ ٤ب ثٝ ػشفز حُ ٣ٔ

ا٘شمربَ ثرٝ چ٥رض٢    ؿٛد، ثذ٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ وبس فق٣ّ ثرٝ ٘فرـ    ثٝ فٙٛاٖ اؿىبَ ٤ب ٔب٘ق٣ ػشػخشب٘ٝ ؿٙبػب٣٤ ٣ٔ

 دز٤شد. سش، دب٤بٖ ٣ٔ ػٛدثخؾ

افضاس چبثىب٘ٝ، ثٝ ٔٙؾٛس ٍ٘بٜ وشدٖ ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ وبس ٌشٜٚٚ ٤رب چٍر٣ٍ٘ٛ وربس     ب٢ سٛػقٝ ٘شْٞ ٕٞچ٥ٙٗ سٚؿٍبٖ

 وٙذ وٝ فشآ٤ٙذ سا وبساسش ٚ ٔؤطشسش وٙذ. وٙذ ٚ سغ٥٥شاس٣ سا ا٤ؼبد ٣ٔ ٞب٢ ٔٙؾ٣ٕ سا اسائٝ ٣ٔ فشكزدشٚطٜ 

 تکرارضًَذُتَسعِ   0-0-الف

ٛ   ٞب٢ سٛػقٝ ٘شْ ث٥ـشش٤ٗ سٚؽ ٝ افضاس چبثىب٘رٝ، اص ثشخر٣ س وٙرذٚ سٛػرقٝ    اػرشفبدٜ ٔر٣   سىشاسؿرٛ٘ذٜ ٞرب٢   ػرق

س٤ض٢، سٛػقٝ ٚ آصٖٔٛ ثٝ وربس   ٞب٢ عشح ، اكغلاح٣ اػز وٝ ثشا٢ سٛك٥ف ٔىشس اػشفبدٜ اص فقب٥ِزسىشاسؿٛ٘ذٜ

ٞرب٢ ٔخشّفر٣ اص    ثٙذ٢ اػز وٝ دس آٖ ٤ٚظ٣ٌ س٤ض٢ ٚ صٔبٖ ساٞجشد عشح افضاس چبثىب٘ٝ داسا٢ سٚد. سٛػقٝ ٘شْ ٣ٔ

ؿٛد، سٛػرقٝ   دس ع٣ دٚسٜ صٔب٣٘ ٔـخق وٝ ٤ه اػذش٤ٙز ٤ب ٤ه سىشاس ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ ٔحلَٛ ثٝ ٔٙؾٛس سى٥ُٕ

ٔؼرشٙذار  وـذ. دس ع٣ ا٤ٗ صٔبٖ، ٤ٚظٌر٣ دس   ٤ه اػذش٤ٙز ٔقٕٛوً ث٥ٗ دٚ ٞفشٝ ٚ ػٝ ٔبٜ عَٛ ٤٣ٔبثذ.  ٣ٔ

 خٛاٞرذ ثٟجرٛد   . دس عَٛ سىشاس ثقذ٢، ٕٞبٖ وبس ٔر٣ ؿٛد س٤ض٢، عشاح٣، آصٖٔٛ ٚ ٔؼشٙذػبص٢ ٣ٔ ، عشحوبسثش

 دادٜ ؿذٜ ٤ب ٔؼذد ا٘ؼبْ ؿٛد ٤ب وبس ػذ٤ذ٢  ٔجش٣ٙ ثش ثبصخٛسد وبسثش ٕٔىٗ اػز افضٚدٜ ؿٛد.

سٛا٘ذ ؿبُٔ  ٤ذ سى٥ُٕ ؿذٜ ٚ دب٤ذاس ؿٛد: ٣ٔلجُ اص ا٤ٗ وٝ ٌشٜٚ سٛػقٝ ثٝ اػذش٤ٙز ػذ٤ذ ثذشداص٘ذ، سٛػقٝ ثب

وبس٢ وبسثش ثبؿرذ. دس ا٘شٟرب٢    سٛا٘ذ داسا٢ ٔؼشٙذار ٔف٥ذ ٚ ٚاػظ ٘ٝ سٟٙب وذ وبس٢ ٚ وبسوشد٢ ثبؿذ ثّىٝ ٣ٔ

ثشرب  ثشا٢ آٖ وٝ دس حبَ سٛػقٝ اػز، ثٝ لذس وفب٤ز ثٝ فٙٛاٖ ٤ره ٔحلرَٛ ٤رب     اػذش٤ٙز، ٤ٚظ٣ٌ ٚ ٔحلَٛ

 .ؿٛد سب ثٝ وبسثشاٖ سح٤ُٛ دادٜ ؿٛد سى٥ُٕ ٣ٔ

 0اکسترينًَيسي تِ رٍش  ترًاهِ  5-0-الف

ْ   ثش٘بٔٝ ورٝ دس٘ؾرش ٌشفشرٝ ؿرذٜ سرب و٥ف٥رز ٚ       افرضاس اػرز    ٤ٛ٘ؼ٣ ثٝ سٚؽ ػش٤ـ، ٤ه سٚؿٍبٖ ٟٔٙذػر٣ ٘رش

ْ  د٣ٞ ٘شْ دبػخ ٝ   افضاس سا ثٝ ٔٙؾٛس سغ٥٥ش ٥٘بصٔٙذ٢ ٔـشش٢ ثٟجٛد دٞذ. ٘ٛف٣ اص سٛػقٝ ٘رش ورٝ اص   افرضاس چبثىب٘ر

ػٛدثخـ٣ دس٘ؾش ٌشفشٝ ؿرذٜ اػرز ٚ ٘مربط     ثشا٢ ثٟجٛد وٝوٙذ  ٞب٢ وٛسبٜ سىشاسؿٛ٘ذٜ حٕب٤ز ٣ٔ اػذش٤ٙز

 ٞب٢ ٔؼشش٢ ػذ٢ ٕٔىٗ اػز دز٤شؽ ؿٛد. وٙذ وٝ ٥٘بصٔٙذ٢ سمبث٣ّ سا ٔقشف٣ ٣ٔ

 ٤ٛ٘ؼ٣ ثٝ سٚؽ ػش٤ـ ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػز: فٙبكش د٤ٍش ثش٘بٔٝ

  ٤ب ثبصٍ٘ش٢ وذ ثؼظ دادٜ ؿذٜ ٤ٛ٘ؼ٣ ثش٘بٔٝدٚ ػش٢ 

 آصٖٔٛ ٚاحذ سٕبْ وذٞب 

                                                 
1 - extreme progrmming 
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 ٝٔٞب سب ٚلش٣ وٝ ثٝ آٟ٘ب ٚالقبً ٥٘بص ثبؿذ ٤ٛ٘ؼ٣ ٤ٚظ٣ٌ ٕٔٙبفز اص ثش٘ب 

 ٤ه ػبخشبس ٔذ٤ش٤ز ٔؼغح 

 ٚ ؿفبف٥ز دس وذ ػبد٣ٌ 

 ٞب٢ ٔـشش٢ دس عَٛ صٔبٖ ا٘شؾبس سغ٥٥شار دس ٥٘بصٔٙذ٢ 

 ٝٔ٤ٛ٘ؼبٖ اسسجبعبر سىشاسؿٛ٘ذٜ ثجب ٔـشش٢ ٚ دس ٥ٔبٖ ثش٘ب 

 اسکرام  4-0-الف

ثٝ ٔٙؾٛس سٛػقٝ دس  سىشاسؿٛ٘ذٜافضاس چبثىب٘ٝ اػز وٝ ٤ٚظ٣ٌ، س٤ٚىشد٢  اػىشاْ، ٤ه سٚؿٍبٖ ثشا٢ سٛػقٝ ٘شْ

 سشو٥ت ثب د٤ٍش عشصوبسٞب اػز اص ػّٕٝ:

 ٖٞب٢ وبسثش ٞب٢ وبسثش ثشا٢ ٥٘بصٔٙذ٢ سٛػقٝ داػشب 

 ْػّؼبر وٛسبٜ سٚصا٘ٝ اػىشا 

 ٔذ٤شاٖ اػشا٣٤ ثش ٔؼٙذ ػّؼبر 

  س٥ِٛذ ٕ٘ٛداسٞب٢burndown 

 س٤ض٢ سغج٥م٣ اػذش٤ٙز عشح 

 ٔلٛسػبص٢ ثبصٍ٘ش٢ اػذش٤ٙز ثٝ ٔٙؾٛس اؿششان د٥ـشفز 

 فغف ثٝ ٔبػجك ثٝ ٔٙؾٛس ثٟجٛد عشصوبسٞبٞب٢ اػذش٤ٙز ٚ  سبةثبص 
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 پیَست ب

 (دٌّذُ آگاّي)

 هثالي از سَالات هصاحثِ

٤ربث٣ ثرٝ    دٞٙرذٜ ثرٝ ٔٙؾرٛس دػرز     ؿٛد ٤ٛ٘ؼٙذٜ ف٣ٙ اص سٛػقٝ ٞب٣٤ ٞؼشٙذ وٝ سٛك٥ٝ ٣ٔ ػٛاور ص٤ش، ٔظبَ

دس ٘جٛدِ ٤ٚظ٣ٌ ػض٥٤بر عشاح٣ ثذشػذ. اعلافبر ثٝ دػز آٔرذٜ اص   شٔؼشٙذار وبسثٌٙؼب٘ذٜ دس  ثشا٢اعلافبر 

ثرٝ   ٔؼرشٙذار وربسثش  وٕه ثٝ سٛػقٝ  ثشا٢سٛا٘ذ ثٝ ٔٙؾٛس سٛػقٝ ٤ه داػشبٖ وبسثش  ا٤ٗ ػٛاور ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ

 وبس سٚد.

 ؟ثشا٢ ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ٔٛسد٥٘بص اػز ٔؼشٙذار وبسثشآ٤ب  .1

ٔٛسد٥٘بص ٥٘ؼز،  ٔؼشٙذار وبسثشػبص٢ ا٤ٗ وٝ ٜ  داػشبٖ وبسثش ثٝ ٔٙؾٛس رخ٥ش اٌش خ٥ش، ٤بدداؿش٣ ثٝ -٤بدآٚس٢

 افضٚدٜ وٙذ.

داس٘ذ ٤ب ٤ٚظ٣ٌ ثشا٢ وبسثشاٖ ثٝ ػبص٢ ؿذٜ  آ٤ب وبسثشاٖ ٥٘بص ثٝ آٔٛصؽ د٤ذٖ دس ٔٛسد ٔٙبفـ ٤ٚظ٣ٌ د٥بدٜ .2

 ٚضٛح سٚؿٗ اػز؟ ٔظب٣ِ اص ٤ٚظ٣ٌ ؿفب  ٕٔىٗ اػز اسسمب وبسا٣٤ ٤ٚظ٣ٌ ٔٛػٛد ثبؿذ.

، ػب٤ٍض٤ٗ ٤ب وشدٜ ، سق٥ٕشافضا٤ذ ٣ٔ وبسوشد ٔحلَٛ سا آ٤ب وبسثشاٖ ٥٘بص ثٝ ؿٙبخز ا٤ٗ أش داس٘ذ وٝ ٤ٚظ٣ٌ .3

 دٞذ؟ اسسمب ٣ٔ

ص٥ٔٙٝ دس ٔٛسد ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ لجُ اص اػشفبدٜ اص آٖ داس٘ذ؟ ثشا٢ ٔظبَ،  آ٤ب وبسثشاٖ ٥٘بص ثٝ اعلافبر ا٥ِٚٝ ٤ب د٥ؾ .4

وٙذ؟ آ٤ب  وبسثشاٖ ثب آٖ آؿٙب ٥٘ؼشٙذ سا ٔقشف٣ ٤ب اػشفبدٜ ٣ٔآ٤ب ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ فٙبٚس٢ ػذ٤ذ٢ سا وٝ ث٥ـشش 

 ٚػٛد داسد وٝ وبسثش ثب آٖ ٔٛاػٝ ٘ـذٜ اػز؟اكغلاحبر ٤ب ٔفب٥ٞٓ ػذ٤ذ٢ 

 ؟ٞب٢ وبسثش٢ خبك٣ ثشا٢ اػشفبدٜ اص ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ٔٛسد٥٘بص اػز آ٤ب ٔؼٛصٞب٢ خبك٣ ٤ب ٘ٛؿ .5

٥ضار، فمذاٖ دادٜ، ٚلفٝ/ سٙضَ خذٔز، حفبؽز ٞب٢ سؼ٥ٟ اعلافبر ٞـذاسدٞٙذٜ، آػت اص آ٤ب وبسثشاٖ ثب٤ذ .6

ESD ٣ لجُ ٤ب ٍٞٙبْ اػشفبدٜ اص ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ آٌبٜ ثبؿٙذ؟ٞب٢ دـش٥جب٘ ٤ب ٥٘بصٔٙذ٢ 

شٗ صٔبٖ ث٥ٟٙٝ ٤ب ٔٙغم٣ ثشا٢ اػشفبدٜ اص ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ داس٘ذ؟ ثشا٢ ٔظبَ، آ٤ب صٔب٣٘ دا٘ؼ آ٤ب وبسثشاٖ ٥٘بص ثٝ .7

ا٢ ف٥ّٕبس٣ ٚػٛد  اص اػشفبدٜ اص آٖ ثٝ دػز آٚس٘ذ؛ ٤ب فشا٘بٔٝ ٚػٛد داسد وٝ وبسثشاٖ ث٥ـشش٤ز ػٛدٔٙذ٢ سا

 ؟داسد وٝ وبسثشاٖ ثخٛاٞٙذ ٤ب ٔؼجٛس ثٝ اػشفبدٜ اص ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ثبؿٙذ

ا٤ٗ وٝ ٥٘بص ثٝ سى٥ُٕ لجُ اص  ٔٛػٛد وبسٞبدس كٛسر ٚػٛد ٤ب  ٞب ؿشط د٥ؾآ٤ب وبسثشاٖ ٥٘بص ثٝ دا٘ؼشٗ  .8

ٞب٢ د٤ٍش ثب٤ذ وبسٌزاؿشٝ ؿٛ٘ذ  ٙٙذ؟ ثشا٢ ٔظبَ، آ٤ب فٙبكش ؿجىٝاػشفبدٜ ووبسثشاٖ اص ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ داس٘ذ وٝ 

٤ب ا٤ؼبد ؿٛ٘ذ ٤ب آ٤ب وبسثشاٖ ثب٤ذ دبسأششٞب٢ د٤ٍش ٤ب كفبر سا لجُ اص ا٤ٗ وٝ ثشٛا٘ٙذ اص ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ اػشفبدٜ 

 وٙٙذ، د٥ىشثٙذ٢ وٙٙذ؟
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 دٞذ؟ ثشا٢ ٔظبَ: آ٤ب ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ٚاػظ ٔحلَٛ سا سحز سأط٥ش لشاس ٣ٔ .9

 ٚ ٗافضا٤ذ  ٞب٢ ٞـذاسدٞٙذٜ ٣ٔ ٤ب د٥بْ 3، سَٛ س٥خ2٘مـه )آ٤ىٖٛ(ٞب،  ، دو٤1ٕٝظ٣ٌ اللاْ فٟشػشٍبٖآ٤ب ا٤

 دٞذ؟ ٤ب سغ٥٥ش ٣ٔ

 ٝٙدٞذ؟ اٌش چ٥ٙٗ اػز افضا٤ذ ٤ب سغ٥٥ش ٣ٔ ٞب٣٤ سا ٣ٔ آ٤ب ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ٞشٌٛ٘ٝ دبسأشش ٚاػظ ٤ب ٌض٤ ،

 شا وبسثش ٥٘بص ثٝ سغ٥٥ش آٟ٘ب داسد؟فشم آٟ٘ب چ٥ؼز ٚ چٝ صٔب٣٘ ٤ب چ ٞب٢ آٟ٘ب ٚ ٔمبد٤ش د٥ؾ ٔحذٚدٜ

آ٤ب وبسثشاٖ ٥٘بص ثٝ دا٘ؼشٗ چ٣ٍٍ٘ٛ ٘لت ٤ٚظ٣ٌ داس٘ذ؟ آ٤ب دػشٛسار ٘لت ػذ٤ذ٢ ثب ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ٔقشف٣  .10

 ؿذٜ اػز؟

آ٤ب وبسثشاٖ ثب٤ذ ٞشچ٥ض٢ سا ثٝ ٔٙؾٛس ف٥ّٕبس٣ وشدٖ ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ثقذ اص ٘لت اص لج٥ُ ثشلشاس٢ اسسجبط ثب  .11

 ٙٙذ؟د٥ىشثٙذ٢ و فٙلش د٤ٍش ؿجىٝ

 آ٤ب وبسثشاٖ ٥٘بص ثٝ دا٘ؼشٗ ا٤ٗ داس٘ذ وٝ ٤ٚظ٣ٌ ٕٔىٗ اػز ٞشٌٛ٘ٝ اص ٔٛاسد ص٤ش سا س٥ِٛذ وٙذ: .12

 ْٜٞب٢ خغب/ ٞـذاسدٞٙذ د٥ب 

 افلاْ خغشٞب 

 ٞب٢ طبثز ٚضق٥ز 

 ٜ4ٞب٢ رخ٥شٜ ٚلب٤ـ دشٚ٘ذ 

 ٌَضاسؿبر اؿىب 

 ٜٞب٢ ٘ؼخٝ ثشداس٢ دشٚ٘ذ 

 ٝ٘ٞب٢ س٥ِٛذ ؿذٜ سٛػظ ػبٔب٘ٝ سا٤ب 

 افلا٘بر 

 ٞب ٌضاسؽ 

ذا٘ٙذ اص ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ اػشفبدٜ صا ٢ خبف ٤ب اثضاس٢ لجُ اص ا٤ٗ وٝ ثٞب آ٤ب وبسثشاٖ ٥٘بص ثٝ ٔؼٕٛفٝ ٟٔبسر .13

 ػبص٢ وٙٙذ، داس٘ذ؟ د٥بدٜ

ٌٛ٘ٝ وٝ عشاح٣ ؿذٜ ٤ب  آٖ ٞب٣٤ وٝ ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ٕٔىٗ اػز آ٤ب وبسثشاٖ ٥٘بص ثٝ دا٘ؼشٗ ٞشٌٛ٘ٝ ٚضق٥ز .14

ٞب٢  اص لج٥ُ د٥بْ٘ٝ وبسثشاٖ ا٤ٗ سا )اٌش چ٥ٙٗ اػز، چٍٛ سٚد، وبس ٘ىٙٙذ؟ ا٘شؾبس ف٥ّٕبس٣ ثٛدٖ اص آٖ ٣ٔ

 دٞٙذ؟ ٤بث٣ ٤ب ثبصدٛؿؾ ٣ٔ وٙٙذ ٚ چٍٛ٘ٝ آٖ سا ف٥ت ٞـذاسدٞٙذٜ ٤ب رخ٥شٜ ٚلب٤ـ( سا سق٥٥ٗ ٣ٔ

                                                 
1 - menu 

2 - icon  
3 - tool tip 

 ؿٛد ؽبٞش ٣ٔ داس٤ٓ د٥ب٣ٔ اعلافبس٣ وٝ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٔٛؿٛاسٜ سا ٍ٘ٝ ٣ٔ  - 3سٛض٥ح ؿٕبسٜ 
4 - log file 
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٤ب لشاس ٌشفشٗ دس ٚضق٥ز  عشاح٣ ثٝ ٔٙؾٛس سفب٤ز حذٚد ٤ٚظ٣ٌا٤ٗ  ثذا٘ٙذ آ٤ب داس٘ذ سبآ٤ب وبسثشاٖ ٥٘بص  .15

 ؟ خ٥ش٤ب  احش٥بع داسدا٢  ثٝ ٍٟ٘ذاس٢ دٚسٜث٥ٟٙٝ 

 ا٤ٗ ػٛاَ ٕٔىٗ اػز ثشا٢ سإٞٙب٢ ٔذ٤ش٤ز اػشا٣٤ ػبٔب٘ٝ ٤ب لّٓ اعلافبس٣ ٔـبثٝ ٔف٥ذ ثبؿذ. -يادآٍري

ٝ   آ٤ب وبسثشاٖ ٥٘بص ثٝ دا٘ؼشٗ ا٤ٗ ٔؼأِٝ .16 ٓ  1(APIوربسثشد٢ ) ٤ٛ٘ؼر٣   داس٘ذ وٝ اٌش ٚاػرظ ثش٘بٔر اسص ثرشا٢   ٞر

 شٝ ثبؿذ، داس٘ذ؟د٥ىشثٙذ٢ ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ٚػٛد داؿ

٥ّٓ اعلافربس٣ ٔـربثٝ   دٞٙذٜ ٤رب فر   َ سإٞٙب٢ اسػبؿ سٛػقٝا٤ٗ ػٛاَ ٕٔىٗ اػز ثشا٢ وبسثشاٖ ف٣ٙ ػغح ثبو ٚ ٔحٛ -يادآٍري

 ٔف٥ذ ثبؿذ.

ا٢ وٝ ٥٘بص داسد ثقذ اص اػشفبدٜ وبسثشاٖ اص ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ، ا٘ؼبْ ؿٛد،  وبسآ٤ب وبسثشاٖ ٥٘بص ثٝ دا٘ؼشٗ ٞشٌٛ٘ٝ  .17

 داس٘ذ؟

 

 

 

 

 

                                                 
1 - Application Programming Interface 
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