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 ًبم خذاثِ 

 ثبسبصهبى هلي استبًذاسد ايشاى آضٌبيي

ٚ  اؾشب٘ساضز ٔؤؾؿ١ ٔمطضار ٚ لٛا٥٘ٗ انلاح لبٖ٘ٛ ٤3ه ٔبز٠  ثٙس ٔٛػت ثٝ ٔؤؾؿٝ اؾشب٘ساضز ٚ سحم٥مبر نٙؼش٣ ا٤طاٖ

وكٛضاؾز وٝ ٚظ٥فٝ سؼ٥٥ٗ، سس٤ٚٗ ٚ ٘كط اؾشب٘ساضزٞب٢  سٟٙب ٔطػغ ضؾ٣ٕ 1371نٙؼش٣ ا٤طاٖ، ٔهٛة ثٟٕٗ ٔبٜ  سحم٥مبر

 .٣ّٔ )ضؾ٣ٕ( ا٤طاٖ ضا ثٝ ػٟسٜ زاضز

 29/06/1390٘بْ ٔؤؾؿٝ اؾشب٘ساضز ٚ سحم٥مبر نٙؼش٣ ا٤طاٖ ثٝ ٔٛػت ٤ىهس ٚ دٙؼبٜ ٚ ز٥ٔٚٗ ػّؿٝ قٛضا٢ ػب٣ِ ازاض٢ ٔٛضخ 

 ػٟز اػطا اثلاؽ قسٜ اؾز. 24/7/90ٛضخ ٔ 35838/206ثٝ ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾشب٘ساضز ا٤طاٖ سغ٥٥ط ٚ ع٣ ٘بٔٝ قٕبضٜ 

ٞب٢ ف٣ٙ ٔطوت اظ وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ، نبحجٙظطاٖ ٔطاوع ٚ ٔؤؾؿبر ػ٣ّٕ،  ٞب٢ ٔرشّف زضو٥ٕؿ٥ٖٛ سس٤ٚٗ اؾشب٘ساضز زض حٛظٜ

٢ قٛز ٚ وٛقك٣ ٍٕٞبْ ثب ٔهبِح ٣ّٔ ٚ ثب سٛػٝ ثٝ قطا٤ظ س٥ِٛس٢،  فٙبٚض دػٚٞك٣، س٥ِٛس٢ ٚ الشهبز٢ آٌبٜ ٚ ٔطسجظ ا٘ؼبْ ٣ٔ

وٙٙسٌبٖ، نبزضوٙٙسٌبٖ ٚ  ٚ سؼبض٢ اؾز وٝ اظ ٔكبضوز آٌبٞب٘ٝ ٚ ٔٙهفب١٘ نبحجبٖ حك ٚ ٘فغ، قبُٔ س٥ِٛسوٙٙسٌبٖ، ٔهطف

د٥ك٤ٛٙؽ اؾشب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ  قٛز. ٞب٢ زِٚش٣ ٚغ٥طزِٚش٣ حبنُ ٣ٔ ٚاضزوٙٙسٌبٖ، ٔطاوع ػ٣ّٕ ٚ سرهه٣، ٟ٘بزٞب، ؾبظٔبٖ

قٛز ٚ دؽ اظ زض٤بفز ٘ظطٞب ٚ د٥كٟٙبزٞب  ٞب٢ ف٣ٙ ٔطثٛط اضؾبَ ٣ٔ ب٢ و٥ٕؿ٥ٖٛ٘فغ ٚ اػض ا٤طاٖ ثطا٢ ٘ظطذٛا٣ٞ ثٝ ٔطاػغ ش٢

 .قٛز زض و٥ٕش١ ٣ّٔ ٔطسجظ ثب آٖ ضقشٝ عطح ٚ زضنٛضر سه٤ٛت ثٝ ػٙٛاٖ اؾشب٘ساضز ٣ّٔ )ضؾ٣ٕ( ا٤طاٖ چبح ٚ ٔٙشكط ٣ٔ

وٙٙس   ثظ سؼ٥٥ٗ قسٜ س٥ٟٝ ٣ٔٔٙس ٚ ش٤هلاح ٥٘ع ثب ضػب٤ز ضٛا ٞب٢ ػلالٝ د٥ك٤ٛٙؽ اؾشب٘ساضزٞب٣٤ وٝ ٔؤؾؿبر ٚ ؾبظٔبٖ

قٛز. ثس٤ٗ سطس٥ت،  زضو٥ٕش١ ٣ّٔ عطح ٚ ثطضؾ٣ ٚ زضنٛضر سه٤ٛت، ثٝ ػٙٛاٖ اؾشب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ چبح ٚ ٔٙشكط ٣ٔ

سس٤ٚٗ ٚ زضو٥ٕش١ ٣ّٔ  5قٛز وٝ ثطاؾبؼ ٔفبز ٘ٛقشٝ قسٜ زض اؾشب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  اؾشب٘ساضزٞب٣٤ ٣ّٔ سّم٣ ٣ٔ

 .ٞس ثٝ سه٤ٛت ضؾ٥سٜ ثبقسز ٔبٖ ٣ّٔ اؾشب٘ساضز ا٤طاٖ سكى٥ُ ٣ٔاؾشب٘ساضز ٔطثٛط وٝ ؾبظ

(ISO)ا٣ِّّٕ اؾشب٘ساضز  ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾشب٘ساضز ا٤طاٖ اظ اػضب٢ ان٣ّ ؾبظٔبٖ ث٥ٗ
(IEC)ا٣ِّّٕ اِىشطٚسى٥ٙه  و٥ٕؿ٥ٖٛ ث٥ٗ 1

2 ٚ

(OIML)ا٣ِّّٕ ا٘ساظٜ قٙبؾ٣ لب٣٘ٛ٘  ؾبظٔبٖ ث٥ٗ
(CAC)و٥ٕؿ٥ٖٛ وسوؽ غصا٣٤  4اؾز ٚ ثٝ ػٙٛاٖ سٟٙب ضاثظ 3

5 

ٞب٢ ذبل وكٛض، اظ آذط٤ٗ  زض سس٤ٚٗ اؾشب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ ضٕٗ سٛػٝ ثٝ قطا٤ظ و٣ّ ٚ ٥٘بظٔٙس٢  .وٙس زضوكٛضفؼب٥ِز ٣ٔ

 .قٛز ٥ٌط٢ ٣ٔ ا٣ِّّٕ ثٟطٜ د٥كطفشٟب٢ ػ٣ّٕ، ف٣ٙ ٚ نٙؼش٣ ػٟبٖ ٚ اؾشب٘ساضزٞب٢ ث٥ٗ

ضػب٤ز ٔٛاظ٤ٗ د٥ف ث٣ٙ٥ قسٜ زض لبٖ٘ٛ، ثطا٢ حٕب٤ز اظ ٔهطف وٙٙسٌبٖ، حفظ ؾلأز سٛا٘س ثب  ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾشب٘ساضز ا٤طاٖ ٣ٔ

 اظ ٚ ا٣ٕٙ٤ فطز٢ ٚ ػ٣ٕٔٛ، حهَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ و٥ف٥ز ٔحهٛلار ٚ ٔلاحظبر ظ٤ؿز ٔح٥غ٣ ٚالشهبز٢، اػطا٢ ثؼض٣

 اؾشب٘ساضز، اػجبض٢ ػب٣ِ قٛضا٢ سه٤ٛت ثب ٚاضزاس٣، اللاْ ٚ/ ٤ب وكٛض زاذُ س٥ِٛس٢ ٔحهٛلار ثطا٢ ضا ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾشب٘ساضزٞب٢

ٚ  نبزضاس٣ وبلاٞب٢ اؾشب٘ساضز اػطا٢ وكٛض، ٔحهٛلار ثطا٢ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ثبظاضٞب٢ ٔٙظٛضحفظ ثٝ سٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔبٖ .ٕ٘ب٤س

زض  فؼبَ ٔؤؾؿبر ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ذسٔبر اظ وٙٙسٌبٖ اؾشفبزٜ ثٝ ثرك٥سٖ اع٥ٕٙبٖ ثطا٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٕ٘ب٤س. اػجبض٢ ضا آٖ ثٙس٢ زضػٝ

ٚ  ٞب آظٔب٤كٍبٜ ٔح٥غ٣، ظ٤ؿز ٔس٤ط٤ز ٚ  و٥ف٥ز ٔس٤ط٤ز ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ نسٚضٌٛا٣ٞ ٚ ٥ٕٔع٢ ثبظضؾ٣، آٔٛظـ، ٔكبٚضٜ، ظ١ٙ٥ٔ

ٞب ٚ ٔؤؾؿبر ضا ثطاؾبؼ ضٛاثظ ٘ظبْ سأ٥٤س  ؾٙؼف، ؾبظٔبٖ اؾشب٘ساضز ا٤ٍٙٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ ٚؾب٤ُ ٔطاوعوب٥ِجطاؾ٥ٖٛ )ٚاؾٙؼ٣(

٘ظبضر  آٟ٘باػغب ٚ ثطػّٕىطز  آٟ٘ب٤ظ لاظْ، ٌٛا٥ٞٙب١ٔ سأ٥٤س نلاح٥ز ثٝ وٙس ٚ زضنٛضر احطاظ قطا نلاح٥ز ا٤طاٖ اضظ٤بث٣ ٣ٔ

ا٣ِّّٕ ٤ىبٞب، وب٥ِجطاؾ٥ٖٛ )ٚاؾٙؼ٣( ٚؾب٤ُ ؾٙؼف، سؼ٥٥ٗ ػ٥بضفّعار ٌطا٘جٟب ٚ ا٘ؼبْ سحم٥مبر  سط٤ٚغ زؾشٍبٜ ث٥ٗ.وٙس ٣ٔ

 وبضثطز٢ ثطا٢ اضسمب٢ ؾغح اؾشب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ اظ ز٤ٍط ٚظب٤ف ا٤ٗ ؾبظٔبٖ اؾز.

                                                 

1- International organization for Standardization 

2- International Electro technical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission 
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 تذٍيي استبًذاسد يَى فٌیسیکو

چشخِ حیبت هحصَل، هستٌذسبصی هذيشيت هذيشيت هحتَا ثشای  -افضاس ّب ٍ ًشم هٌْذسي سبهبًِ»

 «کبسثش ٍ خذهت
 يٌذگيًوب يب/ ٍ سوت : سیسئ

 وبضقٙبؼ ؾبظٔبٖ ٘ظبْ نٙف٣ ضا٤ب٘ٝ آشضوبض، ػ٣ّ

  افعاض( )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ ٘طْ

  :شیدث

 ازاضٜ وُ اؾشب٘ساضز ٤عز وبضقٙبؼ ػؼفط٢ ٘سٚقٗ، ظٞطا

  ٔس٤ط٤ز نٙؼش٣( وبضقٙبؾ٣ اضقس)
  

  (ت حشٍف الفجبیثِ تشت ي)اسبه :اػضبء

 ضئ٥ؽ ا٘ؼٕٗ وبضقٙبؾبٖ اؾشب٘ساضز اؾشبٖ ٤عز اضؾلاٖ، ػ٥ّطضب

  (EMBA وبضقٙبؾ٣ اضقس)

  

 ٔمطضارؾبظٔبٖ سٙظ٥ٓ وبضقٙبؼ  ؾ٥س ٟٔس٢، ػطٚػ٣

  (اضقس فٙبٚض٢ اعلاػبر ٣وبضقٙبؾ)

  

 وبضقٙبؼ فٙبٚض٢ اعلاػبر زا٘كٍبٜ ٤عز لس٤ط، ٥ّ٘ٛفط

  (ض٤بض٣ وبضثطز زض وبٔذ٥ٛسطوبضقٙبؾ٣ )
  

 وبضقٙبؼ ازاضٜ وُ اؾشب٘ساضز اؾشبٖ ٤عز ٔب٘سٌبض٢، ٔط٤ٓ

  ٚض٢( ٔس٤ط٤ز ؾ٥ؿشٓ ٚ ثٟطٜ -وبضقٙبؾ٣ اضقس نٙب٤غ)
  

 وبضقبؼ ؾبظٔبٖ فٙبٚض٢ اعلاػبر ا٤طاٖ ٔغب٣٘، ٟٔس٢

  اضقس ض٤بض٣ وبضثطز٢( ٣)وبضقٙبؾ
  

 ٔس٤طػبُٔ قطوز ضٞذ٤ٛبٖ و٥ف٥ز ٔٛؾ٢ٛ، ؾ٥س ٔحٕٛزضضب

  ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤غ( وبضقٙبؾ٣)

  

 قطوز ٟٔٙسؾ٣ ٥ٔطاوبْ دبضؼ ٥ٔطحؿ٣ٙ٥، ٔؼ٥س

  وبٔذ٥ٛسط( وبضقٙبؾ٣)
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 گفتبس پیص

چطذٝ ح٥بر ٔحهَٛ، ٔؿشٙسؾبظ٢ ٔس٤ط٤ز ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا ثطا٢  -افعاض ٞب ٚ ٘طْ ٟٔٙسؾ٣ ؾبٔب٘ٝ»اؾشب٘ساضز 

ٞب٢ ٔطثٛط سٛؾظ ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾشب٘ساضز ا٤طاٖ س٥ٟٝ ٚ ٤ٛ٘ؽ آٖ زض و٥ٕؿ٥ٖٛوٝ د٥ف« وبضثط ٚ ذسٔز

ٔٛضز 12/12/1394ٔٛضخ  فٙبٚض٢ اعلاػبر٣ّٔ اػلاؼ و٥ٕش١ چٟبضنس ٚ ٤بظز٥ٕٞٗ  سس٤ٚٗ قسٜ ٚ زض

لبٖ٘ٛ انلاح لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضار ٔؤؾؿ١ اؾشب٘ساضز ٚ  3سه٤ٛت لطاضٌطفشٝ اؾز، ا٤ٙه ثٝ اؾشٙبز ثٙس٤ه ٔبز٠ 

 .قٛز، ثٝ ػٙٛاٖ اؾشب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٔٙشكط 1371٣ٔسحم٥مبر نٙؼش٣ ا٤طاٖ، ٔهٛة ثٟٕٗ ٔبٜ

ٞب٢ ٣ّٔ ٚ ػٟب٣٘ زض ظ١ٙ٥ٔ نٙب٤غ، ػّْٛ ٚ ذسٔبر، ثطا٢ حفظ ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب سحٛلار ٚ د٥كطفز

سؼس٤س٘ظطذٛاٞس قس ٚ ٞطد٥كٟٙبز٢ وٝ ثطا٢ انلاح ٚسى٥ُٕ ا٤ٗ  اؾشب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ زض ٔٛالغ ِعْٚ

ثٙبثطا٤ٗ، ثب٤س .اؾشب٘ساضزٞب اضائٝ قٛز، ٍٞٙبْ سؼس٤س٘ظطزضو٥ٕؿ٥ٖٛ ف٣ٙ ٔطثٛط ٔٛضز سٛػٝ لطاضذٛاٞسٌطفز

 .ٕٞٛاضٜ اظ آذط٤ٗ سؼس٤س٘ظط اؾشب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ اؾشفبزٜ وطز

 :طاؾز٤بزٜ لطاضٌطفشٝ ثٝ قطح ظٗ اؾشب٘ساضز ٔٛضز اؾشف٤ا ١٥سٟ ٢وٝ ثطا ٢ذصأٔٔٙجغ ٚ 

1-ISO/IEC/IEEE 26531:2015, Systems and software engineering — Content management 

for product lifecycle, user and service management documentation 
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هذيشيت هحتَا ثشای هستٌذسبصی هذيشيت چشخِ   -افضاس ّب ٍ ًشم هٌْذسي سبهبًِ

 حیبت هحصَل، کبسثش ٍ خذهت 

 ّذف ٍ داهٌِ کبسثشد 1

 س٥ِٛس قسٜ: ٔحشٛا٢ وبضآٔسٚ ٔس٤ط٤ز  سٛؾؼٝاِعأبس٣ ثطا٢  سؼ٥٥ٗٞسف اظ سس٤ٚٗ ا٤ٗ اؾشب٘ساضز، 

 ؛افعاض٢ ٘طْؾطسبؾط چطذٝ ح٥بر ٤ه ؾبٔب٘ٝ ٚ ٔحهَٛ  زض -

 ؛افعاض ٚ ٘طْ ٞب وبضثط ثطا٢ ؾبٔب٘ٝ  ٔؿشٙسار سساضن -

  اؾز. فٙبٚض٢ اعلاػبرٔس٤ط٤ز ذسٔبر  -

ٞسف اظ سس٤ٚٗ ا٤ٗ اؾشب٘ساضز سؼط٤ف ٤ه فطا٤ٙس ثطا٢ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا ٚ اِعأبر ٤ه ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا٢ 

قبُٔ اِعأبر  ٤بثس ٚ قٛز ٚ ا٘شكبض ٣ٔ آٚض٢ قسٜ، ٔس٤ط٤ز ٣ٔ اػعاء اؾز وٝ اظ ا٤ٗ عط٤ك، ٔحشٛا ػٕغ

ا٢ ثٟشط اؾز اظ  قٛز. چ٥ٙٗ دب٤ٍبٜ زازٜ ا٢ اؾز وٝ سٛؾظ ٤ه دب٤ٍبٜ زازٜ اِىشط٥٘ٚى٣ دكش٥جب٣٘ ٣ٔ ؾبٔب٘ٝ

ٞب ٚ ٚاحسٞب٢ ٔحشٛا٣٤ دكش٥جب٣٘ وٙس وٝ ٕٔىٗ اؾز ثطا٢ ا٤ؼبز ٔؿشٙسار وبُٔ ثطا٢  ٔؿشٙسار ٤ب ؾطفهُ

ٌصاض٢ قٛ٘س.  اظ عط٤ك ضؾب٘ٝ اِىشط٥٘ٚى٣ ٞٓٞب٢ ٔحشٛا٢ ٔٙشكط قسٜ  چبح، ذطٚػ٣ اِىشط٥٘ٚى٣ ٤ب ٔؼٕٛػٝ

)ا٤ٗ دب٤ٍبٜ زازٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا٢ اػعاء 
1
CCMS) قٛز وٝ ٔشفبٚر اظ ٤ه  سؼط٤ف ٣ٔ

ثبض ا٤ؼبز ٚ اظ  ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ز ؾٙس اؾز. ٞسف اظ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا٢ اػعاء ا٤ٗ اؾز وٝ اق٥بء ٔحشٛا ضا ٤ه

ٞب٢ ذطٚػ٣ چٙسٌب٘ٝ وٝ قبُٔ ٔؿشٙسار ٚ ٘ٝ ٔحسٚز ثٝ آٖ اؾز، اظ  ِتعط٤ك ؾبظٚوبضٞب٢ د٥ٛ٘سز٣ٞ زض لب

 آٟ٘ب اؾشفبزٜ وطز.

ا٤ٗ اؾشب٘ساضز، ثطا٢ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا اؾز. ضفشٝ ٞب٢ ثٝ وبض ٚ ؾبٔب٘ٝ ٞب دطٚسىُٔؿشمُ اظ اثعاضٞب، ا٤ٗ اؾشب٘ساضز 

 وبضثطز ٘ساضز.افعاض٢  ٞب٢ ٘طْ ٔس٤ط٤ز د٥ىطثٙس٢ زاضا٣٤زض ٔٛضز 

 ٔٛاضز ظ٤ط اؾز: ا٤ٗ اؾشب٘ساضز ٔس٤ط٤ز قٛز قب٤ُٔس ثب ثبٔحشٛا٣٤ وٝ 

 ،وٕه ٕٞعٔبٖ ثٝ وبضثط، ، ضإٞٙبٞبٞب٢ ضإٞٙب وشبثچٝ، ٞبفهُؾطٞب٢ اعلاػبر وبضثط اظ لج٥ُ ٔؼٕٛػٝ -

بزٜ اططثرف ٤ه ؾبٔب٘ٝ ٤ب اؾشف اظ ٞب ٚ ٔحشٛا٢ ز٤ٍط٢ وٝ ٞب ٚ ؾب٤ط ضؾب٤ٚٝ٘سئٛ  ،ضإٞٙبٞب٢ ؾجه

 وٙس؛ دكش٥جب٣٘ ٣ٔافعاض٢  ٔحهَٛ ٘طْ

ٞب٢ ٔس٤ط٤ز  عطح ،2دطؾٛ٘ب`  ،اعلاػبر چطذٝ ح٥بر ٔحهَٛ اظ لج٥ُ ٔؿشٙسار عطاح٣، ٔٛاضز اؾشفبزٜ -

ٞب٢ آظٖٔٛ،  عطح ،3ٞب ٘ٛقشٝ زؾزٞب،  ٔسَ ،٢ ٔطثٛط ثٝ ٤ٚػ٣ٌ ٔحهَٛٞب زضذٛاؾزدطٚغٜ، 

 آظٖٔٛ، ٌعاضقبر ٘مم؛ٞب٢  ٘ٛقشٝ زؾز

ٞب٢ اػطا٣٤ ٚ ؾب٤ط  ٞب، ضٚـ ٔك٣ ، ؾٛاثك، ذظؾغح ذسٔز لاْ ٔس٤ط٤ز ذسٔز اظ لج٥ُ سٛافمبرال -

 ؛اؾز ٔؿشٙسار

                                                 

1 - Component content management system 

2 - Personas 

3 - Scripts 
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ٚ  وٙٙسٌبٖ زض٤بفزف٣ٙ( ٚ  ار)ٔؿشٙساعلاػبر  زٞٙسٌبٖ سٛؾؼٝٚ وبضثطاٖ ٔٛضز ٘ظط ا٤ٗ اؾشب٘ساضز، ٔس٤طاٖ 

 سٛؾؼٝآٖ،  ٘ظط اظ ا٘ساظٜ نطف ،ٞب٢ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا ٞؿشٙس. ٞط ؾبظٔب٣٘ وٝ ٔحشٛا ضا وٙٙسٌبٖ ؾبٔب٘ٝ سأ٥ٔٗ

ٚ  سٛؾؼٝثطا٢  ٞب ثٟشط٤ٗ ض٤ٚٝد٥ط٢ٚ اظ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا ٚ اططثرف  وبض ضا٤ٜه  ٍٟ٘ساض٢سٛا٘س اظ  ، ٣ٔزٞس ٣ٔ

 .  ٔٙس قٛز ثٟطٜٔس٤ط٤ز ٔحشٛا٢ ف٣ٙ 

، ثٝ ٤ٚػٜ ٥٘بظ ٔحشٛا ٔس٤ط٤ز ٚ سٛؾؼٝ سٛا٘ٙس ٥٘بظٞب٢ وؿت ٚ وبض ثطا٢ ٞب٢ ٔٙغجك ثب ا٤ٗ اؾشب٘ساضز ٣ٔ ؾبٔب٘ٝ

سحمك ثركٙس. اق٥بء ٔحشٛا٣٤ وٝ ٔٙحهط ثٝ فطز ٞؿشٙس ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ضا  ٔٛطكعلاػبر اظ ا ٔٙفطزثٝ ٤ه ٔٙجغ 

ٕٔىٗ اؾز  ٚ ٚ ثطٚظضؾب٣٘ وبضا٣٤ زاض٘سأ٥٤س ثطا٢ ثبظٍ٘ط٢، سقٛ٘س،  ٣ٔ ٍٟ٘ساض٢  اق٥بء دب٤ٍبٜ زازٜ ٔؿشمُ

 ٞؿشٙس.ثٝ نطفٝ  ٔمطٖٚ ،سطػٕٝسطو٥ت قٛ٘س ٚ ثطا٢ ٞب٢ سح٤ُٛ ٔشؼسز  ثطا٢ ا٤ؼبز لبث٥ّز

 ٔس٤ط٤ز ٥٘ؿز.بٔب٘ٝ ؾا٤ٗ اؾشب٘ساضز، ٤ه اؾشب٘ساضز 

فطا٤ٙس ؾغح ) وطزٖ سرهه٣، قسٜ ٕ٘ب٤ف زازٜا٤ٗ اؾشب٘ساضز  11ا٣ِ  6فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا وٝ زض ثٙسٞب٢ 

   1391 ؾبَ ٣ّٔ16304 ا٤طاٖ قٕبضٜ  ٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ زض اؾشب٘ساضز قسٜاِعاْ( فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ز اعلاػبر دب٥٤ٗ

 اؾز.  1390 ؾبَ 12207ٚ  

 اًطجبق 2

ٞب٣٤ وٝ  ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ا٤ٗ اؾشب٘ساضز ٕٔىٗ اؾز ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ؾٙس ا٘غجبق، ٤ب ٤ه ؾٙس ضإٞٙب ثطا٢ دطٚغٜ

فطا٤ٙسٞب٢  -افعاض ٞب ٚ ٘طْ ، ٟٔٙسؾ٣ ؾبٔب12207ٝ٘ؾ٣ قٕبضٜ  ا٢ شب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ/ ا٤عٚ/آ٢ؾازػب٢ ا٘غجبق ثب ا

فطا٤ٙسٞب٢ چطذٝ ح٥بر  -افعاض ٞب ٚ ٘طْ ، ٟٔٙسؾ٣ ؾبٔب16304ٜٝ٘ چطذٝ ح٥بر ٚ اؾشب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض

 ؾبٔب٘ٝ ضا زاض٘س، اؾشفبزٜ قٛز. 

، ثطا٢ ث٥بٖ ٤ه سٛن٥ٝ زض ٥ٔبٖ ؾب٤ط «ثب٤س»ٚاغٜ آٚض اظ  زض ؾطسبؾط ا٤ٗ اؾشب٘ساضز، ثطا٢ ث٥بٖ ٤ه قطط اِعاْ

ٕٔىٗ »زٜ ا٤ٗ اؾشب٘ساضز اظ ٚاغٜ زازٖ ٤ه الساْ ٔؼبظ زض ٔحسٚ ٚ ثطا٢ ٘كبٖ« ثٟشط اؾز»احشٕبلار اظ ٚاغٜ 

 قٛز. اؾشفبزٜ ٣ٔ« اؾز

ٞب،  ٞب٣٤ اظ ٔؿشٙسار اظ لج٥ُ ؾطفهُ ٌصاض٢ ا٤ٗ اؾشب٘ساضز ثطا٢ ثرف اؾشفبزٜ اظ ٔؼٕٛػٝ انغلاحبر ٘بْ

 ثطا٢ ازػب٢ ا٘غجبق اِعا٣ٔ ٥٘ؿز. ،ٞب ٚاحسٞب٢ ٔحشٛا ٚ دٛزٔبٖ

وٙٙسٜ  وٙٙسٜ( سٛافك وٙٙس وٝ سأ٥ٔٗ ٚ سأ٥ٔٗٞب )فطا٥ٌط٘سٜ  ا٤ٗ اؾشب٘ساضز، ٕٔىٗ اؾز ٍٞٙب٣ٔ وٝ عطف

ٞب٢ ٔكبثٝ آٚضزٜ قٛز  ٘بٔٝ ٞب٣٤ ضا زض ا٘غجبق ثب ا٤ٗ اؾشب٘ساضز اضائٝ زٞس، زض لطاضزازٞب ٤ب سٛافك ذسٔبر ٚ ؾبٔب٘ٝ

سٛؾظ  1ؾبظٔب٣٘ ٤ب ثٝ آٖ اضػبع زازٜ قٛز. ا٤ٗ اؾشب٘ساضز ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اؾز ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه اؾشب٘ساضز زضٖٚ

ؾبظٔب٣٘ وٝ سه٥ٕٓ زاضز سب ٔؿشٙسار ضا اظ عطف ز٤ٍط ؾبظٔبٖ زض ا٘غجبق ثب اؾشب٘ساضز، ثٝ زؾز  ٤ه دطٚغٜ ٤ب

 آٚضز، دص٤طفشٝ قٛز. 
  

                                                 

1 - In-house 
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 هشاجغ الضاهي 3

 ا٤ٗ اؾشب٘ساضز ٔطاػغ اِعا٣ٔ ٘ساضز.

 اصطلاحبت ٍ تؼبسيف 4

 انغلاحبر ISO/IEC/IEEE 24765 قسٜ زض اؾشب٘ساضز انغلاحبر ٚ سؼبض٤ف سؼ٥٥ٗ ػلاٜٚ ثط زض ا٤ٗ اؾشب٘ساضز،

 ضٚز. ثٝ وبض ٥٘٣ٔع ٚ سؼبض٤ف ظ٤ط 

4-1  

 1کبسثشدیًَيسي ثشًبهِ     ثشًبهِ ٍاسط

 زٞس ثب ٤ىس٤ٍط اضسجبط زاقشٝ ثبقٙس. افعاض اػبظٜ ٣ٔ ٞب٢ وبضثطز٢ ٘طْ افعاض وٝ ثٝ ثط٘بٔٝ ػعئ٣ اظ ٘طْ

4-2 

 2اًطؼبة

ٕٔىٗ اؾز ثٝ عٛض ٔٛاظ٢ وٝ ا٤ٗ اػعاء قٛ٘س  سىظ٥ط ٣ٔسٛؾؼٝ وٝ زض آٖ ٤ه ٔؼٕٛػٝ اظ اػعاء،  ٣ اظضٚق

  .ٍٕٞبْ قٛ٘س ظٔبٖ ز٤ٍط٢ثٝ عٛض ا٘شربث٣، زض ٚ  قسٜ سغ٥٥ط زازٜ

4-3 

 3جضء
 

٥٘بظ،  د٥ف، ؾطفهُقٛز، اظ لج٥ُ ٤ه  شذ٥طٜ ٣ٔ CCMSوٝ زض اؾز ٤ه ق٣ء ثب ٤ه ٘ٛع اعلاػبر ٔؼعا 

 .٤ب ٤ٚسئٛ سه٤ٛطثرف، 

4-4 

  سبهبًِ هذيشيت هحتَای جضء

اظ عط٤ك ثبظٍ٘ط٢ ٚ  ٍ٘بضـزض ثطاثط  اعلاػبر ا٤ؼبز ؾٙس ٤ب سٛؾؼٝ وُ چطذٝ ػٕط ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا وٝ اظ

 .اؾز ٥٘ع 4ٔحشٛا٢ دٛزٔب٣٘قبُٔ اؾشفبزٜ ٔؼسز اظ دكش٥جب٣٘ وٙس وٝ ا٤ٗ  ٣ٔ دكش٥جب٣٘  ،ا٘شكبض

5ٔحشٛا٢ دٛزٔب٣٘ ثطٔجٙب٢ اٌط  -بدآٍسیي
XML ا٘فطاز٢  ، ػٙبنطثبقسXML ٚاضٜ عطح سٛؾظ ،زض زؾشطؼ ثطا٢ ٔس٤ط٤ز XML 

6سٛؾظ ٤ب 
DTD ٥٘ؿز. ٔشؼسزٌصاض٢  ٞب٢ ٘كب٘ٝ اؾز ٚ ٥٘بظ٢ ثٝ سؼ٥٥ٗ ظثبٖ دطٚسىُقٛ٘س. ا٤ٗ اؾشب٘ساضز ٔؿشمُ اظ  سؼط٤ف ٣ٔ  

 

                                                 

1 - Application programming interface 

2 - Branching 

3- Component 

4 - Modular 

5 - Extensible Markup Language 

6 - Document Type Definition 
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4-5 

  1ّبی جضء ٍاثستگي

 قٛ٘س.  ٣ٔ د٥ٛ٘س زازٜثب ٤ىس٤ٍط  ٔٙفطزاظ ٤ه ػعء ٔٙكأ  ٕٞٝ اػعا٣٤ وٝ، ثٝ عٛض ٔؿشم٥ٓ ٤ب غ٥ط ٔؿشم٥ٓ،

 .ا٘شكبضظٔبٖ زض  ؾطفهُ ه٤زضع آٖ زض  ثبذغط ٔٙجغ  ٥ٝب٥٘ث اضسجبط هثبل:

4-6 

 2ضيء هحتَا

 قٛز. ٣ٔ ،٤XMLه ػٙهط  قبُٔٔحشٛا٣٤ وٝ 

4-7 

 ًَع هحتَا

ا٤ٗ  قٛز. ٣ٔػعء اذشهبل زازٜ  ه٤وٝ ثٝ  ٢وبض ٚ ضفشبض ػط٤بٖزازٜ، فطا ،٢ؾبظ ط٥ٜشذ ٢ثطا ٕبر٥سٙظ ف٤سؼط

 ضا زاضز. اؾشفبزٜ ٔؼسز ٥زلبثّسؼط٤ف 

4-8 

  3ٍاحذ هحتَا

  اؾز. اعلاػبر ثعضٌشط بء٥اظ اق لبثُ ٔس٤ط٤زٚ  ٣٤قٙبؾبلبثُ ثرف 
سؼط٤ف  DTD سٛؾظ ٤ب XML ٚاضٜ عطح٤ه  سٛؾظ ٘ٛػبً ،ثطا٢ ٔس٤ط٤ز زؾشطؼ زض ا٘فطاز٢ ٚاحسٞب٢ ٔحشٛا٢ -بدآٍسیي

 قٛ٘س. ٣ٔ

4-9 

 سبهبًِ هذيشيت هحتَا

 وٙس. ٔحشٛا دكش٥جب٣٘ ٣ٔ ا٘شكبض ٚ طػٕٝس، ؾبظ٢ شذ٥طٜ، ٍ٘بضـ ا٢ وٝ اظ ؾبٔب٘ٝ

 ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ز ؾٙس. ض.ن.

4-10 

 4سبصی سفبسضي

وٝ ؾبظٌبض ثٝ ضٚق٣ ٘ٛع ؾٙس  ف٤سؼط ط٥٥سغ ب٤ٚ  س٤ػس ٢وطزٖ ؾبذشبضٞب اضبفٝ ثطا٢ؾٙس  ٘ٛػ٣ ف٤انلاح سؼط

 ٘جبقس. ٣ثب ؾبذشبض لجّ
  

                                                 

1- Component dependencies 

2 - Content object 

3- Content unit  

4 - Customization 
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4-11 

 1ٍاثستگي صذٍس

 .قٛ٘س ٣ٔ نبزض CCMSاظ  ٔٙفطزفطا٤ٙس  ه٤ثٝ ػٙٛاٖ  آٖ، ٢ٞب ٣ػعء ٚ سٕبْ ٚاثؿشٍ ه٤وٝ زض آٖ  ٣بس٥ػّٕ

4-12 

 سبهبًِ هذيشيت سٌذ

ٞب  ؾٙسٞب، سهب٤ٚط ٚ ز٤ٍط ضؾب٘ٝ سٕب٣ٔ ٥ٌ٢طوبضٝ ثٚ  ثٙس٢ ٘ؿرٝؾبظ٢، ثبظ٤بث٣،  ا٢ وٝ اظ شذ٥طٜ ؾبٔب٘ٝ

 وٙس.  دكش٥جب٣٘ ٣ٔ

 .ٔطاػؼٝ قٛز ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا ،9-4ثٝ ثٙس 

4-13 

 تؼشيف ًَع سٌذ

 اؾز.  XMLقٙبؾ٣  اؾٙبز با٣٤ٍِٛ ثطا٢ ؾبذشبض، ٔحشٛا  ٚ ٔؼٙ

4-14 

 هستٌذسبصی

زٞٙسٜ ٤ب  وٙٙسٜ، ٌعاضـ سؼ٥٥ٗوٙٙسٜ،  وٙٙسٜ، سؼط٤ف وٝ سٛن٥ف سه٤ٛط٤٢ب  ٘ٛقشبض٢ٞطٌٛ٘ٝ اعلاػبر 

 ٞب٢ اػطا٣٤ ٤ب ٘شب٤غ اؾز. ، اِعأبر، ضٚـٞب فؼب٥ِز زٞٙسٜ ٌٛا٣ٞ

IEEE Std 829 ٔٙجغ:]
TM

-2008] 

4-15 

 2اثشثخطي

 ٤بثٙس. قسٜ زؾز ٣ٔ وٝ ثب آٖ وبضثطاٖ ثٝ اٞساف ٔكرم 4ٚ سٕب٥ٔز 3نحز

 [ISO/IEC 25062:2006 ٔٙجغ:]

4-16 

 (XML)پزيش گزاسی تَسؼِ صثبى ًطبًِ

 ٣ٔشٙ ٢ٞب لبِت س٥سِٛ ٢ثطا ػس٢وٝ حبُٔ لٛا اؾز 5ؾبظٜ ثٗؼٛظ ٚ ٔؿشمُ اظ ثسٖٚ ٥٘بظ ثٝ ٌٔصاض٢  ٘كب٘ٝظثبٖ 

 .اؾز ٞب٢ ؾبذشبض٤بفشٝ قبُٔ زازٜ
 [1389 ؾبَ 19770-٣ّٔ2 ا٤طاٖ اؾشب٘ساضز ٔٙجغ: ]

4-17 

                                                 

1 - Dependency export 

2 - Effectiveness 

3 - Accuracy 

4 - Completencess 

5 - Platform 
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 1پزيش صثبى سجک تَسؼِ ّبی تجذيل

 اؾز. ٤HTMLب  PDFثٝ ا٘ٛاع ز٤ٍط اؾٙبز اظ لج٥ُ  XMLاؾٙبز  سجس٤ُظثب٣٘ ثطا٢ 

4-18  

  2 هَضَػيجستجَی 

 نفززٞس ٘شب٤غ ضا اظ عط٤ك ا٘شربة ٔمبز٤ط٢ ثطا٢ ٤ه ٤ب چٙس  ا٢ وٝ ثٝ وبضثطاٖ اػبظٜ ٣ٔ ػؿشؼ٢ٛ د٥كطفشٝ

 ٔحسٚز وٙٙس.

4-19  

 [CCMS]چبسچَة 

 ز٤ٍط ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٕٞٝوٝ  زٞس  قىُ ٣ٔ ػب٣٤ضا اظ  ٖث٥ٙب٢ وٝ ضطٚض زازٜ، ػ٥ّٕبر ٚ لٛاػس ٞب٢ؾبذشبض

CCMS آ٤ٙس ثٝ ٚػٛز ٣ٔ.  

4-20 

  3گزاسی اثشهتٌي ًطبًِصثبى 

 نفحبر ٚة اؾز. سٛؾؼٝظثب٣٘ ثطا٢ 

4-21 

 4ياًتمبل اثشهتٌ پشٍتکل

 اؾز. ٔكشطن قسٜ ٚ سٛظ٤غ٢  ٞب٢ اعلاػبر اثطضؾب٘ٝ ؾبٔب٘ٝثطا٢  وبضثطز٢ثط٘بٔٝ ؾغح زض  دطٚسىُ

4-22 

 5ياطلاػبت للن

س٥ِٛس، شذ٥طٜ ٚ سح٤ُٛ  ثرك٣ اظ اعلاػبر وٝ ثٝ عٛض ٔؼعا لبثُ قٙبؾب٣٤ اؾز ٚ ثطا٢ اؾشفبزٜ ا٘ؿبٖ،

 قٛز. ٣ٔ

 [ISO/IEC/IEEE 15289:2015 ٔٙجغ:]

  س٥ِٛس قٛز. ٘ؿرٝچٙس٤ٗ  زضسٛا٘س زض ع٣ چطذٝ ح٥بر دطٚغٜ،  اعلاػبر ٣ٔ ل٤ّٓه  -يبدآٍسی

  

                                                 

1 - EXtensible Style Language Transformations 

2- Faceted search  

3 - Hypertext Markup Language 

4- Hypertext Transfer Protocol  

5 -Information item 
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4-23  

 ًَع اطلاػبت

 . زٞس ٔس٘ظط لطاض ٣ٔ  ضا ذبل ٤ه وبضثط   ؾؤاَوٝ  ٞب٣٤ ؾطفهُضزٜ 

  .قٛز زٞس، ٤ه ٘ٛع اعلاػبر ٚظ٥فٝ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ ضا ٣ٔ « ٔٗ چغٛض....؟»٤ه ٘ٛع اعلاػبر وٝ دبؾد ؾؤاَ :  -هثبل

4-24  

 1لًَطتبييفبصلِ 

)زضع، حصف ٤ب ٔٙفطز ٞب٢ ٤ٛ٘ؿٝ  سؼساز ٤ٚطا٤ف و٥ٕٙٝثطٔجٙب٢  ٔشٛا٣ِ سفبٚر ث٥ٗ زٚ ٤ٛ٘ؿٝ ؾٙؼٝ

 .قٛز ثٝ ز٤ٍط٢ ٥٘بظ ٣ٔ وّٕٝوٝ ثطا٢ سجس٤ُ ٤ه ػب٤ٍع٣ٙ٤(  

4-25  

 پیًَذ

ث٥ٗ  ٢ٚ دبضأشطٞب وٙشطَوٝ ، ٔٙفطز٤ب ٘كب٣٘  اِؼُٕزؾشٛض، اغّت ٤ه ا٢ ثرك٣ اظ ٤ه ثط٘بٔٝ ضا٤ب٘ٝ

 زٞس. ػجٛض ٣ٔضا ٞب٢ ػساٌب٘ٝ ثط٘بٔٝ  دٛزٔبٖ

4-26 

 ءضي

 اؾز. CCMSزض ٤ه  ٚاحسٞب٢ ٔحشٛا ٤2ىؼب لطاضزازٖ 

4-27 

  3اًتطبسخط 

 ٔحشٛا اظ لبِت ٔٙجغ آٖ ثٝ ٤ه لبِت لبثُ سح٤ُٛ ا٘شمبَوٝ ثطا٢  سؼط٤ف قسٜدطزاظـ ٞب٢  ا٢ اظ ٌبْ ٔؼٕٛػٝ

 قٛ٘س. ٔشهُ ٣ٔ ثٝ ٞٓ ،ٟ٘ب٣٤

4-28 

  4ػجبست هٌظن

Regex 

 ، اؾشفبزٜ قٛ٘س.ػؿشؼٛزٞس ثطا٢ سغج٥ك ٘شب٤غ  ٞب وٝ ثٝ اٍِٛٞب اػبظٜ ٣ٔ ا٢ اظ ٤ٛ٘ؿٝ ضقشٝ

                                                 

1 - Levenshtein distance 

2 - Encapsulation 

3- Publishing pipeline 

4- Regul 

 

ar expression 
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اؾشفبزٜ اظ ٤ب دب٤بٖ ٤بثٙس ٚ ٤ب  سٜٞب آغبظ ق اظ ٤ٛ٘ؿٝ ذبلٞب٢  ٞب ثب٤س ثب ز٘جبِٝ وٝ سغبثكاِعاْ وٙٙس اٍِٛٞب ٕٔىٗ اؾز  -يبدآٍسی

  .وٙٙسا٢ زض ٤ه سٛا٣ِ، ٔؼبظ  ٤ٛ٘ؿٝ ػبْ ضا ثطا٢ سغج٥ك ٞط٤ٛ٘ؿٝ

 هثبل:

Admin
 .قٛز ٣ٔضا قبُٔ ٞب ثؼس اظ آٖ  سٛا٣ِ اظ ٤ٛ٘ؿٝ ٌٛ٘ٝوٙس ٚ ٞط قٛز ضا د٥سا ٣ٔ آغبظ ٣ٔ  "admin"ٞب٣٤ وٝ ثب ٕٞٝ سغبثك ^*

\d{5}$ وٙس. قٛز ضا د٥سا ٣ٔ ذشٓ ٣ٔ 5ٞب٣٤ وٝ ثٝ قٕبضٜ  ٕٞٝ سغبثك 
 وٙس. ضل٣ٕ ثبقس ضا د٥سا ٣ٔ 10ٞب٣٤ وٝ قبُٔ ٤ه قٕبضٜ سّفٗ  سغبثك +[-()0-9]^

4-29 

  1ثشچست هؼٌبيي

 وٙس. آٖ سٛن٥ف ٣ٔ لبِت نطف ٘ظط اظٔحشٛا ضا وٝ  2ثطچؿج٣

وٙس.  وطزٖ اعلاػبر ٚظ٥فٝ، سٛن٥ف ٣ٔ ثطا٢ ز٘جبَ ٥٘بظ ٔحشٛا ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه د٥ف، ٥٘بظ د٥ف ٔظ٤ُه ثطچؿت ٔؼٙب٣٤  :هثبل

 وٙس.  ٤ب ٤ه فٟطؾز سٛن٥ف ٣ٔ )ثٙس( زض ٔمبثُ، ٤ه ثطچؿت لبِت ثٝ ؾبز٣ٌ ٔحشٛا ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه دبضاٌطاف

4-30 

 3کشدى صصيتخ

٢ ضا وٝ ثطا٢ ٌصاضز ٚ لٛاػس ثٝ اقشطان ٣ٔ ضا ذطٚػ٣ضا٤غ  ٞب٢ سجس٤ُوٝ  ٘ٛع ؾٙسٞسفٕٙس سؼبض٤ف  سؼ٥٥ٗ

  وٙس. عطاح٣ ٣ٔقسٜ،  زازٜ سٛؾؼٝ ،سط ٞب٢ و٣ّ ا٘ٛاع ٚ زأٙٝ

4-31 

  4سبختبسيبفتِ گبسشً

 ٔحشٛا قبُٔ فطازازٜ زض اٍِٛٞب٢ ٔكرم اؾز. ػٙبنط سٛؾؼٝ

ٍ٘بضـ قٛ٘س.  ٌصاض٢ ٣ٔ ، ثطچؿت٥ٌط٘س زض ثط٣ٔؾبذشبض٤بفشٝ، ػٙبنط ٔحشٛا ثطاؾبؼ ٔب٥ٞز ٔحشٛا٣٤ وٝ  ٍ٘بضـزض  -يبدآٍسی

ثطا٢ ا٤ٗ وٝ ٔٛلؼ٥ز ٚ ، ٤NestedListب  Heading1زٞس ٔظُ  ٌصاض٢ قجٝ ٔؼٙب٣٤ ضا ٣ٔ ؾبذشبض٤بفشٝ ٕٞچ٥ٙٗ اػبظٜ ثطچؿت

 وبضوطز ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ ٤ه ػٙهط ٔحشٛا ضا ٘كبٖ زٞس. 

4-32 

 5ثٌذی طجمِ

 وٙس. ٞب ضا سؼط٤ف ٣ٔ ثٙس٢ ٚ ضٚاثظ ٥ٔبٖ لؿٕز زا٘ف ضا لؿٕز ٣ اظوٝ ثرك ٚاضٜ عطح

 

                                                 

1- Semantic label 

2 - Tag 

3 - Specialization 

4- Structured authoring  

5 - Taxonomy 
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4-33 

  1سشفصل

 زٞس. وبضثط دبؾد ٣ٔٔٙفطز ؾؤاَ ٤ه وٝ ثٝ  ٣اعلاػبسٔؿشمُ لّٓ 

4-34  

XML ٍاسُ تؼشيف طشح
  

 وٙس.  سؼ٥٥ٗ ٣ٔ XMLوٝ ٤ه ٔؼٕٛػٝ اظ لٛاػس ٚ ؾبذشبض ضا ثطا٢ ا٤ؼبز اؾٙبز  XMLظثبٖ ثطٔجٙب٢ 
 [.ISO/IEC 19770-2:2009 ٔٙجغ:] 

 ّب ًَضت کَتِ 5

 Application Programming Interface API ٤ٛ٘ؿ٣ ثط٘بٔٝ وبضثطز٢ ٚاؾظ ثط٘بٔٝ

 Bitmap image file دطٚ٘سٜ سه٤ٛط ث٥ز ٔخ
BMP 

 Component Content Management ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا٢ اػعاء

System 

CCMS 

 Darwin Information Typing Architecture زاض٤ٚٗ ٤ٛ٘ؿ٣ اعلاػبر ٔؼٕبض٢ ٔبق٥ٗ
DITA 

 Document Management System ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ز ؾٙس
DMS 

 Document Type Definition سؼط٤ف ٘ٛع ؾٙس
DTD 

 Enterprise Content Management System ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا٢ قطوز
ECMS 

 Graphics Interchange Format  لبِت سجبزَ ٍ٘بضٜ
GIF 

 Hypertext Markup Language ٌصاض٢ اثطٔش٣ٙ ظثبٖ ٘كب٘ٝ
HTML 

 Hypertext Transfer Protocol ا٘شمبَ اثطٔش٣ٙ دطٚسىُ
HTTP 

ٌطٜٚ ٔكشطن ذجطٌبٖ فٛسٌٛطاف٥ه 

 )ٕ٘بز٤ؽ(

Joint Photographic Expert Group 
JPEG 

 Learning Content Management System ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا٢ ٤بز٥ٌط٢
LCMS 

 Quicktimeافعاض  لبِت دطٚ٘سٜ ٘طْ

 (as.mov)ثٝ اذشهبض:  

QuickTime File Format (abbreviated 

as.mov) 

QTFF 

 MP3/MP4 See MPEG ضػٛع قٛز MPEGثٝ سؼط٤ف 
MP3/MP4 

                                                 

1- Topic  



10 

 

 Moving Picture Experts Group ٌطٜٚ وبضقٙبؾبٖ سه٤ٛط  ٔشحطن
MPEG 

 Portable Document Format لبِت ؾٙس لبثُ ا٘شمبَ
PDF 

 Portable Networks Graphics ٞب٢ لبثُ حُٕ ٞب٢ قجىٝ ٍ٘بضٜ
PNG 

 Source Control Content Management ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا٢ وٙشطَ ٔٙجغ 

System 

SCMS 

 Subject Matter Expert SME وبضقٙبؼ ٔٛضٛع  

 Waveform Audio File Format WAV لبِت دطٚ٘سٜ ق٥ٙساض٢ ٔٛػ٣

 Windows Media Video WMV ٤ٚسئ٢ٛ ضؾب٘ٝ ٤ٚٙسٚظ 

 XML XML Localisation Interchange Fileؾبظ٢  لبِت دطٚ٘سٜ سجبزَ ث٣ٔٛ

Format 

XLIFF 

 Extensible Markup Language XML دص٤ط ٌصاض٢ سٛؾؼٝ ظثبٖ ٘كب٘ٝ

 EXtensible Style Language دص٤ط  ٞب٢ ظثبٖ ؾجه سٛؾؼٝ سجس٤ُ

Transformations 

XSLT 

 هذيشيت هحتَا فشايٌذ 6

اظ قطٚع سب سه٤ٛت ٚ ٘كط، قٛز،  ٣ٔ ٔس٤ط٤ز اظ عط٤ك آٖ فطآ٤ٙس وٝ ٔحشٛا ضا  ٢ٞب٢ فطا٤ٙس ا٤ٗ ثٙس، فؼب٥ِز

 وٙس. سٛن٥ف ٣ٔ

 اظ:ػجبضر اؾز  ،قسٜ سٛن٥ف وٝ زض ا٤ٗ اؾشب٘ساضز ٢ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛاٞب فؼب٥ِز

 ضشٍع پشٍطُ -

 وبض ثطا٢ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛاٚ  ٤ه ٔٛضز وؿت سٛؾؼٝ -

 CCMSسؼط٤ف اِعأبر ثطا٢ ٤ه  -

 پشٍطُ طشح -

 ٔسَ اعلاػبر -

 ٍ٘بضـٞب٢  ضإٞٙب٣٤ -

 ضاٞجطز اؾشفبزٜ ٔؼسز -

 فطازازٜٚاضٜ  حعط -

 ٔكرهبر ػط٤بٖ وبض -

 ٞب سح٤ُٛ ٚ ٔؿئ٥ِٛزاللاْ لبثُ ، ٞب ظٔب٘جس٢ فؼب٥ِز  ثط٘بٔٝ -

 عطح آٔٛظـ -

 1وبضثطي ؾجه سٛؾؼٝ -

 اٍِٛ ٔكرهبر دطٚغٜ  -

  ؾبظٔبٖ 1ضٕٚ٘ب٣٤ زض -

                                                 

1 - Stylesheet 
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 تَسؼِ اطلاػبت -

 سجس٤ُ ٔحشٛا -

 ٔحشٛا ٍ٘بضـ -

 کٌتشلهذيشيت ٍ  -

 ٔس٤ط٤ز و٥ف٥ز -

  أ٥٤سسثبظٍ٘ط٢ ٚ  -

  ٚ ثبظ٤بث٣ ػؿشؼٛ -

 سطػٕٝٚ  ؾبظ٢ ث٣ٔٛ -

 حصف ٔحشٛا -

 ثب٤ٍب٣٘ ٔحشٛا -

 اًتطبس -

 ٘كطٔس٤ط٤ز  -

 ٔحشٛاا٘شكبض  -

 زازٜ قٛز.٘كبٖ  1سٛا٘س ٕٞب٘ٙس قىُ  ا٤ٗ ٔٛاضز ٣ٔ

 قٛز. ٣ٔٔغطح ٞط فؼب٥ِز زض فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا زض ثٙسٞب٢ ػساٌب٘ٝ  ػعئ٥بر
ضإٞٙب٣٤ ، 1392ؾبَ  ٣ّٔ17465 ا٤طاٖ قٕبضٜ  سٛاٖ اظ اؾشب٘ساضز دطٚغٜ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا، ٣ٔوطزٖ  ٔس٤ط٤زثطا٢  -يبدآٍسی

  .وطز ٔكبٚضٜٔٛضز ٔس٤ط٤ز دطٚغٜ،  زض ٌطفز ٚ

  

                                                                                                                                                         

1 - Rollout 
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 کٌتشلهذيشيت ٍ

 حصف ٔحشٛا - ٚ ثبظ٤بث٣ ػؿشؼٛ - و٥ف٥زٔس٤ط٤ز  -

 ثب٤ٍب٣٘ ٔحشٛا - طػٕٝٚ س ؾبظ٢ ث٣ٔٛ - سأ٥٤سثبظٍ٘ط٢ ٚ  -

 

 
 اًتطبس  اطلاػبت تَسؼِ  پشٍطُ طشح  ضشٍع پشٍطُ

٤ه ٔٛضز  سٛؾؼٝ -

وبض ثطا٢ ٚ  وؿت

 ٔحشٛا وطزٖ ٔس٤ط٤ز

 ٢اِعأبر ثطا ف٤سؼط -

 CCMS ه٤

 اعلاػبر ٔسَ - 

 ٞب ٣٤ضإٞٙب ٍبضـ٘ -

 ضاٞجطز اؾشفبزٜ ٔؼسز -

 فطازازٜ ٚاضٜ عطح -

 ٔكرهبر ػط٤بٖ وبض -

ٞب،  ثٙس٢ فؼب٥ِز ظٔبٖ -

سح٤ُٛ ٚ  اللاْ لبثُ

 ٞب ٔؿئ٥ِٛز

 عطح آٔٛظـ -

 وبضثطي ؾجهسٛؾؼٝ  -

 اٍِٛٔكرهبر دطٚغٜ  -

 ؾبظٔبٖ ضٕٚ٘ب٣٤ زض -

 ٔحشٛا ٤ُسجس - 

 ٔحشٛا ٍبضـ٘ -

 ٘كطٔس٤ط٤ز  - 

 ٔحشٛاا٘شكبض  -

 ّبی هذيشيت هحتَا فشايٌذ ٍ فؼبلیت -1ضکل 

 هذيشيت هحتَاضشٍع پشٍطُ  7

 کبسٍ  هَسد کست يک تَسؼِ 7-1

 .سٛؾؼٝ زٞسٔس٤ط٤ز ٔحشٛا وبض  ضاٜ وبض ضا ثطا٢ دكش٥جب٣٘ اظ سٛؾؼٝ ٚ اػطا٢ ٤ه ٚ  ؾبظٔبٖ ثب٤س ٤ه ٔٛضز وؿت

 ٥٘بظٞب٢ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ قطح ظ٤ط اضظ٤بث٣ وٙس:وبض ثطا٢ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا، ؾبظٔبٖ ثب٤س ٚ  ٤ه ٔٛضز وؿت سٛؾؼٝزض 

 سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ وٙس.ٚضؼ٥ز ػبض٢ ضا  -

 ٔكشط٢ ضا قٙبؾب٣٤ وٙس.ثبِمٜٛ ٔٙبفغ  -

 ٞب٢ وبٞف ٞع٤ٙٝ ضا قٙبؾب٣٤ وٙس. فطنز -

 ضا ٔحبؾجٝ وٙس. ٚ ٞع٤ٙٝ وبضوٙبٖ قبُٔ ٞع٤ٙٝ فٙبٚض٢ؾبظ٢  ثٝ زؾز آٚضزٖ ٚ د٥بزٜٞب٢  ٞع٤ٙٝ -

 ثبظٌكز ؾطٔب٤ٝ ضا ٔحبؾجٝ وٙس. -

 دطٚغٜ ضا ث٥بٖ وٙس. ٔربعطارٚضؼ٥ز  -

ٔس٤ط٤ز  وبض ضاٜ ٤ه آٚضزٖ دكش٥جب٣٘ ٚ سأ٥ٔٗ ٔب٣ِ ثطا٢ وبض ٕٔىٗ اؾز ثطا٢ ثٝ زؾزٚ  ٤ه ٔٛضز وؿت سٛؾؼٝ

وبض ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا زض ٤ه ؾبظٔبٖ قبُٔ اضظ٤بث٣ زل٥ك زؾشبٚضزٞب٢ ٚ  وؿتٔٙبفغ  ا٤ؼبزٔحشٛا ضطٚض٢ ثبقس. 
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زض  ٣ز٤سٌبٞا٤ؼبز ٔٛػٛز ثٝ  ٚضؼ٥زقٛز. زضن  ٣ٔثرك٣ قطوش٣ ٚ  وبضٞب٢ ضاٜفٛض٢ ٚ ثّٙسٔسر ٚ اضظ٤بث٣ 

 وٙس.  ثب٤س سغ٥٥ط وٙس، وٕه ٣ٔٚضؼ٥ز ٔٛضز ا٤ٗ وٝ چطا ٚ چغٛض آٖ 

ٞب٢  ثبظٍ٘ط٢وطزٜ ٚ وٙشطَ ضا  ؾبظ٢ ٚ ثبظ٤بث٣ اق٥بء ٔحشٛا زٞس سب شذ٥طٜ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا ثٝ ؾبظٔبٖ اػبظٜ ٣ٔ

 كبضوش٣ ضا فؼبَ وٙس.٤ه ٔح٥ظ ٔٚ  ٥ٕٔع٢ ٔحشٛا ضا ٍٟ٘ساض٢ وٙسؾ٥ط ذظ ، ٤ه ضز٥ٌط٢ وٙسٔحشٛا ضا 

ٞب٢  لبِتٕٞچ٥ٙٗ اظ سح٤ُٛ ٚ  اللاْ لبثُٔس٤ط٤ز ٔحشٛا٢ اػعاء اظ اؾشفبزٜ ٔؼسز اق٥بء ٔحشٛا زض٥ٔبٖ 

 وٙس.  سح٤ُٛ دكش٥جب٣٘ ٣ٔ اللاْ لبثُچٙسٌب٘ٝ 

اؾز. ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ف٣ٙ، ثٍٙبٜ سٛؾؼٝ ٔحشٛا زض ؾطسبؾط ٔكبضوز زض آٚضز ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا، افعا٤ف  ٤ه زؾز

وٝ زٞٙس سٛؾؼٝٛظق٣، وبضوٙبٖ دكش٥جب٣٘، ٚ ز٤ٍطاٖ ٕٔىٗ اؾز ثب ٕٞس٤ٍط ٤ه ثرف اظ ٔحشٛا ضا عطاحبٖ آٔ

  .وٙس دكش٥جب٣٘ ٣ٔچٙسٌب٘ٝ قٛز ٚ اظ ٥٘بظٞب٢  ثبض ٘ٛقشٝ ٣ٔ ٤ه

ظ٤ط ضا ٔٙبفغ سٛا٘ٙس  ٣ٔآٖ ؾبٔب٘ٝ، اظ دكش٥جب٣٘  ٞب٣٤ ثطا٢ ٚ فؼب٥ِز CCMS ٤ه ؾبظ٢  د٥بزٜثب ٞب  ؾبظٔبٖ

 سؼطثٝ وٙٙس. 

  ٔحشٛا؛ ا٤ؼبزثطا٢  قسٜاؾشب٘ساضز٢ بٞ ق٥ٜٛ -

 و٥ف٥ز ٔحشٛا؛  ٢ قسٜ ؾغٛح اؾشب٘ساضز -

 ؛٘عز٤ه ثٝ سىطاض٤ب  قسٜاػشٙبة اظ ٔحشٛا٢ سىطاض -

 وبٞف ٍٟ٘ساض٢ اق٥بء ٔحشٛا؛ -

 ٚ ػؿشؼ٢ٛ ٔٛفك ثطا٢ اق٥بء ٔحشٛا ٕٞطاٜ ثب ٔؼٛظٞب٢ ٔٙبؾت؛  ظ٤بز زؾشطؾ٣ ثٟجٛز ٤بفشٝ  -

 ٤بفشٗ اق٥بء ٔحشٛا؛ثطا٢ ثٟجٛز ٤بفشٝ سٛا٘ب٣٤  -

 ٤ىذبضچٝ؛ؾبٔب٘ٝ  ٤ه زض ٔحشٛا سّف٥كعط٤ك ؾبظ٢ ٚ ٍٟ٘ساض٢ اظ  وبٞف اِعأبر شذ٥طٜ -

 ٔس٤ط٤ز سغ٥٥ط؛ ٚ س٥٤سأٚ ٞب٢ ثبظٍ٘ط٢  لبث٥ّز ضز٤بث٣ چطذٝ -

 ؛ٞسف٢ ٔجسأ ٚ ٞب ٞب٢ سٛؾؼٝ زض ظثبٖ وبٞف ٞع٤ٙٝ -

  ؛ٔٛطك ٢ٔحشٛأٙفطز لب٣٘ٛ٘ اظ عط٤ك ٤ه ٔٙجغ ٚ  ٔربعطٜ ا٘غجبقسٛا٘ب٣٤ وبٞف  -

 .س٣ثطاؾبؼ اؾشب٘ساضزٞب٢ فؼ٣ّ ٚ آچٙسٌب٘ٝ ٞب٢  سٛا٘ب٣٤ سح٤ُٛ ٔحشٛا زض لبِت -

 وبض، ثٝ د٥ٛؾز اِف ضػٛع قٛز. ٚ  ٤ه ٔٛضز وؿت سٛؾؼٝثطا٢ اعلاػبر ث٥كشط زضٔٛضز  -

ٚ سٛؾؼٝ ٞب٢  ٚض٢ وبضوٙبٖ ضا افعا٤ف زازٜ ٚ ٞع٤ٙٝ ٚ ٔس٤ط٤ز قٛز، ثٟطٜوٙشطَ ثٝ ذٛث٣ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا اٌط 

ؾبذشبض٤بفشٝ ٚ اؾشفبزٜ ٔؼسز اظ  ٍ٘بضـفطا٤ٙسٞب٣٤ وٝ اظ  ثب اػطا٢ٚض٢  زٞس. افعا٤ف ثٟطٜ ضا وبٞف ٣ٔ ا٘شكبض

ٔحشٛا ثطاؾبؼ اٍِٛٞب٢ ٔكرم، ثؿشٝ ثٝ  وٝ ؾبذشبض٤بفشٝ  ٍبضـآ٤س. ٘ وٙٙس ثٝ زؾز ٣ٔ ٔحشٛا، دكش٥جب٣٘ ٣ٔ

ٔحشٛا وٝ اق٥بء ثط ا٤ٗ زلاِز زاضز اظ ٔحشٛا  قٛز. اؾشفبزٜ ٔؼسز ، ٘ٛقشٝ ٣ٔقٛز ا٤ؼبزثب٤س ٘ٛع ٔحشٛا٣٤ وٝ 

ضا ٞب٢ ٕٞبٖ ٔحشٛا  ٞع٤ٙٝ ثطٚظضؾب٣٘ ٚ سطػٕٝ وبض ا٤ٗوٝ قٛ٘س،  ٣ٔ ٍٟ٘ساض٢ثٝ عٛض ٔٙحهط ثٝ فطز شذ٥طٜ ٚ 

   زٞس. وبٞف ٣ٔچٙسثطاثط 

 ٔٛطكاظ ٔحشٛا٢  ٔٙفطز٤ه ٔٙجغ  ،وٝ ٤ه ق٣ء ٔحشٛاثط ا٤ٗ زلاِز زاضز  ٕٞچ٥ٙٗ، ٔحشٛااؾشفبزٜ ٔؼسز اظ 

 وبض وٝ ا٤ٗ قٛز ٣ٔ ٘كبٖ زازٜ بْ زل٥ك غٚ د٤٥ىؿبٖ اعلاػبر وٙس وٝ زض ٞط ثبض ذطٚػ٣،  ٣ٚ سض٥ٕٗ ٔاؾز 

اظ آٖ ػب٣٤ وٝ ٔحشٛا٢ ٔٛػٛز اظ عط٤ك ػؿشؼٛ ٚ . زٞس ، ضا وبٞف ٣ٔٔؿئ٥ِٛز ٔطسجظ ثب اعلاػبر ٘بزضؾز

ا٤ؼبز ٚ ثطٚظ فمظ ٤ىجبض ذبل اعلاػبر وٝ ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب اؾز وٝ  ثطا٢ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ زض زؾشطؼ اؾزثبظ٤بث٣ 
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اؾشفبزٜ اظ اظ عط٤ك اق٥بء ٔحشٛا ٕٔىٗ اؾز اظ آٖ ػب٣٤ وٝ  .٤بثس ٣ٔ ٢ سٛؾؼٝ وبٞف ٞب ، ٞع٤ٙٝقٛز ٣ٔ

 .٤بثس ٣ٔ ٢ ا٘شكبض وبٞف ٞب ، ٞع٤ٙٝ٘س، ٔٙشكط قٛزض ث٥ف اظ ٤ه لبِت ٞب٢ ٘كط ذٛزوبض  ضٚاَ

لبِت ، ٞع٤ٙٝ قٛزسٛؾؼٝ زازٜ ،  ٢XML ٞب ٚاضٜ  عطح ٤ب (DTDs)ؾٙس اٌط ٔحشٛا ثب اؾشفبزٜ اظ سؼبض٤ف ٘ٛع 

ثطا٢ آٖ  .قٛز حصف ٣ٔٔٛػٛز ثبقس، ٔٙبؾج٣ ٢ ؾجه ٞب ثطٌٝ ٚلش٣ وٝ ، ٞب٢ ٔشؼسز ظثبٖ ثٝٔحشٛا  آٖ ثٙس٢ 

چٙس٤ٗ ظثبٖ  ث٤ٝب اِعأبر ٔكشط٢ اِعاْ زاض٘س وٝ ٔحشٛا ضا  ٌصاض ٞب٣٤ وٝ سٛؾظ ٟ٘بزٞب٢ لبٖ٘ٛ ؾبظٔبٖ

 ٞبCCMS٣٤ؾبظز.  ثٝ عٛض ٔؼٙبزاض٢، وبٞف ظٔبٖ ٚ ٞع٤ٙٝ ضا ٕٔىٗ ٣ٔٚ فطا٤ٙسٞب  ٞبCCMS  ٔٙشكطوٙٙس،

ث٥ٗ اق٥بء ٔحشٛا٢ ظثبٖ ٔجسأ ٚ  د٥ٛ٘سٞب٢ؾبظز، ٕٞچ٥ٙٗ اظ  ٣ٔ ضا ث٥ٗ اق٥بء ٔحشٛا ٔمسٚضل٢ٛ  د٥ٛ٘سز٣ٞوٝ 

 ٔحى٣ٕ  د٥ٛ٘سٞب٢ ٣٤ وٝ ٞبCCMSقٛز،  ٣ٔسطػٕٝ وٝ ٤ه ثرف اظ ٔحشٛا  وٙس. ظٔب٣٘ دكش٥جب٣٘ ٣ٔ ٞسف

وٙٙس.  دكش٥جب٣٘ ٣ٔٔمهس اق٥بء ٔحشٛا ظثبٖ ٔجسأ ٚ  وٙٙس، ٕٞچ٥ٙٗ اظ د٥ٛ٘س ث٥ٗ  ثطلطاض ٣ٔ ث٥ٗ اق٥بء ٔحشٛاضا 

د٥ٛ٘سٞب٣٤ ثطلطاض ٞب ث٥ٗ ظثبٖ ٔجسأ ٚ ٔمهس اق٥بء ٔحشٛا CCMSٞط ٌبٜ ٤ه د٥ىطٜ ٔحشٛا سطػٕٝ قٛز، 

 طػٕٝقٛز. ٔحشٛا٣٤ وٝ لجلا س طػٕٝسوٝ فمظ ٔحشٛا٢ ػس٤س ٤ب ثبظٍ٘ط٢ قسٜ ٥٘بظ اؾز  ثٝ عٛض٢وٙٙس  ٣ٔ

ثّىٝ ٕٞچ٥ٙٗ  طػٕٝٞب٢ س زٞٙسٜ ٞع٤ٙٝ اضؾبَ قٛز ٚ ا٤ٗ ٘ٝ سٟٙب وبٞف طػٕٝقسٜ ٥٘بظ ٥٘ؿز زٚثبضٜ ثطا٢ س

  قسٜ اؾز. طػٕٝسلجلا ٔحشٛا٢  ؾبٔب٘س٣ٞٞب٢ ازاض٢  زٞٙسٜ ٞع٤ٙٝ وبٞف

 CCMSتؼشيف الضاهبت ثشای يک  7-2

ٔس٘ظط لطاض ٥ٌطز،  ،CCMSوٝ ثب٤س زض سؼط٤ف نط٤ح اظ اِعأبر ثطا٢ ٤ه ٣٤ ضا ٞب ٍ٘طا٣٘وبض، ٚ  ٔٛضز وؿت

 وٙس. ٣ٔ ٔكرم 

 تؼشيف الضاهبت  7-2-1

زاذ٣ّ  ذٛز ضا ثٝ نٛضر ٘ٝ سٟٙب اِعأبروٝ ؾبظز  ٤ه سؼط٤ف زل٥ك اظ اِعأبر، ٤ه ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٣ٔا٤ؼبز 

 ،اِعأبر اظ ضا ثٝ زلز اضظ٤بث٣ وٙس. ٤ه سؼط٤ف ثٝ ذٛث٣ ؾبذشبض ٤بفشٝ بثش٣ؼ٥٥ٗ وٙس ثّىٝ ٔحهٛلار ضلس

 :ثٝ قطح ظ٤ط سٕطوع زاضز چٟبض حٛظٜ و٥ّس٢ ثطض٢ٚ

 ذطٚػ٣  -

 ؾبظ٢ ٚ ثبظ٤بث٣ شذ٥طٜ -

 ٍٕٞصاض٢ ٚ د٥ٛ٘سز٣ٞ -

 ٚ ػط٤بٖ وبض ٍبضـ٘ -

 زٞس. ٣ٔ ٕب٤فضا ٘ CCMS، اِعأبر 12ثٙس 

 خشٍجي  الضاهبت  7-2-2

اظ زاذُ ٚ  ٞٓ ػبر ضا ثطا٢ ػبٔؼٝ وبضثطلاوٝ اعضا سؼ٥٥ٗ وٙس سح٤ُٛ ٔحشٛا ٢ ٞبثب٤س ؾبظٚوبضخشٍجي اِعأبر 

 .ؾبظز ٣ٔ ، لبثُ زؾشطؼذبضعٞٓ اظ 

 ثب٤س سؼ٥٥ٗ قٛز. ،ٔٛضز٥٘بظ ٞب٢ ٤ٛ٘ؿٝٚ ٔؼٕٛػٝ  ٞب قبُٔ ظثبٖ سطػٕٝاِعأبر 

ٞب٢ ٔشفبٚر، ثطٔجٙب٢  ٌطٜٚثٝ ٢ ٔشفبٚر اعلاػبر ضا ٞب ثبقس سب ٘ؿرٝزاقشٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾز ٥٘بظ 

ٌصاض٢ وٙس. اعلاػبر ٕٔىٗ اؾز ٥٘بظ ثبقس  ٞب٢ ثبظاض، ٔكشط٤بٖ ذبل ٚ ز٤ٍطاٖ، ٞسف ٥٘بظٞب٢ زاذ٣ّ، ثرف

اظ ثطذ٣  ٚ ٔكشطن اؾز ٞب٢ ٔشؼسز اظ ٤ه ٔؼٕٛػٝ ٔحهَٛ قٛز، زض ػب٣٤ وٝ ث٥كشط اعلاػبر  قبُٔ ٘ؿرٝ
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ثٝ قىُ ثٝ ػٙٛاٖ ذطٚػ٣، اعلاػبر ٕٔىٗ اؾز  وٙس. ٔسَ ٔحهَٛ سغ٥٥ط ٣ٔاعلاػبر ثؿشٝ ثٝ ٘ٛع ٤ب 

ٞب٢ وبضثطز٢  ، ثط٘بٔٝضا٤ب٘ٝ ِٛح٣، وٕه ٕٞعٔبٖ وبضثط، PDF، ٣چبد٘ؿرٝ  اظ لج٥ُ ٢ ٔشؼسز٢ ٞب ضؾب٘ٝ

٤ب  ٔىب٣٘ اعلاػبر ٕٔىٗ اؾز ثؿشٝ ثٝ ٔٛلؼ٥ز .ثبقس  ؾب٤ط٤ٗ، ٤بز٥ٌط٢ اِىشط٥٘ٚى٣ ٚ (apps)اِىشط٥٘ٚى٣ 

 وبضثطاٖ سغ٥٥ط وٙس. ظثبٖ 

 سب  ثبقسٚ ا٘شكبضار  ؾطفهُذبل ٞب٢  فطازازٜ اظ  قبُٔ اؾشفبزٜ ثبِمٜٛ ثٟشط اؾزذطٚػ٣ اِعأبر 

 . ضا ٔمسٚض ؾبظز ٔٛضٛػ٣ؾبظٚوبضٞب٢ ػؿشؼ٢ٛ 

 ثٟشط اؾزؾبظ٢  ذسٔبر ث٣ٔٛ اضائٝ زٞٙسٌبٖ، ثٝ ٔٙظٛض ا٘شمبَ ثٝ  سطػٕٝٞب٢  ثؿشٝا٤ؼبز ذٛزوبض اِعأبر 

 ٔطاػؼٝ OASIS ٞب٢ٞب٢ اؾشب٘ساضز )ثٝ ٘بْ XLIFFسؼ٥٥ٗ قٛز وٝ ا٤ٗ اِعأبر قبُٔ اؾشفبزٜ اظ اؾشب٘ساضز 

 ..ثبقس ٣ٔ سطػٕٝزازٜ ثٝ ٔٙظٛض ٤ىذبضچٝ ٞب٢  ثطا٢ ا٘شمبَ دطٚ٘سٜ قٛز(

-https://www.oasis ا٢ ضا زض آزضؼ چ٥ٙٗ ٔكرهٝ OASIS XML (XLIFF) ؾبظ٢ ث٣ٔٛلبِت دطٚ٘سٜ سجبزَ  يبدآٍسی:

open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=xliff   وٙس.  اضائٝ ٣ٔ 

 سبصی ٍ ثبصيبثي الضاهبت رخیشُ 7-2-3

وٙٙسٜ اظ  وٙٙس وٝ ٞطٌطٜٚ اؾشفبزٜسؼ٥٥ٗ ؾبظ٢ ٚ ثبظ٤بث٣،  وطزٖ اِعأبر شذ٥طٜ آٔبزٜٞب ثب٤س ثطا٢  ؾبظٔبٖ

CCMS  ٍٟ٘ساض٢ سٛا٘ب٣٤ قبُٔ ؾبظ٢ ثب٤س  ثٝ ٔحش٤ٛبر آٖ زؾشطؾ٣ ذٛاٞس زاقز. اِعأبر شذ٥طٜچغٛض

 ث٥ٗ اق٥بء ٔحشٛا ثبقس. د٥ٛ٘سٞب٢

ٞب٢ ٔٙجغ ٚ  ث٥ٗ ظثبٍٖٕٞب٣ٔ قسٜ، ثٝ ٤ٚػٜ اِعاْ حفظ  طػٕٝؾبظ٢ ٚ ثبظ٤بث٣ ٔحشٛا٢ س اِعأبر ثطا٢ شذ٥طٜ

 ، ثب٤س ث٥بٖ قٛز.  طػٕٝٞب٢ س ٞسف ثٝ ٔٙظٛض وبٞف ٞع٤ٙٝ

ؾبظز سب اعلاػبر ضا ػؿشؼٛ ٚ آٖ  وبضثطاٖ زاذ٣ّ ضا لبزض ٣ٔ CCMSاِعأبر ثبظ٤بث٣ ثب٤س سؼ٥٥ٗ وٙس وٝ چغٛض 

 ضا د٥سا وٙٙس. 

CCMS ٌٖٛ٣ ضا ٤ؾبظٚوبضٞب ٤بوٙٙس  دكش٥جب٣٘ ٣ٔٔحشٛا  ٘بٚـثطا٢  ٌ٘ٝٛ اظ ؾبذشبضٞب٢ دٛق٤ٝب ٞب٢ ٌٛ٘ب

 ضا  ٣ٔحشٛا٢ ذبن ،ثب اؾشفبزٜ اظ ػؿشؼ٢ٛ ٔجش٣ٙ ثط فطازازٜسب ؾبظز  وٝ وبضثطاٖ ضا لبزض ٣ٔ وٙٙس ٣ٔػؿشؼٛ 

 سؼ٥٥ٗ وٙٙس.

بُٔ و ٞب٢ ٚ ؾبذز ، ٤ٚسئٛ ٚ نساچٙس٤ٗ ٘ٛع ٔحشٛا قبُٔ سهب٤ٚطسب س ٙثبقزاقشٝ  ٕٔىٗ اؾز ٥٘بظٞب  ؾبظٔبٖ

 ،، ٍٕٞصاض٢ ذٛاٞسقسذطٚػ٣  ض٢ٚ ثطٞب٢ ثعضٌشط  وٝ زاذُ ؾبذزضا  ا٘فطاز٢ اػعا٢ ٔرعٖٚ ٕٞچ٥ٙٗ ؾٙس 

  .وٙٙس شذ٥طٜ

ثطٔجٙب٢ فطازازٜ، ٔٛضٛػ٣ ثطض٢ٚ ػؿشؼ٢ٛ سٕبْ ٔشٗ، ػؿشؼ٢ٛ ؾبظٚوبضٞب٢ ػؿشؼٛ ٕٔىٗ اؾز 

 ٤ب سطو٥ج٣ اظ ا٤ٗ ؾبظٚوبضٞب،  ٔشٕطوع قٛز. XMLٔجش٣ٙ ثط ػٙهط  ػؿشؼ٢ٛ

  پیًَذدّيّوگزاسی ٍ الضاهبت  7-2-4

ٞب ا٘شظبض زاض٘س،  ٞب ثب٤س سؼ٥٥ٗ وٙٙس وٝ چغٛض آٖ ، ؾبظٔبٖد٥ٛ٘سز٣ٍٕٞٞصاض٢ ٚ  اِعأبر ؾبظ٢ ثطا٢ آٔبزٜ

وبُٔ ٚ ػعئ٣  ٤ٛ٘ؽ ٔحشٛا٢ د٥ف سح٤ُٛ ٟ٘ب٣٤ قبُٔ س٥ِٛساللاْ لبثُ ٍٕٞصاض٢ زض ٔحشٛا ضا ثطا٢  اػعا٢

 آٚض٢ وٙٙس. ٞب، ػٕغ ثطا٢ ثبظٍ٘ط٢

https://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=xliff
https://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=xliff
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ٟ٘ب٣٤ اظ عط٤ك اللاْ لبثُ سح٤ُٛ ثٝ ٤ٚػٜ ثس٤ٗ ز٥ُِ ٟٔٓ ٞؿشٙس وٝ  د٥ٛ٘سز٣ٞ اِعأبر ،XMLزض ٤ه ٔح٥ظ 

ٞب٢ اؾٙبز ثعضي،  ثرفٞب ٚ  ٞب ٕٔىٗ اؾز زض فهُ قٛ٘س. ؾطفهُ ٔجؿٛط س٥ِٛس ٣ٔ د٥ٛ٘سز٣ٞؾبظٚوبضٞب٢ 

ٞب٢ ذغط ٚ ؾب٤ط٤ٗ  ٞب٢ ضٕب٘ز، ث٥ب٥٘ٝ ٍٕٞصاض٢ قٛ٘س. ٔحشٛا٢ ثب لبث٥ّز اؾشفبزٜ ٔؼسز، اظ لج٥ُ ث٥ب٥٘ٝ

ٚ  ٚاغٌبٖ. ثبقسٞب٢ ٔرشّف  ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔٞب٢ ٟ٘ب٣٤ ؾٙس  زض ٍٕٞصاض٢ٔطسجٝ شذ٥طٜ قٛ٘س ٚ  ٕٔىٗ اؾز ٤ه

٥٘بظ ثٝ ثطٚظضؾب٣٘ ثبقس، ٕٔىٗ  چٙب٘چٝوٝ  عٛض٢ ػجبضار ا٘فطاز٢ ٕٔىٗ اؾز ثٝ عٛض ٔؼعا شذ٥طٜ قٛ٘س ثٝ

٥٘بظ ٔحى٣ٕ ضا  د٥ٛ٘سز٣ٞ، ٤ه ؾبظٚوبض ٞب ٚضؼ٥ز . ٞط٤ه اظ ا٤ٗ قٛ٘سٞب٢ ٟ٘ب٣٤ ثطٚظ  اؾز لجُ اظ ٍٕٞصاض٢

 . زاضز

 جشيبى کبس ٍ  گبسشًالضاهبت  7-2-5

ثب٤س زضؾطسبؾط چطذٝ ٥ٕٔع٢  ٢ٞب سغ٥٥طار ٚ سٛن٥ٝذظ ؾ٥ط ٞب ثب٤س سؼ٥٥ٗ وٙٙس وٝ چغٛض ٤ه  ؾبظٔبٖ

 قٛز.ٍٟ٘ساض٢ ح٥بر اعلاػبر 

 ،لس٣ٕ٤ٔحشٛا٢ ٚاضز وطزٖ قبُٔ  وٝٞب ثب٤س ػٙبنط فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ز چطذٝ ح٥بر اعلاػبر ذٛز ضا  ؾبظٔبٖ

ٕٞعٔبٖ اظ ثبظٍ٘ط٢ ٔٛضز٢، دكش٥جب٣٘  وٙٙسٌبٖ ا٢ سٕبْ ٚلز ٚ قطوز بٖ حطفٌٝسٛؾظ ٤ٛ٘ؿٙس ٍبضـ٘ أىبٖ

سح٤ُٛ ثعضٌشط، اللاْ لبثُ وٙٙسٌبٖ، ٍٕٞصاض٢ ٔحشٛا زض أ٥٤سسط٢ ٚ أضب٢ اِىشط٥٘ٚى٣ ٍٞب٢ ثبظ٘ سٛؾظ ٌطٜٚ

 . ، سؼ٥٥ٗ وٙٙساؾز سح٤ُٛ زض دب٤بٖ ح٥بر اللاْ لبثُ ثب٤ٍب٣٘ قسٜ ثطا٢ چبح ٚ  أ٥٤سٔحشٛا٢ س٘كط 

بٖ، سؼ٥٥ٗ وٙٙس وٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌ ثٟشط اؾزػط٤بٖ وبض، ٚ  ٍبضـ٘اِعأبر ؾبظ٢  آٔبزٜزض ٍٞٙبْ  ،ٞب ؾبظٔبٖ

 ضا ا٘شظبضارٞب ٕٔىٗ اؾز  وبض وٙٙس. ؾبظٔبٖ CCMSزاض٘س ثب  ا٘شظبضچٍٛ٘ٝ وٙٙسٌبٖ  أ٥٤سوٙٙسٌبٖ ٚ س ثبظٍ٘ط٢

 وٙٙس. زض٤بفز  وبضثطاٖ ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛاضز اؾشفبزٜ ٤ب ٌعاضـ

  طشح پشٍطُ هذيشيت هحتَا 8

 سبصی پیبدُطشح  8-1

قبُٔ  ٢ؾبظ د٥بزٜض٤ع٢ قٛز. ؾبظٔبٖ ثب٤س ٤ه عطح  ػٙبنط دطٚغٜ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا ثب٤س سٛؾظ ؾبظٔبٖ عطح

 وٙس: ا٤ؼبز٢ ظ٤ط ضا ٞب فؼب٥ِز

 ٔسَ اعلاػبر سؼط٤ف  -

 ٍبضـ٘ٞب٢  ضإٞٙب٣٤ا٤ؼبز  -

 ٞب  ز٥سح٤ُٛ ٚ ٔؿئِٛاللاْ لبثُ ٞب،  فؼب٥ِزظٔبٖ ثٙس٢  -

 آٔٛظـ اػطا٢  -

 ٢ ؾجه ٞب ثطٌٝسٛؾؼٝ  -

 اٍِٛ ٤ه دطٚغٜ اػطا٢  -

  ٣ؾبظٔب٘ ٣٤ضٕٚ٘ب -

لبث٥ّز وبضوطز٢  CCMSضطٚض٢ ٥٘ؿز. ٤ه  ٤CCMSه  ،ؾبظ٢ د٥بزٜ ٔٛفك ٤ه ض٤ع٢  ثطا٢ ٔطحّٝ عطح

أب ثطا٢ ٔٛفم٥ز زٞس،  ٣ٔ اضائٝ  ،طػٕٝظ٤بز ٔحشٛا ٚ ٔس٤ط٤ز سٞب٢  حؼٓاظ ثٝ ٤ٚػٜ ثطا٢ دكش٥جب٣٘ ٣ٕٟٔ ضا 

 ضطٚض٢ ٥٘ؿز.
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 هذل اطلاػبت 8-2

ثب٤س ٤ه ٔسَ اعلاػبر ثطا٢ سؼ٥٥ٗ ا٘ٛاع ؾٙس، ا٘ٛاع اعلاػبر ٚ ٚاحسٞب٢ ٔحشٛا٣٤ وٝ ٔس٤ط٤ز ٤ه ؾبظٔبٖ 

زض ٔح٥ظ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا، ا٤ؼبز ٚ ثب٤س ٤ه ٔسَ اعلاػبر، ؾبذشبض ٔحشٛا٣٤ وٝ  .ا٤ؼبز وٙس ،ذٛاٞٙس قس

 .وٙس قٛز ضا سؼ٥٥ٗ ٣ٔ ٔس٤ط٤ز 

ا٤ؼبز قٛ٘س، ثب٤س ٚاحسٞب٢ ٔحشٛا٣٤ وٝ  اعلاػبر، ٚٔسَ اعلاػبر ثب٤س قبُٔ سؼبض٤ف اللاْ اعلاػبر، ا٘ٛاع 

ضا  ٍ٘بضـزض ٔح٥ظ  XML، ٔسَ اعلاػبر ثب٤س اؾشفبزٜ اظ ٞط ػٙهط XML ٍبضـزض ٤ه ٔح٥ظ ٘ .ثبقس

  .سؼط٤ف وٙس

سب ؾبذشبض اؾٙبز شذ٥طٜ قسٜ زض  زٞس ٣ٔ ا٤ٗ اػبظٜ ضا ؾبظٔبٖ ثٝ ٤ه اعلاػبر،  ٤ه ٔسَ أ٥٤سٚ سا٤ؼبز 

CCMS ضا سؼ٥٥ٗ وٙس.  

، قٛزسٛؾؼٝ زازٜ اعلاػبر،  ٜزٞٙس سٛؾظ ؾبظٔبٖ سٛؾؼٝثب٤س وٝ ضا  ٤ه ٔسَ اعلاػبر، ؾبذشبض ٔحشٛا٣٤ 

 OASISذبل ، اظ لج٥ُ ٔٙشكط قسٜ ٕٔىٗ اؾز قبُٔ اضػبع ثٝ اؾشب٘ساضزٞب٢  ا٤ٗ وبض .وٙس سؼ٥٥ٗ ٣ٔ

DITA , OASIS DocBook  ب ٤S1000D  ا٘شكبضار ٤ه ثبقس، أب ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اؾز ثٝ عٛض ٤ٚػٜ ثطا٢

 ؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔسَ اذشهبن٣، عطاح٣ قٛز.

وٝ ثٝ ثٟشط٤ٗ ٘حٛ ٥٘بظٞب٢ ،سٛؾؼٝ اق٥بء ٔحشٛا٢ ذٛـ ؾبذشبض زض ؾبظٌبض٢ اضسمبء ٞسف اظ ٔسَ اعلاػبر 

 سَثب ز٘جبَ وطزٖ ٔٔحشٛا زض ؾطسبؾط ؾبظٔبٖ  زٞٙسٌبٖ سٛؾؼٝ، اؾز. وٙٙس ضثطاٖ اعلاػبر ضا ثطآٚضزٜ ٣ٔوب

ذطٚػ٣ ٚ   وٝ زض سٙٛع ٌؿشطزٜ ا٢ اظ ا٘ٛاعٞؿشٙس ٔحشٛا٢ ٤ىٙٛاذش٣ ثٝ ا٤ؼبز  لبزضاعلاػبر ذٛـ ؾبذشبض، 

 .اؾز لبثُ اؾشفبزٜ ا٢ اظ ٔحهٛلار اعلاػبر زض ٥ٔبٖ سٙٛع ٌؿشطزٜ

ذبل اؾشب٘ساضز ػ٣ٕٔٛ  ؾبظ٢ د٥بزٜ وٙٙسٜ اظ ٤ه اؾشب٘ساضز ػ٣ٕٔٛ،  ٞب٢ اؾشفبزٜ ثطا٢ ؾبظٔبٖٔسَ اعلاػبر، 

زض ث٥كشط ٔٛاضز، ٤ه ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾز اظ ٤ه ظ٤ط ٔؼٕٛػٝ اؾشب٘ساضز  .وٙس سٛن٥ف ٣ٔ ضا زاذُ ؾبظٔبٖ زض

ٞب ٤ب  سرهه٣ وطزٖوطزٖ اِعأبر زاذ٣ّ ذبل،  ثطا٢ ثطآٚضزٜس ٤ب ٕٔىٗ اؾز ٙػ٣ٕٔٛ اؾشفبزٜ و

 ٞب٣٤ ضا ثٝ آٖ اؾشب٘ساضز اضبفٝ وٙس . ؾبظ٢ ؾفبضق٣

 هطخصبت هذل اطلاػبت   8-3

وٙس، ثب٤س ػعئ٥بر ظ٤ط ضا  زض ٔٛضز ؾبذشبضٞب٢  ؾبذشبض٤بفشٝ دكش٥جب٣٘ ٣ٔ ٍبضـاعلاػبر وٝ اظ ٤٘ه ٔسَ 

 .ٔحشٛا٢ اِعا٣ٔ ؾبظٔبٖ سؼ٥٥ٗ وٙس

 ٚ ، ٌعاضـ، زضذٛاؾز،ض٤ٚٝلّٓ اعلاػبر ػ٣ٕٔٛ اظ لج٥ُ سٛن٥ف، عطح، ذظ ٔك٣،  سؼبض٤ف٣ اظ ٞط -

 سٛا٣ِ ٔحشٛا؛ ٚ ػ٣ٕٔٛسٛن٥فبر ٔحشٛا٢  ٔكرهبر ٚ

اؾشب٘ساضز  .وطز٘ٛع ؾٙس، اضائٝ  ٞط سٛؾؼٝضا ثطا٢ وٕه ثٝ  ٣و٣ّ ٚ اٍِٛٞب٤ وٝ عطح ثبقس ٕٔىٗ اؾز ٔف٥س -يبدآٍسی

ISO/IEC/IEEE 15289  قسٜ ثطا٢ اللاْ اعلاػبس٣ اؾز. ٔحشٛا٢ سٛن٥ٝحب٢ٚ 

ٕٞعٔبٖ ثٝ ٞب، وٕه  وشبة ،ٞب ٞب، لؿٕز ٞب، ثرف ٞب٢ ٔحشٛا اظ لج٥ُ فهُ ٔؼٕٛػٝ  سؼبض٤ف ؾبذشبضٞب٢ -

 وبضثط؛

٘ٛع  زٞٙسٜ ٞسف ٞط ٔفْٟٛ وٝ سٛض٥ح ٚ ،ٞط ٘ٛع اعلاػبر، اظ لج٥ُ ٔطٚض و٣ّ، ٚظ٥فٝ، ٔطػغ سؼبض٤ف -

 ٛ٘سٌبٖ ٔٙبؾت اؾز؛ٙاعلاػبر ٕٞطاٜ ثب اضػبع ثٝ ق
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ٚاحسٞب٢ اِعا٣ٔ ٚ ا٘شربث٣ ٘ٛع اعلاػبر ٕٞطاٜ ثب ٚاحسٞب٢ ٔحشٛا٢ اِعا٣ٔ ٚ ا٘شربث٣ ٚ سٛا٣ِ  ؾبذشبض ٞط -

 ؛ٔحشٛازض ٘ٛع اعلاػبر

، ٞب ػساَٚ، سٛض٥حبر، ٔظبَ ،ثٙسٞب ٞب،  ٞب، فٟطؾز ٞط٤ه اظ ٚاحسٞب٢ ٔحشٛا، اظ لج٥ُ ثرف سؼبض٤ف -

ٞط٤ه اظ ا٘ٛاع اعلاػبر ضا  سبوطز اؾشفبزٜ  آٟ٘باظ ٞط٤ه ثب٤س اظ وٝ چغٛض ٗ سؼ٥٥ٗ ا٤ثب ط، ذغٞب٢  ث٥ب٥٘ٝ

 ؿبظ٘س؛ث

ٔشغ٥ط ٔٛضز اؾشفبزٜ زض  ضٚز٢ وبضثط، ٚػٙبنط، اظ لج٥ُ وّٕبر و٥ّس٢، انغلاح ٕ٘ب٤ٝ، ٘مُ لَٛ، ٚ سؼبض٤ف -

 ٞب ؛ ٤ب ػجبضر ٚاغٌبٖسؼ٥٥ٗ ٚاحسٞب٢ ٔحشٛا٢ ثعضٌشط ثطا٢ 

ظٔب٣٘ وٝ  قٛز سب ٞط ٚاحس ٔحشٛااظ لج٥ُ ٤ٛ٘ؿٙسٜ،  ثٝ ػٙٛاٖ فطازازٜ اؾشفبزٜ ثب٤س انغلاحبس٣ وٝ  سؼبض٤ف -

 ؛سٛن٥ف وٙس٤ٚطا٤ف ضا   ، ٔٛضٛع ان٣ّ ٚا٤ؼبز قسٜ

 ٔحشٛاوبُٔ ٤ب ٚاحسٞب٢  ػجبضار، وّٕبر اظ لج٥ُ  ٍٞٙبْ اؾشفبزٜ ٔؼسز اظ ٔشغ٥طٞب،  ثب٤س ؾبظٚوبضٞب٣٤ وٝ -

 ؛قٛز ثٝ وبضٌطفشٝ  ،زض ؾطسبؾط ا٘ٛاع اعلاػبر ٤ب اؾٙبز

 ٚ ثبظ٤بث٣  ا٘غجبقاظ دكش٥جب٣٘ ، ثطا٢ ٞب ضٌٜصاض٢ دطٚ٘سٜ ثطا٢ ٔشٗ ٚ ٍ٘ب لطاضزازٞب٢ ٘بْ -

 :قٛ٘س زازٜ ٣ٔ ٘كبٖ 2 ٚ 1ا٤ٗ ؾبذشبضٞب زض ػساَٚ 
 CCMSاًَاع دادُ هحتَا دسيک هذل اطلاػبت  -1جذٍل 

 ّب هثبل ّذف ًَع دادُ

لّٓ اعلاػبر 
و٣ّ )ا٢ٍِٛ 

 ان٣ّ(

 /ٞب٣٤ اظ ٔحشٛا٢ و٣ّ فٟطؾز٤ب ٕ٘ب٢ و٣ّ 
 وٙس  اِعا٣ٔ اضائٝ ٣ٔ

 ،، ٌعاضـ، زضذٛاؾزض٤ٚٝسٛن٥ف، عطح، ذظ ٔك٣، 
 ٔكرهبر

ٔحشٛا ضا ثطا٢ اؾشفبزٜ زض ٤ه ؾٙس ٤ب ٔؼٕٛػٝ  ٔؼٕٛػٝ ٔحشٛا
 وٙس ؾبظٔب٘س٣ٞ ٣ٔ ذطٚػ٣اؾٙبز 

 وشبة، ؾطفهُ وٕى٣ ،فهُ، ثرف، لؿٕز

اعلاػبر ضا ثطا٢ ٤ه ٞسف ٔكرم ا٘شمبَ  ٘ٛع اعلاػبر
 زٞس ٣ٔ

 و٣ّ، ٚظ٥فٝ، اضػبع، ٔفْٟٛ ٔطٚض

 ،ٔظبَ ،ٔشٗ، ػسَٚ، فٟطؾز، سٛض٥حدبضاٌطاف ٤ب  ؾبظز ضا ٣ٔ ٤ه ٘ٛع اعلاػبر ثب اػعا٢ وٛچىشط ٚاحس ٔحشٛا
 ث٥ب٥٘ٝ ذغط

وّٕبر و٥ّس٢، انغلاح ٕ٘ب٤ٝ، ٘مُ لَٛ، ٚضٚز  وٙس ضا سؼ٥٥ٗ ٣ٔ ٞب ٤ب ٔشٗ ٞب ٚاغٜ ػٙهط
 وبضثط، ٔشغ٥ط

 CCMSالگَّبيي ثشای فشادادُ  -2جذٍل 

 ّبهثبل (ّبتصشيحبت )تؼییي ضذُ الگَ

ٔحشٛا٢ سٛا٣ِ اِعا٣ٔ ٚ ا٘شربث٣ اظ ٚاحسٞب٢  ٘ٛع اعلاػبر
 اِعا٣ٔ ٚ ا٘شربث٣

٤بث٣، فطا٤ٙس، ضٚـ  ػ٥ت ٔطػغ، ٚظ٥فٝ، ٔفْٟٛ،
 اػطا٣٤، ٚالؼ٥ز

قسٜ، ثبظٍ٘ط٢ /ا٤ؼبز قسٜٞب٢ ٤ٛ٘ؿٙسٜ، زازٜ فطازازٜ ثطا٢ ثبظ٤بث٣ ٚاحس ٔحشٛا ٚاحس ٔحشٛا
 ٔٛضٛع ان٣ّ، ٘ؿرٝ

ؾبظ٢، ثبظ٤بث٣ ٚ اؾشفبزٜ اظ  ضٚق٣ ثطا٢ شذ٥طٜ زضع ٔشغ٥ط
 ٔشغ٥طٞب

ٞب، ٤ب ٚاحسٞب٢ ٔحشٛا زض  ٞب، ٔشٗ ٚاغٜسغ٥٥طزازٖ 
 ٤ه لّٓ اعلاػبس٣ ٤ب ٚاحس ٔحشٛا

ٞب٣٤  ؾبظ٢ ٚ ثبظ٤بث٣ دطٚ٘سٜ ا٘شمبَ ثطا٢ شذ٥طٜ ٘بْ دطٚ٘سٜ 
 ٞب ضٜحب٢ٚ ٔشٗ ٚ ٍ٘ب
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ق٣ء ٔحشٛا اظ اللاْ ٞط وٝ ثب٤س ثطا٢ ضا  XML٘كب٘ٝ ٌصاض٢  ،، ٔسَ اعلاػبرXML ٍبضـزض٤ه ٔح٥ظ ٘

ب، ٚ ٟٞب٢ آ٘ ٚ ٔؼٕٛػٝ ٞب ٞب٢ ٔحشٛا، ٚاحسٞب٢ ٔحشٛا ثٝ ٕٞطاٜ ؾطفهُ ٔحشٛا، ٘مكٝ ٞب٢ اعلاػبس٣، ٔؼٕٛػٝ

. ٔسَ اعلاػبر وٕه وٙس ٣ٔ ، سؼ٥٥ٗ ٜ قٛززػجبضار ذبل، اؾشفبوّٕبر ٚ ٚاحسٞب٢ ٔحشٛا٢ سؼ٥٥ٗ وٙٙسٜ 

س ثب ٔحشٛا ثشٛا٘ذطٚػ٣ ضا ثٝ عٛض ؾبظٌبض ثب ٔحشٛا٢ ؾبظٔبٖ ثٝ عٛض٢ وٝ  ٢XML ضٌصا وٙس سب ٘كب٘ٝ ٣ٔ

ٜ ٔس٤ط٤ز زذٛزوبض س٥ِٛس قٛز ٚ اق٥بء ٔحشٛا ثشٛا٘س، ثب اؾشفبزٜ اظ ٤ه دب٤ٍبٜ زاؾجه اؾشفبزٜ اظ نفحبر 

  .، ثٝ وبض ثطزقٛز ثٝ وبضٌطفشٝػؿشؼٛ ٚ سٛؾظ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٔحشٛا، 

، دكش٥جب٣٘ XML( ٤DTDب سؼط٤ف ٘ٛع ؾٙس)   XML ٚاضٜ حاظ عط٤ك اؾشفبزٜ اظ ٤ه عط XML٘كب٘ٝ ٌصاض٢ 

 ٚاضٜ  حعطز. ٤ه قٛ ٣ٔ

سٛاٖ ثطا٢ قٙبؾب٣٤  ٣ٔ ٚاضٜ حعط٤ب  DTDاظ . وٙس ٌصاض٢ ٣ٔ نحٝ ا، ؾبذشبض ؾٙس ٤ب ؾطفهُ ض٤DTDب 

ثٟشط ٚاضز قٛز أب  CMSٔحشٛا٢ ٘بٔؼشجط، اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز. زض ثطذ٣ ٔٛاضز، ٔحشٛا٢ ٘بٔؼشجط ٞٙٛظ ٔؼبظ اؾز ثٝ 

 اٖ ٘بٔؼشجط، ٘كبٖ زاض قٛز.ثٝ ػٙٛ اؾز

 ًگبسشّبی  ساٌّوبيي 8-4

وٝ ٔغبثك ثب ٔسَ وٝ  ٔحشٛا٣٤سٛؾؼٝ ثطا٢ دكش٥جب٣٘ اظ سب  وٙٙس ا٤ؼبز ضا  ٍبضـٞب٢ ٘ ثب٤س ضإٞٙب٣٤ ٞب ؾبظٔبٖ

ؾبظ٢  ضإٞٙب ثب٤س زض ٔٛضز ا٘شربة نح٥ح ا٘ٛاع اعلاػبر، د٥بزٜاضائٝ زٞٙس. ٔٛاز آٔٛظق٣ ضا اؾز، اعلاػبر 

ٞط ٘ٛع اعلاػبر ٚ ز٤ٍط اِعأبس٣ وٝ ثٝ سؼ٥٥ٗ  ٖٚزض XMLنح٥ح ػٙبنط ذغ٣، وبضثطز نح٥ح ػٙبنط

 .وٙس، اضائٝ قٛز ؾبظٔبٖ وٕه ٣ٔ XMLاؾشب٘ساضزٞب٢ ؾبظ٢  د٥بزٜ

ٞط ٔٛضز ؾٙس، ٘ٛع اعلاػبر، ٚ ٚاحس ٔحشٛا٢  سٛؾؼٝ ض٤ع٢ ٚ ثٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ زض عطح ٍبضـٞب٢ ٘ ضإٞٙب٣٤

وٝ ٔسَ اعلاػبر ضا ثٝ قى٣ّ  بضـٍ٘ٞب٢  ضإٞٙب٣٤. وٙس وٕه ٣ٔ ،اعلاػبر سٛؾؼٝاِعا٣ٔ زض چطذٝ ح٥بر 

، ٍبضـ٢ ٘ٞب ٞسف اظ ضإٞٙب٣٤. وٙس ٔؼطف٣ ٣ٔاضائٝ زٞٙسٜ وٕه ٚ آٔٛظـ ثٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ثبقس، ثب ٤ه ٔظبَ 

ٚ ثب آٖ ا٘غجبق  وٙٙس ٣ٔ زضن  قسٜ زض ٔسَ اعلاػبر ضا وٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ، ؾبذشبضٞب٢ سؼ٥٥ٗسض٥ٕٗ ا٤ٗ اؾز 

وٝ ٔحشٛا٢ ثسٖٚ ؾبذشبض ضا سٛؾؼٝ ، ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اؾز ثطا٢ ٤ٛ٘ؿٙسٌب٣٘ ٍ٘بضـٞب٢ ضإٞٙب٣٤ .زاض٘س

، ؾجه ٚاغٌبٖ ٕٔىٗ اؾز قبُٔ ضإٞٙب٣٤ زض ٔٛضز اؾشفبزٜ ٔٙبؾت اظ  ٟ٘بآ . .اضائٝ وٙسضإٞٙب٣٤ زٞٙس،  ٣ٔ

 آ٤ٙس.  ألا٢ وّٕبر ثبقس وٝ ٔحشٛا٢ ػ٣ٕٔٛ اظ ضإٞٙبٞب٢ ؾجه ثٝ قٕبض ٣ٔ ، زؾشٛض ظثبٖ ٍٚ٘بضـ

ا٢ وٝ ثط س٥ِٛس اعلاػبر  ٞب٢ ٟٔٓ ٔٙشكط قسٜ طا ثط ٔجٙب٢ ضإٞٙب٣٤ٍبضقٞب٢ ٘ ، ضإٞٙب٣٤ثؿ٥بض٢ٞب٢  ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ٔٙشكطقسٜ ضا ثب اعلاػبر  ٣، ضإٞٙب٤٣٤ٞب ثٝ ػلاٜٚ چ٥ٙٗ ؾبظٔبٖ .الشجبؼ وٙٙس ،و٥س زاضزأف٣ٙ و٥ف٥ز س

حبَ، ضإٞٙبٞب٢ ؾجه  ثب ا٤ٗ .وٙٙس ٣ٔٚ وبض زاضز، سى٥ُٕ  ؾطوٙس،  ٣ٔ  س٥ِٛس٣ وٝ ؾبظٔبٖ ذبن٣ وٝ ثب ٔحشٛا٤

 وبف٣ ٥٘ؿز.ضا ثطا٢ سٛؾؼٝ ٔحشٛا٢ ؾبذشبض ٤بفشٝ اضائٝ زٞس،  ٍبضـ٢ ٘ٞب ضإٞٙب٣٤ثطا٢ ا٤ٙىٝ  ٔطؾْٛ،

 آهَصش ًَيسٌذگبى  8-4-1

، ثب٤س ثطا٢ آٔٛظـ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ػس٤س ٍبضـٞب٢ ٘ اظ ضإٞٙب٣٤قسٜ سٛؾظ ؾبظٔبٖ، ا٤ؼبز اػسلٛ زض چبضچٛة

 قٛز.  اؾشفبزٜ 

ٚ  سٙٛع ا٤ؼبزثطا٢ فطا٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا، اظ لج٥ُ  فطا٤ٙسٞب٢  ضإٞٙب٣٤ ثٟشط اؾز ٍبضـٞب٢ ٘ ضإٞٙب٣٤

ٞب٢  . ضإٞٙب٣٤ضا زض ثط ٥ٌطز، ٚ سطو٥ت ؾبظٚوبضٞب٢ اؾشفبزٜ ٔؼسز، طػٕٝٞب، ٔس٤ط٤ز فطا٤ٙسٞب٢ س ثبظٍ٘ط٢
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، ٚاحسٞب٢ ٔحشٛا ٞب اؾٙبز، ؾطفهُاظ لج٥ُ  ،ٞب٣٤ اظ اق٥بء ٔحشٛا٢ ا٤ؼبزقسٜ  ٕٕ٘ٛ٘ٝٞچ٥ٙٗ  زثٟشط اؾٍبضـ ٘

 .ضا زض ثط زاقشٝ ثبقسٚ ػٙبنط ذغ٣ 

 کذ ّبی ثبصًگشی 8-4-2

 وس٢ ٞب ثبظٍ٘ط٢ ثب٤س ،ؾبظ٢ وطزٜ ثبقٙس د٥بزٜ XMLثطٔجٙب٢  ٍ٘بضـ٣ ضا ثطا٢ ٤، اؾشب٘ساضزٞبٞب اٌط ؾبظٔبٖ

، ا٘غجبق XMLٌصاض٢  نحٝٔٛسٛضٞب٢  .ضا ثطا٢ دكش٥جب٣٘ اظ ا٘غجبق ثب ٔسَ اعلاػبر، ا٘ؼبْ زٞٙس XMLػٙبنط 

قسٜ سٛؾظ  ٌصاض٢  سؼ٥٥ٗوس٢ ٞب فؼب٥ِزأب  ،سٙوٙ ٣ٔضا آظٖٔٛ  XML( ٤DTDب سؼط٤ف ٘ٛع ؾٙس )ٚاضٜ  حعطثب 

 .زٞٙس ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٣ٕ٘ضا  ذٛزَ اعلاػبس٣ سؾبظٔبٖ زض ٔ

 ٍ٘بضـٞب٢ زض ٔسَ اعلاػبر ؾبذشبض٤بفشٝ ٚ ضإٞٙب٣٤زاضا٢ سرهم  سٛؾظ افطاز  ثٟشط اؾز وسٞب٢  ثبظٍ٘ط٢

وٝ  ثب اؾشفبزٜ اظ اؾشب٘ساضز قٕبسطٖٚ وسٞب٢  ثبظٍ٘ط٢ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اؾز  .قسٜ زض ؾبظٔبٖ، ا٘ؼبْ قٛز ٣ٔؼطف

 . ا٘ؼبْ قٛز ،قسٜ اؾز، زض ؾبٔب٘ٝ قٕبسطٖٚ سؼ٥٥ٗ نطاحز ٌصاض٢، ثٝ وساِعأبر زض آٖ، 

 ٢ٌصاض نحٝ: 3 لؿٕز -ؾٙسٚاضٜ  حعط ف٤سؼط ظثبٖ ،ISO/IEC 19757-3قٕبسطٖٚ ثرك٣ اظ اؾشب٘ساضز 

لٛاػس  ا٢ اظ اضبفٝ سٛا٘س ٤ه ٔؼٕٛػٝ ٣ٔ ثب اؾشفبزٜ اظ قٕبسطٖٚ ،٤ه ؾبظٔبٖ اؾز. قٕبسطٖٚ – لبػسٜ ٢ثطٔجٙب

وٙس. آظٖٔٛ  ، ضا آظٖٔٛ XML٣ٔٔٙجغ زض ػٙبنط ٢ ٞب وٝ ٚػٛز ٤ب ػسْ ٚػٛز ػٙبنط ٤ب ٔؼٕٛػٝ ضا سٛؾؼٝ زٞس

 .قٛز ٣ٕ٘آٟ٘ب أب ػب٤ٍع٤ٗ وٙس  وبضقٙبؾ٣ ضا سى٥ُٕ ٣ٔ وس ٞب٢ ثبظٍ٘ط٢ ، قٕبسطٖٚ

 ّجشد استفبدُ هجذد اس 8-5

ٞب ثب٤س اِعاْ وٙٙس وٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ؾٛاثك اق٥بء  ؾبظٔبٖ ، قٛز ٔحشٛا فمظ ٤ىجبض ٘ٛقشٝ ٣ٔ ، ػب وٝ اظ آٖ

زض  CCMSاظ  ،ػس٤س ءق٣ا٤ؼبز لجُ اظ ٍٟ٘ساض٢ وٙٙس ٤ب  ، ا٤ؼبز قسٜوٝ ثطا٢ اٞساف ذبل  ضا ٤٣ٔحشٛا

اق٥بء ٔحشٛا٣٤ وٝ ثطا٢  ؾؤاَ وٙٙس. ق٣ء ٔحشٛا٢ د٥كٟٙبز قسٜ ػس٤س سغج٥ك زاضز آٖوٝ ثب  ٔٛضز ٔحشٛا٣٤

زض نٛضس٣  ،شذ٥طٜ قٛ٘س "اؾشفبزٜ ٔؼسز "ٞب٢ ذبل  ٔس ٘ظط ٞؿشٙس ٕٔىٗ اؾز زض دٛقٝ، اؾشفبزٜ ٔؼسز

 ٌصاض٢ قٛ٘س. فبزٜ ٔؼسز ثطچؿتشثب فطازازٜ اؾ ثٟشط اؾزٚ  ، ٚػٛز زاقشٝ ثبقٙس CCMSٞب زض  وٝ ا٤ٗ دٛقٝ

سح٤ُٛ  اللاْ لبثُزض زض نٛضر ٥٘بظ، اؾشفبزٜ اظ آٖ ٔحشٛا ٚ ا٤ؼبز ٤ه ٔطسجٝ ا٢ ٞسف اظ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا 

 ثرك٣چٙساق٥بء ٔحشٛا٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ب  وبُٔ، ٢ٞب فهُطؾ٤ب  ٞب سٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ دٛزٔبٖ . ٔحشٛا ٣ٔاؾز ٔشؼسز، 

 ػجبضار، ٔؼسزاً اؾشفبزٜ قٛ٘س. ٚ ِغبر ، ثٙسٞب ٞب،  ٢ ذغط، فٟطؾزٞب اظ لج٥ُ ث٥ب٥٘ٝ

وٝ زض ٘ش٥ؼٝ  ،ثطٚظ وٙٙس ٤ه ٔٙجغ زض ؾبظز سب ٔحشٛا ضا فمظ اظ ٔحشٛا، ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ضا لبزض ٣ٔ اؾشفبزٜ ٔؼسز

ا٤ٗ أىبٖ ضا ثطا٢ وٙٙس. اؾشفبزٜ ٔؼسز اظ ٔحشٛا،  ثطٚظ، قٛز ٣ٔ  ٔحشٛا٢ ٔٙجغزلز ٚ  ٢ؾبظٌبض ثبػض حفظ

 ا٤ٗ وبض وٝوٙس،  طػٕٝٞسف، س ٞب٢ سب ٔحشٛا ضا فمظ ٤ه ٔطسجٝ اظ ظثبٖ ٔٙجغ ثٝ ظثبٖ آٚضز  ثٝ ٚػٛز ٣ٔؾبظٔبٖ 

 .قسٜ اؾز.  طػٕٝس ،زل٥ك ثٝ ٞط ظثبٖ ٞسف ٔحشٛا، ثٝ عٛض ؾبظٌبض ٚزٞس ٕٞبٖ  ٣ٔ سض٥ٕٗ 

 ضوَل هحتَا 8-5-1

 قٛ٘س ضا قٙبؾب٣٤ ٚ سح٤ُٛ ٔشؼسز اؾشفبزٜ ٣ٔاللاْ لبثُ ب٤س اق٥بء ٔحشٛا٣٤ ضا وٝ ثٝ عٛض ٔىطض زض ٞب ث ؾبظٔبٖ

وٝ آٟ٘ب ثٝ آؾب٣٘ ثطا٢ اؾشفبزٜ  سٛن٥ف وٙٙس ا٢  ٌٛ٘ٝا٤ٗ اق٥بء ٔحشٛا ضا ٕٞطاٜ ثب فطازازٜ ثٝ ٚ  وٙٙسا٘شربة 

 .٤بث٣ قٛ٘س ىبٖٔٔؼسز، 

اؾشفبزٜ  ٍ٘بضـثطا٢  وٝ اؾز  XML ٤ب اؾشب٘ساضز ٍ٘بضـ ؾبظٜ ثٗ اغّت ذبل  وٝ ؾبظٚوبضٞب٢ قَٕٛ ٔحشٛا،

ٔٙجؼ٣ وٝ ثٝ عٛض ٔؼعا اظ دطٚ٘سٜ زٞٙس زض ظٔبٖ ا٘شكبض، زض ٤ه دطٚ٘سٜ ٞسف  قٛز، ثٝ ٔحشٛا اػبظٜ ٣ٔ ٣ٔ
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ثٝ ػب٢ ٍٟ٘ساض٢ ٔىطض زض اٞساف ٔحشٛا٢ قبُٔ قسٜ ٕٔىٗ اؾز زض ٘ش٥ؼٝ، . ٍٟ٘ساض٢ قسٜ، زضع قٛ٘س

 طػٕٝٞب٢ ٍٟ٘ساض٢ ٚ س ، ٞع٤ٙٝٔٙفطزغ ٍٟ٘ساض٢ قٛز. ٍٟ٘ساض٢ اق٥بء ٔحشٛا زض ٤ه ٔٙجغ زض ٤ه ٔٙجٔشؼسز، 

 .زٞس ضا ثٟجٛز ٣ٔ و٥ف٥ز ضا وبٞف زازٜ ٚ ؾبظٌبض٢، زلز ٚ

 هتغیشّبی هحتَا 8-5-2

اػبظٜ اظ ٔشغ٥طٞب ثٝ ٔٙظٛض ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ س وٝ چغٛض ٙسب ٞسا٤ز وٙ ا٤ؼبز وٙٙس ٞب٣٤  ضا  ٔك٣ ٞب ثب٤س ذظ ؾبظٔبٖ

 وٙٙس. ٣ٔ اؾشفبزٜ اق٥بء ٔحشٛازض ر ٤ب ز٤ٍط لغؼبر ٔحشٛا ا، ػجبضوّٕبر ػب٤ٍع٣ٙ٤  زازٖ

ٞب٢ ٔٙجغ ػساٌب٘ٝ  زض دطٚ٘س٣ٜ ضا وٝ ثب٤س ٞب٣٤ اظ انغلاحبر ٤ب ػجبضاس ، فٟطؾزٔشغ٥ط ٣ؾبظٚوبضٞب٢ ػب٤ٍع٤ٙ

ضا اػبظٜ ا٤ٗ . ػب٤ٍع٣ٙ٤ ٔشغ٥ط وٙس ٣ٔ ، ٔؼبظ ٍٟ٘ساض٢ قٛز ٚ زض ظٔبٖ ا٘شكبض زض اق٥بء ٔحشٛا، زضع قٛ٘س

٢ وٝ ٥٘بظ ثٝ سغ٥٥طار وٛچى٣ زض ٔحشٛا اظ لج٥ُ سح٤ُٛ ٔشؼسزاللاْ لبثُ زٞس وٝ ٔحشٛا٢ ٤ىؿبٖ زض  ٣ٔ

َٛ چطذٝ ح٥بر سٛؾؼٝ ٌبٖ ٚاؾظ وبضثط٢ وٝ ٕٔىٗ اؾز ثبضٞب زض عٞب٢ ٔحهَٛ ٤ب ؾبٔب٘ٝ ٤ب ٚاغ ٘بْ

 ضا لبزض ؾبظزٕٞبٖ ٔحشٛا٢ ٔٙجغ ٕٔىٗ اؾز  ٕٞچ٥ٙٗ ػب٤ٍع٣ٙ٤ ٔشغ٥ط، .اؾشفبزٜ قٛز سغ٥٥ط وٙس،اعلاػبر 

٤ه ثطا٢ ٕٞرٛا٣٘ ثب سؼساز ٔكره٣ اظ ٔشغ٥طٞب ثٝ زضع ٥٘بظ سٟٙب وٝ  ٢سح٤ُٛ ٔشؼسزاللاْ لبثُ ثطا٢ وٝ 

 . اؾشفبزٜ قٛز ،زاض٘سٞب،  ٤ب ٘ؿرٝ ٞب ٔؼٕٛػٝ ٔكره٣ اظ ٔحهٛلار، ؾبٔب٘ٝ

 ٘بزضؾز ػٕلار قبُٔ ٔشغ٥طٞب ضا ٔس ٘ظط لطاض زٞس. أىبٖ سطػٕٝ ٟشط اؾزٞب، ث ذغٕك٣

 پشداصش ضشطي هحتَا 8-5-3

وٝ ٕٔىٗ اؾز زض ا٘شكبض،  زض اق٥بء ٔحشٛا٢ ٔٙجغ ٞب٣٤ ضا زضٔٛضز اؾشفبزٜ اظ ٔشغ٥طٞب ٞب ثب٤س ذغٕك٣ ؾبظٔبٖ

، ثٙسٞبٞب،  ، ٔشٗوّٕبر  ػب٘ك٥ٗ ثطا٢ فطازازٜ ثطا٢ سؼ٥٥ٗ . دطزاظـ قطع٣ اظ، ا٤ؼبز وٙٙسدبلا٤ف قٛز

ا٘شكبض، اظ  ٍٞٙبْ .وٙس اؾشفبزٜ ٣ٔوٝ زض اق٥بء ٔحشٛا٢ ٔٙجغ ٚػٛز زاض٘س،  اػعاء٤ب ز٤ٍط  ٞب ضٜٞب، ٍ٘ب فٟطؾز

 ٝٔغبثك ثب دبلا٤ ،قٛز ثٝ عٛض٢ وٝ فمظ ٤ه ٘ؿرٝ اظ ٔحشٛا٢ ٔٙجغ فطازازٜ ثطا٢ دبلا٤ف ٔحشٛا اؾشفبزٜ ٣ٔ

 قٛز. ، ٔٙشكط ٣ٔقسٜ ا٘شربة

بز ؼؾبظز سب ٤ه ق٣ ٔحشٛا ضا ا٤ ٣ٔاق٥بء ٔحشٛا٢ ٔٙجغ، ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ضا لبزض ٚػٛز ٔشغ٥طٞب٢ چٙسٌب٘ٝ زض 

وٝ اق٥بء ٔحشٛا وٙس.  ٣ٔ قٛز ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔٙجغ ٔٙفطز ػُٕ  ٣ٔ اؾشفبزٜ ٔشؼسز  ٢ٞب ذطٚػ٣وٙٙس وٝ ثطا٢ 

ٞب٢  ٞع٤ٙٝوٝ ٔٙؼط ثٝ وبٞف  س٘قٛ ثطٚظ ٕٔىٗ اؾز ٤ه ٔطسجٝ ،ٞؿشٙس ٔشغ٥طٞب٢ ٔكطٚط ٔشؼسززاضا٢ 

 و٥ف٥ز ٞؿشٙس. ٚ زلزثٟجٛز ؾبظٌبض٢،  ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٚ طػٕٝس

CCMS ٔٙبثغ  ٍٟ٘ساض٢ ثٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ زضسب ؾبظٚوبضٞب٢ اؾشفبزٜ ٔؼسز ضا سؿ٥ُٟ وٙٙس،  ا٘ٛاع ٞب ٕٔىٗ اؾز

ٟشط ب ثٞ اؾشفبزٜ ٔؼسز، وٕه وٙٙس. ؾبظٔبٖٞب٢  فؼب٥ِز ٚ ٞب ٔك٣ ٞب زض ا٤ؼبز ذظ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚٔحشٛا  ٔٙفطز

ث٥ف ؾبظٚوبضٞب٢ سٛؾؼٝ ٚ ٔربعطٜ  ٗ ؾٛزٔٙس٢ ٚاطط ثرك٣ ٞع٤ٙٝ ؾبظٚوبضٞب٢ اؾشفبزٜ ٔؼسزث٥ سؼبزَ اؾز

 د٥چ٥سٜ وٝ ٍٟ٘ساض٢ اظ آٖ ٔكىُ اؾز ضا حفظ وٙٙس. اظ حس

 فشادادُ  ٚاضٜ  حعط 8-6

فرطازازٜ، ٔحشرٛا٢    ػؿشؼٛ ٚ ثبظ٤بث٣ قٛز. ٔؤطط  ثٝ ؾطػز ٚ ثشٛا٘س ٔحشٛا سب  قٛز  فطازازٜ ثٝ ٔحشٛا اضبفٝ ٣ٔ

  .وٙس سٛن٥ف ٣ٔزاض ثبقس،  ثب ػجبضاس٣ وٝ ثطا٢ وبضثطاٖ ٔؼ٣ٙ اق٥بء ضا

اؾرشفبزٜ   CCMSزض وٝ ؾربظٔبٖ ثرطا٢ سٛنر٥ف اقر٥بء     ضا  ٞب٣٤ٜ زاز٤ه ؾبظٔبٖ ثب٤س ٔس٣ِ ا٤ؼبز وٙس وٝ فطا

  .سؼ٥٥ٗ وٙسقسٜ ثٝ ٔكشط٤بٖ، اؾز،  زازٜ ٞب٣٤ وٝ ثطا٢ سٛن٥ف ٔحشٛا٢ سح٤ُٛ فطازازٜٚ ٕٞچ٥ٙٗ ذٛاٞس وطز، 
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ثشٛاٖ آٟ٘رب ضا ثرٝ عرٛض    ٌصاض٢ وٙس وٝ  اػعا٢ ٔحشٛا ضا عٛض٢ ثطچؿتا٤ؼبز قٛز سب  فطازازٜ ثب٤سٚاضٜ  حعط٤ه 

ثطا٢ دكش٥جب٣٘ اظ فطا٤ٙسٞب٢ ذٛزوبض ثطا٢ ا٘شربة ٤ب دبلا٤ف اقر٥بء ٔحشرٛا   اظ آٟ٘ب  ػؿشؼٛ ٚ ثبظ٤بث٣ ٚٔؤطط٢ 

  وطز. زض ا٘شكبضار ٟ٘ب٣٤، اؾشفبزٜ 

ورٝ ثرٝ   سؼ٥٥ٗ وٙرس  ضا ػجبضاس٣  ٚ ،ضا أشحبٖذٛز  ا٢ ٛطازازٜ، ٤ه ؾبظٔبٖ ثب٤س ٔحشف ٚاضٜ حعط٤ه  ا٤ؼبزثطا٢ 

. ػٛأغ وبضثط ٕٔىٗ اؾرز قربُٔ   وٙس ، سٛن٥ف ٢٣ٌٔٛ٘ٝ، آٖ ٔحشٛا ضا ثطا٢ ٤ه ٤ب چٙس ػبٔؼٝ وبضثط ثٟشط٤ٗ

  :ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس

  ؛ػؿشؼٛوٙٙس CCMSزض ، ٚظب٤ف ٘ٛقشبض٢ ذٛزثطا٢ ٔحشٛا٢ ٔطثٛط ثٝ  س٤ٛ٘٘ؿٙسٌب٣٘ وٝ ٥٘بظ زاض -

 ػؿشؼٛ وٙٙس؛  CCMSزض ذ٣ّ وٝ ٥٘بظ زاض٘س ثطا٢ ٔحشٛا٢ ٔطثٛط ثٝ وبض ذٛز اوبضثطاٖ ز -

ورٝ ثرٝ    ٞب ثرطا٢ ثبظ٤ربث٣ ٔحشرٛا٣٤    فطازازٜ ظذبضع اظ ؾبظٔبٖ وٝ ٕٔىٗ اؾز ا زض  وٙٙسٌبٖ ٔحشٛا ٔهطف -

 .، اؾشفبزٜ وٙٙسقٛز ثٟشط٤ٗ ٘حٛ ٔطسجظ ثب ٥٘بظٞب٢ اعلاػبس٣ آٟ٘ب ٣ٔ

ثب٤س زض ٘ظط ث٥ٍط٘س وٝ آ٤رب   اق٥بء، ذٛز زض  ٟبؾبظ٢ آ٘ ٔحشٛا، ػلاٜٚ ثط شذ٥طٜ ثب فطازازٜ د٥ٛ٘س ٍٞٙبْ ٞب  ؾبظٔبٖ

 ، وٙرس  ضا سٛن٥ف ٣ٔ ٝٚظ٥ف ٣ اظٔحشٛا ٤ب ٘ٛػ اظ عجمٝا٢ وٝ ٤ه فطازازٜفطازازٜ ثٟشط اؾز سطػٕٝ قٛز ٤ب ذ٥ط. 

  CCMSحربَ، اٌرط ٤ره     ثبا٤ٗ .سطػٕٝ قٛز  ،ثبٖػؿشؼٛ سٛؾظ ذٛا٘ٙسٌبٖ آٖ ظسؿ٥ُٟ زض ٕٔىٗ اؾز ثطا٢ 

ٞب٢ اضبف٣ ذبل  دس٤س آٚضزٖ ظ٥ٔٙٝثسٖٚ  اؾز ضا شذ٥طٜ قسٜ CCMSآٖ زض  وٝ  وبضثطذبل ٜ زازفطا سطػٕٝ

 عطاح٣ قٛز. ، طػٕٝثطا٢ س ٞب ٢ ثطا٢ نسٚض آٖ ظ٥ٔٙٝفطا٤ٙسثٟشط اؾز  ظثبٖ زض فطازازٜ أىبٖ دص٤ط ٘ىٙس، 

ٚ ٤ب ، ػٙبنط . سطػ٥حبثطز ثٝ وبض CCMSٔحشٛا٢ زاذُ ٤ه  نٛضر ٤ىذبضچٝ زضثٝ ضا فطازازٜ وٝ ٥٘ؿز  ٥٘٢بظ

ٝ ٘ذب ، اظ لج٥ُ وشبةCCMSضٖٚ ز ءق٣ٔشفبٚر ٗ اؾز ثب ا٘ٛاع ىفطازازٜ ٕٔٔمبز٤ط ٔشفبٚر اظ   ،ٝ، ا٘شكبض، ٘مكر

اظ لج٥ُ قبُٔ اعلاػبس٣ زض ؾغح ا٘شكبض، ٤ب ٚاحس ٔحشٛا ٔطسجظ قٛ٘س. فطازازٜ ٕٔىٗ اؾز  ، اٍِٛضٍٜ٘ب ،ؾطفهُ

 ٘ؿرٝ فطازازٜ ؾطفهُ ٕٔىٗ اؾز قبُٔ ٘بْ ٚ. ٞب ثبقس لؿٕزقٕبضٜ  ٚ حؼٓاعلاػبر ٘بقط،  ،سبض٤د حك چبح

ؾغح ثبلاسط، اظ لج٥ُ ٤ه  ء ثبٞب٢ ٔطسجظ ثب ا٘ٛاع ق٣ فطازازٜ. ثبقس وّٕبر و٥ّس٢ٚ  عجمٝ، ٘بْ سؼبض٢، ٔحهَٛ

ٔمربز٤ط  وٝ زضن وٙس ٓ اؾز وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ٟٔ .اػٕبَ قٛز ءق٣ آٖ ٘ٛعزضٖٚ ٔحشٛا٢ ثٝ  ٟشط اؾزث ا٘شكبض

ثٟشرط  ٞرب   ؾبظٔبٖ .س٘قٛ ٣ٔ، ا٘شمبَ زازٜ ا٘س دص٤طفشٝوٝ  ا٘شكبض٢زض ٥ٔبٖ اق٥بء سٛزضسٛ زض ؾبٔب٘ٝ چٍٛ٘ٝ فطازازٜ 

 اقر٥بء سٛزضسرٛ    ٖٚٔمبز٤ط سؼ٥٥ٗ قرسٜ زض ؾغح ثبلاسط ثٝ  ٤ه سؼ٥٥ٗ قسٜ زض زازٜثسا٘ٙس وٝ آ٤ب ٔمبز٤ط فطا اؾز

  .قٛز.  ثبظ٤ٛ٘ؿ٣ ٣ٔثط ض٢ٚ آٟ٘ب  اضبفٝ ٤ب 

، فطازازٜ ثٝ ؾربز٣ٌ، ثرٝ   ٔؿغح ٤ه ؾبذشبضض ز .ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ ثبقس ٤ب ٔؿغحٕٔىٗ اؾز  ،٤ه عطح فطازازٜ

ٔشفربٚر ٕٔىرٗ اؾرز     زازٜفرطا  ،زض ٤ه ؾربذشبض ؾّؿرّٝ ٔطاسجر٣    .قٛز ٣ٔعٛض ٔؿشم٥ٓ، ثب ٘ٛع ق٣ء ٔطسجظ 

ٔحشرٛا٢ دب٤رٝ، اػٕربَ قرٛ٘س، أرب       ٕٔىرٗ اؾرز زض   ٞرب  زازٜثطذر٣ فرطا   .قٛز اػٕبَ  ءزضؾغٛح ٔشفبٚر ق٣

 ءذبنر٣ اظ قر٣   ٤رب ٔطحّرٝ ػط٤ربٖ وربض     ذبل ، ظثبٖؿرٝ ذبل٤ه ٘ ٞب٢ ز٤ٍط، ٕٔىٗ اؾز فمظ ثب فطازازٜ

  .ٔطسجظ قٛ٘س

حرصف قرٛز،    2٘ؿررٝ  ؛ اٌرط آٖ ٤ٚػٌر٣ ثرطا٢    اؾز٤ه ؾطفهُ قبُٔ اعلاػبس٣ زضٔٛضز ٤ه ٤ٚػ٣ٌ ذبل  ظا 1٘ؿرٝ  :هثبل 

ثرب  ٔرطسجظ   زازٜ، فطاؿرٝ٘ وٙشطَؾطفهُ حفظ قٛز، ؾبٔب٘ٝ  1ؿرٝ زض٘ زازٜقٛز. اٌط فطا زضثبضٜ آٖ ٤ٚػ٣ٌ ٥٘ع حصف ٣ٜٔ زازفطا

 وٙس. ذبل اظ ٤ه ؾطفهُ ضا شذ٥طٜ ٣ٔ ؿر٤ٝه ٘
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٤ه فٟطؾز اظ ٔمربز٤ط ثرطا٢    .ضا سؼ٥٥ٗ وٙس٤ٚػ٣ٌ  قسٜ ثطا٢ ٞط أ٥٤سٔمبز٤ط سثٟشط اؾز فطازازٜ  ٚاضٜ حعط٤ه 

آٖ ٤ٚػٌر٣ سؼ٥ر٥ٗ   ثرطا٢  ضا ٔشفبٚر ضا وٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ، ٔمبز٤ط ٔكبثٝ أب  ٔربعطٜا٤ٗ ٕٔىٗ اؾز ، ٤ٚػ٣ٌ ٞط 

 ٟشط اؾزٞطلّٓ زض ٤ه فٟطؾز ثوبٞف زٞس.  ،وٙٙس ٚ ثبػض ثطٚظ ٔكىُ زض ػؿشؼ٢ٛ ثطٔجٙب٢ فطازازٜ قٛ٘س

ٔمربز٤ط  ٘شٛاٖ اٌط  .قٛ٘س ٣ٔس وساْ ٔمبز٤ط اػٕبَ ٤ٛ٘ٙؿٙسٌبٖ ثسا٘سب  ثٝ عٛض قفبف سؼط٤ف قٛز ٔشٕب٤ع ثبقس ٚ

ثرطا٢   ٔمربز٤ط  ٣ ثبقرس ورٝ   ب٣٤ اظ قرىّ ٞر  قبُٔ ٔظبَٔسَ اعلاػبر  ٟشط اؾزث وطز، اظ لجُ سؼ٥٥ٗ ضا فطازازٜ 

٤ه ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ز و٥ف٥ز ٕٔىٗ اؾز ثطا٢ اػشجبضز٣ٞ ٔمبز٤ط فطازازٜ ٔؼشجط ثٛزٖ ثب٤س ثٝ آٖ قىُ زضآ٤ٙس. 

 اؾشفبزٜ قٛز.

 – (MDR)ٞرب٢ فرطازازٜ   طجزٞب٢  ػب٤ٍبٜ –فٙبٚض٢ اعلاػبر  : 11179-1 ٣ّٔ ا٤طاٖ/ ا٤عٚ/ آ٢ ا٢ ؾ٣ اؾشب٘ساضز ثٝ –يبدآٍسی 

  .ٔطاػؼٝ قٛز ،وبض٢ چبضچٛة  :1 لؿٕز

 ٟشرط اؾرز  اِعأر٣ ث   ٢ٞب اظ فطازازٜ و٤ٝٙ٥ٕه ٔؼٕٛػٝ  .قٛز ٣ٔ ٔكرماذش٥بض٢ ػٙٛاٖ اِعا٣ٔ ٤ب ثٝ فطازازٜ 

ٝ  ٚ 1اػطا٣٤ ٞب٢ قبُٔ فطازازٜٕٞب٘غٛض وٝ سٛؾظ ٔسَ اعلاػبر سؼ٥٥ٗ قسٜ اؾز،  اظ فرطازازٜ   ا٢ ٔؼٕٛػٝ دب٤ر

  . ثبقسسٛن٥ف٣ 

 ّبی اجشايي  فشادادُ 8-6-1

 قٛ٘س ضا سؼ٥٥ٗ وٙٙس. حفظ ٣ٔ آٚض٢ ٚ ػٕغ  CCMSٞب٣٤ وٝ سٛؾظ  ٞب، ثب٤س فطازازٜ ؾبظٔبٖ

 ثبقٙس: ٢ اػطا٣٤ ثب٤س قبُٔ ٔٛاضز ظ٤طٞب فطازازٜ

ُ  اؾرز،  زاقشٝسؼبُٔ  ٔحشٛاثب   ب٤ؾٟٓ زاقشٝ  ٔحشٛا زض ،CCMSوٝ زض  ٢فطز ٞط ٘بْ -  ؿرٙسٌبٖ، ٤٘ٛ قربٔ

 وٙٙسٌبٖ؛ س٥٤سأ ٚ وٙٙسٌبٖ ٢ثبظٍ٘ط طاؾشبضاٖ،٤ٚ

ٚ     ثط CCMSزض ٞب٢ ٔطسجظ ثب ٞطٌٛ٘ٝ السا٣ٔ وٝ  ظٔبٖ ٚ ٞب سبض٤د -  ض٢ٚ ٔحشٛا ا٘ؼربْ قرسٜ، قربُٔ سربض٤د 

 ٜ اؾز؛قسا٘ؼبْ  ػعءثطا٢ ٤ه  CCMSظٔبٖ ٞط سغ٥٥ط٢ وٝ زض 

زاض٘رس، ثرطا٢   سؼبٔرُ   ثرب آٖ   ٔحشٛا ؾرٟٓ ٤رب    زضوٝ  ٣٤ٔؼعا ٞب٢ ا٘شربث٣ اظ افطاز ثطا٢ سٛن٥ٝ ظ٤ٝٙ٥ٔه  -

 .ػعء٤ه  زض  زلا٤ُ سغ٥٥طارسٛض٥ح 

ٍٟ٘رساض٢   آٚض٢ ٚ ػٕرغ  CCMSٞب ثٝ عٛض ذٛزوبض سٛؾرظ   زضن وٙٙس وٝ ثطذ٣ فطازازٜ ثٟشط اؾزٞب  ؾبظٔبٖ

ٟشرط  ٞب ث قٛ٘س. ا٤ٗ فطازازٜ ٣ٔ ٍٟ٘ساض٢ CCMSزض  اػعاءزض ؾطسبؾط ح٥بر  ٘ٛػبًٞب٢ اػطا٣٤  فطازازٜ .قٛ٘س ٣ٔ

 ػس٤س، ػبثؼب قٛز. ٤CCMSه  ٝث زازٖ اعلاػبر ثسٖٚ اظ زؾز اٌط ٔحشٛا ،زض زؾشطؼ ثبقٙس اؾز

 ّبی تَصیفي فشادادُ 8-6-2

فرطازازٜ ضا   ٚ ٔمبز٤ط ٔرطسجظ ثرب ٔحشرٛا،   ٞب  ٤ٚػ٣ٌقٙبؾب٣٤  ؤَٚٔؿافطاز  ز٤ٍط ثب٤س اِعاْ قٛز وٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٚ

   ٝ فرطازازٜ،   ذٛزوربض  ٞرب٢  ثطا٢ اق٥بء ٔحشٛا ثٝ وبض ثط٘س. چ٥ٙٗ وبضثطز٢ اظ فطازازٜ ٕٔىٗ اؾرز سٛؾرظ ؾربٔب٘

ٌرصاض٢ ٘رٛاح٣    ٔمبز٤ط فطازازٜ، ٕٔىٗ اؾز قبُٔ ٔمربز٤ط٢ ثرطا٢ ثطچؿرت    ٚٞب  ٤ٚػ٣ٌدكش٥جب٣٘ قٛ٘س. ظٚع 
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ػجبضسٙرس  قسٜ اؾرز،  وٝ سٛؾظ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ثٝ ٔحشٛا اضبفٝ  ،ب٣٤ اظ ٔمبز٤ط فطازازٜٞ ٔظبَ .ثبقٙسٔٛضٛع ٔحشٛا 

 اظ:

 ٢ ٔحهَٛ ٞب ٘بْسكى٥ُ قسٜ اظ  ٔحهَٛ ٕٞطاٜ ثب ٔمبز٤ط٤ٚػ٣ٌ  -

 ٔشفبٚر ٔربعت ا٘ٛاع سكى٥ُ قسٜ اظ  ٕٞطاٜ ثب ٔمبز٤ط 1ٔربعت ٤ٚػ٣ٌ  -

 افعاض٢  ؾرز اػعا٢قسٜ اظ  سكى٥ُ ٕٞطاٜ ثب ٔمبز٤ط ،2ػعء٤ٚػ٣ٌ  -

  ردكش٥جب٣٘ قسٜ سٛؾظ ٔحهٛلاٞب٢  ؾبظٜ ثٗسكى٥ُ قسٜ اظ  ٕٞطاٜ ثب ٔمبز٤ط 3ؾبظٜ ث٤ٚٗػ٣ٌ   -

 . ٞؿشٙس. ٥٘بظ  ٞب وٝ ثطا٢ سٛن٥ف ٔحشٛا ٞٓ زض اؾٙبز ٚ ٞٓ زض ؾطفهُ ٔمبز٤ط ٞب٢ نفز ٚ ظٚعز٤ٍط  -

ٔحشرٛا٢   ػؿرشؼ٢ٛ ثؼرس٢ زض  وطزٖ  ث٥ٟٙٝ   ثٟشط اؾز ٤ه ٔسَ فطازازٜ، سٛؾؼٝ ٍٞٙبْ زض ٞب  ؾبظٔبٖٞسف 

ٚ   . فطازازٜ، ثبقسوٙس ٣ٔػؿشؼٛٞب ضا سؿ٥ُٟ  ا٢ فطازازٜلطاض زازٖ  كا٘شكبض ٤بفشٝ اظ عط٤  ٞب٢ ٔطسجظ ثرب اؾرٙبز 

ٞرب٢ ػؿرشؼٛ    ؾبٔب٘ٝثرك٣ . اططقٛز نبزضٕٔىٗ اؾز ٕٞطاٜ ثب آٖ ٔحشٛا ثطا٢ سح٤ُٛ ثٝ وبضثطاٖ،  ٞب ؾطفهُ

ثٝ و٥ف٥ز ٚ  ثؿش٣ٍوٙٙس،  ٣ٔوبضثط ٟ٘ب٣٤ اؾشفبزٜ ؾظ سٛثبظ٤بث٣ ػؿشؼٛ ٚ ٞب ثطا٢ سٕطوع ثطض٢ٚ  وٝ اظ فطازازٜ

 .زاضزقسٖ ٔٙظٓ آٟ٘ب ثٝ اق٥بء ٔحشٛا  ٞب ٚاضبفٝ ؾبظٌبض٢ فطازازٜ

سغ٥٥ط  سٕب٤ُ ثٝ اؾشب٘ساضز،ٚاغٌبٖ وبضثط ٚ سغ٥٥طار ػبٔؼٝ قسٖ ٔحهٛلار، سؼس٤ُ  طٚظثٞب٢ سٛن٥ف٣، ثب  فطازازٜ

 وٙس. ثطٚظ  ا٢ ثبظٍ٘ط٢ ٚ  فطازازٜ ذٛز ضا ثٝ عٛض زٚضٜ ٚاضٜ حعطؾبظٔبٖ ثب٤س  .زاض٘س

ضإٞٙرب٣٤ اضائرٝ   ٔٛضرٛع ذربل   ٢ ٞب حٛظٜثطا٢  وٙشطَ قسٜ  ٢ ِغزٞب فطًٞٙ  ٚ وّٕبرزضٔٛضز ٣٤ وٝ اؾشب٘ساضزٞب – يبدآٍسی

ً   ISO 25964-1:2011اؾشب٘ساضز  .زض زؾشطؼ ٞؿشٙسوٙٙس،  ٣ٔ  اضسجربط زٚػب٘جرٝ ثرب    ٢ ِغز ٚ ٞب ، اعلاػبر ٚ ٔؿشٙسار ر فطٞٙ

ٞرب٣٤ ثرطا٢ سٛؾرؼٝ وّٕربر وٙشرطَ قرسٜ سٛؾرظ         اعلاػربر ضإٞٙرب٣٤  ٢ ِغز ثطا٢ ثبظ٤ربث٣  ٞب : فط1ًٙٞز٤ٍط وّٕبر ر ثرف  

 وٙٙس.   ٣ٔ ٢ ِغز اضائٝ ٞب فطًٞٙ

 ّب پشداصش فشادادُ 8-6-3

ْ ٕٔىرٗ اؾرز    ذطٚػر٣،   ٔمبز٤ط ٔطسجظ ثب ا٘شكبض ٚٞب  ٤ٚػ٣ٌز٤ٍط افطاز ٔؿئَٛ قٙبؾب٣٤  ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٚ  ّٔرع

 ثٝ وبض ثط٘س ، ظ٤ط ثبقٙسٞب٣٤ ثب ٔمبز٤ط  ٤ٚػ٣ٌوٝ ٕٔىٗ اؾز قبُٔ ئ٣ ثطا٢ اق٥بضا ٞب  قٛ٘س سب فطازازٜ

 ؛ ٢ چ٥سٔبٖٞب ؾجهٔكرهبر ٤ب  -

 ٔحشٛا؛ زض ٢ ٔٛػٛزلٛاػس٢ ثطا٢ ٔشغ٥طٞب -

 ٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ. قَٕٛ زازٜ ٔٛلؼ٥ز ٚ -

  

                                                 

1 - Audience attribute 

2  - Component attribute  

3 - Platform Attribute 
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 هطخصبت جشيبى کبس 8-7

ٚ اؾشفبزٜ اظ ٤ه ضاٜ ا٘ساظ٢ فطا٤ٙس  قبُٔ ٔكرهبر ٤ه ػط٤بٖ وبض .سؼ٥٥ٗ وٙس ؾبظٔبٖ ثب٤س ٤ه ػط٤بٖ وبض ضا

  اؾز.  ٤CCMSه  زض وبض ذٛزوبضؾبظ٢ آٖ ػط٤بٖقبُٔ  اؾز وٝ ػط٤بٖ وبض

ُ اظ قطٚع ٤ه دطٚغٜ سب  ،ٔكرهبر ػط٤بٖ وبض، ٞط السا٣ٔ وٝ زض ع٣ چطذٝ ح٥بر ٔحشرٛا ثرٝ ٔهرطف     سح٤ٛر

ٍٟ٘ساض٢ ٔحشٛا زض ٤ه ٔح٥ظ اؾشفبزٜ ٔؼسز ٚ ثب٤ٍرب٣٘   وٙس. ا٤ٗ وبض ثبػض ٣ٔ  ٥٥ٗزٞس ضا سؼ ٣ٔ ض٢ٚ  ،وٙٙسٜ

ثرب  ثرب ثركر٣ اظ آٖ   ٕٔىٗ اؾز  ٚلش٣ وٝ ػط٤بٖ وبض سؼط٤ف قس،. قٛز ٣ٔ ؾبظ٢ زائ٣ٕ  ٔحشٛا ثطا٢ شذ٥طٜآٖ 

 .، ذٛزوبض قٛزCCMSػط٤بٖ وبض  لبث٥ّز وبضوطز٢اؾشفبزٜ اظ 

 ثٝ ٣ضٚق ثٝوبض ٚلٛع  ٚسٛؾؼٝ ٤بفشٝ و٥ف٥ز ٔحشٛا٢ اض٢ ، سض٥ٕٗ ٍٟ٘ساعلاػبر سٛؾؼٝٞسف اظ چطذٝ ح٥بر 

 قٛز.  ٣ٔ، ث٥بٖ قسٜ اِعاْ ٞب٢ ّٟٔز بوٝ اغّت ثٝ ػٙٛاٖ ا٘غجبق ثاؾز  ٔٛلغ

 جشيبى کبس ّبیتأيیذيِ  8-7-1

/ ٤ٚطا٤ف ضا ثسٞس. ؾبظٔبٖ ثب٤س ٤ه ذظ ٔك٣ ضا ا٤ؼبز وٙرس  ٍ٘بضـؾبٔب٘ٝ ػط٤بٖ وبض ثب٤س اػبظٜ سىطاض چطذٝ 

 .قٛز  ٔٙشكط ٣ٕ٘وبضثطاٖ ثطا٢ اِعا٣ٔ وبُٔ قٛز،  ٢ٞب سأ٥٤س٤ٝوٝ  ظٔب٣٘ ، سبآٖ ٢ٔحشٛا وٝ

 س:ٙوٙ ٣ٔا٤ؼبز  ،٢ ظ٤طٞب ٔؿ٥طٞب٣٤ ضا ثطا٢ فؼب٥ِز ،ػ٣ٕٔٛ ٢ وبض ٞب ػط٤بٖ

 قطٚع دطٚغٜ  -

 ٔحشٛا٥ٌط٢  غّظ ٤ٚطا٤ف ٚ -

 ثبظث٣ٙ٥ ف٣ٙ ٔحشٛا -

 آظٖٔٛ ٔحشٛا -

 ٔحشٛا سأ٥٤س -

 ٔحشٛاسطػٕٝ  -

 ٔحشٛاا٘شكبض  -

 اؾشفبزٜ ٔؼسز اظ ٔحشٛا ٍٟٚ٘ساض٢  -

 ثؼس٢  ا٥ِٚٝ ٚ ا٘شكبضاظ  ثب٤ٍب٣٘ ٔحشٛا ثؼس -

٢ ٔشؼرسز ػط٤ربٖ وربض، ا٤رٗ أىربٖ ضا      ٞب اٌط ٔكرهبر ػط٤بٖ وبض ذٛزوبض قٛز، ؾبٔب٘ٝ ػط٤بٖ وبض ٤ب ؾبٔب٘ٝ

آغربظ قرٛز ٚ ثرٝ عرٛض     ٢ سؼ٥٥ٗ قسٜ، زض نٛضر وبضثطز، ٞب ٞطالسا٣ٔ ٕٞطاٜ ثب ضطة الاػُٙس وٝ ٙو ٣ٔفطاٞٓ 

 ٔٛضز ٥٘بظ اؾز. وٝ ٚضٚز٢ زٞس  ٣ٔ اعلاع ٞؿشٙس، ٞط ٔطحّٝ اظ فطا٤ٙس آٟ٘ب٣٤ وٝ ٔؿئَٛ  ثٝ ،ذٛزوبض

 الساْ ؾبظز سب ٚضؼ٥ز ٞط ٤٣ٔبٖ وبض ضا لبزض طؾبٔب٘ٝ ػط٤بٖ وبض، ٔس٤طاٖ دطٚغٜ ٚ ز٤ٍط ٔكبضوز وٙٙسٌبٖ زض ػ

ثٝ ٤ره ضٚـ   ،وٝ السأبراؾز ٞب زض ظٔب٣٘  قبُٔ اضؾبَ ٤بزآٚض٢وٝ ، الساْ سى٥ُٕ آٖ د٥كطفز ٚدب٤ف ضا ثب 

 ا٘س، د٥ٍ٥ط٢ وٙٙس. وبُٔ ٘كسٜٔٛلغ ثٝ 

ٝ اظ عط٤ك  CCMSٕٔىٗ اؾز زض  ٞب دطٚغٜ ُ    ٚاٌصاض٢ سٛؾرؼ  ٤ٝرب اؾرٙبز وبٔرُ، ثر     ٞرب  ٔحشرٛا، قربُٔ ؾطفهر

ٞب  ٚاٌصاض٢آٖ  ؾبٔب٘ٝ ػط٤بٖ وبض ثٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبِٖقس،  ا٘ؼبْ  ٚاٌصاض٢ٚلش٣ وٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٔٙبؾت، آغبظ قٛ٘س. 

 ٞرب  ٚاٌرصاض٢ س. ٙر و ٔر٣ ضا فطاٞٓ ذٛاٞس قس وبُٔ  ٞب ٚاٌصاض٢آٖ  وٝ ٢ا CCMSزٞس ٚ زؾشطؾ٣ ثٝ  ٣ٔاعلاع 

 قسٜ، سؼ٥٥ٗ وٙٙس. ٚاٌصاضضا ثطا٢ ٤ه ٤ب چٙس د٥ف ٤ٛ٘ؽ ٔحشٛا٢  ٞب ّٟٔز ٕٔىٗ اؾز
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اؾرشفبزٜ  ؾربٔب٘ٝ ػط٤ربٖ وربض    اظ ذٛز ضا وبُٔ ورطزٜ ثبقرٙس،    ثٝ ٔطثٛطٞب٢  ٚاٌصاض٢ٍٞٙب٣ٔ وٝ ، ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ

ٝ ، اضؾبَ وٙرس ٞؿشٙس٥ٌط٢  غّظوٝ ٔؿئَٛ ٤ٚطا٤ف ٤ب آٟ٘ب٣٤ ثٝ ثٝ عٛض ذٛزوبض، ٔحشٛا ضا وٙٙس سب  ٣ٔ  . ؾربٔب٘

وٙس.  ٣ٔضز٥ٌط٢ ٚ سى٥ُٕ آٟ٘ب ضا  ذٛز آٌبٜ ٢ٞب ٔٛض٤زأٔ اظ ضاقسٜ  ٥ٌطاٖ سؼ٥٥ٗ غّظٚ وبض، ٤ٚطاؾشبضاٖ  ػط٤بٖ

سغ٥٥رطار،  سأ٥٤رس ٟ٘رب٣٤   اظ ا٤ٙىٝ ٚظب٤ف ٤ٚطاؾشبض٢ وبُٔ قس، ٔحشٛا ٕٔىٗ اؾز ثرٝ ٤ٛ٘ؿرٙسٌبٖ ثرطا٢     ثؼس

 ثطٌطزا٘سٜ قٛز.

قربُٔ ثربظث٣ٙ٥ سٛؾرظ    ورٝ   زٞس ٣ٔاعلاػبر ضخ  سٛؾؼ٢ٝ ثؼس٢ زض چطذٝ ح٥بر ٞب فطا٤ٙس ٔكبث٣ٟ ثطا٢ ٌبْ

سٛؾرظ   أ٥٤رس ٔحشرٛا ٚ س  ٌرصاض٢ ٝ حنر  سٛؾظ ٔشرههبر آظٖٔٛ ثطا٢ سهس٤ك ٚثب ٔحشٛا  وبضقٙبؾبٖ ف٣ٙ، وبض

  .قٛز ، ٣ٔٞؿشٙس َٚؤؿآٟ٘ب٣٤ وٝ ٔ

ٖ  1ػٕؼر٣  اٌط ؾبظٔبٖ اِعاْ وٙرس ورٝ    ٖ  غّرظ   ،اظ ٤ٚطاؾرشبضا ٗ ٥ٌرطا ٖ  ٞرب٢   ، ثربظث٥ ٤رب   ،ٞرب  وٙٙرسٜ  فٙر٣، آظٔرٛ

ٞرب٢ ٤ره    ا٢ ٤ٚػ٣ٌ ثٝ ٌٛ٘ٝسب وٙٙسٌبٖ زض زؾشطؼ ثبقٙس، ؾبٔب٘ٝ ػط٤بٖ وبض ٕٔىٗ اؾز عطاح٣ قٛز أ٥٤سس

ز٤ٍرط   اظ وربض درطٚغٜ  ضا الساْ ا٢ ضا ثذص٤طز ؾبٔب٘ٝ آٖ  اٌط ٤ى٣ اظ ا٤ٗ افطاز، ا٘ؼبْ ٚظ٥فٝوٝ ا ا٤ؼبز وٙس ض ػٕغ

 .وٙسحصف  ػٕغاػضبء 

 شجوِجشيبى کبس ت 8-7-2

ٝ ثؿرشٝ س ا٤ؼربز ٤ره    ثب٤س ز٤ٍط دطٚغٜ ٤ب عطف ٔؿئَٛ  ٔحشٛا سٛؾظ فطا٤ٙس اِعاْ قٛز، ٔس٤ط طػٕٝاٌط س  طػٕر

ا٤ؼربز   OASIS XLIFFٔكرهربر  د٥رط٢ٚ اظ   بٕٔىٗ اؾرز ثر   طػ٤ٕٝه ثؿشٝ س آغبظ وٙس.ضا  CCMSسٛؾظ 

ٝ سٔؿرئَٛ  وٙس وٝ ثب٤س ثرطا٢ ؾربظٔبٖ    ٣ٔا٤ؼبز ا٢  طػٕٝثؿشٝ س ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا٢ ػعء .قٛز زض  طػٕر

 .ضا ثذص٤طز٢ ثبظٌطزا٘سٜ قسٜ ٞب ثؿشٝقٛز،  ٍٞٙب٣ٔ وٝ سطػٕٝ وبُٔ ٣ٔ ٚزؾشطؼ ثبقس 

  یتکویل جشيبى کبس 8-7-3

قبُٔ ا٘شكبض ٔحشرٛا زض ٤ره ٤رب چٙرس      ،ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ زض ٔكرهبر ػط٤بٖ وبض ؾطا٘ؼبْ، ؾبٔب٘ٝ ػط٤بٖ وبض اظ ٌبْ

 .وٙس ٣ٔدكش٥جب٣٘  ،ثب٤ٍب٣٘ ٔحشٛا٢ ٔٙشكط قسٜ ثطا٢ ضػٛع زض آ٤ٙسٜ لبِت ٚ

 ،اظ ذٛزوبضؾربظ٢ ٔكرهربر ػط٤ربٖ وربض     ،CCMSاظ ٤ره   لؿرٕش٣ ٢ ػط٤بٖ وبض ثٝ ػٙرٛاٖ  ٞب اٌطچٝ ؾبٔب٘ٝ

دٛقرب٣٘ فطا٤ٙرسٞب٢ ػط٤ربٖ وربض د٥چ٥رسٜ       ٔس٤طاٖ دطٚغٜ ٔطالت ثبقٙس وٝ اظ ٞٓثٟشط اؾز وٙس،  ٣٘٣ٔ دكش٥جب

 سٛؾؼٝزض ٕٞبٖ اثشسا، ٘شب٤غ ثٟشط٢ اظ  آٖ ٤ه فطا٤ٙس ػط٤بٖ وبض ؾبزٜ ٚ ذٛزوبض ؾبظ٢ قطٚع ثب اػشٙبة وٙٙس.

 .وٙس س٥ِٛس ٣ٔ ،وٝ ذٛزوبضؾبظ٢ آٖ ٔكىُ اؾز د٥چ٥سٜ ٤٢ه ػط٤بٖ وبض

 ّب تحَيل ٍهسئَلیتاللام لبثل ، ّب فؼبلیتثشًبهِ صهبًي  8-8

 ٚقرٛز  س٥ِٛرس  سحر٣ّ٤ٛ ورٝ ثب٤رس     اللاْ لبثُ، قٛز  ا٘ؼبْ ثب٤س ٞب٣٤ وٝ اظ فؼب٥ِزظٔب٣٘ ثط٘بٔٝ ؾبظٔبٖ ثب٤س ٤ه 

 .وٙسس٥ٟٝ ضا ؾبظ٢  د٥بزٜ عطح ٞب٢ اػضب٢ س٥ٓ زض  ٔؿئ٥ِٛز

  

                                                 

1 - Pool 
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 طشح آهَصش  8-9

 ؾبظٔب٣٘ ضٕٚ٘ب٣٤ٚ اظ عط٤ك ٤ه اٍِٛ زض دطٚغٜ وٙٙسٌبٖ  قطوز٥٘بظ  ٔٛضزٔٛظـ آؾبظٔبٖ ثب٤س عطح٣ ضا ثطا٢ 

ٞب٢ ٔٛضز اؾشفبزٜ ثطا٢  . آٔٛظـ ثب٤س قبُٔ ٔسَ اعلاػبر، ٕٞچ٥ٙٗ ؾبٔب٘ٝا٤ؼبز وٙس ٔح٥ظ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا،

 .ٔس٤ط٤ز اق٥بء ٔحشٛا ثبقس ، ا٘شكبض ٍٚ٘بضـ

ٖ  ثٟشط اؾزؾبظٔبٖ  ٖ   ظٔربٖ  لجرُ اظ  زل٥مرب   آٔرٛظـ لاظْ ضا   ثٙرس٢  ظٔرب ثٙرس٢   اؾرشفبزٜ اظ آٖ زض ثط٘بٔرٝ ظٔرب

٣ وٝ ذ٣ّ٥ ظٚز اضائٝ قٛز، ٥٘بظ ثرٝ سىرطاض زاضز سرب اظ زض ٔؼرطو ٔرربعطٜ      آٔٛظقغبِجب . ا٘ؼبْ زٞس ،ؾبظ٢ د٥بزٜ

 ػ٥ٌّٛط٢ قٛز. ؾبظ٢ دطٚغٜ زازٖ ٔٛفم٥ز عطح د٥بزٜلطاض

ٜ قبُٔ ٤ه ؾبٔب٘ٝ  وٝ سٛا٘س ثبٞٓ اؾشفبزٜ قٛز ٣ٔٞب٢ آٔٛظـ ظ٤بز٢  ضٚـ  ، آٔرٛظـ ضؾر٣ٕ، ػّؿربر   ٕٞرطا

ٞرب ثرب    ثٛزٖ ٕٞٝ ضٚـ وٙس ٚ ٣ٔٞطضٚـ ٤ه ٥٘بظ ٔشفبٚر ضا ثطآٚضزٜ  .اؾز غ٥طٜ ٚ ؾؤالار دطسىطاض ضؾ٣ٕغ٥ط

 قٛز وٝ ٕٞٝ ثٝ ٘حٛ اططثرف وبض وٙٙس.  ٞٓ ثبػض ٣ٔ

 ّبی صفحِ کبسثشگ تَسؼِ  8-10

. زض سٛؾرؼٝ زٞرس  قرسٜ،   أ٥٤سٚا٘شكبض ٔحشٛا٢ سثٙس٢  ضا ثطا٢ دكش٥جب٣٘ اظ لبِتنفحبر ٘ٛقشبض٢ ؾبظٔبٖ ثب٤س 

زاضز وٝ  ٘ٛقشبض٢ؾجه قسٜ ٤ه اؾشب٘ساضز س٥ِٛس سح٤ُٛ لّٓ لبثُ  ٤ه ٔح٥ظ ثط٘بٔٝ ٤ٛ٘ؿ٣ ؾبذشبض ٤بفشٝ، ٞط

سؼ٥ر٥ٗ   ،سح٤ٛرُ ٟ٘رب٣٤ ثرٝ ذرٛث٣ سؼط٤رف قرسٜ ضا       اللاْ لبث٢ُ ٞب ٚ ز٤ٍط ػٙجٝ لّٓنفحٝ، ا٘شربة چ٥سٔبٖ 

سح٤ٛرُ ثرب   الرلاْ لبثرُ   ٟ٘رب٣٤  چ٥رسٔبٖ   ، عطاح٣ ٤XMLٚبفشٝ  ؿ٣ ؾبذشبض٤ٛ٘ ٤ه ٔح٥ظ ثط٘بٔٝ زض .وٙس ٣ٔ

)لبِرت   PDFثطا٢ ا٘شكربضار   XSL-FOزاضقسٜ، اغّت ثب اؾشفبزٜ اظ اؾشب٘ساضز وس بر ٘ٛقشبض٢حنفاؾشفبزٜ اظ 

٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ثرٝ   قٛ٘س. ٣ٔ، ا٤ؼبز HTML( ثطا٢ ا٘شكبضار نفحبر ٘ٛقشبض٢ آثكبض٢) CSSؾٙس لبثُ حُٕ( ٚ 

 بر ٘ٛقرشبض٢ حنرف سٛؾرظ   ٞرب  آٖ ؾرجه  .ثٍصاض٘رس  سرأط٥ط ٢ ٟ٘ب٣٤ اؾٙبز، ٞب سٛا٘ٙس ثط ؾجه ٣ٕا٘فطاز٢، ٘عٛض 

 قٛ٘س. ؾبظٔبٖ سؼ٥٥ٗ ٣ٔ اؾشب٘ساضز

 الگَهطخصبت پشٍطُ  8-11

لجُ اظ ا٤ٙىٝ آٟ٘رب ثرٝ    سٛؾؼ٢ٝ ٞب ٌصاض٢ ٚ سهس٤ك فؼب٥ِز ضا ثطا٢ نحٝاٍِٛ ثب٤س ٤ه ٤ب چٙس دطٚغٜ  ٞب ؾبظٔبٖ

 ثبقس : ٢ ظ٤طثطٔجٙب٢ ٔؼ٥بضٞب ثٟشط اؾزاٍِٛ ؾبظٔبٖ ثعضٌشط ٔؼطف٣ قٛ٘س، سؼ٥٥ٗ وٙٙس. ا٘شربة دطٚغٜ 

 ؛وٙس ٣ٔ سٕط٤ٗ ٔسَ اعلاػبر ضا  -

 ؛٥٘ؿزح٥بس٣  ، أباؾزثطا٢ ؾبظٔبٖ ٟٔٓ  -

 ؾٝ ٤ب چٟبضٔبٜ وبُٔ قٛز؛ زض سٛا٘س ٣ٔ  -

 زٞس؛  ٣ٔ ثٟجٛز و٥ف٥ز ٘كبٖ  ٚ ٞب ، وبٞف ٞع٤ٙٝٚض٢ ثٟطٜضا ثطا٢ ثٟجٛز  ٢CCMS ٞب لبث٥ّز -

ضٞجرط٢  ؾبظٔبٖ ضٕٚ٘ب٣٤ زض ؾغح ٢ ثؼس٢ ضا زض ٤ه ٞب وٝ دطٚغٜ اػضب٢ ؾشبز٢ فطنش٣ ضا ثطا٢ آٔٛظـ  -

 .زٞس ، اضائٝ ٣ٔوٙٙس ٣ٔ

-٥بزٜدٕٔىٗ اؾز قبُٔ سٛا٘ب٣٤  ٞبٔؼ٥بض .زض٘ظط ٌطفشٝ قٛزاٍِٛ ٣ ثب٤س ثطا٢ اضظ٤بث٣ دطٚغٜ ٞب٤ٔؼ٥بض ،ثٝ ػلاٜٚ

 .ٔٛفك ٔسَ اعلاػبر ٚ سٛا٘ب٣٤ ثٝ وبضثؿشٗ ٔٛفك اثعاضٞب٢ ٔٙشرت ثبقس ؾبظ٢
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 سبصهبًي سًٍوبيي  8-12

ٔؼٕٛػرٝ ثؼرس٢    سرب  ضا سٛؾرؼٝ زٞرس    ؾبظ٢ د٥بزٜعطح اؾز  ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ ،بُٔ قسواٍِٛ ثؼساظ ا٤ٙىٝ دطٚغٜ 

ٕٔىرٗ  اٍِرٛ  آٔٛظـ ز٤سٜ زض درطٚغٜ  اػضب٢ ؾشبز٢  زض ؾطسبؾط ؾبظٔبٖ، زض ثط٥ٌطز.ضٕٚ٘ب٣٤  ضا ثطا٢  ٞب دطٚغٜ

وٝ ثب٤رس زض ٔطاحرُ ثؼرس٢ د٥ربزٜ ؾربظ٢ درطٚغٜ زض        ٢ اضبفٝ سط٢ٞب دطٚغٜ ثطا٢ دطٚغٜ اٖ اؾز ثٝ ػٙٛاٖ ضٞجط

ٚ  زض ػ٥ٗ حبَ، وبضوٙربٖ ؾرشبز٢ ٕٞچٙربٖ زض حربَ آٔرٛظـ ز٤رسٖ ٞؿرشٙس        .ا٘شربة قٛ٘سثطٌطفشٝ قٛ٘س، 

 قٛ٘س. ٣ٔاثعاضٞب٢ ػس٤س ٔؼطف٣ 

 اطلاػبت تَسؼِ  9

 هحتَاتجذيل   9-1

ثطاؾبؼ لٛاػس ا٤ؼبز قسٜ زض  ٣ وٝ ٔحشٛا٤ ٍ٘بضـاظ عط٤ك  سٛؾؼٝٚ  ٢ ٔٛضٚط٣اعلاػبر، سجس٤ُ ٔحشٛا سٛؾؼٝ

 زٞس.  ٔس٘ظط لطاض ٣ٔ، ضا، اؾز ؾبذشبض٤بفشٝٔسَ اعلاػبر 

ٝ  اػرعا٢ ؾربذشبض ثرٝ   ثسٖٚ ٔحشٛا٢ سجس٤ُ اػطا٣٤ ضا ثطا٢  ٢ٞب ٚ ضٚـ ٞب ٔك٣ ثب٤س ذظ ٞب ؾبظٔبٖ  ؾربذشبض٤بفش

 اضائٝ زٞٙس

ٔحشٛا٣٤ ٤ؼ٣ٙ  ،ؾبذشبضثسٖٚ س زاضا٢ ٔحشٛا٢ ٙوٙ ٣٤٣ٔ وٝ ٤ه دطٚغٜ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا ضا آغبظ ٞب ث٥كشط ؾبظٔبٖ

ثرٝ ػرلاٜٚ، ث٥كرشط     .، ٞؿرشٙس ٔغبثمز ٘رساضز  XML( DTDاؾشب٘ساضز ٤ب سؼط٤ف ٘ٛع ؾٙس ) ٚاضٜ  حعطوٝ ثب ٤ه 

حشر٣ آٟ٘رب٣٤ ورٝ     ،ثرب اؾرشب٘ساضزٞب   قٛز ٚ ٣ٔ٘ٛقشٝ  ٘بؾبظٌبضثٝ عٛض  ظ٤طا  ، ،ضؼ٥ف٣ زاضز ز٣ٞ ٔحشٛا ؾبظٔبٖ

  .سغبثك ٘ساضزا٘س،  سٛؾظ ؾبظٔبٖ سؼط٤ف قسٜ

ثب٤رس ٤ره   ؾربظ٢ وٙٙرس،    د٥ربزٜ ٔحشٛا٢ ؾبذشبض٤بفشٝ ضا سٛؾؼٝ فطآ٤ٙس قٛ٘س سب ٤ه  آٔبزٜ  ٣ٔٞب٣٤ وٝ  ؾبظٔبٖ

 ا٘ؼبْ زٞٙس: ٔٛاضز ظ٤ط  ثطا٢ قٙبؾب٣٤ثطزاض٢ اظ ٔحشٛا ضا  فٟطؾز

 ؛سجس٤ُ قٛز ،ثب ٔسَ اعلاػبر ؾبذشبض ٤بفشٝ زض ا٘غجبقثب٤س  ؾبذشبضثسٖٚ ٔحشٛا٢  -

  اؾز؛ذٛز دب٤بٖ ح٥بر ٘عز٤ه وٝ ٣ ٤ٔحشٛأب٘ٙس حفظ قٛز،  جس٤ُثسٖٚ س ثب٤س ٔحشٛا٣٤ وٝ -

 قٛز.٘ٛقشٝ  اًثب٤س ٔؼسزثب ٤ه ٔسَ اعلاػبر ؾبذشبض٤بفشٝ ثطا٢ ا٘غجبق ٔحشٛا٣٤ وٝ  -

ٝ  اػرعا٢ ٕٔىٗ اؾز ثٝ عٛض ذٛزوربض ثرٝ    ،ثبقس وٝ ثٝ ذٛث٣ ؾبظٔب٘س٣ٞ قسٜٔحشٛا٢ ٔٛػٛز  ا٢  ؾربذشبض٤بفش

فطآ٤ٙرس سجرس٤ُ ٔٛفرك ثبقرس،     ثطا٢ ا٤ٙىٝ ٔغبثمز زاضز.  XMLسجس٤ُ قٛز وٝ ثب ٤ه ٔسَ اعلاػبر ثط ٔجٙب٢ 

ثرٝ  لجُ اظ سجس٤ُ ضا ثسٖٚ ؾبذشبض  ٍ٘بضـسب ٔحشٛا٢ ٔٛػٛز زض ٔح٥ظ سه٥ٕٓ ث٥ٍطز ٤ه ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾز 

. ٍٞٙب٣ٔ ث٥ٍطزسجس٤ُ  ثؼس اظ  ٢ٔكىلار ؾبذشبضثٝ انلاح ٤ب ٕٔىٗ اؾز سه٥ٕٓ  وٙسؾبظٔب٘س٣ٞ ٘حٛ ثٟشط٢ 

سجرس٤ُ ذٛزوربض،    .د٥ط٢ٚ ورطزٜ ثبقرس،    ٍ٘بضـ٢ ٞب ضإٞٙب٣٤اظ وٝ ٔحشٛا٢ ٔٛػٛز ثٝ ذٛث٣ ؾبظٔبٖ ٤بفشٝ ٚ 

 .ثٟشط٤ٗ ٌع٤ٙٝ اؾز

ثطا٢ ا٘غجبق ثب ٔسَ اعلاػبر ، ٔؼسزاً لجُ اظ سجس٤ُ ٟشط اؾز ث بظٔب٘س٣ٞ ضؼ٥ف٣ زاضز، وٝ ؾ ٔحشٛا٢ ٔٛػٛز 

سط اظ ظٔب٣٘  ؾرز، ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ سجس٤ُ قس٤ه ٔح٥ظ ٘ٛقشبض٢ ؾبذشبض٤بفشٝ  . ثؼس اظ ا٤ٙىٝ ٔحشٛا ثٝز٘ٛقشٝ قٛ

 . وٙٙرس ٔؼرسز  ػس٤س ضا ؾربذشبضز٣ٞ   اػعا٢سٛا٘ٙس  ٣ٔ ثٛز ٘س،سط وٝ ثب آٖ ٔأ٘ٛؼ ٘ٛقشبض٢وٝ ٔحشٛا زض ٔح٥ظ 

ئرٝ  ااضآٖ  ٌرصاض٢  نحٝاػٕبَ ؾبذشبض ٚ ضا ثطا٢  ؾبظٚوبض٥ٞ٢چ ثسٖٚ ؾبذشبض،  ٢ ٘ٛقشبض٢ ٞب حبَ، ٔح٥ظٞطٝ ث
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٢ ضزض ٤ه ٔح٥ظ ٘ٛقشبؾبذشبض ٔحى٣ٕ زاقشٝ ثبقس،  ٟشط اؾززٚثبضٜ ٔحشٛا٣٤ وٝ ث ٍ٘بضـثٙبثطا٤ٗ،  وٙس. ٣ٕ٘

 زاضز. چٝ ٔغّٛة اؾز آ٘ ؾبذشبض ٥٘بفشٝ، ٔٛفم٥ز وٕشط٢ اظ

آٖ  ح٥ربر ثٝ ٤ٚػٜ ٔحشٛا٣٤ وٝ ٘عز٤ه ثٝ دب٤ربٖ  ذٛز، ػٛز زض قىُ ؾبذشبض ٥٘بفشٝ ٔٛضٚط٣ ٛثطذ٣ ٔحشٛا٢ ٔ

٤رب فمرظ سغ٥٥رطار     قرٛز  ثطٚظ . ٔحشٛا٣٤ وٝ ثؼ٥س اؾزسجس٤ُ قٛز٘جب٤س انلاً ثٝ ٤ه قىُ ؾبذشبض٤بفشٝ  ،اؾز

 .ثٕب٘سثبل٣ ذٛز زض قىُ فؼ٣ّ ثٟشط اؾز ػعئ٣ زاقشٝ ثبقس. 

 هحتَا ًگبسش  9-2

، ٕٔىرٗ اؾرز قربُٔ ؾربظٚوبضٞب٣٤ ثرطا٢      ػرعء ٔحشرٛا٢  ٔحشٛا زض ٤ه ٔح٥ظ ٔس٤ط٤ز  ٍ٘بضـؾبظٚوبضٞب٢ 

 ثبقس. XMLؾبذشبض ٤بفشٝ ثطٔجٙب٢  ٍ٘بضـٚ ٥٘ع  ، سٛؾظ ضا٤ب٘ٝ قره٣ دطزاظـ ِغز ٚ ا٘شكبض اظ دكش٥جب٣٘ 

ٕٔىٗ اؾز اػبظٜ زٞس وٝ ٔحشٛا٢ ؾبذشبض٤بفشٝ ٤ب  ،٤ه ٔح٥ظ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا ٔحشٛا زض ٍ٘بضـ٢ ٞب ٔك٣ ذظ

ؾٙس ٔؼر٥ٗ ٚ ا٘رٛاع اعلاػربر    ثطا٢  ٔحشٛا٢ لاظْ  سٛا٣ِ ٚ ،ؾبذشبض٤بفشٝ ٍ٘بضـؾبذشبض زضثطٌطفشٝ قٛز.  ثسٖٚ

 XML (٤DTDsب سؼبض٤ف ٘رٛع ؾرٙس)   ٚاضٜ حعطسٛا٘س سٛؾظ  ٣ٔؾبذشبض٤بفشٝ  ٍ٘بضـوٙس.  ٣ٔسؼ٤ٛع ضا ؾطفهُ 

زٞس وٝ ٔحشٛا٢  ٣ٔوٙس أب اػبظٜ  ٣ٕ٘سؼ٤ٛع غ٥ط ؾبذشبض٤بفشٝ، ؾبذشبض ضا  ٍ٘بضـز. اػجبض قٛ قسٜ ٌصاض٢ نحٝ

قربُٔ ٔحشرٛا٢    ، ػرعء ٢ ٔرس٤ط٤ز ٔحشرٛا٢   ٞرب  ٔحر٥ظ ثؿر٥بض٢ اظ  . لطاض ٥ٌرطز  ، CCMSؾبذشبض ٥٘بفشٝ زض 

 قٛ٘س. ٣ٔغ٥ط ؾبذشبض٤بفشٝ ٕٞچ٥ٙٗ ؾبذشبض٤بفشٝ ٚ 

 سبختبس يبفتِ ًگبسش  9-2-1

قسٜ زض ٔسَ  ثب ؾبذشبضٞب٢ سؼط٤ف اػعاءاِعاْ وٙٙس وٝ  ثب٤س ٞب ؾبذشبض٤بفشٝ اؾشفبزٜ قٛز، ؾبظٔبٖ ٍ٘بضـاٌط اظ 

ٚاحس ٔحشٛا ٚ ٘ٛاح٣ ٔٛضرٛػ٣  ٚ  ٘ٛع اعلاػبر  ٞط ٞسف  ثب٤س. ؾبظٔبٖ زاقشٝ ثبقٙسا٘غجبق اعلاػبر ؾبظٔبٖ 

 ٚ اِعا٣ٔ آٖ ضا سؼط٤ف وٙس.اذش٥بض٢ 

ٖ   ٍ٘بضـوٙٙسٜ  ٤ه ؾبظٔبٖ د٥بزٜ ػٙبنرط ٔحشرٛا ضا ثرب اؾرشفبزٜ اظ      ،ؾبذشبض٤بفشٝ ثب٤س اِعاْ وٙس ورٝ ٤ٛ٘ؿرٙسٌب

زض قسٜ اظٟبضٚ    ٤DTDب ٤ه  XMLٚاضٜ  حعطقسٜ زض ٤ه  ٔكرهبر اضائٝد٥ط٢ٚ اظ ٚ ٔؼٙب٣٤ ٌصاض٢  ثطچؿت

  .ٌصاض٢ وٙٙس ٔسَ اعلاػبر ؾبظٔبٖ، ثطچؿت

ثرٝ وربض   ا٘ٛاع ذطٚػ٣  ثب ثط٘بٔٝ  ا٤ؼبزثشٛا٘ٙس ثطا٢ سب  قٛ٘س ٣ٌٔصاض٢  ثطچؿتاػعاء ؾبذشبض٤بفشٝ،  زض ٔحشٛا٢

قرٛز. ػٙبنرط    ٕ٘ر٣  حرسٚز ٔ ،قرسٜ  ا٤ؼربز ٔحشٛا سٛؾظ ٤ٛ٘ؿٙسٜ زض آٖ، وٝ  ا٢ ز٘جبِٝثٝ ذطٚػ٣  .قٛ٘س ٌطفشٝ

ثطا٢ ٔغبثمز ثب ٥٘بظٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤ب وبضثطاٖ، ٔرس٘ظط  ٌصاض٢ قسٜ ثٝ عٛض ٔؼٙب٣٤ ٕٔىٗ اؾز  ٔحشٛا٢ ثطچؿت

  .ز٣ٞ قٛ٘سبذشبضؾزٚثبضٜ  ٚلطاض ٥ٌط٘س 

ٌصاض٢ ٔؼٕرَٛ   نحٝاظ عط٤ك قٛز. ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ  ٣ٔدكش٥جب٣٘  ،٤ٚXMLطا٤ف  ٞب٢اثعاضثب ؾبذشبض ٤بفشٝ  ٍ٘بضـ

ضإٞٙرب٣٤   ثرطا٢ عطاحر٣ قرسٜ   ا٘غجربق زاض٘رس. اٍِٛٞرب٢     ٤DTDب  XMLٚاضٜ  حعطثب اِعأبر ، ٤ٚXMLطاؾشبض 

ٖ      ٔؼشجط  وٝ ٔغربثك ٚ  1فطْ ذٛـ XMLثٝ ٔٙظٛض س٥ِٛس ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ  ٥٘رع   ثرب اِعأربر ٔرسَ اعلاػربر ؾربظٔب

 .ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٥ٌط٘س٥٘ع  XMLثط ٔجٙب٢  ٍ٘بضـٕٔىٗ اؾز ثطا٢ دكش٥جب٣٘ اظ  ٞؿشٙس،
  

                                                 

1 - Well-formed 
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 ثذٍى سبختبس  ًگبسش  9-2-2

سٛا٘س  ٣ٔا٘ٛاع ٔحشٛا ضا اظ ٔحشٛا٢ ثسٖٚ ؾبذشبض٢ وٝ  ثب٤سٞب  ثسٖٚ ؾبذشبض اؾشفبزٜ قٛز ؾبظٔبٖ ٍ٘بضـاٌط اظ 

ؾبذشبضٞب٢ غ٥طضؾر٣ٕ ضا  ٕٞچ٥ٙٗ ، ٘ٛقشٝ ٚ ٔس٤ط٤ز قٛز، سؼ٥٥ٗ وٙٙس. ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾز CCMSسٛؾظ 

 وٙس. ؼ٥٥ٗثطا٢ ثطذ٣ ا٘ٛاع ٔحشٛا، س

  .قرٛز  ٕر٣ ٘وٙشرطَ  ٔٛػرٛز   سؼط٤ف ذٛـضؾ٣ٕ  ٢ضٕبثسٖٚ ؾبذشبض، سٛؾظ ٤ه ٔؼ ٍ٘بضـثب سٛػٝ ثٝ سؼط٤ف، 

 قٛز. ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٔحشٛا٢ ثسٖٚ ؾربذشبض زض  ٣ٔ، ٔحشٛا ثطاؾبؼ سه٥ٕٕبر ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٔؼعا، ؾبظٔب٘س٣ٞ ثّىٝ

ٖ ثرٝ زؾرز آٔرسٜ     ٢ٞب س، أب ؾطفهُٙضا ز٘جبَ وٙ ٞب ٚالغ ٕٔىٗ اؾز ضإٞٙب٣٤ زض ٘ظرط ٌطفشرٝ    ؾربذشبض  ثرسٚ

ٌرصاض٢   آٟ٘رب ثطچؿرت  چرٖٛ   زض٘ظط ٌطفشٝ قرٛز. سٛا٘س ثٝ عٛض ٔؼعا  ٣ٕػٙبنط ٔحشٛا٢ ٔٙفطز ٘قٛ٘س، ظ٤طا  ٣ٔ 

 س.٘قٛ ٣ٕ٘

ورٝ اضظـ  وٙٙرس   ٔر٣  ا٤ؼربز   ثسٖٚ ؾبذشبض٢ٔحشٛا٢  ،سٛؾظ ضا٤ب٘ٝ ض٥ٔٚع٢ ٚاغٜ ٚ ا٘شكبضٞب٢ دطزاظـ  ؾبٔب٘ٝ 

ٝ ٣ وٝ زض ا٤ٗ وٓ، ٚ سٛاٖ ثبِمٜٛ ذٛزوبض قسٖ دب٣ٙ٥٤ زاضز. ٔحشٛا٤ؾبظٌبض٢ ٔؼٙب٣٤ دب٥٤ٗ،  ؾربذشبض   ٞرب  ؾربٔب٘

ؾربظز سرب    ٔر٣  ضا لربزض  ٥ٌرطز ورٝ ٤ٛ٘ؿرٙسٌبٖ     ٣ٔ ٞب، ٔٛضز سم٥ّس لطاض  وٙشطَثٙس٢  اظ عط٤ك لبِتوٙس،  ٣ٔ د٥سا 

قرسٜ سٛؾرظ    ٔحشرٛا٢ سؼط٤رف  ثٙس٢ د٥رط٢ٚ وٙٙرس.    لبِت لٛاػسؾبذشبضٞب٢ غ٥طضؾ٣ٕ ا٤ؼبز وٙٙس اٌط آٟ٘ب اظ 

ثٝ قىُ ٔحرسٚز ثرطا٢   ز٣ٞ قٛز ٚ  آزضؼ ا٢ سٛا٘س ثهٛضر ثط٘بٔٝ ٣ٔ ٢ ان٣ّٞب ٌطافادبض ٞب ٚ ؾغٛح ، فٟطؾز

 قٛز. ثٝ وبض ٌطفشٝا٤ؼبز  ا٘ٛاع ذطٚػ٣ 

 هحتَا 1هٌبست ثٌذی داًِ 9-2-3

ٚاِعأبر ضاٞجطز اؾشفبزٜ ٔؼسز اظ   ٔربعجبٖ ذٛز٢ ٞب ضا ثؿشٝ ثٝ ٥٘بظ ٞب عَٛ ث٥ٟٙٝ ؾطفهُ ٟشط اؾزؾبظٔبٖ ث

  .ثبقسٔطسجظ  ٔكرمٞب٢ ث٥ٟٙٝ ٕٔىٗ اؾز ثب ا٘ٛاع ٔحشٛا٢  وٙس. عَٛ ٥٥ٗسؼ ،ذٛز ٔحشٛا٢ 

لبػرسٜ   وٙس. ٣ٔ ضا ا٤ؼبز  ثطا٢ ٤ه ؾطفهُ ٔؼعا٤ه عَٛ ٔٙبؾت چ٥ع٢ چٝ دطؾٙس وٝ  ٣ٔ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ، اغّت

٤ره چ٥رع   وٙسورٝ   ٣ٔسؼ٥٥ٗ ٤ه ٔفْٟٛ  .زٞٙس ٣ٔػٛاة ٔٙفطز اَ ؤو٣ّ ا٤ٗ اؾز وٝ ٤ه ؾطفهُ ثٝ ٤ه ؾ

اػطا٣٤ ضا وبُٔ و٥ٙٓ ٚ ثٝ ٤ه ٞرسف ثطؾر٥ٓ. ٤ره     ٤ه ضٚـچٍٛ٘ٝ زٞس وٝ  ٣ٔسٛض٥ح  ،٤ه ٚظ٥فٝ. چ٥ؿز

آ٥ٔع ٤ه ٚظ٥فٝ ٤ب ٌطفشٗ ٔٛفم٥ز آ٥ٔع ٤ه سهر٥ٕٓ   ا٘ؼبْ ٔٛفم٥زثطا٢ وٝ وبضثط حمب٤م٣ ضا ؾطفهُ ٔطػغ، 

اَ ؤ٤بث٣، ٕٔىٗ اؾز ثطا٢ ػٛاة ثرٝ ٤ره ؾر    اظ لج٥ُ ػ٥تاضبف٣ ا٘ٛاع اعلاػبر وٙس. ٣ٔ ، اضائٝ ٥٘بظ زاضزثٝ آٖ 

  .٤ب وٕه ثٝ ٤ه وبضثط زض ضؾ٥سٖ ثٝ ٤ه ٞسف، اؾشفبزٜ قٛ٘سوبضثط ذبل 

وٝ ٕٔىرٗ اؾرز   ، ٔٙفطزاَ ؤثٝ ٤ه ؾ سب   زاقشٝ ثبقس٥٘بظ  اعلاػبر ظ٣ اسٛا٘س ثٝ ٔؼٕٛػٝ وبّٔ ٤٣ٔه وبضثط  

سٛا٘رس ثرٝ ٤ره     ٔر٣ اظ عطف ز٤ٍط، ٤ه وربضثط   دبؾد زٞس.ٞب٢ آٖ د٥سا قٛز،  زض ٤ه ؾطفهُ ان٣ّ ٚ ظ٤طثرف

ٕٔىٗ  ،سط اعلاػبر ٞب٢ د٥چ٥سٜ لؿٕز  .زضن قٛز ،وٝ زض ػطو چٙس زل٥مٝثبقس زاقشٝ ٥٘بظ ذلانٝ ؾطفهُ 

اضػربع  زاضز: زٚ ٔحرسٚز٤ز  ا٤رٗ  سٛاظٖ ث٥ٗ ٥٘بظ ثٝ عَٛ ٤ه ؾطفهُ،  .ٔٛػٛز ثبقساؾز زض چٙس٤ٗ ؾطفهُ 

 ُ بٔوؾط٤غ ٚ 
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ٝ  .سؼطثٝ ٚ ٟٔبضر وبضثط لطاض ٥ٌطز سأط٥طٕٔىٗ اؾز سحز ٕٞچ٥ٙٗ عَٛ ٤ه ؾطفهُ  ٚ  سرط  ٤ه وبضثط ثب سؼطثر

سرب ٤ره وربضثط     سرط زاقرشٝ ثبقرس    د٥چ٥سٜ ثٝ ػعئ٥بر ٤ه ؾطفهُ ث٥كشط٢ٕٔىٗ اؾز ػلالٝ ٚ سحُٕ ٔبٞطسط 

 .ٔجشس٢ ٚ ثبسؼطثٝ وٕشط

زض ػر٥ٗ حرب٣ِ ورٝ    ، ؾبظٚوبض٢ ثطا٢ افعا٤ف دٛقرف ؾطفهرُ اؾرز    ثٝ وبضثطاٖ ٞب ؾطفهُث٥ٗ د٥ٛ٘سٞب اضائٝ 

َ  ٣ٔ ٍ٘ٝ  و٥ٕٙٝزض ٤ه عَٛ ضا ٢ ٔؼعا ٞب ؾطفهُ اضػبػربر  ، اظ لج٥رُ  ٢ د٥ٛ٘رسز٣ٞ ، ؾربظٚوبضٞب زاضز. ثٟطحرب

ٞب٢ ٔشؼسز ثطا٢ دبؾد ثٝ ٤ه ؾؤاَ ٤ب حرُ ٤ره    ثطا٢ اػشٙبة اظ فطؾشبزٖ وبضثط زض ػٟز ثٟشط اؾزٔشمبعغ، 

َ اؾشفبزٜ ٔؼرسز اظ ٔحر٥ظ    ثطا٢اؾز وٝ سٛؾظ ؾبظٔبٖ ٣ ػب٥ّ٘ٔع ؾطفهُ ساظٜ ا٘  .قٛز و٥ٕٙٝٔؿأِٝ،   اػٕرب

٥ٌطز.  ٔٛضز اؾشفبزٜ ٔؼسز لطاض ٣ٔ ، ٘ؿجز ثٝ ؾطفهُ عٛلا٣٘ ٚ د٥چ٥سٜ، ث٥كشطذلان٤ٝه ؾطفهُ قٛز.  ٣ٔ 

ثطا٢ ٤ه ضا ٤ه ٔٛضٛع زض ٔٛضز ثحض عٛلا٣٘ سط٢ سب س ٢٘ وٛسبٜ ٕٔىٗ اؾز ثٝ ٤ىس٤ٍط ٔشهُ قٛٞب ؾطفهُ

س سب آٟ٘ب٣٤ وٝ فمظ ثٝ ٙثبل٣ ثٕب٘ٔؼعا اظ ٞٓ ٢ وٛچه ٕٔىٗ اؾز ٞب ؾطفهُاضائٝ زٞٙس. وبضثط ذبل ػبٔؼٝ 

 ضا سأ٥ٔٗ وٙٙس.  س٤٘ه ظ٤طٔؼٕٛػٝ اظ اعلاػبر ٥٘بظ زاض

ُ  ،ٞب ثبظ٤بث٣ ؾطفهُثطا٢  ٞب اظ فطازازٜ ٤ىشب٢ ٞب ضزٜسؼ٥٥ٗ ٥٘بظ ثٝ   ٞرب  ٕٔىٗ اؾز سؼ٥٥ٗ وٙٙسٜ ا٘ساظٜ ؾطفهر

 ٚ« عٛض ٔٗ ...؟ چٝ»٤ب « ..؟. چٝ ٞؿز»هُ ثٝ ٤ه ؾٛاَ ذٛا٘ٙسٜ اظ لج٥ُ حبَ ا٤ٗ ٔفْٟٛ وٝ ؾطفٞطٝ ثبقس. ث

 وٙٙسٜ ا٘ساظٜ ؾطفهُ اؾز.  ػٛاة زٞس، سؼ٥٥ٗ... 

  کٌتشل هذيشيت ٍ  10

 کیفیت   هذيشيت  10-1

قرسٜ،   وٝ سٛؾظ ٔكرهبر ػط٤ربٖ وربض سؼط٤رف   آٖ عٛض٢ اعلاػبر، سٛؾؼٝ چطذٝ ح٥بر زض ع٣  ثب٤سو٥ف٥ز 

 .دب٤ف قٛز

 زاضز.ضا زض ثط اضظ٤بث٣ ثبظٍ٘ط٢ ٚ ٢ ٞب ٔكرهبر سفه٣ّ٥ اظ فؼب٥ِز ISO/IEC/IEEE 26513:2009اؾشب٘ساضز  -يبدآٍسی 

 :ا٤ؼبز وٙسٞب٢ فطا٤ٙس ظ٤ط،  ضا ثطا٢ ثبظٍ٘ط٢ و٥ف٥ز زض ع٣ ٌبْ  و٥ٕٙٝاِعأبر  ٚ ٞب ضإٞٙب٣٤ ثب٤سؾبظٔبٖ 

 قطٚع دطٚغٜ -

 ٔحشٛا سٛؾؼٝ -

 ٔحشٛا٥ٌط٢  غّظ ٤ٚطا٤ف ٚ -

 ٔحشٛا وسثبظٍ٘ط٢  -

 ثبظٍ٘ط٢ ف٣ٙ  -

 ٔحشٛا  ٚ سهس٤ك ٌصاض٢ نحٝ -

 طػٕٝثبظٍ٘ط٢ س -

 ثبظٍ٘ط٢ ا٘شكبض -

 :سؼ٥٥ٗ وٙساؾشب٘ساضزٞب٢ و٥ف٥ز، اظ لج٥ُ ٔٛاضز ظ٤ط ضا  ثٟشط اؾززض ٞط ٌبْ اظ فطا٤ٙس، ؾبظٔبٖ 

 اِعأبر فطا٤ٙس:  -

  .قٛ٘س ٣ٔسؼ٥٥ٗ ػط٤بٖ وبض ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا زض اِعأبر و٥ف٥ز ثطا٢ ٞطٌبْ  -
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 .قٛ٘س ٣ٔٞب٢ فطا٤ٙس، ثطاؾبؼ ػط٤بٖ وبض ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا ا٘ؼبْ  ٌبْ -

  .قٛ٘س ٣ٔقسٜ ثطا٢ آٖ فطا٤ٙس، وبُٔ ٥٥ٗٞب٢ فطا٤ٙس ثطاؾبؼ اِعأبر و٥ف٥ز سؼ ٌبْ -

 :ؾبظٌبض٢ ٚاغٌبٖ ، ضإٞٙب٢ ؾجه ٚ ٍ٘بضـ٢ ٞب ٔسَ اعلاػبر، ضإٞٙب٣٤ -

 ٔسَ اعلاػبر، ا٘غجبق زاض٘س.  XMLثٙس٢ وساِعأبر  ٚ ٢ؾبذشبضاِعأبر اػعاء ثب  -

 زاض٘س.ا٘غجبق ثطا٢ وبضثطز نح٥ح اؾشب٘ساضزٞب٢ ؾبظٔب٣٘  ٍ٘بضـٞب٢ اػعاء ثب ضإٞٙب٣٤ -

 زاض٘س.ا٘غجبق  اؾز، اِعاْ قسٜسٛؾظ ؾبظٔبٖ  وٝ ٞب٢ ؾجه ٔٙبؾتاء ثب ضإٞٙب٣٤اػع -

  .س٘، ا٘غجبق زاضاؾز قسٜ ا٤ؼبزسٛؾظ ؾبظٔبٖ وٝ ، اظ ٚاغٌبٖ ؾبظٌبضاػعاء ثب اِعأبر اؾشفبزٜ  -

 ٌصاض٢  ٚ سهس٤ك: ثبظٍ٘ط٢ ف٣ٙ، نحٝ -

SMEثطٌع٤سٜ قسٜ ٔطسجظ ثب ٔٛضٛع) سٛؾظ وبضقٙبؾبٖ اػعاء -
نحز ٔحشٛا ٚ سب ، ا٘سٜ قس، ثبظٍ٘ط٢  (1

 .سأ٥٤س قٛزؾبٔب٘ٝ ٤ب ٔحهَٛ ٔكرهبر ا٘غجبق آٖ ثب 

اعلاػبر ض٤ٚٝ ا٢  ،فطآ٤ٙسوٝ زض آٖ  ا٘س قسٌٜصاض٢ ٚ سهس٤ك  نحٝ فطآ٤ٙس٢، سٛؾظ اػعاءنحز ف٣ٙ  -

 . قٛز ٣ٔ ثب ؾبٔب٘ٝ ٤ب ٔحه٣ِٛ وٝ ثٝ ٔهطف وٙٙسٜ سح٤ُٛ زازٜ قسٜ اؾز، آظٖٔٛ 

ٚ نحٝ ٌرصاض٢  اظ ٘ظط نحز ف٣ٙ، ٞؿشٙس، ٔحشٛا٢ لبثُ سهس٤ك ز٤ٍط ٤ب ٕ٘ٛ٘ٝ  وسحب٢ٚ وٝ  اػعا٣٤ -

  .ا٘س سهس٤ك قسٜ

 سهس٤ك: ٚ ،ٌصاض٢ ، نحٝسطػٕٝثبظٍ٘ط٢  -

زاذرُ  قرطا٤ظ  س ػٚا SME سٛؾظا٘س، قسٜ سطػٕٝ ،٢ ٞسفٞب ثبٖ ٔٙجغ ان٣ّ، ثٝ ظثبٖظوٝ اظ  اػعا٣٤ -

  اؾز. قسٜ، ثبظٍ٘ط٢ ٚ سهس٤ك وكٛض

، ؾبظٔب٣٘ سهس٤ك قرسٜ ٚاغٌبٖ ٔجٙب٢ ٔحشٛا٢ ٤ه دب٤ٍبٜ زازٜ  ثطٔٙجغ ظثبٖ  زض اؾشفبزٜٔٛضز ٚاغٌبٖ  -

 اؾز. قسٜ سطػٕٝثٝ ظثبٖ ٞسف 

زاذرُ   SMEٞرسف، سٛؾرظ   ظثربٖ   ظثبٖ ٔٙجغ ٚٚاغٌبٖ ٢ ٞب ٔشكىُ اظ ػفز ٚاغٌبٖ ٤ه دب٤ٍبٜ زازٜ  -

 اؾز. وكٛض سهس٤ك قسٜ

 ثبظٍ٘ط٢ ا٘شكبض: -

اِعأربر ؾربظٔب٣٘ ثربظٍ٘ط٢ ا٘شكربض ٟ٘رب٣٤      سجؼ٥ز اظ ثطا٢ وٙٙسٜ،  لجُ اظ سح٤ُٛ ثٝ ٔهطف اػعاءٕٞٝ  -

 قٛ٘س. ٣ٌٔصاض٢  نحٝ

 هحتَا تأيیذثبصًگشی ٍ  10-2

 ٢ فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ز و٥ف٥ز اؾشفبزٜ قٛز.ٞب ، ٕٔىٗ اؾز ثطا٢ ذٛزوبضوطزٖ ػٙج٤CCMSٝه 

٢ ٞرب  اؾرشب٘ساضز  ٚ ، ؾجهضإٞٙب٢ ٤ه ، ٍ٘بضـ٢ ٞب ٤ه ٔسَ اعلاػبر، ضإٞٙب٣٤ؾبظٌبض٢ اِعأبر  سجؼ٥ز اظ 

قبُٔ ٤ٚطا٤ف  ،ٍ٘بضـثب ٔح٥ظ  قسٜ  د٥ٛ٘س زاز٢ٜ ٔس٤ط٤ز و٥ف٥ز ٞب اؾشفبزٜ اظ ؾبٔب٘ٝثب ، ٕٔىٗ اؾز ٚاغٌبٖ

XML، ثرب  ا٢ د٥ىطثٙس٢ قٛ٘س ورٝ ٔٙغجرك    ثٝ ٌٛ٘ٝ ثٟشطاؾز ٞب٣٤ قٛز. چ٥ٙٗ ؾبٔب٘ٝ ذٛزوبض ٚ  اؾرشب٘ساضزٞب 

، اؾشفبزٜ اظ ثٝ ٞطحبَ  .زض ٍٟ٘ساض٢ و٥ف٥ز ٔحشٛا وٕه وٙٙسثٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ  سب ؾبظٔبٖ ثبقٙس  ٞب٤٣٢ضإٞٙب
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ٕٔىٗ اؾز ٥٘بظ ثٝ ٤ه ثربظٍ٘ط٢ ا٘ؿرب٣٘    ٞب اؾٙبز ٤ب ؾطفهُ اؾز ٚ٘بوبف٣ ٤ز و٥ف٥ز اغّت ط٢ ٔس٤ٞب ؾبٔب٘ٝ

 .زاقشٝ ثبقٙس

٢ ٔطسجظ ثب السأبر زض ٔكرهبر ٞب ، ٕٔىٗ اؾز ٔحسٚز ثٝ آٌبٜ ؾبظ٢ عطفCCMSزوبضؾبظ٢ ز٤ٍط زض ذٛ

ٞرب ضا   ورٝ ثربظٍ٘ط٢  ٢ ثربظٍ٘ط٢  ٞرب  ، فؼب٥ِشٟب٢ ثبظٍ٘ط٢ ٕٔىٗ اؾز سٛؾظ ؾبٔب٘ٝثٝ ٞطحبَ  .وبض قٛز ػط٤بٖ

٣٤ ٕٔىرٗ اؾرز،   ٞرب  . چٙر٥ٗ ثربظٍ٘ط٢   .دكش٥جب٣٘ قرٛ٘س وٙٙس،  سؿ٥ُٟ ٣ٔ CCMSٚ زض زاذُ  SMEسٛؾظ 

ضا ٍ٘ط٢ د٥چ٥رس٣ٌ ثربظ  ظٔربٖ ٚ   زض ٘ش٥ؼٝ وٝ سؿ٥ُٟ وٙس،  ضا ٢ ٕٞعٔبٖ سٛؾظ چٙس٤ٗ وبضقٙبؼٞب ثبظٍ٘ط٢

 س. ٙثج٥ٙ ٕٞعٔبٖ ثب اضائٝ،ضا  س٤ٍط٤ى ن٥ٝزٞٙس، سٛ ٢٣ٔ ٕٞعٔبٖ ثٝ وبضقٙبؾبٖ اػبظٜ ٞب ثبظٍ٘ط٢زٞس.  ٣ٔ وبٞف 

ضا سؿ٥ُٟ  CCMSدص٤ط٢ آٟ٘ب زض  سفى٥ه ٢ ٚطثبظٍ٘ ٞب٢ ن٥ٝؾبظ٢ سٛ شذ٥طٜ ثٟشط اؾزذٛزوبضوطزٖ ثبظٍ٘ط٢، 

٣٤ وٝ ٕٔىرٗ اؾرز سٛؾرظ ٟ٘بزٞرب٢     ٞب ط٢دص٤ سفى٥ه٢ السأبر ثبظٍ٘ط٢ ٚ ٞب وٙس ٚ ثٝ عٛض ذٛزوبض، ٌعاضـ

 .ا٤ؼبز وٙسلب٣٘ٛ٘ اِعاْ قٛز ضا 

ُ   ٢٣ٕ ضؾٞب أ٥٤سساظ عط٤ك اؾشفبزٜ اظ أضبٞب٢ اِىشط٥٘ٚى٣ ، ٕٔىٗ اؾز ٤CCMSه  ضا  ٞرب  اؾٙبز ٤رب ؾطفهر

 سؿ٥ُٟ وٙس.

وٙٙسٌبٖ أ٥٤سساظ ػٕؼ٣ وٙٙسٜ ازاض٢ ؾبظٔبٖ ٤ب أ٥٤سؾبظ٢ ٤ه س ٔكرهبر ػط٤بٖ وبض ٕٔىٗ اؾز قبُٔ آٌبٜ 

زض زؾشطؼ ٕٔىرٗ   ٙٙسٌبٖ زض زؾشطؼ ثبقس، ا٥ِٚٗ فطزأ٥٤سوسػٕؼ٣ اظ اٌط  .٤ب ؾطفهُ ثبقس ثطا٢ ٤ه ؾٙس

زؾشطؾ٣ ز٤ٍط افطاز ػٕغ، ثطا٢ ػّر٥ٌٛط٢ اظ سىرطاض فطآ٤ٙرس سأ٥٤رس،      زض ٘ش٥ؼٝ ،ثذص٤طز ضا أ٥٤ساؾز ٚاٌصاض٢ س

ؾرٙس  وٝ وٙٙسٌبٖ آٌبٜ قٛز أ٥٤سسػٕغ طز ٔؼعا زض ٞطف ثب٤س ،اِعاْ ثبقس ٢ ٔشؼسزٞب أ٥٤سسقٛز. اٌط  ٣ٔ ٔؿسٚز 

وٙٙرسٌبٖ  أ٥٤سورٝ س  ظٔرب٣٘  وبٔرُ ٥٘ؿرز ٍٔرط    أ٥٤سفطا٤ٙس س  زض ا٤ٗ ٔٛضز، .اؾزآٔبزٜ  أ٥٤س٤ب ؾطفهُ ثطا٢ س

 .زازٜ ثبقٙس.  ضا سره٥مذٛز  أ٥٤سٚ س ذٛز ضا وبُٔ وطزٜ، ثبظٍ٘ط٢ قسٜ اِعاْ

 ،وربض ػط٤ربٖ  زاذرُ ٔكرهربر   ضا  ٚاٌصاضقسٜٜ وٙٙسأ٥٤سٕٔىٗ اؾز أضبٞب٢ اِىشط٥٘ٚى٣ ٞط س ٤CCMSه 

، CCMSزاذرُ  زض قسٜ ٟ٘ب٣٤  ؾٙس ٤ب ؾطفهرُ   أ٥٤سأضب٢ اِىشط٥٘ٚى٣ ثٝ عٛض زائ٣ٕ ثب ٘ؿرٝ س شذ٥طٜ وٙس.

 س.٘قٛ ٔطسجظ ٣ٔ

 جستجَ ٍ ثبصيبثي 10-3

قربُٔ  ورٝ   سٙر ػؿرشؼٛ وٙ  CCMSزض ضا  اػرعاء چٍٛ٘رٝ  ٔحشرٛا   س وٝ ٤ٛ٘ؿرٙسٌبِٖ ٙسؼ٥٥ٗ وٙ ثب٤س ٞب ؾبظٔبٖ

 ثب٤رس  ٞب ؾبظٔبٖ .اؾز ٞب سطو٥جبر ا٤ٗ ضٚـ ٚ XML ٙهطٔشٗ، ػؿشؼ٢ٛ فطزازٜ، ػؿشؼ٢ٛ ػ ػؿشؼ٢ٛ سٕبْ

زض زؾرشطؼ ٚ  ػؿرشؼ٢ٛ   ٢ٔٛضز ؾربظوبضٞب زضٙس ٙو ٣ٔػؿشؼٛ ضا ثطا٢ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٚ ؾب٤ط افطاز٢ وٝ ٔحشٛا 

 اضائٝ وٙٙس.ضإٞٙب٣٤  ،چ٣ٍٍ٘ٛ اؾشفبزٜ اظ آٟ٘ب

ضا  CCMSوٕره وٙرس سرب     سب ثٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ سٛؾؼٝ زٞٙس٣٤ ضا ٞب ٚ ض٤ٚٝ ٞب ذظ ٔك٣ ثب٤س ٞب ٕٞچ٥ٙٗ ؾبظٔبٖ

٢ ػس٤س سٛؾرؼٝ اعلاػربر زض   ٞب ض٤ع٢ ثطا٢ دطٚغٜ ثط٘بٍٔٝٞٙبْ ٢ ٔٛػٛز٢ وٝ ٕٔىٗ اؾز زض ٞب ثطا٢ ؾطفهُ

٣٤ ورٝ ٘رٛاح٣ ٔٛضرٛع انر٣ّ     ٞرب  . حفظ فٟطؾز ؾطفهُػؿشؼٛ وٙٙس ،اؾشفبزٜ وٙٙس اظ آٖ ا٘شكبضار ػس٤س

سهربزف٣  ػؿرشؼ٢ٛ  فؼب٥ِز ٣ اظ فطا٤ٙس عطح ض٤ع٢ ٕٔىٗ اؾز لؿٕشوٙس، ثٝ ػٙٛاٖ  ٣ٔز٣ٞ ٘كبٖذبن٣ ضا 

وٙٙرس،   ٣ٔ اؾشفبزٜ ثب ؾبذشبض ذٛة  ٢ ؾطفهُٞب فٟطؾزٍٞٙب٣ٔ وٝ اظ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ  .ضا وبٞف زٞس ٞب ؾطفهُ

 .اؾشفبزٜ وٙٙس سهبزف٣ػؿشؼ٢ٛ  وٙٙس سب ا٤ٙىٝ اظ ٣ٔ سط٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢  ثٝ نٛضر اططثرف
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 شجوِ سبصی ٍ ت ثَهي  10-4

ٔطسجرٝ   ٚ ٤ره  ضٚظآٔرس ٔطسجرٝ   ٤ره  اػرعاء سب ، قٛ٘سٔؼسزاً اؾشفبزٜ ثب٤س ٘كبٖ زٞٙس وساْ اػعا  ثب٤س ٞب ؾبظٔبٖ

 قٛ٘س. طػٕٝس

CCMSاػعا٢ وبضا٢ ٚ ٔس٤ط٤ز  1ؾبظ٢ ٍبْٕٞ، اظ ٞب XML  ٚ وٙرس.   ٔر٣ دكرش٥جب٣٘   ،ٞرسف ظثربٖ   ظثبٖ ٔٙجرغ 

ٝ س ضٚظآٔسوطزٖقٛز وٝ ٥٘بظ ثٝ  ٣ٔش٣ ضؼ٥ٔٙؼط ثٝ سغ٥٥ط ٚظثبٖ ٔٙجغ  XML اػعا٢سغ٥٥طار زض   اػرعا٢  طػٕر

 CCMSٔرس٤ط٤ز   د٥ٛ٘رس  ٔٙجرغ ٚ ٞرسف، اظ عط٤رك وربضوطز     اػرعا٢  ٕعٔب٣٘ٞ .وٙس ٣ٔظثبٖ ٞسف ضا ٔٙؼىؽ 

 د٥ٛ٘سٞسف،  ٢ ٔٙجغ ٚٞب ث٥ٗ ظثبٍٖٕٞبْ ؾبظ٢ ثطا٢ حفظ ٥٘ع  ػعء، ٞط  ػعءزٞس. زض ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا٢  ٣ٔ ضخ

 قٛز. ٣ٔزازٜ 

 ؾبظز سب: ٣ٔضا لبزض  ٞب ، ؾبظٔبCCMSٖزض ٤ه  ؾبظ٢ ث٢٣ٔٛ ٞب فؼب٥ِزٔس٤ط٤ز 

 وٙٙس؛ طػٕٝث٤ٛٙؿٙس ٚ س ٔطسجٝ ٔحشٛا ضا ٤ه ثب اؾشفبزٜ اظ ؾبظٚ وبضٞب٢ اؾشفبزٜ ٔؼسز اظ ٔحشٛا، -

وٙرس، اؾرشفبزٜ وٙٙرس.     ٔر٣  فرطاٞٓ   ا٢ ٍ٘ربضٜ ٔؿشمُ اظ ٔحشرٛا٢  ضا ٔشٗ أىبٖ شذ٥طٜ  ا٢ ض٢ٜ ٍ٘بٞب اظ لبِت -

SVG) دص٤ط ٔم٥بؼ ٢ثطزاض ٞب٢ ضٜسٛاٖ اظ ٍ٘ب ٣ٔثطزاض٢  ٞب٢ ضٜزضٔٛضز ٍ٘ب
( ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه لبِت ٔظربَ، ٘ربْ   2

  .ثطز

 ا٤ؼبز قسٜ اؾز.  (W3C)٤ه اؾشب٘ساضز ثبظ اؾز وٝ سٛؾظ وٙؿطؾ٥ْٛ قجىٝ ػٟب٣٘ ٚة  SVGٔكرهبر  يبدآٍسی ـ

٣٤ ورٝ ثرسٖٚ سغ٥٥رط ٞؿرشٙس ػرسا      آٟ٘رب ضا وٝ سغ٥٥ط ٤بفشٝ ا٘س، اظ  اػعا٣٤، CCMDاؾشفبزٜ اظ وبضوطزٞب٢  -

 وٙس.  ٣ٔ وبضٞب٢ سطػٕٝ قبُٔ سغ٥٥ط ٤بفشٝ ضا زض  اػعا٢وٙس ٚ سٟٙب  ٣ٔ 

وٙٙرس ورٝ   ا٤ؼبز٣٤ ضا ٞرب  زٞس، ذظ ٔكر٣  ٣ٔاػبظٜ  ٞب ، ثٝ ؾبظٔبXMLٖؾبظٚوبضٞب٢ اؾشفبزٜ ٔؼسز ثطٔجٙب٢ 

زض ٞط  ٢XML ٞب سٛؾظ ؾطفهُوٝ لبثُ اؾشفبزٜ ٔؼسز ضا  اػعا٢٢ ٞب وٙس سب ٔؼٕٛػٝ ٣ٌٔبٖ ضا ّٔعْ ٤ٛ٘ؿٙس

 وٙٙس. ٍٟ٘ساض٢  قٛ٘س، ػسا ٚ ٣ٔٔٙجغ ٚ ٞسف، اضػبع زازٜ ظثبٖ زٚ 

 تشجوِهذيشيت هحتَا ثشای   10-4-1

ا٤ؼربز  ػط٤بٖ وبض ضا ٞب٢  فؼب٥ِزٚ  ٞب ذظ ٔك٣ ثب٤س ،زٞٙس ٣ٔقسٜ ضا سح٤ُٛ  طػ٣٤ٕٝ وٝ ٔحشٛا٢ سٞب ؾبظٔبٖ

 ثب٤س:  ٞب ٚ فؼب٥ِز ٞب آٔبزٜ وٙس. ا٤ٗ ذظ ٔك٣ طػٕٝس ثطا٢ضا  ٔحشٛاسب وٙٙس 

ٖ اػبظٜ زٞرس سرب   ٞؿشٙس  طػٕٝفطا٤ٙس سٔؿئَٛ ٤ب آٟ٘ب٣٤ وٝ  ؾبظ٢ ث٣ٔٛٔشرهه٥ٗ ثٝ  - ٝ وربض   ػط٤رب  سٛؾرؼ

 قٛز.اؾز ثٝ آٟ٘ب اػلاٖ  سطػٍٕٝٞٙب٣ٔ وٝ ٔحشٛا آٔبزٜ سب  َٛ قٛز،حٔ آٟ٘بثٝ  ٔحشٛا

 ، فطاٞٓ وٙٙس.CCMSضا ثب اؾشفبزٜ اظ وبضوطزٞب٢  طػٕٝٞب٢ س اػبظٜ زٞس، ثؿشٝ ؾبظ٢ ث٣ٔٛثٝ ٔشرهه٥ٗ  -

 وٙس. ٔٙبؾت، اضؾبَ ؾبظ٢ ث٣ٔٛزٞٙسٌبٖ ؾبٔب٘ٝ  ضا ثٝ اضائٝ سطػ٢ٕٝ ٞب ثؿشٝ -

ٝ  اػرعا٢ ضا زض٤بفرز ٚ   ؾربظ٢  ثر٣ٔٛ زٞٙسٌبٖ ؾبٔب٘ٝ  ثطٌكش٣ اظ اضائٝ سطػٕٝٞب٢ ثؿشٝ - ٝ قرسٜ ضا   سطػٕر  ثر

CCMS ٚاضز وٙٙس. 

 .ثبقسٔحشٛا،  سٛؾؼٝػط٤بٖ وبض  قسٜ ، زض سطػٌٕٝصاض٢ ٔحشٛا٢  نحٝ ثبظٍ٘ط٢ ٚقبُٔ زض نٛضر ِعْٚ،  -

                                                 

1- Synchronization 

2 - Scaleable Vector Graphics 
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 ضذُ  شجوِاًتطبس هحتَای ت 10-4-2

٣٤ ثطا٢ ٘كرط ٔحشرٛا ثرٝ    ٞب ض٤ٚٝ ٚ ٞب ذظ ٔك٣ ثب٤س، سزٞٙ قسٜ ضا سح٤ُٛ ٣ٔ سطػ٣٤ٕٝ وٝ ٔحشٛا٢ ٞب ؾبظٔبٖ

 ٤ه ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾز: .ا٤ؼبز وٙٙس  ،ٖ ٞسفثبظ

ضا زضذٛاؾرز   CCMS٘كرط زض   ذظ ،٢ ٞسف ٔٙشرت، س٥ِٛس وٙسٞب ظثبٖضا زض ٔٙبؾت ذطٚػ٣ ثطا٢ ا٤ٙىٝ  -

 وٙس.

٤ه ؾربٔب٘ٝ  ٤ب اظ عط٤ك ، ضا٤ب٘ٝ ض٥ٔٚع٢زض  ح٣ّثٝ عٛض ٔ سب ، نبزض وٙس CCMSٜ ضا اظ قس طػٕٝٔحشٛا٢ س -

 ، ٔٙشكط قٛز.ػساٌب٘ٝ ٘كط

 ثشداسی ّبی سًُگب شجوِ ت 10-4-3

٤ره  ورٝ  (، SVGثطزاض٢ ثبلاضٚ٘رسٜ )  ٞب٢ ضٜقٛ٘س، ٕٔىٗ اؾز ثٝ ٍ٘ب ٜ، شذ٥طCCMSزضثطزاض٢  ٞب٢ ضٜاٌط ٍ٘ب

ؾذؽ . قٛ٘س سطػٕٝ، اؾشرطاع قٛزاظ آٖ  سطػٕٝثٝ عٛض ذٛزوبض ثطا٢ ٔشٗ ٕٔىٗ اؾز وٝ اؾز  XMLلبِت 

ٟ٘ب٣٤ وٝ ٕٔىٗ اؾز ثب اؾرٙبز   ٞب٢ ضٍٜ٘ب قٛز وٝ  ٣ٔ اضبفٝ  ا٢ ض٢ٜ ٍ٘بٞب ثٝ دطٚ٘سٜزٚثبضٜ ثٝ  قسٜ سطػٕٝٔشٗ 

ٔٙجرغ زض لربِج٣    ضٜقٛز وٝ ٍ٘رب  ٣ٔنٛضس٣ اؾشرطاع  زضسٟٙب  ،. ٔشٗوٙس ٣ٔ ضا ا٤ؼبز  سطو٥ت قٛ٘س، قسٜ سطػٕٝ

 . ٔؼعا ٚػٛز زاضز٤ه لا٤ٝ زض  ٚ ٔشٗ دكش٥جب٣٘ وٙس ٞب ثبقس وٝ اظ لا٤ٝ

 احزف هحتَ 10-5

ثب٤رس ثرٝ افرطاز     اػرعاء حرصف   . ا٤ؼبز وٙس  CCMSاظ  اػعاء٣٤ ثطا٢ حصف ٞب ض٤ٚٝ ٚ ٞب ذظ ٔك٣ ثب٤سؾبظٔبٖ 

 اػشٙبة قٛز.  اػعاءازاض٢ ٔؼبظ زازٜ قٛز سب اظ حصف ٘بٔٙبؾت 

CCMSوؼرب٢  زض  ػعءوٝ وٙس  ٣ٔوٙشطَ ، ثٝ عٛض ذٛزوبضوٝ وٙٙس  ٣ٔ اػٕبَ وبضوطز٢  ٞبCCMS   ٜاؾرشفبز

اظ ٤ره   زض ث٥ف اػعاءوٝ زض آٖ ، XMLثط ٔجٙب٢  ػعء ٍ٘بضـٔب٥ٞز ثب سٛػٝ ثٝ ٤ه ؾطدطؾز ثب٤س  .قٛز ٣ٔ

 ػرعء حرصف ٤ره   سرب  ضا ثبظٍ٘ط٢ وٙرس   «وؼب اؾشفبزٜ قسٜ؟»٘شب٤غ ، قٛ٘س ظ ا٘شكبض ٤ب سح٤ُٛ، اؾشفبزٜ ٥٣ٔٔح

زض  ػرعء اٌط ٤ره  ، ٘كٛز. قٛز ٣ٔاؾشفبزٜ اظ آٖ وٝ زض ا٘شكبضار ٔشؼسز ا٢  ػعءٔٙؼط ثٝ حصف اسفبل٣  ،ذبل

الرساْ  ٤ره   ٔكٛضر ٌطفرز.  ٔبِىبٖ آٖ ا٘شكبضار ثب٤س اظ  ػعءلجُ اظ حصف آٖ ا٘شكبضار ٔشؼسز اؾشفبزٜ قٛز، 

ٝ ؾبظ٢  ز٤ٍط ٥٘بظ  ثٝ شذ٥ط٤ٜٝ ا٤ٗ وٝ سأ٥٤س ثب٤سحصف،  ٝ ٢ ٞرب  ٘ؿرر ٥٘ؿرز ضا   CCMSزض  ػرعء قرسٜ   سطػٕر

  وٙس. زضذٛاؾز

ٗ  .٥٘ؿز CCMSاظ  اػعاء٥٘بظ٢ ثٝ حصف ٞطٌع ؾبظ٢ وٓ،  زضوُ، ثب ٚػٛز ٞع٤ٙٝ شذ٥طٜ  ثطذر٣  حربَ، زض  ثب ا٤ر

 .٥٘بظ قٛز CCMSدبوؿبظ٢ زل٥ك ٕٔىٗ اؾز ثٝ  ٞب ظٔبٖ

٥ٔربٖ   ٢د٥ٛ٘رسٞب چٍٛ٘رٝ  ٚ  قرٛ٘س  ٔر٣ شذ٥طٜ چٍٛ٘ٝ  اػعاءوبُٔ اظ ا٤ٙىٝ ثب زضن  ثٟشط اؾزدبوؿبظ٢  وبضوطز

زض  اػرعاء وٝ سٛؾظ ؾب٤ط  ػعئ٣ اػبظٜ ٘رٛاٞٙس زاز اػبظٜ  ٞبCCMS اظ قٛز. ثطذ٣اػطا قٛ٘س،  ٣ٔحفظ  اػعاء

CCMS  ٖ٣٤ ٕٔىٗ ٞب چ٥ٙٗ ؾبٔب٘ٝقٛز. ٤ب زض ث٥كشط اظ ٤ه ا٘شكبض اؾشفبزٜ قسٜ، حصف قسٜ اضػبع زازٜ ثٝ آ

ضا ثرطا٢   ا٢ د٥ىطثٙس٢ قٛ٘س وٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٘شٛا٘ٙس اػعاء ضا حصف وٙٙس، أب ٕٔىٗ اؾرز اػرعاء   اؾز ثٝ ٌٛ٘ٝ

ضا ٘ؿرٝ وٙشطَ  ٞبCCMS چٖٛالساْ قٛز.  CCMS طٔس٤ ثؼس اظ سحم٥ك زل٥ك سٛؾظوٙٙس سب  1٘كب٘ساضحصف 

                                                 

1- Flag 



36 

 

ؾربثمٝ  ، ػرعء آذرط٤ٗ  حرصف  . وٙٙرس  ٣ٔضا شذ٥طٜ  ػعءٔشؼسز اظ ٞط لس٣ٕ٤ ٢ ٞب ٘ؿرٝ آٟ٘ب وٙٙس، ٣ٔ ٍٟ٘ساض٢ 

٢ ا٥ِٚٝ ٞب ٢ ا٥ِٚٝ ٞط ػعء، زض ٘ؿرٝٞب ثٝ عٛض ٔكبثٝ، ٘ؿرٝ وٙس. ٣ٔ حصف ضا  ػعء٢ لج٣ّ آٖ ٞب ٘ؿرٝ ٚ ٘ؿرٝ

 قٛ٘س. ٣ٔ، اؾشفبزٜ CCMSٔٙشكط قسٜ اظ  ذطٚػ٣

، حرصف  ا٘رس   ٢ لج٣ّ سب ٚلش٣ وٝ اػرعاء ثب٤ٍرب٣٘ قرسٜ   ٞب ٚ ٘ؿرٝ ٞب وٝ ؾطفهُ ٥٘ؿز ملا٣٘ػثٙبثطا٤ٗ ٥ٕٞكٝ، 

 .قٛز

 CCMSٔٙجرغ حرصف قرٛز،     ػرعء زٞٙرس. اٌرط    ٔر٣  د٥ٛ٘رس ضا  ػعء ٢ ٔٙجغ ٚ ٞسف ٤ه ٞب ٘ؿرٝ ،ٞبCCMS 

 وٙس. ٣ٔضا ٥٘ع حصف  ػعءآٖ  ٞب٢ طػٕٝس

قٛز وٝ ثٝ ٔسر  اػعائ٣ٕٔىٗ اؾز دط اظ  CCMSقسٜ زض ضاثغٝ ثب حصف ػعء، ٤ه  ٔغطحٞب٢  ثب ٚػٛز ٍ٘طا٣٘

لرطاض زٞر٥ٓ ٤رب     CCMSٝ ثب٤ٍرب٣٘  ح٥ر زض ٤ه ٘ب اػعاء ؾز وٝ ا٤ٗا ا٤ٌٗع٤ٙٝ س. ٤ه ٘قٛ ٣ٕعٛلا٣٘ اؾشفبزٜ ٘

 .ا٤ٙىٝ ضؾٕبً آٟ٘ب ضا زض ؾبٔب٘ٝ ز٤ٍط٢ ثب٤ٍب٣٘ و٥ٙٓ

 جضء ثبيگبًي هحتَا ٍ  10-6

 ثب٤ٍب٣٘ ٔحشٛا٢ ضل٣ٕ، سؼ٥٥ٗ وٙس.ٞب٢  فؼب٥ِز ٚٞب  ذظ ٔك٣ ثب٤سؾبظٔبٖ 

س. ٙر وٙ ٔر٣ اِىشط٥٘ٚى٣ ضا ثؿشٝ ثٝ اِعأبر ؾبظٔبٖ، ٔس٤ط٤ز  اػعا٢، ثب٤ٍب٣٘ ٞب٢ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا٢ ػعء ؾبٔب٘ٝ

ز٤ٍط٢ ورٝ ثرٝ عرٛض ذربل ثرطا٢       CCMS، ٘ٛػبً زض CCMSذبضع اظ اػعاءٙس وٝ ٙو ٣ٔاِعاْ  ٞب ثطذ٣ ؾبظٔبٖ

٤ه ضٚ٘ٛقز ثب٤ٍب٣٘ قسٜ وٙٙس وٝ  ٣ٔ اِعاْ ، ٞب . ثطذ٣ ؾبظٔبٖ، ثب٤ٍب٣٘ قٛزثب٤ٍب٣٘ عطاح٣ قسٜ اؾزاٞساف 

ورٝ ٤ره ضٚ٘ٛقرز اظ ؾربثمٝ     سب ٔس٤ط٤ز قٛ٘س،  CCMSزاذُ  اػعاء٤ب ٔؼٕٛػٝ ا٢ اظ قسٜ ٔٙشكط اظ ٤ه ؾٙس

 حفظ قٛز.

 CCMSزٞس ثطا٢ ا٤ٙىٝ فضب ضا زض  ٣ٕٔؼٕٛلاً ثٝ ؾبز٣ٌ ضخ ٘ ػعء ٤ٍب٣٘ؾبظ٢، ثب ثٝ ؾجت ٞع٤ٙٝ دب٥٤ٗ شذ٥طٜ 

 شذ٥طٜ و٥ٙٓ.

چرطا ٚ   اػرعاء سٛض٥ح زٞرس   وٝ سٙوٍٟٙ٘ساض٢ ٣٤ ضا ٞب ٔك٣ ذظ ثب٤س ٞب ضطٚض٢ ثبقس، ؾبظٔبٖ ػعءاٌط ثب٤ٍب٣٘ 

ضؾرب٘ٝ  ٞرب،   ٍ٘ربضٜ ، قربُٔ  ا٘شكربض ٤ره  ٔرطسجظ ثرب    اػعا٢، ٤CCMSه  ثب٤ٍب٣٘ قٛ٘س. زض ثٟشط اؾزچٝ ٔٛلغ 

ثشٛا٘س  ا٘شكبضسب ثب٤ٍب٣٘ حفظ قٛ٘س، اظ عط٤ك  ثب٤س٢ ٔٙجغ ٚ ٞسف ٞب ظثبٖاضػبع زازٜ قسٜ زض  اػعا٢ چٙسٌب٘ٝ ٚ

 قٛز. ا٘ؼبْٔؼسزاً زض آ٤ٙسٜ 

ٝ  CMSثب٤س زض ٤ه  اػعاءاٌط   ثٟشرط اؾرز   ٞرب  ؾبظٔبٖا٤ؼبز قسٜ اؾز، ثب٤ٍب٣٘ قٛز، ثطا٢ ثب٤ٍب٣٘،  ٔٙحهطاً ور

٢ ذٛز ٔس ٘ظط لطاض ٞب سؼ٥٥ٗ ذظ ٔك٣زض ٔٛضٛػبر ضا ٚ ز٤ٍط ٢ ٔمطضاس٣ ٞب ٔك٣، لبِت، ذظ دص٤ط٢زؾشطؼ

٢ ثب٤ٍب٣٘ ٕٔىٗ ٞب ضػٛع قٛز. ذظ ٔك٣ ISO 14721:2003ثٝ ذظ ٔك٣ ثب٤ٍب٣٘ ضل٣ٕ زض اؾشب٘ساضز  س.ٙزٞ

 اؾز قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثبقٙس :

زض ٔٛضز  اػعاء،  ػعء، ا٘ساظٜ ػعءثب٤ٍب٣٘ قٛز، اظ لج٥ُ ؾٗ ثب٤س چٝ ٔٛلغ  اػعاءوٙس  ٣ٔاِعأبس٣ وٝ سؼ٥٥ٗ  -

ٝ زض ٔرٛضز   اػعاءقٛز،  ٣ٕدكش٥جب٣٘ ٘ آٟ٘بز٤ٍط اظ ٣٤ وٝ ٞب ؾبٔب٘ٝ ٔحهٛلار ٤ب ٣٤ اظ ٔحهرَٛ ٤رب   ٞرب  ٘ؿرر

ز٤ٍرط زض ٔبِى٥رز   وٝ ٣٤ ٞب ٔحهٛلار ٤ب ؾبٔب٘ٝ زض ٔٛضز اػعاء، زقٛ ٣ٕدكش٥جب٣٘ ٘ز٤ٍط اظ آٟ٘ب ؾبٔب٘ٝ وٝ 

 ؾبظٔبٖ ٥٘ؿز، 

 ؛قٛز ٣ٔشذ٥طٜ زض آٖ اػعاءلبِج٣ وٝ  -
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 زاقز؛ ثب٤ٍب٣٘ قسٜ، زؾشطؾ٣  اػعا٢ثٝ ثب٤س چغٛض  -

 .ٌصاضز ، سأط٥ط ٣ٔقٛ٘سٍٟ٘ساض٢ ثب٤ٍب٣٘  CMSزض ٤ه  ثب٤س ػعءظٔب٣٘ وٝ وٝ ثط اِعأبر لب٣٘ٛ٘ ٤ب ٔمطضاس٣  -

ا٘شكربض ٤ره   ٤ره ضٚ٘ٛقرز اظ ؾربثمٝ    سرب  ثب٤ٍب٣٘ قٛ٘س  CCMSٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اؾز ثٝ عٛض زاذ٣ّ زض اػعاء

 قٛز. حفظ ٘كط٤ٝ،

 ًطشيِ 11

 اًتطبسهذيشيت   11-1

 سؼ٥٥ٗ وٙس.فطا٤ٙس٢ ضا ثطا٢ ٘كط ٔحشٛا٢ ٔٙجغ ، CCMS ٘كط ٢ٞب لبث٥ّزثب اؾشفبزٜ اظ  ثب٤سؾبظٔبٖ 

ٝ ٚ  ٞب ذظ ٔك٣ ثب٤سوٙٙس  ٣ٔٔحهَٛ دكش٥جب٣٘ چٙسٌب٘ٝ ٚ ٕٞعٔبٖ ٢ ٞب ٣٤ وٝ اظ ٘ؿرٝٞب ؾبظٔبٖ ٣٤ ٞرب  ض٤ٚر

 ثطلطاض وٙٙس.، CCMSزض  اػعاء٢ ٔشؼسز ٞب ثطا٢ ٔس٤ط٤ز ٘ؿرٝ

وٙٙرس. ٤ٛ٘ؿرٙسٌبٖ    ٔر٣ ٔحهَٛ چٙسٌب٘ٝ ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ دكرش٥جب٣٘   ا٘شكبض٢ ٞب ٢ ظ٤بز٢ اظ ٘ؿرٝٞب ؾبظٔبٖ

ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ، قٛز ضا  ٣ٔٔحهَٛ ٤ب ؾبٔب٘ٝ اؾشفبزٜ  ارٞب٢ ٔشؼسز اظ ٔؿشٙس ٔحشٛا٣٤ وٝ زض ؾطسبؾط ٘ؿرٝ

 .وٙٙس آ٤ٙسٜ ازغبْ زضضا ٞب  وٙٙس ٚ ٕٔىٗ اؾز آٖ ٘ؿرٝ ٤ٚ٣ٔطا٤ف  ٚثطٚظ 

ٚ ازغربْ   ا٘كرؼبة  .قرٛ٘س  ٔر٣ افرعاض٢ ٞرٓ اؾرشفبزٜ     ا٢ زض ذبضع اظ نٙؼز ٘طْ زضحس ٌؿشطزٜ ،ازغبْ ا٘كؼبة ٚ

 .سٛا٘س ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ ٔس٤ط٤ز ا٘ٛاع ز٤ٍط ٥٘ع اؾشفبزٜ قٛز ٣ٔ

قرٛ٘س سرب ٔؿرئَٛ     قبذٝ قربذٝ ٔر٣   اػعاء٢ ٔشؼسز ٤ه ٔحهَٛ زض ٔؿشٙسؾبظ٢، ٞب ثطا٢ دكش٥جب٣٘ اظ ٘ؿرٝ

ازغربْ  زض ٤ه ؾطفهرُ انر٣ّ   ، زٞس ٣ٔٔحهَٛ ثؼس٢ ضخ  ا٘شكبضوٝ ٚ ؾذؽ ٍٞٙب٣ٔ ثبقٙس، سغ٥٥طار ٔساْٚ 

ازغبْ ا٘ؼبْ قٛز، ٢ چٙسٌب٘ٝ ٤ه ػعء، ٞب ثٝ عٛض زؾش٣ اغّت ثب حفظ ٘ؿرٝ فطا٤ٙس. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ا٤ٗ قٛ٘س ٣ٔ

وٙٙرس ٚ   ٣ٖٔ بػعء ضا أشح ٢ ٔشؼسزٞب ضٚ٘ٛقز ،٤ٛ٘ؿٙسٌبٖچٖٛ ثط اؾز،  ظٔبٖ ٚوٙٙسٜ  ذؿشٝ ،ٔؿشؼس اقشجبٜ

ورٝ  ا٢  سب ا٘رساظٜ  ،ا٤ٗ فطا٤ٙس زؾش٣ ا٘س. ٘كسٜٚ ثطذ٣ ز٤ٍط  ا٘س قسٜ ثب ٞٓ ٤ى٣ٞب  ٤ٌٝ٘ٛبثٙس وٝ ثطذ٣ اظ  ٣ٔزض 

ذٛزوبض قٛز. اٌط سغ٥٥رطار سؼربضو   د٥سا ٘ىٙس، ٕٔىٗ اؾز سؼبضو قبذٝ قسٜ  قبذٝ اػعا٢سغ٥٥طار زض ٥ٔبٖ 

 .اػٕبَ سغ٥٥ط زؾش٣ ضطٚض٢ اؾز ،زاقشٝ ثبقٙس

 هذيشيت ًسخِ  11-2

 اػرعاء ٕٞعٔربٖ   ٢ ٞب ٣٤ ثطا٢ اػشٙبة اظ سؼبضو ٥ٔبٖ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٘ؿرٝٞب ٚ ض٤ٚٝ ٞب ذظ ٔك٣ ثب٤س ٞب ؾبظٔبٖ

 قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس : ثب٤س ٞب ٚض٤ٚٝ ٞب ٙس. ا٤ٗ ذظ ٔك٣ٙحفظ و

 (؛دب٤ٝ اػعا٢ٕٞبٖ ٔشؼسز اظ  ٢ٞب )٘ؿرٝقٛ٘س ٔس٤ط٤ز  ٚا٤ؼبز قسٜ  ٞب قبذٝ ثب٤س ،سحز چٝ قطا٤غ٣ -

 ؛اؾز اػعاء٢ ٞب قبذٝ ا٤ؼبزچٝ وؿ٣ دبؾر٢ٍٛ  -

 ٌصاض٢ وطز.  ضا ا٤ؼبز ٚ ثطچؿت ػعء٢ ٞب چٍٛ٘ٝ ثب٤س قبذٝ -

 . ظٔب٣٘ثطلطاض وٙس CCMS  وبضوطزلبث٥ّز  ثبزض ا٘غجبق ٞب  قبذٝفطا٤ٙس٢ ثطا٢ ازغبْ  ذظ ٔك٣ ٚ ثب٤سؾبظٔبٖ 

٤ٚطا٤ف  ٚزض ثطٚظ وطزٖ سب  ثطلطاض وٙس٣٤ ثطا٢ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٞب ض٤ٚٝ ثب٤س ٞب ؾبظٔبٖ ،قٛ٘س ا٤ؼبز ٣ٔ وٝ ا٘كؼبثبر

وٝ ٕٔىٗ اؾز ثٝ اؾز  اػعاءوٙٙس. ٞطا٘كؼبة ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙحهط ثٝ فطز اظ اظ آٖ د٥ط٢ٚ ا٘كؼبة ٤بفشٝ  اػعا٢

ثرطا٢  ، وٙٙرس،   ٔر٣  قبذٝ قبذٝ قسٜ وربض   اػعا٢ض٢ٚ ٔؼٕٛػٝ  ثط٣ وٝ عٛض ٔؿشمُ ٤ٚطا٤ف قٛز. ٤ٛ٘ؿٙسٌب٘
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ثرٝ نرٛضر دب٤رساض     ،وٝ ثٝ عرٛض ثربِمٜٛ ثرٝ اقرشطان ٌصاقرشٝ قرسٜ       اػعا٣٤بر زض ٔٛضز ٕسه٥ٕسض٥ٕٗ ا٤ٙىٝ 

 .وٙٙس ٣ٔ ، ثٝ عٛض ٔكشطن ثبٞٓ وبض قٛز ٌطفشٝ

 ػعءاظ آٖ  ػس٤سٔٙفطز ٘ؿرٝ ٤ه ثٝ نٛضر ضا  ٞب زض ثطذ٣ ٘مبط، ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾز سه٥ٕٓ ث٥ٍطز، ا٘كؼبة

ٍٟ٘رساض٢   اػعاءاظ قبذٝ وٝ ثطذ٣ ثب ٞط  سٛؾؼٝ زٞسٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اؾز ٤ه ذظ ٔك٣ ازغبْ وٙس. ؾبظٔبٖ 

 .قٛز ٔشٛلف قٛز ٤ب 

، ٤CCMSبفشٝ ٕٔىٗ اؾز ثٝ عٛض ذٛزوبض ازغبْ قٛ٘س، وٝ ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ اؾز ورٝ وبضوطزٞرب٢    بةؼا٘ك اػعا٢

٤ره سغ٥٥رط   وٙرس.   ٣ٔ ا٤ؼبز ضا سؼبضو ثسٖٚ وٙس ٚ ثٝ عٛض ذٛزوبض، سؼ٥٥طار  ٤بفشٝ ضا ٔمب٤ؿٝ ٣ٔ ا٘كؼبة اػعا٢

 ، ٘ٛػبً ٔٙحهط ثٝ فطز ٚ ثسٖٚ سغ٥٥طار ٔشؼسز زض ضاثغٝ ثب ٔشٗ ٔكرم اؾز.سؼبضو ثسٖٚ 

٢ اػطا٣٤ ٞب ضٚـ ثٟشط اؾزؾبظٔبٖ وكف قٛز، ا٘كؼبة ٤بفشٝ ٤ب ز٤ٍط ٘ٛاح٣  اػعا٢ٍٞٙب٣ٔ وٝ سؼبضضبر زض 

سغ٥٥ط، ٤رب سٛؾرظ ٕٞىربض٢    وٙشطَ ر أ٥ٞٔبِه ٔحشٛا ٤ب ٤ه ٔظُ ، سؼ٥٥ٗ قسٜ زاقشٝ ثبقس ٚ ٤ه ٔمبْ ٔؼبظ 

اظ عط٤رك ٕٞىربض٢    ثٟشرط اؾرز  ٤ره  اػرطا قرٛز ٚ ورساْ     ثٟشط اؾزسه٥ٕٓ ث٥ٍطز وساْ سغ٥٥طار ، غ٥ط ضؾ٣ٕ

 ٥ٌط٢ قٛز.   سه٥ٕٓ

  اًتطبس هحتَا 11-3

1)ػجبضر اظ ذطٚػ٣ ٞب٢  لبِت ثب٤سؾبظٔبٖ 
PDF، 2

HTML   وٕه وبضثط( اِعاْ قسٜ سٛؾظ وبضثطاٖ آٖ لبِرت ٚ

، ثطا٢ ا٤ٙىٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ثشٛا٘ٙس ٤ه ٔؼٕٛػٝ، اظ ا٘ٛاع ٘كط سٛؾؼٝ زٞس٘كط ضا  ذغٛطٔؼٕٛػٝ ٤ه  سؼ٥٥ٗ ٚضا 

 ضا اظ عطق ظ٤ط ا٘شربة ٚ اػطا وٙٙس:

 ؛CCMSلبث٥ّز وبضوطز  -

 ؛ا٘شكبض سٛؾظ ضا٤ب٘ٝ ض٥ٔٚع٢دطزاظـ ٚاغٜ ٚ  ٢ وبضثطز٢ٞب ثط٘بٔٝ -

 ؛٢ دطزاظـ ذبضػ٣ٞب ؾبٔب٘ٝ -

 .ٞب سطو٥ت ا٤ٗ ضٚـ -

 قٛز.، ، ؾبٔب٘س٣ٞ ٣ٔاؾٙبز ٔٙجغ اؾشفبزٜ قس ا٤ؼبززاذُ ثط٘بٔٝ وبضثطز٢ وٝ ثطا٢ ذطٚػ٣ ا٘شكبض ثطا٢ اؾٙبز، 

ثب اؾرشفبزٜ  ٤ب س ٘ثٝ عٛض ٔؿشم٥ٓ چبح قٛ ٕٔىٗ اؾزا٘شكبض سٛؾظ ضا٤ب٘ٝ ض٥ٔٚع٢ دطزاظـ ٚاغٜ ٚ ٢ ٞب دطٚ٘سٜ

ٕٞچٙر٥ٗ  ذطٚػر٣  ، ٘كط XML  ٢ٞب ٚ٘سٜقٛ٘س. ثطا٢ دطسجس٤ُ  PDFثٝ  ،ثط٘بٔٝ وبضثطز٢ذٛز اظ وبضوطزٞب٢ 

 اظ عط٤كدطزاظـ ذبضػ٣ ٤ب اظ عط٤ك ٤ه ؾبٔب٘ٝ ٕٔىٗ اؾز زاذُ ثط٘بٔٝ وبضثطز٢ ا٘ؼبْ قٛز ٤ب ٕٔىٗ اؾز 

CCMS .ا٘ؼبْ قٛز 

ر ٌطفشرٝ  أ٘كر  ا٘شكبض سٛؾرظ ضا٤ب٘رٝ ض٥ٔٚرع٢   ٤ب  ٚاغٜٞب٢ وبضثطز٢ ٔؿشمُ ثطا٢ دطزاظـ  اؾٙبز٢ وٝ اظ ثط٘بٔٝ

وٙرس ورٝ ٔحشرٛا٢     ٔر٣ ا٘شربة  ٞب ثطذ٣ ؾبظٔبٖ .قٛ٘س ٣ٔ، دطزاظـ سٛؾظ ضا٤ب٘ٝ ض٥ٔٚع٢ ثبقٙس، ثطا٢ ا٘شكبض 

XML  ثرطا٢ ٔم٥ربؼ ثٙرس٢ حؼرٓ      ٣س وٝ ٕٔىٗ اؾز ٘بوبضآٔس٢ ٚ ٘بسٛا٘ٙٔٙشكط وٙضا٤ب٘ٝ ض٥ٔٚع٢ ٥٘ع ضا زض

طٚ٘رسٜ  ثرٝ ز٥ِرُ ا٘رساظٜ د   ، ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اؾرز  ا٘شكبض سٛؾظ ضا٤ب٘ٝ ض٥ٔٚع٢  .ا ٘كبٖ زٞٙسضثعض٣ٌ اظ ٔحشٛا 

                                                 

1 - Portable Document Format 

2 - Hyper Text Markup Language 
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ٝ  ٔكىلار ػّٕىطز٢ ضا ٘كبٖ زٞس. ٔس٤ط٤ز دطٚ٘سٜ ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اؾز ثٝ ز٥ُِ ٞرب٢ ٔحّر٣    اِعأبر ٘ؿرر

 د٥چ٥سٜ قٛز.افعاض ٚ اٍِٛٞب ٚ نفحبر ٘ٛقشبض٢ ٘كط،  ٘طْ

 .، ٤ه ٔؿئ٥ِٛز ٘كط ٔطوع٢ ا٤ؼربز وٙرس  فٙبٚض٢ٚ  وبض٢ زض سلاـ زٚثبضٜثطا٢ اػشٙبة اظ ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾز 

وربضوطز  ٔمبْ ٔؿئَٛ ٘كط ٔطوع٢ ٕٔىٗ اؾز ثرٛاٞس وٝ اظ عط٤ك ٤ه ؾبٔب٘ٝ دطزاظـ ذبضػ٣ ٤رب اظ عط٤رك   

 ، ٔٙشكطوٙس.CCMS٘كط 

، ٕٔىٗ اؾز، ثٝ عٛض ٔؼعا ، ثب اؾشفبزٜ زٞٙس سٛؾؼٝ ٣ٔضا   XMLؾطفهُ ٔجش٣ٙ ثط  ٢ٞب٣٤ وٝ ٔحشٛا ؾبظٔبٖ

ٞب٢  ؾبٔب٘ٝٔٙشكط وٙٙس ٤ب ٕٔىٗ اؾز اظ عط٤ك ٥ع٢ ثط ض٢ٚ ضا٤ب٘ٝ ضٚٔ، ٢XML وبضثطز٢ ٤ٚطا٤ف ٞب اظ ثط٘بٔٝ

 ػرب  اظ آٖ ، ٔٙشكط وٙٙرس. ، CCMSث٥ط٣٘ٚ ٔرهٛل دطزاظـ ٔٙشكط وٙٙس ٤ب اظ عط٤ك وبضوطز سؼ٥ٕغ قسٜ زض 

زض ضا٤ب٘رٝ  ٢ ٘كط ٞب ظطف٥زاظ ٢ وبضؾبظ ٔؿشمُ وٝ ٞب ٘ٛػبً زض ٔح٥ظٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ ٔرهٛل دطزاظـ  وٝ ؾبٔب٘ٝ

، ظطف٥رز ٤ىؿرب٣٘ ضا   ٞرب  CCMS. وٙٙرس   ٞب٢ ػّٕىطز٢ ضا فطاٞٓ ٣ٔ ، ٔع٤زض زاض٘سض٥ٔٚع٢ ثبلاسط ٞؿشٙس، لطا

ضا  CCMSزض  ذطٚػ٢٣ ٞب وٙٙس. آٟ٘ب ٕٞچ٥ٙٗ ٍٟ٘ساض٢ دطٚ٘سٜ ٣ٔ، فطاٞٓ CCMSثسٖٚ حصف ٔٛاز ٔٙجغ اظ 

ٔب٘ٙس،  ٣ٔثبل٣  ٢CCMS ٔٙجغ وٝ زض ٞب وٙٙس. دطٚ٘سٜ ٣ٔثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ثب٤ٍب٣٘ اظ ٘ؿرٝ ٔٙشكط قسٜ، ٔس٤ط٤ز 

قٛز. ثرٝ ز٥ِرُ ا٤ٙىرٝ ٘رطْ افرعاض، اٍِٛٞرب ٚ نرفحبر        س٥ِٛس زٞٙس ٘ؿرٝ ٔٙشكطقسٜ ثطاؾبؼ سمبضب،  ٣ٔاػبظٜ 

ا٘شكبض ٞط سٛا٘س اؾشب٘ساضزٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٞط ٘كط ضا ثطا٢  ٣ٔقٛز، ؾبظٔبٖ  ٣ٔشذ٥طٜ  CCMS٘ٛقشبض٢ ٘كط، زض 

 حفظ وٙس.

CCMS وٕره  زض چبح، زض  قطوز سبضٕ٘ب٢ ٤ه زض ض٢، ٘ٛػبً اظ ٘كط ٔحشٛا ثطا٢ سٛظ٤غ ذبضع اظ ٔحشٛا٢ وب ٞب

وٙرس. د٥ٛ٘رسٞب٢ د٤ٛرب ٕٔىرٗ اؾرز ثر٥ٗ        ٢ ٔشحطن ٔشؼسز، دكش٥جب٣٘ ٔر٣ ٞب افعاضٜزض وبضثط ٚ ٤ب ٕٞعٔبٖ ثٝ 

CCMS  ٚثٝ عٛض٢ وٝ ٔحشٛا ٕٔىٗ اؾز ثٝ عٛض ذٛزوبض  ،٤ٚب ز٤ٍط ؾبظٚوبضٞب٢ سح٤ُٛ ثطلطاض قٛ٘س سبضٕ٘بٞب

سح٤ُٛ ٔطؾْٛ، ا٘شربة وٙٙس لّٓ لبثُ ضٚظآٔس قٛز ٤ب ٕٔىٗ اؾز ثٝ وبضثطاٖ اػبظٜ زٞس سب ٔحشٛا ضا ثطا٢ ٤ه 

 قٛز. ٣ٔا٤ؼبز ، CCMSقسٜ شذ٥طٜ قسٜ زض  أ٥٤س٢ سٞب وٝ آٍ٘بٜ ثٝ عٛض ذٛزوبض اظ آذط٤ٗ ٘ؿرٝ

 جضء الضاهبت سبهبًِ هذيشيت هحتَای  12 

 کلیبت 12-1

ا٢ ضا فرطاٞٓ وٙر٥ٓ ٚ    قسٜوٙشطَ زؾشطؾ٣ سٛظ٤غ قسٜ ٚ  ،وٝ ٔحشٛا ضا ثٝ عٛض وبضآٔس ٔس٤ط٤ز و٥ٙٓ ثطا٢ ا٤ٗ

 CCMSزض  ثب٤رس سٛؾظ ٤ه ؾربظٔبٖ   ٤بفشٝ سٛؾؼٝ اػعا٢ ،و٥ٍٟٙٓ٘ساض٢ اظ ٔحشٛا٢ ٔٛطك ضا  ٔٙفطز٤ه ٔٙجغ 

ٔٙفطز ضا ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ ثبظ٤بث٣  اػعا٢ا٢ وٝ  زض دب٤ٍبٜ زازٜ ثب٤س XMLشذ٥طٜ قٛ٘س. ٔحشٛا٢ ؾبذشبض ٤بفشٝ 

 ذطٚػ٣ ز٣ٞ زاضز، ٔس٤ط٤ز قٛز. ٚضٚز٢، شذ٥طٜ ؾبظ٢، ػبثؼب٣٤) ثطزاقشٗ( ٚ وٙس ٚ لبث٥ّز ٘كبٖ ٣ٔشذ٥طٜ 

 قٛ٘س.وٙشطَ اظ عط٤ك وبضوطزٞب٢ ذٛزوبض،  ثب٤س CCMS  زض اػعاء

حشٛا٢ شذ٥طٜ قسٜ، ثٝ عٛض ٔؿشمُ حفظ قٛز، ثرٝ عرٛض٢   زٞس وٝ ٞط لّٓ اظ ٔ ٣ٔ، اػبظٜ CCMSاؾشفبزٜ اظ 

 ػعء اؾشفبزٜ قٛز. ٞطاظ آٖ  زؾشطؾ٣ زازٜ ٚثٝ آٖ ٔؼٛظٞب٢ ٔٙبؾت، ثب وٝ ٕٔىٗ اؾز سٛؾظ افطاز ػساٌب٘ٝ 

 .ٌطفشٝ ثبقس٘كأر  CCMSاضبفٝ قٛز ٤ب ٕٔىٗ اؾز اظ  CCMSثٝ  ٍ٘بضـاظ  ٕٔىٗ اؾز ثؼس

  ثبقس:اظ ا٘ٛاع ٔرشّف ٕٔىٗ اؾز  CCMSدكش٥جب٣٘ اظ دب٤ٍبٜ زازٜ 

 ا٢  دب٤ٍبٜ زازٜ ضاثغٝ -
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 XMLدب٤ٍبٜ زازٜ  -

 اؾز. XMLا٢ ٚ  ٘ٛع ؾبذشبض ضاثغٝ زٚ ا٘ٛاع سطو٥ج٣ دب٤ٍبٜ زازٜ وٝ قبُٔ ٞط -

 ٌطا دب٤ٍبٜ زازٜ ق٣ -

 .ؾبظٔبٖ زاضز ٞب٢ثؿش٣ٍ ثٝ ٥٘بظا٘شربة قسٜ ٘ٛع دب٤ٍبٜ زازٜ 

ثٟشرط  زض زؾرشطؼ ثبقرٙس،   ثب٤رس   ،ز٣ٞد٥ٛ٘سثطا٢ اؾشفبزٜ ٔؼسز ٚ  اػعاءثٝ ا٤ٗ اِعاْ وٝ ثب سٛػٝ  ٤CCMSه 

( DTDٚ دكش٥جب٣٘ قسٜ سٛؾظ ٤ه سؼط٤ف ٘ٛع ؾٙس ) XMLثب اؾشفبزٜ اظ ٤ه ؾبذشبض  قسٜ ا٤ؼبز اػعا٢ اؾز

 .ٔس٤ط٤ز وٙس ،ضاٚاضٜ  حعط٤ه ٤ب 

 اػرعا٢ ز٣ٞ ٚ ٔرس٤ط٤ز   ٘كبٖ، چطا وٝ آٟ٘ب سٛا٘ب٣٤  قٛز ٣ٔ ٞب ضػٛع  CCMSٞب ثٝ ػٙٛاٖ  ػٕٛٔبً ثٝ ا٤ٗ ؾبٔب٘ٝ

ٔحشرٛا ٕٔىرٗ اؾرز     ء ٤ره قر٣  . قٛ٘س ضا زاض٘س ٣ٔٔٙفطز٢ وٝ ثطا٢ ؾبذشٗ اق٥بء ٔحشٛا٢ ثعضٌشط، اؾشفبزٜ 

ورٝ اظ ٘ظرط ٔؼٙرب٣٤ ثرٝ ػٙرٛاٖ ؾربذشبض       ػعئ٥بر ث٥كشط٢  ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ػساَٚ ٚ  ٞب ، فٟطؾزٞب قبُٔ دبضاٌطاف

ورٝ   ٤CCMSره   .ٔرطسجظ  ٚاضٜ حعرط ٤رب   DTD، زض ا٘غجبق ثب <notes>٤ب  <Steps>اظ لج٥ُ قٛز،  ٣ٔ ٘ب٥ٔسٜ 

ز٣ٞ ٚ  ٘كبٖعٛض ٔؼعا، ثٝ   اػعاءزٞس ا٤ٗ  ٣ٔ، اػبظٜ وٙسآٖ سؼع٤ٝ  اػعا٢سٛا٘س اق٥بء ٔحشٛا٢ ثعضي ضا ثٝ  ٣ٔ

 ٔس٤ط٤ز قٛ٘س.

 جضءچبسچَة سبهبًِ هذيشيت هحتَای   12-2

وٝ اظ ٤ره دب٤ٍربٜ زازٜ انر٣ّ     CCMSزض ٤ه  ثٙس٢ ٘ؿرٝاعلاػبر اػعاء، ا٘ٛاع ٔحشٛا، ؾبذشبضٞب٢ فطازازٜ ٚ 

 ٞؿشٙس.ضا زاضا ث٥بٖ قسٜ اؾز زض ا٤ٗ ثٙس وٝ وٙٙس، اِعأبر ؾبذشبض٢ ٔؼ٥ٗ  ٣ٔاؾشفبزٜ 

 الضاهبت کلي رخیشُ سبصی   12-2-1

CCMS  ٝٔٛضز اؾشفبزٜ، ٔحشٛا ضا ثٝ ػٙٛاٖ اػعاء زض  ان٣ّٜ زازٜ بدب٤ٍثب٤س ثسٖٚ سٛػٝ ثCCMS  .شذ٥طٜ وٙس

 :ثب٤س اػعاء

اضػربع  ثٝ ٚؾر٥ّٝ آٖ  ػعءوٝ ٕٔىٗ اؾز ٤ه ( ٘ؿبٖزاضا٢ ٤ه ٘بْ ٔطسجظ ) ثطچؿت لبثُ ذٛا٘سٖ سٛؾظ ا -

  ؛زازٜ قٛز، ثبقس

نطف ٘ظط اظ ٘بْ ٤رب ٔٛلؼ٥رز آٖ زض     ػعءثطا٢ اضػبع ثٝ  ب٤سثبقس وٝ ث ٢ٔٙحهط ثٝ فطز قٙبؾٝزاضا٢ ٤ه  -

CCMS ، .اظ آٖ اؾشفبزٜ قٛز 

 .قسٜ ثبقسسؼ٥٥ٗ زاضا٢ ٤ه ٘ٛع ٔحشٛا٢  -

 ٢ ٔطسجظ، دكش٥جب٣٘ وٙس.ٞب اظ سٙظ٥ٓ ٚ ثبظ٤بث٣ فطازازٜ -

CCMS ٤ب اضسجبعبرضا فطاٞٓ وٙس ثٝ عٛض٢ وٝ ٔحشٛا  آٟ٘بسٛا٘ب٣٤ ثبظ٤بث٣  ،ؾبظ٢ اػعاء ٍٞٙبْ شذ٥طٜ ثب٤س 

قبُٔ اضبفٝ وطزٖ اعلاػبر ذبل  غ٥طٔٙشظطٜكٛز. ا٤ٗ انلاحبر ٘انلاح  غ٥طٔٙشظطٜثٝ عٛض  آٟ٘ب٣ٞ زد٥ٛ٘س

ط٥ط إٔ٘ٛزٖ ٔحشٛا س ٥٤س، سجس٤ُ ٤ب ٤ىذبضچٝأس ثطا٢ ز٤ٍط  ٞب٢ بٔب٘ٝسٛا٘ب٣٤ ؾ ٗ اؾز ثطىاؾز وٝ ٕٔفطٚقٙسٜ 

زض ٘ظط ٌطفشٝ غ٥طٔٙشظطٜ دطزاظـ، ٤ه انلاح ٢ ٞب ضإٞٙب٣٤، اضبفٝ ٕ٘ٛزٖ ٢XML ٞب بٔب٘ٝثطا٢ ؾ .ٌصاضز

 قٛز. ٣ٕ٘
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 اًَاع هحتَا  12-2-2

CCMS وٙس. ٤ه ٘ٛع ٔحشٛا، ٤ه سؼط٤ف ثب لبث٥ّز اؾشفبزٜ ٔؼسز اظ  سأ٥ٔٗ، ٔفْٟٛ ٤ه ٘ٛع ٔحشٛا ضا ثب٤س

ا٤ٗ أىبٖ ضا ثطا٢ سٙظ٥ٕبر فطاٞٓ ا٘ٛاع ٔحشٛا،  .اؾز ضفشبضٚ ؾبظ٢، فطازازٜ، ػط٤بٖ وبض  شذ٥طٜ برسٙظ٥ٕ

فمظ ثب ٤ه  ثب٤س٤ه ػعء ٔس٤ط٤ز قٛ٘س.  اػعاءوٙس وٝ ثٝ ضٚق٣ ٔطوع٢ ٚ لبثُ اؾشفبزٜ ٔؼسز، ٘ؿجز ثٝ  ٣ٔ 

 .ثبقسٔطسجظ  ٔٙفطز٘ٛع  ٔحشٛا٢ 

اػعاء ضا ثب  ثب٤س CCMS .اظ ز٤ٍط ا٘ٛاع ٔحشٛا، دكش٥جب٣٘ وٙس ثطزٖ سٙظ٥ٕبر ثٝ اضص ا٘ٛاع ٔحشٛا، ٕٔىٗ اؾز اظ 

٣ّ ػعء اظ ٤ه ذبن٥ز ان ،اضسجبعبر لبثُ اع٥ٕٙبٖ ضا٤غ .ٔطسجظ ؾبظز آٟ٘بطفشٝ قسٜ ٌزض ٘ظط ٘ٛع ٔحشٛا٢ 

  .قٛ٘س ٣ٔ( س٥ٟٝ ٤DTDب سؼط٤ف  (mime-type))سٛؾؼٝ دطٚ٘سٜ، ٘ٛع سم٥ّس٢ 

 سبختبسّبی فشادادُ 12-2-3

CCMS دكش٥جب٣٘ وٙس« ف٥ّسٞب٢ فطازازٜ» ٢ ٔطسجظ ثب اػعاء ثب ػٙٛاٖ ٞب ثبظ٤بث٣ فطازازٜ ؾبظ٢ ٚ اظ شذ٥طٜ ثب٤س. 

CCMS  ثب ا٤ٙحبَ، ا٤ٗ ٔمبز٤ط ٕٔىٗ اؾز  .ٔشٗ ثطا٢ ٔمبز٤ط فطازازٜ، دكش٥جب٣٘ وٙس 1زِرٛاٜاظ ٔحشٛا٢ ثب٤س

٤ب  ،٤ٛ٘ؿ٣ ٤ه ؾبذشبض ، ٔبق٥ٗ .قٛ٘سوٙشطَ ٤ٛ٘ؿ٣ زض ف٥ّسٞب،  ٤ب ٔبق٥ٗ ٞب ٔحسٚز٤ز اػِٕبَ ثؼساً سٛؾظ 

ز ٔس٤ط٤ ،اظ عط٤ك ٘ٛع ٔحشٛا٢ ٔطسجظ ثب آٖ ثب٤س، سؼط٤ف ٘كسٜ CCMSوٝ سٛؾظ  فطازازٜوٙشطَ  ؾبظٚوبض

 .قٛز

 .ثبقسػفز اضظـ و٥ّس٢  ٤هثب ٔطسجظ  ثٟشط اؾزفطازازٜ  ٞب٢ حٛظٜ

CCMS سٛن٥ف٣ ضا ثذص٤طز ٚ ٣زٚ قىُ ان٣ّ فطازازٜ ٤ؼ٣ٙ اػطا٤ حسالُ ٤سثب. 

  ی اجشاييّب فشادادُ  12-2-3-1

 اؾز ثٟشط CCMS٘س. ا ٞؿشٙس وٝ ثطا٢ وٕه ثٝ ٔس٤ط٤ز اػعاء، فطاٞٓ قسٜ ٣اعلاػبسفطا  ،٢ اػطا٣٤ٞب فطازازٜ

 ٣ ظ٤ط ض اضائٝ وٙس:٤ٔمبز٤ط فطازازٜ اػطا

 ا٤ؼبزسبض٤د  ظٔبٖ ٚ -

 ظٔبٖ انلاح آذط٤ٗ سبض٤د ٚ -

 ٘ٛع ٔحشٛا -

CCMS ٜسقبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ضا اضائٝ وٙ سط٢ ٢ اػطا٣٤ اضبفٝٞب ٕٔىٗ اؾز فطازاز : 

 وبضثط ٚ ٌطٜٚ ٔبِه  -

  ٞب اػبظٜ -

 ٚضؼ٥ز چطذٝ ح٥بر ػعء  -

 ٚضؼ٥ز اػشجبضز٣ٞ -

2حمٛق٢ ٔس٤ط٤ز ٞب فطازازٜ -
 

  .زض زؾشطؼ ثبقٙس ٞب ا٤ٗ فطازازٜػبثؼب قٛز، ثٟشط اؾز  ػس٤س ٤CCMSه ثٝ اٌط ٔحشٛا 

                                                 

1 - Arbitrary 

2- Rights management 
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 ی تَصیفي ّب فشادادُ 12-2-3-2

 .سٙو ٣ٔثٙس٢ ٚ قٙبؾب٣٤ وٕه  اؾز وٝ ثٝ ػؿشؼٛ، وكف، ضزٜ ٣اعلاػبسفطا٢ سٛن٥ف٣، ٞب فطازازٜ

 .ضا٤غ قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ٞؿشٙس ف٥٣ٛن٢ سٞب فطازازٜ

 وّٕبر و٥ّس٢  -

  ٞب ٤ب ثطچؿت ٞب ػلأز -

 ثٙس٢  ضزٜ -

 ثٙس٢  ز٤ٍط ٔمبز٤ط عجمٝ -

CCMS ٤ٛ٘ؿ٣ ٔمبز٤ط فطازازٜ اػبظٜ  قسٜ، دكش٥جب٣٘ وٙس. ٔبق٥ٗ ٤ٛ٘ؿ٣ اظ ٔمبز٤ط فطازازٜ ٔبق٥ٗ ثٟشط اؾز

قٛز. اؾشفبزٜ اظ ٔبق٥ٗ ٤ٛ٘ؿ٣ اعلاػبر ٔمبز٤ط  ٚاٌصاض، ٞط ف٥ّس فطازازٜ ، ثٝ ٤ه ٘ٛع اعلاػبر ذبل  سزٞ ٣ٔ

قسٜ، اضائٝ  وٙشطَثٙس٢  ٤ب اظ ٤ه ؾبظٚوبض ضزٜ قٛز ٌصاض٢ ٣ٔ نحٝوٝ ٚضٚز٢  ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ اؾزفطازازٜ 

 قٛز. ٣ٔ

  .ثبظ٤بث٣ ٔمبز٤ط ؾّؿٝ ٔطاسج٣ دكش٥جب٣٘ وٙس ؾبظ٢ ٚ اظ شذ٥طٜ ثٟشط اؾز، قسٜ ثٙس٢  عجمٝفطازازٜ سؼبض٤ف 

 تش فشادادُ الضاهبت اضبفِ  12-2-3-3

CCMS قٛز. ثطٚظ، قسٜ ض٤ع٢ فطازازٜ، ثٝ عٛض ثط٘بٔٝٚاضٜ  حعط اػبظٜ زٞس، ثب٤س 

فمظ »ثب آٟ٘ب سحز ػٙٛاٖ ثٟشط اؾز CCMSاٌط ثطذ٣ ٔمبز٤ط ٘شٛا٘س ثٝ عٛض ٔؿشم٥ٓ سٛؾظ وبضثط انلاح قٛز، 

 .ضفشبض وٙس« ذٛا٘س٣٘

CCMS فطازازٜ ثٝ اػعاء ثطٔجٙب٢ سؼط٤ف ٘ٛع ٔحشٛا٢ ٔطسجظ،  ٚاٌصاض٢ ٕٔىٗ اؾز ٕٞچ٥ٙٗ اظ سٛا٘ب٣٤

 .دكش٥جب٣٘ وٙس

 سبختبسّبی سبصهبًي   12-2-4

CCMS ؾبذشبض  .ؾبذشبضٞب٢ ٔٙغم٣ اضائٝ زٞس ثٝ ٔب٘س٣ٞ ٔحشٛا ظثطا٢ ؾب ان٣ّحسالُ ٤ه ؾبظٚوبض  ثب٤س

 ا٘ؼبْ قٛز. ٞب ، فطازازٜ، ؾبذشبض ٘كط ٤ب ز٤ٍط ٚؾ٥ّٝٞب ٤ك دٛقٝطاظ ع ٔٙغم٣ ٕٔىٗ اؾز

 جضءهذيشيت سبهبًِ هذيشيت هحتَای  12-3

 ٢ ظ٤ط اؾز :ٞب قبُٔ فؼب٥ِز CCMSٔس٤ط٤ز 

 ػعءٚ انلاح  سٛؾؼٝ -

 ٚاضزوطزٖ/  نبزضوطزٖ -

 ثب٤ٍب٣٘  -

  جضءٍ اصلاح  ايجبد 12-3-1

CCMS وبضوطزٞب٢ ان٣ّ ضا ثطا٢ ٔس٤ط٤ز وطزٖ ٔحشٛا زض  ثب٤سCCMS ُوطزٖ ، ثطٚظ، ذٛا٘سٖ  ا٤ؼبز،: اظ لج٥

 فطاٞٓ وٙس.ضا  ٚ ضٚ٘ٛقز  ٣٤ػبثؼب ،٘بْسغ٥٥طحصف ، 

 ػعءقٛز.  ا٤ؼبز،  سؼ٥٥ٗ قسٜ،ٛع ٔحشٛا٢ ٘ٔجٙب٢ ٤ه  ثط CCMSزضزٞس  ٣ٔاػبظٜ  ػس٤س ثٝ ٤ه ػعء ايجبد:

ضطٚض٢ ضا  اػطا٢٣٤ ٞب فطازازٜ ثب٤س  CCMSٚ  ثطٔجٙب٢ ٤ه ٘بْ لبثُ ذٛا٘سٖ سٛؾظ ا٘ؿبٖ ا٤ؼبز قٛزثب٤س 
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وبض  ا٤ٗ اؾز.وٙس وٝ ػعء ثب سٛػٝ ثٝ سؼط٤ف ٘ٛع ٔحشٛا، ٔؼشجط  ثطضؾ٣ ثب٤سٕٞچ٥ٙٗ  CCMS .س٥ِٛس وٙس

ثط  ،ٔحشٛا ٚ فطازازٜ وبض٥ٌط٢ ذٛزوبض ٤ب ثب ثٕٝٔىٗ اؾز اظ عط٤ك ػؿشؼ٢ٛ وبضثط ثطا٢ اعلاػبر ٔٛضز ٥٘بظ 

 .ٔجٙب٢ اٍِٛٞب٢ اظ د٥ف سؼط٤ف قسٜ، ا٘ؼبْ قٛز

 سٛؾظ وبضثط، ثبظ٤بث٣ قٛز.  ٔكبٞسٜثٝ ٔٙظٛض  ،ػعءٜ ٤ه زٞس ٔحشٛا ٚ فطازاز ٣ٔاػبظٜ  :خَاًذى

ضا ثب٤س ٔحشٛا٢ ثطٚظ قسٜ  CCMSزٞس ٔحشٛا ٤ب فطازازٜ اػعا٢ ٔٛػٛز، ثطٚظ قٛز.  اػبظٜ ٣ٔ :يثشٍصسسبً 

ٌصاض٢ ثب قىؿز ٔٛاػٝ قٛز، ٕٔىٗ اؾز  نحٝاٌط  وٙس.وبضثط ضا آٌبٜ ، ٚػٛز ٔكىُزض نٛضر ٚ ٌصاض٢  نحٝ

CCMS  زض ا٤ٗ ٔٛلؼ٥ز ث٥ٍطز.ثطٚظضؾب٣٘ سه٥ٕٓ ثٝ ضز، CCMS سغ٥٥طاس٣ وٝ ٕٔىٗ اؾز ع٣ فطا٤ٙس  ثب٤س

 .، ضخ زازٜ قسٜ ثبقس ضا ثٝ ػمت ثطٌطزا٘سضؾب٣٘طٚظث

ٔٙؼط ثٝ  ػعء ثٟشط اؾزد٥ٛ٘سٞب ثٝ آٖ  .ثطزاقشٝ قٛز CCMSاظ ػعء زٞس وٝ ٤ه  ٣ٔاػبظٜ  کشدى: حزف

سب زض ضا حفظ وٙس، آٖ ق٣ء فطازازٜ ٚ ٘ؿرٝ اعلاػبر  ثب٤س CCMS ،ثب ا٤ٙحبَ .قٛز « ػعء د٥سا ٘كس»اؾشظٙبء 

 ظٔبٖ آس٣ ثشٛا٘س ثٝ ٚضؼ٥ز لج٣ّ ذٛز ثطٌطزز. .

ثٝ ثب٤س ّ CCMSزٞس،  ٣ٌٔصاض٢ ٔؼسز ضخ  وٝ ٤ه ٘بْ ٣ٍٔٞٙب. سغ٥٥ط وٙس ػعءزٞس ٘بْ ٤ه  ٣ٔاػبظٜ  :تغییشًبم

 طٚظ وٙس.ث ضاػعء آٖ اػعاء ثٝ اظ فطا٤ٙس، د٥ٛ٘سٞب اظ ز٤ٍط  لؿٕش٣ػٙٛاٖ 

، سغ٥٥ط ٤بثس. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٤ه ان٣ّ زض ؾبذشبض ؾبظٔب٣٘  ػعء٤ه ظبٞط٢ زٞس ٔٛلؼ٥ز  ٣ٔاػبظٜ  جبثجبيي:

 ثٝ ػعءاظ آٖ  ٛ٘سٞب٥د ٥ٕٗٞچٙ ٚ ػعء آٖثٝ  ٍط٤ز اػعا٢اظ  ٛ٘سٞب٥د ثب٤س CCMSقٛز،  ٣ٔػبثؼب٣٤ ا٘ؼبْ 

 . وٙسٔٙؼىؽ ضا  CCMSٖ زض آٔٛلؼ٥ز ػس٤س سب وٙس،  ثطٚظضا  ٍط٤ز اػعا٢

CCMS ٕٞچ٥ٙٗ د٥ٛ٘سٞب اظ آٖ  ػعءز٤ٍط ثٝ آٖ  اػعا٢د٥ٛ٘سٞب اظ ا٤ٗ وبضوطزٞب، اػٕبَ وطزٖ ٍٞٙبْ  ثب٤س ٚ

 .ثطٚظ وٙسزض ع٣ فطا٤ٙس، ز٤ٍط ضا  اػعا٢ثٝ  ػعء

 ٍاسدکشدى/ صبدسکشدى  12-3-2

CCMS زضع٣  .زاقشٝ ثبقس ٣ثٝ ٤ه ؾبٔب٘ٝ دطٚ٘سٜ ٔحّ اػعاء نبزضوطزٖاظ ٚ  اػعاء ٚاضزوطزٖسٛا٘ب٣٤  ثب٤س

، ؾبٔب٘س٣ٞ قٛ٘س. ثب اؾشفبزٜ اظ وبضوطز ا٤ؼبز ثب٤سٚػٛز ٘ساض٘س  CCMSوٝ زض  اػعا٣٤، ٚاضزوطزٖفطا٤ٙس 

زض ض٤ٚساز٢ وٝ ٤ه ا٘ؼبْ قٛز. ، ضؾب٣٘طٚظثسٛؾظ وبضوطز  ثب٤س وٝ د٥ف اظ ا٤ٗ ٚػٛز زاض٘س  اػعا٣٤ؾبٔب٘س٣ٞ 

ا٘س، ثٝ  ا٤ؼبز قسٜزض ع٣ فطا٤ٙس  ٣ وٝقٛز وٝ سغ٥٥طاس ٣ٔزٞس، سٛن٥ٝ  ٣ٔضخ  ٚاضزوطزٖٔٛضٛع زض ع٣ فطا٤ٙس 

 ٚضؼ٥ز لجُ ثطٌطزا٘سٜ قٛز. 

CCMS  ٗوٙس ٜ، ٔحبفظزقس ٚاضز اػعا٢اظ ؾبذشبض ؾبظٔب٣٘  ثٟشط اؾزٕٞچ٥ٙ. 

 1اًجَُ صذٍس  12-3-2-1

ثٝ ػٙٛاٖ  ٞب ٤ه ٔؼٕٛػٝ اظ دطٚ٘سٜ ثبض٥ٌط٢ثطا٢ ضا ؾبظٚوبض٢  ثب٤س CCMS، ا٘جٜٛ  نسٚضثطا٢ دكش٥جب٣٘ اظ 

، ثطزٖ ث٥طٖٚضا ثطا٢  ٞب ٤ه ٔؼٕٛػٝ اظ دطٚ٘سٜ ٤ب٤ه دٛقٝ  ،، فطاٞٓ وٙس. ٍٞٙب٣ٔ وٝ وبضثطٔؼعا ٤ه ثؿشٝ

ٕٔىٗ اؾز وٝ ثٝ وبضثط سح٤ُٛ زٞس ٚ وٙس ثٙس٢  ثؿشٝزض لبِج٣ ضا  ٞب آٖ دطٚ٘سٜ ثب٤س  CCMSوٙس، ٣ٔا٘شربة 

 وٙس.  ، دكش٥جب٣٘ا٘جٜٛ نسٚضاظ  ثب٤س CCMS.قٛز ؾبٔب٘ٝ دطٚ٘سٜ ٔح٣ّ اؾشفبز٤ٜه ض٢ٚ  ثبظ ٚ ثطزض آٖ لبِت 

                                                 
1 - Bulk export 
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 ٍاثستگي صذٍس 12-3-2-2

CCMS ٚاثؿش٣ٍ ضا ٔؼبظ وٙس. نسٚض ثب٤س 

CCMS ٢ آٟ٘ب ٞب ٚاثؿش٣ٍ ٚ ٞب ثٙس٢ قسٜ اظ دطٚ٘س ٔؼٕٛػٝ ثؿشٝ ٤ه ؾبظٚوبض٢ ثطا٢ وبضثط فطاٞٓ وٙس سب ثب٤س

 .وٙس ٥ٌط٢ضا ثطٔجٙب٢ ؾبذشبضٞب٢ د٥ٛ٘سز٣ٞ زاذ٣ّ، ثبض

CCMS زض ؾبذشبضٞب٢ د٥ٛ٘سز٣ٞ، « ث٥ط٣٘ٚ»٣٤ وٝ ثب ػٙٛاٖ ٞب ٢ غ٥ط ٔح٣ّ ٤ب ٚاثؿش٣ٍٞب ٚاثؿش٣ٍ ٘جب٤س

، ٔٛاز ٔطػغ ٤ب ٔحشٛا٢ ز٤ٍط وٝ ثٝ عٛض ٔح٣ّ ٚػٛز ٘ساض٘س، سبضٕ٘بٞبثب  وٙس. د٥ٛ٘س نبزضا٘س ضا  زاض قسٜ ٘كبٖ

 .قٛز نبزض٘جب٤س 

 بيگبًيث  12-3-2-3

CCMS زض ٤ه ظٔبٖ آ٢ ثؼس٢ ٞب ٚاثؿش٣ٍ ا٢ اظ ٤ه ٔؼٕٛػٝ ٔحشٛا ٚ ٤ه ثب٤ٍب٣٘ ٤ب سه٤ٛط ِحظٝ ثب٤س ٖ

٢ ٔٙشكط قسٜ ٞب ٘ؿرٝ قسٜ ٚ ٔحشٛا٢ سطػٕٝ قبُٔ ٔحشٛا٢ ٔٙجغ، ثب٤سثب٤ٍب٣٘ ا٤ؼبز وٙس. ٤ه  ضا ٔكرم

ا٤ٗ  ثب٤سا زاض٘س، آٟ٘ب اٌط وبضثطاٖ ٥٘بظ ثٝ انلاح ٔحشٛ .قٛز ثب٤ٍب٣٘ ٘جب٤س انلاحٔحشٛا ٤ب فطازازٜ زض ٤ه . ثبقس

 .ا٘ؼبْ زٞٙس ،ٔحشٛا اظ ثب٤ٍب٣٘ ا٘كؼبة٤ب  نسٚضوبض ضا ثٛؾ٥ّٝ 

ثب٤ٍب٣٘ لطاض زاقشٝ ا٘س، لبثُ ظٔبٖ زض ٤ه ثب٤ٍب٣٘، قبُٔ ٔحشٛا ٚ فطازازٜ، ثب٤س زض ٕٞبٖ ٚضؼ٥ش٣ وٝ زض  اػعاء

 ثبظ٤بث٣ ثبقس.

 هذيشيت ضيء هحتَا  12-4

 .٥ٌطز ثط٣ٔضا زض  ٙس٢ث د٥ٛ٘س، ػؿشؼٛ ٚ ٘ؿرٝ ، ٔس٤ط٤زٚضٚز/ ذطٚع اِعأبر ٔطسجظ ثب  ء ٔحشٛا،  ٔس٤ط٤ز ق٣

 ٍسٍدی  کٌتشل/ خشٍجي کٌتشل  12-4-1

CCMS ضا اظ  اػعاء ثب٤سCCMS   لفُ قٛز.  ثب٤سقٛز،  ٣ٔ ذبضع ، ػعءٍٞٙب٣ٔ وٝ ٤ه  .وٙسزاذُ ٚ ذبضع

ذبضع وبضثط ٔكرم، ٤ه سٛؾظ زض حبَ حبضط  ػعءآٖ ٘كبٖ زٞس وٝ  ثب٤س CCMSقسٜ،  ثطا٢ اػعا٢ لفُ

 قسٜ اؾزذبضع وٝ لجلاً سٛؾظ وبضثط ز٤ٍط٢  اػعا٣٤ٕٔب٘ؼز وٙس وٝ ز٤ٍط وبضثطاٖ،  ثب٤س CCMS .قسٜ اؾز

ضز ا٤ٗ ػ٥ّٕبر ضا  ثب٤س CCMSوٙس،  ذبضع قسٜ ضا لفُ ػعءسلاـ وٙس سب ٤ه  ٢اٌط وبضثط ز٤ٍط ضا ذبضع وٙٙس.

 زاضز، اعلاع زٞس. ُ ضا زض حبَ حبضط لف وٝ ٢ثٝ وبضثط ٚ

 .ضا ثطزاضز اػعاءض٢ٚ ا٤ٗ  لفُ لطاضزازٜ قسٜ ثط ثب٤س CCMS، ٌطز٘س ثط٣ٔ اػعاء ٍٞٙب٣ٔ وٝ 

CCMS ٕٞچ٥ٙٗ ذطٚع ٚ ٚضٚز زؾشٝ ا٢ ضا اػبظٜ زٞس.  ٔٙفطز٤ه ػعء  ثب٤س ذطٚع ٚ ٚضٚز ٚ 

CCMS وساْ وبضثط زض اثشسا آٟ٘ب ضا لفُ  ٘ظط اظ ا٤ٙىٝ نطف ،وٙٙس ثبظ ضا اػعاءاػبظٜ زٞس سب  ؾطدطؾشبٖثٝ  ثب٤س

 اؾز. وطزٜ

ضا حفظ  اػعاءوطزٖ  اعلاػبر لفُ ثب٤س CCMS، ػعءزض ض٤ٚساز قطٚع ٔؼسز ٤ه ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا٢ 

 وٙس.

 CCMS ضا ثٝ نٛضر ذٛزوبض ٤ب ثٝ نٛضر زؾش٣،  آٟ٘ب٤ه ٘ؿرٝ افعا٤ٙسٜ اظ ، اػعاءٚضٚز  زض ٍٞٙبْ ثب٤س

 .ا٘ساظ٢ وٙس ضاٜ
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CCMS ثٝ  ضا ثٝ عٛض ٔؿشم٥ٓ ٍ٘بضـاثعاضٞب٢  ثب٤سCCMS ذبضع قٛز وبضثط ثٝ ا٤ٗ وٝ ، ثسٖٚ ٥٘بظ ٔشهُ وٙس

ضا  اػعاءضا ثٝ نٛضر زؾش٣ ثبض٥ٌط٢ وٙس، ٚ ثب٤س سٛا٘ب٣٤ ا٤ٗ ضا زاقشٝ ثبقس وٝ ٚضؼ٥ز ذطٚع ٚ ٚضٚز  اػعاءٚ 

 سؼ٥٥ٗ وٙس. 

CCMS وٝ ٕٔىٗ ز٤ٍط٢ ضا ا٘ؼبْ زٞٙس ٢ ٞب ػ٥ّٕبر ٤ب، سغ٥٥ط٘بْ، ٣٤ػبثؼبٔب٘غ اظ ا٤ٗ قٛز وٝ وبضثطاٖ  ثب٤س

 وٝ زض حبَ حبضط سٛؾظ وبضثطاٖ ز٤ٍط ذبضع قسٜ ا٘س، سأط٥طٌصاضز.  اػعا٣٤ٔٛػٛز زض اؾز ثط د٥ٛ٘سٞب٢ 

سٛا٘س سب ظٔب٣٘ وٝ ؾٙس اِف ٔؼسزا ٚاضز  ٣ٕ٘قسٜ ثبقس ٚ ؾٙس اِف ذبضع قٛز، ؾٙس ة زازٜ اٌط ؾٙس اِف ثٝ ؾٙس ة د٥ٛ٘س  :هثبل

 ٘كسٜ اؾز، سغ٥٥ط ٘بْ ٤بثس. 

  اًجٍَُسٍد / خشٍج  12-4-2

CCMS ٤ه ٔؼٕٛػٝ زِرٛاٜ اظ اػعا٢  ثب٤سCCMS وٙس.  ٚ آٟ٘ب ضا ٚاضز ٤ب ذبضعا٘شربة  ضاCCMS  ٕٗٞچ٥ٙ

  ٔجٙب٢ ٚاثؿش٣ٍ ٔغبِجٝ ثطٚضٚز  /ذطٚع ٍٞٙب٣ٔ وٝ  ٔجٙب٢ ٚاثؿش٣ٍ دكش٥جب٣٘ وٙس. طثٚضٚز  /ذطٚع اظ  ثب٤س

 ضا اػعاء٥ط ٔؿشم٥ٓ ثٝ آٖ غ٢ ٔؿشم٥ٓ ٤ب ٞب وٝ ٚاثؿش٣ٍ اػعا٣٤ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔٙشرت  اػعا٢ ثب٤س CCMSقٛز، 

 زاذُ وٙس.  ذبضع/زاض٘س، 

اػبظٜ ز٤ٍط٢ وبضثط ثٝ   CCMS س٤٘جب ثبقس، قسٜ ذبضع وبضثط ه٤ سٛؾظ ٞب ٣ٚاثؿشٍ ٔؼٕٛػٝ زض ػعء ه٤ اٌط

 . ا٘ؼبْ زٞس اثط ٔجٙب٢ ٚاثؿش٣ٍ ضٚضٚز  /ذطٚع  ٤ه زٞس سب

 هذيشيت پیًَذ  12-4-3

CCMS  ضا ٔس٤ط٤ز وٙس. اػعاءد٥ٛ٘سٞب٢ ث٥ٗ  ثب٤س 

 ا فطاٞٓ وٙس: ضز٣ٞ ظ٤ط  ٢ ٌعاضـٞب لبث٥ّز ثب٤سؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ز د٥ٛ٘س 

٘ٛع د٥ٛ٘س ضا ثٝ وبضثط ٌعاضـ زٞس: ٘ؿج٣، ٔغّك ٤ب ث٥ط٣٘ٚ. ثطا٢ د٥ٛ٘سٞب٢  ثب٤سثطا٢ ٞط د٥ٛ٘س، ؾبٔب٘ٝ  -

قىؿشٝ زض  زض نٛضس٤٣ه د٥ٛ٘س، . ٌعاضـ وٙسآٖ ضا  ثب٤سؾبٔب٘ٝ اٌط د٥ٛ٘س قىؿشٝ قٛز، ٘ؿج٣ ٚ ٔغّك، 

  سؼع٤ٝ وٙس. .  د٥ٛ٘س قسٜ ثٝ آٖ ضا، ػعء٘شٛا٘س  CCMS وٝ  قٛز ٣ٔط ٌطفشٝ ظ٘

 فٟطؾز وٙس. ٔمهس ٞط د٥ٛ٘س ضا  ػعءٚ  ػعءزض آٖ  ٔٛػٛز د٥ٛ٘سٞب٢  سثب٤، ؾبٔب٘ٝ ػعءثطا٢ ٞط  -

زٞس ضا، فٟطؾز وٙس. ا٤ٗ وبضوطز اغّت  ٣ٔاضػبع  ػعءٞط د٥ٛ٘س٢ وٝ ثٝ آٖ  ثب٤سؾبٔب٘ٝ  ،ػعء ثطا٢ ٞط -

 قٛز. ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ «قٛز زٜ ٣ٔبؼب اؾشفو»

 فٟطؾز وٙس.ٞؿشٙس ضا  ػعءآٖ  ٢ٞب ٣ٍوٝ ٚاثؿش اػعا٣٤ ثب٤س ؾبٔب٘ٝ  ،ػعء ثطا٢ ٞط -

ثٝ  ثب٤سؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ز د٥ٛ٘س،  قٛ٘س، ٣ٌٔصاض٢  ٔؼسزا ٘بْ اػعاء٤ب ٤ه ٔؼٕٛػٝ اظ  ػعءٍٞٙب٣ٔ وٝ ٤ه 

 ضا سهح٥ح وٙس. اػعاءعٛض ذٛزوبض د٥ٛ٘سٞب٢ اضػبع قسٜ ثٝ 

 جستجَ 12-4-4

CCMS زض ػٛ ٚ  دطؼ اػبظٜ زٞس وٝ اػعاء اظ عط٤ك  ثب٤سCCMS   .د٥سا قٛ٘سCCMS  اظ  ػٛٚ  دطؼٍٞٙبْ ثب٤س

سٛا٘س  ٣ٕ٘ وٙٙسٜ اَؤؾاػعاء اظ فٟطؾز ٘شب٤ؼ٣ وٝ وبضثط  دبلا٤فزؾشطؾ٣ ضا ثب  وٙشطَسٙظ٥ٕبر ذٛز 

 ٔس ٘ظط لطاض زٞس. زؾشطؾ٣ زاقشٝ ثبقس، 
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٤ه ٔؼٕٛػٝ ذبل اظ ػٛ ثٝ ٚ  دطؼسٚز وطزٖ حٚ ٥٘ع ٔ CCMSاظ وُ  ػٛٚ  دطؼاػبظٜ  ثب٤س CCMSثٝ ػلاٜٚ  

 ضا ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط اػبظٜ زٞس:  ٞب٢ ٔحسٚزوطزٖ ٤ه دطؾف ػؿشؼٛ ضٚـ ثب٤س CCMS .ثسٞسضا  اػعاء

 ؛اػعاءٔٙشرت ٚ ٔحسٚز وطزٖ فمظ ثٝ آٖ  اػعا٢ا٢ اظ  ٔؼٕٛػٝ -

 ؛ػعءٔٙفطز ٚ فمظ ثٝ آٖ  ػعء -

  ؛٢ آٖٞب ٚ ٚاثؿش٣ٍ ػعءآٖ ٚ فمظ  ػعء٢ آٖ ٞب ٔٙفطز ٚ ٥٘ع ٚاثؿش٣ٍ ػعء -

 آٟ٘ب ثب دطؾف ػؿشؼٛ، أش٥بظثٙس٢ قٛ٘س. ٔجٙب٢ ضاثغٝ ثط ثب٤س٤بفشٝ  ٍٞٙبْ ػؿشؼٛ، ٘شب٤غ سغج٥ك

 .ثبلاسط ظبٞط قٛزٔىبٖ  ٢ ػؿشؼٛ، زضٞب فٟطؾز ثطٌطزا٘سٜ قسٜ ٔغبثمز زض ثب٤س ،٘شب٤غ زاضا٢ أش٥بظار ثبلاسط

  وٙس. سطو٥تدبلا٤ف ث٥كشط ٘شب٤غ سغج٥ك،  ثطا٢ضا  ٚػٛ دطؼزٚ ٤ب چٙس ضٚـ اؾز ٕٔىٗ  CCMS  ٕٞچ٥ٙٗ

 جستجَی توبم هتي  12-4-4-1

، اػعاء ضا ثطٔجٙب٢ ٔحشٛا٢ ٔشٗ زض  ٤بفشٝ سغج٥كٔٛاضز  ثب٤س ٤CCMSه دطؾف ػؿشؼ٢ٛ سٕبْ ٔشٗ،  زض

 ثطٌطزا٘س.

CCMS ٤ه ػجبضر ثٟشط وُ سؼ٥٥ٗ وٙس وٝ اٌط وبضثط . اػبظٜ ٚضٚز ث٥كشط اظ ٤ه ػجبضر ػؿشؼٛ ضا ثسٞس ثب٤س

ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٚاحس ٔٙفطز ٚ  آٖ ػجبضر ضإٔىٗ اؾز  CCMS ،ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه سغج٥ك زل٥ك اؾشفبزٜ قٛز اؾز

 . .زض ٘ظط ث٥ٍطزغ٥طلبثُ سمؿ٥ٓ 

CCMS ٢ سغج٥ك د٥كطفشٝ، دكش٥جب٣٘ وٙس. سغج٥ك سٕبْ ٔشٗ د٥كطفشٝ ٞب ٕٔىٗ اؾز ٕٞچ٥ٙٗ اظ لبث٥ّز

 : ٕٔىٗ اؾز قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس

   1ػؿشؼ٢ٛ سمط٤ج٣ -

ٞب٢ ثبلاسط أش٥بظثٙس٢  زض ضزٜ، ثبقٙس، قسٜظبٞط ػعء سط ثٝ ػجبضاس٣ وٝ زض  ٞطچٝ ٔٛاضز ػؿشؼٛ ٘عز٤ه -

 قٛ٘س.  ٣ٔ

 ٤2ّسوبضزاٚػؿشؼٛ ثطاؾبؼ  -

ا٢  وبضثط ٕٔىٗ اؾز ٤ه ٔمساض ثطاؾبؼ وبضاوشط ضا زض ٤ه ػجبضر ػؿشؼٛ سؼ٥٥ٗ وٙس وٝ ثب ٔؼٕٛػٝ -

 سغج٥ك زاقشٝ ثبقس وٝ ٔٙؼط ثٝ سغج٥ك ثطا٢ آٖ ػجبضر ذٛاٞس قس.   ٞب ٤ٛ٘ؿٝاظ 

ٔغبثمز ذٛاٞس  "digged" ،"digging" ،"diggings"،"digger"ٚ"diggers" ػؿشؼٛ قٛز ثب ػجبضار  "digg"اٌط ػجبضر   هثبل:

 زاقز.

 Regex ٔٙظٓ ػؿشؼ٢ٛ ػجبضر -

  .دطؾف ػؿشؼٛ ٤ه ػجبضر ثب لبػسٜ اؾز -

  3ػجبضر ػؿشؼ٢ٛ  -

                                                 

1 - Near 

2 - Wildcard 

3 - Phrase 
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عٛض٢  وٙس ثٝ قسٜ، ضفشبض ٣ٔ ٢ٛ سٕبْ ٔشٗ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔؼٕٛػٝ ٔطستٚػ ثب ٌطٜٚ انغلاحبر ػؿز -

 ٤بثس.  ا٘س، سغج٥ك ٣ٔ ٤ٗ انغلاحبر زض ٔحشٛا٢ اػعا٢ ٔٙجغ ثٝ ٕٞبٖ سطس٥ج٣ وٝ زض دطؾف آٔسٜوٝ ا

  1ػؿشؼ٢ٛ ث٥ِٛٗ -

قسٜ ثب  زازٜ ثطا٢ ٞط انغلاح، وبضثط ٕٔىٗ اؾز سؼ٥٥ٗ وٙس وٝ آ٤ب انغلاحبر ٤ه ٔؼٕٛػٝ اضسجبط -

قٛ٘س  ظبٞطسٛا٘ٙس  ثب٤س ظبٞط قٛ٘س، ٣ٔ وٙس وٝ آ٤ب انغلاحبر ٔٙغك ث٣ِٛ ٞؿشٙس. ا٤ٗ ٔٙغك ث٥بٖ ٣ٔ

 .ظبٞط قٛ٘س سٛا٘ٙس ٤ب ٣ٕ٘

ٚػٛز زاضز ٣ِٚ  "horse"انغلاح ٤ب  "dog" ٚ"cat"زض آٖ انغلاحبر ٢ ضا ٘كبٖ ثسٜ وٝ : اؾٙبزوٙس ث٥بٖ ٣ٔا٤ٗ دطؾف  هثبل:

 قٛز. ٣ٕ٘ "donkey"قبُٔ 

("horse  AND  NOT donkey" )OR (dog  AND cat)"  

CCMS ٤ه  ٌعاضـ زٞس ٚ ٔؼ٥ٗ سغج٥ك زاض٘س ٚ  ػعءثب ٤ه زض ٔٛضز ا٤ٙىٝ وساْ انغلاحبر  ثٟشط اؾز

  .٢ ٔٙشرت دطضً٘ قسٜ اظ ٔحشٛا٣٤ وٝ زض آٖ سغج٥ك د٥سا قسٜ ضا ٘كبٖ زٞس لغؼٝ

انلاح ألا٣٤ وّٕبر ٤ب اضائٝ ٢ ػؿشؼٛ ٚ ٞب قبُٔ سى٥ُٕ ذٛزوبض دطؾف ثب٤سػؿشؼ٢ٛ سٕبْ ٔشٗ 

  د٥كٟٙبزار ثبقس. 

 XML 2یّب هتي دس  اًجبسُ وبمجستجَی ت 12-4-4-2

 : ثب٤س CCMS، ػعء زض ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا٢ ،  XMLثطا٢ دكش٥جب٣٘ اظ ٔحشٛا٢ 

ثٝ ٞب  اؾٓ ٤ٚػ٣ٌدطزاظـ، ٤ب ٢ ٞب ضإٞٙب٣٤، سٛض٥حبر ،3٘ب٢ْفضب ٢ٞب اػلا٥ٔٝ، ٢XML ثطچؿت ٞب ٘بْ -

 .قٛز ضا، زض ٘ظط ٥ٍ٘طز ٣ٔ اظ ٔحشٛا٢ سٕبْ ٔش٣ٙ وٝ ػؿشؼٛ  لؿٕش٣ػٙٛاٖ 

 .ٌصاض٢ وٙس ، ٘كبXMLٝ٘ٔجٙب٢ لٛاػس دطزاظـ فضب٢ ذب٣ِ  ض٢ٚ فضب٢ ذب٣ِ ثط ٔحشٛا٢ ػعء ضا ثط -

سكر٥م زٞس وٝ  ثب٤س CCMSثس٤ٗ سطس٥ت  .ٌصاض٢ وٙس ، ٘كبXMLٝ٘ٔحشٛا٢ ػعء ضا ثطٔجٙب٢ ؾبذشبض  -

 .٘كبٖ ٔشٗ زاض٘س ٤ه ٚلفٝ زض زلاِز ثط ٞب زض ث٥ٗ ٔشٗ ٞب ثطچؿت

ثٝ ثٙسٞب٢ ٔؿشمُ ٞؿشٙس، اٌطچٝ آٟ٘ب  ، "Item one"  ٚ"Item two" زٞس وٝ سكر٥م ٣ٔ CCMS ٌصاض٢ ظ٤ط، زض ٘كب٘ٝهثبل: 

 ا٘س. ػسا ٘كسٜ ٌصاض٢ ٘مغٝفضب٢ ذب٣ِ ٤ب   ٚؾ٥ّٝ

<ul><li>Item one</li><li>Item two</li></ul> 

  

                                                 

1 - Boolean 

2 - Repositories 

3 - Namespace  declarations  
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 پیکشثٌذی جستجَی توبم هتي  12-4-4-3

CCMS ض٢ٚ ٔحشٛا٢ ؾبذشبض٤بفشٝ، دكش٥جب٣٘  ٔشٗ ثط اظ د٥ىطثٙس٢ ػؿشؼٛ ثطا٢ ػؿشؼ٢ٛ سٕبْ ثٟشط اؾز

٢ ػؿشؼٛ ضا ثٟجٛز ٞب لبث٥ّز سبؾبذشبض اؾشفبزٜ قٛز  ثٟشط اؾز، XMLثب ٔحشٛا٢   CCMSزض ٤ه  .وٙس

 زٞس، اظ لج٥ُ : 

  ّب تطجیك 1تمَيت -

CCMS افعا٤ف زٞس ضا ا٘س د٥سا قسٜ ػعء٤ه  ذبلٞب٢  لؿٕزٞب٣٤ وٝ زض  أش٥بظ سغج٥ك ثٟشط اؾز. 

)٤ه ضسجٝ ثٙس٢ ثبلاسط  ٢، أش٥بظ ثبلاسطػعء  «ػٙٛاٖ»ٞب٢ ٔٛػٛز زض  قٛز وٝ ثٝ سغج٥ك ا٢ د٥ىطثٙس٢ ٣ٔ ثٝ ٌٛ٘ٝ CCMS هثبل:

  .زٞس قٛ٘س، ٣ٔ ٞب٢ ؾٙس ٤بفز ٣ٔ ٣٤ وٝ زض ؾب٤ط لؿٕزآٟ٘بزض ٘شب٤غ ػؿشؼٛ زازٜ قٛز ( ٘ؿجز ثٝ 

 ّب  اص تطجیك ًظشکشدى صشف -

CCMS وٙس.  ٘ظط نطفقٛ٘س،  ٣ٔد٥سا  ػعء٤ه قسٜ  سؼ٥٥ٗٞب٢  ٞب٣٤ وٝ زض ثرف اظ سغج٥ك ثٟشط اؾز 

ٞب٣٤ وٝ زض وُ ٔشٗ ثطا٢ سهب٤ٚط ٤ب اعلاػبر ٔٛػٛز زض  ا٢ د٥ىطثٙس٢ قٛز وٝ اظ سغج٥ك ٕٔىٗ اؾز ثٝ ٌٛ٘ٝ CCMS هثبل :

 ٘ظط وٙس.قٛ٘س، نطف ٞب٢ ٔٛضز اؾشفبزٜ ثطا٢ دطزاظـ، ٤بفز ٣ٔ دطٚ٘سٜ

 لَاػذی ثشای هحتَای هشکت  -

ٞب٣٤ وٝ زض غ٥ط  ٤ب ٔشٗٚاغٌبٖ ، ٌصاض٢ ٘كب٘ٝزٞس ٍٞٙب٣ٔ وٝ  ٣ٔؾبذشبض ٤بفشٝ ضخ  اؾٙبزٔحشٛا٢ ٔطوت زض 

د٥ىطثٙس٢ وٙس وٝ وساْ  ثٟشط اؾز  CCMS .وٙس ٣ٔقٛز ضا اظ ٞٓ ػسا  ٣ٔا٤ٙهٛضر د٥ٛؾشٝ زض ٘ظط ٌطفشٝ 

 وٙس.  ٣ٔد٥ٛؾشٝ زض ٘ظط ٌطفشٝ قٛز ضا اظ ٞٓ ػسا  ثٟشط اؾزػٙبنط، ٔحشٛا٣٤ وٝ 

 ٘ظط ٌطفشٝ قٛز. ٔٙفطز زض ٞؿشبض٤ه  ثٟشط اؾزقٛز أب  سمؿ٥ٓ ٣ٔ "unclear "زض ٔحشٛا٢ ؾبذشبض ٤بفشٝ ظ٤ط، ِغز  هثبل:

<p>This is <b>un</b>clear</p> 

 جستجَی فشادادُ  12-4-4-4

ثطا٢  .سغج٥ك زٞسػعء فطازازٜ ثب سٛػٝ ثٝ  ضا ٞب  دطؾف ثب٤س CCMSثطا٢ دكش٥جب٣٘ اظ ػؿشؼ٢ٛ فطازازٜ، 

CCMSثطٔجٙب٢  ٞب٢XMLٜقٛز.  اػعاء٢ زاذُ ٞب ، ا٤ٗ سغج٥ك ٕٔىٗ اؾز قبُٔ فطازاز 

قٛز، ثٝ وبضثط  ٣ٔ٘ب٥ٔسٜ  ٔٛضٛػ٣ 2ٔطٚضٌط٤٢ب  ٔٛضٛػ٣بٚـ ػؿشؼ٢ٛ ٘وٝ اغّت  :هَضَػيجستجَی 

اظ د٥ف  ٔٛضٛعٞطٔؼٕٛػٝ ٤ه  .ضا ػؿشؼٛ وٙس اػعاء ،ثٙس٢ ضزٜ ٞب٢ زٞس سب اظ عط٤ك ٔؼٕٛػٝ ٣ٔاػبظٜ 

 .زٞس وٝ وبضثط ٕٔىٗ اؾز ػؿشؼٛ وٙس ٣ٔا٢ ضا ٕ٘ب٤ف  قسٜ سؼ٥٥ٗ

CCMS اضائٝ ثب ٤ه قبذم  ثب٤س ٔٛضٛع ٞط .زٞس اضائٝضا ثٝ وبضثط  ٔٛضٛػبرفٟطؾز  ،ٍٞٙبْ ػؿشؼٛزض  ثب٤س

ثب سٛػٝ ثٝ دطؾف ػؿشؼ٢ٛ ان٣ّ، چٝ سؼساز ػؿشؼٛ ٔشؼّك ثٝ آٖ ٔٛضٛع  زٞس آٌب٣ٞ قٛز وٝ ثٝ وبضثط 

ٔجٙب٢ فهُ  ٘شب٤غ ضا ثط ثب٤س CCMSضا ا٘شربة وٙس ٚ ٔٛضٛع ؾز ٤ب ٤ب چٙس وبضثط ٕٔىٗ اذبل اؾز. 

 ٔٛضٛع  اضائٝ زٞس. ٔكشطن ٘شب٤غ ٞط 

                                                 

1 - Boosting 

2 - Browsing 
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 جستجَی سبختبسيبفتِ  12-4-4-5

ٞب٢ ذبل  ، ثٝ ثرفXPathػٛ، ثب اؾشفبزٜ اظ ٔكرهبر ٚ  دطؼزٞس سب  ٣ٔػؿشؼ٢ٛ ؾبذشبض٤بفشٝ اػبظٜ 

قٛز  ٢٣ٔ ػؿشؼٛ سطو٥ت ٞب اغّت ثب ؾب٤ط قىُ ػؿشؼ٢ٛ ؾبذشبض٤بفش٥ٌٝط٢ وٙس.  ٞسف XML ػعءؾبذشبض 

اضائٝ ضا ٢ وبضثط ٚاؾظ ثب٤س CCMSاضائٝ وٙس. ٢ ٔحشٛا٢ ثعضي ٞب ٔؼٕٛػٝضا اظ ث٥ٗ ٔكرم ثؿ٥بض سب ٘شب٤غ 

  .ؾبذشبض ٤بفشٝ ضا ثسٞسػؿشؼ٢ٛ ٤ه دطؾف دص٤طـ وٙس وٝ اػبظٜ 

  .ثسذٛاٞب٘ٝ، ػ٥ٌّٛط٢ وٙسثطا٢ اٞساف  ٘بٞٙؼبض٢ ٞب دطؾف دص٤طـاظ  ثٟشط اؾز CCMSحبَ،  ثب ا٤ٗ

ٞب٢ اػطا٣٤ اؾز ضا ػؿشؼٛ  ٔٙجغ زاذُ ضٚـ وسوٝ قبُٔ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ  اػعا٣٤ذٛاٞس سب فمظ  وبضثط ٢٣ٔ ٤ه ػؿشؼٛ هثبل:

 .:وٙس

  /code[ancestor::task] 

 .٤ه ٔظبَ اؾز ضا د٥سا وٙس ٤ه سه٤ٛط ٚدطسىطاض٢ وٝ قبُٔ  اَؤٞط ؾ ذٛاٞس سب ٣ٔه وبضثط ٤ب ٤
//faq[image and example]  

 ضذُ  جستجَّبی رخیشُ   12-4-4-6

CCMS وٝ ٔؼجٛض ثٝ  وبضثط ٕٔىٗ اؾز ٕٞبٖ دطؾف ضا ثسٖٚ ا٤ٗ ظ٤طاػؿشؼٛٞب ضا شذ٥طٜ وٙس  ثٟشط اؾز

  .ٚاضزوطزٖ زٚثبضٜ آٖ ثٝ نٛضر زؾش٣ ثبقس، ثذطؾس
 

 ی جستجَی پیطشفتِّب لبثلیت 12-4-5

CCMS ثٙس٢ ٚ سغج٥ك  ، دكش٥جب٣٘ اظ عجم٤ٝبث٣ ض٤كٝلج٥ُ ٞب٢ ػؿشؼ٢ٛ د٥كطفشٝ اظ  اظ لبث٥ّز ثٟشط اؾز

 .وٙس فبظ٢ دكش٥جب٣٘

  يبثي سيطِ  12-4-5-1

ٕٔىٗ اؾز ثٝ  catsثطا٢ ٔظبَ،  .ؾزا آٟ٘ب ا٢ ض٤كٝفطا٤ٙس وبٞف انغلاحبر ػؿشؼٛ ثٝ قىُ  ٤بث٣ ض٤كٝ

"cat" ٕٔىٗ اؾز  سٟبػ٣ٕ )قس٤س( ٤بث٣ ض٤ك٤ٝه ؾبٔب٘ٝ  .وبٞف ٤بثس"arguing"  ٚ  “argues" ٚargued” 

  .وبٞف زٞس "argu"ضا ثٝ  "

 ثٌذی  پطتیجبًي اص طجمِ 12-4-5-2

 ثٙس٢ قسٜ اظ انغلاحبر ثط زٞس وٝ ٤ه ٔؼٕٛػٝ عجمٝ ٣ٔثٙس٢ زض ػؿشؼٛ، اػبظٜ  عجمٝ اظ دكش٥جب٣٘

ٌؿشطـ دطؾف، دبلا٤ف  ػؿشؼٛ قبُٔ زض ٞب سط٤ٗ د٥كطفز ضا٤غ .ٌصاضز سأط٥طچ٣ٍٍ٘ٛ ا٘ؼبْ ػؿشؼٛ، 

 .ثٛعٝ ٚ دطضً٘ وطزٖ انغلاحبر ٔطثٛعٝ اؾزػؿشؼٛ، د٥كٟٙبزار ػؿشؼ٢ٛ ٔط

CCMS ثٙس٢ ثب  ٔجٙب٢ عجمٝ سح٥ُّ وٙس ٚ آٖ ضا ثط ثب ٌؿشطـ دطؾف، دطؾف ػؿشؼٛ ضا سؼع٤ٝ ٚ ثب٤س

 .سط ٤ب ٔؼبزَ، ثط ٔجٙب٢ ٔٛلؼ٥ز، سم٤ٛز وٙسٔحسٚزسط،  ض٢ٚ انغلاحبر ٌؿشطزٜ ػؿشؼٛ ثط
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 ظ٤ط: ثٙس٢ عجمٝ هثبل:

"Medical professionals" 
"Nurse" 

"Nurse practitioner" 

"Doctor" 
"Oncologist" 
"Pediatrician"  
"Cardiologist" 

زٞس سب  دطؾف ػؿشؼٛ ضا ٌؿشطـ ٣ٔ CCMSضا ػؿشؼٛ وٙس ٚ  ”doctor“وبضثط ٕٔىٗ اؾز ػجبضر 

“Oncologist”  ٚ“Pediatrician”  ٚ“Cardiologist”  .ضا ٥٘ع قبُٔ قٛز 

وٝ  وٙس ٘كبٖذبعطثٝ وبضثط  سح٥ُّ وٙس ٚ ثٙس٢ ضا سؼع٤ٝ ٚ عجمٝ ثب٤س  CCMSٕٞطاٜ ثب دبلا٤ف ػؿشؼٛ، 

 .وٙٙس ٣ٔ ا٤ؼبزسط٢ ٚػٛز زاض٘س وٝ ٤ه ػؿشؼ٢ٛ دبلا٤ف قسٜ ث٥كشط٢ ضا ٔحسٚزانغلاحبر 

وٙس وٝ ثط ض٢ٚ ٤ه  ثٝ وبضثط د٥كٟٙبز ٣ٔ CCMSزٞس،  ٣ٔ سؼساز ظ٤بز٢ اظ ٘شب٤غ ضا  اضائٝ  "doctor”٤ه ػؿشؼٛ ثطا٢  -هثبل

 ثٙس٢ ػؿشؼٛ وٙس.  اظ عجمٝ "Cardiologist"٤ب  "Oncologist" "Pediatricion"انغلاح ٔحسٚزسط اظ لج٥ُ 

 CCMS ٔجٙب٢  ػؿشؼٛٞب٢ ٔطسجظ ز٤ٍط ضا ثط سح٥ُّ وٙس ٚ دبلا٤ف ػؿشؼٛ، دطؾف ضا سؼع٤ٝ ٚ ٔكبثٝ ثب٤س

 .ثٙس٢، د٥كٟٙبز زٞس عجمٝ

 1تطجیك فبصی 12-4-5-3

CCMS  ا٢  ا٘ساظٜأب ثٝ  سكر٥م زٞس وٝ ثٝ عٛض زل٥ك سغج٥ك ٘ساض٘سانغلاحبس٣ ضا  ، ثب سغج٥ك فبظ٢ثب٤س

 ألا٢ٔطثٛط زض ٘ظط ٌطفشٝ قٛ٘س. سغج٥ك فبظ٢ ثٝ ذهٛل ٍٞٙب٣ٔ ٟٔٓ اؾز وٝ وبضثطاٖ وٝ قج٥ٝ ٞؿشٙس 

وٙٙس. زضػٝ سكبثٝ  ٣ٔ قسٜ ِغبر اؾشفبزٜ  وٛسبٜاقىبَ ٤ب اظ ٤ٛ٘ؿٙس  ٣ٔ ثٝ عٛض ٘بزضؾز  اانغلاحبر ض

 قٛز.  ٣ٔ ٥ٌط٢  ا٘ساظٜ 2ٔؿبفز ِٛ٘كشب٤ٗحبر اغّت سٛؾظ انغلا

  ثٌذی ًسخِ 12-4-6

CCMS زض ضا  اػعاءاعلاػبر ٘ؿرٝ  ثب٤سCCMS.ضز٥ٌط٢ وٙس ، CCMSثطا٢ ٞط ضا ٘ؿرٝ سبض٤رچ٤ٝه  ثب٤س 

 وٙس. ٍٟ٘ساض٢ وٙس، ٣ٔضا ضز٥ٌط٢ ذٛز ٢ ٞب ٤ب فطازازٜ ٝ سغ٥٥طار ثٝ ٚػٛز آٔسٜ زض ٔحشٛاو ػعئ٣

CCMS  ٗسب وٙس  ٍٟ٘ساض٢ وٝ ٕٔىٗ اؾز اؾشفبزٜ قٛ٘س اػعائ٣٘ؿرٝ ٔح٣ّ ضا ثطا٢  ٤ه قٕبضٜ ثب٤سٕٞچ٥ٙ

 سؼٟس قسٜٞط ٘ؿرٝ  ا٢اعلاػبر ظ٤ط ضا ثط ثب٤س CCMS سؼٟس قسٜ اضائٝ زٞٙس.اعلاػبر ضا زضثبضٜ سغ٥٥طار 

 حفظ وٙس:

 ٚ سؼٟس وطزٜ ػعء سغ٥٥ط ضا زض  وٝ وبضثط٢ -

 قسٜ  سؼٟسظٔب٣٘ وٝ سغ٥٥ط  -

CCMS ثب٤س: 

 ثطٌطزا٘س؛ ،ػعءضا ثٝ ٤ه ٘ؿرٝ زض ؾبثمٝ  ػعء ٔحشٛا٢ ٤ه  -

 ضا زض ٤ه ظٔبٖ ٔكرم زض ؾبثمٝ ٘ؿرٝ ثطٌطزا٘س؛ اػعاءٔحشٛا٢ ٤ه ٔؼٕٛػٝ اظ  -

                                                 

1 - Fuzzy matching 

2 - Levenshtein 



51 

 

 ٘كبٖ زٞس؛ ػعءؾبثمٝ ٘ؿرٝ  زض زٚ ٘مغٝ زض ػعءزضع ٚ حصف ث٥ٗ ٔحشٛا٢ ٤ه ٞب ضا ثٝ ػٙٛاٖ  سفبٚر -

 ثٝ حبَ اَٚ ثطٌطزا٘س. ،بثمٝ ٘ؿر٤ٝه ٘مغٝ ٔكرم زض ؾ ضا زضػعء ٔحشٛا ٚ فطازازٜ ٤ه  -

 اًطؼبة ٍ ادغبم  12-4-7

CCMS د٥سا وطز ا٘كؼبة ػعء٣ وٝ ٍٞٙبٔ .ضا ثسٞس اػعاءاػبظٜ ا٘كؼبة ٤ه ٔؼٕٛػٝ اظ  ثب٤س ،CCMS ثب٤س 

ان٣ّ  اػعا٢ػسا٢ اظ  ثب٤سا٤ؼبز وٙس وٝ  قٛز( ٣ٔ٘ب٥ٔسٜ  ٚاِس )ثؼض٣ اٚلبر،ان٣ّ  اػعا٢اظ ٕٞعاز ٤ه 

 اػعا٢سغ٥٥طاس٣ وٝ زض  .وٙس ٣ٔس٥ِٛس  أًؼسزضا  ػعءٔحشٛا، ؾبذشبض ٚ فطازازٜ ٤ه ٕٞعاز، ٤ه  ٔٛػٛز ثبقس.

 ان٣ّ ٚ ٚاِس اػعا٢اضسجبعبر ث٥ٗ  ثب٤س CCMS ٌصاضز. ٣ٕ٘ سأط٥ط ٚاِس اػعا٢ ، ثطآ٤سثٝ ٚػٛز ٣ٔكؼت قسٜ ٙٔ

زض ا٘كؼبثبر، ٕٞبٖ  ثب٤س CCMS ، ثبظ٤بث٣ قٛز.ٚاِس ػعءه ٤ اظثشٛا٘س ا٢  ض٤كٝ ػعء٤ه  سب ضا حفظ وٙس 

 ان٣ّ ٚػٛز زاض٘س، اضائٝ زٞس. ٔحشٛا٢ ٣ ضا وٝ زض وبضوطزٞب٤

CCMS ٚاِسذٛز ٤ب ٤ه ٔكشك اظ ٚاِس اػبظٜ زٞس وٝ ٤ه ا٘كؼبة ٤ب ٤ه ظ٤ط ٔؼٕٛػٝ اظ ٤ه ا٘كؼبة ثب  ثب٤س 

اظ  ٔكشكاظ ٤ه ٚاِس زض ٤ه ا٘كؼبة ٤ب ٤ه  اػبظٜ زٞس وٝ سغ٥٥طار ثب٤سٕٞچ٥ٙٗ  CCMS .ذٛز، ازغبْ قٛز

ٞٓ  ط، ٞٓ زض ٔحشٛا ٤ٍٚز ػعءثٝ ثب٤س زض ٍٞٙبْ ازغبْ  ػعء سغ٥٥طار زض ٤ه ٔؼٕٛػٝ  ٤ه ا٘كؼبة، ازغبْ قٛز.

وطزٖ ٕٔىٗ اؾز ٔٙؼط ثٝ سؼبضضبس٣ قٛز وٝ الساْ زؾش٣ ضا اِعاْ وٙس.  ا٘شمبَ زازٜ قٛز. ازغبْ ،ؾبذشبض زض

CCMS وٙس. ثطعطف وطزٖ ضا ٤ه ٚاؾظ وبضثط ضا فطاٞٓ وٙس سب سؼبضضبر ٔٛػٛز زض ازغبْ ثب٤س 

ٚ ٞٓ  ػعءزض ؾغح ٞٓ  ٞب قبذم ز٤ساض٢ اظ سؼبضضبر/ سغ٥٥طار ث٥ٗ دطٚ٘س٤ٜه  ثب٤س CCMS، آضٔب٣٘ ثٝ عٛض

 وٙس.  فطا٤ٙس ازغبْ ضا وبُٔ  سب٤ب ضز قٛ٘س دص٤طفشٝ  آٟ٘بوٝ ا٘شكبض فطاٞٓ وٙس ٚ اػبظٜ زٞس زض ؾغح 

CCMS ا٤ٙىٝ چٝ  ازغبْ قسٜ ٚ ،زضٔٛضز آذط٤ٗ ظٔب٣٘ وٝ ٤ه ا٘كؼبة ٤ب ٤ه ظ٤ط ٔؼٕٛػٝ اظ ٤ه ا٘كؼبة ثب٤س

  .ٌعاضـ زٞس لطاض ٌطفشٝ،  سحز سأط٥طٔحشٛا٣٤ 

   هذيشيت ًطش 12-4-8

CCMS   .ثب٤س ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ اػبظٜ ٘كط زض ح٥ٗ وبض، زض ظٔبٖ آ٤ٙسٜ )٤ب ٔٛاظ٢( ٚ زض ظٔبٖ ٌصقشٝ ضا ثسٞس

 ٞب٢ ٔطسجظ ظ٤ط ثبقس : ٞب ثب٤س زاضا٢ فطازازٜ ٘كط٤ٝ

 ٢ ٌصقشٝ ٤ب ٔٛاظ٢ ثبقس وٝ ٚاِس ٘كط٤ٝ فؼ٣ّ ٞؿشٙس.ٞب ؾبثمٝ آٖ ٘كط٤ٝ وٝ ثب٤س قبُٔ طجز ٘كط٤ٝ -

 ا٢ ٘كط٤ٝ ٤ه ٘بْ ٚ سؼساز ٘ؿرٝ ٞسف ثط -

ٌصاض٢  قٛز وٝ ثطا٢ ا٘شكبض ثؼس٢ ٘كط٤ٝ، ٞسف ٥٘بفشٝ ٣ٔ ٤ه ا٘شكبض زض حبَ وبض قبُٔ ٔحشٛا٢ ا٘كؼبة 

قٛز. ٤ه ا٘شكبض زض حبَ وبض ٕٔىٗ اؾز زاضا٢ ٤ه ا٘شكبض ٌصقشٝ ثبقس أب قبذٝ ا٢ اظ ٤ه ا٘شكبض ٥٘ؿز.  ٣ٔ

 اؾز وٝ آٖ ٘كط٤بر، ٔٙشكط قسٜ اؾز.آٖ زض ظٔب٣٘  اػعا٤٢ه ا٘شكبض ٌصقشٝ، ٤ه ثب٤ٍب٣٘ اظ ٘كط٤بر ٚ 

٤ه  اػعا٢ثب٤س اظ ا٤ؼبز سغ٥٥طار زض  ٤CCMSه ا٘شكبض ٌصقشٝ، ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ثب٤ٍب٣٘، ؾبوٗ اؾز ٚ ثٙبثطا٤ٗ 

اػبظٜ زٞس وٝ ٤ه ا٘شكبض ٌصقشٝ ا٘كؼبة ٚ انلاح  س٤ثب  CCMSا٘شكبض ٌصقشٝ، ػ٥ٌّٛط٢ وٙس. ثٝ ػب٢ آٖ، 

ا٢ اظ ٤ه ا٘شكبض ٌصقشٝ ٤ب زض  ٔٙشكط قٛز. ٤ه ا٘شكبض آ٤ٙسٜ ٤ب ٔٛاظ٢، قبذٌٝبٜ ازغبْ قٛز ٤ب زٚثبضٜ  قٛز ٚ آٖ

ثب٤س اػبظٜ وبض ثط ض٢ٚ ا٘شكبضار ٔٛاظ٢ ٕٞعٔبٖ ثب ا٘شكبضار زض حبَ وبض ٤ب ز٤ٍط CCMS حبَ وبض اؾز. 

 ا٘شكبضار ضا ثسٞس.
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 ای  ّب ٍ چٌذسسبًِ ًگبسُهذيشيت  12-5

زض  چٍٛ٘ٝ ثب٤س ،٢CCMS ٞب زض ا٘غجبق ثب لبث٥ّز ٞب ا٘ٛاع ضؾب٘ٝٞب ٚ ز٤ٍط  ٍ٘بضٜٙس وٝ ثب٤س سؼ٥٥ٗ وؾبظٔبٖ 

CCMS .٘ؿرٝ  وٙشطَٕٞطاٜ ثب وبضوطزٞب٢  ثب٤سز٤ٍط ا٘ٛاع ضؾب٘ٝ  ٞب ٚ ٍ٘بضٜ، ٔس٤ط٤ز قٛ٘سCCMS ، ٍٟ٘ساض٢

 .قٛ٘س

CCMS  ٢ ٔٙبؾت اظ لج٥ُ ا ٞب٢ ٍ٘بضٜ شذ٥طٜ وٙس. لبِتز٤ٍط ا٘ٛاع ضؾب٘ٝ ضا  ٞب ٍٚ٘بضٜسهب٤ٚط ضل٣ٕ قبُٔ ثب٤س

SVG،PNG،BMP،GIF،JPG  ٗقٛ٘س ٚ ثٝ ػٙٛاٖ اؾشب٘ساضزٞب٢  ٣ٔوٝ ثٝ عٛض ٌؿشطزٜ اؾشفبزٜ  ،ٚ ؾب٤ط٤

 .دكش٥جب٣٘ قٛ٘س ثٟشط اؾزقٛ٘س،  ٣ٔنٙؼش٣ قٙبذشٝ 

CCMS  ا٘ٛاع ز٤ٍط ضؾب٘ٝ ثٝ ٔٙظٛض وٕه ثٝ سحم٥ك ٚ ثبظ٤بث٣، ثٝ وبض ٞب ٚ ٍ٘بضٜاػبظٜ زٞس فطازازٜ ثطا٢ ثب٤س 

اظ  ٕٔىٗ اؾز CCMS .ضػٛع قٛز 3-1-12 قٛز. ثطا٢ ػعئ٥بر ث٥كشط زض ٔٛضز فطازازٜ ثٝ ثٙسثطزٜ 

 دط وٙس. فطازازٜ ضا  ٢ٞب حٛظٜضل٣ٕ اؾشفبزٜ وٙس سب ٢ ٞب زاضا٢٣٤ سؼج٥ٝ قسٜ زض ٞب فطازازٜ

اظ ٤بفشٝ  ؾبظ٢ ٔٛاظ٢ ٚ د٥ٛ٘س اػبظٜ شذ٥طٜثب٤س  CCMS، قس سطػٕٝ ٢ ٞسفٞب ثٝ ظثبٖا٤ٙىٝ ٔشٗ اظ  ثؼس

ٔؼسز ٘ؿرٝ  سطػ٢ٕٝ ظثبٖ ٔٙجغ، ٞب سغ٥٥طار زض ٘ؿرٝ سب ٢ ضا ثسٞس ا ٍ٘بض٢ٜ ٞب قسٜ دطٚ٘سٜ سطػ٢ٕٝ ٞب ٘ؿرٝ

 ٞب ضا آغبظ ذٛاٞٙس وطز. ٍ٘بضٜظثبٖ ٞسف 

، ٢WMV ضا٤غ ٔٛضز اؾشفبزٜ، اظ لج٥ُ ٞب سه٤ٛط٢ ضا زض لبِت ٢ نٛس٣ ٚٞب دطٚ٘سٜ CCMS ثٟشط اؾز

SWF،MPEG ،QTFF (.mov) ،WAV ،MP3 ٚ MP4 شذ٥طٜ وٙس. 

قسٜ  اضائٝ سطػ٢ٕٝ ٞب اظ ثؿشٝ لؿٕش٢٣ سه٤ٛط٢ ٕٞطاٜ ثب ٔشٗ لبثُ اؾشرطاع ٕٔىٗ اؾز ثٝ ػٙٛاٖ ٞب لبِت

 .، ٔس٤ط٤ز قٛزCCMSسٛؾظ 

اؾز ٤ه اؾشب٘ساضز ثبظ  SVGثٙس٢ قٛز. ٕٔىٗ اؾز ثطا٢ سطػٕٝ، اؾشرطاع ٚ ثؿشSVGٝ ا٢ ٞب٢ ٍ٘بضٜ ٔشٗ زاذُ دطٚ٘سٜ هثبل:

 اؾز.  اؾز. وٙؿطؾ٥ْٛ ائشلاف قجىٝ ٌؿشطزٜ ػٟب٣٘ ا٤ؼبز ٚ سٛؾؼٝ زازٜ قسٜسٛؾظ وٝ 

 جضء سبهبًِ هذيشيت هحتَای  1سشپشستي 12-6

 قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾز : CCMSؾطدطؾش٣ 

 CCMS ؾطدطؾش٣ وبضثط -

 ٥ٕٔع٢ ا٥ٙٔز ٚ -

 ا٥ٙٔز  س٥ٟٕسار -

 جضءسشپشستي کبسثش سبهبًِ هذيشيت هحتَای   12-6-1

CCMS  ثب٤س اػبظٜ ا٤ؼبز، سغ٥٥ط ٚ حصف ٤ه وبضثط ٚ وبضثطاٖ ٔطسجظ ثب ذهٛن٥بر ضا ثسٞس. ٤ه وبضثط

CCMSفطز٢ اؾز وٝ زض ا٤ؼبز، ٤ٚطا٤ف ٚ سٛظ٤غ ٔحشٛا ٔكبضوز زاز ،.  

CCMS :ثٟشط اؾز 

                                                 

1 - Administration 



53 

 

ض ٚ ٞب ثشٛا٘ٙس آقىب ٤ٛ٘ؿ٣ ثبقس وٝ ثٝ ا٘ساظٜ ا٢ ا٘ؼغبف دص٤ط ثبقس وٝ ٤ٚػ٣ٌ زاضا٢ ٤ه ٔسَ ٚ ٚاؾظ ثط٘بٔٝ -

ٟ٘بٖ )٤ب ٕ٘ب٤ف زازٜ ٚ ٔرف٣( قٛ٘س سب ٤ه سؼطثٝ وبضثط٢  ٔٙبؾت ثب ؾغح زؾشطؾ٣ آٖ وبضثط فطاٞٓ 

 وٙٙس؛

ضا ثٝ عٛض ٔؼعا ٤ب  اػعاءثبقٙس وٝ ثٝ لسض٢ ا٘ؼغبف دص٤ط اؾز وٝ زؾشطؾ٣ ثٝ  CCMSزاضا٢ ٤ه ؾبذشبض  -

 وٙس. زٞس ٤ب ضز ٣ٔ اظ عط٤ك ٘ٛع، اػبظٜ ٣ٔ

ثشٛا٘س ثٝ ٞط  CCMS اػعا٢س ثٝ عٛض٢ وٝ زؾشطؾ٣ ثٝ وبضوطزٞب ٚ اػبظٜ سؼط٤ف ؾغٛح زؾشطؾ٣ ثسٞ -

 ، زازٜ ٤ب أشٙبع قٛز.  ؾغح زؾشطؾ٣

 اػبظٜ زٞس وبضثطاٖ زض ؾغٛح زؾشطؾ٣ سره٥م زازٜ قٛ٘س ٤ب اظ آٖ حصف قٛ٘س. -

 اهٌیت ٍ هویضی 12-6-2

سطس٥ت  ٤ٗثس س ٚاػطا وٙٙ ضا ٔرطة وسزٞس اقربل غ٥طٔؼبظ،  ٣ٔاػبظٜ  ٞب دص٤ط٢ وٝ ثطذ٣ آؾ٥ت ثٝ ز٥ُِ ا٤ٗ

 ثب٤س CCMSٔبِه زؾشطؾ٣ د٥سا وٙٙس، ٤ب اذشهبن٣ ٔحطٔب٘ٝ ثٝ اعلاػبر  ٤بؾبٔب٘ٝ ضا زضزؾز ث٥ٍط٘س 

 وسثٝ ٥ٔعثب٣٘ ثطا٢  ؾبٔب٘ٝٚ وٕه ثٝ ػ٥ٌّٛط٢ اظ سجس٤ُ وبضثطاٖ  ٔحشٛا ٚحفبظز اظ السأبر احش٥بع٣ ثطا٢ 

 . زض ٘ظط ث٥ٍطز ٞب ح٤ّٕٝب ز٤ٍط  ٔرطة

CCMS فطاٞٓ وٙس وبضثط ضا احطاظ ٤ٛٞز ؾغٛح ٣٤ ٘ظ٥ط اؾٓ ضٔع ٤ب ظ٤ؿز ؾٙؼ٣، ٞب ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ثب٤س

اٌط اؾٓ ضٔع ٤ب ز٤ٍط اعلاػبر ثطا٢ اؾشفبزٜ زض وٝ ٕٔىٗ اؾز اظ زٚ ٤ب چٙس ضٚـ ثطا٢ ا٤ٗ وبض اؾشفبزٜ وٙس. 

 ٞب٢ ز٤ٍط ٔجٟٓ قٛز. ضٚـ٤ب ثٝ عٛض ضٔع٢ زضٞٓ قٛز ٤ب ثٝ قٛز ٌصاض٢ وس ثب٤ساؾشفبزٜ قٛز، احطاظ ٤ٛٞز 

CCMS ٢ ظ٤ط ضا طجز وٙسٞب فؼب٥ِز ٚ وبضثطاٖ زض٥ٌط زض ض٤دسب ثٟشط اؾز: 

 ذطٚع وبضثط  ٚضٚز ٚ -

 ض٤ٚسازٞب٢ ا٤ؼبز، سغ٥٥ط ٚ حصف وبضثط -

 ٚ حصف دطٚ٘سٜ  ض٤ٚسازٞب٢ ا٤ؼبز، سغ٥٥ط -

٘شب٤غ  وٙس ٚ ٤فدبلا٤ب  ؾبظ٢ ٔطست ،٘ٛع ض٤ٚساز ٔجٙب٢ سبض٤د، وبضثط ٚ ثط ثٟشط اؾز CCMSثٝ ػلاٜٚ، 

 .قسٜ ضا ٌعاضـ زٞس دبلا٤فقسٜ ٚ  ؾبظ٢ ٔطست

ٔبق٥ٗ ثٝ اضسجبط ٢ ٞب ٥٘ع ٚاؾظ ، زؾشطؾ٣ ا٘ؿب٣٘ ٚاعلاػبر ٢فٙبٚض٢ ٞب ؾبٔب٘ٝ ٕٞب٘ٙس ،CCMSا٥ٙٔز  

زض ٔؼطو CCMS  ٘طْ افعاض افعاض ٚ ؾرز .٥ٌطز ٣ٜٔ زٚض ٚ دب٤ف ضا زض ثطااظ ض وٙشطَٔبق٥ٗ قبُٔ اػبظٜ 

قسٜ  د٥ىطثٙس٢ فؼ٣ّوٝ ٔح٥ظ  اظ  ضا٣ٞسٛا٘س  ٣ٔسط  ٔٛضٛػبر ا٥ٙٔش٣ اضبفٝ ٞؿشٙس.٢ ا٥ٙٔش٣ ٞب دص٤ط٢ آؾ٥ت

 .، ا٤ؼبز قٛزاؾز

  اهٌیتي وْیذاتت 12-6-3

CCMS ثطز: ا٥ٙٔش٣ ظ٤ط ضا ثٝ وبض ٥ٟٕسارس ثب٤س 

ؾبٔب٘ٝ،  ٔس٤ط٤ز وٙس. اٌط أٗثٝ عٛض ٞب٢ ٔطثٛعٝ ضا  وبضثطاٖ اضائٝ زٞس ٚ لؿٕزطا٢ ٔؼبظ وطزٖ ضٚق٣ ضا ث -

ٌصاض٢ وسٌصاض٢ قٛ٘س. وسوٙس، آٟ٘ب ثٟشط اؾز  ٣ٔ ٞب٢ ضٔع ضا شذ٥طٜ  اعلاػبر حؿبؼ وبضثط اظ لج٥ُ اؾٓ

 . اؾشفبزٜ قٛز ٞب٢ وبضثط ا٘شمبَ ٤بفشٝ ثطا٢ ا٤ٕٗ وطزٖ زازٜ ثٟشط اؾز

  احطاظ ٤ٛٞز ٔؼسز افعا٤ف زٞٙس، ػ٥ٌّٛط٢ وٙس.ذٛز ضا ثسٖٚ ٥ٔعاٖ زؾشطؾ٣ ثطاٖ ضوٝ وب اظ ا٤ٗ  -
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قسٜ ٤ب ز٤ٍط  قسٜ ٤ب فطأٛـ ثٝ وبضثط زض ثبظ٤بث٣ ٤ه اؾٓ ضٔع ٌٓوٕه ٢ حؿبؼ ضا ثٝ ٔٙظٛض ٞب زازٜ -

 ٔٙؼط ثٝ زض ذغط لطاض ٌطفشٗ ا٥ٙٔز حؿبة وبضثطاٖ قٛز. وٝ ٕٔىٗ اؾز ا٘شمبَ ٘سٞس اعلاػبر قره٣ 

 ٌصاض٢ وٙس. وسقٛز، ٔجبزِٝ  1اظ ضاٜ زٚض وبضذٛاٞبٖٞب٢ حؿبؼ وٝ ٕٔىٗ اؾز ث٥ٗ  ثطا٢ زازٜ -

 وٙس.  فطاٞٓقطا٤ظ غ٥ط ٔؼَٕٛ وطزٖ سأؾ٥ؿبر ثطا٢ ٥ٕٔع٢، أىبٖ ٚضٚز وبف٣ ٚ ا٤ٕٗ ضا زض  ثب دب٤ف ٚ آٌبٜ -

 اػٕبَ وٙس. ،ضٚ٘س ثٝ وبض ٣ٔ CCMSوٝ زض ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ  ضا  ٞب٢ وبضثطاٖ ، ٔؼٛظٞب ٚ ٔؿئ٥ِٛزٞب ٘مف -

ٞب٢  ثط٘بٔٝطو ذغط لطاض زٞس، ثٝ زض ٔؼ ضا CCMS اػغب٢ زؾشطؾ٣ ٤ب أش٥بظ٢ وٝ ٕٔىٗ اؾز ا٥ٙٔزاظ  -

 اؾشفبزٜ CCMSوٝ ثطا٢ سؼبُٔ ثب  ٍ٘بضـٚ اثعاضٞب٢  ٔطٚضٌطٞب٢ ٚة وبضثطز٢ قرم ؾْٛ، اظ لج٥ُ 

  ػ٥ٌّٛط٢ وٙس س ٙٞب٣٤ ا٥ٙٔش٣  ذٛز ضا زاقشٝ ثبق ٕٔىٗ اؾز آؾ٥ت دص٤ط٢ وٝ ،قٛ٘س ٣ٔ 

ثٝ ػٙٛاٖ ضإٞٙب ٤ب  ثٟشط اؾزسؼ٥٥ٗ قسٜ،  1394ؾبَ  27001زض اؾشب٘ساضز ا٤طاٖ / ا٤عٚ آ٢ اؾ٣  ٣٤ وٝٞب وٙشطَ –يبدآٍسی 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ز ا٥ٙٔز اعلاػبر ضا ثٝ  ، ق27000ٜٛ٥اِعأبر اػجبض٢ اؾشفبزٜ قٛز. ؾط٢ اؾشب٘ساضزٞب٢ ا٤طاٖ / ا٤عٚ / آ٢ ا٢ ؾ٣ 

 وٙٙس. سفه٥ُ ث٥بٖ ٣ٔ

سؼ٥٥ٗ  .زض ثطٌطفشٝ قٛزچبح ٔحشٛا ٕ٘ب٤ف ٤ب چبح  ٍٞٙبْزض  ط اؾزثٟشٞب٢ ا٥ٙٔش٣  ٤ب ٤ٚػ٣ٌٔٛاضز ا٥ٙٔش٣ 

لب٣٘ٛ٘ ثبقس )وٝ  ٔشضٕٗ اِعأبر ٕٔىٗ اؾز  ٔرشّف، ٔشفبٚر اؾز ٚ ٞب٢ زل٥ك زض ؾبظٔبٖ ػجبضر ا٥ٙٔش٣

 ٔشغ٥ط اؾز.(وكٛض زض ٞط 

 قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ٞؿشٙس: ػ٢٣ٕٔٛ ا٥ٙٔش٣ ٞب د٥بْ

 ، ٔحطٔبXYZٝ٘لؿٕز  -

 اؾشفبزٜ زاذ٣ّ ظفم -

 اعلاػبر ػ٣ٕٔٛ -

 وٝ ثب ا٤ٗاعلاػبر ػ٣ٕٔٛ ثبقٙس )ثٝ عٛض ض٣ٕٙ ثٝ ػٙٛاٖ اؾز  ٗىا٥ٙٔش٣ ٔٙبؾت ٕٔ ػٙٛاٖنفحبر ثسٖٚ 

زض ٕٔىٗ اؾز  ٔطاػغ ش٤هلاح لب٣٘ٛ٘ وٝ اظ آٖ عط٤ك ثؿشٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ، حفبظز قسٜ ثبقٙس( ٤ب ٘كط سٛؾظ حك

فطاٞٓ  ، اػطا٢ ذٛزوبض سره٥م ا٥ٙٔش٣ ضا٥ش٣أٙػٙٛاٖ  لاظْ ثبقٙس. ٢ لب٣٘ٛ٘ ٞب حفبظز ، فبلسزؾشطؼ ثبقٙس

ثٟشط  CCMSعطاح٣ . اػلاٖ ػٙٛاٖ ا٥ٙٔش٣ ٘جب٤س ثطا٢ اضائٝ وٙشطَ ا٥ٙٔش٣ وبف٣ زض ٘ظط ٌطفشٝ قٛز. وٙس ٣ٕ٘

 .ا٥ٙٔش٣ ث٥كشط ثبقس٢ ٞب وٙشطَ سأ٥ٔٗثطا٢  ٞب ز٤ٍط ق٥ٜٛ ٚ ، ٌصاض٢وسٞب، وس ٓقبُٔ اضظ٤بث٣ اؾ اؾز

ٚ حفبظز ا٥ٙٔش٣ ضا  ٞب٢ ا٣ٕٙ٤ٌط وفب٤ز ٘كبٖ ثٟشط اؾز CCMS ٔبِه ح٥ز ٔطسجظ ثب٤ه قرم ٚاػس نلا

٤ه اظ ا٢  ، ثٝ ػٙٛاٖ ٘ش٥ؼٝقسٜ ض٤ع٢ زض فٛانُ ٔٙظٓ ثط٘بٔٝ ثٟشط اؾز ٞب ثطا٢ ؾبٔب٘ٝ، اضظ٤بث٣ وٙس. ثبظٍ٘ط٢

  .ٔبِى٥ز( ثبقس )ثطا٢ ٔظبَ، انلاح ؾبٔب٘ٝ، سغ٥٥ط زضٌصاض٢ قسٜ ثطا٢ ثبظٍ٘ط٢  ٞسفض٤ٚساز 

 هحتَا ًگبسش 12-6

CCMS ثبقس:آ٤س،  ٣ٔظ٤ط  ٌٛ٘ٝ وٝ زض ٕٞبٖ  ٍ٘بضـ وبضوطزسٛا٘س قبُٔ  ٣ٔ 

   ػ٣ٕٔٛ ٍ٘بضـ -

 ث٣ٔٛ  ٍ٘بضـ -
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 ٍ٘بضـسؼ٥ٕغ  -

  اوشؿبة -

 ػوَهي  ًگبسش  12-7-1

CCMS  ضٚق٣ اضائٝ زٞس وٝ ٔحشٛا ضا ثٝ ثب٤سCCMS .فطا٤ٙس ا٤ؼبز ٔحشٛا٢ ػس٤س اؾزٍ٘بضـ ا٘شمبَ زٞس ،.  

ث٣ٔٛ ٤ب  ٍ٘بضـوبضوطز ٕٔىٗ اؾز  ٞبCCMS .اؾز CCMSثٝ  ٔحشٛا٢ ٔٛػٛز ا٘شمبَ فطا٤ٙس اوشؿبة،

 .اضائٝ وٙسضا  وبضوطز  اوشؿبةٕٔىٗ اؾز ٞب CCMS .سٙث٥ط٣٘ٚ ضا اضائٝ وٙ ٍ٘بضـ٤ىذبضچ٣ٍ ثب ٤ه ٚاؾظ 

  ثَهي ًگبسش 12-7-2

 :ثب٤سآٖ ٚاؾظ  ،اضائٝ زٞس ٍ٘بضـؾظ ا٤ه CCMSٚ اٌط

 .سؼط٤ف ا٘ٛاع ٔحشٛا ضا ثسٞس أىبٖ -

 اؾز، اضائٝ وٙس. سؼ٥٥ٗ قسٜ ا٘ٛاػ٣ وٝزض  اػعاء ٍ٘بضـٚاؾغ٣ ثطا٢  -

آٖ، ٤ٛ٘ؿٙسٜ ضا اعطاف ٢ ٞب فطازازٜ ٚ قٛز ٣ٔ ٣٤ وٝ ٘ٛقشٝ ٘ٛع ٔحشٛازضٖٚ سؼط٤ف اعلاػبر ثط ٔجٙب٢  -

 ضإٞٙب٣٤ ٤ب ٔؼجٛض وٙس..

CCMS ٔٛاضز ظ٤ط ضا اػبظٜ ثسٞس؛ ؾبذشبض ٘ٛع ٔحشٛا٢ ٘ٛقشٝ قسٜ ضا سٛن٥ف ٚ ثب٤س 

 ؛ضٚز  وبضثٝ ا٘ٛاع ٔحشٛا  ثب٤س ثٝا٤ؼبز ػٙبنط فطازازٜ وٝ  -

 اضبفٝ وطزٖ ػٙبنط فطازازٜ ثٝ عٛض ٔؼعا ثٝ ا٘ٛاع ٔحشٛا؛ -

 ؛ٍ٘بضـٕ٘ب٤ف ػٙبنط فطازازٜ زض ع٣ فطا٤ٙس  -

 ؛CCMSٚ  ٍ٘بضـؾبظ٢ ٚ ثبظ٤بث٣ اق٥بء ٔحشٛا ث٥ٗ ٚاؾظ  شذ٥طٜ -

 ؛ٍ٘بضـاظ ٚاؾظ  CCMSزض  اػعاءحصف  -

دكش٥جب٣٘  ػعءثٝ  ػعءاظ د٥ٛ٘سٞب٢  س ٚ٘اضبفٝ قٛسٛا٘ٙس  ٣ٔ  اػعاءٝ زض آٖ ؤحشٛا  ا٤ؼبز ٤ه ؾّؿّٝ ٔطاست -

 .وٙس ٣ٔ 

 ثٙس٢ ا٤ؼبز ػٙبنط ٔش٣ٙ چٙس -

CCMS ٌصاض٢ ٚ آٖ ضا ٚازاض وٙس سب  ؾبذشبض ضا نحٝ ثٟشط اؾز 

، ثشٛا٘ٙس زض ٤ه ٤ب چٙس ٘ٛع ٔحشٛا ثٝ وبض ضٚ٘سقسٜ وٝ  وٙشطَاػبظٜ ا٤ؼبز ػٙبنط فطازازٜ ٔؿشمُ ثب ٚاغٌبٖ  -

 ضا ثسٞس.

وٙشطَ ٚاغٌبٖ اػٕبَ وٙس سب ثٝ نٛضر ؾبظٌبض،   ٞب ز٤ٍط ضٚـ ٚ 1ٞب٢ وك٣٤ٛ اظ عط٤ك فٟطؾزفطازازٜ ضا  -

 .اػٕبَ وٙسقسٜ ضا 

 .ٛز، ثٝ وبض ثطزٜ قاػعاء زض  ،ٍ٘بضـدكش٥جب٣٘ وٙس سب اظ عط٤ك ٚاؾظ  ػعءؾبذشبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘  ا٘ٛاع اظ  -

)سطػ٥ح زاضز( ٤ب ا٢  زؾشٝ ظ٣٘ ٔؼٙب٣٤ ذغ٣ ٚ ثسٞس وٝ قبُٔ ثطچؿتضا ٔشٗ  غ٣ٙاػبظٜ ا٤ؼبز ػٙبنط  -

  .ظ٣٘ لبِت )سطػ٥ح وٕشط٢( اؾز ثطچؿت
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  ًگبسشکشدى  يکپبسچِ 12-7-3

ذٛز ثط٢ ، ٚاؾظ وبضCCMSث٥ط٣٘ٚ ٕٔىٗ اؾز ٔؿشم٥ٓ ثبقس، وٝ زض آٖ  ٍ٘بضـوطزٖ ثب ٤ه ٔح٥ظ  ٤ىذبضچٝ

ا٤ؼبز ذطٚػ٣  ،ثٝ عٛض ٔؿشمُ CCMSآٖ زض وٝ  ،وٙس، ٤ب غ٥طٔؿشم٥ٓ ثبقس ٔٙؼىؽ ٣ٔٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ، زض ضا 

زض ٘ظط ٌطفشٝ ثٝ ػٙٛاٖ اوشؿبة ٤ىذبضچٝ ؾبظ٢ غ٥طٔؿشم٥ٓ،  .وٙس ٣ٔقسٜ ٤ه ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ ضا ٔهطف 

اضائٝ  CCMS ٍ٘بضـؾبظ٢ ٔؿشم٥ٓ  اٌط ٤ه ٤ىذبضچٝقٛز.  ٣ٔ ٔغطح عٛض٢ وٝ زض ثرف ظ٤ط  قٛز ٕٞبٖ ٣ٔ

 ثٝ ٤ٛ٘ؿٙسٜ اػبظٜ زٞس سب: ثب٤سقٛز، ٤ىذبضچٝ ؾبظ٢ 

سؼ٥٥ٗ  ،قٛز ٣ٔشذ٥طٜ اؾز ٘ٛقشٝ قسٜ وٝ ثٝ نٛضر ث٥ط٣٘ٚ  ػعء٤ه زض آٖ ٘ٛع ٔحشٛا٢ ٞسف ضا وٝ  -

  .وٙس

 .، اضبفٝ وٙسقٛ٘س ٣ٕث٥ط٣٘ٚ دكش٥جب٣٘ ٘ٚاؾظ سٛؾظ ا٢ وٝ  ا٤ؼبز قسٜ ػعء٢ ث٥كشط٢ ضا ثٝ ٞب فطازازٜ -

 ٔؼجٛض وٙس.، ضإٞٙب٣٤ ٤ب ا٤ؼبزقس٤ٜٛ٘ؿٙسٜ ضا ثط ٔجٙب٢ سؼط٤ف اعلاػبر زاذُ ٘ٛع ٔحشٛا٢  -

 .حصف وٙس ثبظ٤بث٣ ٚ ،ضا شذ٥طٜ CCMSث٥ٗ ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ ٚ  اػعا٢ -

 اکتسبة 12-7-4

 CCMS . قٛز ٣ٔسؼط٤ف  ،CCMSٔٙجغ ث٥ط٣٘ٚ ثٝ ٤ه وطزٖ ٔحشٛا٢ ٔٛػٛز اظ  ػٙٛاٖ اضبفٝثٝ اوشؿبة، 

 : ثب٤س CCMSقبُٔ قٛز،  اوشؿبةاٌط  .بة قٛزؿاوشوبضوطز ٕٔىٗ اؾز قبُٔ 

  .وٙس سؼع٤ٝسٟٙب  ػعءٔحشٛا، ٚضٚز٢ ضا ثٝ ٤ه  ٞب٢ ٚضٚز٢ ثٝ ػٙبنط ٘ٛع ثرف ٍبقزثب ٘ -

زض ٘ٛع  ،اذش٥بض٢ ث٥ٗ ػٙبنط اػجبض٢ ٚ ثٙس٢ ٤ب سؼع٤ٝ قٛز ضا طجز ٚ سٛا٘س سمؿ٥ٓ ٣ٕٞب٢ ٚضٚز٢ وٝ ٘ ثرف -

  .م لبئُ قٛزسكر٥ ،ٔحشٛا٢ ٞسف

  .وٙس ٌصاض٢ نحٝضا  ا٤ؼبزقسٜاػعا٢  -

ٞب٢  قٙبؾٝ ض٤ٚساز اوشؿبة، ٚ ٔبٖظ زٞس، سبض٤د ٚ ٣ٔ٘بْ دطٚ٘سٜ ٤ب دطؾك٣ وٝ ٔحشٛا٢ ٚضٚز٢ ضا قىُ  -

 ضز٥ٌط٢ وٙس. ،ا٘س ضا وٝ زض ع٣ ض٤ٚساز ا٤ؼبز ٚ ضز قسٜ اػعاء

 .ٔمبز٤ط د٥ف فطو دط وٙس ثب ػٛز ٘ساض٘س( ضاٚٚضٚز٢  ٞب٢ اضبف٣ ) وٝ زض فطازازٜ -

 :زٞس اػبظٜٔٛاضز ظ٤ط ضا  اؾز ثٟشط CCMS اوشؿبة، قسٖ قبُٔ زضنٛضر

زض ثٙس٢ ٘كسٜ  زؾشٝ اػعا٢ثٝ ػٙٛاٖ  قٛز )٤ب٥ٌط٢  ٞسف CCMSا٘ٛاع ٔحشٛا زض  ثٝ ٔحشٛا٢ ٚضٚز٢ -

CCMS )لطاض ٥ٌطز 

 ثٙس٢ قٛز؛ ٔشؼسز، سمؿ٥ٓ اػعا٢ثٝ  ٔٙفطز٤ه ٚضٚز٢  -

 ؛ٔف٥س زض ع٣ ض٤ٚساز اوشؿبةاؾشظٙبئبر طجز  ٚوكف ٔكرهبر،  -

 ؛دب٤ف، ثبظٍ٘ط٢ ٚ د٥ىطثٙس٢ ض٤ٚسازٞب٢ اوشؿبة -

٢ وٝ ٤طٔجٙب٢ ٔمبز ٢ اضبف٣ ثطٞب وٝ لٛاػس٢ ثطا٢ چ٣ٍٍ٘ٛ دطوطزٖ فطازازٜ ٤ه ؾطدطؾز، ثٝ ٔٙظٛض ا٤ٗ -

  .، سؼ٥٥ٗ وٙسٚػٛز زاض٘س زض ٚضٚز٢ 

  



57 

 

 جشيبى کبس 12-7

ز٣ٞ ػط٤بٖ  ، ٔكرهبر ػط٤بٖ وبض ٚ ٌعاضـ سؼط٤ف(ػط٤بٖ وبض، قبُٔ ا٤ؼبز )٤ب  CCMS ػط٤بٖ وبضوبضوطز 

 ،٤ه ٘ٛع ذبلاظ  اػعا٢ ضٚز ٣ٔ ظبض٣ اؾز وٝ ا٘شٞب٤سٛا٣ِ ٔكرم اظ ٚضؼ٥ز ،٤ه ػط٤بٖ وبض .قٛز ٣ٔوبض 

  ٞب ثبقٙس.  زض آٖ ٚضؼ٥ز ،ثب٤ٍب٣٘ ٤ب حصف(اظ عط٤ك ٟ٘ب٣٤ آٟ٘ب )وٙبض ٌصاقشٗ ا٥ِٚٝ سب  ا٤ؼبزٍٞٙبْ اظ 

 جشيبى کبس کبسکشد 12-8-1

CCMS  :ثب٤س 

 اػبظٜ ا٤ؼبز ٤ه ػط٤بٖ وبض ٔٙفطز ضا ثسٞس؛ -

قسٜ اظ ٔمبز٤ط٢ وٝ ثشٛا٘س، ثٝ ٞط ق٣ء  ( فطازازٜ، ثب ٤ه فٟطؾز وٙشطَحبِز)٤ب  ٚضؼ٥زاػبظٜ ا٤ؼبز حٛظٜ  -

 ٔحشٛا  اػٕبَ قٛز، ضا ثسٞس؛

عٛض٢ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ لؿٕش٣ اظ ثٝ ؾطدطؾشبٖ اػبظٜ زٞس سب حٛظٜ ٚضؼ٥ز ضا ثٝ اق٥بء ٔحشٛا، اػٕبَ وٙس ثٝ  -

 ء ٔحشٛا ثبقس؛ فطازازٜ ٞط ق٣

، اٌط اػطا قسٜ ثبقس، ٤ب CCMSث٣ٔٛ  ٍ٘بضـثٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ اػبظٜ زٞس سب ٔمساض حٛظٜ ٚضؼ٥ز ضا زض ٤ه  -

 ث٣ٔٛ دكش٥جب٣٘ ٘كٛز، زض ٤ه ٚاؾظ ٔؼعا ، ثج٥ٙٙس ٚ سغ٥٥ط زٞٙس؛ ٍ٘بضـاٌط 

 ؼ٥ز ضا ثسٞس؛اػبظٜ ضز٥ٌط٢ سبض٤د ٚ ظٔبٖ ثطا٢ ٞط سغ٥٥ط ٚض -

 ٞب٢ ا٤ؼبز قسٜ سٛؾظ ٤ٛ٘ؿٙسٜ ضا ِغٛ وٙٙس،  ثٝ ؾطدطؾشبٖ اػبظٜ زٞس سب ٚضؼ٥ز -

 ا٘س ضا ثج٥ٙٙس؛ ثٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٚ ؾطدطؾشبٖ اػبظٜ زٞس وٝ اق٥بء ٔحشٛا٣٤ وٝ ثط حؿت ٚضؼ٥ز ضز٤ف قسٜ -

 وٙس، حصف قٛ٘س. ا٤ؼبز ٣ٔ CCMSٞب٢ ٔؼ٥ٗ زض ٘كط٤بس٣ وٝ  اػبظٜ زٞس ٚضؼ٥ز -

 يبفتِ جشيبى کبس افضايصد کبسکش 12-8-2

ثٟشط  افعا٤ف ٤بفشٝ ٤CCMSه . اػبظٜ ا٤ؼبز ٤ه زأٙٝ اظ ػط٤بٖ وبضٞب٢ ٔكرم ضا ثسٞس CCMSثٟشط اؾز 

 ثٝ ؾطدطؾشبٖ اػبظٜ زٞس سب: اؾز

 .حصف وٙٙس ٤ٚطا٤ف ٚ ٌصاض٢(،)٘بْضا ا٤ؼبز  ٞب سؼساز٢ اظ ػط٤بٖ وبض -

 .اضبفٝ، ٤ٚطا٤ف ٚ حصف وٙٙس اٞب٢ زاذُ ٤ه ػط٤بٖ وبض ض ٌبْ -

ٞب٢  س زضٌبْٙسٛا٘ ٣ٔٞب( وٝ  ، ٔظبَٞب زؾشٛضاِؼُٕ سح٤ُٛ، اللاْ لبثُ ٔؼٕٛػٝ ٚظب٤ف )ثطا٢ ٔظبَ، ٤ه  -

 حصف وٙٙس. قٛ٘س ضا اضبفٝ، ٤ٚطا٤ف ٚ اػٕبَ ٌٛ٘بٌٖٛ ػط٤بٖ وبض 

 .ضا ا٤ؼبزوٙٙس ٞب ا٘شربث٣ ٚ ٥٘ع ا٘كؼبثبر ٔكطٚط زض ٌبْ ٞب٢ اػجبض٢ ٚ ٌبْ -

سره٥م  ٞب ضا ثٝ آٖ ٘مف CCMSٚ وبضثطاٖ  وٙٙسٜ( ضا ا٤ؼبز )٘ظ٥ط ٤ٛ٘ؿٙسٜ، ٤ٚطاؾشبض، ثبظٍ٘ط٢ ٞب ٘مف -

 زٞٙس.

 .سره٥م زٞٙس ،ثٝ ٌبٟٔب٢ ػط٤بٖ وبضضا ٔؼعا  ٢ٞب ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٤ب ٘مف -

ٞب٢ ٤ىؿب٣٘  ٌبْ، زض اػعاءآٖ اػٕبَ وٙٙس ثٝ عٛض٢ وٝ  ٔٙفطز ٤ب وُ اق٥بء ٔحشٛا اػعا٢ ثٝوبض ضا  ػط٤بٖ -

 طزاض٘س. لسْ ث
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 .زؾش٣ ٚ ذٛزوبض ػط٤بٖ وبض ضا سؼط٤ف وٙٙس ٞب٢ وٙٙسٜ فؼبَ -

زٞس وٝ ٤ه ٤ٛ٘ؿٙسٜ ٤ب ؾطدطؾز، السا٣ٔ ضا زض ٚاؾظ وبضثط  ٣ٔزؾش٣ ٚلش٣ ض٢ٚ  وٙٙسٜ فؼب٤َه  -

 ثكٛز.سغ٥٥ط ٌبْ سب ثبػض زٞس  ٣ٔا٘ؼبْ 

ٍٞٙبْ ؾطضؾ٥س  ،)ثطا٢ ٔظبَ  CCMS زٞس وٝ ٤ه ض٤ٚساز ٣ٔذٛزوبض ٍٞٙب٣ٔ ض٢ٚ  وٙٙسٜ فؼب٤َه  -

زض ٌبْ قٛز( ثبػض ٤ه سغ٥٥ط  ٣ٔاضبفٝ  CCMSسبض٤د ٚ ظٔبٖ ٤ب ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٤ه دطٚ٘سٜ ػس٤س ثٝ 

  .قٛز ٣ٔ

ثشٛا٘س ثرك٣ اظ ػط٤بٖ وبض  ؾبظ٢ ث٣ٔٛ ٤ىذبضچٝ وٙٙس ثٝ عٛض٢ وٝ CCMS ؾبظ٢ ث٣ٔٛػط٤بٖ وبض ضا ثب  -

 قٛز.و٣ّ ٤ه ق٣ء ٔحشٛا 

 اػبظٜ زٞس:  د٥كطفشٝ ثٟشط اؾز ثٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٤CCMSه 

 ٞب٣٤ وٝ ثٝ آٟ٘ب اذشهبل زازٜ قسٜ ضا ثج٥ٙس ؛  ٘مف -

٘مف ٤ب ٌبْ  ،اؾبؼ ق٣ء ٔحشٛا ثطا٤ٗ ٔح٥ظ وٝ ذٛز ا٘ؼبْ زٞٙس ٚظب٤ف ػط٤بٖ وبض ضا اظ ٔح٥ظ ٘ٛقشبض٢  -

  اؾز؛ ػط٤بٖ وبض٢ وٝ ٔؿئَٛ آٖ ٞؿشٙس، ٔطست قسٜ

ػط٤بٖ وبض ٞب٢ فؼ٣ّ  ضا ٕٞطاٜ ثب ٌبْ ثرك٣ اظ آٖ ٞؿشٙس ٢ وٝ آٟ٘باق٥بء ٔحشٛا٢ ػط٤بٖ وبض ٣ اظفٟطؾش -

 س؛ٙثج٥ٙ

 ٕٞطاٜ ثب ظٔب٣٘ وٝ اق٥بء ٔحشٛا زضٞؿشٙس سب د٥كطفز وٙٙس فٟطؾز اق٥بء ٔحشٛا٣٤ وٝ ٔٙشظط ٤ٛ٘ؿٙسٜ  -

 .ضا ثج٥ٙٙس ،ا٘س حبَ ا٘شظبض ثٛزٜ

ٌبْ ثؼس٢ ذٛز ضا ثٝ اق٥بء ٔحشٛا٢  ،ظٔبٖ وٝ ٔٙبؾت ثبقس ٞط ٚذٛز ضا ٕ٘ب٤ف زٞٙس اق٥بء ٔحشٛا٢  -

 س.ٙطجز وٙٞب٣٤ وٝ ٕٔىٗ اؾز آٟ٘ب زض ٔٛضز ٌبْ فؼ٣ّ زاقشٝ ثبقٙس ضا  سٛن٥ٝد٥ف ثط٘س  ٚ ط٤بٖ وبض ػ

 س. ٙٔٛضز زلا٤ُ ا٘ؼبْ ا٤ٗ وبض طجز وٙ ٤ه سٛن٥ٝ زض س ٚٙوٙٔىض ػط٤بٖ وبض ضا ٤ه  -

 دّي جشيبى کبس گضاسش 12-8-3

CCMS اػبظٜ زٞس وٝ ٚضؼ٥ز ػط٤بٖ وبض ٞطق٣ ٔحشٛا ضا زض  ؾطدطؾزثٝ ٤ه  ثب٤سCCMS   ٝثط اؾبؼ و

  ، ثج٥ٙس.ٚضؼ٥ز، ٘ٛع ٔحشٛا ٤ب سبض٤د آذط٤ٗ سغ٥٥ط ٔطست قسٜ اؾز

CCMS ثٟشط اؾز: 

 ؛كش٥جب٣٘ وٙس، دوٙس ٣ٔق٣ء ٔحشٛا، طجز  ضا ثطا٢ ٞط ٞب ٤ه ذظ ؾ٥ط ٥ٕٔع٢ ػط٤بٖ وبض وٝ ا٘شمبَ ٌبْ اظ -

٢ ػط٤بٖ وبض ضا ثٛؾ٥ّٝ ػط٤بٖ وبض، ق٣ء ٔحشٛا، ٌبْ، ٘مف، وبضثط، ٞب ٌعاضـ فدبلا٤ ٚؾبظ٢  اػبظٜ ٔطست -

 .سٞسثٚظ٥فٝ  سبض٤د  ٚ

 .ثسٞس 1لبِت ػس٤٣ِٚب  CSVاظ لج٥ُ ضا٤غ ػس٣ِٚ  ٢ٞب ثٝ لبِت ٞب ٌعاضـ نسٚضاػبظٜ  -

 اًتطبس هحتَا 12-8

CCMS ضا ثطا٢ ٘كط ٔحشٛا ذبضع اظ ٔحشٛا٢ زض حبَ وبض  ذطٚػ٣ ثب٤س ٞبCCMS ً٢ ٔشؼسز ٞب ضؾب٘ٝ ثب، ٘ٛػب

ٔٛضز ٥٘بظ سٛؾظ وبضثطاٖ ذٛز ضا  ذطٚػ٣ا٘ٛاع  ثب٤س، س٥ِٛس وٙٙس. ؾبظٔبٖ سّفٗ ٕٞطاٜٚ  PDF ،Webقبُٔ 

                                                 

1-  Tab delimited 
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ٔٙبؾت ضا اظ عط٤ك  ذطٚػ٣فطا٤ٙس ٘كط٢ ضا ثطلطاض وٙس وٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ضا لبزض ؾبظز سب ا٘ٛاع  سؼ٥٥ٗ وٙس ٚ

 .، ا٘شربة ٚ اػطا وٙٙسCCMSوبضوطز 

CCMS  ث٥ط٣٘ٚ  ارا٘شكبض٤ه ٤ه ٘ؿرٝ ٔكرم اظ ٔحشٛا ضا ثطا٢ اؾشفبزٜ زض ثب٤سCCMSٙ٥ٗ ا٘شكبض ، ٕٞچ

  .وٙسنبزض، CCMSقسٜ ٤ب ٔشٕطوع اظ عط٤ك ا٘شكبضار سؼج٥ٝ 

  اًتطبس صذٍس پطتیجبًي اص 12-9-1

CCMS  وٙس نبزضثطا٢ ا٘شكبض، ثب٤س .CCMS  ٢ ٞب ٘ؿرٝ ٢ آٟ٘ب ٚٞب قسٜ ٚ ٥٘ع ٚاثؿش٣ٍ ا٘شربة اػعا٢ثب٤س

اذشهبن٣ ثبقس ٚ  ٌصاض٢ ٘كب٘ٝوٙس وٝ ٔحشٛا ػبض٢ اظ ثطضؾ٣  ثب٤س CCMS .وٙس نبزضضا  اػعاءٔح٣ّ ا٤ٗ 

ا٤ٙىٝ ٔحشٛا٢ ٔح٣ّ ثٝ ضٚق٣ لبثُ زؾشطؼ ثبقس وٝ ثٝ آٖ اػبظٜ زٞس ثسٖٚ اضػبع ثٝ ٔحشٛا٢ ٔٙجغ ٤ب 

 .، ٔٙشكط قٛزCCMSفطازازٜ 

ٔكرم ٘ؿرٝ ٚ ٥٘ع ٞب٢  قٕبضٜثٝ ٕٞطاٜ  وٝ سٙبة وا٘شرضا  اػعاءٔؼٕٛػٝ ا٢ اظ ٤ه وبضثط ٕٔىٗ اؾز 

وٙس ثطضؾ٣  ثٟشط اؾزثطا٢ ا٤ٙىٝ ثب اع٥ٕٙبٖ، فطا٤ٙس ا٘شكبض ضا وبُٔ وٙس  CCMS.وٙس نبزض٢ زِرٛاٜ، ٞب ٔحُ

 .٥٘ؿز ٢CCMS ٞب ٔشى٣ ثٝ اعلاػبر اذشهبن٣ ٤ب اسهبَ زٞٙسٜٔٙشكط وٙٙسٜ ذبضػ٣  CCMSوٝ 

 ضذُهتوشکض ًطشپطتیجبًي اص  12-9-2

 ،و٥ف٥زوٙشطَ ا٤ٗ  .قٛز ٣ٔا٘شكبض ٤بفشٝ ٞب٢  ذطٚػ٣و٥ف٥ز ثطا٢  ٔٙفطز وٙشطَ سٕطوع ٔٙؼط ثٝ ٤ه ٘مغٝ 

ٔح٣ّ ضا٤ب٘ٝ ض٥ٔٚع٢ ٢ ٞب نطف ٘ظط اظ د٥ىطثٙس٢ ،ٚاؾغٝ ا٘شكبضاع٥ٕٙبٖ حبنُ وطز وٙس  ٣ٔوٕه 

 سٛا٘س ازاضٜ ٚ حفظ قٛز.  ٣ٔ  ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ،

ٚ ذظ  CCMSقبُٔ ٤ه ٚاؾظ ا٘شكبض لبثُ زؾشطؼ اظ  ثٟشط اؾز ٞب قسٜ سٛؾظ ؾبظٔبٖ ذظ ا٘شكبض سأؾ٥ؽ

 .ثبقس اػعاءا٘شكبض وٕى٣ ثطا٢ ا٘شمبَ 

 ٍاسط اًتطبس 12-9-3

 ٚاؾظ ا٘شكبض ثب٤س اػبظٜ زٞس سب:

 ا٘ساظ٢ وٙٙس؛ وبضثطاٖ، ٤ه ؾٙبض٢ٛ٤ ا٘شكبض ضا ثط ٔجٙب٢ دبضأشطٞب٢ ذظ ا٘شكبض، د٥ىطثٙس٢ ٤ب ضاٜ -

 قطٚع وٙٙس؛وبضثطاٖ، ٤ه وبض ا٘شكبض ضا  -

 وبضثطاٖ، ثٝ ٔٙظٛض سٛظ٤غ وبضٞب٢ ا٘شكبض، نف ا٘شكبض ضا ا٤ؼبز وٙٙس؛ -

 ذظ ا٘شكبض، ا٘شمبَ زٞس؛ ٣ا٘شٟب٤٘مغٝ ٤ه وبضثط، دبضأشطٞب ضا ثٝ  -

 ٞب٢ ٞسف ضا ثطا٢ ا٘شكبض ا٘شربة وٙٙس؛ ٞب٢ ذطٚػ٣ ٔشؼسز ٚ ٔحُ وبضثطاٖ، لبِت -

 شذ٥طٜ قٛز. CCMSذطٚػ٣ وبضٞب٢ ا٘شكبض زض  -

 ٚاؾظ ا٘شكبض ٕٔىٗ اؾز: ثٝ ػلاٜٚ

 ث٥ٗ ٔؼٛظٞب٢ ا٘شكبض ازاض٢ ٚ ٔؼٛظٞب٢ ا٘شكبض وبضثطٔحٛض، سٕب٤ع لبئُ قٛز. -

 ثٝ وبضثطاٖ اػبظٜ زٞس وبض ا٘شكبض زضحبَ اػطا ضا ٔشٛلف وٙٙس؛ -

ٞب  ثٝ ٤ه وبضثط اػبظٜ زٞس سب وبضٞب ضا دب٤ف وطزٜ ٚ سطس٥ت آٟ٘ب ضا زض نف ا٘شكبض ثٝ ٔٙظٛض ٔس٤ط٤ز ا٤ِٛٚز -

  .ػٛو وٙس
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 XMLخط اًتطبس    12-9-4

 ظ٘ؼ٥طثب٤س فطا٤ٙسٞب٢ ا٘شكبض ضا ثٝ ٞٓ   CCMSٞؿشٙس،  XMLوٙٙسٜ ٔحشٛا٢  وٝ دكش٥جب٣٘ ٞبCCMS٣٤ثطا٢ 

 ،، سؼعXMLٝ٤ٔجٙب٢ ٔكرهبر اؾشب٘ساضز  ثب٤س ٔحشٛا ضا ثط ٛطقٛز. ذغ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ" XML ذظ"وٙس  وٝ  

 س. ٌٙصاض٢ ٚ ٔٙشمُ وٙ نحٝ

 اػعاءٔٙجغ ٘جٛزٜ، ثبقس. ا٤ٗ  CCMSا٘شكبض٤بفشٝ وٝ ٕٔىٗ اؾز زض ذطٚػ٣ اضبف٣ زض  اػعا٢ثب٤س قبُٔ  ذظ

 ٚ غ٥طٜ ثبقس.  CSS ،JavaScriptٕٔىٗ اؾز قبُٔ سهب٤ٚط، 

CCMS  ثب٤س اػعاء ضا اظ عط٤كDTDو٣ّ ٞب٢ ٚاضٜ  ٚ عطح ٞب XML ٝوٙسٌصاض٢  ، نح .CCMS  ثب٤س زض ع٣

فطو وٝ ٕٔىٗ اؾز زض ٔحشٛا سؼط٤ف ٘كسٜ ثبقس، أب زض زؾشٛض ظثبٖ ٔحشٛا  فطا٤ٙس سؼع٤ٝ ٞؿشبضٞب٢ د٥ف

وٝ زض فطا٤ٙس ٞؿشٙس فطو  سؼط٤ف قسٜ ثبقس ضا ٌؿشطـ زٞس. ا٤ٗ ٞؿشبضٞب، ٘ٛػبً قبُٔ ٔمبز٤ط نفز د٥ف

 . ز. قٛ ٣ٔ قبُٔ ٖقٛز أب سٛؾظ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ زض ٔحشٛا ا٘شكبض اؾشفبزٜ ٣ٔ

CCMS  وطزٖ، د٥ىطثٙس٢ ٚ سٛؾؼٝ ذظ ا٘شكبض ضا ٔؼبظ وٙس.ثطٚظثب٤س 

حبَ،  ثٙس٢. ثب ا٤ٗ ٌصاض٢، ا٘شمبَ ٚ لبِت وطزٖ، نحٝ ٞب٢ ظ٤ط اؾز: سؼع٤ٝ ضا٤غ قبُٔ ٌبْ XML ٛطذغ

CCMS ْٞب٢ اضبف٣ ضا٤غ زض ذظ دكش٥جب٣٘ وٙس. ثٟشط اؾز ٕٞچ٥ٙٗ اظ ٌب 

 سبصی ٍ تشجوِ هذيشيت ثَهي 12-10

CCMS قسٜ  ٞط ػعء ٔٛضز ٘ظط وٝ ضٚ٘ٛقز ث٣ٔٛا٢ وٝ  ثٝ ٌٛ٘ٝضا شذ٥طٜ وٙس  اػعاءقسٜ  ٞب٢ ث٣ٔٛ ٘ؿرٝ ثب٤س

٤ب  اػعاءقسٜ ٤ه ٔؼٕٛػٝ اظ  ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤س اظ نسٚض ٔحشٛا٢ ث٣ٔٛ CCMSاؾز لبثُ ثبظ٤بث٣ ثبقس. 

   دكش٥جب٣٘ وٙس.، اػعاءٞب٢ ٤ه ٔؼٕٛػٝ اظ  ٚاثؿش٣ٍ

CCMS ٔحشٛا٢ ٔٙجغ ٚ اظ ٤ه ٔؼٕٛػٝ  ؾبظ٢ ثب٤س ث٣ٔٛض ب٤ه و .٢ ا٤ؼبز وٙسػس٤س ؾبظ٢ ث٣ٔٛوبضٞب٢  ثب٤س

ٚلش٣ ٔؼٕٛػٝ ٔحشٛا٢ . وٙسسؼط٤ف  ،قٛز ؾبظ٢ ثب٤س زض آٖ ث٣ٔٛٔحشٛا ضا وٝ ٢ ٞسف ٞب ٤ه ٔؼٕٛػٝ ظثبٖ

وٝ قبُٔ ٔحشٛا٢ ٔٙجغ اؾز ٚ ٕٔىٗ اؾز قبُٔ  سطػ٤ٕٝه ثؿشٝ  ثب٤س CCMSقٛز،  ٣ٔٔٙجغ سؼط٤ف 

قٛز سب ٔحشٛا ضا ثطا٢  ٣ٔعطاح٣ ٔرهٛنب  طػٕٝ،٤ه ثؿشٝ س .وٙس ضا ا٤ؼبزقسٜ ثبقس،  طػٕٝس لجلاً ٔحشٛا٢

وبضثطاٖ اٌط اذغبض زٞس وبضثطاٖ ثٝ وٙس ٤ب  ٕٔب٘ؼز ثب٤س CCMS .ٚ ا٘شمبَ زٞس وٙس ، ػٕغ آٚض٢ؾبظ٢ ث٣ٔٛ

ب٣٘ اضػبع ٤ىؿٔحُ ٞسف  ٚ  ٔٙجغػعء ثٝ ا٤ؼبز وٙٙس وٝ ٕٔىٗ اؾز  ضا ؾبظ٢ ث٣ٔٛوٙٙس سب زٚ وبض  ٣ٔسلاـ 

 اذغبض زٞس. وبضثطاٖ ثٝ وٙس ٤ب  اظ ا٤ٗ وبض ٕٔب٘ؼز ثب٤س CCMSزٞٙس، 

CCMS سغ٥٥ط ٤بفشٝ  اػعا٢سب سٟٙب ا٘س  ، سغ٥٥ط وطزٜطػٕٝ، اظ ظٔبٖ آذط٤ٗ ساػعاءٌعاضـ زٞس وٝ وساْ  ثب٤س

 CCMSثٝ ضا قسٜ  طػٕٝٔحشٛا٢ س طػٕٝ ضا زض٤بفز ٚس ثؿشٝ ثب٤س CCMS .فطؾشبزٜ قٛ٘س طػٕٝثطا٢ س ثشٛا٘ٙس

 .وٙسٚاضز 

وبض  ثب٤س CCMSقٛز،  ثبضٌصاض٢ ٤٣ٔب سٛؾظ وبضثط، سطػٕٝ زض٤بفز  CCMSاظ  قسٜ ث٣ٍٔٛٞٙب٣ٔ وٝ ٔحشٛا٢ 

  .ضا وبُٔ وٙس ؾبظ٢ ث٣ٔٛ

CCMS ٔمسٚض ؾبظزطػٕٝسغ٥٥ط٤بفشٝ ضا زض ثؿشٝ س اػعا٢فمظ سح٤ُٛ  ثٟشط اؾز ،. 
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 پطتیجبًي اص هذيشيت پیًَذ 12-10-1

CCMS ٍٞٙب٣ٔ وٝ د٥ٛ٘سٞب زض ٔٙجغ ضا  قسٜ سطػٕٝ اػعا٢زضٖٚ د٥ٛ٘سٞب٢  ثب٤سCCMS  وٙس،  ٣ٔسغ٥٥ط

  .ثبقس 3-12ٔغبثك ثب اِعأبر ث٥بٖ قسٜ زض ثٙس  ثب٤سفطا٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ز د٥ٛ٘س  .ٔس٤ط٤ز وٙس

 XLIFFپطتیجبًي اص  12-10-2

CCMS  دكش٥جب٣٘ وٙس  ؾبظ٢ ث٣ٔٛاظ ٤ه لبِت سجبزَ  ثٟشط اؾز 

 CCMSٔٛػٛز زض   اػعا٢ػس٤س ضا اظ  ٢XLIFF ٞب دطٚ٘سٜ ثٟشط اؾز CCMSدكش٥جب٣٘ قٛز،  XLIFF اٌط

 ، فطاٞٓ وٙس. طػٕٝوبضثط ٤ب ؾبٔب٘ٝ س سطػٕٝثٝ اضائٝ زٞٙسٜ  XLIFFثطا٢ سح٤ُٛ ٢ ا٤ؼبز وٙس ٚ ؾبظٚوبض

CCMS ٢ ٞبٜ دطٚ٘س ٚاضزوطزٖٕٞچ٥ٙٗ اظ  ثٟشط اؾزXLIFF َ٢ ٞب ٘ؿرٝ ثٝ ٞب ثطٚظضؾب٣٘، سؼع٤ٝ آٟ٘ب ٚ اػٕب

 .ٔح٣ّ، دكش٥جب٣٘ وٙس

CCMS ٍٞٙبْ س٥ِٛس  سب ٤ه ؾبثمٝ اظ ا٤ٗ فطا٤ٙس ضا ٍ٘ٝ زاضز  ثٟشط اؾزXLIFF  ػس٤س ثطا٢ ٤ه ٔؼٕٛػٝ اظ

 س٥ِٛس وٙس. ،سغ٥٥ط وطزٜ اؾز XLIFF ٚاضزوطزٖضا ثطا٢ ٔحشٛا٣٤ وٝ اظ ظٔبٖ آذط٤ٗ  ٞب ٚضٚز٢ فمظ ،اػعاء

لبِت سجبزَ ٤ه اؾشب٘ساضز٢ ثطا٢  XLIFF: 2008ؾبَ  2/1٘ؿرٝ  OASIS XLIFFثطعجك  –يبدآٍسی 

ثسٞس ٔٙفطز ٤ه لبِت دطٚ٘سٜ سجبزَ  ،افعاض زٞٙسٜ ٘طْ ا٤ٗ اؾز وٝ ثٝ ٞط اضائٝ XLIFF ٞسفاؾز. ؾبظ٢  ث٣ٔٛ

 ، زضن قٛز.ؾبظ٢  ٣ٔ ثٛاضائٝ زٞٙسٜ  وٝ ثشٛا٘س سٛؾظ ٞط

 سبهبًِ هذيشيت هحتَای جضء 1پزيشی  ّوکٌص 12-11

CCMS ثب ز٤ٍط ثب٤سدص٤ط ٞؿشٙس  ٕٞىٙفوٙٙس  ٣٤٣ٔ وٝ ازػب ٞب CCMSثبقٙسسؼبُٔ زاقشٝ  ٞب. 

ثطا٢  ظطف٥ش٣ اؾز ظ٤طا  دص٤ط٢ لبِت ٔحشٛا ٕٞىٙفثٝ عٛض ٔكرم ٔشفبٚر اظ  CCMSدص٤ط٢  ٕٞىٙف

 ذٛاٞٙس ثٛز.وٙس وٝ زض غ٥ط ا٤ٙهٛضر زؾش٣  ٣ٔذٛزوبضؾبظ٢ فطا٤ٙسٞب٣٤ اضائٝ 

وٙس، أب چ٥ٙٗ السأبس٣،  ثبضٌصاض٢ٞب،  CCMSٚ آٟ٘ب ضا ث٥ٗ  ثبض٥ٌط٢ وٙسٞب ضا  ٤ه وبضثط ٕٔىٗ اؾز دطٚ٘سٜ -هثبل

 ضا ا٘ؼبْ زٞٙس.  ٤ىذبضچ٣ٍ زِرٛاٜزاض٘س سب وبضثط ٥٘بظ ثٝ وٕه زؾش٣ ظ٤طا آٟ٘ب  ،قٛز زض ٘ظط ٌطفشٝ ٣ٕ٘ CCMSدص٤ط٢  ٕٞىٙف

 کبسثشدیثشًبهِ  ًَيسي ٍاسطِ ثشًبهِ  12-11-1

اػبظٜ ( ثبقس وٝ APIوبضثطز٢ )٤ٛ٘ؿ٣ ثط٘بٔٝ  زاضا٢ ٤ه ٚاؾغٝ ثط٘بٔٝ ثب٤سدص٤ط  ٕٞىٙف ٤CCMSه 

 ضا ثسٞس.  1-3-12 ٚ 2-12ثٙسٞب٢  زضقطح زازٜ قسٜ ٞب٢  زؾشطؾ٣ ثٝ ضٚـ

 CCMS ثٟشط اؾز زاضا٢ ٤ه ٤ب چٙس ٘ٛع ،API ٝ٘ٞب، ذسٔبر ٚة. ٞب ٚ چبضچٛة ظ٤ط ثبقس قبُٔ: وشبثرب 

 ّب ٍچبسچَة ّب کتبثخبًِ 12-11-2

CCMS لبثُ  ٢ٞب زٞس سب اظ ثؿشٝ ٣ٔاػبظٜ  زٞٙسٌبٖ سٛؾؼ٣٤ٝ وٝ ثٝ ٞب ٤ب چبضچٛة ٞب اظ وشبثرب٘ٝ ثٟشط اؾز

دص٤ط٢  ٕٞىٙف CCMSثب  ٢ و٤ٝب ٥ٔبٖ افعاض CCMS( وٝ ٕٔىٗ اؾز زض SDKافعاض ) سٛؾؼٝ ٘طْ  ثبض٥ٌط٢

 ، سؼج٥ٝ قسٜ ثبقس، اؾشفبزٜ وٙٙس.زاضز

                                                 

1-  Interoperability  
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 خذهبت ٍة 12-11-3

CCMS اظ ضاٜ زٚض، دكش٥جب٣٘ وٙس اظ ذسٔبر ٚة ثطا٢ اضسجبط ثٟشط اؾز. API  اػبظٜ اضسجبط  ،٢ ذسٔبر ٚةٞب

 .زٞس ٣ٔضا  HTTPS٘ظ٥ط  ,ا٘شمبَ زازٜ اظ ضاٜ زٚض دطٚسى٤ُه اظ عط٤ك 

 کبسثشدی  ًَيسي ثشًبهِ ی پیطشفتِ ٍاسط ثشًبهِّب سٍش 12-11-4

CCMS ٢ ٔٛػٛز زض ثرف ٔس٤ط٤ز ٞب ػلاٜٚ ثط ضٚـ ثٟشط اؾزCCMS ،APIسب ٞب٣٤ اضائٝ زٞس: 

 :ٔٛاضز ظ٤ط اؾز قبُٔ اضسجبط ثطلطاض وٙس وٝثب ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ز سطػٕٝ  -

 ؾبظ٢؛ قطٚع وبضٞب٢ ث٣ٔٛ -

 ؾبظ٢؛ ث٣ٔٛوبضٞب٢ سؼ٤ٛك افشبزٜ وطزٖ  وبُٔ -

 قسٜ؛ ٣ٔ ثطٚظضؾب٣٘ ٔحشٛا٢ ثٛ -

 قسٜ. ٔحشٛا٢ ث٣ٔٛ ثبض٥ٌط٢ -

 :ٔٛاضز ظ٤ط اؾزقبُٔ وٝ  اضسجبط ثطلطاض وٙس٥ٕٔع٢ وٙشطَ ثب ؾبٔب٘ٝ  -

 ؛ ػعءٞب٢ ػس٤س ٤ه ا٤ؼبز ٘ؿرٝ -

فطازازٜ  ٞٓ ٔحشٛا ٚ ٞٓ وٝ قبُٔ  CCMSزض ٤ه ٘مغٝ ٔكرم زض ؾبثمٝ  اػعاءٞب٢  ثبظ٤بث٣ ٘ؿرٝ -

 قٛز.  ثطا٢ آٖ ٘ؿرٝ ٣ٔ

 ؛CCMSزض  ػعء ٞب٢ ث٥ٗ زٚ ٘ؿرٝ اظ ٤ه ثبظ٤بث٣ سفبٚر -

 ؛ اػعاءٞب٢ ا٤ؼبز قسٜ زض ٔٛضز  ٞب ٚ ثحض ثبظ٤بث٣ سٛن٥ٝ -

 ؛ ػعء٤ه ثٝ ٞب٢ ػس٤س  وطزٖ سٛن٥ٝ اضبفٝ -

 .ػعء ٞب اظ ٤ه حصف سٛن٥ٝ -

 :ٔٛاضز ظ٤ط اؾزقبُٔ  وٝ  اضسجبط ثطلطاض وٙس ثب ؾبٔب٘ٝ ا٘شكبض -

 سؼط٤ف قسٜ؛ 1-8-12نسٚض ٔحشٛا ثطا٢ ا٘شكبض، چٙب٘چٝ زض ثٙس  -

 ٤ب وبُٔ قسٜ فؼ٣ّ؛ثٝ سؼ٤ٛك افشبزٜ ضٞب٢ ز٣ٞ زض ٔٛضز ٚضؼ٥ز وب ٌعاضـ -

 قطٚع وطزٖ ٤ه وبض ا٘شكبض ػس٤س؛ -

 اظ ٤ه وبض ا٘شكبض وبُٔ قسٜ؛ذطٚػ٣ ثبظ٤بث٣  -

 .ثٝ سؼ٤ٛك افشبزٜ ِغٛوطزٖ ٤ه وبض ا٘شكبض -

 :ٔٛاضز ظ٤ط اؾزقبُٔ اضسجبط ثطلطاض وٙس وٝ  CCMSثب ٔس٤ط٤ز د٥ٛ٘س  -

 ٔؼٕٛػ٤ٝه ٞب٢  ، ٤ب ٚاثؿش٣ٍ اػعاء، ٔؼٕٛػٝ ػعء ز٣ٞ زض ٔٛضز ٚضؼ٥ز ٞط د٥ٛ٘س  زض ٤ه  ٌعاضـ -

 ؛اػعاءاظ 

 ا٘س ؛  ٚاِس ٔؼ٥ٗ د٥ٛ٘س زازٜ ػعءٞب ضا ثطا٢ ٤ه  وٝ ٚاثؿش٣ٍ اػعائ٣ز٣ٞ زض ٔٛضز  ٌعاضـ -

 قٛز(. وٝ اؾشفبزٜ ٣ٔ ذبل )ػب٣٤ ػعءز٣ٞ زض ٔٛضز د٥ٛ٘سٞب٢ اقبضٜ وٙٙسٜ ثٝ ٤ه  ٌعاضـ -

 ٔٛاضز ظ٤ط اؾز: ٤ىذبضچٝ قٛ٘س وٝ  قبُٔ CCMSثب ؾطدطؾش٣ وبضثط  -

اظ ٔؼٕٛػٝ ٤ه ٞب٢  ٤ب ٚاثؿش٣ٍ اػعاء، ٔؼٕٛػٝ ػعءز٣ٞ زض ٔٛضز ٚضؼ٥ز ٞط د٥ٛ٘س زض ٤ه  ٌعاضـ -

 ؛اػعاء
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 ا٘س؛  ٔؼ٥ٗ، د٥ٛ٘س زازٜٚاِس ٞب ضا ثطا٢ ٤ه ػعء  وٝ ٚاثؿش٣ٍ اػعائ٣ز٣ٞ زضٔٛضز  ٌعاضـ -

 قٛز(. بزٜ ٣ٔٔكرم ) ػب٣٤ وٝ اؾشف ػعءز٣ٞ زضٔٛضز د٥ٛ٘سٞب٢ اقبضٜ وٙٙسٜ ثٝ ٤ه  ٌعاضـ -

 ٚ ثبظ٤بث٣ CCMSػؿشؼٛ ثطا٢ دطؾف ٤ه  وطزٖ لجَٛقبُٔ سٛا٘ب٣٤ ٤ىذبضچٝ قٛز وٝ  ثب ؾبٔب٘ٝ ػؿشؼٛ -

 ٔٛاضز ظ٤ط اؾز: 

 ٔطست وطزٖ ٘شب٤غ سٛؾظ حٛظٜ فطازازٜ: -

وطز . ا٤ٗ وبضقٛز.فٛضاً ثبظٌطزا٘سٜ  حساوظط سؼساز ٘شب٤غثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ٞب  سؼ٥٥ٗ ٘شب٤غ زض ظ٤طٔؼٕٛػٝ -

٘ش٥ؼٝ زضذٛاؾز زٞس سب زضٔٛضز ٞعاضاٖ  اػبظٜ ٣ٔ CCMSقٛز ٚ ثٝ  ثٙس٢ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ اغّت نفحٝ

 اضؾبَ وٙس، ٌعاضـ زٞس.ؾبٔب٘ٝ سمبضبوٙٙسٜ ثسٖٚ ا٤ٙىٝ ٔؼجٛض ثبقس ٔؼٕٛػٝ وبُٔ ضا ثٝ  ػؿشؼٛ
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 پیَست الف

 ) اطلاػبتي (

 هلاحظبت هَسد کست ٍکبس ثشای هذيشيت هحتَا

ثرٝ   وٝ زض ظ٤ط آٔسٜ اؾرز ثٟشرط اؾرز    ٥٘بظٞب٢ ؾبظٔبٖا، ٔس٤ط٤ز ٔحشٛ سٛؾؼٝ ٤ه ٔٛضز وؿت ٚ وبض ثطا٢زض 

 زلز اضظ٤بث٣ قٛز.

 ٍضؼیت هَجَد سا تجضيِ ٍتحلیل کٌیذ.

 سىطاض٢ اؾز؟ زٞٙس ٚ چمسض اظ آٖ ٔحشٛا، ضا سٛؾؼٝ ٣ٔ ٔحشٛازض ثٍٙبٜ  ٞبؾبظٔبٖاظ سؼساز چٝ  -

 قٛز؟ ، اؾشفبزٜ ٣ٔ ا٤ٗ ثٍٙبٜ بٚر ثطا٢ س٥ِٛس ٚ ٔس٤ط٤ز اعلاػبر زضفٔشچٙس اثعاض  -

 اعلاػبر اظ ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ز٤ٍط، اطط ثرف اؾز؟چمسض سجبزَ  -

قٛز؟ آ٤ب اذشلافبر، زض ٔحشٛا٢ ٔٙشكط قسٜ ثبل٣  سٙبلضبر زض ٔحشٛا ٣ٔ سغج٥ك چمسض ظٔبٖ نطف  -

 ٔب٘ٙس؟ ٣ٔ

 ؟ا٘س قسٜثٝ ذٛث٣ ؾبذشبضز٣ٞ ٞب آ٤ب آٖ قسٜ ٚ  سٛؾؼٝ زازٜ ٔحشٛاوساْ ا٘ٛاع  -

 قٛز؟ ٔؼسزاً س٥ِٛس ٣ٔٞط ثبض قٛز ٚ آ٤ب ٔحشٛا  بر ثطا٢ ث٥كشط اظ ٤ه ضؾب٘ٝ س٥ِٛس ٣ٔآ٤ب اعلاػ -

 قٛز؟ ٣ٔ طػٕٝ؟ چٙس ٚلز ٤ىجبض ٔحشٛا٢ ٔكبثٝ ساؾزچمسض  طػٕٝحؼٓ ٚ ٞع٤ٙٝ س -

 قٛز؟ چمسض ظٔبٖ سٛؾظ وبضوٙبٖ ثطا٢ ػؿشؼ٢ٛ اعلاػبر، نطف ٣ٔ -

ثٝ ز٥ُِ زض زؾشطؼ ٘جٛزٖ اعلاػبر ٤ب ٔكىُ زض د٥سا وطزٖ اعلاػبر  ٔكشط٤ب٢ٖ ٞب سٕبؼچٝ سؼساز اظ  -

 اؾز؟ 

 ضا لطاض زازٜ ثبقٙس؟  آٟ٘باؾشفبزٜ وٙٙس حش٣ اٌط ذٛزقبٖ  آ٤ب ٔكشط٤بٖ لبزض٘س اظ اعلاػبر -

 کٌیذ  تؼییيّبی ثبلمَُ هطتشی سا  هضيت

 قٛ٘س؟ دكش٥جب٣٘ ٣ٔ ثٟشط قٛز،  آ٤ب ٔكشط٤بٖ ثب اعلاػبر ٕٞؿب٣٘ وٝ ثٝ آؾب٣٘ د٥سا ٣ٔ -

سٛا٘س  ٢٣ٔ دكش٥جب٣٘ ٞب ثب اؾشفبزٜ اظ ذٛز٤بٚض٢ ٔكشط٢ زض د٥ساوطزٖ دبؾد ثٝ ؾؤالار، زضذٛاؾزآ٤ب  -

 وبٞف ٤بثس؟ 

 ثط٘س؟ ٔشؼسز، ؾٛز ٣ٔ ٞب٢ زض ضؾب٘ٝٚ ٞب٢ ٔشؼسز  آ٤ب ٔكشط٤بٖ اظ زاقشٗ اعلاػبر ٤ىؿبٖ زض افعاضٜ -

 کٌیذ  تؼییيکبّص ّضيٌِ سا ّبی  فشصت

 ثٟطٜ ٚض٢ افعا٤ف ذٛاٞس ٤بفز؟آ٤ب ٜ قٛز، زاؾشفب ٕٞٝ ػباٌط اعلاػبر ٤ه ٔطسجٝ س٥ِٛس ٚ زض  -

 ٚض٢ افعا٤ف ذٛاٞس ٤بفز؟ نحز ٚ ثٟطٜآ٤ب قٛز، ثطٚظ ٤ه ٔطسجٝ ثٝ ػب٢ چٙس٤ٗ ثبض، اٌط اعلاػبر ثشٛا٘س  -

 ثس؟سٛا٘س وبٞف ٤ب ٞب٢ سطػٕٝ ٣ٔ ٞع٤ٙٝٚػٛز زاقشٝ ثبقس، آ٤ب اٌط اعلاػبر فمظ ٤ه ٔطسجٝ  -

 سٛا٘س وبٞف ٤بثس ؟ ٣ٔسطػٕٝ ٞب٢  ٞع٤ٙٝثٝ ػب٢ چٙس٤ٗ ثبض، ٤ه ثبض سطػٕٝ قٛز، آ٤ب اٌط اعلاػبر  -

 ٚض٢ افعا٤ف ذٛاٞس ٤بفز ؟ ثٟطٜآ٤ب ٞب٢ ٔشفبٚر قٛز،  اٌط ظٔبٖ وٕشط٢ نطف وكٕىف ثب لبِت -

٢ وبٞف ذٛاٞس ٞب٢ فٙبٚض ٞع٤ٙٝآ٤ب زاقشٝ ثبقس،  ثطٚظضؾب٣٘ اٌط ؾبظٔبٖ اثعاضٞب٢ وٕشط٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ز ٚ -

 ٤بفز؟
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 ّبی کبسکٌبى ٍ فٌبٍسی سا هحبسجِ کٌیذ. سبصی، ضبهل ّضيٌِ ٍ پیبدُ اکتسبةّبی  ّضيٌِ

فطا٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا ضا ثطلطاض وٙٙس د٥بزٜ ؾبظ٢ سب  قٛز سٛؾظ وبضوٙبٖ زاذ٣ّ ا٘ؼبْثب٤س چمسض وبض  -

 ٞب٢ ظٔب٣٘ ضا ٔحبؾجٝ و٥ٙس(؟ )سره٥م

 ٞب٢ ظٔب٣٘ ٔحبؾجٝ قسٜ؟ ٞب ٚ سره٥م ، ٕٞطاٜ ثب ٞع٤ٙٝٔٛضز ٥٘بظ اؾز چٝ آٔٛظق٣ ثطا٢ وبضوٙبٖ زاذ٣ّ -

ٞب، ٚ فٙبٚض٢ ػس٤س ضا  فطا٤ٙسٞب، اؾشب٘ساضز د٥بزٜ ؾبظ٤٢ه ٔس٤ط دطٚغٜ لاظْ اؾز سب  اظچمسض ظٔبٖ ٚ ٞع٤ٙٝ  -

 ضٞجط٢ وٙس؟ 

ٚ  ٍ٘بضـ ٞب٢ ػس٤س ٤ه ٔؼٕبض اعلاػبر ٤ب س٥ٓ ٔؼٕبض٢ لاظْ اؾز سب اؾشب٘ساضز اظچمسض ظٔبٖ ٚ ٞع٤ٙٝ  -

 ؟ضا سٛؾؼٝ زٞٙسفطا٤ٙسٞب٢ ػس٤س ٔس٤ط٤ز ٔحشٛا 

 اؾز؟ ٞب٢ ٍٟ٘ساض٢ ؾبلا٘ٝ، چمسض  فٙبٚض٢ ػس٤س، قبُٔ ٞع٤ٝٙ٤ه ٞب٢ وبُٔ  ٞع٤ٙٝ -

 ٙبٚض٢ ٚ ظٔبٖ وبضوٙبٖ(؟ٞب٢ ف )ٞع٤ٙٝ ٞب٢ سجس٤ُ ٔحشٛا٢ ٔٛضٚط٣ ثٝ ؾبذشبضٞب٢ ػس٤س چٝ ٞؿشٙس ٞع٤ٙٝ -

ٚة، وبضثط ٕٞعٔبٖ، ذطٚػ٣ ، وٕه PDF، قبُٔ XMLثطا٢ ٔحشٛا٢  ذطٚػ٣ٞب٢  ؾجه سٛؾؼٝٞع٤ٙٝ  -

 ، ٚ....( چمسض اؾز؟XSL-FO ،XSLT،CSS ،XATMLٞب٢ ٔشحطن، ٚ ث٥كشط ) افعاضٜ

 اؾز؟ ( چمسض٢ ا٘شكبض زٞٙسٜٞب CCMSثب و٥ف٥ز ثبلا ) ذطٚػ٣ٞع٤ٙٝ فٙبٚض٢ لاظْ ثطا٢ دكش٥جب٣٘ اظ  -

 ٞب ٚ...( چمسض اؾز؟ ) وبضؾبظٞب، قجىٝ CCMSوبف٣ ٞع٤ٙٝ فٙبٚض٢ ثطا٢ دكش٥جب٣٘ اظ ػّٕىطز  -

ؾبظ٢  ٣ وبضوٙبٖ زاذ٣ّ اظ عط٤ك د٥بز٤ٜؾبظ٢ ٚ ضإٞٙب ٞع٤ٙٝ ٔكبٚضاٖ ثطا٢ سٛؾؼٝ ٘مكٝ ضاٜ د٥بزٜ -

 ٞب٢ ػس٤س، چمسض اؾز؟ اؾشب٘ساضزٞب ٚ فطا٤ٙس

 ثبصگطت سشهبيِ سا هحبسجِ کٌیذًشخ 

ٞب٢ دطؾ٣ّٙ  ، قبُٔ فٙبٚض٢، آٔٛظـ، ٔكبٚضٜ ٚ ٞعCCMSٝٙ٤قسٜ ثطا٢ اػطا٢  ث٣ٙ٥ ٞب٢ و٣ّ د٥فٝ ٞع٤ٙ -

 چمسض اؾز؟

 و٣ّ ثطا٢ ٤ه ؾبَ، زٚؾبَ ٚ... چمسض اؾز؟ ٔٙبفغ ثطآٚضز قسٜ -

 ٥ٌط٘س وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ زٚضٜ ثبظٌكز ؾطٔب٤ٝ اؾز؟ ٞب، د٥ك٣ ٣ٔ اظ ٞع٤ٙٝظٔب٣٘ ٔٙبفغ  چٝ -

ٞب٢  اظ ٞع٤ٙٝٔٙبفغ آ٤س،  ثٝ زؾز ٣ٔؾطٔب٤ٝ قٛز وٝ ظٔب٣٘ وٝ ثبظٌكز  ٣ٔثطآٚضز ثب چٝ زضنس٢  -

 ٥ٌط٘س؟ ٌصاض٢ د٥ك٣ ٣ٔ ؾطٔب٤ٝ

 هخبطشات پشٍطُ سا ثیبى کٌیذ 

 چٝ چ٥ع ٕٔىٗ اؾز ثبػض قىؿز دطٚغٜ قٛز؟ -

 چٝ ػٛأُ ثحطا٣٘ ٔٛفم٥ز ضطٚض٢ ٞؿشٙس ؟ ،دطٚغٜ ٔٛفك قٛز اٌط -

 ٤بثٙس؟ وبٞف ٣ٔچٍٛ٘ٝ ٔربعطار  -
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 -افعاض ٘طْ ٚ ٞب ؾبٔب٘ٝ ٣ٟٔٙسؾ، 1390 ؾبَ 12207 قٕبضٜ ٣ؾ ٢ا ٢آ/ ع٤ٚا/ طا٤ٖا ٣ّٔ اؾشب٘ساضز [5]

 افعاض ٘طْ بر٥ح چطذٝ ٢ٙسٞب٤فطا

 چطذٝ ٢ٙسٞب٤فطا -افعاض ٘طْ ٚ ٞب ؾبٔب٘ٝ ٣ٟٔٙسؾ، 1391 ؾبَ 16304 قٕبضٜ طا٤ٖا ُٔ اؾشب٘ساضز [6]

 ؾبٔب٘ٝ بر٥ح

 -افعاض ٘طْ ٚ ٞب ؾبٔب٘ٝ ٣ٟٔٙسؾ، 1390 ؾبَ 26513 قٕبضٜ ٣ؾ ٢ا ٢آ/ ع٤ٚا/ طا٤ٖا ٣ّٔ اؾشب٘ساضز [7]

 وبضثط ٔؿشٙسار ٢ٞب ٢ثبظٍ٘ط ٚ ٌطٞبآظٖٔٛ ٢ثطا ٣اِعأبس
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