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 خدا ًبمبِ

 ايراى استبًدارد ى هليسبزهب بب آضٌبيي

ٔ  همکشسات  ٍ لکَاً٘ي  اكکح   لکبًَى  3هکبدٓ  ٗکه  ثٌذ هَخت ثِ اٗشاى كٌؼتٖ تحم٘مبت ٍ اػتبًذاسد هؤػؼٔ ٍ  اػکتبًذاسد  هؤػؼک

اػکتبًذاسدّبٕ   ًـکش  ٍ تذٍٗي تؼ٘٘ي، ٍظ٘فِ وِ اػت وـَس سػوٖ هشخغ تٌْب 1371 هبُ ثْوي هلَة اٗشاى، ٌؼتٖك تحم٘مبت

  .داسد ػْذُ ثِ سا هلٖ )سػوٖ( اٗشاى

ثکِ   29/6/90دٍه٘ي خلؼِ ؿَسإ ػبلٖ اداسٕ هکَس    ٍ هَػؼِ اػتبًذاسد ٍ تحم٘مبت كٌؼتٖ اٗشاى ثِ هَخت ٗىلذ ٍ پٌدبُ ًبم

  خْت  اخشا اثحؽ ؿذُ اػت . 24/7/90هَس   35838/206ذاسد اٗشاى تغ٘٘ش ٍ طٖ ًبهِ ؿوبسُ ػبصهبى هلٖ اػتبً

هؤػؼکبت   ٍ هشاوض ًظشاى كبحت ػبصهبى ،وبسؿٌبػبى  اص هشوت فٌٖ ّبٕ وو٘ؼَ٘ى دس هختلف ّبٕ حَصُ دس اػتبًذاسد تذٍٗي

تَل٘کذٕ،   ثِ ؿشاٗط تَخِ ثب ٍ هلٖ هلبلح ثب بمّوگ ٍوَؿـٖ ؿَد هٖ اًدبم هشتجط ٍ آگبُ التلبدٕ ٍ تَل٘ذٕ پظٍّـٖ، ػلوٖ،

ِ  اػکت  تدبسٕ ٍ فٌبٍسٕ ِ  هـکبسوت  اص وک ٔ  ٍ آگبّبًک وٌٌکذگبى،  هلکش   تَل٘ذوٌٌکذگبى،  ؿکبه   ًفکغ،  ٍ حکك  كکبحجبى  هٌلکفبً

ًَٗغ  پ٘ؾ  .ؿَد هٖ حبك  دٍلتٖ غ٘ش ٍ دٍلتٖ ّبٕ ػبصهبى ًْبدّب، تخللٖ، ٍ ػلوٖ هشاوض وٌٌذگبى، ٍاسد ٍ كبدسوٌٌذگبى

ٖ  ّبٕ وو٘ؼَ٘ى اػضبٕ ٍ ًفغ رٕ هشاخغ ثِ ًظشخَاّٖ ثشإ اٗشاى هلٖ ذاسدّبٕاػتبً ٖ  اسػکب   هشثکَ   فٌک اص  پکغ  ٍ ؿکَد هک

اٗکشاى   سػوٖ() هلٖ اػتبًذاسد ػٌَاى ثِ تلَٗت كَست دس ٍ طش  سؿتِ آى ثب هشتجط هلٖ وو٘تٔ دس پ٘ـٌْبدّب ٍ ًظشّب دسٗبفت

 .ؿَد هٖ هٌتـش ٍ چبح

وٌٌکذ   هٖ تِْ٘ ؿذُ تؼ٘٘ي ضَاثط سػبٗت ثب ً٘ض كح  رٕ ٍ هٌذ ػحلِ ّبٕ ػبصهبى ٍ هؤػؼبت وِ اػتبًذاسدّبٖٗ ًَٗغ پ٘ؾ

ٖ  هٌتـکش  ٍ چکبح  اٗکشاى  هلٖ اػتبًذاسد ػٌَاى ثِ ، تلَٗت دسكَست ٍ ثشسػٖ ٍ طش  هلٖ دسوو٘تٔ ،  ثکذٗي تشت٘کت    .ؿکَد  هک

ٓ  اٗکشاى  هلٖ اػتبًذاسد دس ؿذُ ًَؿتِ هفبد اػبع ثش وِ ذًؿَ هٖ تلمٖ هلٖ اػتبًذاسدّبٖٗ ٔ  دس ٍ تکذٍٗي  5 ؿکوبس هلکٖ   وو٘تک

 .ثبؿذ سػ٘ذُ تلَٗت ثِ دّذهٖ تـى٘ ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى  وِ هشثَ  اػتبًذاسد

ٖ  ثک٘ي  ػکبصهبى  اكلٖ اػضبٕ اص اٗشاى ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد (ISO)اػکتبًذاسد   الوللک
الوللکٖ الىتشٍتىٌ٘که    ثک٘ي  وو٘ؼکَ٘ى ، 1

2
(IEC) ٍ ؿٌبػٖ ذاصُاً الوللٖ ث٘ي ػبصهبى  ٖ 3 لکبًًَ

(OIML)  4ساثکط  تٌْکب  ثکِ ػٌکَاى   ٍ اػکت
 وکذوغ غکزاٖٗ    وو٘ؼکَ٘ى  

5
(CAC)ؿشاٗط ثِ تَخِ ضوي اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ تذٍٗي دس . وٌذ هٖ فؼبل٘ت وـَس دس  ٖ ٕ  ٍ ولک ٕ  ً٘بصهٌکذ  خکبف  ّکب

  .ؿَدهٖ گ٘شٕثْشُ الوللٖ ث٘ي اػتبًذاسدّبٕ ٍ خْبى كٌؼتٖ ٍ فٌٖ ، ػلوٖ ّبٕپ٘ـشفت آخشٗي اص ، وـَس

 ، حفظ وٌٌذگبى هلش  اص حوبٗت ثشإ ، لبًَى دس ؿذُ ثٌٖ٘ پ٘ؾ هَاصٗي سػبٗت ثب تَاًذ هٖاٗشاى  ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد

 اخشإ ثؼضٖ ، التلبدٕ ٍ هح٘طٖ صٗؼت هححظبت ٍ هحلَلات و٘ف٘ت اص اطوٌ٘بى حلَ  ، ػوَهٖ ٍ فشدٕ اٗوٌٖ ٍ ػحهت

 اػتبًذاسد، اخجبسٕ ػبلٖ ؿَسإ تلَٗت بث ٍاسداتٖ، الحم ٗب /ٍ وـَس داخ  تَل٘ذٕ هحلَلات ثشإ سا اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ اص

ٍ  كبدساتٖ وبلاّبٕ اػتبًذاسد اخشإ ، وـَس هحلَلات ثشإ الوللٖ ث٘ي ثبصاسّبٕ حفظ هٌظَس ثِ تَاًذ هٖ ػبصهبى ًوبٗذ. 

 فؼب  هؤػؼبت ٍ ّب ػبصهبى خذهبت اص وٌٌذگبى اػتفبدُ ثِ ىثخـ٘ذ اطوٌ٘بى ثشإ ّوچٌ٘ي . ًوبٗذ اخجبسٕ سا آى ثٌذٕدسخِ

 ، هح٘طٖصٗؼت هذٗشٗت ٍ و٘ف٘ت هذٗشٗت ّبٕ ػ٘ؼتن گَاّٖ كذٍس ٍ هو٘ضٕ ، ثبصسػٖ ، آهَصؽ ، هـبٍسُ دس صهٌ٘ٔ

 سا هؤػؼبت ٍ ّب ػبصهبى گًَِ اٗي ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى ، ػٌدؾ ٍػبٗ  ( ٍاػٌدٖ وبل٘جشاػَ٘ى ) ٍ هشاوض ّب آصهبٗـگبُ

 ّب آى ثِ كحح٘ت تأٗ٘ذ گَاٌّ٘بهٔ ، لاصم ؿشاٗط احشاص كَست دس ٍ وٌذ هٖ اسصٗبثٖ اٗشاى تأٗ٘ذ كحح٘ت ًظبم ضَاثط اػبع ثش

 تؼ٘٘ي ، ػٌدؾ ٍػبٗ  ( ٍاػٌدٖ وبل٘جشاػَ٘ى ) ، ٗىبّب الوللٖ ث٘ي دػتگبُ تشٍٗح . وٌذ ًظبست هٖ ّب آى ػولىشد ثش ٍ اػطب

 .اػت ػبصهبى اٗي ٍظبٗف دٗگش اص اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ ػطح استمبٕ ثشإ تحم٘مبت وبسثشدٕ اًدبم ٍ گشاًجْب فلضات ػ٘بس

________________________________________________________________ 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 فٌي تدٍيي استبًدارد  کويسيَى

 "ريسي ٍ هديريتطرح :2ت قسو  –ارزيببي هحصَل  – افسارهٌْدسي ًرم "

 
 سوت ٍ/يب ًوبيٌدگي                                                                        رئيس:

 آصاد اػحهٖ تجشٗض داًـگبُ                                                                   فشّبد، ًؼوتٖ

 وبهپَ٘تش( ل٘ؼبًغ هٌْذػٖفَق)

 دبير:

 ساى آسوب پظٍُخَؿمذم، ػْ٘ح                                                              ؿشوت سٗضفٌبٍ

 )ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ وبهپَ٘تش(

 )اػبهٖ ثِ تشت٘ت حشٍ  الفجب(   اعضبء:

 ؿشوت سٗضفٌبٍساى آسوبپظٍُ   صاد، هحوذػلٖ                                                       اك 

 وبهپَ٘تش(ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ )

 

 ؿْشداسٕ تجشٗض                     الْٖ، ثْوي                                             

 )ل٘ؼبًغ هىبً٘ه(

 

 ثذلٖ افـشد، ثبثه                                                           اداسُ و  اػتبًذاسد آرسثبٗدبى ؿشلٖ

 (ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ وبهپَ٘تش)فَق 

 

 ً٘شٍگبُ ثشق تجشٗض      ثذلٖ افـشد، هحوذسضب                                              

 )فَق ل٘ؼبًغ ثشق الىتشًٍ٘ه(

 

 خجبسٕ خبهٌِ، حؼ٘ي                                                     داًـگبُ تجشٗض

 )دوتشإ آهبس(

 

 ؿشوت اٗشاى دٗتب پَس، ػلٖ                                                              خبن 

 وبهپَ٘تش (ٖ ل٘ؼبًغ هٌْذػ)

 

 ػشػشإ، فشًبص                                                               ؿشوت سٗضفٌبٍساى آسوبپظٍُ

 )ل٘ؼبًغ هىبً٘ه(

 



 د 

 

 كذسالاؿشافٖ، ؿْشصادالؼبدات                                          ؿشوت تبًؾ گل٘ي

 تشًٍ٘ه(ًبًَ الى -آٍسٕ)فَق ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ ًبًَ في
 

 ؿشوت سٗضفٌبٍساى آسوبپظٍُ    ػظ٘وٖ حؼٌٖ٘، ػبسا                                                   

 وبهپَ٘تش(ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ )

 

 اداسُ و  اػتبًذاسد آرسثبٗدبى ؿشلٖسٍ، ػبػبى                                                       فشؿٖ حك

 (ػوشاى فَق ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ)

 

 اٗشاًؼ  ؿشوتهؼذد، ؿ٘ذا                                                                

 )ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ وبهپَ٘تش(
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 فْرست هٌدرجبت

 صفحِ                                     عٌَاى                                                                                          

 ة اػتبًذاسد ػبصهبىآؿٌبٖٗ ثب 

 ج وو٘ؼَ٘ى فٌٖ تذٍٗي اػتبًذاسد

 ُ گفتبسپ٘ؾ

 ٍ همذهِ

 1 ّذ  ٍ داهٌِ وبسثشد 1

 1 هطبثمت داؿتي 2

 1 هشاخغ الضاهٖ 3

 2 تؼبسٗف ٍ اكطححبت 4

 3 اسصٗبثٖهذٗشٗت هفبّ٘ن  5

 4 افضاسًشم اسصٗبثٖٖ ثشإ پـت٘جبًٖ ّبٍٗ تَكِ٘ الضاهبت 6

 4 بتول٘ 6-1

 4 ػبصهبى هذٗشٗت دس ػطح 6-2

 5 سٗضٕ اػتفبدُ ٍ ثْجَد فٌبٍسٕ اسصٗبثٖطش  6-2-1

 5 پـت٘جبًٖ اص هذٗشٗت پشٍطُ  6-3

 6 سٗضٕ اسصٗبثٖطش پـت٘جبًٖ ثشإ  6-3-1

 6 استمبء هذاٍم اص طش  اسصٗبثٖ ووّٖ 6-3-2

 7 ّبٕ اسصٗبثٖاص پشٍطُ پـت٘جبًٖ 6-3-3

 7 آٍسٕ ًتبٗح اسصٗبثٖخوغ 6-3-4

 10 ًوًَِ طش  اسصٗبثٖ ووّٖ( الضاهٖ) پَ٘ػت الف

 13 وتبثٌبهِپَ٘ػت ة )اطحػبتٖ( 



 ٍ 

 

 گفتبرپيص

آى دس ًکَٗغ  وِ پک٘ؾ  "سٗضٕ ٍ هذٗشٗت طش  :2لؼوت  –اسصٗبثٖ هحلَ  – افضاسهٌْذػٖ ًشم "اػتبًذاسد 

 ٗىلذ ٍ ؿلکت ٍ ًْوک٘ي   ؿذُ ٍ دس تِْ٘ ٍ تذٍٗي ؿشوت سٗضفٌبٍساى آسوب پظٍُتَػط ّبٕ هشثَ  وو٘ؼَ٘ى

ٗه اٌٗه ثِ اػتٌبد ثٌذ ، اػت گشفتِ هَسد تلَٗت لشاس 14/02/91تبسٗخ  ساٗبًِ وو٘تِ هلٖ اػتبًذاسد ِ٘اخحػ

ٖ  ػبصهبىاكح  لَاً٘ي ٍ همشسات  لبًَى 3هبدُ  ػٌکَاى  ِ ثک  ،1371هکبُ  ثْوکي ة هلکَّ  ،شاىٗک اػکتبًذاسد ا  هلک

 ؿَد.هٖ اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى هٌتـش

، ّبٕ هلٖ ٍ خْبًٖ دس صهٌِ٘ كکٌبٗغ، ػلکَم ٍ خکذهبت   لات ٍ پ٘ـشفتثشإ حفظ ّوگبهٖ ٍ ّوبٌّگٖ ثب تحَّ

ؿذ ٍ ّشگًَِ پ٘ـٌْبدٕ وِ ثشإ اكح  ٗب تىو٘ک    اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى دس هَلغ لضٍم تدذٗذ ًظش خَاّذ

    .گشفکت  خَاّکذ  هکَسد تَخکِ لکشاس    تدذٗذ ًظش دس وو٘ؼَ٘ى فٌکٖ هشثکَ    مؿَد، ٌّگب اٗي اػتبًذاسدّب اسائِ

  وشد. ثبٗذ ّوَاسُ اص آخشٗي تدذٗذ ًظش اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اػتفبدُ ،اٗيثٌبثش

 ثِ ؿش  صٗش اػت : گشفتِ هَسد اػتفبدُ لشاساٗي اػتبًذاسد  ٔخزٕ وِ ثشإ تْ٘أهٌجغ ٍ ه

ISO/IEC 14598-2 : 2000, Software engineering — Product evaluation- Part 2- Planning and 

management. 
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 ريسي ٍ هديريتطرح :2قسوت  -هحصَلارزيببي   – افسارهٌْدسي ًرم

 ّدف ٍ داهٌِ کبربرد            1

 اػکت  وَدّبٖٗ ثشإ ٗه ػولىشد پـت٘جبًّٖب ٍ سٌّالضاهبت، تَكِ٘ وشدىفشاّن ّذ  اص تذٍٗي اٗي اػتبًذاسد

   .افضاسٕ سا داسدً٘بص ثشإ اسصٗبثٖ هحلَ  ًشم ٍسٕ هَسدآافضاسٕ ٍ فيوِ هؼئَل٘ت هذٗشٗت اسصٗبثٖ هحلَ  ًشم

ٕ سٍؽ ٍ اػکٌبد  تِْ٘ اسصٗبثٖ، ّبٕفؼبل٘ت ثشإ ّبآى آهَصؽ ٍد افشا اًگ٘ضُ ؿبه  پـت٘جبًٖ ػولىشد ًمؾ  ّکب

 اػت. اسصٗبثٖ ّبٍٕسٕآفي دس خَّب ٍ پشع ثِ ػخگَٖٗپب ٍ هٌبػت اسصٗبثٖ

ؿًَذ. لاصم اػت فشآٌٗذ اسصٗبثٖ ثکب فشآٌٗکذ   هٖ طشاحٖ ،فشآٌٗذّبٕ اسصٗبثٖ ثشإ اػتفبدُ اص ّوضهبًٖ ثب تَػؼِ

  ؿًَذ. ّؼتبسّب دس ٌّگبم تحَٗ  اسصٗبثٖ ٍ ّوبٌّگ ثبؿذ افضاستَػؼِ ًشم

ِ  ًگْذاسٕ ٍ ٗىپبسچگٖ افضاس،ًشم َػؼِت اسصٗبثٖ پـت٘جبًٖ ثشإ اكلٖ اّذا  ِ  اص ػکبهبً دادُ آٍسٕ وکغ خ خولک

 .اػت دس دٍ ػطح پشٍطُ ٍ ػبصهبى افضاسًشم ثشإ

هَضَع  اٗي. اػت هشثَ  افضاسٕ ًشماثضاسّب ٍ هؼ٘بسّب اسصٗبثٖ، فشآٌٗذ هذٗشٗت ٍ سٗضٕطش  ثِ ٍسٕآفي هذٗشٗت

ٖ  ٍسٕآفکي  تدکبسة  ثبصخَسد ٍ اًتمب  وٌتش ، صٕ،اػتبًذاسدػب ،آٍسٕ دادُخوغ تَػؼِ، هذٗشٗت ؿبه   ،اسصٗکبث

 .اػت ػبصهبى دسٍى

 : ئَهؼ وِ ّؼتٌذ افشادٕ اػتبًذاسد اٗي ًظش هَسد وبسثشاى

 ؛اسصٗبثٖ ٍسٕآفي اص اػتفبدُ هذٗشٗت -الف

  ؛افضاسًٕشم هحلَ  اسصٗبثٖ اص پـت٘جبًٖ -ة

 .افضاسًشم تَػؼِ ّبٕػبصهبى هذٗشٗت -پ

ٕ فؼبل٘کت  ثکب  وِ هذٗشاًٖ ثشإ دس ضوي. ٌذّؼت ثبؿٌذ،هٖ و٘ف٘ت اص اطوٌ٘بى ػولىشد دس وِ افشادٕ ٗب ٍ  ّکب

 اػت. اخشالبث  ً٘ض اًذؿذُ دسگ٘ش افضاسًشم ثِ هشثَ  دٗگش

 هطببقت داضتي             2

وشدُ ٍ ثشسػٖسا  6ّبٕ هَخَد دس ثٌذ داؿتي ثب اٗي اػتبًذاسد، ػبصهبى توبم الضاهبت ٍ تَكِ٘هٌظَس هطبثمتثِ

ؿَد سا ًوٖ اخشا ّبٍضؼ٘تٖ وِ الضاهبت ٍ تَكٍِ٘  اػتاخشا  ّب لبث وٌذ وِ وذام ٗه اص آىهٖ هـخق

 .وٌذهٖؿٌبػبٖٗ 

 هراجع الساهي           3

       اػکت.   ؿکذُ  ّکب اسخکبع دادُ  هذاسن الضاهٖ صٗش حبٍٕ همشساتٖ اػت وکِ دس هکتي اٗکي اػکتبًذاسد هلکٖ ثکِ آى      

 ؿَد. شت٘ت آى همشسات خضئٖ اص اٗي اػتبًذاسد هحؼَة هٖتثذٗي

ّب ٍ تدذٗذ ًظشّبٕ ثؼذٕ آى هکَسد  ثبؿذ، اكححِ٘ ؿذُ وِ ثِ هذسوٖ ثب روش تبسٗخ اًتـبس اسخبع دادُكَستٖدس

ػت، ا ؿذُ ّب اسخبع دادًُظش اٗي اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ً٘ؼت. دس هَسد هذاسوٖ وِ ثذٍى روش تبسٗخ اًتـبس ثِ آى

 ّبٕ ثؼذٕ آى هَسد ًظش اػت.ًظش ٍ اكححِ٘ آخشٗي تدذٗذ ّوَاسُ
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 اػتفبدُ اص هشاخغ صٗش ثشإ وبسثشد اػتبًذاسد الضاهٖ اػت:

 
2-1 ISO 8402:1994, Quality management and quality assurance — Vocabulary. 

2-2 ISO/IEC 9126:1991, Information technology - Software product evaluation - Quality 

       characteristics and guidelines for their use. 

2-3  ISO/IEC 9126-1, Information technology- Software product quality - Part 1: Quality  

        . 

2-4  ISO/IEC 9126-2, Information technology - Software product quality - Part 2: External  

        metrics. 

2-5  ISO/IEC 9126-3, Information technology - Software product quality - Part 3: Internal  

        metrics. 

2-6  ISO/IEC 14598-1:1999, Information technology - Software product evaluation - Part 1: 

       General overview. 

2-7  ISO/IEC 14598-5:1998, Information technology - Software product evaluation - Part 5: 

        Process for evaluators. 

2-8  ISO/IEC 14598-5:1998, Information technology - Software product evaluation - Part 5:  

        Process for evaluators. 

2-9  ISO/IEC 14598-6, Software engineering - Product evaluation - Part 6: Documentation of  

        evaluation modules 

 

 اصطلاحبت  تعبريف ٍ            4

 ISO/IEC 14598-1ؿذُ دس ّوشاُ تؼبسٗف ٍ اكطححبت اػتفبدُثِدس اٗي اػتبًذاسد اكطححبت ٍ تؼبسٗف صٗش 

 سٍد:وبس هٖثِ

4-1    

 براي ارزيببي(   هَرد استفبدٍُري آٍري ارزيببي )فيآفي

 اػت. ؿذُ سصٗبثٖ اػتفبدُثشإ اوِ ٍ دٗگش اطحػبت تىٌ٘ىٖ  ّباًذاصُفٌَى، اثضاسّب، هؼ٘بسّب، 

4-2 

 پطتيببًي عولکرد

ِ  ووکه   ئَهؼک ّکبٕ هکذٗشٗتٖ   ٍسٕ، اثضاسّکب، تدکبسة ٍ هْکبست   آوکشدى فکي  اص طشٗك فکشاّن  ػبصهبى ٗه      ثک

 .اػت افضاسًشم اسصٗبثٖ ّبٕفؼبل٘ت

4-3   

 فٌَى

 ً٘بص ثشإ اًدبم ٗه ٍظ٘فِ خبف اػت. ّبٕ هَسدٍ هْبست ّبسٍؽ
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 ارزيببي هديريت فبّينه             5

ِ طَسِٕث اػتا اخش لبث  پـت٘جبًٖ ػولىشد ثشإاٗي اػتبًذاسد  ٖ  وک ٖ  پـکت٘جبً   توکبم  دس سا ػکبصهبى  اص ٍػک٘ؼ

ِ ) ثبلک   ؿخق اسصٗبثٖ ّبٕػبصهبى ٍ افضاسًشم آٍسٕ اطحػبتخوغ افضاس،ًشم تَػؼِ دس ّبپشٍطُ  1ٍ2 خکذٍ   ثک

 ذ.وٌهٖ فشاّن( وٌ٘ذ سخَع

 

 افسارّبي ارزيببي ًرميتفعبل -1جدٍل 

 آٍري ضدُ استي کِ دادُ ّبي آى جوعافسارًرم يبفتِتَسعِ افسارًرم

 ارزيببي ّبيفعبليت آٍري دادُجوع ّبيفعبليت ارزيببي ّبيفعبليت تَسعِ ّبيفعبليت

 ثب ٍاثؼتِ "تحَٗ لبث "

     ح٘بت چشخِ ًتخبةا

 الضاهبت: هثب  ػٌَاىثِ

 هـخلبت، ػبهبًِ،

 ػبهبًِ شاحٖط هـخلبت

 لبث " هـخلِ اص اسصٗبثٖ

  (پشٍطُ خشٍخٖ) "تحَٗ 

 ثشسػٖ :هثب  ػٌَاىثِ

 ػبهبًِ شاحٖط

 فشآٌٗذ اًتخبة ثِ ٍاثؼتِ

 آٍسٕ دادُخوغ

 ثشإ تمبضب :هثب  ػٌَاىثِ 

 ٌٌذگبىوفشآٌٗذتَل٘ذ پ٘ـٌْبد،

 اص خشٍخٖ هـخلِ ثبصًگشٕ

 ثبصًگشٕ ،تبه٘ي شآٌٗذف

 ٌٗذفشآ پ٘ـٌْبد دسخَاػت

 تَل٘ذوٌٌذگبى حؼبثشػٖ

 ًمؾ اكلٖ ػولىشد پـت٘جبًٖ ثبٗذ ؿبه  هَاسد صٗش ثبؿذ:

ٖ ثک٘ي  ٍ هلٖ اػتبًذاسدّبٕ ٍسدىآدػتِث -الف ٖ  اطحػکبت  ،هشثکَ   الوللک ٖ  لکضٍم  دسكکَست  ٍ فٌک  پـکت٘جبً

 ؛تخللٖ

 ؛هبىػبص الضاهبت ٍ ّبپشٍطُ ثش ٌٖتهج اثضاسّبٕ ٍ هٌبػت هح٘طٖ ٍىدساػتبًذاسدّبٕ  تَػؼِ -ة

 ؛اسصٗبثٖ ثشإ هؼ٘بسّب تٌظ٘ن ثشإ ضَاثط تَػؼِ -پ

 ؛افضاسًشم ّش ٍ تَػؼِ آٍسٕ دادُخوغ ٍو٘ف٘ت اثشثخـٖ ثبصًگشٕ -ت

 ؛دادُ پبٗگبُ ٗه اص اػتفبدُ ثب ػبصهبى دسٍىدس  بّآى اًتـبس ٍ اسصٗبثٖ ًتبٗح تحل٘  ٍ سٍٕآخوغ -ث

 ؛ثِ آى هشثَ  اسصٗبثٖ ّبٕپشٍطُ ٍ بصهبىػ دسٍىدس  تدشثِ ثشهجٌٖ ٍسٕآفي اًتمب  تؼْ٘  -ت

 هشثَ . پشٍطُ هذٗشاى ٍ اسصٗبثٖ ّبٕپشٍطُ اص پـت٘جبًٖ -ج

 .ثبؿذ داخلٖ ٗب خبسخٖ تَاًذهٖپـت٘جبًٖ  ػولىشد اػت افضاسًشم اسصٗبة ٖ وِػبصهبً ثِ تَخِ ثب

 خبسج ٗب داخ  تَاًذهٖ افضاسمًش اسصٗبثٖگبُ آى ثبؿذ اسصٗبثٖ ػبصهبى اص داخلٖ ثخؾ ٗه پـت٘جبًٖ ػولىشد اگش

ٖ  ػولىکشد  اص خبكٖ ّبًٕمؾ. ثبؿذ ثح  هَسد ثخؾ اص ٕ ٍطُشپک  ٍ پـکت٘جبً ٖ  ّکب         ًـکبى  2 خکذٍ   دس اسصٗکبث

ٕ فؼبل٘کت  ه٘کبى  سٍاثکط  ّوچٌک٘ي  خکذٍ   اٗي. اًذؿذُدادُ ٖ  ػولىکشد  ّکب ٕ پکشٍطُ  ٍ پـکت٘جبً ٖ  ّکب         سا اسصٗکبث

 .دّذهًٖـبى
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 ّبي ارزيببيهيبى عولکرد پطتيببًي ٍ پرٍشُارتببط  -2جدٍل 

 دٌدّهي تَسعِ ارزيببي ّبيپرٍشُآًچِ  کٌدهي فراّن پطتيببًي عولکردآًچِ  

 خذٗذ ّبٍٕسٕآفي -

 الوللٖث٘ي/ هلٖ اػتبًذاسدّبٕ -

 (هـبٍسُ) تخلق -

 آهَصؽ -

 ػبصهبى دادُ پبٗگبُ -

 ّبپشٍطُ اسصٗبثٖ اص پـت٘جبًٖ -

 پشٍطُ تدشثِ -

 اسصٗبثٖ دشثِت -

  پشٍطُ دادُ -

 ٍسٕآفي ّوشاُ ثِ تدشثِ -

 پـت٘جبًٖ ثِ ػولىشد ثبصخَسد -

 

 افسارّبيي براي پطتيببًي ارزيببي ًرمٍ تَصيِالساهبت            6

 بتکلي        6-1

ِ  سا ثشإ توبم فؼبل٘ت ّٖٗبٍ طش  هـٖخطػبصهبى ثبٗذ اٗي   ل٘تئَهؼک  ّوچٌک٘ي  دّکذ.  ّبٕ اسصٗکبثٖ تَػکؼ

 .ثبؿذ ؿذُ تؼ٘٘ي اسصٗبثٖ ّبٕفؼبل٘ت توبم ثشإ ثبٗذ پـت٘جبًٖ ػولىشد

 :ؿَد دًجب  افضاسًشم اسصٗبثٖ اخشإ ٍ سٗضٕطش  ٌّگبم ثبٗذ صٗشهشاح    -الف

 ؛افضاستؼ٘٘ي اّذا  اسصٗبثٖ ًشم -1

 طش  اٗي اػت. ؿذُ دادُ تَػؼِ اسصٗبثٖ ّبٍٕطُشپ ٖتوبه ثشإ ووٖ اسصٗبثٖ طش ٗه  اٗي وِ اص اطوٌ٘بى -2

ِ ) ؿکَد  تمؼک٘ن  اسصٗبثٖ پ٘چ٘ذگٖ ثِ هٌَ  تشپبٗ٘ي ػطح ّبٕطش  ثِ اػت هوىي ِ  الکف  پَ٘ػکت  ثک  هشاخؼک

 ؛(وٌ٘ذ

 افضاسًشم اسصٗبثٖ ساّىبس ثْجَد ثشإ ػبصهبى دادُ پبٗگبُ ثِ هحلَ  اسصٗبثٖ تدبسة ٗب ٍ پشٍطُ وشدىٍاسد -3

 ؛ػبصهبى

 :دٌّذ اًدبم صٗش هَاسد ثب ساهطبثك خَد افضاسًشم ّبٕصٗبثٖاس ٖتوبهثبٗذ  ّبػبصهبى -ة

 اخشا لبث  وِكَستٖ دس. )اػت الوللٖث٘ي هلٖ، ٗب داخلٖ اػتبًذاسدّبٕ ثب هطبثك افضاسًشم آٗب وِاٗي اسصٗبثٖ -1

 ؛(ثبؿذ

 ؛ثبؿذ سدٗبثٖلبث  ٍ ؿذُاسائِ ٍضَ ثِ ؿشاٗط، ٍاخذ تَاًذهٖ اسصٗبثٖ ًتبٗح آٗب وِاٗي اص اطوٌ٘بى -2

 ؛ؿًَذهٖ اػتفبدُ ّبؿَُ٘ ثْتشٗي ٍ هَثش ٍ هٌبػت ٍسٕآفيآٗب  وِاٗي اص اطوٌ٘بى -3

 ؛ؿَدهٖ اًدبم هَثش طَسِث اسصٗبثٖآٗب  وِاٗي اص اطوٌ٘بى -4

ٖ  ّبٕتَكِ٘ ٍ ّبطش  آٗب وِاٗي اص اطوٌ٘بى -5 ٕ فؼبل٘کت  توکبم  اص پـکت٘جبً ٖ  ّکب  دػکتشع  دس آٌٗکذُ  اسصٗکبث

 .ّؼتٌذ

 سبزهبى سطح در هديريت       6-2

   ٖ اسصٗکبث  آى سا ٗکب  ٍ وکشدُ  دادُ آٍسٕثکشإ آى خوکغ   ذ،دٌّهٖ تَػؼِ چٌذٗي ثبس سا افضاسًشم وِ ّبٖٗػبصهبى

 گٌدبًذُ طش  ٗه دسٍى ٍ فٗشتؼ ٍضَ  ثِ وِ سا و٘ف٘ت اص اطوٌ٘بى ّبٕفؼبل٘ت ٍ ولٖ اسصٗبثٖ بٗذث ،وٌٌذهٖ

 .ذٌثبؿ داسػْذُ ،اًذؿذُ
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 ووه ،هشثَ  ٍ دػتشع دس ٍسٕآفي اص اػتفبدُ ثْتشٗي اص اطوٌ٘بى ٍ اسصٗبثٖ و٘ف٘ت ثْجَد ثِ طش  اٗي ،اخشاپغ اص  -يبدآٍري

 .وشد خَاّذ

 اٗکي . ًوبٌٗکذ  ٍاگکزاس  ػکَم  ؿخق ثِ سا اسصٗبثٖ ّبٕفؼبل٘ت وِ تشخ٘ح دٌّذ ّبػبصهبى اص ثشخٖ اػت هوىي

 .وٌذ هذٗشٗت صٗش ّبٕتَكِ٘ ٍ الضاهبت ثب طبثكه سا اسصٗبثٖ ٍسٕآفيثبٗذ  ً٘ض ػَم ؿخق

  ٍري ارزيببيآريسي استفبدُ ٍ بْبَد فيطرح    6-2-1

 .ثبؿذ ؿذُ اخشا ٍ ػبختِ ثبٗذ آى پـت٘جبًٖ فٌَى ٍ اسصٗبثٖ ثْجَد ثشإ ولٖ طش  ٗه

 :ثبؿذ صٗش هَاسد ؿبه  ثبٗذ طش  اٗي

 ؛هـٖخط ث٘بًِ٘ ػبصٕآهبدُ -الف

 .ثبؿذ افضاسًشم و٘فٖ اسصٗبثٖ ثْجَد ٍ ًگْذاسٕ هؼشفٖ، ثشإ ػبصهبى ساّىبس اص هـٖطخ ث٘بًِ٘ ٗه ثبٗذ

 ؛ػبصهبى اّذا  ٖ اصتؼشٗف -ة

ثبٗذ ، آهذُ دػت ِث افضاسًشم تو٘ف٘ اسصٗبثٖ ٍسٕآفي ثْجَد ٍ ًگْذاسٕ ،هؼبسفِوِ تَػط  ػبصهبى اٗي اّذا 

 .دؿَ تؼشٗف

 ؛بدُاػتف هَسد ٍسٕآفي ؿٌبػبٖٗ -پ 

 ّش. ؿَد ػٌد٘ذُ ٍ ؿٌبػبٖٗ طش  اٗي دس ثبٗذ ػبصهبى دس اػتفبدُ هَسد فٌَى ٍ افضاسًشم اسصٗبثٖ ّبٍٕؽس

 .ؿَد اكح  ثبٗذ ،ؿذُ ث٘بى اّذا  اص اًحشا 

 ؛اسصٗبثٖ فشآٌٗذ هذٗشٗت ثشإ ل٘تئَهؼ ٍاگزاسٕ -ت

 تخل٘ق اسصٗبثٖ فشآٌٗذ اص اٍمهذ ثْجَد ٍ ًگْذاسٕ هؼشفٖ، ثشإ ٍاضح طَسِث ثبٗذ ؿذُ ث٘بى ّبٕهؼؤل٘ت

 .ؿًَذ دادُ

 .آٌٗذُ ّبٕپ٘ـشفت ؿٌبػبٖٗ -ث

 تؼ٘ک٘ي  خذٗذ ٍسٕآفي ثب اػتفبدُ اص ثَدى اخشالبث  ٍ پزٗشٕدػتشع ثشسػٖ ثشإثبٗذ  فشآٌٗذ اٗي ّبٕفؼبل٘ت

 .اػت ٗذخذ فٌَى اص ًگْذاسٕ ٍ هؼشفٖ ،ّباسصٗبثٖ ،ّبآصهبٗؾ اًدبم ؿبه ّب فؼبل٘ت اٗي. ثبؿٌذ ؿذُ

 ارزيببي ٍريآفي اجراي    6-2-2

ٖ  ٍسٕآفي ػبصهبى ثبٗذ -الف ٖ  اسصٗکبث ٖ خکَد ٍ   و٘فک ٕ  ٍ ثؼکٌدذ  سا دػکتشع  دس خکبسخ  ٍ ٍسٕآفکي  ً٘بصّکب

 ؛ًوبٗذ تؼ٘٘ي سا خذٗذ ٍسٕآفي آٍسٕ دادُ ثشإخوغ چگًَگٖ لضٍم دسكَست

 وکبس  ًتکبٗح  ثکب  هطبثك ،اسصٗبثٖ ٍسٕآفي ػؼِتَ ٍ آٍسٕ دادُخوغ ثشإ تفل٘  ثِ سا  الضاهبت ػبصهبى ثبٗذ  -ة

 ؛ؿًَذ اخشا آى اص پغ ثبٗذ ّبطش  اٗي. وٌذ تؼشٗف ٍ ػبختِ سٍؿيالف  دس ؿذُ دادُ ؿش 

 .ذًوبٗ تؼشٗف ،ؿذُتبه٘ي  اسصٗبثٖ ٍسٕآفي وشدىػو  ٍ اتخبر ثشإسا  فشآٌٗذ ػبصهبى ثبٗذ -پ

ٕ  ،هؼکتٌذ  اسصٗبثٖ هبطٍ  ػٌَاىثِ ٍ پ٘ىشثٌذٕ وٌتش  تحت ثبٗذ ِ گزاسٕ ؿذُكح اسصٗبثٖ هبطٍ  ّش  ًگْکذاس

ٖ  اػکتفبدُ  شإثک  اػت ثْتش كَست اٗي غ٘ش دس(. وٌ٘ذهشاخؼِ  ISO/IEC 14598-6داػتبًذاس ِث) ؿَد  آصهبٗـک

 .ؿَد دادُ لشاس ػٌدؾ ثشإ

ِ   ثبؿذ ؿذُ تؼ٘٘ي ثبٗذ ػبصهبى ثشإ افضاسًشم اسصٗبثٖ فشآٌٗذ دس  هحک٘ط  َداٗکي فشآٌٗکذ دس خک    دس كکَستٖ وک

 .ؿَد آٍسٕاطحػبت آى خوغ ثبٗذ ًجبؿذ، دػتشع
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 :آٍسٕ دادُخوغ هَسد دس

 ؛وٌذ هؼشفٖ سا اػتبًذاسدّب اٗي ػبصهبى اػت ثْتش ثبؿذ دػتشع دس الوللٖث٘ي ٍ هلٖ اػتبًذاسدّبٕ اگش -الف

 ػبصهبى ثبٗکذ  ،ذثبؿ دػتشع دس كٌؼتدس  ٗب ٍ داًـگبّٖ هح٘ط دسٍى ؿذُ ؿٌبختِ اسصٗبثٖ ٍسٕآفي اگش -ة

 ؛هذ ًظش داؿتِ ثبؿذ سا ّبٍسٕآفي اٗي هؼشفٖ

ٖ  هتخلق آطاًغ ٗه لشاسداد ٗب هٌبػت ٍسٕآفي تَػؼِثبٗذ  ػبصهبى ًْبٗت دس -پ ٕ  سا خکبسخ  تىو٘ک   ثکشا

 .ثگ٘شد ًظش دس الضاهبت اٗي

  براي ارزيببي هَرد استفبدُ ٍريآفياًتقبل      6-2-3

اًدکبم     آٍسٕ دادُخوکغ  ػکبصهبى  دسٍى ٍسٕ وکِ ثکشإ آى دس  آفکي  ٗبٍ  ٗبفتِتَػؼِ ٍٕسآفي اًتمب  هٌظَسثِ

ٖ  ثشإ هٌبػت هح٘ط ٍ اثضاسّب آهَصؿٖ، ّبٕثشًبهِ ػبصهبى اػت ثْتش ،اػتگشفتِ  ٍسٕآفکي  پکزٗشؽ  ٍ هؼشفک

 اٗکي  ٍسٕآفکي  ػکطح  ثب ثبٗذ اهب ذًًذاس ثَدى ٗىؼبى ثِ ً٘بص هح٘ط، ٍ اثضاسّب ،ّبثشًبهِ اٗي. وٌذ آهبدُ سا خذٗذ

 .ثبؿذ تطبثك داؿتِ پشٍطُ

 ٍسٕآفي اًتمب  ثشإ ػبصٕآهبدُ -الف

 :ثگ٘شد ًظش دس سا صٗش هَاسد ٍسٕآفي اًتمب  هٌظَسثِ ثبٗذ ػبصهبى

ِ  ّکب، فؼبل٘کت  اّکذا ،  ؿبه  (وٌ٘ذهشاخؼِ الف پَ٘ػت ثِ) ووٖ اسصٗبثٖ طش  ٗه ػبصٕآهبدُ -1 ٕ ثشًبهک  ّکب

 ؛ٍسٕآفي اًتمب  ّبٕفؼبل٘ت ّبٕ٘تهؼؤل ٍ پشٍطُ اّذا  صهبًجٌذٕ،

 ؛آهَصؿٖ ّبٕثشًبهِ پـت٘جبًٖ ػبصٕآهبدُ -2

 ؛هح٘ط ٍ اثضاسّب ػبصٕآهبدُ -3

  ؛ٍسٕآفي اًتمب  ػٌدؾ ٍ دادُ آٍسٕخوغ چگًَگٖ تؼ٘٘ي -4

 ؛ٍسٕآفي اًتمب  هَسد دس تدبسة آٍسٕخوغ چگًَگٖ تؼ٘٘ي -5

 ٍسٕ آاخشإ اًتمب  في -ة

 ًوبٗذ. آٍسٕخوغ ،ؿذُتؼ٘٘ي طش  ثب هطبثك سا ّبدادُ ٍ وشدُ اخشا سا ٍسٕآفي اًتمب  ،ػبصهبى اػت ثْتش

 ٍسٕآػٌدؾ اًتمب  في -پ

 ؿش  صٗش ثؼٌدذ:ثِسا ٍسٕ آثْتش اػت ػبصهبى، اًتمب  في

 سا ثؼٌدذ؛ ّبؿذُ ثشإ توبم پشٍطٍُسٕ هؼشفٖآاثشات في -1

 ؿذُ سا ثؼٌدذ.ى اػتفبدٍُسٕ دس دسٍى ػبصهبآاٌٗىِ تب چِ حذٕ في -2

 .وٌذ اكح  ٍ ٗب آهبدُ ،ًتبٗح ػٌدؾ هٌَ  ثِثْتش اػت ػبصهبى دس كَست لضٍم طش  خذٗذٕ 

 استفبدُهَرد ٍري آسٌجص في  6-2-4

 ؿَد. اػتفبدُ ثبٗذ ػٌد٘ذُ هَسد ٍسٕآآٍسدى ًتبٗح ثْتش اص اسصٗبثٖ، في دػتِثِ هٌظَس ث

 .ؿَد ػٌدؾ ٍ آٍسٕخوغ صٗش ؿش  ثِثبٗذ  آهذُ دػتِث ،ؿذُ ُداد پشٍطُ ثشإ وًِتبٗح اسصٗبثٖ 

 اطحػبت اص ًگْذاسٕ ٍ آٍسٕخوغ -الف
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ؿذُ ثشإ   ػٌَاى هثب  تحؽ كش ؿَد )ثِ آٍسٕثشإ ػٌدؾ ثبٗذ خوغ هَسد ً٘بصٍسٕ آدس هَسد في ٖاطحػبت

 تلذٗكّذ   ثبّب ٍ ط دٗگش پشٍطُتَػ آتٖثشإ اػتفبدُ ثبٗذ ّب ٍ اسصٗبثٖ(. اٗي اطحػبت گ٘شٕاًذاصُ

 ذ.ً، اًتخبة، اكح  ٍ ًگْذاسٕ ؿَتلذٗكٍسٕ خذٗذ آػَدهٌذٕ ثشإ في

 اػتفبدُهَسد ٍسٕ آػٌدؾ ًتبٗح اسصٗبثٖ ٍ في ٍ تحل٘  -ة

 اص: تلذٗكّب ؿبه  ّب ٍ ػٌدؾؿَد. اٗي تحل٘  ٍ ػٌدؾ افضاس ثبٗذ تحل٘ ًتبٗح اسصٗبثٖ ًشم

 ؛ّبگ٘شٕاًذاصُ -1

 ؛ضَاثط اسصٗبثٖ -2

 ؛هؼ٘بسّب -3

 فٌَى -4

ٖ  اسصٗبثٖ طش  هطبثكثبٗذ  ّبػٌدؾ ٍ ّبتحل٘  اٗي. اػت افضاسًشم اسصٗبثٖ اثشثخـٖطَسولٖ ِثٍ   اًدکبم  ووک

 .ذًؿَ

 اػتبًذاسدػبصٕ -پ

 .ؿَد اػتبًذاسدػبصٕ ّش خب وِ اٗي اهىبى ٍخَد داؿتِ ثبؿذ، ثبٗذ ػبصهبى دسٍى اسصٗبثٖ ٍسٕآفي وبسثشد

 هديريت تجبرة    6-2-5

 ًتبٗح وِ اطوٌ٘بى حبك  ًوبٌٗذ ثبٗذ ٍ ثبؿٌذ ػبصهبى دس اسصٗبثٖ ٍسٕآفي اص ثشؤه اػتفبدُ  ئَهؼ ثبٗذ هذٗشاى

ٖ  ٍسٕآفکي  اص اػکتفبدُ  ٍ و٘ف٘ت ثْجَد ثشإ ثبٗذ اٌْٗب .ؿًَذحفظ هٖ ػبصهبى دسٍى تدبسة ٍ ػٌدؾ  اسصٗکبث

 .ؿًَذ اػتفبدُ

وکِ ؿکبه  هکَاسدٕ     ذؿًَ حبك ص طشٗك اكح  اػتبًذاسدّبٕ اسصٗبثٖ خَد ػبصهبى تَاًذ اب هّٖاٗي پ٘ـشفت

 .ثبؿذهٖثٌذٕ ٍ ضَاثط ػٌدؾ هبًٌذ تؼشٗف الضاهبت و٘ف٘ت، هؼ٘بسّبٕ اًتخبة، تؼشٗف ػطح ستجِ

 ؿَد:هٖ ساّىبسّبٕ صٗش تَكِ٘

  ؛و٘فٖ اسصٗبثٖ ّبٕٕبصًگشث إدٍسُ اًدبم -الف

 ؛خذٗذ هؼ٘بسّبٕ اص اػتفبدُ ثب ٍ خذٗذ اسصٗبثٖ اػتبًذاسدّبٕ ثب هَخَد دّبٕاػتبًذاس وشدىپبسچِٗى -ة

 ؛اػتبًذاسدّب اٗي ثِ اسصٗبثٖ ًتبٗح ثبصخَسد وشدىفشاّن -پ

 ؛و٘ف٘تٖ ساٌّوبٕ وتبثچِ ٗب ٍ ػبصهبى و٘ف٘ت طش  اسصٗبثٖ ًتبٗح وشدىفشاّن -ت

 .ّبػبصهبى دسٍى "ّبؿَُ٘ ثْتشٗي" اػتفبدُ اص اطوٌ٘بى ٍ ّبشفتتپ٘ـ اص ػَاثك حفظ -ث

 پطتيببًي از هديريت پرٍشُ  6-3

   پـکت٘جبًٖ   ػولىکشد اػت. اٗي  پـت٘جبًٖ ووه ؿذُ ػولىشدّبٕ اسصٗبثٖ خبف تَػط هذٗشٗت پشٍطُ اص پشٍطُ

ِ   اػکتفبدُ  هکَسد  ٍسٕآّبٕ اسصٗبثٖ ٍ فيل٘ت ولٖ ثشإ توبم فؼبل٘تئَتَاًذ هؼهٖ  دس دسٍى ػکبصهبى سا داؿکت

 .بؿذث

 .اػت ػبصهبى ٍ پشٍطُ ه٘بى ٍسٕآفي اًتمب  ٍ طش  استمبء اسصٗبثٖ، سٗضٕطش  ؿبه  هذٗشٗت پشٍطُ

 .ثبؿذ داؿتِ ٍخَد هَسد تَافمٖ ووٖ اسصٗبثٖ طش  ثبٗذ( وٌ٘ذ هشاخؼِ 5 ثٌذ ثِ) اسصٗبثٖ پشٍطُ هذٗشٗت ثشإ

 : ؿبه  ٍ ؿَد اداسُ تدشثِثب پشٍطُ هذٗش تَػط اػت ثْتش اسصٗبثٖ اٗي
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 ؛ثَدخِ هلَة -الف

 ؛فشد هٌبػت ٍ هٌبثغ هبؿ٘ي -ة

 ؛ّباثضاسّبٕ پـت٘جبًٖ، اػتبًذاسدّب ٍ سٍؽ -پ

ِ  وٌذ هـخقٖ ثبؿذ. اٗي طش  ثبٗذ تٌذ ٍ هَسد تَافك طش  اسصٗبثٖ ووتؼشٗف ٍاضح، هؼ -ت  اّکذا   چگًَک

 اسصٗبثٖ فشآٌٗذ اص پـت٘جبًٖ دس ّبگ٘شٕاًذاصُ اٗي صهبًٖچِ ٍ چگًَِ ّوچٌ٘ي ٍ آهذ ذٌخَاّ دػتِث ؿذُ ث٘بى

 .ذًؿَهٖ اػتفبدُ

ثبٗذ هذٗش پشٍطُ  اػت وِ ٍسٕ دسٍى ٗه ػبصهبىآهذٗش ػولىشد پـت٘جبًٖ هؼئَ  اػتشاتظٕ اسصٗبثٖ ولٖ ٍ في

 وٌذ. سا دس اخشإ اٗي طش  پـت٘جبًٖ

 ريسي ارزيببيطرحپطتيببًي براي      6-3-1

 ٗکب  پکشٍطُ  ٗکه  ؿکشٍع  دس ثبٗذ ووٖ اسصٗبثٖ طش  ٗه ،هَفك طَسِث افضاسًٕشم هحلَ  اسصٗبثٖ اًدبم هٌظَسثِ

ٖ  اّذا  ثش ووٖ پبٗؾ ٍ تؼشٗف دس پشٍطُ هذٗش ثِ ووه طش  اٗي اص ّذ  .ثبؿذ ٗبفتِ تَػؼِ اسصٗبثٖ،  و٘ف٘تک

 طَسِث خَد پ٘ـشفت ثش پبٗؾ دس ٍ خَد و٘فٖ اّذا  ؿٌبػبٖٗ دس پشٍطُ وبسوٌبى توبم ثِ ثبٗذ ّوچٌ٘ي. اػت

 .وٌذ ووه اّذا  اٗي ثشاثش دس هذاٍم

 :ؿَد گشفتِ دسًظش صٗش هَاسد ثبٗذؿذ،  آهبدُ طشحٖ چٌ٘ي وِصهبًٖ

 ّذ  ٍ اػتفبدُ اص طش  -الف

ٕ  اص ٗکه  ّش ثب آى استجب  ٍ ػبصٕپ٘بدُ خضئ٘بت ، پ٘ـٌْبدٕ طش  اّو٘ت اػت ثْتش پشٍطُ اػضبٕ توبم  اػضکب

 .ؿَد سٍؿي ،اسصٗبثٖ فؼبل٘ت ّشگًَِ اص پ٘ؾ ثبٗذ ّباٗي ّوِ. سا دسن وٌٌذ فشدٕ پشٍطُ

 پکشٍطُ  ثب طَسهؼتم٘نثِ وِ هذٗشٗت تَػط ّوچٌ٘ي ٍ پشٍطُ وبسوٌبى توبم تَػط ثبٗذ طش  اٗي اص ػَدهٌذٕ

 .ؿًَذ پـت٘جبًٖ ٍ ؿذُتلذٗك دسگ٘ش ً٘ؼت اسصٗبثٖ فشآٌٗذ ٗب

 ثْجَد طش  -ة

ِ . ٗبثکذ  ثْجکَد  ٍ ؿکذُ  ثشسػٖ هبىػبص دسٍى ولٖ اسصٗبثٖ  ؼئَه هذٗش تَػط ثبٗذ طش  ًَٗغپ٘ؾ  هٌظکَس ثک

 صٗش هَاسد ؿبه  ثبٗذ طش  ذٌدّهٖ پَؿؾ سا هختلف اسصٗبثٖ ،الضاهبت وبفٖ اًذاصُثِ اٌٗىِاص  اطوٌ٘بى حلَ 

 :ثبؿذ

  ٍ تؼ٘ک٘ي  ّکب اٗکي  وو٘ت چگًَِ ّوچٌ٘ي ٍ آهذ ذٌخَاّ دػتِث ؿذُث٘بى اّذا  چگًَِ اٌٗىِ هـخلبت -1

ٖ  فشآٌٗذ ،ّبگ٘شٕاًذاصُ اٗي چگًَِ وِ ؿذ خَاّذ ث٘بى ً٘ض هَسد اٗي. ؿَدهٖ گ٘شٕاًذاصُ ٖ  سا اسصٗکبث  پـکت٘جبً

 ؛خَاّذوشد

 ؛ؿَدهٖ افضاسٕ چگًَِ اًدبمٖ دس طَ  اسصٗبثٖ هحلَ  ًشمهـخلبت اٌٗىِ هذٗشٗت وو -2

 ؛هشثَ اّذا  و٘فٖ  -3

 .بؿذث اًذاصُ حتٖ ٗب ٍ فشآٌٗذ هحلَ ، ثب هشتجط اػت هوىي طش  -يبدآٍري

آٍسٕ دادُ، وؼٖ هؼکئَ  خوکغ  چِ ػٌَاى هثب  )ثِ ّبٕ هـبثِػبختي ٍظبٗف ٍ ٍاگزاسٕ هؼئَل٘تسٍؿي -4

 َسد وبسوٌبى پشٍطُ ٍ هذٗشٗت اػت(؛تحل٘  ٍ ثبصخ
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 .دادُ اػتفبدُ ٍ وٌتش  آٍسٕ، خوغ چگًَگٖ تؼشٗف -5

 هحتَإ طش  -پ

 .دّذ پَؿؾ سا افضاسًٕشم هحلَ  هـخلبت ثب اخشالبث  الذاهبت توبم ثبٗذ طش  اٗي هحتَإ

ٖ  ضکَاثط اًتخکبة   ّوچٌک٘ي  ٍ هشثکَ   هحلکَ   و٘فٖ هـخلبت تَػط ثبٗذ طش  دس ؿذُث٘بى اّذا   و٘فک

پـکت٘جبًٖ   پکشٍطُ  هکذٗشٗت  ٍ اثضاس پـت٘جبًٖ وبسوٌبى، ّبٕهْبست ّب،سٍؽ ؿذُ،تلَٗت اػتبًذاسدّبٕ فشآٌٗذ،

 .ؿَد

 اػت. ؿذُ دادُ دس پَ٘ػت الف ًـبى هَسد إ اص اٗيًوًَِ

 ثب خضئ٘بتسٗضٕ طش پـت٘جبًٖ اص  -ت

. ؿکًَذ  دادُاًتمکب   پشٍطُ ثِ ثبٗذ خبف هف٘ذ اطحػبت توبم اسصٗبثٖ پشٍطُ ٗه سٗضٕطش  اص پـت٘جبًٖ هٌظَسثِ

 :هَسد دس خضئ٘بتٖ ؿبه  وِ اػت هشثَ  اسصٗبثٖ ٍسٕآفي ٍ ؿذُسٗضٕطش  ًوًَِ ؿبه  اهش اٗي

 ؛هـبثِ پشٍطُ سٗضٕطش  تدبسة -1

 ؛ٍسٕ ٗىؼبىآاػتفبدُ اص في -2

 ؛اػتبًذاسدّبٕ ػبصهبى ٍ هذ  و٘ف٘تٖ -3

 ؛ؿذُ اػتفبدُ اص هؼ٘بسّبٕ اخجبسٕ ٍ اخت٘بسٕ تَكِ٘ -4

 ؛گ٘شٕ ٍ ؿشاٗطگ٘شٕ، اثضاسّب، تىشاس اًذاصُّبٕ اًذاصُػٌَاى هثب  ػٌبكش دادُ، سٍؽ، ثِػٌدؾ هْبست -5

 .ثٌذٕ خبفتٌظ٘ن ػطح ستجِ -6

 يارتقبء هداٍم از طرح ارزيببي کو    6-3-2

ّب ثِ هـبسوت آٍسدى اػتوبد ثِ ًفغ اػضبٕ پشٍطُ دس هَسد ػَدهٌذٕ اٗي طش  ٍ تشغ٘ت آى دػتِهٌظَس ثثِ

 :ؿًَذ ّبٕ صٗش ثبٗذ اًدبمفؼب  دس اخشإ آى، دس كَست لضٍم فؼبل٘ت

 ؛طش  اص فٌٖ ّبٕخٌجِ تَض٘ح ثشإ خلؼِ اًذاصٕساُ -الف

 .افضاسًشم و٘ف٘ت اسصٗبثٖ ثشإ ػخٌشاًٖ اًذاصٕساُ -ة

 ّبي ارزيببيپطتيببًي از پرٍشُ      6-3-3

 وٌذ. پبٗؾ ؿذُ ثش ٍضؼ٘ت اخشإ پشٍطُ اسصٗبثٖ دس فَاك  صهبًجٌذٕ ثبٗذپـت٘جبًٖ  ػولىشد

ٍ ثِ ثبٗذپـت٘جبًٖ هَسد ً٘بص  ًَذاگش ثشخٖ اص هؼبئ  ؿٌبػبٖٗ ؿ بئ  ثکشإ اٗدکبد   ثجکت اٗکي هؼک    هٌظَس حک  

 .ؿَد فشاّن آتٖتدبسة ثشإ اػتفبدُ 

 آٍري ًتبيج ارزيببيجوع    6-3-4

 خْت اػتفبدُ ثًِتبٗح ثبٗذ  وٌذ. اٗي آٍسٕتبثغ پـت٘جبًٖ ثبٗذ ًتبٗح اسصٗبثٖ سا دس پبٗبى ّش پشٍطُ اسصٗبثٖ خوغ

 .ؿًَذ اػتفبدُ آتّٖبٕ دس پشٍطُ ثتَاًٌذؿًَذ ٍ  رخ٘شُ هشخغ  ػٌَاى
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 يَست الفپ

 (الساهي)

 ًوًَِ طرح ارزيببي کويّ

 ؿَد. دادُ اخشا ًجبؿذ ثبٗذ ًـبىّبٕ صٗش ثبؿذ. اگش ّش فل  لبث ٗه ًوًَِ طش  اسصٗبثٖ ووٖ ثبٗذ ؿبه  فل 

 هقدهِ يکن     فصل     1-الف

 ؿًَذ: هَاسد صٗش ثبٗذ تَك٘ف

 ؛ّذ  اص اٗي طش  -1

 ؛هخبطجبى طش  -2

 .اص اٗي طش  ًظشهَسدوبسثشد  -3

 اّداف ارزيببي     فصل دٍم   2-الف

دّذ. اٗي  اسائِهَسد ًظش سا افضاس إ ٍاضح دس هَسد اّذا  اسصٗبثٖ ٍ ثشًبهِ وبسثشدٕ اص ًشماٗي فل  ثبٗذ ث٘بًِ٘ 

ط ؿَد. ثٌبثشاٗي ثبٗذ ثشإ ّکذ  تٌظک٘ن اّکذا  و٘فکٖ ٍ ضکَاث      تَاًذ ثشحؼت ً٘بصّبٕ تدبسٕ ث٘بىث٘بًِ٘ هٖ

ّبٕ ثحشاًٖ اٗوي ثشإ فشٍد خَدوبسَّاپ٘وب ػٌَاى هثب  ثشًبهِ وبسثشدٕ اص ػبهبًِاػتفبدُ ثبؿذ )ثِ لبث  هشثَ 

 .ؿًَذ(هٖ طَس خبف ث٘بىؿَد وِ اٗي الضاهبت ثِهٖ اػتفبدُ

 اجراکيفيتي قببل ّبيٍيصگي -فصل سَم   3-الف

ٕ هدوَػِ اػتبًذاسد هثب  اىػٌَثِ) و٘ف٘تٖ هـخلبت اص إث٘بًِ٘اٗي فل  ثبٗذ  ِ ( ISO/IEC 9126 ّکب  اص وک

 .ذوٌ فشاّن ،وٌذهٖ پـت٘جبًٖ 2-الف ثٌذ دس ؿذُتؼ٘٘ي  اّذا 

 ٗکب  اطوٌ٘بى لبثل٘ت هثب  ػٌَاىثِ) ذٌثبؿ فشآٌٗذگشا ٍ گشاهحلَ  دٍ ّش اػت هوىي ؿذُث٘بى و٘ف٘تٖ اّذا 

ٕ وٌتکش   وٌٌکذگبى ٗؾآصهکب  توبم هحلَ ، و٘ف٘تٖ ّبٕهـخلِ ػٌَاىثِ ًگْذاسٕ ِ  سا آصهکَى  ّکب  اثجکبت  ثک

 اًذ.(دٗذُ آهَصؽ فشآٌٗذ و٘ف٘تٖ اّذا  ػٌَاىِث سا آصهَى اثضاسّبٕ اص اػتفبدُ ٍ اًذسػبًذُ

 

      ّباٍلَيت فْرست     فصل چْبرم     4 -الف

  ٕ اٗکي ثٌکذٕ ًوبٗکذ ٍ  ٗکه پـکت٘جبًٖ هٌطمکٖ ثکشا      سا اٍلَٗکت  3-روش ؿذُ دس الفاٗي فل  ثبٗذ هـخلبت 

 وٌذ. ّب فشاّناٍلَٗت

 وبسوٌکبى  آهَصؽ اػت تدبست، هوىي دٗذگبُ اص هثب  ػٌَاىثِ) دٌّذ پَؿؾ سا فشآٌٗذ الضاهبت اػت هوىي ّباٍلَٗت -يبدآٍري

 (.ؿَد تلمٖ اثضاس ٗب ٍ خذٗذ سٍؽ ٗه هؼشفٖ ثِ ًؼجت ثبلاتشٕ اٍلَٗت ٗه

 (ّبٍيصگي) کيفيتي اّداف     فصل پٌجن    5-الف 

ٖ  هشاح  دسٗب  هَلت طَسثِ گ٘شٕاًذاصُلبث  وِ سا ػٌدؾ لبث  و٘ف٘تٖ اّذا ٗي فل  ثبٗذ ا ِ  اص ًْکبٗ  تَػکؼ

 اؿتجبّبت ػذد ٗب ًْبٖٗ آصهَى طَ  دس وذ اص خط ّش دس خطبّبػذد  هثب  ػٌَاىثِ) ًوبٗذ فشاّن ،اػت پشٍطُ

هوىي اػت حذاوثش ٍلفِ (. ؿَدهٖ ذٕپ٘ىشثٌ هذٗشٗت ػبهبًِ اص ٍٗشاٗؾ آخشٗي وٌتش  تحت ولٖ ٍسٍدٕ ّش
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ث٘ـتش  2ٍ  1ّبٕ لؼوت ISO/IEC 9126اص هحلَ  ًلت ؿذُ ٗب ػبهبًِ سا ث٘بى وٌذ. اٗي هَسد دس اػتبًذاسد 

 تَض٘ح دادُ ؿذُ اػت.

 زهبًبٌدي برًبهِ    فصل ضطن    6-الف

 ا فشاّن وٌذ.طشحٖ ٍاضح اص اّذا  ثب ًمطِ ػطف ٍ لبثل٘ت تحَٗ  ث٘بى ؿذُ ساٗي فل  ثبٗذ 

 ّبتعريف هسئَليت  فصل ّفتن    7-الف

آٍسٕ وِ ؿکبه  خوکغ   ّبٕ هَاخِ ؿذُ دس استجب  ثب اخشإ طش  سا تؼشٗف ًوبٗذتوبم هؼئَل٘تاٗي فل  ثبٗذ 

 ثبؿذ.ػبصٕ الضاهبت پـت٘جبًٖ دٗگش، گضاسؽ، پ٘گ٘شٕ ٍ الضاهبت هـبثِ هٖتحل٘  ٍ پ٘بدُّب، ٍظبٗف دادُ

 ّبگيريّبي اًدازُردُ فصل ّطتن   8-الف

ٕ طکش  ثکشإ اًدکبم   وِ  سا ّبٕ هختلفگ٘شٕاًذاصُاٗي فل  ثبٗذ            تؼشٗکف ًوبٗکذ. اگکش ّکش دٍ      ،اًکذ ؿکذُ  سٗکض

 :ثٌذٕ ؿذُ ٍ ثِ كَست صٗش اًدبم ؿًَذسدُ ٗذبگشفتِ ؿًَذ ثدس ًظش ٕ فشآٌٗذ ٍ هحلَ  ّبگ٘شٕاًذاصُ

 ّبٕ و٘ف٘ت هحلَ گ٘شٕاًذاصُ -1

ِ اػت ٍ اٗي حو ّبٖٗ هبًٌذ وبساٖٗ، لبثل٘ت اطوٌ٘بى ٍ لبثل٘ت گ٘شٕاًذاصُ ؿبه  إ وِ ٍضؼ٘ت دس چِ هشحلک

ثبٗذ تىشاس ؿذُ ٍ چِ فٌَى ٗب اثضاسّبٖٗ ثشإ ووه ثِ  چِ صهبًّٖب ثبٗذ اًدبم ؿًَذ ٍ گ٘شٕاص تَػؼِ اٗي اًذاصُ

ؿذُ، ٍاگشاٖٗ ٍخَد داسد چِ الذاهبتٖ ثبٗکذ  ىاص اّذا  ث٘ب دس كَستٖ وٍِ تحل٘  دادُ اػتفبدُ ؿذُ ٍ  گشفتي

 . ثٌٖ٘ ؿَدپ٘ؾ

 .آٌٗذ دػتِث ّبٍٗظگٖ وبسثشد طشٗك اص تَاًٌذهٖ ٍ ثبؿذ ه٘بًٖ ٗب ًْبٖٗ تَاًذهٖ ّبگ٘شٕاًذاصُ اٗي

 ّبٕ و٘ف٘ت فشآٌٗذگ٘شٕاًذاصُ -2

وبسثشد  ،اػتبًذاسدّب اثشثخـٖ ثش پبٗؾ ؿبه . اػتؿذُ تَض٘ح دادُ  فشآٌٗذ ّبٕگ٘شٕاًذاصُ اًدبم چگًَگٖ

 .اػت (وٌ٘ذ هشاخؼِ 9000اٗضٍ  -اٗشاى ّبٕاػتبًذاسد هدوَػِ ثِ) غ٘شُ ٍ پشٍطُ هذٗشٗت ،اثضاسّب

ٖ  ح٘بت پشٍطُ اًدکبم ؿکًَذ.   تَاًٌذ دس هشاح  هختلفٖ اص چشخِّب هٖگ٘شٕچٌ٘ي اٗي اًذاصُّن وکِ  دس كکَست

اًدکبم   ،فشآٌٗکذ هشثکَ   اكح   الذاهبتچگًَگٖ  وشدى ٌذهؼتتؼشٗف ٍ  اكححٖ ضشٍسٕ تلمٖ ؿًَذ، الذاهبت

 .ذًؿَهٖ

 کبربرد ٍ تحليل دادُفصل ًْن   9-الف

سا  ذًاػتفبدُ ؿَثبٗذ وِ اسائِ ؿذُ  فٌَى ٍ ُوبس گشفتِ ؿذسٍؽ آهبسٕ ثِ ،ذ چگًَگٖ تحل٘  دادُاٗي فل  ثبٗ

 .تؼشٗف وٌذ

اًکذ.  ث٘کبى ؿکذُ  ّکب  دس آىسّکب ٍ ؿکى  پـکت٘جبًٖ    ّکب، اثضا هؼئَل٘ت اػت هشاخؼٖ اٗدبد ًوبٗذ وِ لجح هوىي

 ،ِ دسٍى فشآٌٗذ سدٗکبثٖ پ٘ـکشفت ٗکب دسٍى فشآٌٗکذ پکزٗشؽ هحلکَ       چٌ٘ي ثبٗذ ث٘بى وٌذ اطحػبت چگًَّو

 ٗىپبسچِ ؿًَذ.

 گسارشفصل دّن   10-الف

اًذ ؽ ؿذُشٍطُ ٗب اسصٗبثٖ هحلَ  گضاسداخ  ٗب خبسج پاص اٗي فل  ثبٗذ تؼشٗف وٌذ وِ آٗب ًتبٗح تحل٘  ؿذُ 

 الذاهبت ػمت افتبدُ ث٘بى ؿَد.ح  ٍ فل  چگًَگٖ ٍ ّوچٌ٘ي 
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 فصل يبزدّن  الساهبت ديگر  11-الف

ػٌَاى هثب  اٗي الضاهبت اًذ، ثِّب( ؿبه  الضاهبتٖ اػت وِ لجحً پَؿؾ دادُ ًـذُ)ٗب تؼذادٕ اص فل  اٗي فل 

 تَاًذ ؿبه  هَاسد صٗش ثبؿذ:هٖ

 گشفتِ ؿذُوبس ّب ٍ فٌَى ثِسٍؽ -الف

ّبٕ اػتفبدُ ؿذُ )ثِ د دٗگش( اص فٌَى ٍ سٍؽهَا فشاّن ًوَدى تَض٘حبت وبه  )ٗب  فشاّن وشدى هٌبثغ ثشإ

ػٌدؾ، سٍؽ ثبصسػٖ ثشإ تـخ٘ق خطب، سٍؽ حز   ػشسػ٘ذ صهبىػٌَاى هثب  سٍؿٖ ثشإ اًذاصُ، تَػؼِ 

 ثٌٖ٘ ًش  خطب(. ًمق ثشإ پ٘ؾ

 ساحتٖثِ  وبًذٗذ وبسوٌبى توبم تَػط وِطَسٕثبؿذ ثِ وبه  ٍ ٍاضح طَسِث ثبٗذ وٌٌذُهشاخؼِ هَاد ٗب ثخؾ

 .اػتفبدُ ثبؿذ ٍ لبث  دسن

 اثضاسّبٕ پـت٘جبًٖ -ة

الضاهبت پـت٘جبًٖ اثضاس سا پَؿؾ  تٌْبدس ثبلا روش ؿذ(  1طَس وِ دس هَسد تـشٗح ٗب فشاّن ًوَدى هٌبثغ )ّوبى

ّبٕ آهبسٕ ثشإ اػتفبدُ اص پبٗگبُ دادُ، كفحِ گؼتشدُ ٍ ثؼتِتَاًذ ؿبه  ساٌّوبٖٗ هٖهَضَع دّذ. اٗي هٖ

 .ثبؿذ

 هشثَ ّبٕ اػتبًذاسدّب ٍ ساٌّوبٖٗ -پ

 فشآٌٗذّبٕ ٍ خشٗذ ثِ هشثَ  هضاٗبٕ ٍ وبسثشد هشاخؼِ وٌ٘ذ. پـت٘جبًٖساٌّوبٕ  ٍ وبسثشد لبث  اػتبًذاسدّب ثِ

 ISO/IEC 9126 ،ISO، 9000اٗضٍ -اٗشاى اػتبًذاسدّبٕ هثب  ػٌَاىِث) دّذسا ؿش  هٖ آٍسٕ دادُخوغ

9003) 

 وٌٌذگبىاسصٗبثٖ تِْ٘ -ت

 افضاسٕ اػت.وٌٌذگبى هحلَ  ًشمگ٘شٕ ثشإ ػٌدؾ ووّٖ هَثش اص تِّْ٘بٕ اًذاصُؿبه  اسصٗبثٖ سٍِٗ

ّبٕ هٌتـش ؿذُ، ٍضؼ٘ت خطبٕ خبسٕ، تحم٘ك دس هَسد وبساٖٗ پـت٘جبًٖ ًلت پؼت، تؼذادٕ اص ًؼخِ

دّذ. هٖوبسثشاى خبسٕ ٍ گزؿتِ، وبساٖٗ هذٗشٗت ٍ پبٗذاسٕ هبلٖ سا پَؿؾ  وٌذٕهَسد سضبٗتآهبسّبٖٗ دس 

تَاًذ دس طش  هٖ ،اًذدػت آهذُِوٌٌذگبى ثتِْ٘وِ اص دٗگش  هشتجط پبساهتشّبٕ هشتجط ثِ ثشًبهِ وبسثشدٕ

 .وٌٌذگبى ثِ ثجت سػ٘ذُ ثبؿذتِْ٘اسصٗبثٖ 
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