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 خدا نام به

 ايران استاندارد سازمان ملي با آشنايي

و  استاندارد مؤسسۀ مقررات و قوانین اصلاح قانون 3مادۀ یک بند موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

استانداردهای  نشر و تدوین تعیین، وظیفه که است کشور رسمی مرجع تنها 1331 ماه بهمن مصوب ایران، صنعتی تحقیقات

 .دارد عهده به را ملی )رسمی( ایران

به  92/6/29 مورخ اداری عالی شورای جلسه دومین و پنجاه و یکصد موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد موسسه نام

 ده است.جهت اجرا ابلاغ ش 33333/996ایران تغییر و طی نامه شماره  سازمان ملی استاندارد

مؤسسات  و مراکز نظران صاحب *کارشناسان مؤسسه از مرکب فنی هایکمیسیون در مختلف های حوزه در استاندارد تدوین

تولیدی،  به شرایط توجه با و ملی مصالح با همگام وکوششی شود می انجام مرتبط و آگاه اقتصادی و تولیدی پژوهشی، علمی،

کنندگان، مصرف تولیدکنندگان، شامل نفع، و حق صاحبان منصفانۀ و آگاهانه مشارکت از که است تجاری و فناوری

نویس پیش .شود می حاصل دولتی غیر و دولتی هایسازمان نهادها، تخصصی، و  علمی مراکز کنندگان، وارد و صادرکنندگان

از  پس و شودمی ارسال مربوط فنی های کمیسیون اعضای و نفع ذی مراجع به نظرخواهی برای ایران ملی استانداردهای

ایران  رسمی() ملی استاندارد عنوان به تصویب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملی کمیتۀ در پیشنهادها و نظرها دریافت

 .شود می منتشر و چاپ

کنند  می تهیه شده تعیین ضوابط رعایت با نیز ذیصلاح و مندعلاقه هایسازمان و مؤسسات که استانداردهایی نویس پیش

بدین ترتیب،  .شود می منتشر و چاپ ایران ملی استاندارد عنوان به تصویب، درصورت و بررسی و طرح ملی درکمیتۀ

ملی  کمیتۀ در و تدوین 3 شمارۀ ایران ملی استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر که شود می تلقی ملی استانداردهایی

 .باشد رسیده تصویب به دهدمی تشکیل استاندارد سازمان که مربوط استاندارد

(ISO) استاندارد المللی بین سازمان اصلی اعضای از ایران سازمان ملی استاندارد
 المللی الکتروتکنیک بین کمیسیون 1

(IEC)
(OIML) قانونی شناسی اندازه المللی بین سازمان و 9

4رابط تنها به عنوان و است 3
 کدکس غذایی کمیسیون 

(CAC)
 های خاصنیازمندی و کلی شرایط به توجه ضمن ایران ملی استانداردهای تدوین در .کند می فعالیت کشور در 3

 .شودمی گیریبهره المللیبین استانداردهای و جهان صنعتی و فنی علمی، هایپیشرفت آخرین از کشور،

 سلامت کنندگان، حفظمصرف از حمایت برای قانون، در شده بینیپیش موازین رعایت با تواند می ایران سازمان ملی استاندارد

 از اجرای بعضی اقتصادی، و محیطی زیست ملاحظات و محصولات کیفیت از اطمینان حصول عمومی، و فردی ایمنی و

 استاندارد، اجباری عالی شورای تصویب با وارداتی، اقلام یا/ و کشور داخل تولیدی محصولات برای را ایران ملی استانداردهای

و  صادراتی کالاهای استاندارد اجرای کشور، محصولات برای المللی بین بازارهای حفظ منظور به تواند می سازمان . نماید

 فعال مؤسسات و هاسازمان خدمات از کنندگان استفاده به بخشیدن اطمینان برای همچنین نماید.  اجباری را آن بندیدرجه

 ها آزمایشگاه محیطی،زیست مدیریت و کیفیت مدیریت هایسیستم صدورگواهی و ممیزی بازرسی، آموزش، مشاوره، در زمینۀ

 نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات و هاسازمان گونه این استاندارد مؤسسۀ ،سنجش وسایل کالیبراسیون )واسنجی( و مراکز

 هاآن عملکرد بر و اعطا ها آن به صلاحیت تأیید گواهینامۀ لازم، شرایط احراز صورت در و کند می ارزیابی ایران تأیید صلاحیت

 انجام و گرانبها فلزات عیار تعیین سنجش، وسایل کالیبراسیون )واسنجی( یکاها، المللی بین دستگاه ترویج .کند نظارت می

 .است سازمان این وظایف دیگر از ایران ملی استانداردهای سطح ارتقای برای تحقیقات کاربردی

 

                                                 
 

1-International organization for Standardization 
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 پیش گفتار

 آن نویسپیش که "و فنون : ابزار ها9قسمت - شش سیگما -در بهبود فرآیندروش های کمی  "استاندارد

 استاندارد ملی کمیتۀ یهاجلاس سیصد و چهل و ششمین در و شده تدوین و تهیه مربوط هایدرکمیسیون

 3 مادۀ یک بند استناد به هک این است، گرفته قرار تصویب مورد 11/3/1323 مورخرایانه و فرآوری داده ها 

 عنوان به ،1331 ماه بهمن مصوب ایران، صنعتی تحقیقات و استاندارد مقررات مؤسسۀ و قوانین اصلاح قانون

  شود.منتشر می ایران ملی استاندارد

خدمات،  و علوم صنایع، زمینۀ در جهانی و ملی هایپیشرفت و تحولات با هماهنگی و همگامی حفظ برای

این  تکمیل و اصلاح برای که پیشنهادی هر و شد خواهد نظر تجدید لزوم مواقع در ایران ملی استانداردهای

بنابراین،  گرفت. خواهد قرار توجه مورد مربوط فنی کمیسیون در نظر تجدید هنگام شود، ارائه استانداردها

  .کرد استفاده ملی استانداردهای تجدید نظر آخرین از همواره باید

 است:  زیر شرح به گرفته، قرار استفاده مورد استاندارد این تهیۀ برای که منبع و ماخذی

 

ISO   13053-2:2011, Quantitative methods in process improvement - Six Sigma- Part 2: 

Tools and techniques 
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 مقدمه

کسب مزیت رقاابتی   دنبالی است که به یاهو سازمان شش سیگما یک رویکرد توسعه یافته برای پیشه و کار

 طراحی شده تا به منزله ابزاری درموارد ذیل به کار آید: هستند . این رویکرد،

 و تصمیم گیری با محوریت آماری؛ حرکت در مسیرفرآیند بهبود -

 اندازه گیری نتایج کسب و کار با سطحی ازپذیرش قابل اعتماد؛ -

 قیود عدم قطعیت و خطا؛ -

 درسطح بالا و درکوتاه ، میان و بلند مدت و ها ترکیب مرجوعات و عایدی -

 آینداز میان بردن تلفات )ضایعات( از هر گونه فر -

بیانگر کیفیت فرآیناد اسات کاه بساط دهناده عملکارد فرآیناددر قالاب قابلیات           ( Z)ارزش  نمرات سیگما

خص ثالا  و  بسترسازی تولید محصول یا ارایه یک خدمت است که در مواجهه با خصوصایات مشاتری و شا   

 انتظارات مطرح است. این موضوع به طور مستقیم به یکی ازموردهای ذیل مرتبط است:

 های مطلوب یا مثبت محصول در قالب یک فرآیند؛ نسبت خروجی الف(

 )یک فرآیند وم ازی، مقدار ناخالصی در یک میلیون %ppmهای ضعیف یا منفی ) بر حسب  نسبت خروجی ب(

 

 

 نمرات سیگما -1جدول 

 ( Zvalue)  نمره شش سیگما DPMO (YDPMO)ارزش محاسبه شده از 
308538.2 

66807.0 

6210.0 

233.0 

3.4 
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6 
 مراجعه شود. ISO13053-12011 به پیوست الف استانداردجدول کل نمرات سیگما برای مشاهده  -6ياد آوري 

     .میانگین می باشند از سیگما1.3 انحرافمحاسبات بر مبنای  -2يادآوري 
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 و فنون : ابزار ها2قسمت - شش سیگما -روش هاي کمي در بهبود فرآيند

 

 هدف ودامنه کاربرد 6

توصیف ابزارها و فنونی است که در هرجازوه نشاان داده شاده اسات و در هار       هدف از تدوین این استاندارد،

1، بهبود و کنترل تجزیه و تحلیل گیری،تعریف، اندازه مرحله رویکرد
(DMAIC) گیارد.  مورد استفاده قرار می 

و مستقل از هرگونه بخش صانعتی یاا    دارد عامحالت  قسمت اول این استاندارد،درروش شناسی تبیین شده 

)اساتاندارد(   های توصیف شده در این قسامت  گرددکه ابزارها و روش . این موضوع باع  میباشداقتصادی می

 اند، قابلیت کاربرد داشته باشد. برای هربخش از فعالیت و گستره کسب و کار که به دنبال کسب مزیت رقابتی

 مراجع الزامي 2

 مدارک الزامی زیر حاوی مقرراتی است که در متن این استاندارد ملی ایران به آن ها ارجاع داده شده اسات . 

 ملی ایران محسوب می شود .جزئی از این استاندارد ، بدین ترتیب آن مقررات 

 در صورتی که به مدرکی با ذکر تاریخ انتشار ارجاع داده شده باشد، اصلاحیه ها و تجدید نظرهاای بعادی آن   

مورد نظر این استاندارد ملی ایران نیست. در مورد مدارکی که بدون ذکر تاریخ انتشار باه آن هاا ارجااع داده    

 نظر است . ها موردبعدی آنصلاحیه های شده است، همواره آخرین تجدید نظر و ا

 استفاده از مراجع زیر برای این استاندارد الزامی است :
 
2-1   ISO 2854, Statistical interpretation of data — Techniques of estimation and tests relating 

to means and variances  

2-2  ISO 3534-1, Statistics — Vocabulary and symbols — Part 1: General statistical terms 

and terms used in probability  

2-3   ISO 3534-2:2006, Statistics — Vocabulary and symbols — Part 2: Applied statistics  

2-4   ISO 3534-3, Statistics — Vocabulary and symbols — Part 3: Design of experiments  

2-5   ISO 5479:1997, Statistical interpretation of data — Tests for departure from the normal 

distribution  

2-6   SO 7870-1:2007, Control charts — Part 1: General guidelines  

2-7  ISO 11453, Statistical interpretation of data — Tests and confidence intervals relating to 

proportions  

2-8   ISO/TR 12845, Selected illustrations of fractional factorial screening experiments  

2-9   ISO 13053-2:2011(E) 48 © ISO 2011 – All rights reserved  

2-10   ISO/TR 12888, Selected illustrations of gauge repeatability and reproducibility studies  

2-11   ISO/TR 13195, Selected illustrations of response surface method  

2-12  ISO 16269-4:2010, Statistical interpretation of data — Part 4: Detection and treatment 

of outliers  

                                                 
1 Define-Measure-Analyze-Improve-Control 
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2-13  ISO/TS 16949:2009, Quality management systems — Particular requirements for the 

application of ISO 9001:2008 for automotive production and relevant service part 

organizations  

2-14  ISO/TR 18532, Guidance on the application of statistical methods to quality and to 

industrial standardization  

2-15   ISO/IEC 19795-1:2006, Information technology — Biometric performance testing and 

reporting -Part 1: Principles and framework  

2-16  SO 22514-3, Statistical methods in process management — Capability and performance 

— Part 3: Machine performance studies for measured data on discrete parts  

2-17  ISO/TR 22514-4:2007, Statistical methods in process management — Capability and 

performance — Part 4: Process capability estimates and performance measures  

2-18  ISO/TR 29901:2007, Selected illustrations of full factorial experiments with four factors  

2-19   ISO/IEC 31010:2009, Risk management — Risk assessment techniques  

2-20 BS 600:2000, A guide to the application of statistical methods to quality and 

standardization  

2-21   BS 5760, Reliability of systems, equipment and components  

2-22  BS EN 60812:2006, Analysis techniques for system reliability. Procedure for failure 

mode and effects analysis (FMEA)  

  

 اصطلاحات و تعاريف 1

 کار می رود: زیر به فیاصطلاحات و تعار ،این استاندارد در

  برداري تعیین معیارالگو 1-6

 بازاراست . در حوزه رقابت و های پیشرو ارزیابی عملکرد خود با سازمان عبارت است از

  طوفان فکري 1-2

 .به حجم بزرگی از ایده ها تعمیم داده شوندتواند  که میاست، برای خلاقیت گروهی طراحی شده  فناین 

 و معلول نمودار علت  1-1

 کاوا ینمودار ایش

 ماهی نمودار استخوان

برای شناسایی منطقی علل احتمالی یک مسئله استفاده  فکریکه اغلب با طوفان  ،است ابزاری دیداری

 شود. می

  مشترکعلت  1-4

 .قرار داردیند آیک فرگذر زمان، در بطن متغیر فرآیندکه در عبارت است ازمنبع 

  بازه اطمینان 1-5

 22یا  23و به طورکلی با  ، ≥ α - 1 با احتمال تواندمی پارامتر یککه درآن  عبارت است از محدودهای

 گردد.
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 داده هاي پیوسته 1-1

 و قابل تقسیم باشند. گردیدهاندازه گیری ، یک مقیاس بر حسب ندتوانکه میهستند، ی یها داده

6مشخصه  بحراني کیفیت 1-7
  

 نظرباشند.مشتری مورد  کسب رضایت باید برای، عملکردی که مشخصه های بحرانی هستند، الزامات

  مشتري 1-2

 کند.دریافت میکه محصول را است  سازمان یا شخصی
 -ایران ایزو استاندارد ملی 3-6-3به بند  باشد. یا برون سازمانی درون سازمانی دتوانمشتری می -ياد آوري 

 مراجعه شود .2999:1333

 نقص 1-3

  عدم برآورده شدن یک الزام، مرتبط با یک کار برد خواسته شده یا مشخص.
 فرصت نقص  1-61

 .شود مینقص  ایجادکه باع   است؛هر رویداد قابل اندازه گیری 

 واحد معیوب 1-66

 .است یک یا چند نقص دارای کهواحدی 

[ISO 3534-2:2006.1.2.16] 
  2هاطرح آزمايش 1-62

 یند.آبهبود هر فر در راستای داده ها،برای جمع آوری  ،ونظام مند شناسی منظم روشعبارت است از 
 است. تحلیلو تجزیه  فرآیندی که تحتآماری برای نشان دادن  استفاده از مدل های -6ياد آوري 

 .بهبود های خاصبه کار آیندو تایید  ونبرای آزم تواند بهینه نمودن میشبیه سازی و  هایابزار -2ياد آوري 
 1داده هاي گسسته 1-61

 د.نولی قابلیت تقسیم ندار ،را طبقه بندی نمود ها توان آن که میهستند  ییاه داده
 د.ندرنظرگرفته شو گسستهتوانند به صورت  می ا ند که گروه بندی شده ویا طبقه بندی شده، های پیوسته داده -6ياد آوري 

با  و این گونه یعنی داده ها، گسسته هستند شوند می های مختلف طبقه بندی با توجه به ویژگی که ییها داده -2ياد آوري 

 شوند. نامیده میویژگی 

 دارای مقیاس اسمی یا ترتیبی هستند.، های گسسته داده -1ياد آوري 

 جنبه زيست محیطي 1-64

 تواند در تعامل با محیط زیست باشد.  میاست که  فرآورده یا خدمت فعالیت،

 ممیزي 1-65

شود، به منظورآن  تکمیل می DMAIC  در هر زمان است که مرحلهتحت هدایت یک پشتیبان پروژه  مرور

 .گردند اعتبار سنجیمرحله نتایج این  که

 

                                                 
1-CRITICAL-TO-QUALITY(CTQ)  
2-Design of experiments (DOE) 

3-Discrete Data 
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 ورودي 1-61

 چیزی که برای اجرای یک فرآیند مورد نیاز است.ها یا هر  داده ،منابععبارت است از 

 6مدل کانو 1-67

 است . مشتری الزاماتابزاری در مدیریت کیفیت جهت برآورد 

  2تجزيه و تحلیل سیستم اندازه گیري 1-62

  .دهد سیستم اندازه گیری را توضیح میچگونگی عملکرد که ی است مطالعات همجموع
 ها پایایی دادهو  )شمولیت( سازگاریدهد تا نسبت به  را میامکان این  اندازه گیری های اعتبار سنجی سیستم -ياد آوري

 شود.  اطمینان حاصل 

 1علت يابي 1-63

 ساده برای جلوگیری از: روشروش پیشگیری طراحی شده به عنوان یک 

 ؛در یک سیستم توسط هر شخص، ایجاد تغییرات نا خواسته یا برنامه ریزی نشده-

  است. با تاثیر منفی بر روی یک سیستم هرگونه خطا،-

 هدف 1-21

 شود . تعیین میکه توسط مشتری  است فرآیند یک ارزش نهایی

 تعريف عملیاتي 1-26

 ها. توصیف مختصر و روشن یک اندازه گیری و فرآیند مورد استفاده جهت تحقق آن

 خروجي 1-22

 است . محصولات تولید شده یا خدمات ارائه شده در طی یک فرآیند

 تجزيه و تحلیل پارتو 1-21

طبقه توسط عوامل ،قصواهای گسسته را به منظور بررسی فراوانی ندر آن دادهمورد استفاده است که  روش

 دهند. بندی شده مورد استفاده قرار می

 فرآيند  1-24

ها تبدیل  به خروجیها را  است که ورودیدیگر(  )تاثیرگذار در یک ملاعهای مرتبط و مت مجموعه ای از فعالیت

 کند. می

 نقشه فرآيند 1-25

 است .یند آنمایش گرافیگی یک فر

 منشور پروژه  1-21

ها و نقش وپروژه، نقاط عطف پروژه کاربرد، دامنه بهبود، اهداف حلمورد  مشکلکه  است سندی

  کند.مشخص میهای پروژه را  مسئولیت

 

                                                 
1 -Kano Model 

2 -Measurement system analysis (MSA) 

3 -Mistake proofing 
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  6کیفیته عملیات توسع1-27

 پروژه است.طراح و در نهایت الزامات کنترل های  مشخصهمشتری به ترجمان الزامات  روش
 . شود  روش استفاده میاین ی است که با یک ابزار "خانه کیفیت" -ياد آوري

 طرح نمونه گیري 1-22

 دهد.میرا توضیح  برداریکه چگونگی نمونه است  طرحی

 2کارت امتیازي 1-23

 .محوربرای عملیات رسیدن به الزامات مشتری است  ارزیابی مشتری وسیله مورد استفاده

 ويژه علل 1-11

 است. یند، به غیر از منبع ذاتی فرآیندآفر)تنوع ( تغییرمنابع 
 شود. معین و معلوم بیان می عللویژه با توجه به عوامل شناخته شده، گاهی به عنوان  علل -ياد آوري

 1شخص ثالث6 1-1

 .  پذیرد تاثیر میآمد کار، پی زکه ااست  شخص مرتبط، با موضوع

Yخصیصه  1-12
4

 

 .برای مشتری و سازمان اولیه، (CTQ) مشخصه بحرانی کیفیتعبارت است از 

 واحد 1-11

 است.به کار برده شده  یاهای تولید شده اقلام

 5صداي مشتري 1-14

 مشتری، که بیانگر انتظارات مشتری است. عبارت است از اطلاعات از ناحیه 
این امر مستلزم آن است که مشتری به اهدافی که نیازمند آن است گرایش نشان دهد و به تولید کننده پا فشاری  -آوريياد 

 .اش را درک کند  کندکه موقعیت مشتری را بشناسد و انتظارات

 کوته نوشتها نمادها و 4

 نمادها 4-6

0b  عرض از مبدا در معادله رگرسیون 

1b ضریب معادله رگرسیون 

C کار رفته در  هب یبحران عددFMEA 

c ها )عدم رعایت( تعداد نقص 

D  های به کار رفته در  ردیابیرتبه بازرسی درجهFMEA 

d ی اطمینان( دقت )در ارتباط با بازه 

L حد ویژه پایین 

                                                 
1  -Quality Function Deployment (QFD)  
2 -Scorecard 

3 -Third Party 

4 -Top Y 

5 - Voic of the customer ( VOC) 
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N جم جامعه ح 

n جم نمونهح 

O کار رفته در  هدرجه رخداد بFMEA 

P تناسب 

r ضریب هبستگی 

 مجموع 

̂ انحراف استاندارد جامعه 

S  درجه شدت مورد استفاده درFMEA  

s انحراف استاندارد نمونه 

U حد ویژه بالا 

X (مستقل ) متغییر تصادفی 

 X میانگینمقدار x 

Y  )متغییر تصادفی) وابسته 

Y   مقدار میانگینy 

Ŷ  پیش بینی مقدارy 

DPMOY  ی  مقدار محاسبه شدهDPMO 

PPMY ی مقدار محاسبه شده ppm 

ValueZ مقدار نمره سیگما 

CTQCn  کیفیت های بحرانی مشخصهتعداد 
 

 :اتاختصار 4-2

ANOVA تجزیه و تحلیل واریانس 

COQ های کیفیت  هزینه 

COPQ های کیفیت پایین هزینه 

CTQ  مشخصه بحرانی کیفیت 

CTQC بحران در دستیابی به مشخصه های کیفیت 

DMAIC بهبود و کنترل ،تجزیه و تحلیل ،اندازه گیری ،تعریف 
 و تحلیل تجزیه گیری، برای فرآیند ها بوده و خروجی آن دارای پنج مرحله است: تعریف، اندازه DMAICروش ِ - 6ياد آوري

 ، بهبود و کنترل

DPMO نقص در یک میلیون قسمت فرصت 
 .تعیین نمره سیگما استفاده کرد  توان برایمیرا  DPMO-2ياد آوري

FMEA حالت شکست و تجزیه و تحلیل اثرات 
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FMECA حالات بحرانیاثرات  و حالت شکست 

GRR تکرار و مطالعه تکرار پذیری 

PPm یک در ملیونوم 

RACI  مسئول پاسخگویی، مشورت، اطلاع 

ROI بازگشت سرمایه 

RPN مخاطرهاولویت  تعداد 

SIPOC تامین کننده، ورودی، خروجی و ارتباط با مشتری نموداری نمایش 

 

 DMAIC يندآدنباله فر 5

 تعريف 5-6

 اهداف 5-6-6

 : از اهداف در این مرحله عبارتند

 داران شناسایی الزامات و انتظارات سهام -الف

 شناسایی صدای مشتری و شخص ثال  -ب

 انتخاب تیم پروژه -پ

 )پارتو( ها (، ترسیم دادهSIPOC) توسعه نقشه فرآیندی -ت

 ایجاد منشور پروژه -ث

 گام ها   5-6-2

  6تعريف: گام  5-6-2-6

تنظیم بهبود باید گیری اهداف  قابل اندازه الزامات ها به مشتری و تبدیل آنشناسایی و فهمیدن نیازهای 

 شوند.

 جزوه یا استاندارد ملی فنون

، سایر استاندارد 2991، ایزو 4جزوه خواسته های مشتری، نظر سنجی و باز خورد بازار

 های مدیریتی 

، سایر استاندارد 14991ایزو ، جزوه ساز و کارهای اخلاقیانتظارات شخص ثال  و 

 های مدیریتی

  1جزوه  گویی  بازده سرمایه، هزینه و مسئولیت پاسخ

  99جزوه  های شش سیگما شاخص

 9جزوه  نمودار وابستگی

  3جزوه  مدل کانو

 4جزوه  های کنترل کیفیت الزامات فنون

 3جزوه  نمودار سازمانی کیفیت
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 6جزوه   تعیین شاخص 

 

   2تعريف: گام  5-6-2-2

هاا، خطارات، بااز گشات      محادودیت  ،ها ها، شرط تعریف و پیاده سازی اهداف تیم پروژه شامل: ضرب العجل

 سرمایه گذاری، شایستگی و دامنه پروژه 

 یا استاندارد ملیجزوه  فنون

 3جزوه  منشور طرح

 3جزوه  ابزار برنامه ریزی پروژه: منشور گانت و برنامه ریزی پروژه

 93جزوه  RACI یها ماتریس صلاحیت

 1جزوه  ROI پذیری  ها و مسئولیت هزینهارزش 

  3جزوه  پروژه( در منشورپروژه )مخاطرات تجزیه و تحلیل 

 

 1 گامتعريف:  5-6-2-1

 فعالیت یا فرآیند شناسائی

  یا استاندارد ملی جزوه فنون

 2جزوه  SIPOC نقشه کلی فرآیند 

 19جزوه  نقشه برداری فرآیند و پردازش داده ها 

 اندازه گیري مرحله 5-2

 اهداف 5-2-6

 :ازاهداف عبارتند

  ،روند، هیستوگرام با استفاده از یک نمودار ،تجسم داده ها -الف

 .جاری به منظور تقویت هدف پروژه یندآارزیابی مبناء برای عملکرد فر -ب

 مراحل 5-2-2

 6اندازه گیري : گام  5-2-2-6

منظاور بهباود   (را باه  X( را در نظر بگیرید و یک یاا چناد متغیرهاای بحرانای )    Yالزامات قابل اندازه گیری)

 انتخاب کنید . ،یندهاآفر

  یا استاندارد ملی جزوه فنون

 3جزوه  (، غیرهصدای مشتری)خانه کیفیت

 3جزوه  شخص ثال  ) محیط زیست، مسئولیت اجتماعی، پایداری(

 4جزوه  CTQنموداردرختی 
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   2اندازه گیري: گام  5-2-2-2

 (Xار)متغیرهای ناپایدیند آدر فر به منظور ایجاد نظم، ها، تعریف داده

  یا استاندارد ملی جزوه فنون

 11جزوه  ها لویتاو کسماتری

 19جزوه  معلولنمودار علت و 

 13جزوه  فکریطوفان 
FMEA )14جزوه  )نمای شکست و تجزیه و تحلیل اثر 

 

  1اندازه گیري: گام  5-2-2-1

 معیارهای انتخاب شده  دو بارهبررسی 

  یا استادارد ملی جزوه فنون

MSA(تجزیه و تحلیل سیستم اندازه گیری)  13جزوه 

 

   4اندازه گیري: گام  5-2-2-4

  (Xو Yطبقه بندی شده طرح توسعه ) یجمع آوری داده ها

  یا استاندارد ملی جزوه فنون

 16جزوه  طرح جمع آوری داده ها

 13جزوه  تعیین حجم نمونه

 5اندازه گیري: گام  5-2-2-5

 درک و معتبر ساختن داده ها 

  یا استاندارد ملی جزوه فنون

   13جزوه  نرمال  های غیر دگرگونی توزیعنرمال و آزمون 

  :نمایش تصویری از داده ها

 هیستوگرام

 ) جعبه و نمودار شارپ( طرح جعبه

 نمودار پارتو

 اجراء نمودار

 12جزوه 

 39جزوه  نمودار کنترل 

   1اندازه گیري: گام 5-2-2-1

 یندآیند عملکرد یا قابلیت فرآاندازه گیری فر

 یا استاندارد ملیجزوه  فنون



19 

 

 شاخص ها:
pp،   ppk  ،  Cp    ،  Cpk ، ppm، DPMO  ، Zvalue 

 99جزوه 

 

 7اندازه گیري: گام  5-2-2-7

  دو باره اهداف بهبودتثبیت یا تنظیم 

  یا استاندارد ملی جزوه فنون

 3جزوه  )منشور پروژه( مقایسه اهداف اولیه با شاخص ها

 

 تجزيه و تحلیل مرحله 5-1

 اهداف 5-1-6

 :ازاهداف عبارتند

 شناسایی ضایعات -الف

 شناسایی جنبه های منفی مربوط به جامعه و زیست محیطی   -ب

 (Xانتخاب و رتبه بندی متغیر های فرآیند کلیدی ) -پ

 Y و X ایجاد روابط بین -ت

 .کند ( اثر می Y( که روی ) Xای ) علت ریشهتصدیق )صحه گذاری( -ث

 نقاط ضعف در طرح موجود  برآورد -ج

 مراحل 5-1-2

 6 گام: تجزيه و تحلیل 5-1-2-6

 ی که نیاز به بهبود دارند. یی که ارزش کمتری دارند و ارزش افزوده یا فعالیت هاییند هاآفر تحلیل

  یا استاندارد ملی جزوه فنون

 19جزوه  علت معلول تجزیه و تحلیل

 91جزوه  ضایعات تجزیه و تحلیل

 99جزوه  تجزیه و تحلیل جریان ارزش

 93جزوه  تجزیه و تحلیل فرآیند خدمات، مدل سازی

 19جزوه  یندآنقشه برداری فر

 

   2: گام تجزيه و تحلیل 5-1-2-2

 Yو  Xبین  بالفعل نمودار ارتباط

 ملییا استاندارد جزوه  فنون

 12جزوه  طرح پراگندگی  نمودار پراگندگی، پارتو و

 12جزوه  اجراءنمودار
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  1گام  :تجزيه و تحلیل 5-1-2-1

 ها و اثرات متقابل بالقوه آن  Xمتغیر هاییند آمیزان تاثیرکلیدی فر

 یا استاندارد ملیجزوه  فنون

 94جزوه  فرضیه  آزمون

 93جزوه  تجزیه و تحلیل رگرسیون

 93جزوه  همبستگی

 

 4گام  :تجزيه و تحلیل 5-1-2-4

 یندکلیدی آاستفاده از روش تجربی برای پیدا کردن عوامل جدید، اصلاح و تاثیر ارزیابی بر متغیرهای فر

 یا استاندارد ملیجزوه  فنون

 96جزوه  ها طرح آزمایش

 93جزوه  تجزیه و تحلیل رگرسیون

 94جزوه  فرضیه آزمون

 بهبود مرحله 5-4

 اهداف 6 -5-4

 :ازاهداف عبارتند

 حل)انتخاب( شناسایی راه -الف

 ( DOE) استفاده از برنامه ریزی و توسعه یک آزمون آزمایشی -ب

 ( FMEAحل پایدار )بروز رسانی توسعه یک راه -پ

 های انتخاب شده  حلاجرای راه -ت

 هاگام 5-4-2

 6گام  بهبود: 5-4-2-6

 هدففرآیند تعیین 

  یا استاندارد ملی جزوه فنون

 12جزوه  آمار توصیفی نمایش 

 

   2بهبود: گام  5-4-2-2

 دو بارهی برای طراحی یایده ها تعمیم

  یا استاندارد ملی جزوه فنون

 13جزوه  وسایر ابزارهای خلاقیت  فکریطوفان 
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 96جزوه  ها طرح آزمایش

 

  1بهبود : گام  5-4-2-1

 آزمون

 استاندارد ملییا جزوه  فنون

 93جزوه  قابلیت اطمینان

 

 4بهبود: گام  5-4-2-4

 ارزیابی مخاطرات

  یا استاندارد ملی جزوه فنون

FMEA(  اثر تجزیه و تحلیلحالت شکست و )  14جزوه 

 

 5بهبود: گام  5-4-2-5

 انتخاب کردن 

 یا استاندارد ملیجزوه  فنون

 11جزوه  تصمیم گیری های شماتریس اولویت بندی و سایر رو

 

  1بهبود: گام 5-4-2-1

 حل راه آرایش سازماندهی

 یا استاندارد ملیجزوه  فنون

 ابزار برنامه ریزی پروژه:

 نمودار گانت

 پروژه زمان بندی

 3جزوه 

 93جزوه  (و غیره RACIابزارهای مدیریت منابع )ماتریس 

 

 7بهبود: گام  5-4-2-7

 پیاده سازی

 کنترل مرحله 5-5

 اهداف 5-5-6

 :ازاهداف عبارتند

 ها )کنترل( بهبود تاییدو تصدیقبازنگری،  -الف

 (TPMحفظ منافع )استقرار  -ب
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 (ظرفیت پیشرو، 5s) هانهادینه کردن بهبود -پ

 یگروهکارو به رسمیت شناختن د رائه بازخورا -ت

 ام هاک 2 -5-5

 6 گامکنترل:  5-5-2-6

 به روز کردن طرح کنترل

 استاندارد ملییا جزوه  فنون

 14جزوه  FMEAبه روز رسانی 

 92جزوه  طرح کنترل )مستند(

 

 2کنترل: گام  5-5-2-2

 ها فعالیتکارآترین ثبت 

 استاندارد ملیجزوه یا  فنون

14991، ایزو 2991ایزو    یندآتهیه پیش نویس مراحل فر  

 و سایر استاندارد های مدیریتی

سااایر اسااتانداردهای   و 2991ایاازو آموزش دادن

 مدیریتی

 

 1کنترل: گام  5-5-2-1

 حل راهپایش اجرای 

 یا استاندارد ملی جزوه  فنون

 39جزوه  کنترل هاینمودار

 

 4کنترل: گام  5-5-2-4

 آییموثر و کار برای بهبود بررسی مجدد

 ، استاندارد ملیجزوه فنون

 94و4،12، 4جزوه   آماری و نمایش گرافیگی آزمون

و ساایر  14991، 2991ایزو ، 1جزوه  های بدست آمده  محاسبه دست آورده

 استاندارد های مدیریتی

 99جزوه  یندآقابلیت فر

 ، استاندارد ملیجزوه فنون

و ساایر اساتاندارد هاای     2991ایزو  مشتری مندی رضایت بررسی



14 

 

 مدیریتی

 6جزوه  ) به روز رسانی ( الگو

 

 5کنترل: گام  5-5-2-5

 آموخته شده های به ارزش کردن درستبدیل 

 جزوه یا استاندارد ملی فنون 

 31جزوه   تجربه دبازنگری پروژه و بازخور 

 3جزوه   و غیره گزارش دستاوردها بر روی اینترانت، اینترنت

 

 1کنترل: گام  2-1- 5-5

 نهادینه کردن 

 ، استاندارد ملیجزوه  فنون

کساب و   های کااربردی  میان برنامهارزیابی منافع و خطرات بالقوه در 

 کار 

ساااایر و ، 2991، ایااازو 3جااازوه 

 استاندارد های مدیریتی

 

 3کنترل: گام  3-3-9-3

 اتمام پروژه و پاس داشت فرجام کار
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 الف  پیوست

 ي(اطلاعات)

 اتجزو -

 مراجعه شود. 31تا  1به جزوه های 
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 هزينه ها و مسئولیت پذيري   - 6جزوه 

 ؟است چه چیز یشامل 

مهم این که برنامه را مثل هر کار تجاری  باشد. بهبود سود عملیاتی و بازده می سیگماشش  ی هدف یک پروژه

 باید مدیریت کرد : دیگری با مراحل زیر

 ها (؛ ، و قیمتROIاهداف مالی و عملیاتی ) -الف

 دهند. ها و درآمد پروژه را نشان می هزینه های ارزیابی حسابداری که مدل -ب

 ی زمانی میانی یا کوتاه مدت یند های برنامه ریزی شده جهت مدیریت پروژه های شش سیگما در بازهآفر -ج

 

 ؟ داردچه نقشی 

 ناون فرساند،   هشود که پروژه های شش سیگما به نتایج ماالی مطلاوب با    بازدهی و ارزیابی سرمایه باع  می

ROI ،کماک کناد تاا    و اعتباار سانجی آن    پیشرفت پروژهدر مدیریت ، همراه با یک مدل حسابداری مناسب

 هرمرحله از پروژه در دامنه اهداف مالی محقق شود.

 

 ؟کرد چه کار باید

 در این زمینه سه مرحله وجود دارد:

 ساخت یک مدل حسابداری هزینه یا ارزیابی هزینه برای پروژه شش سیگما . -1

 هاای  خروجیآن باتوجه به اختلاف بین مقادیر ، ارزش شود پروژه شش سیگما توسط یک قاعده کلی اداره می

حاال  در هر)مارتبط باا خروجای(،     درآماد زا باشاد   کاه  آید، هار فعاالیتی   دست میه ها ب آن فعالیت و هزینه

ماومی بارای برخای از    هاای حساابداری ع   هاا یکای ازحالات    هزینه حسابداری هایی را هم در پی دارد. هزینه

 رود. به کارمی ها و درآمد یک فعالیتی باشد که جهت برآورد هزینه های خاص می حساب

های مالی و عملیااتی در جهات بارآورد درآماد هاا و       خاصی به سازمان گیری ها یک جهت هزینه حسابداری

هاای   عملیااتی از مادل  هاای ماالی و    مهام اسات کاه ساازمان     حال خیلای ایندهدبا  های فرآیندی می هزینه

تواند  هرچه بهتر کسب و کارشان استفاده کنند. در نتیجه ارزیابی هزینه می عملکردحسابداری یکسانی برای 

 کار رود:  برای موارد زیر به

 یند.آاز هر یک فر در آمد1-1

 .ارزشیند برای زنجیره آفر حسابداریایجاد  1-9

 برای پروژه: ROIایجاد  -9

کاه    ROIاین است که یک پروژه ایجاد شود یا نه. حساابداری هایی برای  له ارایه توصیههدف اصلی این مرح

 شود، باید قابل فهم باشد. ساخته می 1در مدل حسابداری هزینه در جزوه 
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 تهیه بودجه و مدیریت پروژه : -3

  زمان پیش بینی شاده  وها برای بهبود  کوتاه مدت و یا طولانی پروژه شش سیگما، زمان فعالیت های در زمان

های قبل از سود دهی شروع خواهد شد، بودجه  برای کسب سود، متفاوت خواهد بود و به احتمال زیاد هزینه

 کند . درآمد و هزینه را فراهم می دی براینبزمانابزاری است که اجازه ی 

 

 ی:یراهنما

 کند. یندها پشتیبانی میآها و فر مام فعالیتیند مداوم، که از تآهای یک فر هزینه حسابداری بازدهی سرمایه و 

 

 برای کسب اطلاعات بیشتر: 

 نمودار وابستگي  -2جزوه 

 ؟ استچه چیزی شامل 

 شود توسط جیرو کاوا اکیتا طراحی شده است.        یاد می KJروشنمودار وابستگی که از آن گاهی به عنوان 

یا سوالات خاص و پس از  های مطرح شده توسط افراد و واکنش ،این روش شامل مجموع همه ایده ها، نظرات

گیارد. ایان    مورد استفاده قارار مای  ، ها برای تسهیل تجزیه وتحلیل ساختار مرتب سازی آن آن سازماندهی و

 مراجعه شود(13جزوهبه کند. ) تبعیت می فکریروش به طورکلی از طوفان 

 

 ؟ داردچه نقشی 

هاای عااطفی ویاا     دساته بنادی کاردن ایاده هاای ذهنای، برداشات       برای  صریحنمودار پیوستگی یک روش 

نخ های مهمی برای شناسایی علل واقعی ایجااد   سر د. این ابزارنکن را فراهم می در افراد شخصی های برداشت

با  ءها به ساختارهای واقعی و هم سو کند. نمودار میله ای با استفاده از سازماندهی داده ها جهت تبدیل آن می

 باشد  های موثرمی دررسیدن به موضوعات و نگرانی های گروهیچالشسهام داران برای ارتقاء 

 

 ؟ کردچه کار باید 

ها و احساساات خاودرا در پاساخ باه موضاوع       کارگروهی، هر یک از شرکت کنندگان ایده ها، نگرانی از طریق

های تازه را  شوند . مدیریت ایده داشت ثبت میهای یاد کند. هر یک از ایده ها روی برگه مطرح شده، اعلام می

هاای مختلفای    های ماورد نظار را دررده   خواهدکه ایده کنندگان می کندو از شرکت که مناسب بوده اعلام می

 که حااوی های  یادداشت طبقه بندی کنند. یک ایده مرتبط ممکن است از یک رده مختلف طبقه بندی شود.

این شاوند.  در نظر گرفتاه مای   اند، که ارائه نشده باشد، مانند ایده هایی نمیاست که به نظر مناسب ی یایده ها

هاای جدیادی ایجادکناد.     گروه الگوی دسته بندی را بازنگری و حتی ممکن است که زیر مجموعه و یا گاروه 

گروه به عناوان  ، فقط زمانی که، تمام یادداشت های برجسته به صورت رضایت بخش طبقه بندی شده باشند

کند. الگوی نهایی ارتباط بین رده های مربوطه باا تاکیاد    ی کننده، یک عنوان برای هر واحد انتخاب میبررس
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 کند  . می تجزیه و تحلیلیابی مشکل، آن را  بیشتر بر بازنگری و ریشه

 راهنمایی:

دهاد.   اساتفاده قارار مای   گیری باشند ماورد   که مبتنی بر واقعیت و اندازه توانددرکنار ابزارهایی این ابزار می 

کاارت یادداشات ایاده     توانادیک  ارتباط بین ایده ها باید مبتنی بردرک یا ا نتقال مستقیم باشد، هر واحد می

شود واحدهای واقعی پدیادار   طبقه بندی را تا حد امکان کوتاه ترکرد باع  می فرآیندداشته باشد. اگر بتوان 

های دفاعی وقت زیادی تلف  ، و برای توضیحات عقلایی واستدلالاندازد شود،  قسمت راست مغز را به کار می

 شود.  نمی

 

 . مراجعه شود ( 39) 9و براسارد(  43) 1روکتبه  برای کسب اطلاعات بیشتر: 

 مدل کانو  - 1جزوه 

 ؟ استچه چیزی شامل 

 سازد . مدل کانو شش نوع ازکیفیت محصول را متمایز می

انگیز: از ویژگی کیفیت که مشتری انتظار ندارد اما اثر مهمی روی تصمیم کیفیت جذاب ویا هیجان  -1

قدرت تصمیم گیری خریدار  بالا بردن های این کیفیت خلاقانه یا ابداعی، از ویژگی ، دارد گیری او بر خرید

 می باشد ) یعنی محصولی که بر گرفته و بر جسته از دل مردم باشد و جذاب و بر میل انتظارات باشد(.

تواند از آن شکایت کند، اگر  ها کامل نباشد مشتری می کیفیت تک بعدی یا مطلوب: زمانی که ویژگی -9

 کند .  مشتری رضایت خود را از آن اعلام می ،کامل باشد

است که  این حداقل نیازمندی وجود داشته باشد.کیفیت الزامی باید در تمام محصولات موجود دربازار  -3

یک محصول باید داشته. در صورتی که محصول این حداقل کیفیت را نداشته باشد، باع  رد شدن محصول 

 شود . توسط خریدار می

 شوند. )ارائه های ترویجی (. کیفیت پیشنهادی، ارجحیت مشتری اغلب با معیارهای اقتصادی ایجاد می -4

راستای هماهنگی با شرایط بازار عوض کند  تصمیم را در تواند یک فن آوری، با پیچیدگی کمتر یا بیشتر می

 (. عملکردی )انتظارات

  .یا تاثیری روی رضایت مشتری ندارد ، که هیچ اثری واست کیفیتی های : یکی از ویژگی"بی تفاوتی " -3

خود تصمیم  که ازطوریکه با اثرات منفی، مشتری را تحت تاثیرقرارداده،  هایی ویژگی :"دیرباوری " -6

  منصرف گردد .

  

                                                 
1-Rochet (45) 

2- Brassard(32) 
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 ؟ داردچه نقشی 

 العمل، سطح کارایی، یا ویژگیر مدل کانو به توسعه دهندگان کمک می کند تا مشخص شود، که کدام دستو

یا رضایت مندی را افزایش یا کاهش ویا صرفا انتظارات اساسی را برآورده، یا با بی و هیجان اباع  ایجاد 

کانو، نیازهای نهفته مشتری را برای درک بهتری ازطریق صدای مشتری در  مدل تفاوتی مواجه خواهد شد،

 کند. تواند به شناخت اجزای گم شده در بازارکمک اختیار قرارمی دهد. از طرفی می

 این مدل دو نقش اصلی دارد:

دم  ها، رضایت مندی یا ع اتی، سطوح کارایی یا ایجاد ویژگیقتحقی کارکردبرای تعیین این که چگونه  -1

 شوند. خیر( نظر سنجی می کند مشتریان با سوالات خاص )بله، رضایت مشتری را ایجاد می

 ها با معیارهای استراتژیک. و ویژگی تولید، سطوح عملکرد، کارکردهایهماهنگی  -9

 

 ؟کرد چه کاری باید

 پنج مرحله وجود دارد: 

 تهیه پیش نویس پرسشنامه کانو  -1

 شوند . طریق پرسش نامه نظر سنجی می که ازافرادیشناسایی  -9

 شود.  ءاجرا که پرسش نامه درآن آماده کردن محیطی -3

 تست پرسشنامه  -4

 ها  پردازش پاسخ -3

 

 ی:یراهنما

 (؛QFDعملکرد کیفیت ) گسترشاستقرار سیستم  -1

 کانو ؛   های استفاده از پرسشنامه -9

 

 ( مراجعه شود.43 )3ریویگ ، (32 )9کانو، ( 33)1تنونوری: فبرای کسب اطلاعات بیشتر

 CTQنمودار درختي    -4جزوه 

 ؟استچه چیزی شامل 

CTQ (یک ابزار  بحرانی ) ترسایم و شااخه هاای      ، که به صورت یک نمودار درختی افقیبصریبرای کیفیت

بارای جماع   گروهای متمرکز بر مشتری و یاا از طریاق فرآیناد     اطلاعات بیان شده از طریق آن نشان دهنده

 باشد.  آوری انتظارات اظهار شده یا اظهار نشده، مشتری می

  

                                                 
1 -Fiorentino (37) 

2- Kano(39) 

3- Vigier(48) 
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 ؟داردچه نقشی 

و فهم بیشتر از نیازهای سطح باالا تار    نیازهای مشتری را در سطح وسیعی با تمرکز ،قادراست CTQدرخت 

تعیین برحسب مشخصه های بحرانی کیفیت مشتریان مشخص کند، از طرفی هم زمان انتظارات مشتریان را 

  کند. و مشخص می

CTQ از روش "کنترل "و مرحله، چهارفاز "تعریف "در مرحله، یک فازDMAIC شود استفاده می.  

 

 ؟کردچه کار باید

، سپس گروه کنند خواهند نیازهای اساسی مشتریان را تعیین کنند، می فلیپ کار می که با نمودار گروهی

را که به الزامات جدید و پایه  تر مشتریاناساسیتا نیاز مشتریان  اولیهاولین ردیف نیازهای مشتری را از نیاز 

 کنند.  ها نمایان بوده، تعیین می کیفیتی درآن -بحرانیو ویژگی های  تری ارتقاء می یابد

 -مثال
  تحویلهای  زماننیازاصلی) هسته ای(: کاملا منطبق با  -الف

 نیاز پایه ای: آخرین مهلت تحویل، تحویل در شرایط خوب  -ب

 کامل. : نحوه حمل، تاریخ تحویل، بسته بندی خوب محصولات، سفارشهای اساسیویژگی -ج
 

 ی:یراهنما

کردن مجدد  بررسینکته کلیدی فراهم کردن مفروضات در راستای انتظارات مشتری نیست، بلکه برای  -1

 نرود.از سه ردیف ساختار درختی فراتر دراست. سعی شود  ها با مشتری آن

 را رفع کند. تواندسریعا مشکل دهدکه می سریع نقص را می رفعاستفاده از این ابزار، اغلب امکان  -9

 

  ی مراجعه شود.و استانداردهای مدیریت 14991ایزو ،2991ایزو به اطلاعات بیشتر:  کسببرای 

 خانه ي کیفیت - 5جزوه 

  شامل چه چیزی است؟
 یک ابزار ماتریسی است جهت تعیین و تنظیم  روابط بین: "کیفیت خانه ی"

                                                                              انتظارات مشتری یا اهداف مورد نظر.  -1

 )مشخصات عملکردی(. ها و یا تنظیم روش هالاجرای روند صحیح و رو به جلو راه ح -9

ی که در بردارنده چرخه یندیآفر ( تعلق دارد.  QFDعملکرد کیفیت ) گسترشیند آخانه ی کیفیت به فر

 باشد.  یابی میی خدمات، تعمیر و باز ئه  ارا ل محصول،یکامل عمر محصول، از انتظارات مشتری تا تحو
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 چه نقشی دارد؟

رابطه با انتظارات مشتری طراحی شده  و بررسی متقابلاین ابزار برای تنظیم ضوابط مختلف تصمیم گیری 

 در نتیجه بر کیفیت را ترسیم کرده، و توان نظرات گروه های ناظره شود که ب است. جداول حاصله باع  می

 پروراندنندسی طرح و ملاحظات مه تجمیعتصمیمات اتخاذ شده را تسهیل کرد. این روش همچنن امکان 

 محور را فراهم می آورد. -نقطه نظرات مشتری

 ی کیفیت خانه

 FSمشخصه های عملکردی 

 
Fs7 Fs6 Fs5 Fs4 Fs3 Fs2 Fs1 

      CE1 

      CE2 

      CE3 

      CE4 

      CE5  

 

 ؟کردچه کار باید

 چهار مرحله است: شاملابزار کار 

 .های )مشخصات عملکردی ( پیشرو و اهداف مورد نظر حلشناسایی راه -1
 انتظارات مشتریان  -مثال 

 تعریف روابط داخلی: -9

 های ارائه شده )مشخصات عملکردی ( حل های طراحی، بین راه روابط و محدویت-9-1

 های طراحی، بین اهداف در نظر گرفته شده ) انتظارات مشتری(  روابط و محدودیت-9-9

  متناسب با اهداف مورد نظر ارائه شده،  های حلراهی  ارزیابی از نحوه -3

  اهداف مورد بررسی و ی پیشنهادیها  حل وزن دهی تخمینی به راه -4

 

 ی:یراهنما

 این ابزارعبارتنداز: برای استقرار پیش نیاز ها

 ؛ها حل صدای مشتری، مستند کردن اهداف مورد نظر، کاندیدا کردن راه آوردنبدست  -1

  ؛ گروه متمرکز با عملکرد متقابل -9
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  شود.ه ع، مراج(41)9نوو، میز( 42)1، یوجی( 43ر ) ی، ویگ( 33) نویتنوریبرای کسب اطاعات بیشتر: ف

 الگوبرداري   - 1جزوه  

 ؟استچه چیزی شامل 

الگو برداری یک ابزاربهبود عملکرد، که برای اندازه گیری عملکرد شرکت های مختلاف و شناساایی بهتارین    

شرکت ماورد نظار باا     است که با هدف مقایسه عملکردفنون برخی از  شامل شود. این الگو استفاده می نمونه

 باشد. های شناخته شده در بازار مشابه می یک گروه از بهترین شرکت

 

 ؟داردقشی چه ن

فرآینادرا   ساطح عملکارد مادیریت   امتیاز گام مهمی است که  الگو بردارییندکیفیت ویا بهبود مستمر، آدرفر

 که شیوه های خود را با شیوه های یک گاروه از شارکت هاایی کاه درباازار      . هدف این استکند محاسبه می

 :ازمختلفی داردکه عبارتندانواع  ها الگو برداری ، مقایسه کند.کنند فعالیت میی  ا مشابه

 داخلی -الف

 رقابتی  -ب

 عملکردی -ج
 به عنوان منابع انسانی، تدارکات ) تحقیق و توسعه (  -مثال

 

 ؟کردچه کار باید

 دو مرحله اصلی وجود دارد:

می سازمان اولین گام، برنامه ریزی چگونگی جمع آوری اطلاعات در مورد عملکرد و: برنامه ریزی مرحله -1

 ها انجام دهید. کنید و یک ارزیابی اولیه از سطوح آن الگو انتخابرا به عنوان  های . سپس شرکتباشد

و تجزیه و تحلیل به منظور شناسایی فاصله عملکرد بین  : ساختن معیارتجزیه و تحلیل و بهبود مرحله -9

برای رسیدن ، ها بر طرف شود که این شکافکه الگوبرداری شده اند. هنگامیهایی شرکت مورد هدف و شرکتی

 ها را انجام خواهد داد.، بهترین فعالیتعملکردبه سطح جدیدی از 

 

 ی: یراهنما

یاک ارزیاابی داخلای    باا  باشاد.   عملکرد درسازمان میبهترین ها برای معرفی راهکاراترین الگو برداری یکی از 

هاای   . سپس این کار را با واحاد گیریدربهشروع کنید. یک امتیاز داخلی را برای واحدهای اصلی شرکت در نظ

  مشابه ادامه دهید. 

  

                                                 
1-Yoji (49) 

2-Mizuno(41)  
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 مراجعههای بهبود  نظردر شیوه یک شبکه الگو برداری پیوسته و اطلاعات موردبه  برای کسب اطلاعات بیشتر:

 . شود

 نمودار فرآيند پروژه  – 7جزوه 

 ؟استچه چیزی شامل 

  اعضای تیم پروژه منعقد شده است.منشور پروژه قرداد، که بین حامیان پروژه و 

 

 ؟داردچه نقشی 

                                             ها در زمان شروع باه کاار.   ف آناهداروشن کردن نقش تیم پروژه و  -1

                                                       ؛متمرکزکردن تیم پروژه بر روی اولویت های کساب و کاار   -9

   ؛انتقال پروژه از حامی پروژه به تیم پروژه -3

 

 ؟کردچه کار باید

 :کندکه موارد زیر را بیان  کنید یک سند رسمی تهیه

 هدف مسئلهعنوان  -الف

 مساله  بیانیه -ب

 چالش و منافع مورد انتظار در پروژه -پ

 به دست آوردن اهداف مورد انتظار  -ت

 محدوده پروژه -ث

 پروژه خطر پذیریتجزیه و تحلیل  -ج

 نقش تیم پروژه  -چ

 مراحل کلیدی، نقاط برجسته و نتایج مورد انتظار  -ح

 برآورد هزینه برای پروژه  -د

 مورد نیاز  ابزارمنابع و  -ذ

 پروژه"دروازه "بازبینی اولیه اعتباردهی پروژه در -ر

 

 ی: یراهنما

 بخشد.را عینیت می دادنمنشور پروژه گروه و اهداف قابل تحویل  -1

 کاری بین مدیر پروژه و حامی پروژه تهیه شود. منشور پروژه باید در هم -9

  .یند، رهبر پروژه و مدیریت عمومی امضاء و اعتبار دهی شودآمنشور پروژه باید توسط حامی، مسئول فر -3

است در این مادت افاراد    شدهبیان نهاصلی  تی ایجاد شود که در پروژهدر منشورپروژه ممکن است تغییرا -4
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 کنند. گروه نسخه ی جدید را اعتبار دهی می

 

 شود. مراجعه ( 44)1لیتیپبه برای کسب اطلاعات بیشتر: 

 نمودار گانت  - 2جزوه 

 ؟استچه چیزی شامل 

زماانی را   فعالیت های پروژه در یاک واحاد  نمودار گانت یک ابزار برنامه ریزی است که مقیاس زمانی از همه 

 دهد.نشان می

 

 ؟دارد چه نقشی

باا بیاان تااریخ شاروع و پایاان       .باشدپروژه میریزی برای مدیریت نمودارگانت یکی از ابزارهای اساسی برنامه

 داشته باشد. تواند قابلیت دید برنامه زمانی را می شوند، مدیر پروژه که به صورت موازی انجام می های فعالیت

 

 باید؟ کار چه

درنمودار گانت، هار ساطر یاک فعالیات متفااوت       پروژه. ایجاد یک لیست جامع از تمام فعالیت ها )وظایف (

کنید. ستون عمودی نشان دهنده تاریخ )  ا مشخصرخواهد بود. برای هر فعالیتی، تاریخ شروع و پایان پروژ ه 

مختلف با استفاده از یک فلش یا پیکان به این صورت که خروجی هر باشد. فعالیت های  هفته، سال( می روز،

های کامل شده را  در طول اجرای یک کار، در صد فعالیت شوند. فعالیتی ورودی دیگری است، به هم وصل می

است ها، با فلش نشان داده شده  بین فعالیت های پروژه، با ترتیبی دهد. برای تمام فعالیت روی نقشه نشان می

 تکرارکنید. را

 

 :ییراهنما

 که نشان دهنده توالی وظایف اساسی است که باید انجام شود. بحرانیتعیین مسیر  -1

هماه گاام هاای مهام      از نمودارگانت برای برقراری ارتباط با پیشرفت پروژه در طول زمان استفاده کنید. -9

 مشخص شده باشد.پروژه باید توسط یک علامت به 

 

3نیتی، س)49(9ناابه میناطلاعات بیشتر:  کسببرای 
 مراجعه شود.  )46(

 

 

                                                 
1- pillet(44)  
1-Minana(40)  
2-sinit(46)  
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 (SIPOC ) فرآيند و طرحنقشه  - 3جزوه 

 ؟استچه چیزی شامل 

 یند و ایجاد نمودار گردشی )نمودار فلو چارت (.آنقشه برداری کل فر

 

 ؟داردچه نقشی 

 SIPOC طور صریح مشمول هر پنج بخش باوده   ها به ی تیمشود، همه یند که باع  میآاز فر دیدارینمایش

 :ازگردد، عبارتندیند میآو باع  درک درست فر

 .یند شناسایی شودآتامین کنندگان: تامین کنندگان فر -1

 باید شرح داده شود. ها : ورودیها ورودی -9

 ؛یندآیند: یک طرح مختصری از تغییرات به دست آمده از طریق فرآفر -3

 تعریف شده باشد. یند بایدآی( در این فر: نتیجه )خروجها خروجی -4

 .باید مشخص شود یندآفر مشتریان: مشتری -3

 

 ؟کار باید کرد چه

باقی  موردیمطمئن شوید که هیچ شود، بنابر این  نمودار نوشته دریک جدول صورت هر پنج مرحله باید به 

 کنید. را مشخص نمانده است، وارائه یک نمایش تصویری از فعل و انفعالات بین توالی های درگیر

 :SIPCOنمودار 

 

 
 

 صنعت غذا -مثال

 

 

 
 

 

 

  ی:یراهنما

 کند.  استفاده می برای تداوم پیشرفت وبهبود وضعیت، DMAICیند آنمودار، در فاز )تعریف کردن ( از فر

 

 

 .شود مراجعهشش سیگما به ادبیات موضوعه  برای کسب اطلاعات بیشتر:

 

 خروجی  برون ده پردازش ورودی تهیه کننده 

پودر،  آرد آسیابی

 سایرعناصر

خمیر گیری 

 پخت، 

کودکان  بیسکویت

 13تا19

 ساله
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 هادادهنقشه برداري فرآيند و پردازش  - 61جزوه 

 ؟استچه چیزی شامل 

 یند است .آبرای نشان دادن و تجزیه و تحلیل جریان فر دیدارییند یک ابزار نمایشی آنقشه برداری جریان فر

    شاود  مای یک نقشه ی واحدی حاصال   یند،آیند نمایش رسمی از یک جریان است. نقشه برداری فرآنقشه فر

یناد کساب و کاار بارای     آنقشه فر سازد، ها را نمایان می یندها و تاثیر متقابل آنآکه همه خصوصیات تمام فر

یند جدایی ممکن است خاود  آشودهر فر یند ها استفاده میآتجزیه و تحلیل فعل و انفعالات بین بسیاری از فر

گیرند. بناباه دلایال    یند قرار نمیآشامل تعدادی مسیر جریان باشد اما همه جریان های کسب و کاردر این فر

 وجود ندارد:  ها و جریان آیندمتعددی ارتباط یک به یک بین فر

هاای   ی جریانتواند همه اند بنابر این برخی از فرآیندها نمی ها نسبت به فرآیند ها معکوس برخی از جریان -1

             واقعی در یک فعالیت را توصیف کنند و یا ممکن است خود فرآیندها از نظرکفایت ضعیف باشاند. 

 حرکت بین کارگاه که نیازی به رسمیت شناختن ندارند )پر کردن کابینت،های بسیاری وجود دارد  جریان -9

کنناد. باه عباارت دیگار هادایت       های مهم را نقشه برداری های آموزشی وغیره( این روندها فقط باید جریان

                                                                            ها غیر ممکن خواهاد باود.   کردن از طریق آن

دهد، اما تغییر فعالیت ها در ترکیاب، باا جریاان     یند، جریان اصلی را پوشش میآدر هر لحظه از زمان، فر -3

در  شاود  جداگانه ای خاارج مای   مرحله ها از ثابت به سمت بهبود، بدین معنی خواهد بود که برخی از جریان

های جدیدکه در یک فرآیند واحدی قرار  گردد و هیچ دلیلی برای این جریان حالی که جریان جدید ایجاد می

  گیرد، وجود ندارد.

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 ؟دارد چه نقشی

 دهد. برای فرآیند جریان نشان می های را یک تصویرعمقی از فعالیت

 

 ؟کردباید کار چه 

 نمادین طراحی شده به منظور ایجاد:نمایش 

                                                                                                                هاا حرکات  -1

                           های فرآیندی )تبدیل یا مونتاز(که برای مشاتری ارزش افازوده دارناد.   مراحل و گام -9

                                                                                که ارزش افازوده ندارناد.   فرآیند هایی -3

                                                                    در انبارهاای پیشارفت(.   کار زمان انتظار )شامل -4

 ؛نسبت ارزش افزوده -3
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 ی :یراهنما

 آموزش برای کاربران -1

 استفاده ازکتابخانه  -9

 

 .مراجعه شود ( 34)9یهوکرو (39 )1ه آبیتبه  برای کسب اطلاعات بیشتر:

 ماتريس اولويت بندي  -66جزوه 

 ؟استچه چیزی شامل 

                                  روی مساائله هاادف دسااته بناادی کنیااد.      هاااتاااثیر آندلایاال ریشااه ی را باار اساااس     -1

                         بتواننااد مساائله را بااه ساارعت حاال نمایااد.مشااخص نمااودن تضااادهای اساساای، طااوری کااه  -9

               .    تاوان انجاام داد، تمرکاز کنیاد ناه هار کااری کاه بتاوان انجاام داد          کاری کاه مای   بر روی بهترین -3

                                                                                                     .ی فرآیندبه منظور ایجاد نقاط کنترلی الزامی در زنجیره ،مشخص نمودن مرحله به مرحله معیارها -4

 

 ؟دارد چه نقشی

حل های خاص قبل از تواند بر سر راه حل به تفاهم برسند، راهحمایت از یک تصمیم، زمانی که گروه نمی -1

                                                                                                       بقیه، داده مای شاوند.  

برای انجام درهر زمان، مجموعه ای از دلایل، راه حل ها واثرات خاص، باید رتبه بندی شوند، وبه منظاور   -9

                                    در تصااامیم گیاااری باااا توجاااه باااه اولویااات هاااای داده شاااده، اساااتفاده شاااود.       تمرکاااز بهتااار 

  .که به وضوح بیان شده است توجه به معیارهای ها، باآنهای ممکن،  با رتبه بندی حلکاهش تعداد راه -3

 

 کرد؟باید کار چه

تمام اعضای گروه باید در اهداف توافق داشته باشند.  هدف داده شده تاا   یک هدف نهایی انتخاب کنید: -1 

                                                            انتخاب معیارها را تحت تاثیر قارار خواهاد داد.  حد زیادی 

تار  و یاا از مساتندات قادیمی    فکاری این فهرست را می تاوان از طوفاان    تهیه کنید: فهرستی از معیارها -9

ن است که گروه باه توافاق واحادی در    )گزارش بودجه، تعهدات عینی، و غیره ( ایجاد شود مهمترین نکته ای

                                                                              مورد معیارها ی نهایی واهداف شان برسند.

 حل ها و معیارها ی تعیین شده ، ابتدا جدولی تهیه کنید که در آن دلایل، راه کنید:  معیارها را متعادل -3    

 .بندی کنند هارتبه آنسپس، هر اعضای گروه،  معیار ها را بر طبق میزان اهمیت  شده باشد. مشخص

                                                 
1-Biteau(30)  
2-Crouhy(34)  
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 مثال :   

 امتیاز  2معیارهای بسیار مهم 

 امتیاز  3معیار مهم 

 امتیاز  1معیار استاندارد 

 امتیاز  9بدون هیچ اهمیتی 

برای هر معیار امتیاز ی را تعیین کنید .امتیاز های مهم،  حل به منظور پیدا کردن راه: ازنتایج استفاده کنید -4

 کند، کدام راه حل بایستی ابتدا در نظر گرفته شوند. کل مشخص می

  در ماتریکس اولویت بندی:     -مثال

      

 رتبه کل 4معیار   3معیار  9معیار  1معیار  

 1 12 1 2  2 دلیل الف

 3 9     دلیل ب

 9 16 3 1 2 3 دلیل پ

 4 4  3 1  دلیل ج

 3 13 2  3 1 دلیل چ

 
 را گرفته است.   12الف است که امتیاز  دلیل اصلی تعیین شده، -ياد آوري 

 

   ی:یراهنما

گاه به منظور متفاوت سازی بر اسااس   های رقابتی وجود نداشته باشد، آن درصورتی که هیچ توافقی بین ایتم

 ود.شتوان به جای جمع، ضرب  اثر وزن، ارزش های معیارها را می

 

 .مراجعه شودنشریات ادبی شش سیگما به برای کسب اطلاعات بیشتر: 

 معلولنمودار علت و  – 62جزوه 

 ؟استچه چیزی شامل 

نماودار   "چناین باه عناوان    نمایش علل ممکن برای یک مشکل می باشد. هام  دیدارینمودار علت و معلول 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  ماهی نیز شناخته شده است.                                                                                                      "نمودار استخوان "و"کاوا  ایشی

  

 ؟داردچه نقشی 

                                                                 به جای حل مساتقیم مسااله.   اثرشناسایی علت و  -1

                                                     از علل ریشه ای بالقوه . فکریتحریک افکار از طریق طوفان  -9
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 .طبقه بندی و نمایش عینی عوامل ایجاد کننده اثرات -3

 

 چه کار باید کرد؟

 .                                                                                               شرح جز به جاز هادف   -1

 ،ایجاد طوفان فکری از طریق عوامل بالقوه -9

:  ماشاین آلات،  +E 5 Msدسته بندی علل در یک طیف گسترده ای از عوامل مورد استفاده، مارتبط باا    -3

                                          انااااادازه گیاااااری و طبیعااااات غالاااااب)محیط زیسااااات (.   ماااااواد، نیاااااروی انساااااانی، روش ، 

قرار دادن اثر در سر، و مقولات مارتبط باه عناوان اساتخوان، کاه در       ماهی، آماده سازی نمودار استخوان -4

                              صااورت لاازوم ماای توانااد شاااخه هااای بیشااتری ایجاااد کاارد. آماااده سااازی نمااودار تیاا  ماااهی.           

 ها؛ زیرشاخهها و  شاخهتقسیم بندی عوامل به  -3

 

  ی:یراهنما

را تشخیص دهاد، ایان نماودار نشاان      اند،شده نرا که تا کنون شناسایی  یمی تواند علل دیگر فکریطوفان 

دهدکه علل بالقوه کدام است، هنگامی که نمودار کامل شده است، گام بعدی این است که به بررسی علل  می

خواهاد، زیارا    کناد، مفیاد   مای کردن عامل بالقوه ای که به عنوان محرکه یک اثار عمال    پردازند. برجستهه ب

 خود را بر روی اثر آشکار خواهد کرد. تاثیرات

 

 .مراجعه شود ISO/IEC301010و (  33)1اکاو ایشی بهبرای کسب اطلاعات بیشتر: 

 فکري طوفان - 61جزوه 

 ؟استچه چیزی شامل 

خلاقیت گروهی برای حل مسئله و ایجاد تعداد زیادی از ایده هاا در یاک باازه زماانی      فنیک  فکریطوفان 

 برای تصریح و ثبت تمام ایده های پخش شده، استفاده شده است . ازیک فلیپ چارت مدت می باشد. کوتاه

برای محتویات متفاوت و خروجی های یک مسااله باه    فکریمجموعه های مختلفی از روش های طوفان  -1

  :کار می رود

 شود. میبا آزادی بالا برای تحریک بالاترین خلاقیت استفاده  فکریطوفان  -9

 پیدا کردن یک نام تجاری  -مثال

 د که فضای کمتری برای خلاقیت وجود دارد.شو زمانی استفاده می مندهدف فکریطوفان  -3
 مشخصمواجه با معیارهای  دریافتن راه حل ، یک محیط فنی در -مثال 

                                                 
1-Ishikawa(23) 
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 ؟داردچه نقشی 

برای اعضای گروه است که برای جست و جاوی ایاده هاای    یک روش منظم در عین حال آرام  فکریطوفان 

 کشد. جدید، ایجاد یک محیط که فرضیه ونمونه را به چالش می

اساتفاده   DMAICفااز مرحلاه   "نو آوری بهبود  "از 9و مرحله "اندازه گیری "از فاز 9طوفان فکری درمرحله

 رد.کاستفاده  است، "تولید ایده"به توان در هر زمان که نیاز شده است. طوفان فکری را می

 

 ؟کردباید  کار چه

تحت پوشش قرار دادن مراحل و فعالیت گروهی برای به دست آوردن خروجی، حاصل از جلسات طوفاان   -1

 فکری.

 تنظیم یک بازه زمانی . -9

، ، مطرح  و نوشتن مساله مورد نظار فکریی که از طریق جلسه طوفان یها توافق در تعیین مشکل یا سوال -3

 به وضوح در بالای نمودار فلیپ چارت.

 قرار دادن نقشه های جامع: تحت پوشش -4

 ؛عدم انتقاد از ایده های به وجود آمده 4-1

 ؛قضاوت نکردن از ایده های بوجود آمده 4-9

 ؛ایده "خارج از جعبه "تشویق 4-3

 ؛ساخت ایده های افراد دیگر 4-4

 ؛تمام ایده هاثبت  4-3

توانید تمام ایده هاا ی تولیاد    یشروع کار گروه و حصول اطمینان برای تمام اعضای گروه که به راحتی م -3

 شده و لیست شده را بخوانید 

دهند  حصول اطمینان از شرکت کننده ها، که نظرات  خود را به صورت آزادانه ارائه می دهندو اجازه نمی -6

 یک شرکت کننده پرحرف و یاوه گو تسلط بر جلسه داشته باشد. 

 که  ایده های فوری وجود ندارد، ادامه دهید. یبه منظور حفظ زمان،  جدول را تکرارکنید. زمان -3

این است که تمام ایده های بوجاود آماده در    نباید تفسیر، ایده های تولیدی را کاهش دهد. نقش مدیران -3

 نمودار را ثبت نماید . 

 .به روشن سازی داشته باشاد  هنگامی که فردی ایده های را ارائه می کند. برخی از نقاط ممکن است نیاز -2

 زیرا هر کسی قادر به فهم آن نمی باشد. 

تجزیاه و   معلاول هاای علات و   فنگام بعدی استفاده از  ،به اتمام رسید فکریهنگامی که جلسه طوفان  -19

 می باشد.  تحلیلیو  ی عاقلانه تحلیل مقایسه

 

 راهنمایی:
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از قلام هاای نوشاتاری خاوب و     شاوند، و   که به راحتی جدا مای  برای به کار بردن فلیپ چارت از ورقه هایی

دارد استفاده کنید. مدیر پروژه در طول مدت جلسه برای ایان کاه بتواناد     تجهیزاتی که ورقه را ثابت نگه می

 ایستد. تمامی ایده های مطرح شده را به درستی ثبت کند، می

 

 .مراجعه شود (33 )1کاپلنبه برای کسب اطلاعات بیشتر: 

 (FMEA)  حالت نارسايي و تجزيه و تحلیل اثرات  -64جزوه  

 شامل چه چیز ی است؟

)حالت شکست، اثرات و تحلیال حساسایت( نقاش مفیادی را در تضامین       FMECA و FMEAهر دو روش 

کیفیت و نقش محوری در تضمین اعتبار ایفاء می کنند. هر دو روش می توانند به طیف وسیعی از مشاکلات  

ها می توانند مطابق با اهاداف ماورد نظار، باه درجاات مختلفای        بالقوه در سیستم های فنی اعمال شوند. آن

تواند در طی طراحی و فاز شناسایی یک پروژه به کار گرفته شود، و به  داده شوند. تحلیل می توسعه یا تعدیل

یاک   FMEAشاود.   طور گسترده ای در محدوده ای از طراحی سیستم و فرآیندهای پیاده سازی استفاده می

و اعتباار   ای برای اجرایی کردن تحلیل های کیفی سطح پایین باه ساطح باالا، بار روی ایمنای      شیوه مقایسه

سیستم اسات. نمودارهاای اعتباار دساتورالعمل )نماودار هاای اعتباار دساتورالعمل و زیار دساتورالعمل( و           

( که بر اساس سااختار سیساتم ترسایم شاده اندرابطاه      نمودارهای حالت )تشریح ساختار میان دو دگرگونی

 دارند. تفکیک نمودارها مطابق با زیر لازم می باشد: FMEAنزدیکی با 

 ؛شیوه معیارهای مختلف تعیین شده برای تعریف نارسایی سیستم -1

 ؛کرد سیستم شدت نارسایی دستورالعمل یا اثرات منفی بر روی سطح تضمین شده از عمل -9

 ضریب ایمنی  -3

 کرد فرآیند مراحل دیگر در عمل -4

 شامل موارد زیر می شوند: FMECAو  FMEAکاربردهای دیگر 

توالی رویدادهایی که بوسیله هر حالت نارسایی در سیستم بدون توجه به منباع آن   برای محاسبه اثرات و -1

 شناسایی شده است. در حالت های مختلف کارایی آن سیستم؛

کرد سیستم طبیعی و یاا بار    هرحالت نارسایی از نظر تأثیر آن بر عمل برای تعیین شدت ویاحساسیت از -9

 نظر کرد مورد ر بر اعتبار یا ایمنی عملکرد سیستم، و برای محاسبه تأثی سطح عمل

برای طبقه بندی حالات نارسایی شناخته شده مطابق با سادگی آن ها در یافتن، تشخیص، شبیه ساازی،   -3

سادگی در تغییر یک مؤلفه و مطابق با تجهیز منابع به جهت شامارش حاالات نارساایی و حفاظ سیساتم و      

 غیره( و همچنین پارامتر های مرتبطاجرای آن )تعمیر، نگهداری و پشتیبانی و 

  .برای ایجاد احتمال نارسایی و درجه اثر، مادامی که اطلاعات ورودی ضروری در دسترس اند -4

 افزایش استفاده پذیری از فرآیند -3

                                                 
1-Caplen(33)  
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FMEA :سیستم، محصول و سطح فرآیند. در هر ساه روش، شایوه     در سه حوزه اصلی کاربرد داردFMEA 

 کند. ینی خطرات و اولویت بندی نقاط پرخطر بر اساس شاخصی به نام حساسیت، کمکمی تواند در پیش ب

 

 ؟داردچه نقشی 

داری، در دسترس بودن و ایمنی است. سیستم، محصاول و یاا    هدف، کاستن از خطر نارسایی در اعتبار، نگه

مای تواناد افازایش     تحلیل فرآیند کمک می کند تا ویژگی های فنی به خوبی وفق داشته باشاند و مشاتری  

 مشاهده کند. تلاش بیشتری برای بهینه سازی را،

 

 کرد؟باید کارچه 

 شامل موارد زیر است:19تا  1این شیوه  با استفاده از مقیاس رتبه بندی از 

 Sها،  های بالقوه و نشان دادن عواقب بالقوه این نارسایی فهرست نمودن نارسایی -1

 O  ی بالقوه،ها تعیین دقت دلایل نارسایی - 9

 D  بررسی حالت های تشخیص نارسایی، -3

 C=S×O×D(RPN)به عنوان عدد اولویت خطر شناخته می شود ) ،Cهمچنین، حساسیت 

 عدد حساسیت بالا خطر عمده را نشان می دهد.

در اغلب موارد، گروه تمرکز برای مواردی با نمره حساسیت غیر قابل قباول، راه حال هاایی را جسات و جاو      

 شوند. خواهند کرد. این موارد مجدداً با توجه به راه حل های در دسترس رتبه بندی می

 

 ی:یراهنما

 به موارد زیر نیاز دارد: FMEA(FMECA)تحلیل 

 کارکرد متقابل و اختصاصی گروه تمرکز -1

  ؛فراهم آوری معنی دار -9

 .درحساسیتپیگیری نتایج واقعی این اقدامات  ردیابی اقدامات اصلاحی با -3

 

 

 مراجعه شود. ISO/IEC301010و  BSEN608[12 و AIAGS FMEA[28]به برای کسب اطلاعات بیشتر:

 MSAتجزیه و تحلیل سیستم اندازه گیری  – 13جزوه 

 ؟استچیزی شامل چه 

 :لیست زیر علت اصلی ابهام اندازه گیری در انواع متغیر های پیوسته را نشان می دهد

                   .متغیر اندازه گیری است که دستگاه قادر به تشخیص آن است بخش کوچکترین وضوح: -1

چه ارزش واقعی  آمده و آن چه که یک سیستم اندازه گیری آن دقت اندازه گیری تمایل: تفاوت بین -9

                                                                                                                        .است
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   گیری قابل استفاده است.اندازه  خطای طولی: خطای اندازه گیری در سراسر طیف وسیعی از سیستم -3

های مشابه همان  گیری ویژگی اندزه گیری، اندازه پایداری: تنوع در نتایج داده شده توسط سیستم -4

محصول بیش از یک مدت زمان طولانی می باشد. تکرار پذیری که تفاوت بین نتایج حاصل از اندازه 

های انجام شده تحت شرایط یکسان اندازه گیری:  تمام اندازه گیری های پی در پی در اندازه یکسان  با گیری

زه گیری یکسان، شرایط عملیاتی یکسان، موقعیت یکسان و تکرار آن در یک مشاهدات یکسان، ابزار اندا

                                                                                                             ی زمانی کوتاه  بازه

) با اندازه گیری های انجام شده تحت  سان تکثیر: تفاوت بین نتایج حاصل از اندازه گیری دراندازه یک -3 

شوند  درمورد متغیرهای قطعی )که اغلب در فرآیندهای معاملاتی مواجه می گیری(. مختلف اندازه شرایط

مشخص  (علل اصلی از خطاهای اندازه گیری با توجه به تفاوت در آموزش و درتخصص از عوامل از فرآیندهای

  .می شود

 

 چه نقشی دارد؟

عدم قطعیت اندازه گیری برای متغیرهای پیوسته گام مهمی به سوی اعتبار ابزار اندازه گیری در  شناسایی

  اندازه گیری می شود به طور گسترده از آزمون  مشخصات محصول ،به این طریقرابطه با تحمل است

GRR   ل و یا مشخصه استفاده می شود این آزمون عدم قطعیت ا ندازه گیری مقایسه با فاصله از روند تحم

شود برای تعیین مقبولیت ابزار اندازه گیری استفاده  محصول اندازه گیری می شودکه به عنوان درصد بیان می

 شود .  می

 

 ضوابط تصمیم گیری عبارتند از:

 درصد: سیستم اندازه گیری قابل قبول است. GRR< 19  -الف

 بود و پیشرفت دارد.درصد: سیستم اندازه گیری نیاز به بهGRR  <  39>%19 -ب

 % سیستم اندازه گیری نا مناسب است.GRR> 39  -پ

  ییگام مهم در شناسا کیخاص،  یها یریگ میدر تصم ندهایعوامل مختلف از فرآ انیسطح توافق م یابیارز

 مشخصه است. یها داده یبرا ی نا معتبر ریاندازه گ
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 کرد؟ایدب کار چه

 .اندازه گیری دارند را مشخص کنید مولفه هایی که نیاز به -1

 .برای تکرار اندازه گیری از چندین عملگر استفاده کنید -9
 مولفه در هر سه اندازه گیری از سه عملگر استفاده کنید. 19برای هر  -مثال

 .(نمایش گرافیکیمحاسبه و ) تخصصی نرم افزار آماری و یا از طریق یک صفحه گسترده با نتایج تحلیل -3

 ؛تفسیر -4

 .که سیستم اندازه گیری قابل قبول است تصمیم گیری در جهت این -3

 

 

 :راهنمایی

اندازه که . ردیگمی مورد استفاده قرار  جینتا یمحاسبات و فرمت بند یاجرا یبرا دیبا یتخصص ینرم افزار ها

کور نقاط  نیحال، علت ا نیاد. با وش یریباره اندازه گ دو ایو  بوده یمستثنبایستی ،  هست پرت ها آن یریگ

 .گیرند مورد مطالعه قرارها  وقوع آناز  یریبه منظور جلوگ دیبا

که روی اندازه  یی فاکتور هاییشناسا یقابل قبول است، ممکن است لازم باشد برا ریغ جهیکه نت یهنگام

تا از بین ، کاهش داده ها را نآو سپس دارد  فکریطوفان  اب ارتباط گیری نا معتبرتاثیر می گزارد، نیاز به

 .بروند

 ISO/TR 12888 [12], ISO 22514-3 [20], AFNOR [27] AIAG's: بهبرای کسب اطلاعات بیشتر

MSA [29]..مراجعه شود 

 ها دادهطرح جمع آوری   16-جزوه 

 شامل چه چیزی است؟

های کلیدی در یک قالب  مجموعه داده های مناسب از داده مورد نیاز به منظور ثبت های برای تولید واسطه

  شود. استفاده می ، از پیش تعیین شده

داده و در چه مدت زمانی جمع آوری شود. به منظور  چه مقدارای و  استفاده برای تعیین این که چه داده

 ارائه تعاریف عملیاتی از داده های اندازه گیری شده و داده های طبقه بندی شده استفاده می شود.
ها یا ثبت نامناسب  بهترین روش پردازش داده ها، در صورت تعریف ضعیف داده های مورد استفاده ی آنحتی  -ياد آوري

 ها، نتایجی مبهم ) و خطرناک( تولید خواهند کرد. داده

 

 چه نقشی دارد؟

و محیط  به منظور نمایش صادق ترین تصویر ممکن از وضعیت فرآیندهای مختلف سازمانی، فنی، تجاری

ی  ی مختلفی از توسعه ارائه داده در مورد مشخصه های محصول در هر مرحله هر زمان مشخص، و زیستی در

ها خام یا پردازش شده، گاهی اوقات در غالب یک شاخص است که تصمیم  رود. از طریق داده ها به کار می آن

 دارند.  گیرندگان خودشان را مطلع نگه می
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ی  ها، اجرای چرخه بهبود، و برای ساخت پایگاه داده ها و حافظه توا نند برای بازبینی مشخصه داده ها می

 سازمانی مورد استفاده قرار گیرند.

 

 چه کار باید کرد؟

ی باید جمع آوری شود، وجود ندارد. هنگام ایجاد یک فرم  ا هیچ فرمول ریاضی برای تعیین این که چه داده

 جمع آوری داده ها استفاده از منابع مختلف، منطقی به نظر می رسد:

 تواند با شرایط وفق داده شود؛ شود و می فرمی که در حال حاضراستفاده می -1

 درخواستی توسط مشتری )داخلی یا خارجی (، ممیزان، یا مدیران مختلف؛ -9

 تجربه اپراتور، که باید هماهنگ شده باشد و نکات کلیدی، مستندسازی شده باشند. -3

 استانداردها؛ -4

که شامل فرم و  شود که این اهداف کلان جمع آوری داده ها با توجه به اهداف کلان پیش نویس می فرم

 :باید به خوبی تعریف شوند؛. نکات کلیدی در مورد محتوا عبارتنداز محتوا می باشند

 ی بخش مورد نظر؛ پارامترهای مشخص کننده -الف

 پارامترهای مربوط به محیط جمع آوری داده ها، مکان، تاریخ، اپراتور، و غیره؛ -ب

 ویژگی های هدف؛ -پ

 شرایط عملیاتی فرآیند. وشرایط محیطی فرآیند در زمان ثبت و مستند سازی؛ -ت

 در مورد فرم، گزینه ها عبارتنداز:

 "خیر"-"بله"یی:پاسخ دو تا -1

 متن با یا بدون مجموعه ای از کلمات و یا رمزی؛ -کیفی -9

 کمی مواردی که باید  اندازه گیری شوند. -3

به طور قطع با شرایط قالب "ها تقریبا ها به طور مستقیم به یک کامپیوتر جمع آوری شده باشند، آن اگر داده

صحه گذاری برای مجموعه داده هایی خاص لازم فرم تطبیق خواهند داشت. ممکن است طراحی یک مرحله 

 باشد.

 

 راهنمایی:

 همیشه به وضوح تعریف آن چه که باید انجام شود و به همین دلیل به آن نیاز دارد که باید انجام شود. -1

 شود، روشن شده است. اطمینان حاصل کنید که هر کس در راه داده  فرموله می -9

 

 .مراجعه شود ، ISO/IEC 1:2006-19795 [18](و33کاوا ) ایشیبه  بیشتر:اطلاعات کسب برای 
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 نمونه یتعیین اندازه   -13 جزوه

 شامل چه چیزی است؟

تعیین تعداد نمونه هایی که باید از یک جامعه از افراد اجزای منفرد برای مشخصه یابی آن جمعیت رفته  

دهند.گرچه، با  های پردازشی دقیق تری را می شود. اندازه نمونه های بزرگتر و در حال افزایش، تخمین

بنابراین، هدف استفاده از یک اندازه ، هزینه های عملیاتی اندازه گیری افزایش می یابد. nافزایش تعداد افراد 

 ی بهینه است. نمونه

 

 چه نقشی دارد؟

تعیین و به حداقل رساندن تعداد افراد نمونه گیری شونده از یک جامعه با اندازه ی )مشخص یا نامشخص( 

N  جهت یافتن مشخصه های جمعیت )مقدار متوسط، انحراف استاندارد، فراوانی نسبی( در سطح مشخصی از

ی فرانسه( باشد،  ی پیوسته از جامعه )مانند اندازه ی افراد در جامعه اطمینان. اگر تمرکز بر روی یک مشخصه

توانند این جمعیت را توصیف  میی پراکندگی  ی اندازه و انحراف استاندارد، مشخصه آنگاه میانگین )مشخصه

، برآوردگرهای میانگین و انحراف استاندارد جامعه nکنند. میانگین و انحراف استاندارد یک نمونه با اندازه ی 

 هستند. Nی )مشخص یا نامشخص(  با اندازه
 حاسبه شود؟م mm1±نیاز به اندازه گیری چند نفر داریم تا میانگین اندازه ی جمعیت فرانسه با دقت  -6مثال

اگر تمرکز بر روی یک مشخصه ی فردی )مانند رنگ چشم( است، آنگاه فراوانی نسبی افراد چشم آبی در یک 

ی )مشخص  فرد برگرفته از جامعه، برآوردگری از فراوا نی نسبی افراد چشم آبی در جامعه با اندازه nنمونه با 

 است.  Nیا نامشخص( 
 محاسبه شود؟ ±1ریم تا درصد میانگین افراد چشم آبی در جمعیت فرانسه با دقت %نیاز به مشاهده چند نفر دا -2مثال

 

 ؟چه کار بایدکرد

ی نمونه وجود دارند. برای تخمین میانگین، اندازه نمونه مورد  ی اندازه ی پرکاربرد برای محاسبه تعدادی رابطه

 داشته باشد، تقریبا برابر با ±dاطمیناندرصدی در بدست آوردن متوسطی در بازه ی  23نیازکه شانسی 

 
2

2n s d  که در آن ( استs  انحراف استاندارد مربوط به مقادیرn .)نمونه است 

درصدی در بدست آوردن یک فراوانی نسبی  23برای تخمین فراوانی نسبی، اندازه نمونه مورد نیاز که شانسی

داشته باشد، برابر با ±dی اطمینان  در بازه  
2

1 2n p p s d  است ) که درآنp سهم هرفرد در نمونه

 است که آن ویژگی را دارد(.

 راهنمایی:

ی نمونه،  دو برابر کردن ا ندازه ی نمونه لازم است. برای بهبود برآورد میانگین یا فراوانی نسبی، افزایش اندازه

 کند. تقسیم می  √نتیجه را بر  dدقت 

 

 .مراجعه شود BS 600 [24] and ISO/TR 18532 [17]: به اطلاعات بیشتر کسب برای
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 نرمالیتهآزمون  - 13جزوه

 شامل چه چیزی است؟

های تجزیه و تحلیل  روشکنند. به کارگیری  تعداد زیادی از مشخصه های پیوسته ازتوزیع نرمال تبعیت می

آماری هنگامی که توزیع مورد مطالعه از چنین توزیعی برخوردار باشد بسیار آسان هستند. آزمودن تابعیت 

یک مشخصه از یک توزیع نرمال این امکان را فراهم می آورد تا ناهنجاری ها شناسایی شوند و بدانیم که 

 گر داده ها از توزیع نرمال پیروی نمی کنند ممکن است: روند. ا کدام یک از خواص توزیع نرمال به کار می

 مشخصه ناپایدار باشد، حضور علل خاص )روند، رانش، فرسایش( -1

 کند. مشخصه به طور طبیعی از توزیع دیگری تبعیت می -9

 

 چه نقشی دارد؟

آن را مشخص می کند. اگر  آزمونکند این  های آماری، اگردادهها ازتوزیع نرمال پیروی نمی از طریق آزمون

داده ها به طور طبیعی از توزیع نرمال پیروی نمی کنند این امکان وجود دارد که آن ها را به داده های نرمال 

تبدیل کنیم. با استفاده از یک توزیع نرمال این امکان وجود دارد که تعداد نقص ها یا سهم خروجی که خارج 

 یم.کن از یک مشخصه هستند، را پیش بینی

 

 کار باید کرد؟ه چ

یا این داده ها از توزیع نرمال تبعیت آیک نمودار احتمال از داده ها تولید کنید تا نشان دهید که  -الف

 کنند یا خیر. می

 ؛انجام یک آزمون آندرسن دارلینگ از داده ها برای غیرنرمال بودن -ب

 ؛ه هادمحاسبه ی چولگی و درجه اوج دا -ج

 

 : ییراهنما

که مقیاس مورد استفاده برای  اگر از یک خط راست، زمانی، نمودار احتمال، غیر نرمال بودن را نشان می دهد

آزمون آندرسن دارلینگ درجه انحراف یک دسته داده را از  نمودار توزیع نرمال است، انحراف داشته باشد.

کمتر  p-valueبه آن می دهند. اگر ( p-دهد. معمولا یک مقدار احتمال مرتبط )مقدار حالت نرمال نشان می

 باشداکثر افراد این امر را عدم توانایی در فرض یک توزیع نرمال برای داده ها تفسیر می کنند. درصد 3از 

-boxتبدیل :ها عبارتنداز رایج ترین آنکه وجود دارند ی برای تبدیل داده ها به نرمالدالگوریتم های استاندار

cox شودوگاهی اوقات  وجود علل خاص نمی قادر به تبدیل ویژگی ناپایدار، یتم تبدیلو تبدیل جانسون. الگور

 . در مورد دوم کاربر باید با یک آمارگر حرفه ای مشورت کند انجام نشود. ممکن است تبدیل

 

 مراجعه شود . ISO 16269-4:2010, 4.3.5[15]و  ISO 5479[5]به  اطلاعات بیشتر:کسب برای 

 



33 

 

 آمار توصیفیتجسمی ابزار  - 12جزوه 

 شامل چه چیزی است؟

 کنند. صورت گرافیکی و هم عددی خلاصه میه آمار مربوط به یک دسته داده را ب

 

 چه نقشی دارد؟

( است. این ممکن است شامل طبقه بندی با استفاده از xهدف از این تجزیه و تحلیل درک تغییرات عوامل)

 ( باشد.xسطوح یک عامل )

 

 باید کرد؟کار ه چ

 داده ها با استفاده از گروه بندی داده ها در صورت لزوم به سطوح مختلف تجزیه و تحلیل شوند.
هستند(. Xسه سطح تغییر مربوط به عامل C3و  C1 ،C2زیر را با تایید بر طبقه بندی می بینید ) شکل -مثال

 
 

 راهنمایی :

های آماری  آزمون سازد. اثرات بالقوه یک عامل در یک ویژگی را ممکن مینمایش گرافیگی باع  شناسایی 

 تا صحت تاثیر تایید شود. انجام دهید،

 

 .( مراجعه شود33) کاوا ایشیبه  اطلاعات بیشتر:کسب برای 
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 ها صشاخ -99جزوه 

 شامل چه چیزی است؟

از پیش تعیین شده از یک کمیت مهم در فواصل زمانی  شاخص مقیاسی طراحی شده برای ردیابی تغییرات،

کرد است. بر اساس  ست که مرتبط با برخی از معیار های عملا یکیو آن  است. محتمل ترین تمرکز شاخص

 های پر کاربرد عبارتنداز: شش سیگما شاخص دیک رویکر

آیند   داده های خروجی یا داده های ورودی اثر منفی تولید شده توسط یک فر شاخص نسبت یا معیوب -1

 %PPM لیون ( و یا ی)قسمت در مPMO  لیون فرصت(؛ی) نقص در یک م 

p) :کرد فرآیند عمل های شاخص های قابلیت فرآیند و یا نسبت -9 PK P PKC C P P   یا)Z،  تعداد

در عمل از قبیل نرخ بازگشت  شاخص های کسب و کار مورد استفاده سایر. انحراف استانداردهای فرآیند

) هزینه   COQ نامه ب یک سنجش کلی از کیفیت موقع یا تعداد شکایات مشتری، همراه باه محصول تحویل ب

  می باشند. هزینه کیفیت پائین COPQکیفیت ( یا 

 

 چه نقشی دارد؟

 اطلاعاتی در طول زمان در مورد چگونگی عملکرد یک فرآیند به یک تیم شش سیگما ارائه می کند. -1

 گیرد. نی تا مرغوب( مورد استفاده قرار می )مشخصه ی بحرا CTQCبرای بیان سطح  -9

 

 کار باید کرد؟ه چ

 (ppmقسمت در میلیون را محاسبه کنید:  -1

                                                                                                   
1000000ppm

c
Y

n
   

 (DPMOتعداد نقص به ازای هر ملیون فرصت را محاسبه کنید )یا عدم انطباق:  -9

                                                                                     

1000000DPMO

units CTQC

c
Y

n n
 


  

 Cpیک شاخص قابلیت فرآیند یا یک نسبت قابلیت فرآیند را محاسبه کنید:  -3

                                                              
ˆ6

p

U L
C




  

 

  یی :راهنما

در شرایطی که فرآیندها به صورت مداوم پیشرفت می کنند، سطح عملکردشان به طور منظم بهبود  -1

 PPMباع  تمایل به  است، بدین ترتیب % کاملا غیر عملی 9.9913جا که استفاده از واحد مثلا  ا آنت یابد می

 می شودکه مقادیر قابل استفاده تری دارد.

 های گویا بصورت زیر هستند:  مثال -9

  ؛ppm 119999% از آجرهای معیوب است، یعنی 11یک فرآیند دارای بازده ای  -9-1
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 .ppm 13% ، یعنی 9.9913ی  یک تاخیر در موعد پروژه -9-9

این واقعیت را در  DPMOمحاسبه ی  ند چندین نوع نقص های مختلف داشته باشد.یندی می تواآهر فر - 3

 نظر می گیرد.

یند تحویل پیتزا: سه نوع نقص )تحویل دیر، پیتزای سرد و عدم انطباق پیتزا با آمثال عینی از یک فر -4

 تحویل: 39999نقص کلی،  36سفارش(، 
36

1000000 1000000 240
50000 3

DPMO

units CTQC

c
Y

n n
    

 
 

 هستند. وCPکنید که این تیم به طور کامل آشنا به اصول آماری مربوط به محاسبه یاطمینان حاصل  -3

طور نرمال توزیع شده است زیرا محاسبات برای  ها به دادهبررسی کنید که   Zیا  CPقبل از محاسبه  -6

 توزی  غیر نرمال متفاوت هستند.
 

 

 .شودمراجعه  ISO/TR 22514-4[21]به  اطلاعات بیشتر:کسب برای 

 اتلافتحلیل  تجزیه و   -91جزوه

 شامل چه چیزی است؟

مطرح شد فعالیت هایی هستند که  Toyota ی در کارخانه  Taiichiکه برای اولین بار توسط "هفت اتلاف"

ها به طور کلی از  اگر چه آن می کنند.زیاد  هر چند ارزش افزوده را بیشتر نمی کند ولی هزینه را

می توان به راحتی  در خدمات، کسب و کار و در  هفت مورد اتلاف را ،تولید هستند های فعالیت های ضمیمه

 بخش خصوصی یا عمومی توصیف شوند. عملکردهای اداری،

صورت ه های دیگر ب است که باع  ایجاد اتلافا ه اتلاف ناشی از تولید بیش از حد: خطرناک ترین آن -1

 ز برنامه می شود، مانند موارد تبلیغاتی، اقلام تمام شده قبل از زمانتولید بیش از نیاز یا تولید اقلام زودتر ا

 بندی و غیره.

مانند انتظار برای تعمیرات، . اتلاف ناشی از زمان انتظار: زمانی که صرف می شود تا چیزی اتفاق بیفتد -9

 اتمام مواد خام، جلسات بی فایده و غیره.

تغییر مکان در تجهیزات و یا فعالیت غیر ضروری: شامل هرتلاف تولید شده توسط عملیات انتقال ا -3

ارزش افزوده به همراه ندارد. مانند استفاده از خدمات حمل ویژه برای ارسال یک قطعه با که است  هایی بخش

 بندی قطعه. کشتی بدلیل ساخت دیرتر از زمان

یند های طراحی آین ناشی از فراتلاف بدلیل فرآیندی شدن بیش از حد: روندهای دست و پا گیر و سنگ - 4

 شده بیش از حد پیچیده که با نیاز واقعی مطابقت ندارد.
 نوار قرمز سلسله مراتب اداری غیر ضروری -مثال

 اتلاف به علت مازاد موجودی کالا: موجودی کالا بیش از حد لازم  - 3
 شوند.زمانی که تعداد زیادی کالا برای بهره مندی از تخفیف خریداری می  -مثال 
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 اتلاف ناشی از حرکت: حرکت های غیر ضروری با توجه به طراحی های ضعیف - 6

 ی از اسکله حمل و نقل دارد. به پایان رسیده و کالا یک فاصله قابل توجه انبار کردن کالا -مثال

مند، رد  که در کنترل کیفیت یا خدمات غیر رضایت اتلاف ناشی از نقص محصول: تولید محصولاتی -3

 .شوند می

 .آن چه  مشتری برمی گردا ند -مثال 

 

 چه نقشی دارد؟

کاهش قابل ملاحظه  تقریبا تمامی عوامل تولیدکننده اتلاف، باع  حذف گانه هفتاتلاف  برجسته کردن این

 آورد. وجود میه را ب افزایش بهره وری نیروی کار هزینه ها و،

 

 کار باید کرد؟ه چ

 ا جلوگیری شود.   بررسی، برطرف و بررسی دوباره شوند تا از اتفاق دوباره ی آنها باید شناسایی،  اتلاف

 برنامه ریزی شود . یندهاآفر -1

 تشکیل یک گروه ضربت جهت شناسایی مراحل اتلاف -9

 تعیین هزینه های سالانه -3

 ها آنها برای اعمال  اولویت بندی اقدام -4

 یندها برای از بین بردن منابع اتلاف آمهندسی مجدد فر -3

 

 :یی راهنما

های دیرینه و  که اتلاف اغلب بدلیل عادت چرا .ابزار هفت اتلاف باید متفکرانه و با دقت به کار گرفته شود

ابزار یک جزء کلیدی در مدیریت ضعیف یا هفت  گاهی اوقات بدلیل چیدمان سازمانی حاکم در محل است.

 است. just-in-timeهای  روش

 

 مراجعهOHNO [42]مثال، ( TPSجستجوی اطلاعات درسیستم تولید تویوتا ) به: اطلاعات بیشترکسب برای 

 شود.

 تحلیل جریان ارزش   -99جزوه

 شامل چه چیزی است؟

 خدمات ضروری دستورالعمل هایمحصولات یا  آن دسته از ،دست آوردنه برای ب ییک سیستم محیط کار

کیفیت، امنیت، ماندگاری و  حاکم بردر فاکتورهای را زمان بهبود  طور همه که ب،حداقل هزینه استبا 

 .می شود ایجادها  طراحی آن

 

 چه نقشی دارد؟

 تحلیل جریان ارزش یک ابزار اقتصادی کلیدی برای هر کسب و کاری می باشد. -1
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 .رساندحداقل می به هزینه های ساخت را با تولید فقط چیزهای ضروری  -9

 شود. میهای ساخت جهت بهتر تحقق یافتن نیازهای مشتری ایجاد  مفاهیم جدیدی را برای کاهش هزینه -3

 

 ؟کار باید کرده چ

 زیر اجرا می شود:  مرحله 3در  "نقشه ی کار "تحلیل ارزش افزوده با توجه به زمان بندی

 "ارزش"های مهندسی جهت گیری اقدام -الف

 داده هاجمع آوری  -ب

 تحلیل عملکردها و هزینه ها صحه گذاری نیازها و اهداف کلان -پ

 ذاتیتولید ایده و مسیرهای راه حل  -ت

 ها لآزمون و ارزیابی راه ح -ج

 تصمیم گیری ،های منتخب حل ارائه ی راه ،ها پیش نگری -چ

 ء) پیاده سازی(اجرا -ح

 

 یی:راهنما

ها و یا  ی رقابتی پایین داشتن آن محصول یا سرویس یا جنبهاین روش باید به محض از مد افتادن یک  -1

 شود. ها از نیازهای مشتری یا بازار اجرا خارج شدن آن ،تر طور کلیه ها و یا ب استفاده ی بیش از حد آن

 ش و تولید.تولید قابل اعمال است: از طراحی گرفته تا فرو ددر هر مرحله از فرآین -9

 

 مراجعه شود.  itdemange [43]  و Boulet[ 31]  به: برای اطلاعات بیشتر

  سازی ارائه ی خدمات مدل  - 93جزوه

 شامل چه چیزی است؟

ستد  و برای یک کسب و کار جهت تولید خدمتی است که برای آن داد ،ارائه ی خدمات فرآیندی مورد نیاز

 کند. می

 دهد: خدمات سه شاخه فرآیند مرکزی را مورد توجه قرار میسازی ارائه ی  مدل

تعریف فعال یا با در جه ای پایین  کاری بالای مشتری و با ی هم تواند بین درجه که می "نقش مشتری" -1

 وجود داشته باشد. "تحت الشعاع قرار گرفته"از همکاری و با تعریف 

  .بالا و پایین باشد تواند بین همکاری  که می "نقش سطحی مشتریان" - 9

و در مورد   کار رفته،ه یعنی حس و مد ب"تجریه ی خدمت"کرد که در مورد عمل "واسطه ی فیزیکی" - 3

 رود. کار میه ی خدمت در مسائل مادی طراحی شده، ب که برای تسهیل ارائه "عملی"کرد  عمل

ری معیارهای کیفی و اجرایی خدمت توسط یک موجود قابل اندازه گیری و عدد گذاری با توجه به یک س

شود. برای مثال، سفر از یک کشور به کشور دیگر یک موجود خدمتی است که توسط یک آژانس  تعریف می

تواند دارای کیفیت خوب یا بد باشد و هزینه دارد. این موجود خدمتی  می "موجود خدمتی"شود. این  ارائه می
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ی  راه یک سطح فعال و توسط یک سری واسطهمه کنش به ی یک سری برهم توسط مشتری و بوسیله

 بازاریابی الکترونیکی و خدمات وب ابزارهای آنلاین برای تولید خدمات هستند. نی می شود. فیزیکی پشتیبا

 

 چه نقشی دارد؟

ی  ی جریانات ارائه های ارائه ی خدمات مانند هر نقشه ی فرآیند دیگری می توانند برای تفصیل همه مدل

 ی مورد توجه قرار گرفته، استفاده شوند.  اساس سه شاخهبر  CTQخدمات و تعیین 

ی سرویس برای هر خدمت جداگانه یک روش موثر برای کسب بینش جهت چگونگی  های ارائه ساختن مدل

 دیدگاهی از منظر مشتری است. سازماندهی یک خدمت به

 اعمال می شود. "تحلیل"از فاز  1گام  و "تعریف"از فاز  3ی خدمت در گام  سازی ارائه مدل

 

 ؟کار باید کرده چ

ها صورت  ها برخی انتخاب مسیر )پیاده روی، سفر، ملاقات...( مشتری را فراهم کنید و نکات کلیدی که در آن

ها را  مراه نقش سطحی آنه سپس، بر روی این مسیر، نقاط تماس مختلف به گرفته را مشخص و ثابت کنید.

کنید. در انتها، پشتیبانی های فیزیکی اصلی مورد استفاده در طول مسیر را مشخص نمایید. و این به توصیف 

 ئه ی خدمت را می دهد. شما مدل ارا

 

 :راهنمایی 

ها مدیریت  گری، سفر، اوفات فراغت و سرگرمی که در آن های خدماتی مانند گردش از این روش برای فعالیت

 مسائل کلیدی هستند، استفاده کنید. CTQهزینه و رضایت مشتری 

 

 ( مراجعه شود. 36)1ری: ایگبرای کسب اطلاعات بیشتر

 آزمون فرضیه 94  -جزوه

 شامل چه چیزی است؟

 ها یا کیفیت پارامترهای آماری مانند: ماری بر روی ارزشآ یها انجام آزمون

 میانگین -الف

 واریانس یا انحراف استاندارد  -ب

 ("بد"یا  "خوب"چند خصیصه در داده ها )برای مثال سهم یک یا   -ج

 

 چه نقشی دارد؟

برای پاسخ به دو موقعیت کلاسیک زیر مورد  دادهی یک یا چند نمونه ی  آماری مقایسه یها آزمون -1

                                                 
1
-EIGILI (36)   
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 استفاده قرار می گیرند:

را قادر به کند: آیا این راه حل ما  برای یک نمونه ی مشخص که یک راه حل پیشنهادی ارائه می -الف

 دستیابی هدف کلان یا ارزش هدف خرد مورد نظرمان می کند؟

بین دو نمونه که هر کدام راه حلی متفاوت ارائه می دهند: آیا یکی از این دو راه حل دارای نتایج متفاوت  -ب

ت به عبارت دیگر آیا یکی از این راه حل ها بسیار بهتر یا بدتر نسبه گیری نسبت به دیگری است یا ب چشم

 آن یکی می باشد؟

 : ها در موارد زیر است معنی استفاده از این آزمونه این ب - 9

 ؟بررسی کنیم که آیا این راه حل، نتایج مورد انتظار را ایجاد خواهد کرد  -الف

 .نتایج بین دو راه حل پیشنهادی را مقایسه کنیم  -ب

 

 ؟کار باید کرده چ

 مورد توجه قرار می دهد.های آماری رایج را  جدول زیر آزمون

 

 مقایسه بین دو ارزش مقایسه با یک ارزش هدف خرد یا کلان پارامتر

 ANOVAیا  t-آزمون t-آزمون میانگین

واریانس 

یا انحراف 

 استاندارد

 آزمون مجذور مربع

 )آزمون خی دو(

 F-آزمون

 LEVENEآزمون 

 SNEDECORآزمون 

سهم یا 

 فراوانی

 آزمون دوجمله ای

 پواسونآزمون 

 آزمون تخمین توزیع نرمال

آزمون تخمین توزیع 

 نرمال

    

 

 مراجعه شود.  ISO 11453 [10]و  ISO12854 [1] به برای اطلاعات بیشتر:

 رگرسیون و همبستگی -  93جزوه 

 شامل چه چیزی است؟

 (XوY) "شدهجفت "جمع آوری داده های   - 1

 یک نمودار پراکنده از داده ها - 9

 از داخل نقاط رسم شده "زشار بهترین"بدست آوردن یک خط با  - 3

 Yدر پیش بینی مقادیرXاندازه گیری کارایی -4
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 چه نقشی دارد؟

 رابطه ی کمی بین دو متغیر.برای بررسی یا اثبات یک 
 f+)طول فرد در هنگام تولد(fل پای یک فرد= )ارتفاع  قد فرد(طو  -مثال

 

 کار باید کرد؟ه چ

 (XوY) "جفت شده"جمع آوری داده های  - 1

نظر ه ی خطی، معقول ب ه رابطهبتولید یک نمودار پراکنده از داده ها و  بررسی هر رابطه ی ممکن. اگر  -9

 صورت از یک متخصص کمک بگیرید. می رسد کار را ادامه دهید و در غیر این

 بهترین خط را با استفاده از مدل زیر بدست آورید: - 3

0 1Y b b X                                                                                                                   
 با توجه به داده ها و از معادله ی زیر بدست می آیند:1bو0bکه در آن 

  
1 0 1

2

,

( )

i i

i

X X Y Y
b b Y b X

X X

 
  






                                                                              

 ضریب همبستگی را با استفاده از معادله ی زیر بدست آورید: -4

  

2 2( ) ( )

i i

i i

X X Y Y
r

X X Y Y

 


 





                                                                                           

 

 یی : راهنما

جهت ارزیابی درست بودن مدل  (iXو iY)شود که یک نمایش تصویری از نمودار پراکنده ی پیشنهاد می

باشد و در حقیقت این مدل درجه اول بهترین  critrبزرگتر از  rی اول تولید شود زیرا ممکن است درجه

 نباشد.

کند. جهت اثبات یک همبستگی، میزان رابطه ی خطی بین دو یا چند متغیر تصادفی را اندازه گیری می

ی وابستگی  ی درجهکه مشخص کنندهr، میزان اهمیت ضریب همبستگیYوXی کمی بین دو متغیر رابطه

 صورت زیر است:ه است باید تعیین شود. تفسیر بYوXبین دو متغیر

0r  هیچ رابطه ی خطی بین :X وYنیست 

1r   1یاr ی خطی کامل وجود دارد: تمام نقاط  : یک رابطه(iY وiX)  خط ه طور مثبت یا منفی ببه

 اند. شده

0 1r شود که، طور بیان می : در این حالت این( با یک ریسک مشخص،برای اشتباه بودن )r طور ه ب

 تعیین شده در جدول زیر باشد: critrبزرگتر از  rگیری مخالف صفر است اگر مقدار مطلق چشم

0.5 ( برایcritr) مقادیر بحرانی برای ضریب همبستگی : 
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100 50 30 20 15 10 7 5 2 2n  

0.195 0.273 0.349 0.423 0.482 0.576 0.666 0.755 0.950 critr 

 :مثال

12n  یعنی دوازده جفت ،(iY وiX) 0.65که داریمr  دهندمی. 

0.5برای  2، بااستفاده از جدول بری 10n  0.576 داریمcritr   

0.65 0.576critr r   است.: رابطه چشمگیر 

 

 .شودمراجعه   ISO 3534-1 [2]: به اطلاعات بیشتر کسب برای

 (DOE)طراحی آزمایشات -96جزوه 

 شامل چه چیزی است؟

 ( بگیریم.X( و استفاده از کدام فاکتور )Yی کدام پاسخ ) تصمیم بر مشاهده -1

 فاکتور در طول آزمایش چند سطح در نظر گرفته شود.مشخص کنیم که هر  -9

 انتخاب یک طرح آزمایش و مشخص سازی تعداد اجراها و تکرارهای مورد نیاز. -3

 هااجرای آزمایش و جمع آوری داده -4

 تحلیل نتایج - 3

 ها اجرای تاییدی برای تصدیق یافته - 6

 

 چه نقشی دارد؟

سازی مانند مشاهده پذیرهای قابل اندازه گیری )مثل نتایج  مدلطراحی آزمایشات یک ابزار برای تاثیرات  -1

ها را تحلیل و درک کنیم. عموما، هدف ما دستیابی به درکی بهتر از این  تا آن .فعالیت( است ،یک فرآیند

 باشد.ها می تاثیرات و واکاوی مشکلات احتمالی ناشی از آن

 ها( از طریق سعی های هرچه کمتر.ی اطلاعات هر چه بیشتر )مطالعه ی تعداد بیشتری از علتجمع آور -9

 صرفه جویی در زمان و افزایش بازدهی -3

 ها بر اساس مطالب کمییافتن راه حل -4

 ها(کنش ها )پارامترها یا فاکتورها و برهم سازی تاثیر علت اثبات، کمی سازی و مدل - 3

 

 کرد؟چه کار باید 

 مسئله را بیان کنید. -1

 های قابل اندازه گیری تبدیل کنید. ها را به پاسخ اهداف کلان را مشخص کنید و آن - 9

 ها را انتخاب کنید. فاکتورها و سطوح عملیاتی آن - 3
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 کنش بالقوه ای را شناسایی کنید. هر برهم - 4

رد، برای مثال آرایه های کلاسیک یا تاگوچی، طراحی آزمایشات را با استفاده از جداول آزمون استاندا - 3

 بسازید.

 ها را در طراحی آزمایشات اجرا کنید.کار سعیه شروع ب -6

 نتایج را پردازش کنید. -3

 کنش تاثیرات را رسم کنید. نمودارهای فاکتور و برهم - 3

 های برجسته را مشخص کنید )تحلیل واریانس(.کنش فاکتورها و برهم - 2

تفاده از تنظیمات ترجیحی بیان شده برای فاکتورهای تعیین شده از آزمایش، یک اجرای تاییدی با اس -19

 انجام دهید و یافته های اولیه را تصدیق کنید.

 

 یی:راهنما

 اندازه گیری )خروجی فرآیند( برای پاسخ بیان کنید. قابل Yثر را با یکا -1

 ها، پارامترها و فاکتورها قابل کنترل و مستقل اند. که علتمطمئن شوید  - 9

 یک گروه تحلیل مسئله دارای تجربه در اثر مورد مطالعه بسازید. -3

 ها را در نظر بگیرید. تمهیدات لازم برای اطمینان از امکان کار با تجهیزان آزمون در طول آزمون -4

 امترها و فاکتورها انتخاب کنید.ها، پار ی تغییرات محدودی را برای علتگستره -3

 ها در طراحی آزمایشات را از روی قاعده اجرا کنید.کار سعیه شروع ب -6

طور ه ب توانندچیزهایی که میهای طبیعی ذاتی طراحی آزمایشات و  مواظب تنگناهای فرهنگی و مقاومت -3

 زمان بر روی چندین فاکتور داشته باشند، باشید. بالقوه تغییرات هم

 

 ISO/TRو  ISO 3534-3, [31] ISO/TR 13195, [33] ISO/TR 12845 [4]: بهبرای اطلاعات بیشتر

 مراجه شود. 29901

 )پایائی(قابلیت اطمینان - 93جزوه

 شامل چه چیزی است؟

ی یک بخش، جزء، زیر بخش، فرآیند، سیستم یا شبکه است که نشانگر توانایی قابلیت اطمینان یک مشخصه

 های غیرباشد. بخشی معینی از زمان و تحت شرایط مشخصی می  ش در بازها اجرای هدفآن بخش در 

 کار گرفته شده اند.ه ها ب معنی صفر ازکار افتادگی از زمانی است که آنه قابل تعمیر ب

داری اصلاحی یا پیشگیرانه داشته باشند، قابلیت که تجهیزات تعمیرپذیر ممکن است نیاز به نگه از آنجا

شود یعنی نسبت زمان در حالت قابل آماده بودن به زمان کلی عنوان قابلیت دسترسی بیان میه نان باطمی

کار نگه داشته شده اند )همانند تجهیزات ه تجهیزاتی که در حالت آماده ب که آن بخش فراخوانده شده است.

 طوری طراحی شوند که یک ند و نیاز به عملکرد فوری در صورت لزوم دارند، بایداامنیتی( یا در دسترس

 هایطریق روشقابلیت اطمینان نرم افزاری از  سری مشخصه های قابلیت اطمینان معینی را داشته باشند.
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 شوند.مشخص خاصی مدیریت می حوزه

 

 چه نقشی دارد؟

اطلاعات قابلیت اطمینان اعتماد می بخشد. نه تنها قابلیت اطمینان یک نقطه فروش قوی است علاوه بر این 

های غیر منقطع فعالیت  محوری در مورد چگونگی سازماندهی استفاده از تجهیزات است: پیش بینی دوره

های نگه وسیله نقشهه ی حمایت بمراه تاثیرش بر سودمندی و باروری، اجرا کنندهه قابل بهره برداری، به

 spareهای جدا شدنی ) یت واحد بخشکار رفته(، ارزیابی کمه ها، سطوح، منابع ب داری زمانبندی )فرکانس

parts.و بدنه ی تجهیزات ) 

 

 کار باید کرد؟ه چ

های آزمون قابلیت اطمینان آنلاین یا  شاخص شود.اطمینان در دوره های ازکار افتادگی مشخص می لیتقاب

 هستند.  میانگین زمان بین ازکارافتادگی() MTBF( و میانگین زمان تا از کارافتادگی) MTTFآفلاین، 

اولی زمان میانگینی است که بخش قبل از ازکار افتادگی در اولین بار دارای بهره وری بوده است. شاخص 

 بین دو ازکار افتادگی پی در پی است. میانگین زماناست که  MTBFبخش تعمیرپذیر 

 جهتار افتادگی ی تنظیم داده های زمانی ازکبوسیله ، توزیع احتمال ازکار افتادگی بر حسب زمانتابع 

های الکترونی و  توزیع نمایی منفی برای سیستم .آیدهای آماری بدست می توزیع از طریق با برازش شدن

 های مکانیکی. برای سیستم پیوسته وتوزیع 

شاخص قابلیت اطمینان برای یک ناوگان از تجهیزات، سهم تجهیزات آماده به خدمت در یک نقطه از زمان یا 

 ی زمانی مشخص است.یک بازهبطور متوسط در 

ی محصول جدید یا قبل از تغییرات توسعه مرحلهاطمینان روشی است که در خلاف جهت بینی قابلیت  پیش

شود. بسته به طراحی اعمال می مرحلهعنوان بخشی از ه که مشخصات پیش نویس شده اند یا ب یعنی زمانی

های اطلاعاتی و به  لی یا محصولات مشابه، به پایگاهها از محصولات قبد ورودی در دسترس، روش به بازخور

 شود.توانند فهم قیاسی انجام دهند( نزدیک مینظر خبره )چراکه خبرگان می

کلی( )حفظ بهره وری TPM یجهت حفظ قابلیت اطمینان در دوره ی زمانی طولانی، استفاده از یک نقشه

 پیشنهاد می شود.

 

 یی :راهنما

و از طریق  فنیهای  بق رویدادها و اتفاق وابسته به جمع آوری مستمر داده ها، شامل سواقابلیت اطمینان 

)حفظ متمرکز بر قابلیت  RCMبرای تجهیزات تعمیرپذیر، روش  هر مرحله از چرخه ی عمر محصول است.

 اطمینان( را انتخاب کنید.
 

 .جعه شودمرا  BS 5760 [53]و  Crowder [13]: بهاطلاعات بیشتر کسب برای
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 RACIهای ماتریس صلاحیت   -93جزوه 

 شامل چه چیزی است؟

RACI معنی مسئول، پاسخگو، مشاور و مطلع است. ه مخفف حروف اول کلمات بRACI  یک روش مدیریت

 کند.نتصاب می ها را در زمان یک تغییر کسب و کاری ا ها و مسئولیتلیاقت است که نقش

 صورت زیر هستند:ه تعاریف ب

 فردی که وظیفه اش اطمینان از صحیح اجرا شدن فرآیند است؛ مسئول:

 پاسخگو: فردی که صحیح بودن اجرا ی فرآیند را تایید می کند؛

 دهند؛ها برای اجرا فرآیند مشاوره میکه برای نظرات آن مشاور: فرد یا افرادی

 که نیاز است تا نتایج را به روز داشته باشند. مطلع: فرد یا افرادی

 

 چه نقشی دارد؟

های  خودی خود در یک فرآیند اتفاق نمی افتد و بنابراین باید افرادی با فعالیته منطقی است که یک تغییر ب

ها و شفاف سازی انتصاب  خاص گمارده شوند تا تغییرات را انجام دهند. هدف اطمینان از پوشش تمام فعالیت

 .ها است ها و مسئولیتمناسب نقش

 

 بایدکرد؟کار ه چ

ها و افراد  های تحت تاثیر تغییر در ردیف سرراست ترین روش ایجاد ماتریسی است که در آن فعالیت

وسیله  ه اینداده می شود تا ب RACIی ها قرار دارند. به هر سلول یکی از چهار حرف کلمهها( در ستون )نقش

نقش ستوان ماترید. این جدول را میش )ردیف( مشخص شوا مسئولیت فرد )در ستون( در ارتباط با فعالیت

 وظایف نامید. ها و

 سرپرست مشاور قانونی مشاور فنی رهبر پروژه 

 R I I A 1فرآیند 

 I R I A 9فرآیند 

 I A R I 3فرآیند 
 
 

 یی :راهنما

های تکراری نیاز به توزیع  Rای مورد قبول )پوشانی وجود دارد، نیاز به رفع تناقض تا رسیدن به برنامه اگر هم

 ای برای فرآیند وجود ندارد( یک Aیا  Rهای اشغال نشده وجود دارند )هیچ  دوباره دارند( است. اگر مسئولیت

 نفر برای گرفتن این نقش نیاز است.
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 ( مراجعه شود. 39) 1تونلهتون به   :برای اطلاعات بیشتر

 

 کنترل طرح -  92جزوه 

 شامل چه چیزی است؟

دهد؛  کیفیت است که یک فرآیند و محصولات خروجی منتج از آن را پوشش طرحکنترل یک  طرح -1

وضوح بیان شده برای انجام یک فعالیت و منابع مربوط به انجام آن، ه ها یک راه بسندی است که پروسه

در  قدامیاهر  طرحکند. این ش مشخص میا را برای یک محصول و فرآیندهایشخص انجام دهنده زمانی و 

 دهد و اقدامات برنامه ریزی شده را تنظیم می کند:فرآیند را پوشش می

 کیفیت و اندازه گیری بر روی هر دو محصول و فرآیند کنترلبر حسب  -الف

 بر حسب وسایل یا منابع محافظ و یا حفظ مهارت افراد درگیر. -ب

مورد نیاز جهت کنترل کامل کیفیت  های برنامه کنترلی توصیفی نوشته شده از فرآیندها و سیستم -9

 محصول است.

 

 چه نقشی دارد؟

کار رفته جهت کنترل هر فرآیند ه و اندازه گیری ب کنترلهای  حل برنامه با جمع آوری و خلاصه سازی راه

 تواند دارای هدف کلان دوگانه باشد:مجزا می

 کیفیت محصول خروجی فرآیند را تضمین کند؛ -الف

کنند اعتماد ببخشد: مشتریان فرآیند کیفیت درخواست می کنترلی ها که برنامهفرآیندآنبه مشتریان  -ب

 است . کنترلها و فرآیند مربوط در حال که چه چیزی برای محصول طراحی شده برای آن فهمیدخواهند 

 

 کار باید کرد؟ه چ

 های داخل فرآیند را شناسایی کنید. فعالیت -1

 راه بیندازید. 5Sدر صورت نیاز یک  - 9

لازم جهت کنترل کامل فرآیند را با تمرکز  ،و اندازه گیری مورد نظر کنترلهای حل برای هر فعالیت، راه -3

 بر موارد زیر لیست کنید:

 QFDنیاز های مشتری برای مثال از طریق یک ماتریس  -الف

 اهداف کلان  -ب

 های آن موجود در فرآیند و فعالیت مخاطرات -پ

 و اندازه گیری موارد زیر را توصیف کنید: کنترل حل هر راهبرای  -4

                                                 
1
-Tonnele  
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 و اندازه گیری )یا سیستم کنترلی( مربوطه، کنترلروش و سیستم  -الف

 ،3یا سطح  9، سطح  1سطح کنترل: سطح -ب

 کار رفته،ه یوک ب -های پوکافن -پ

  ندی کنترلی ب زمان -ت

 بق سواکار رفته برای نگه داری ه نوع سابقه برداری ب -ح
 " آموزش دادن به مشتریان در مورد محصولات "فرآیند:  (1ل )مد پایشبرنامه ی   -مثال
 

 هافعالیت ها )محصول، فرآیند(و اندازه گیری کنترل

 درصد طراحی جاری -1

 واندازه گیری: بازنگری طراحی کنترلروش،-الف

 ) مربی و مدیر( 9و  1سطح:  -ب

 ها.سان با بازنگری تواتر: یک -ج

بازنگری طراحی  نوع سابقه برداری: گزارشات -د

 . شود

های آغازین(/ )مدت زمان )مدت زمان فعالیت-9

 کل آموزش(

استقرار برنامه -1  

 طراحی واحدهای آموزش -9

 

 

 "آموزش دادن به مشتریان در مورد محصولات "فرآیند  -( 9برنامه پایش )مدل   -2مثال 

و اندازه گیری  کنترلهای  شود که برای محصولات قابل لمس، بین فعالیتخوب است و یا حتی پیشنهاد می

(. این امر برای 5Mصورت گرفته مستقیما بر روی محصول و صورت گرفته در فرآیند تفاوت قائل شویم )

و اندازه گیری محصول است. پس  کنترلعنوان کلیدی جهت کاهش الزامات ه اثبات کنترل کامل فرآیند ب

 می تواند به فرمت زیر باشد: کنترلیی برنامه

 

 فرآیند محصول

و اندازه  کنترل

 هاگیری
 نگه داری/پشتیبانی هاو اندازه گیری کنترل اه فعالیت

   (...nها ) فعالیت 

  

 

 .تا حد امکان بین محصول )خروجی فرآیند( و خود فرآیند تمایز قائل شویدیی:  راهنما

 

 مراجعه شود.و استانداردهای مدیریتی   ISO/TS 16949:2009 [31]به: اطلاعات بیشتر کسب  برای
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 نمودارهای کنترل  -39جزوه

 شامل چه چیزی است؟

ی محصول یا یک پارامتر از یک فرآیند و نمونه برداری از آن نمودارهای کنترل شامل انتخاب یک مشخصه

این نمودار شامل خطوطی است که  .شوندرسم میدر طول زمان است. سپس داده ها در یک نمودار کنترل 

ی آمار برای تعیین در کنترل بودن یا خارج از گر مقدار متوسط و حدود آماری است. قوانینی بر پایهنشان

 کنترل بودن مشخصه های رسم شده، مورد استفاده قرار می گیرند.

 

 چه نقشی دارد؟

کار رفته جهت مدیریت هر فرآیند ه اندازه گیری ب و کنترلهای  رنامه با جمع آوری و خلاصه سازی راه حلب

 اند دارای هدف کلان دوگانه باشد: تومجزا می

 ، کنترل و بهبود عملکرد فرآیند در طول زمان هستند.کنترلنموارهای کنترل ابزارهای جهت  - 1

 تحت کنترل بودن فرآیند را مستقر می کند. -9

 تغییرات فرآیند را نمایش می دهد. - 3

های بیشتر کژکاری در فرآیند، کمک  حفظ علت ها جهتفعالیتبه ردیابی و شناسایی محل انجام  -4

 کند. می

 

 کار باید کرد؟ه چ

 فرآیندی که باید نمودار شود را انتخاب کنید. -1

 روش نمونه برداری را مستقر کنید.- 9

 ی نمونه را تعریف کنید.تواتر نمونه برداری و اندازه -الف

 نمونه جهت ایجاد آمار و حدود کنترل جمع آوری کنید. 93حدود  -ب

 جمع آوری داده ها را شروع کنید. -3

 وری کنید.آکاری در فرآیند جمع  نمونه ها را بدون هیچ دست -الف

 داده ها را در نمودار کنترل ثبت کنید.  -ب

 آمار مناسب را محاسبه کنید. -4

ها، محدوده ها، تعداد عدم انطباق ها، تعداد دحراف از استادارآمار های مناسب شامل مقدار های متوسط، ان

 واحدهای عدم انطباق و غیره می باشد.

  رل و حد پایین کنترل را محاسبه کنید.تحد بالای کن -3

 سازید.ه نمودار کنترل را ب -6

 حدود کنترل و مقدار متوسط آماری را بر روی نمودار رسم کنید. -3

 

 یی:راهنما
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ی د. اگر اتفاق بیفتند باید بوسیلهنهای زیر خارج از کنترل بودن یک فرآیند را نشان می ه موقعیت

ها را در دست  و از قبل تعریف شده )تنظیم تجهیزات، آوردن متخصص فنی و غیره( آن های مشخص فعالیت

 گرفت:

 یک یا چند نقطه خارج از خطوط کنترل باشند؛ -1

 همگی در یک طرف خط مرکزی قرار دارند؛ی پی در پی که  نقطه 3الگوی  -9

 ؛ی زمانی افزایشی یا کاهشیبازه 3سری  - 3

 .شوند )زیگزاگی(نقطه پی در پی که یکی در میان کم و زیاد می 14 - 4

تعریف  یوسیلهه فرآیند، باین امکان وجود دارد که قوانین دیگری نیز برای تعیین خارج از کنترل بودن 

 ( اضافه کرد.Cو A ،Bتعدادی منطقه در مرزهای خطوط کنترل )مناطق 

 

 مراجعه شود.  ISO 7870-1 [31]: بهبرای اطلاعات بیشتر

 بازنگری پروژه - 31 جزوه

 شامل چه چیزی است؟

 تعریف مرحلهبررسی نتایج بدست آمده توسط مقایسه با انتظارات اشاره شده در  -1

 بازخورد از نقاطی از اجرای پروژه که نیاز به بهبود دارند.جمع آوری  - 9

 ها.های غیر پروژه ای جهت کنار گذاری آن شناسایی فعالیت - 3

 نه های پیگیرا فعالیتتعریف فرد مسئول برای  -4

ی پروژه و بازخورد دادن بر تغییرات انجام شده )فرآیند جدید تعریف شده و  برقراری ارتباط با خاتمه -3

 یره(غ

 

 چه نقشی دارد؟

ست که انتهای پروژه مستند سازی شده و تیم پروژه منحل شده است و فرصتی ا گام بازنگری پروژه جای

 ی پروژه فراهم می شود. برای برقراری ارتباط با سابقه

 

 کار باید کرد؟ه چ

 اسخ به سوالات زیر می دهد:پتیم پروژه بازخورد خود را در  - 1

 خوب پیش رفت؟چه چیزی  -الف

 چه چیزی خوب پیش نرفت؟ -ب

 چه چیزی نیاز به تغییر دارد و چگونه؟ -پ

 گرفت و فاکتورهای موفقیت چه هستند؟ ایی باید درسچه  -ت

 این بازخورد را با چه کسانی باید به اشتراک گذاشت؟ -ح

 یک پیش نویس بررسی رضایت تهیه کنید و به مشتریان بدهید. -9
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 مرحلههای انجام گرفته در طول پنج  گزارش بازنگری پروژه تهیه کنید که شامل فعالیتیک پیش نویس  -3

طور ایده آل، این مدرک باید توسط اعضای تیم پروژه، ه باشد و نتایج پروژه را بیان کند. ب DMAICی  وژهپر

 شود. ءرهبر پروژه و حمایت کننده امضا

 :این مدرک ممکن است نکات زیر را پوشش دهد

دست ه کار رفته، بازخورد، نفع های به ی پروژه، اهداف کلان اولیه، تیم پروژه، روش شناسی و ابزار بخلاصه

های آینده و مانده و اقدامات انجام گرفته برای امن کردن پروژه برای مدت بیشتر، نفع آمده، اقدامات باقی

 ها و غیره. فرصت

ی اطلاعیهف ممکن است مناسب باشند، مانند یک بند در برقراری ارتباط. چندین واسط ارتباطی مختل -4

ی پروژه مخصوص، یک ی محلی )اینترانت(، یک قرار ملاقات خاتمه درون سازمانی، یک یادداشت در شبکه

 صورت موقتی و غیره.(ه پست گذاری در محل ب

 

 یی :راهنما

اقدام کننده های درگیر  تماممراه ه ی بازخورد بهی کار پایه ای و ضروری راه اندازی یک جلسه برنامه

 مربوطه است.

 

 :برای اطلاعات بیشتر

 .شود.شمار منتشر شده در مورد مدیریت پروژه رجوع  به منابع بی -1

 از استانداردهای مدیریت پروژه مشاوره بگیرید. -9
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