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Y|y�¹Z¿�Ä]  

MÊËZÀ� Z] ½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� 

È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY Ä] \mÂ» |À] ®Ë Ç{Z»� ½Â¿Z« sÔ�Y ¾Ì¿YÂ« Á �cY��/¬» �È/��R» �{�Y|¿Zf/�Y �Á
cZ¬Ì¬ve Êf À� ,½Y�ËY [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ���� �Z/ÆÀe ��/m�» �Ê¼/�� ��Â/�¯ �d/�Y �Ä/¯ �Ä/¨Ì�Á �,¾Ì/Ì e �¾ËÁ|/e Á ��/�¿ 

�Ê¸»�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�Ê¼����½Y�ËY Y� Ä] Ã|Æ� {�Y{.� 

�w�Â»�É�Y{Y�Ê·Z��ÉY�Â��Ä�¸m�¾Ì»Á{�Á�ÃZnÀa�Á�|�°Ë�\mÂ»�Ä]�½Y�ËY�Êf À��cZ¬Ì¬ve�Á�{�Y|¿Zf�Y�Ä��Â»�¹Z¿��
�
���
�Ã�Z¼��Ä»Z¿�Ê��Á��ÌÌ¤e�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z��Ä]�����
�����w�Â»��
�
����d�Y�Ã|��¡Ô]Y�Y�mY��dÆm�� 

¾ËÁ|e {�Y|¿Zf�Y �{ Ã�Âu ÉZÅ ¦¸fz» �{ ½ÂÌ�Ì¼¯ ÉZÅ ÊÀ§ \¯�» �Y ��,�½Z»�Z/��½Z/�ZÀ��Z¯ �\uZ/� �½Y�/�¿ ��/¯Y�» Á 
,Ê¼¸��cZ��R» ,Ê�ÅÁ�a É|Ì·Âe Á É{Z�f«Y ÃZ³M Á �^e�» ¹Zn¿Y Ê»�{Â� Ê��Â¯Á ¹Z´¼Å Z] t·Z�» �Ê/¸» Á �Z/] �Ä/mÂe ��Ä/]

�ËY�� É�ÁZÀ§�,É|Ì·Âe Á É�Zne d�Y Ä¯ �Y d¯�Z�» �Ä/¿ZÅZ³M Á �È¿Z¨/�À» �½Z^uZ/� �ª/u Á ¿�,�/¨ �¶»Z/� �,½Z³|/ÀÀ¯|Ì·Âe 

¥��»½Z³|ÀÀ¯�{Z��,½Z³|ÀÀ¯ Á {�YÁ ,½Z³|ÀÀ¯ �¯Y�» Ê¼¸� Á ,Ê��ze ,ZÅ{ZÆ¿ ½Z»�Z��Êf·Á{�ÉZÅ Á �Ì£ Êf·Á{ �¶/�Zu 

Ê»�{Â�. �Ìa ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y��ËÂ¿ Ê¸» ½Y�ËY ÉY�] ÊÅYÂy��¿ Ä] �mY�» É} �¨¿ Á ÉZ��Y ½ÂÌ�Ì¼¯ �ÉZ/Å �Ê/À§ ��Â/]�» 

µZ��Y Ê»{Â� Á �a d§ZË�{��Y ¿ZÅ�� Á ZÅ{ZÆÀ�Ìa �{ ÈfÌ¼¯ Ê¸» �^e�» Z] ½M Äf�� s�� Á �{ c�Â� \ËÂ�e Ä] ½YÂÀ� 

{�Y|¿Zf�Y �Ê¸»�Ê¼��� _Zq�½Y�ËY Á ��fÀ» Ê»�{Â�.��
�Ìa �ËÂ¿ ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ä¯ cZ��R» Á ½Z»�Z��Ä«Ô��ÉZÅ |À» Á É} sÔ� �Ì¿ �Z/] �d/ËZ�� ��]YÂ/� �¾Ì/Ì e �Ã|/� �Ä/ÌÆe 

Ê»�ÈfÌ¼¯�{�|ÀÀ¯ Ê¸» s�� Á Ê���] Á c�Â��{ ,\ËÂ�e Ä] ½YÂÀ� {�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY �_Z/q Á ��/�fÀ» �Ê/»��{Â/�. ��¾Ë|/]
ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y�,\Ìe�e Ê¸» Ê¬¸e Ê»�|¿Â� Ä¯ �] �Z�Y {Z¨» Äf�Â¿ Ã|� �{ �{�Y|¿Zf/�Y �Ê/¸» �½Y�/ËY �Ç�Z¼/� � �¾ËÁ|/e Á �{ 

ÈfÌ¼¯ {�Y|¿Zf�Y�Ê¸» Ä¯��Â]�» ¶Ì°�e�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� Ê»|Å{ Ä] \ËÂ�e Ì��Ã| |�Z].��
{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� ½Y�ËY �Y ÉZ��Y Ê¸�Y �½Z»�Z/� ���{�Y|¿Zf/�Y�Ê/¸»(ISO)���½ÂÌ/�Ì¼¯, ���®/ÌÀ°eÁ�f°·Y�Ê/¸»�(IEC)�Á 

½Z»�Z� Ã�Y|¿Y�Ê¸» Ê�ZÀ� �Ê¿Â¿Z«�(OIML)�d�Y Á ½YÂÀ��Ä] ZÆÀe �]Y�� ½ÂÌ�Ì¼¯ ���ÊËY~/£��¯|/¯ �(CAC)��{ ��Â/�¯ 

dÌ·Z § Ê»�|À¯.��{ ¾ËÁ|e ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» �ËY½Y ¾¼� ÄmÂe Ä] �ËY�� Ê¸¯ Á É|À»�ZÌ¿ ÉZÅ �Zy �,��Â/�¯ �Y �¾Ë�/yM 

ÉZÅ�d§��Ìa ,Ê¼¸� ÊÀ§ Á Êf À� ½ZÆm Á ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y ¾Ì]�Ê¸¸¼·Y Ã�Æ]É�Ì³ Ê»{Â�. ��
Ê»�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z��Z]�|¿YÂe dËZ�� ¾Ë�YÂ» �Ìa�Ã|��ÊÀÌ] �{ ,½Â¿Z« ��Y�Ê¿Z^Ìf/�a��Â�À»�Ä] �¥�/�» ��,½Z³|/ÀÀ¯

�¨u Ô�d» Á ÊÀ¼ËY É{�§ Á ,Ê»Â¼� µÂ�u ½ZÀÌ¼�Y �Y dÌ¨Ì¯ cÓÂ�v» Á �cZ/�uÔ» �d/�Ë� �Ê/�Ìv» Á �,É{Z/�f«Y 

Ê� ]�ÉY�mY �Y ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY Y� ÉY�] cÓÂ�v» É|Ì·Âe ¶yY{ �Â�¯ Á/ZË ¹Ô«Y ,ÊeY{�YÁ Z] \ËÂ�e ÉY�Â� Ê·Z� 

É�Z^mY�,{�Y|¿Zf�Y |ËZ¼¿�� ½Z»�Z� Ê»�Ä]�|¿YÂe �Â�À» �¨u Y�Z]ÉZÅ� ÉY�]�Ê¸» cÓÂ�v» ,�Â�¯ ÉY�mY {�Y|¿Zf�Y ÉZÅÓZ¯ 

ÊeY�{Z� Äm�{�ÁÉ|À] ½M Y� É�Z^mY |ËZ¼¿�� ¾ÌÀr¼Å ÉY�] ½ZÀÌ¼�Y ½|Ì�z] Ä] Ã{Z¨f�Y ½Z³|ÀÀ¯ �Y cZ»|y ½Z»�Z��Á�ZÅ 

cZ��R» µZ § ÈÀÌ»���{ ,Ã�ÁZ�» ,��Â»M ,Ê���Z] É�Ì¼» Á ÊÅYÂ³�Á|� Ä¿Z»Z��dË�Ë|»�ÉZÅ dÌ¨Ì¯ Á �dË�Ë|/» ��d/�Ë�

,Ê�Ìv» ÃZ´�ËZ»�M ZÅ �¯Y�»�Á �½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ÊnÀ�YÁ� ¶ËZ�Á ,�nÀ� ½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� ¾ËY Ä¿Â³ ½Z»�Z��Á�ZÅ 

cZ��R» Y� �] �Z�Y �]YÂ� ¹Z�¿ dÌuÔ��|ÌËPe ½Y�ËY Ê]ZË��Y Ê»�|À¯ Á �{ c�Â� �Y�uY ��ËY�/� ,¹�Ó �È/»ZÀÌÅYÂ³ �|/ÌËPe 

dÌuÔ� Ä] ½M ZÅ Z��Y Á �] {�°¸¼� �½MZÅ Ê»�c�Z�¿�|À¯.�lËÁ�e ÃZ´f�{ ��,Z/ÅZ°Ë�Ê/¸» ��½ÂÌ/�Y�^Ì·Z¯��ÊnÀ/�YÁ� �¶ËZ/�Á 

,�nÀ� ¾ÌÌ e �ZÌ� cY�¸§ ZÆ^¿Y�³ Á ¹Zn¿Y É{�]�Z¯�cZ¬Ì¬ve ÉY�] ÉZ¬e�Y t�� ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY �Y �´Ë{ �¦ËZ/�Á 

¾ËY ½Z»�Z� d�Y��

                                                 
1 - International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3 -  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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d��Æ§  cZm�|À»��

ZÀ�MÊË Z] ½Z»�Z��¸»Ê�{�Y|¿Zf�Y�YË½Y� �[ 

¼¯Ì�Ì½Â�À§Ê�Á|eË¾�{�Y|¿Zf�Y �k 

aÌ���Zf¨³ �Ã 

Ä»|¬» �Á 
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�Ìa��Zf¨³� �
{�Y|¿Zf�Y ��Ä¿Z»Z��Ê�|ÀÆ»�¹�¿�Á�ZÅ���Y�§Y±��[Âq�Zq�É�Z¯�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Ã�Á�a�{�°¸¼��Ê]ZË�Y�e���d¼�«

���¦Ë�Z e�Á�ºÌÅZ¨» ��Ä¯ �Ìa �ËÂ¿ ½M ¼¯��{Ì�Ì½Â�ZÅÉ �Â]�» ���ÂeÄ¿ZËY��Ê¨À��¹Z�¿�½Z»�Z���Â�¯�ÉY�
�Ä/ÌÆe Á �¾ËÁ|/e �Ã|/� Á �{���¾Ì»{Z/f¨Å�Á�d/�ËÁ{ ��Ô/mY �È/fÌ¼¯ �Ê/¸» ����Ã{Y{�É�ÁM�/§�Á�Ä/¿ZËY��{�Y|¿Zf/�Y
w�Â»�
��
����{�Â» \ËÂ�e Äf§�³��Y�« ,d�Y ®ÀËY Ä] {ZÀf�Y |À] ®Ë Ç{Z» � ½Â¿Z« sÔ�Y �¾Ì¿YÂ/« Á ��cY��/¬»

Zf�Y�½Z»�Z�{�Y|¿ Á Êf À��cZ¬Ì¬ve ,½Y�ËY [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ����, Ä] ½YÂÀ� �{�Y|¿Zf/�Y �Ê/¸» �½Y�/ËY ���/�fÀ»
Ê»{Â�� ��

ÉY�] �¨u Ê»Z´¼Å Á Ê´ÀÅZ¼Å Z] cÓÂve Á d§��Ìa�ÉZÅ Ê¸» Á �Ê¿Z/Æm �{ �È/ÀÌ»� �,�ËZÀ/� �¹Â/¸� Á ��,cZ»|/y
ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY �{ �«YÂ» ¹Á�· |Ë|ne ��¿ |ÅYÂy |� Á �Å É{ZÆÀ�Ìa Ä¯ ÉY�] �sÔ/�Y Á �¶/Ì¼°e ��¾/ËY
ZÅ{�Y|¿Zf�Y ÄWY�Y ,{Â� ¹Z´ÀÅ |Ë|ne ��¿ �{ ½ÂÌ�Ì¼¯ ÊÀ§ �Â]�» {�Â» ÄmÂe �Y�« |ÅYÂy d§�³. |ËZ]�,¾ËY�]ZÀ] 

Ã�YÂ¼Å �Y ¾Ë�yM ��¿|Ë|ne ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» Ã{Z¨f�Y {�¯.���

~yP»�Á��^À»É Ä¯ ÉY�] ÈÌÆe ¾ËY {�Y|¿Zf�Y {�Â» Ã{Z¨f�Y �Y�« Äf§�³ Ä] s�� �Ë� d�Y:��
 

ISO/IEC 29155-1:2011 Systems and Software Engineering - Information Technology Project 
Performance Benchmarking Framework - Part1: Concepts and Definitions 
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Ä»|¬»��
Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�É�Z¯�[Âq�Zq�Ê»�ÊËZ�ZÀ��Y��dÌ·Z §�ÉÁZu�Ä¯�|À¯�Ä¨·R»�Á�ZÅ��É�Á���ÉZÅ�dÌ¬§Â»�ÉY�]

Ä]�,[Zzf¿Y�,¦Ë� e�,ÊËZ�ZÀ���{�Ê]ZË�Y�e�{Â^Æ]�Á�,É�Ì³�Z¯��d�Y�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Ã�Á�a�{�°¸¼����ºÅ�Ê¨Ë�Z e
Ã�Á�a�{�°¸¼��Ê]ZË�Y�e�cZuÔ��Y�ÉY�]�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Ê»�ÄWY�Y�|À¯����

Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{�Y{�|�«É�Z¯�[Âq�Zq�»�Á�Ã{Y{�[Zzf¿Y�cZ�uÔ»�Á�¶WZ�»�Ã�Z]�{�Ê]ZË�Y�e� �{�Ä�ËZ¬
|À¯�ÄWY�Y�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Ã�Á�a�{�°¸¼�����

Ê¸»� {�Y|¿Zf�Y� ¾ËY� ¾Ë�Z£M� Ä�¬¿�d¼�«� �ËZ�� Á��Ìa� Ä¯� Ã{Â]� Ê»ÂÆ¨»� ÊuY��� ,½M� ÉZÅ����Âe� ½M��ËÂ¿
¾Ì]�ÃÁ�³�Ê]ZË�Y�e�{�Y|¿Zf�Y�¹�¿�Ê]ZË�Y�e�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�Ê¸¸¼·Y���Y�§Y�ISBSG���{Â]�Ã|��ÄWY�Y���{�°¸¼��Ê]ZË�Y�e

Á�a�Ã�IT�Ê=¼¯�dË�Ë|»�Á�¶Ì¸ve�ÄÀÌ»���{�[�Zne�Á�¦¸fz»�Äf§��Ìa�É�ÁZÀ§�|Àq��Y�d�Y�Ê^Ì¯�e���,¾ËY�]ZÀ]
É�Z¯�[Âq�Zq�{�Y|¿Zf�Y�d¼�«�¾ËY��{�Ä¯����Ê»�Ê§� »�{Â�Ê»�,�É�ÁZÀ§�ÄËZa��]�|¿YÂe��{�Y|¿Zf�Y�É|Ì¸¯�ÉZÅ

{Â��ÄfyZ��½Â³Z¿Â³�Ã|���|À¿Z»���

� �Ã�Á�a�dË�Ë|»�ÉZ¼ÀÅY��|À¿Z»�Y{�Ä¿|]�Ã�Á�a�dË�Ë|»��¿�(PMBOK)��ÁISO 10006��, 

� Ä¿Z»Z���nÀ��¹�¿�Á�ZÅ���Y�§Y��½Y�ËY�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�|À¿Z»��������µZ������, 

� ¹�¿�cZÌu�Äy�q�ÉZÅ|ÀËY�§���Y�§Y��|À¿Z»ISO/IEC 12207�, 

� Ä¿Z»Z��cZÌu�Äy�q�ÉZÅ|ÀËY�§��ZÅ��|À¿Z»ISO/IEC 15288�, 

� É{�¯�Z¯�Ã�Y|¿Y��nÀ�����|À¿Z»f�Y�Ä�Â¼n»{�Y|¿Z�ÉZÅISO/IEC 14143���Á��Á��^e�»�ÉZÅ� 

� Ä¿Z»Z��dÌ¨Ì¯�Ê]ZÌ���Y�¹�¿�Á�ZÅ���Y�§Y�|À¿Z»��Ã{YÂ¿Z/y���{�Y|¿Zf/�YISO/IEC 25000��Á�Ä/�Â¼n»��{�Y|¿Zf/�Y 

ISO/IEC 9126���

 ��{� Ê¼ÌÅZ¨»� Z]� ©Z^�¿Y� ÉY�]� Ê¸»� {�Y|¿Zf�Y� ¾ËYISO/IEC 12207 � ��¹�¿� cZÌu� Äy�q�ÉZÅ|ÀËY�§��Y�§Y��,
ISO/IEC 15288��Ä¿Z»Z�� cZÌu� Äy�q� ÉZÅ|ÀËY�§�ZÅ�É��� ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y� ,��ISO/IEC 14143����nÀ�
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1- benchmarking � 
2- International Software Benchmarking Standards Group  
3- Project Management Body of Knowledge  
4- functional size measurement 
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cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��Information Technology IT��
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1 � Information Technology Project 

2 ��� Repository� 
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1 - instruments� 
2 - external reference base  
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g���ZÅ�Y�]Y�ÄÌÆe���Á��,ZÅ�Y�]Y�dÌ·Z §�¾ËY���{�dÌ·Z §��Å�Ê¿Z^Ìf�a�ÉY�]�ÊËZÅ{Â¼ÀÅ��Á�,ZÅ�É�Z/¯�[Âq�Zq�
�Á�Ä �Âe�Y��Ê]ZË�Y�eÄWY�Y�Ê»�|Å{���

�¾ËY��{É�Z¯�[Âq�Zq�dÌ·Z §�,�nÀ���Á�a�ÃIT����½YÂ/À��Ä/]�ZË�,�Ã�Á�a�É{Z��µYÁ��®Ë�½YÂÀ��Ä]�d�Y�¾°¼»
s���,Ê]ZË�Y�e�Ä¿Â¼¿�®Ë��Y�Ê¿Z^Ìf�a��{�d«Â»�Ä¨Ì�Á�®Ë�{Â��Y�mY�Á�É�Ë�� 

Ê»�µZ��Y��Y�¶^«�Ã{Y{��Á�»�Á�[Zzf¿Y�Ä]��Â]�»�¦ËZ�Á�¶»Z��µÂ¼ »��Â��Ä]�Ã{Y{�µZ��Y�dÌ·Z §�{Â����
»Z��µÂ¼ »��Â��Ä]�Ê]ZË�Y�e�½�z»�®Ë�dË�Ë|»�,µZj»�½YÂÀ��Ä]�,d�Y�¦¸fz»�¥Y|ÅY�ÉY�]�É{| f»�¦ËZ�Á�¶

���Ê/]��Y�½Z/ÀÌ¼�Y�µÂ/�u�ÉY�]�,Ã{Y{�dÌÀ»Y�µ�fÀ¯�ÉY�]�,Ã{Y{�dÌ¨Ì¯�¾Ì¼�e�ÉY�]��Ê»Z/¿��Ã{Y{�����/¨u�Ê/À Ë
µZ��Y�Ê´¿Z»�v»�Ã{Y{�Ã|ÀÀ¯�½M�µZj»Y�Á�,Ã{Y{�½Z^Ìf�a�Äz�¿�ÄÌÆe�ÉY�]�,����

Za�ÉZÅ�Y�e�,Ê¸yY{�ÄËZa�ÉZÅ�Y�e��Z�f¿Y�dÌ·Z §�Ä]�Ê]ZË�Y�e�½Y�]�Z¯�Z]�Á�Ã{Â]��Zn»�Ä¯�Y��Ã|��¾ÌÌ e��Ìa��Y�ÄË
Ê»�ÄWY�Y�,Ã|��Äf�Y~³�­Y�f�Y�|À¯���

����� Ê]ZË�Y�e�cZ�Ô�Y�ÃZ´ËZa� �
{�Y{�{ÂmÁ�Ä¨·R»��Â¿�Ä��Ä¬^��¾ËY��{���

¦·Y���Ê»�Ä´¿��ÄËZa��Y�e��m�»�®Ë�½YÂÀ��Ä]���Y��Ã�Á�a�½ZÀÌ¼�Y�¶]Z«�Ã{Y{�Ä¯�,Ê]ZË�Y�e�½�z»�-{�Y{��
[���Ã{Y{��Ã�Á�aITÃ{Y{�Ä¯�,�Ã�Á�a�½Â³Z¿Â³�ÉZÅ��ÉZÅIT�Ê»�Ä´¿�Y���-{�Y{��
_�����Á�Ê¯Y�f/�Y�c�Â��Ä]�Ã{Z¨f�Y�¶]Z«�Ã|��¾ÌÌ e��Ìa��Y�ÄËZa�ÉZÅ�Y�e��Y�ÊÅÁ�³�Ä¯�,Ê¸yY{�ÄËZa�ÉZÅ�Y�e

Ê»�Ä´¿�Y���Zn»�{�Y{���

                                                 
1- anonymity��
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½Z»�Z��Ã{Y{�Ã�Z^¿Y�,Ê]ZË�Y�e�½�z»�Ä´¿�ÉY�]�ÊËZËZa�Á�Äf§ZË�Ã{Y{�É�Y{�ªË|�e�ÉZÅ�d�Y�Ã�Á�a�Ã|����Ã�Á�a�Ã{Y{
Ê»�kY�zf�Y�,Ê]ZË�Y�e�Ä¿Â¼¿�®Ë��Y�ÄËZa��Y�e�®Ë�kZfÀf�Y��Â�À»�Ä]�,Ê]ZË�Y�e�½�z»��{�{Â����

�Ã�Á�a�Ã{Y{�,¹Á{�Ä¨·R»IT�¶°���{�,�Ã{Y{�Ã�Z^¿Y�,�Ã{Y{�Ä¯�d�Y�ÉY������Ã|/��Ã�/Ìy}�½M��{�Ã�Á�/a�½Â³Z/¿Â³�ÉZÅ
d�Y���¾ËY��{�Ã{Y{�Ã�Z^¿Y�¾ËYÉ�Z¯�[Âq�Zq�Â¼n»�,�¾°¼»�Ä¯�d�Y��Ë~a���f�{�cZ�Ô�Y�ÄÌ¸¯��Y�Ê»ÂÆ¨»�Ä

ZËZa�Ä¿�Á�|À�Z]�Äf§ZË�½Z»�Z��Ä¿�d�Y��¹Z�¿�¶°��Ä]�Ã�YÂ¼Å�Ã{Y{��Ê/¼¿�Ã�Ìy}�®Ì¿Á�f°·Y�Ã�Z^¿Y��{�É|À»��{Â/���
�Ã�Á�a�Ã{Y{IT��¾ËY��{É�Z¯�[Âq�Zq�d�Y�¾°¼»���

� \·Z«��{���\/�¯�¦/¸fz»�¥Y|ÅY�ª¬ve�ÉY�]�ÊeÁZ¨f»�ÉZÅ�����É�/Ì³{��|/À¿Z»��Z/¯Á�����ÉY�/]�½Z/»��d/^i�,Ã�Á�/a
dyY{�a�Á�ZÅ �¼m�½M�dË{ÂmÂ»��É�ÁM�,{Â� 

� �Ä¿Z���ÉÁ���]��Ã�Ìy}�É~£Z¯�Äz�¿�ZË�Ê°Ì¿Á�f°·Y�Ä¸¼m��Y�Ê¨¸fz»�ÉZÅ�,{Â� 

�  �c�Â��Ä]ºÌe���Âe�¶¬f�»��Ã�Á�a�{�¨À»�ÉZÅ�É�Y|Æ´¿�{Â�� 

Ã{Y{�Êy�]�d�Y�¾°¼»��ÉZÅ�nÀ��¿Z»�,|¿Â��Ã�Ìy}�Ê�Zy�¥|Å�ÉY�]�d«Â»��Â��Ä]�Ã|��,Ã�Á�a�dË�Ë|»�|À
½M�µZj»Y�Á�,dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»��Ã�Á�a�Ã{Y{�¾ÌÀq��,Ã{Y{�½|��Ê¼Ë|«�ZË�¥|Å�Ä]�Ê]ZÌf�{�¹Z´ÀÅ�d�Y�¾°¼»�,ÉY

{Â��¥~u���

d�Y�Ê¸yY{�ÄËZa��Y�e�,Ê]ZË�Y�e�cZ�Ô�Y�ÃZ´ËZa�Ä¨·R»�¾Ì»Â���������/Ë��{�YÂ/»��Y�Ê/°Ë��Y�¶°/�f»�Ê¸yY{�ÄËZa��Y�e
d�Y���

� �kY�zf�Y��Ìa��Y�Ã{Y{�Ä�Â¼n»�®ËÃ|���
� ZË�,Ã{Y{�Ä�Â¼n»�®Ë�kY�zf�Y��ËY����
� Ê]ZË�Y�e��Y�Ä¿Â¼¿�®Ë�|Àf�»�lËZf¿���

Ã|��¾ÌÌ e��Ìa��Y�ÄËZa��Y�e�¾ÌÀq�Ê»�{ZnËY�,�z�»�Ê]ZË�Y�e�½�z»�®Ë�¶Ì¸ve�ªË����Y�ÉY����Â/��Ä]�Á�{Â�
[Zf¯�½YÂÀ��Ä]�µÂ¼ »�|Ì¨��ÉZÅ�[Zf¯�,��������,Ê/�ÅÁ�a�cÓZ/¬»�,ÊeZ/ ·Z�»�cÓZ/¬»�,Ê/À§�cZ/��Y�³�,Ã{Y{�ÉZÅ

À»�,¶Ì^«�¾ËY��Y�Á�ÊÅZ´�¿Y{�cÓZ¬»fÊ»����|¿Â�� 

Ê»�Ã|��¾ÌÌ e��Ìa��Y�ÄËZa��Y�e�®Ë������Ê]Z/Ë�Y�e��]�Z/¯��/�Âe�,�/³Y��¬§�Á��³Y�,|�Z]�Ê¸yY{�ÄËZa��Y�e�®Ë�|¿YÂe
{Â���Zn»��

Ê»�Ã|��{ZnËY�Ê¸yY{�ÄËZa�ÉZÅ�Y�e�|À¿YÂe���
� Ä]��Ê»Â¼��c�Â��½Z»�Z����Y����{�ZÅ��,|¿Â����fÀ» 

� »�Z��®Ë�¶yY{��{ZË�,|¿Â���Ë�Âe�½Z��
� É�Z�Zm�Ê�z�»��Y�]Y�¶yY{��{��|¿Â����

                                                 
1 ��  white-paper 
2�- built-in 
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Ê»��{Z«�Y��Ê]ZË�Y�e�½Y�]�Z¯�,Ê¸yY{�ÄËZa�ÉZÅ�Y�e��Ê��Â¯�¥���½Á|]�Y��Ê¿ZÀÌ¼�Y�¶]Z«�ÄËZa�ÉZÅ�Y�e�Ä¯�{�Z�
|ÀÀ¯�ÄÌÆe�,Ê]ZË�Y�e�½�z»��Y�ÄËZa�ÉZÅ�Y�e��kY�zf�Y�ÉY�]� 

����� Ê]ZË�Y�e�¶ËZ�Á��

Ë�Y�e�¶ËZ�Á�Ä¬^���{�Ä¨·R»��Â¿�Ä�{�Y{�{ÂmÁ�Ê]Z���
¦·Y���ZÅ�Y�]Y,�É}�Ê¿Z^Ìf�a�ÉY�]�Ê¸ËZ�Á�Ä¯��½Z ¨¿ÄWY�Y�Ê»�-|ÀÀ¯��
[����Á��ZÅÄËÁ��Ä¯�,��Y��ZÅÄWY�Y�Ê»�-|ÀÀ¯��

_���ZÅZ¼ÀÅY�Ê��Â»M�cZ�Ô�Y�Ä¯�,���Y�ÄWY�Y�Ê»�|À¯���

ZÅ�Y�]Y�Ê»�|À¿YÂe�dÌ·Z §�|ÀÀ¯�Ê¿Z^Ìf�a�Y��Ê¿Â³Z¿Â³�ÉZÅ������,µZ/j»�½YÂ/À��Ä/]��nÀ/���/¼m�,�¿�,É�ÁM�Ä/´��,É�Y{
¾Ì¼Å�,Ã{Y{�¶Ì¸ve�Á�kY�zf�Y�lËZf¿���Y�³��Â���|Àf�Ì¿�Ä¿ZËY���]�ÊÀf^»�ZË��Z¯{Ây�Ze�Á���ZÅ�Y�]Y�¾ËY���

�¾ËY��{É�Z¯�[Âq�Zq�Á��,�¦Ë� e��Ìa��Y�ÄËÁ��,�Ã|��dÌ·Z §�ÉY�mY�ÉY�]�ÉY�d�Y�ZÅ��µZj»���¾/ËY�µÂ¼ »�ÉZÅ
�Á���Á���Y�|Àe�Z^��ZÅ�¶Ì¸ve�ÉZÅ��Ë�ÉY�mY�ÉY�]�Ä¯�É�Z»MÊ»�Ã{Z¨f�Y�Á�Ã{�]��Z¯�Ä]�Ê]ZË�Y�e�Ä¿Â¼¿�®�|¿Â�����
Z¼ÀÅY����½Á�{��{�cZ/Ì¸¼��Á��Y�¬f�Y�ÉY�]�Ê��Â»M�cZ�Ô�Y�ZÅ��É�Z/¯�[Âq�Z/q���É}�Ä/]�Ê]Z/Ë�Y�e���½Z/ ¨¿�Ä/WY�Y�
Ê»�|ÀÅ{���

Ê»�ZÅZ¼ÀÅY��dËY|Å��¬¿�|À¿YÂe�[Zf¯��\·Z«��{�Á�|À�Z]�Äf�Y{�Ã|ÀÀ¯�Ê��{�ÉZÅ��d�{�,�Ä»Z¿��Z/Å����ÉZ/Å�{Z¯�,
�Y{{ZËd��tÌ�Âe�ÉZÅ�Y�]Y�,�Ã{ZÌa�½M�µZj»Y�Á�|¿Â��É�Z����

����� Êm�Zy��m�»�ÃZ´ËZa� �
Ä¬^���{�Ä¨·Â»��Â¿�Á{�{�Y{�{ÂmÁ�Êm�Zy��m�»�ÃZ´ËZa�É|À]���

¦·Y���Êm�Zy�½�z»-d�Y�Êm�Zy�½Z»�Z��Ã{Y{�½�z»�Ä¯�,��
[���Êm�Zy�ÄËZa�ÉZÅ�Y�e½Z»�Z���{�Ä¯�,�Ê»���fÀ»�,Êm�Zy�½�Zz»�¶Ì¸ve�ªË����Y�,Êm�Zy�ÉZÅ�Â�|¿���

Ä�Â¼n»�Êm�Zy�½�z»�Ä´¿�Êm�Zy�½Z»�Z���{�½�z»�®Ë�½YÂÀ��Ä]�Ä¯�d�Y�Ã{Y{��Y�ÉY��Ê/»�É�Y{��{Â/�����¾/ËY
�¾ËY��{�¾ËY�ÉY�]�½�z»É�Z¯�[Âq�Zq�®Ë�cZ�Ô�Y�{Á�Á�dÌ·Z §�ÉY�]�Ê·|»�Ä¯�Ã|��Ã|¿ZnÀ³��Ã{Y{�Ä�Â¼n»

m�Zy�½Z»�Z���Y�ÊÄWY�Y�|À¯���

É�ÁM{ZË�����Ê»�Êm�Zy�ÄËZa��Y�e�®Ë�Z]�|¿YÂe�{Â��Äf§�Ë~a��Ì¿�Ê¸yY{�ÄËZa��Y�e�®Ë�½YÂÀ��Ä]�Ê]ZË�Y�e��]�Z¯��Ân»���

                                                 
1�- instructive 
2�- textbooks 
3�- hand book 
4�- comment boxes 
5�- tooltips 



Ö 

 

����� �Ê]ZË�Y�e�[�Zne�ÃZ´ËZa� �

Ê]ZË�Y�e�[�Zne�ÃZ´ËZa���{�Á�Ê]ZË�Y�e�lËZf¿�Ê¿Z´ËZ]�,�d�Y�Ã|��ÄfyÂ»M�ÉZÅ���

É�ÁM{ZË����������Ê/»�¶ÌÆ/�e�Y��Ê]Z/Ë�Y�e�Ê/eM�|/ÀËY�§�Ê�z]�iY�,Ê]ZË�Y�e�[�Zne�ÃZ´ËZa��{�{ÂmÂ»�cZ�Ô�Y��/À¯|������{�[�Z/ne�¾/ËY
|��|ÅYÂy�Ã|¿ZnÀ³��Ì¿�Ê]ZË�Y�e��ÉZÅ�Y�]Y���

��� É}�½Z ¨¿� �

É}�d�Y�¾°¼»��Ã�Á�a�{�°¸¼��Ê]ZË�Y�e��Ì³�{�Ê¿Â³Z¿Â³�½Z ¨¿IT�|À�Z]��dÌ·Z §�,|À]�¾ËY��{����{�Ê]Z/Ë�Y�e�ÉZÅ
É�Z¯�[Âq�Zq��Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��¶°���{Â��Ä�uÔ»��¬¿�Ä]�,�Ê»�ºÌ�¬e�¦ËZ�Á�Á�ZÅ�|¿Â����

��À»��Y��¬¿�É}�,ZÅ�Ê»�Y��½Z ¨¿�ÃÁ�³��{�Ê¬�À»�c�Â��Ä]�½YÂe�Ã{���Ë��ÉZÅ�{�¯�É|À]���
� ÄWY�Y��,ÄËZa��Y�e�Ã|ÀÀ¯�¼m�Y��Ã{Y{�Ä¯��Y��ÄËZa�ÉZÅ�Y�e�Á�É�Y|Æ´¿�Y��Ê]ZË�Y�e�½�z»�,É�ÁMÄWY�Y�Ê»�-|À¯��
� ÄWY�Y��,Ê]ZË�Y�e�d»|y�Ã|ÀÀ¯Ê]ZË�Y�e��Y�]Y�Ä¯��Á�Ã{Y{�Ä �Âe�Y�ÄWY�Y��Ê/»��|/À¯��y�{�Ä/]�Á���½Y�]�Z/¯�d/�YÂ

Ê»�Y�mY�Y��Ê]ZË�Y�e�,Ê]ZË�Y�e�-|À¯��
� �,Ê]ZË�Y�e��]�Z¯Ê»��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�Y��Ê]ZË�Y�e�lËZf¿�Ä¯�-|Å{��
� �,Ã�Á�a�ºÌeÃ�Á�a�Ä¯��Y��ZÅ�nÀ��Ê»��ÉY�]�Y��Ã{Y{�{�YÂ»�Êy�]��{�Á�,|À¯�Ä/WY�Y������µZ/��Y�Ä/ËZa��Y�/e�Ã|/ÀÀ¯

Ê»�|À¯���

É�ÁM{ZË������Ê»�Ê¿Z»�Z��ZË��z���Å�Ë�|¿YÂe�¬¿��Y��¬¿�|Àq�ZË�®�|À¯�Z¨ËY�Y��©Â§�ÉZÅ��Ê»�Ê]ZË�Y�e��]�Z¯�,µZj»�ÉY�]���|/¿YÂe
ÄWY�Y�|�Z]��Ì¿�Ê]ZË�Y�e�d»|y�Ã|ÀÀ¯���

É�ÁM{ZË�������¦ËZ�Á�Ä]��Â]�»�{�YÂ»�¶»Z��,Ã�Á�a�ºÌe�¦ËZ�Á�,Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y��Y�d¼�«�¾ËY�Ä·Â¬»��{�nÀ��d�Y���

�¶°���>�ZÆq�½ZÌ»��{�Y���¬¿�­Y�f�Y�ÄËZa�ÉZ¼É}�ÃÁ�³�����{��¨¿É�Z¯�[Âq�Zq������Ä/]�Ê/¸»�{�Y|¿Zf/�Y�¾/ËY
Ê»��ËÂ�e�|�¯��|À�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ��¬¿�­Y�f�Y�½Â³Z¿Â³�ÉZÅZ¼��¶¼���{�d�Y�¾°¼»���



ÎÍ 

 

��
¶°������� É}��Y�Ê·Zj»�½M��¬¿�Á�½Z ¨¿�ZÅ� �



ÎÎ 

 

É�ÁM{ZË��� � �� �Y� É�ZÌ�]� ,µZj»� ÉY�]ÄWY�Y�� �Ì¿� Ê]ZË�Y�e� cZ»|y� ,ÄËZa� �Y�e� ½Z³|ÀÀ¯ÄWY�Y�Ê»�Y� É�ZÌ�]� ,|ÀÀ¯�½Y�´�ÅÁ�a� �
Ê¼¿�É�Y|Æ´¿�½�z»��Y�{Ây�,ÊÅZ´�¿Y{�Ê»���fÀ»�Ê¿Â³Z¿Â³�ÄËZa�ÉZÅ�Y�e� Z»Y�|ÀÀ¯���]�Z¯�®Ë�d�Y�¾°¼»�Ã�Á�a�ºÌe�Á� ,|ÀÀ¯

|�Z]�Ê]ZË�Y�e�ÃÂ¬·Z]���

�dÌ·Z §��Å�ÉY�]��¶°���{�Ä¯��d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿�¶Ì�f�»�¶°��Ä]�Ä]� ,�´Ë�Z]��Â¿�lÀa� ,��ZË�{�§�cÂ�
½Z»�Z��Ê»�¾ÌÌ e�,�Â�{���

� dÌ·Z §�Ê»Zu��,Ê»�Y��dÌ·Z §��Y�¬f�Y��Ân»�Ä¯�Ê»�Ê¿Z^Ìf�a�½M��Y�Á�|Å{�-|À¯��
� ,dÌ·Z §�®·Z»-d�Y�dÌ·Z §�µÂX�»�Ä¯��
� ]Ä»Z¿��,dÌ·Z §��Ë�Ä»Z¿�]�µÂX�»�Ä¯�-d�Y�dÌ·Z §�É�Ë���
� Ä �Âe�,dÌ·Z §�Ã|ÀÅ{Ã{ZÌa�µÂX�»�Ä¯�-d�Y�dÌ·Z §�É�Z���
� ,dÌ·Z §�Ã|ÀÀ¯Y�mYd�Y�dÌ·Z §�ÉY�mY�µÂX�»�Ä¯���

��� ¿Y�Á���YÂ�Ê]ZË�Y�e�ÉZÅ��

d�Y��Zy�Ê³�ËÁ�®Ë�½{�¯�Ê=¼¯�ÉY�]�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�cZÌ¸¼��d Ì^�� ,Ê]ZË�Y�e��Á���Y��Â�À»� ���Á��Á{
�Y�|Àe�Z^���z�»���

� Ê¨Ì¯��Á���½{�¯�Ê=¼¯��Ê»�¹Zn¿Y�Ä�ËZ¬»�ZË�Ê¿Z�¿Y�cÁZ�«�ªË���Y��{Â/����Ä/]����Ê/»�µZ/j»�½YÂ/À����,�Y�½YÂ/e
Äm�{�Ä^Àm�Êy�]�É|À]�®Ë�Z]�Ä�ËZ¬»��{�ZÅ�{�]�¹Z¿�µ|»����É{|/��c�Â��Ä]�lËZf¿�,\¸£Y��Ä¯�¾ËY�{ÂmÁ��Z]

Ê»�½ZÌ]�¾ËY�,|¿Â��Ê^Ìe�e�ÉZÅ�ZÌ »�ZÅ��É{ÂÆ��cÁZ�«�ªË����Y�Ä¯�|Àf�Å��Ê»�¶�Zu�|¿Â����
� Ê=¼¯��Á���{Â��Ê»�¹Zn¿Y�É{|��|�YÂ«��Z�Y�]��|À¯�dÌ ^e�Ê]Z�u�ÉZÅ|ÀËY�§��Y�d�Y�¾°¼»���

��� Ä¬^��Ã�Á�a��É|À]�ÉZÅ�IT�� �

�a�Ä¼Å�d Ì^�Ã�Á��ÉZÅIT��Ä]�ÄÌ^��Ä]�d�Y�¾°¼»�Á�,|Àf�Ì¿�ºÅ�¥Y|ÅY�Ä¼Å�ÉY�]�ºÌ¬f�»��Â���¶]Z«�Ê]ZË�Y�e
|À�Z^¿�Ä�ËZ¬»� �Ä¬^��Ä¯�d�Y�ºÆ»� ,¶ËÓ{�¾ËY�Ä]�ÄmÂe� Z]���z�»�Ã�Á�a�É|À]�{Â�� �� Ã�Á�a�®ËIT���ÉY�]

¹�¿�d»|y�,Ä¿Z»Z��,�Y�§Y��Ê»�|¿YÂe���Y�Ê°Ë�Ä]�c�Â��{Â��Y�mY��Ë��ÉZÅ�� �
� »���Z¨��Ä]É�f���
� |Ë|m�µÂ�v»�Ä �Âe��
� Ê¸ §�Äz�¿�LZ¬e�Y 

� �Äf�]�¹�¿�ÉZÅ�É�Y�§Y 

� Ã{Y{�¶Ë|^e�� 

                                                 
1�- activity sponsor 
2�- quantification 
3�- ordinal measures 
4�- subjective judgment 



ÎÏ 

 

� Ê´q�Zb°Ë�Ä �Âe���
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1�- data conversion 
2�-�integration development 
3�- initiating 
4�- planning 
5�- executing 
6�- reviewing 
7�- improving 
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1�- stratification 
2�- profile 
3�- IPA Information Technology Promotion Agency  
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1�- bias prevention 
2�- IPA Japan anonymity agreement 
3�- openness 
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