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Y|y�¹Z¿�Ä] 
ÊËZÀ�M Z] ½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� 

È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY Ä] \mÂ» |À] ®Ë Ç{Z»� ½Â¿Z« sÔ�Y ¾Ì¿YÂ« Á �cY��/¬» �È/��R» �{�Y|¿Zf/�Y �Á
cZ¬Ì¬ve Êf À� ,½Y�ËY [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ���� �Z/ÆÀe ��/m�» �Ê¼/�� ��Â/�¯ �d/�Y �Ä/¯ �Ä/¨Ì�Á �,¾Ì/Ì e �¾ËÁ|/e Á ��/�¿ 

�Ê¸»�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�Ê¼����½Y�ËY Y� Ä] Ã|Æ� {�Y{.� 

�w�Â»�É�Y{Y�Ê·Z��ÉY�Â��Ä�¸m�¾Ì»Á{�Á�ÃZnÀa�Á�|�°Ë�\mÂ»�Ä]�½Y�ËY�Êf À��cZ¬Ì¬ve�Á�{�Y|¿Zf�Y�Ä��Â»�¹Z¿������
�Ã�Z¼��Ä»Z¿�Ê��Á��ÌÌ¤e�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z��Ä]����������w�Â»�������d�Y�Ã|��¡Ô]Y�Y�mY��dÆm�� 

¾ËÁ|e {�Y|¿Zf�Y �{ Ã�Âu ÉZÅ ¦¸fz» �{ ½ÂÌ�Ì¼¯ ÉZÅ ÊÀ§ \¯�» �Y ��,�½Z»�Z/��½Z/�ZÀ��Z¯ �\uZ/� �½Y�/�¿ ��/¯Y�» Á 
,Ê¼¸��cZ��R» ,Ê�ÅÁ�a É|Ì·Âe Á É{Z�f«Y ÃZ³M Á �^e�» ¹Zn¿Y Ê»�{Â� Ê��Â¯Á ¹Z´¼Å Z] t·Z�» �Ê/¸» Á �Z/] �Ä/mÂe ��Ä/]

�ËY�� É�ÁZÀ§�,É|Ì·Âe Á É�Zne d�Y Ä¯ �Y d¯�Z�» �Ä/¿ZÅZ³M Á �È¿Z¨/�À» �½Z^uZ/� �ª/u Á �,�/¨¿ �¶»Z/� �,½Z³|/ÀÀ¯|Ì·Âe 

¥��»½Z³|ÀÀ¯�{Z��,½Z³|ÀÀ¯ Á {�YÁ ,½Z³|ÀÀ¯ �¯Y�» Ê¼¸� Á ,Ê��ze ,ZÅ{ZÆ¿ ½Z»�Z� ÉZÅ Êf·Á{ Á �Ì£ Êf·Á{ �¶/�Zu 

Ê»�{Â�. �Ìa ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y��ËÂ¿ Ê¸» ½Y�ËY ÉY�] ÊÅYÂy��¿ Ä] �mY�» É} �¨¿ Á ÉZ��Y ½ÂÌ�Ì¼¯ �ÉZ/Å �Ê/À§ ��Â/]�» 

µZ��Y Ê»{Â� Á �a d§ZË�{��Y ZÅ��¿ Á ZÅ{ZÆÀ�Ìa �{ ÈfÌ¼¯ Ê¸» �^e�» Z] ½M Äf�� s�� Á �{ c�Â� \ËÂ�e Ä] ½YÂÀ� 

{�Y|¿Zf�Y �Ê¸»�Ê¼��� _Zq�½Y�ËY Á ��fÀ» Ê»�{Â�.��
�Ìa �ËÂ¿ ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ä¯ cZ��R» Á ½Z»�Z� ÉZÅ Ä«Ô� |À» Á É} sÔ� �Ì¿ Z] �d/ËZ�� ��]YÂ/� �¾Ì/Ì e �Ã|/� �Ä/ÌÆe 

Ê»�ÈfÌ¼¯�{�|ÀÀ¯ Ê¸» s�� Á Ê���] Á c�Â��{ ,\ËÂ�e Ä] ½YÂÀ� {�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY �_Z/q Á ��/�fÀ» �Ê/»��{Â/�. ��¾Ë|/]
ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y�,\Ìe�e Ê¸» Ê¬¸e Ê»�|¿Â� Ä¯ �] �Z�Y {Z¨» Äf�Â¿ Ã|� �{ �{�Y|¿Zf/�Y �Ê/¸» �½Y�/ËY �Ç�Z¼/� � �¾ËÁ|/e Á �{ 

ÈfÌ¼¯ {�Y|¿Zf�Y�Ê¸» Ä¯��Â]�» ¶Ì°�e�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� Ê»|Å{ Ä] \ËÂ�e Ã|Ì�� |�Z].��
�½Z»�Z�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸» ½Y�ËY �Y ÉZ��Y Ê¸�Y �½Z»�Z/� ���{�Y|¿Zf/�Y�Ê/¸»(ISO)���½ÂÌ/�Ì¼¯, ���®/ÌÀ°eÁ�f°·Y�Ê/¸»�(IEC)�Á 
½Z»�Z� Ã�Y|¿Y�Ê¸» Ê�ZÀ� �Ê¿Â¿Z«�(OIML)�d�Y Á ½YÂÀ��Ä] ZÆÀe �]Y�� ½ÂÌ�Ì¼¯ ���ÊËY~/£��¯|/¯ �(CAC)��{ ��Â/�¯ 

dÌ·Z § Ê»�|À¯.��{ ¾ËÁ|e ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY ¾¼� ÄmÂe Ä] �ËY�� Ê¸¯ Á É|À»�ZÌ¿ ÉZÅ �Zy �,��Â/�¯ �Y �¾Ë�/yM 

ÉZÅ�d§��Ìa ,Ê¼¸� ÊÀ§ Á Êf À� ½ZÆm Á ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y ¾Ì]�Ê¸¸¼·Y Ã�Æ]É�Ì³ Ê»{Â�. ��
Ê»�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z��Z]�|¿YÂe dËZ�� ¾Ë�YÂ» �Ìa ÊÀÌ] Ã|� �{ ,½Â¿Z« ÉY�] dËZ¼u �Y ¥��» ���/¨u�,½Z³|/ÀÀ¯ 

d»Ô� Á ÊÀ¼ËY É{�§ Á ,Ê»Â¼� µÂ�u ½ZÀÌ¼�Y �Y dÌ¨Ì¯ cÓÂ�v» Á cZ�uÔ» �d/�Ë� �Ê/�Ìv» Á �,É{Z/�f«Y ��ÉY�/mY
Ê� ] �Y ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY Y� ÉY�] cÓÂ�v» É|Ì·Âe ¶yY{ �Â�¯ Á/�Z/Ë �¹Ô/«Y �,Ê/eY{�YÁ �Z/] �\ËÂ/�e �ÉY�Â/� �Ê·Z/� 

É�Z^mY�,{�Y|¿Zf�Y |ËZ¼¿�� ½Z»�Z� Ê»�Ä]�|¿YÂe �Â�À» �¨u ÉZÅ�Y�Z] ÉY�]�Ê¸» cÓÂ�v» ,�Â�¯ ÉY�mY {�Y|¿Zf�Y ÉZÅÓZ¯ 

ÊeY�{Z� Äm�{�ÁÉ|À] ½M Y� É�Z^mY |ËZ¼¿�� ¾ÌÀr¼Å ÉY�] ½ZÀÌ¼�Y ½|Ì�z] Ä] Ã{Z¨f�Y ½Z³|ÀÀ¯ �Y cZ»|y ZÅ�½Z»�Z� Á 
cZ��R» µZ § ÈÀÌ»���{ ,Ã�ÁZ�» ,��Â»M ,Ê���Z] É�Ì¼» Á ÊÅYÂ³�Á|� Ä¿Z»Z� ÉZÅ dË�Ë|» dÌ¨Ì¯ Á dË�Ë|» �d/�Ë��

,Ê�Ìv» ÃZ´�ËZ»�M ZÅ �¯Y�»�Á �½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ÊnÀ�YÁ� ¶ËZ�Á ,�nÀ� ½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� ¾ËY Ä¿Â³ ½Z»�Z� ZÅ Á 
cZ��R» Y� �] �Z�Y �]YÂ� �Ä¿Z»Z�dÌuÔ��|ÌËPe ½Y�ËY Ê]ZË��Y Ê»�|À¯ Á �{ c�Â� �Y�uY �ËY�� ,¹�Ó È»ZÀÌÅYÂ³ �|/ÌËPe 

dÌuÔ� Ä] ½M ZÅ Z��Y Á �] {�°¸¼� ZÅ�½M �c�Z�¿Ê»�|À¯.�lËÁ�e ÃZ´f�{ ��,Z/ÅZ°Ë�Ê/¸» ��½ÂÌ/�Y�^Ì·Z¯��ÊnÀ/�YÁ� �¶ËZ/�Á 

,�nÀ� ¾ÌÌ e �ZÌ� cY�¸§ ZÆ^¿Y�³ Á ¹Zn¿Y É{�]�Z¯�cZ¬Ì¬ve ÉY�] ÉZ¬e�Y t�� ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY �Y �´Ë{ �¦ËZ/�Á 

¾ËY ½Z»�Z� d�Y��
                                                 
1 - International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3 - International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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1 - Preparedness 
2 - Respond 
3�- Disruptive incident � 
4 - Emergency 
5�- Prevention 
6 - Continuity 
7 - Recovery 
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1  - Plan- Do- Check- Act 
2  - Assess- Protect- Confirm- Improve 
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1 - Methodology 
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1 - Legal 
2 - Critical 
3 - Impacts 
4 - Facilities 
5 - Risk Tolerance 
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1 - crisis 
2�- disaster 
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� �©Z^�¿Y�Ê]ZË��YÄ¿Z»Z��{�°¸¼��Á��
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c��Ê»�Ä¯�Ê¿Á�Ì]�Á�Ê¸yY{�ÃÂ¬·Z]��ËZ«Á��]�ÊÀf^»�Y��cY��Zz»�ÉZÅÂË�ZÀ�������ÉZ/Å{�¯�Z¯�Á�cZ/Ì¸¼���/]�|/À¿YÂe

Z]�Äf�Y{��ÌiZe�ZÆ¿M�ÃÂ¬·Z]�cY�iY�Ã�Âu��{�½Z»�Z��ÊeZÌu|À¯�¾ÌÌ e�,|����
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1 -�Boundaries 
2 - Assets 
3 -�Statement of Applicability 
4�- Adverse 
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¦·Y����y�¾ËÁ|e��Ê�»�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�-Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��
[��s���Á�¥Y|ÅY�Ä°ÀËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u��ÉZÅ�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�-d�Y�Ã|��¾ËÁ|e�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��
_���¬¿�¾ÌÌ e�dÌ·ÂX�»�,ZÅ�dÌuÔ��Á�ZÅ�ÉZÅ���Àe�dË�Ë|»�-Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��

                                                 
1 - Hazards 
2�- Mitigation 
3 - Owner 
4 - Competency 
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�Àe�-Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��

o��ºÌ¼�e�-Ã��Zz»�µÂ^«�¶]Z«�sÂ���Á�cY��Zz»���Ë~a�ÉZÅ�ZÌ »�{�Â»��{�É�Ì³��
s��É�Ì¼»�Ä°ÀËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u��Ê¸yY{�ÉZÅ�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a�Ê»�¹Zn¿Y�-{Â���
w��É�´¿�Z]�¹Zn¿Y��ÊfË�Ë|»�ÉZÅ�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�Á�-Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��
{����¼f�»�{Â^Æ]�Ä]�{Ây�|Æ e��ËZ¼¿���
��� s���É�Ë���
������ cY�iY�¶Ì¸ve�Á�cY��Zz»�Ê]ZË��Y� �

Ã{ZÌa�,¾ËÁ|e��Ë��{�YÂ»�ÉY�]�Y��Ê]ZË��Y�|Àf�»�Á�Ê¼���|ÀËM�§�|ËZ]�½Z»�Z��|À¯�É�Y|Æ´¿�Á�É�Z����
¦·Y��dËY|Å¹Z�¿�ÊËY�Y{����Y�¾ÌÌ e�Á�ÊËZ�ZÀ��|À»�Ä]�ZÅ�dÌ·Z §�¶»Z��ÊeZÌu�cZ�Â�Â»�ÊËZ�ZÀ���Â�À»���,Z/Å

d¯Y���,cÓÂ�v»�,cZ»|y�,ZÅ{�¯�Z¯�ZÅ�Ã�Ìn¿��,��Z]��Z^e�Y�,¾Ì»Ze�ÉZÅÉ}� ¨¿����Z/]��^e�/»�ÃÂ¬·Z/]��ZiM�Á�½Z
ÉZÅ{Y|ËÁ��-cY��Zz»�ÉZÅÂË�ZÀ���Z�Y�]�Ê�Z�¬¿Y��

[���ÉZÅ|Ë|Æe�Á�cY��y�ÊËZ�ZÀ���ºÌ¬f/�»��iY�d�Y�¾°¼»�ÃÂ¬·Z]�c�Â��Ä]�Ä¯�Ê Ì^��Á�É|¼��Ì£�,É|¼�
ÊËY�Y{�,ZÅ{�¯�Z¯�,cZÌ¸¼���]�ºÌ¬f�»�Ì£�ZË�����Á�d/�Ë���Ì/v»�,Ê/°Ë�Ì§�Á�{ÂÆ�»Z¿�,Ê¿Z�¿Y�ÉZÅÉ}��/ ¨¿�½Z

-|�Z]�Äf�Y{�½Z»�Z���
_��¹Z�¿�¶Ì¸ve�\Ì�M�,cY��Zz»�|À»�É�Ë~a�Ê¿Y�v]�,���ZiM�Á�½{Â]�ZÅ|»ZÌa��-ZÆ¿M��
c��Á�¶Ì¸ve�dËÂ·ÁY�¹Z�¿�É|À]�µ�fÀ¯�|À»�ÃÂÌ��Á�ZÅ�ÄÀË�Å�Á�cY��Zz»�Z]�{�Ây�]�ÉZÅ�Á�-�^e�»�ÉZÅ��
g��dÌ·Z §��]�Ê¼Æ»��ÌiZe�Ä¯�ÊeY��Zz»�¾ÌÌ e������Z/]��Z/^e�Y�,cÓÂ/�v»�,cZ»|/y�,ZÅ{�¯�Z¯��,ZÅÉ}��/ ¨¿�Á�½Z

�|¿�Y{�d�Ë���Ìv»�ºÆ»��cY�iY��Á�ºÆ»�cY��Zz»����
|ËZ]�½Z»�Z����

¦·Y���Y��©Â§�cZ�Ô�YÄ]�Y��ZÆ¿M�Á�Ã{�¯�|Àf�»�Ä]�Ê�f¬»�¶°��-{�Y|Æ´¿�Ä¿Z»�v»�Á��Á���
[��ÄËÁ��,½Z»�Z��ÊeZÌ¸¼���Ìv»��{�Ä¯�ÊeY�ÌÌ¤e�ZË�½Z»�Z���{�cY�ÌÌ¤e�Z]�\�ZÀf»�����,cZ»|/y�,Z/Å{�¯�Z¯�,Z/Å

��Yd¯�ZÅ�Ã�Ìn¿��Á�Ê»�w��½M�¾Ì»Ze�ÉZÅ�-|ËZ¼¿�Ê]ZË��Y�Z]��Y��½M�cY�ÌiZe�Á�cY��Zz»�|Å{��
_���Á�¥Y|ÅYdËÂ·ÁY�-|À¯�¾ÌÌ e�Y��Ê]ZË�Z]�½Z»��Z]��^e�»�ÉZÅ��

                                                 
1 - Partnerships 
2 - Vulnerability 



 Õ��

c���ÄÀË�Å�Á�|ËYÂ§�ÄÀË�³�ºÌ¬f�»�Ì£�Á�ºÌ¬f�»�ÉZÅ�É�Y|ËZa�ÉZ¬e�Y��Á�Ã��Zz»��ÅZ¯�ÉZÅ���Àe�Á��Y��É�Ë~a
-|ËZ¼¿�Ê]ZË��Y��

g����Ã{Z/Ìa�,{Z/nËY��{�ºÆ»�cY�iY��Á�cY��Zz»�½{Â¼¿��Zv·�Ä]�d^�¿���Á�É�Z/��Ã�/Æ]���É�Y{�/]��Ä¿Z»Z/���dË�Ë|/»
�Àe�a|À¯�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�Ê¿Z»�Z��É�Ë~���

������ cZ»Y�·Y���ËZ��Á�Ê¿Â¿Z«cZ»Y�·Y� �
ÄËÁ���Ë��{�YÂ»�ÉY�]�|ËZ]�½Z»�Z��|À¯�É�Y|Æ´¿�Á�¾ËÁ|e�Y��ÊËZÅ���

¦·Y����,cY��y� Z]� Á�d�Y�|Æ f»� ZÆ¿M� �]Y�]� �{�½Z»�Z��Ä¯�ÊeZ»Y�·Y� �ËZ�� Á�ÊeY��¬»� ,Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·Y�ÊËZ�ZÀ�
^e�Y��{�Ä¯�½Z»�Z��cY��Zz»�Á�ZÅ|Ë|ÆedÌ·Z §�,cÔÌÆ�e�Z]��Z��Ã�Ìn¿��,cZ»|y�,cÓÂ�v»�,ZÅ{�¯�Z¯�,ZÅ

�Á�d�Ë���Ìv»�,¾Ì»ZeÉ}� ¨¿d�Y��^e�»�,d�Y�½Z»�Z��½Z����
[��Ê»��Z¯�Ä]��ZÆ¿M�ÃÂ¬·Z]��ZiM�Á�cY��Zz»�,ZÅ|Ë|Æe�,cY��y�ÉY�]�Ä¿Â´q�cZ»Y�·Y�¾ËY�Ä°ÀËY�¾ÌÌ e�{Á����

�Y��ZÆ¿M�Á�Ã{�¯�|Àf�»�Y��cZ�Ô�Y�¾ËY�|ËZ]�½Z»�Z�Ä]�{�Y|Æ´¿��Á����
�,{ZnËY��{�d�Y�|Æ f»�ZÆ¿M��]Y�]��{�Ä¯�Ã�Ì£�Á�ÊeY��¬»�,Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·Y�Ä¯�|À¯�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]�½Z»�Z�

Ã{ZÌa��d�Y|Æ´¿�Á�É�Z��Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�d�Y�Ã|���Zv·�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a���
������ Ä»Z¿�]�Á�É{�°¸¼��¥Y|ÅY�,Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�ZÅ��

Y|ÅY�Á�Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�|ËZ]�½Z»�Z�����Ì/a�,[Z/ÀfmY�ÉY�/]�Y��É{�°¸¼��¥���¾f/�Y{�Z]�,É�/Ì³���,½{Y{�¦/Ì¨ze��,
Ä]�,Ê�Z�¬¿Y��ÉZÅ{Y|ËÁ���Y�Ê]ZË�Z]�Á�½{Y{�½Z�¿��À¯YÁ�|À¯�É�Y|Æ´¿�Á�¾ËÁ|e�,|Àf�»�¶°����Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY

�½Z»�Z��{Á|u��Y�½Á�Ì]�Ê¿Z»�Z���]YÁ���ËZ��Z]��^e�»�cY�Z�f¿Y�|ËZ]�¾ÌÀr¼Å�½Á|»�É{�°¸¼��¥Y|ÅY�Á��|À¿Z»
¾Ì»Ze�½Z³|ÀÀ¯��|ÀËZ¼¿�¾ÌÌ e�,|Àf�Å�ÊeZÌu�½Z»�Z��ÊeZÌ¸¼��ÉZÅ{�¯�Z¯�Á�dË�Â»Z»�¹Zn¿Y�ÉY�]�Ä¯�Y����

Ä]�|ËZ]�É{�°¸¼��¥Y|ÅY�Á�Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY��Á�Ê¨Ì¯�c�Â�����/y�Z/]�,Ã{Â]��nÀ��¶]Z«�Ê=¼¯�ZË���Ê/�»��Ä¿Z»Z/�
�Àe�dË�Ë|»�|À�Z]��Ë��{�YÂ»�Ä]�|Æ e�¶»Z��Á�|À�Z]��Z³�Z��Ê¿Z»�Z��É�Ë~a���

¦·Y���Ìa�-cY��Zz»�¦Ì¨ze�Á��ÅZ¯�,É�Ì³��
[���Àe�ÉZ¬e�Y�-É�Ë~a��
_��\�¯��Á�ÊeZÌ¸¼��,Ê·Z»��Y�¼f�Y�cZ»Y�·Y���Z¯Á��Z¯�ÉÁ�Ì¿��Y�¼f�Y��¶»Z��-��
c��-cZ»Y�·Y��ËZ��Á�Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·Y�Z]�©Z^�¿Y��
g���¼f�»�{Â^Æ]���

                                                 
1 - Sustainability 
2 - Deter 



 Ö��

�,É{�°¸¼��¥Y|ÅY�Á�Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�É�´¿�Z]�Á�¾ÌÌ e�¹Z´ÀÅ�|ËZ]�½Z»�Z��cZ/»Y�·Y�����,Ã�/Ì£�Á�Ê/eY��¬»�,Ê¿Â¿Z/«
cY��Zz»�ºÆ»�Á�ÄÀË�³�,ºÆ»�cY�iY�\�¯�Á�ÊeZÌ¸¼��,Ê·Z»�cZ»Y�·Y�,Ä¿Y�ÁZÀ§�ÉZÅ�ÃZ³|Ë{�Á��Z¯Á��ÉZÅÉ}� ¨¿�Á�½Z
¥����ËZ��É}�ÉZÅ�{�Ì´]���¿��{�Y��{Ây�Ä«Ô����

�¥Y|ÅY�Á�Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]�Y��É{�^ÅY��Ä»Z¿�]�|Àq�ZË�®Ë�|ËZ]�½Z»�Z���¾ËÁ|/e�{Ây�É{�°¸¼�
|ËZ¼¿��Ä»Z¿�]�¾ËY�|À�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��|ËZ]�ZÅ���
¦·Y�����������ÉZÅ|/uYÁ��{�É{�/°¸¼��¥Y|/ÅY�Á�Ê¿Z»�Z/��¥Y|/ÅY�Ä/]�Ê]ZÌf/�{�ÉY�/]�¹�Ó��]ZÀ»�Á�dÌ·ÂX�»�¾ÌÌ e

Ä¨Ì�Á�ÉY�-½Z»�Z���^e�»�sÂ���Á��
[��dÌ·Z §�¾f§�³���¿��{��,ZÅ{�¯�Z¯�,ZÅcZ»Y�·Y���cY|/Æ e�,ÊeY��¬»�ZË�Ê¿Â¿Z«���ÉZ/Å�ZÌ¿�,É{Y{�Y�/«É}��/ ¨¿�,½Z

ª§YÂe�Ä»Z¿�Á�-d�Ë���Ìv»�Á�®¼¯�Ä^¿ZmÁ{�ÉZÅ��
_��ÃY��Ã{Á|v»�Á�ZÅ�½M�\·Z«��{�Ä¯�Ê¿Z»��ÉZÅ�Ä»Z¿�]�Ä]�|ËZ]�ZÅ�d§ZË�d�{�ZÅ���

|ËZ¼¿�¾ËÁ|e��Ë��{�YÂ»�ÉY�]�Y��É{�^ÅY��Ä»Z¿�]�|Àq�ZË�®Ë�|ËZ]�½Z»�Z����
¦·Y���Ìa�¾f�Y{�Z]�Á�É�Ì³��Y{�Z]�,¥~u�,[ZÀfmY�Ìa�ZË�¾f�������Â/«Á�µZ/¼fuY��Y�É�/Ì³�{Y|/ËÁ����Á�Ê�Z/�¬¿Y

ÊËZn]Zm�¶»Z��½M�ÉZÅ|»ZÌa��{�Y{��Y�«�Ã��Zz»��� »��{�Ä¯�Ê°Ë�Ì§�ZË�Ê¿Z�¿Y�ÊËY�Y{���
[��¦Ì¨ze���®Ë��ÌiZe�½{�¯�ÄÀÌ¼¯{Y|ËÁ��Ê�Z�¬¿Y���
_��É�Y���Y��ËY����{��À¯YÁ���Ä]�ÄÌ·ÁY��À¯YÁ{Y|ËÁ����YÂ/»Y�Á�{Y�/§Y��Y�d�Z¨u�¶»Z��Ê�Z�¬¿Y��\Ì/�M��Y�µ

Ê¿M��|�Z]�½Z»�Z��ÄÌ·ÁY��À¯YÁ���Y�Ê�z]�d�Y�¾°¼»�dË�Ë|»���Âe�ÄÌ·ÁY��À¯YÁ����
c���Y�¼f�Y��µ�fÀ¯�,ZÅ|ÀËM�§������Ä/]�Ê]ZÌf/�{��{�½Z»�Z/��Ä/°ÀËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�ÉY�]�|ËZ]�Ä¯�Ê ]ZÀ»�Á�ZÅ

|À�Z]���f�{��{�,{�Y{��Y�¼f�Y�{Ây�ÊeZÌu�ÊeZÌ¸¼��¥Y|ÅY���
g��Ê]ZË�Z]��»�,ZÅ|ÀËM�§dÌ§���Á��]ZÀ�������É�Z/��Z]�,¥Y|/ÅY��{�Ã|/��¾Ì/Ì e�Ê¿Z/»��Ã{Á|/v»��{�½Z»�Z��ÉZÅ��

Ê»�|]ZÌ]�d�{�{Ây�É�Zm�ÊeZÌ¸¼��cZ»Y�·Y�Ä]�½Z»�Z��Ze�|¿Â����
Ä»Z¿�]�|ËZ]�½Z»�Z��Ã��Zz»�,cZ»Y|«Y��¾ËY�ZËM�Ä¯�|À¯�¾ÌÌ e�Ze�Ã{�¯�Ê]ZË��Y�Y��{Ây�É{�^ÅY��ÉZÅ��É|Ë|m�ÉZÅ
Ã{�¯�{ZnËY�Y���Ìy�ZË�|¿Y���

��� Ã{ZÌa�Á�É�Z��Ã�Æ]�É�Y{�]� �
����� �¬¿�,�]ZÀ»�dÌ·ÂX�»�,ZÅ�cY�ZÌfyY�Á�ZÅ��

Ã{ZÌa�ÉY�]�É�Á����]ZÀ»�½{Â]���f�{��{�{�Â»��{�|ËZ]�dË�Ë|»��µ�fÀ¯�Á�É�Z��Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»���É�Ë~/a
|À¯�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�Ê¿Z»�Z�����c�Z/Æ»�Á�Ê¿Z/�¿Y��]ZÀ»�¶»Z���]ZÀ»�����dyZ/��Ë��,cY�/ÌÆne�,�Z/y�ÉZ/Å���ÉZ/Å

�ÁZÀ§�,Ê¸yY{É|À¼�ÂÅ�,cZ�Ô�Y�,É��d�Y�Ê·Z»��]ZÀ»�Á���

                                                 
1- Removal 

2 -�re-established 
3 - Intelligence 



 ÎÍ��

�¬¿�dÌ·ÂX�»�,ZÅ�Ä]�|ËZ]�cY�ZÌfyY�Á�ZÅ��¶ÌÆ�e��Â�À»�Ä¿Z»Z��Àe��z]�iY�dË�Ë|»���¦/Ë� e�,�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a
�Ô�Y�Á�Ã|��|Àf�»�Á��Ê¿Z��{Â����

Ã|ÀËZ¼¿�|ËZ]�½Z»�Z��|��Y�dË�Ë|»�½Z³��Ã�ËÁ�dË�Ë|»������ËZ/���Y�¶¬f/�»�Ä/¯�|À¯�¾ÌÌ e�Y��ÉY�dÌ·ÂX/�»���,Z/Å
�¬¿�dÌ·ÂX�»�,ZÅ�¦Ë� e��ZÌfyY�Á�ZÅ�Ã|��|�Z]�Äf�Y{��Ë��{�YÂ»�ÉY�]�ÉY���
¦·Y���Ä°ÀËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»���Z�Y��]�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a�cZ/»Y�·Y����{�Y|¿Zf/�Y�¾/ËY��,{Z/nËY

�Ô�Y�Ã{ZÌa�,Ê¿Z���Ê»��É�Y|Æ´¿�Á�É�Z��-{Â���
[����Y�³��{�°¸¼��ÊÅ{�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�����Ä/]�|/��Y�dË�Ë|/»�Ä/]�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a����Á�½M�É�´¿�Z/]��Â/�À»

Ä]�{Â^Æ]�ÉY�]�ÊËZÀ^»�½YÂÀ����
|ËZ]�½Z»�Z����

¦·Y��ºÌe��Àe�dË�Ë|»������,ZÅ{Y|/ËÁ���/]Y�]��{�Ê³{Z/»M��]�Ze�|Å{�¶Ì°�e�\�ZÀ»�cY�ZÌfyY�Z]�Y��Ê¿Z»�Z��É�Ë~a
-|À¯�c�Z�¿�ZÅ{Y|ËÁ���Y�Ê]ZË�Z]�Á�ZÅ{Y|ËÁ��Ä]��À¯YÁ��

[��dÌ§���ÄËÁ��Á�ZÅ��Á��ËZ»�M�,d�Y|Æ´¿�,�Ë�Âe�,Ã�Ìy}�,�Y|e�,¾f§ZË�ÉY�]�¹�Ó�Ê°Ìf�n·�ÉZÅ�u]ZÉ�Y|�
��Ä/]�Y��ÊËY|/ÅY�ZË�É|Ì·Âe�cÔÌÆ�e�Á�{YÂ»�,�]ZÀ»�,½ZÀ¯�Z¯�,cZ»|y�����Y�Ê¿Z^Ìf/�a��Â/�À»��Ä¿Z»Z/���dË�Ë|/»

�Àe�-|ËZ¼¿�{ZnËY�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��
_��½Z»��ÉY�]�Y���]ZÀ»�dË�Ë|»�¥Y|ÅY�Å��Â»M�,cY�ÌÆne�,½ZÀ¯�Z¯�,�À¯YÁ�ÉZ�����,Ê·Z/»��]Z/À»�,cÔÌÆ/�e�,ZÅ

cY|Æ e�µ�fÀ¯�,Ä¼Ì]�Ã�Z]�Á�{YÂ»�,Ê��ze��¿Y{�,�����Ê/¸yY{��]Z/À»��Y�Ä/q�,d�Y��ZÌ¿�ZÆ¿M�Ä]�Ä¯�Ê¿Z»��ÉZÅ
-|ËZ¼¿�¾ÌÌ e�,½Z»�Z��ÉZ¯����]ZÀ»��Y�Äq�Á�½Z»�Z���

c��ÄËÁ���c|�Z�»�ÉY�]�ÊËZÅÉ}� ¨¿½Z¼Ìa�,cZ�Z^e�Y�,½Z��ÉZÅÉ{�^ÅY���|ËZ¼¿�¾ËÁ|e�Ä^¿ZmÁ{�®¼¯�Á���
ÄËÁ��|ËZ]�½Z»�Z���Àe�dË�Ë|»�Ä»Z¿�]��Y�Ê¿Z^Ìf�a�ÉY�]�Y��É�Y{Y�Á�Ê·Z»�ÉZÅ���Á�¾Ì/u��{�,¶^«�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a

|ËZ¼¿�¾ËÁ|e�{Y|ËÁ���Y��a��ÄËÁ��¾ËY�|ÀÀ¯�dËZ���Y���Ë��{�YÂ»�|ËZ]�ZÅ���
¦·Y���Ê»�Ê·Z»�cZ¼Ì¼�e�Ä°ÀËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u���e�|¿YÂe��Ë�-{Â���
[��¦Ë� e�É�Y|]Z�u�µÂ�Y�Á�cY�ZÌfyY�sÂ���Z]�|À�Z]�Äf�Y{�©Z^�¿Y�Ã|����
����� ÊÅZ³M�Á���Â»M�,dÌuÔ��� �

½Z»�Z��Ê»�¹Zn¿Y�Y��É�Z¯�Ä¯�É{�§��Å�Ä¯�|À¯�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]�Ä]�Ä¯�|Å{�Ê»�ÃÂ¬·Z]��Â���,cY��y��Y�|¿YÂe
�Ìa�ºÆ»�cY��Zz»�Á�ZÅ|Ë|Æe���¦/Ì¨ze�Y��½M�ZË�|Å{�½Z�¿��À¯YÁ�½M�Ä]�ZË�{Â��\mÂ»�Y��½M�ZË�Ã{Â¼¿�É�Ì³

�ÉY�Y{�,{�Ë~b]��ÌiZe�½M��Y�ZË�|Å{dÌuÔ���d�Y���Â»M�,cÔÌ�ve�ÉZÀ^»��]�\�ZÀ»�Ä]�ne�ZË���ª]YÂ��|ËZ]�Á
|À¯��¨u�Y��½M���

                                                 
1 - liability control 
2 - strategic alliances 
3�- Awareness 



 ÎÎ��

�������¾Ì/Àr¼Å�Á�{Â/y�cY��Z/z»�Á�ZÅ|/Ë|Æe�,cY�/�y�dË�Ë|/»�Z]��^e�»�Ê��Â»M�ÉZÅ�ZÌ¿�|ËZ]�½Z»�Z���Ä¿Z»Z/�
�Àe�dË�Ë|»�|ËZ¼¿�ÊËZ�ZÀ��Y��{Ây�É�Ë~a����Â»M�,ZÅ�ZÌ¿�¾ËY�½{�ÁM�]�ÉY�]�|ËZ]�½Z»�Z����Ã{Â/¼¿�¾Ì»Ze�Y��ZÅ

n¿Y�Y��É�´Ë{�cZ»Y|«Y�ZË|ËZ¼¿��¨u�Y��½M�ª]YÂ��Á�Ã{Y{�¹Z���
Ê»��Z¯�½Z»�Z���Y�Ê³|ÀËZ¼¿�Ä]�ZË�½Z»�Z��ÉY�]�Ä¯�Ê¿ZÀ¯�Z¯�Ä°ÀËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�ÉY�]�|ËZ]�½Z»�Z����|/ÀÀ¯

ÄËÁ��,|¿�Y{�ÊÅZ³M��Ë��{�YÂ»��{�Ã{ZÌa�,¾ËÁ|e�Y��ÊËZÅ�|À¯�É�Y|Æ´¿�Á�É�Z����
¦·Y�� «YÁ��^e�»��ZiM�Á�ºÆ»�cY��Zz»�Á�ZÅ|Ë|Æe�,cY��y�������§Z/À»�Á�d/�Y��^e�/»�Z/Æ¿M��Z/¯�Z]�Ä¯�ÃÂ¬·Z]�ZË�Ê

-Äf§ZË{Â^Æ]�Ê�z��{�°¸¼���Y�¶�Zu��
[��ÄËÁ���Ìa�ÉZÅ���Ä/Ì¸ze�,É{�/§�d�Z¨u�,½{Y{�¦Ì¨ze�,¾f�Y{�Z]�,É�Ì³������Y�Ê]Z/Ë�Z]�Á��Y�¼f/�Y�,�À/¯YÁ�,

-{Y|ËÁ���
_����/y�Z]�©Z^�¿Y�dÌ¼ÅY���Ä/ËÁ��Á�Ê/�»�����À/e�dË�Ë|/»�ÉZ/Å�����cZ/»Y�·Y�Á�Ê¿Z»�Z/��É�Ë~/a��Ä¿Z»Z/���dË�Ë|/»

�Àe�-Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��
c���¬¿�dÌ·ÂX�»�Á�ZÅ��Z]�©Z^�¿Y�Ä]�Ê]ZÌf�{��{�½ZÀ¯�Z¯�ÉZÅcZ»Y�·Y��Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�-Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��
g��ÉZÅ|»ZÌa�ÄËÁ���Y�µÁ|��ÃÂ¬·Z]�-Ã|���z�»�ÉZÅ��
k��Äf§ZË{Â^Æ]�Ê�z��{�°¸¼���Y�¶�Zu��§ZÀ»���

�Àe�dË�Ë|»�²ÀÅ�§�|ËZ]�½Z»�Z���¯�{ZnËY�Y��É�Ë~aZe�{�Z��Ê¿Á�{�Á�Ã{Y{�Z¬e�Y�,Ã{���
¦·Y���Àe�dË�Ë|»�²ÀÅ�§�Ä¯�|À¯�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y����Y��Y�Ê�z]�É�Ë~a���¾Ì/Àr¼Å�Á�½Z»�Z��É�Âv»�ÉZÅ

½Z»�Z��dÌ¼¯Zu��-d�Y��
[��É}� ¨¿�y�Ä]�d^�¿�Y��½Z��Àe�dË�Ë|»�Ê�»�Ä»Z¿�]��{�ZÆ¿M��¬¿�Á�É�Ë~a�{�Z��ÃZ³M�ZÅ���
����� �Y|�Å�Á�cZ�Z^e�Y�� �

�¾ÌÀr¼Å�Á�{Ây�cY��Zz»�Á� ZÅ|Ë|Æe� ,cY��y�¾f�Y{���¿� �{� Z]�|ËZ]�½Z»�Z��Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»��,É�Ë~a
ÄËÁ��Ã{ZÌa�,{ZnËY��Ë��{�YÂ»�ÉY�]�Y��ÊËZÅ�|À¯�É�Y|Æ´¿�Á�É�Z����
¦·Y����Ô�Y�Á�ª]YÂ��d^i�,É�Z�|Àf�»�s���,cY|Àf�»��{�cY�ÌÌ¤e�Ê¿Z���ÄËÁ��,ZÅ��,ZÅ�Ä¿Z»Z��lËZf¿�Á�ÊfË�Ë|»

Ë��YÊ]Z�É�´¿�Z]�Á�ZÅ�-ZÅ��
[��-½Z»�Z��¦¸fz»�ÉZÅ{�¯�Z¯��Á�sÂ���¾Ì]�Ê¸yY{�cZ�Z^e�Y��
_����ËZ��Á�Z¯���Z]�Ê¿Á�Ì]�cZ�Z^e�YÉ}� ¨¿-½Z��
c���¥����Y�Ã|��Y�«�]�cZ�Z^e�Y�Ä]�x�Za�Á�É�Z�|Àf�»�,d§ZË�{É}� ¨¿-½Z»�Z��Ê¿Á�Ì]�½Z��
g��Äq�Zb°Ë�Á�©Z^�¿Y��Z]�É�Z��Ä¿Z»Z�Ä¬�À»�ZË�Ê¸»��ÁZ�»�ÉY�ZË�ZÅ|Ë|Æe�ZË�cY��Zz»�ÃÄ¿Z»Z���½M�Ä]Z�»�ÉZÅ

s���ÉZÅ{�]�Z¯��{�-ÊeZÌ¸¼���Á�É�Ë���

                                                 
1�- Evacuation 
2 - Organization governance 
3 -�Warning 



 ÎÏ��

k���Ä]��Y|�ÅÉ}� ¨¿��Y�É�Ë~a�ÌiZe�ÃÂ¬·Z]�dÌ¸]Z«�Ä¯�Ê¿Z{Y|ËÁ��\Ë�«��ZË�Ê «YÁ�Ê�Z�¬¿Y�-|¿�Y{�Y���Â«Â·Y��
o��-cZÌ¸¼��¦«Âe�Á�½Y�v]��Â«Á��ËY����{�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ�Y�]Y�{ÂmÁ��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u��
s��dyZ���Z^e�Y�¶ÌÆ�e�-É�Y���Y��ËY����{��À¯YÁ��¾Ì·ÂX�»�Z]�Äf§ZË��
w��½Z»�Z��Ê¿Á�{�¶»Z e��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�-|Àf�Å��À¯YÁ�µÂX�»�Ä¯�É{| f»�½ZÀ¯�Z¯�Á�ZÅ��
{���Á�-Ã|��~yY�cZ¼Ì¼�e�Á�Ã|��¹Zn¿Y�cZ»Y|«Y�,{Y|ËÁ��{�Â»��{�ºÆ»�cZ�Ô�Y�d^i��
}���Ã�Æ]�É�Y{�]��Y�cÔÌÆ�e�Ê�Z^e�Y���

½Z»�Z��cZÌu�ÊÀ¼ËY��Z�Y��]�|ËZ]���Ä/]��������Z/]�c�Â/�»�¾Ì/Àr¼Å�Á�d/ËÂ·ÁY�¾Ì/·ÁY�½YÂ/À�É}��/ ¨¿��{�Â/»��{�,½Z
�Ô�Y�ºÌ¼�e�,ZÆ¿M�cY�ÌiZe�Á�{Ây�ºÆ»�cY��Zz»�Ê¿Á�Ì]�Ê¿Z���|À¯�|Àf�»�Y��{Ây�ºÌ¼�e�Á�Ã{Â¼¿�É�Ì³����³Y

�Ô�Y�,ºÌ¼�e��Á��|ËZ]�½Z»�Z��|�Z]�Ê¿Z���Ã{Z»M�,Ê¿Á�Ì]��Z^e�Y�ÉY�]�Y��ÊËZÅ��Z]����Y|�Å�Á��Ã{Z¨f�Y�¶»Z�
Ä¿Z����Y�ZÅ��Ã{ZÌa�Á�{ZnËY�|ËZ¼¿�É�Z����
Ä¿Z»Z���Àe�dË�Ë|»�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ�{�Ì³��Y�«�½Â»�M�{�Â»�º�À»��Â��Ä]�|ËZ]�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a���

����� É�Z�|Àf�»��
�cY|Àf�»�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�|�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��|ËZ]�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a���

¦·Y����y�ÅY�Á�Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�,Ê�»�Àe�dË�Ë|»�É{�°¸¼��¥Y|�-Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��
[��ÄÀ»Y{�¦Ì�Âe��É�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�-Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��
_���Ê¸�Y���ZÀ��¦Ì�Âe�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�-�^e�»�cY|Àf�»�Z]�ZÆ¿M�Ê´q�Zb°Ë�Á�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��
c��-d�Y�Ê»Y�·Y�,��Zu�{�Y|¿Zf�Y��Z�Y��]�Ä¯�Ê¬]YÂ��¶»Z���cY|Àf�»��
g���¶»Z���cY|Àf�»s����Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�ÉY�]�Y��ZÆ¿M�½Z»�Z��Ä¯�Ê¬]YÂ����z]�iY�µ�fÀ¯�Á�Y�mY�,É�Ë�

d�Y�Ã{Y{��Ìz�e�É�Á���,ºÆ»�cY��Zz»�Z]��^e�»�ÉZÅ|ÀËM�§���
����� µ�fÀ¯�cY|Àf�»��

��ZÌ¿{�Â»�cY|Àf�»�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�|À�Z]�µ�fÀ¯�dve�|ËZ]�,��Zu�{�Y|¿Zf�Y�¾ÌÀr¼Å�Á�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��
Y�Ê�Zy��Â¿�ª]YÂ��|À]��{�Ã|��¾ÌÌ e�cZ»Y�·Y��Z�Y��]�|ËZ]�Á�|Àf�Å�cY|Àf�»������������Y�/«�µ�/fÀ¯�dve

|¿�Ì³���
ÄËÁ��|ËZ]�½Z»�Z���ÉY�ÄËÁ��ZË�ÊËZÅ��Ã{ZÌa�,¾ËÁ|e��Ë��{�YÂ»�ÉY�]�Y��|À¯�É�Y|Æ´¿�Á�É�Z����

¦·Y���-ZÆ¿M��Z�f¿Y��Y��Ìa��cY|Àf�»�dËZ¨¯�|ÌËZe��
[��Ä]�,É�´¿�Z]��{|n»�|ÌËZe��Á�É�ÁM�Á�-c�Á����Z�Y��]�cY|Àf�»��
_��Ê»�ÊËZ�ZÀ��cY|Àf�»�É�Zm�Äz�¿�dÌ �Á�Á�cY�ÌÌ¤e�Ä°ÀËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�-{Â���

                                                 
1 - Life safety 
2�- Alerts 



 ÎÐ��

c��Äz�¿�Ä¯�¾ËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�������Y�/«���f/�{��{�Ã{Z¨f/�Y��Z/¬¿��{�É{�]�Z¯�cY|Àf�»��Y��^e�»�ÉZÅ
-{�Y{��

g��-cY|Àf�»�ÂÌ��M�Á�É�Y|Æ´¿�Z]��^e�»�ÉZÅ�f»Y�Za�¾ÌÌ e��
k���µÂ�uÄz�¿�Ä°ÀËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�Ã{Y{�,cY|Àf�»�Ã|��ÂÌ��M�Á�Ê¸�Y�ÉZÅ������Á�ÊËZ/�ZÀ��¶/]Z«�cZ/�Ô�Y�Á�Z/Å

-|Àf�Å�Z¿YÂy��
o��s���ÉY�]�½Z»�Z����Âe�Ä¯�Êm�Zy�LZ�À»�Z]�cY|Àf�»�Ä°ÀËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u���ÉY�/mY�Á�É�Ë���Ä¿Z»Z/�

�Àe�dË�Ë|»�Ã|��Ã{Y{��Ìz�e�É�Á���Ê¿Z»�Z��É�Ë~a�e�Á�Ã|��ÊËZ�ZÀ��,|¿Y��Y�«�µ�fÀ¯�dve�ZÆ¿M��Ë�Â
-{�Y{��

s��Ä]�d�Y�Ã{Y{��Ìz�e�É�Á���Y��ZÆ¿M�É�Y|Æ´¿�½Z»�Z��Ä¯�,Äf�~³�xË�Ze�cY|Àf�»�Ä¼Å�ÊËZ�ZÀ����½YÂ/À�
Á�-wÂ�À»�x�¿��

w��������Z/n»�Ì£�Ê/��f�{��Y�Ä/°ÀËY�{�Â/»��{�½ZÀÌ¼�Y�\�¯�ªË����Y�cY|Àf�»�Ê´q�Zb°Ë��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u
Ã|��d�Z¨u�Ä]��,|¿Y�^Ìf�a�¾»Y��Â�½Z�Ã|���É�Ì³��������{�Á�|/¿�Y{��Y�/«��Z/n»�½Z/À¯�Z¯���f/�{��{��¬§�,|¿Y

É�Z°f�{�,\Ì�M�¶]Z¬»��Ê»�d�§Zv»�¾f§��¾Ì]��Y�Á�|¿Â����
����� ÊeZÌ¸¼��µ�fÀ¯��

���/y�Z/]�Ä¯�Ã|��ÊËZ�ZÀ��ºÆ»�cY��Zz»�Z]��^e�»�cZÌ¸¼��,�Ë��©����Y�|ËZ]�½Z»�Z����Ê/�»��Ä¿Z»Z/���dË�Ë|/»
�Àe�Ì¸ve�,cY��Zz»�Ê]ZË��Y�,Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��Y��,|/¿�Y{�É�Z³�Z��É{�°¸¼��¥Y|ÅY�Á�Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�,cY�iY�¶

s���Á�ÊËZ�ZÀ����Ã|/���z�»��ËY���dve�cZÌ¸¼��¾ËY�Ä¯�|ËZ¼¿�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y��Ë��©����Y�Ze�|ËZ¼¿�É�Ë�
Ê»�Y�mY�|¿Â����

¦·Y��Ã{ZÌa�,¾ËÁ|e�ÄËÁ��É�Y|Æ´¿�Á�É�Z������ÉY�/]�Ã|/��ÊËZ/�ZÀ��cY��Zz»�Á�ZÅ|Ë|Æe�,cY��y�Z]��^e�»�ÊËZÅ
dÌ·Z §��Ô�Y�¾ÌÀr¼Å�Á�½Z»�Z��cZ»|y�Á�cÓÂ�v»�,ZÅ{�¯�Z¯�,ZÅ�ÄËÁ��{�Â»��{�Ê¿Z������Á�É{�]�Z/¯�ÉZ/Å

¾Ì»Ze�Ä]��^e�»�cZ»Y�·Y��½Z³|ÀÀ¯�½Y�Z°¿Z¼Ìa�¶»Z��-��
[��Ã{ZÌa�,¾ËÁ|e�ÄËÁ��É�Y|Æ´¿�Á�É�Z������\/mÂ»�Z/Æ¿M�{Â/^¿�Ä¯�Ê�ËY����{�dÌ �Á�µ�fÀ¯�ÉY�]�[Âf°»�ÉZÅ

�y��Y�¥Y�v¿Y�¥Y|ÅY�,Ê�»��Àe�dË�Ë|»�É{�°¸¼��¥Y|ÅY�Á�Ê¿Z»�Z��Ê»�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a�Á�-{Â���
_��ÄËÁ���{�ÊeZÌ¸¼��ÉZÅ�ZÌ »�tË��e�Ã|�|Àf�»�ÉZÅ���

ÄËÁ���Àe�Á�½ZÀÌ¼�Y�dÌ¸]Z«�Ä]�|ËZ]�ÊeZÌ¸¼��µ�fÀ¯�ÉZÅ����Á�µYÂ/»Y��Y�d/�Z¨u�Á�{Y�§Y�d»Ô��Á�ÊÀ¼ËY�,É�Ë~a
��ÌiZe�dve�Ä¯�d�Ë���Ìv»{Y|ËÁ����Y�«�Ê�Z�¬¿YÊ»�|¿�Y{�b]�,|¿�Ì³���

                                                 
1 - Deterioration 



 ÎÑ��

����� �Ìa�{Y|ËÁ��Ä]��À¯YÁ��Á�Ê³{Z»M�,É�Ì³��
ÄËÁ��|ËZ]�½Z»�Z���ÊËZ�ZÀ��ÉY�]�Y��ÊËZÅÊ�Z�¬¿Y�ÉZÅ{Y|ËÁ��Ê»�Ä¯�ÃÂ¬·Z]����d/Ì·Z §�,½Z»�Z/���/]�|À¿YÂe���,�ËZ/Å

�,�eZ»|y�,�ËZÅ{�¯�Z¯É}� ¨¿Ã{ZÌa�,¾ËÁ|e�,|À�Z]�Äf�Y{��ÌiZe�d�Ë���Ìv»�Á��¿Z��|/À¯�É�Y|Æ´¿�Á�É�Z���
ÄËÁ���Ìa�Ê´¿Â´q�|ËZ]�ZÅ�|ÀÀ¯�|Àf�»�Y��ZÅ{Y|ËÁ��Ä]�½Z»�Z���À¯YÁ�Á�Ê³{Z»M�,É�Ì³�����/]Y�]��{�|ËZ]�½Z»�Z�

Ê�Z�¬¿Y�ÉZÅ{Y|ËÁ��½M�Ä]�Á�Ã{Â]�Ã{Z»M�Ê «YÁ��Ze�|Å{�½Z�¿��À¯YÁ�ZÅÉZÅ|»ZÌa��Ìa�Y��ZÆ¿M���»��Ã{�¯�É�Ì³
�ZË�ÅZ¯�|Å{���

Ã{ZÌa�,¾ËÁ|e�¹Z´ÀÅ�ÄËÁ��ZË�ÄËÁ��É�Y|Æ´¿�Á�É�Z���®Ë�Ä]��Ë����À¯YÁ�Á�Ê³{Z»M�ÉY�]�ÊËZÅ�Ê�Z/�¬¿Y�{Y|ËÁ��,
|�Z]�Äf�Y{���¿��{�Y���Ë��cZ»Y|«Y�d�Y��fÆ]�½Z»�Z����

¦·Y��-cZÌu�ÊÀ¼ËY��Y�d�Z¨u��
[��ÊËY�Y{��Y�d�Z¨u�-ZÅ��
_���Ìa��ÄÀ»Y{���f�³��Y�É�Ì³�{Y|ËÁ�Ê�Z�¬¿Y-��
c��-cZÌ¸¼��¦«Âe�µÂ���ÅZ¯��
g��ÊeZÌu�cZÌ¸¼���Y�¼f�Y�½|¿Y{�³�Z]�-��
k���µÂ¼ »�cZÌ¸¼��Ê]ZË�Z]�ZÅ{Â^Æ]�Ê]ZÌ���Y�¶»Z��- ��
o��ÄÆmÁ��Y�d�Z¨u��Ê»ZÀ�Ây�Á���½Z»�Z��Ä¿Z�����Âa�¶»Z���Z]��Z^e�Y�Á�ÉYÉ}� ¨¿½Z����

ÄËÁ��¾ËÁ|e��Ìa�ÉY�]�ÊËZÅ��{Y|ËÁ��Ä]��À¯YÁ�Á�Ê³{Z»M�,É�Ì³��,|/�Z]�\�ZÀ»�½Z»�Z���Zy�ÉZÅ�ZÌ¿�ÉY�]�Ä¯
dÌ·ÂX�»��Y�d�Y�½Z»�Z��ÉZÅ��ÄËÁ��¾ËÁ|e�¹Z´ÀÅ�½Z»�Z��d�Y��fÆ]���|/»��Ë��{�YÂ»�Ä]�ÄmÂe�Z]�Y���ËZÅ�ZÌ¿�,ZÅ

|Å{��Y�«���¿���
¦·Y��Ê¿Y|Ì»�cY��y�dÌÅZ»��������Z/�§�d/ve�ÉZ/Å�Z³�Á�É�Y|/Æ´¿�½�Zz»�,Ê¼��Á�µZ f�Y�¶]Z«�{�YÂ»�Ôj»����Á

Ä¯�ÊeZ»Y|«Y���Á�]�¹Z´ÀÅ��{�|ËZ]Ê�Z�¬¿Y�{Y|ËÁ��-{Â��¹Zn¿Y�Ê«Z¨eY�ÉZÅ�Z�f¿Y�ZË��
[��-{�Y{�½Z»�Z���]�ÃÂ¬·Z]��ÌiZe�Ä¯�Ê¿Á�Ì]�cY��y��ËZ��ZË�Ê´ËZ�¼Å��{�,Ê �Â»�cY��y�dÌÅZ»��
_��¶¼fv»�Ã�Y|¿Y�Á��Â¿�¾Ë�e�-Ê�Z�¬¿Y�{Y|ËÁ��É��
c��\�ZÀ»��Ä]�É�Y���Y��À¯YÁ��Á�¦Ì¨ze���Á��¾Ë�e{Y|ËÁ��Ê�Z�¬¿Y��ZË�½Y�v]�Ä]�½M�¶Ë|^e��Y�[ZÀfmY�ÉY�]

-Ä mZ§��
g��ÄËÁ���Ìa�ÉY�]�ÉZÅ�-d�Ë���Ìv»�\Ë�ze��Y�É�Ì³��
k��ÄËÁ���Ìa��Y��ZfyZ��Á�,µ�fÀ¯�Á�ÊÅ|¿Z»�§�ÉZÅ���Ã|/��¦/Ë� e����ÊÅ|/¿Z»�§�\/eY�»�Ä¸/�¸��É������/¯�»�ÉY�/]

��¯Y�»��Á�É�Y���Y�cZÌ¸¼�-¾Ë�´ËZm�É�Z¯�dËZ��ZË��

                                                 
1 -�Critical operational�continuty 
2�- Image 
3 - Reputation 
4�- Onsite hazards 
5 - Command 



 ÎÒ��

o��ÄËÁ���Y�ÉY�]�cY�ZÌfyY�Á�ZÅÄËÁ���Z£M�,É�Y���Y�dÌ �Á��¹Ô�s���½{Â¼¿�µZ §�,É�Y���Y�ÉZÅ��,cZ»Y|«Y�Á�ZÅ
-Ê·Z»�cZ¼Ì¼�e�}ZzeY�Á�\Ì�M��Ê]ZË��Y��

s��s����Á�cZ»Z¬»�½{Â¼¿��¸�»�¶»Z��Ê¿Á�Ì]�Á�Ê¸yY{�cZ�Z^e�Y�ÉZÅÉ}� ¨¿-�^e�»�½Z��
w��ÄËÁ��Á�¾f§�³�d»|y�Ä]�ÉY�]�ÊËZÅ-Ê¿Z»�{�cZ»|y�ÄWY�Y�ZË��
{��¹�Ó�cZ»Y|«Y�cZ¨¸e�½{�¯�ÄÀÌ¼¯�ÉY�]��d�Ë��Á�Ê°Ë�Ì§�\Ë�ze�Á�Ê¿Z�¿Y�-Ê�Ìv»��
}���,ÊeZÌu�cZ�Ô�Y�dÌÀ»Y�¾Ì»Ze�ÉY�]�¹�Ó�cZ»Y|«YÄ¿Z»Z��-{Y�§Y�Á�cÔÌÆ�e�,ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��
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g��¾Ë�¼e�lËZf¿�½Â»�M�Á�ZÅ�-ZÅ��
k��\Ì�M�É�Ë~a�-d�Y�Ã|�¿�ÄfyY{�a�ZÆ¿M�Ä]�dËZ¨¯�|u��{�cY��Zz»�Ê¸^«�Ê]ZË��Y��{�Ä¯�ÊËZÅ|Ë|Æe�ZË�ZÅ��
o��-Ê�z]�iY��nÀ��lËZf¿��
s��É�Ì´Ìa�Y�Ã|��¹Zn¿Y�ÉZÅÉ�´¿�Z]���-dË�Ë|»�Ê¸^«�ÉZÅ��
w��Ê»�Ä¯�É�ÌÌ¤e��Å���]�|¿YÂe�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�-|�Z]�Äf�Y{��ÌiZe�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��
{���y�dËZ¨¯�Á�-¥Y|ÅY�Á�Ê�»��
}��ÄÌ�Âe�{Â^Æ]�ÉZÅ���
����� ÊmÁ�y�É�´¿�Z]�ÉZÅ��

|�Z]��Ë��{�YÂ»�Z]��^e�»�cZ»Y|«Y�Á�cZ¼Ì¼�e�¶»Z��|ËZ]�dË�Ë|»�É�´¿�Z]�ÊmÁ�y���
¦·Y����Ê�z]�iY�{Â^Æ]�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�-Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��
[��Ä]�s���É�ÁM�Á��-ZÅ{Y|ËÁ��Ä]��À¯YÁ�Á�Ê³{Z»M�,cY�iY�¶Ì¸ve�,cY��Zz»�Ê]ZË��Y�ÉZÅ��
_��,�ZÌ¿�c�Â�� �{��ÄËÁ�� �{�cZuÔ�Y�µZ¼�Y�µ�fÀ¯� Á� ZÅ��Ä]�|Àf�Å� �Y~³�ÌiZe�cY��Zz»� �]� Ä¯�ÊËZÅ���Â�À»

� ZË�Ê¸yY{�ÉZÅ{Y|y�� � Ä]��À¯YÁ� �]�d�Y�¾°¼»� Ä¯�Ê¿Á�Ì]� Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»���ÌiZe�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a
�Ë��{�YÂ»��{��ÌÌ¤e�¶»Z��,|�Z]�Äf�Y{���

� \�¯�cZ»Y�·Y�-cZÌ¸¼��Á��Z¯Á 

� -cY��Zz»��ÅZ¯�Á�ÊfÌÀ»Y�cZ»Y�·Y 

� Ê»��ÌiZe�{ÂmÂ»�ÊeZÌ¸¼��cZ»Y�·Y��]�Ä¯�ÊeZÌ¸¼��dÌ �Á�ÉZÅ|ÀËM�§�-{�Y~³ 

� -ÊeY��¬»�Á�Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·Y 

� �cY|Æ eÁ�-É{Y{�Y�« 

� Ã��Zz»���Ë~a�ÉZÅ�ZÌ »�ZË�Á�Ã��Zz»�sÂ��� 

c��Á�-�ZÌ¿�{�Â»��]ZÀ»��
g��µ�fÀ¯�Ê�z]�iY��nÀ��Ê´¿Â´q�ÄÀÌ»���{�{Â^Æ]�ZÅ���



 ÏÍ��

����� d�Y|Æ´¿�� �
Ä»Z¿�]�|ËZ]�|��Y�dË�Ë|»��d�Y|Æ´¿�ÉY�]�ÉY�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�������Z/e�|/À¯�|Àf/�»�Á�¦/Ë� e�Ê¿Z»�Z/��É�Ë~a

¸yY{��ÌÌ¤e��Å�Ä¯�|À¯�\�¯�½ZÀÌ¼�Y�Z]��Z^e�Y��{�,d�Y��Y~³�ÌiZe�½Z»�Z���]�Ä¯�Ê¿Á�Ì]�ZË�Ê�Ä¿Z»Z��dË�Ë|»
�Àe�Ê»�É�´¿�Z]�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a�{Â���dÌ·Z §|ËZ]�Ä»Z¿�]�¾ËY�������Ä/»Z¿�]��{�d/�Y�¹�Ó�Ä/¯�É|/Ë|m�ÊeZ/Ìu�ÉZÅ

�d�Y|Æ´¿�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�Y��,{Â��Ã|¿ZnÀ³�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a |À¯�ÊËZ�ZÀ����
����� �¼f�»�{Â^Æ]� �

�»�|ËZ]�½Z»�Z��Ê�z]�iY�Z^e�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�Ä]�ªË����Y�Y��Ê¿Z»�Z��É�Ë~a���/y�É�Ì³�Z¯����,¥Y|/ÅY�,Ê/�»
�Ìa�Á�ÊuÔ�Y�cZ»Y|«Y�,Ã|���ËZa��ËZ«Á�¶Ì¸ve�,É�Ì¼»�lËZf¿�|�z]�{Â^Æ]�dË�Ë|»�É�´¿�Z]�Á�Ä¿Y�Ì³���

                                                 
1�- Maintenance 



 ÏÎ��

�¦·Y�d�ÂÌa 

�ÊeZ�Ô�Y�� �
�ÉZ¼ÀÅY�{�Y|¿Zf�Y��Y�Ã{Z¨f�Y� �

É�ÁM{ZË��Ä]�Á�Äf�Y{�ÊeZ�Ô�Y�Ä^Àm�ZÆÀe�d�ÂÌa�¾ËY��{�Ã|��ÄWY�Y�\·Z�»��|À]��{�Ã|���¯}�cZ»Y�·Y��{�Ä]�®¼¯��Â�À»��
d�Y�Ã|��Ã{�ÁM�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY���|À]��{�Ã|���¯}�cZ»Y�·Y�Ä]�Ä¯�É{ÂmÁ�Z]�,\·Z�»�¾ËY��Ê»��Z»Y�d�Y��Z³�Z��½M�Z]�Ô»Z¯�Á�{�Y{�a

pÌÅ�Ä]�Ê¼¿�º¯�ZÆ¿M��Y�ZË�Ä§Z�Y�ZÆ¿M�Ä]�É�Ìq�½YÂÀ��Ê¼¿��ÌÌ¤e�Y��ZÆ¿M�Ê¬Ë���pÌÅ�Ä]�ZË�|À¯�|Å{���

¦·Y��� Ä»|¬»��
d�Ë��g{YÂu�,Ê Ì^���ËZn§�½Y�v]�Á�É�ÁZÀ§�[Â¸�»Z¿��ËZ«Á�,Ê�Ìv»�½Z�¿Y�ÉZÅ��½Z�¿�ÊzË�Ze��Â��Ä]�dyZ�

Ê»��Ä¯�|Å{Ê�Z�¬¿Y�ÉZÅ{Y|ËÁ��Ê»�{�Y~´]��ÌiZe�½Z�°Ë��Â��Ä]�Ê�Â�y�Á�Ê»Â¼���z]��]�Á�|Å{�w��|¿YÂe��
s����j¯Y��Y��eY�§��·Zq�¾ËY�dÌ·Z §�ZË�É�Y���Y��ËY���Ä]��À¯YÁ�ÉZÅ��Ô^«�Ä¯�d�Y�Ê ËZn§�dË�Ë|»�ÉZÅ

Ä]�d�Y� Ã|��Äf§�³� �Z¯� �½Z»�Z��½ÂÀ¯Y�¹Z�¿� Á��»Zm�|ÀËM�§� �Ì³�{�|ËZ]� ZÅ��Ìa�|À»�¦Ì¨ze� ,Ê³{Z»M� ,É�Ì³�
|¿Â��Ê]ZË�Z]�Á��Y�¼f�Y�,�À¯YÁ�,½{Y{���Y��É�Y���Y��ËY���ZË�Ä mZ§�ÉZÅÂË�ZÀ��Ä¯��À¯YÁ�s���ÄÌÆe��´Ë{

�Ìa�Ê»�ÊÀÌ]�d�Ì¿�Ê§Z¯� ,|ÀÀ¯� �Ê»�[ZnËY� �Á�»Y�ÉZÅ|Ë|Æe��ÉY�]�Ê¸»Z e� Á� ZËÂa� ,É�Zm�É|ÀËM�§� Ä¯� |À¯
dÌ·Z §��Y�¼f�Y��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u��z]�Á�¾Ìu��{�,¶^«�,½Z»�Z��É�Âv»�ÉZÅ�½Y�v]�®Ë��Â«Á��Y��a��Â

|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ�Ã|¼�����
�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY½Z»�Z��Ä¼Å�ÉY�]�Ã�Y|¿Y�Á��YÂ¿Y� �{� ZÅ��½Z�¿�Á�Ê]ZÌf�{�ÉY�]� Y���ZÌ¿�{�Â»���ZÀ�� ,¦¸fz»�ÉZÅ

�Ìa��ÅZ¯� ½{Y{��Àe� {�°¸¼�� Á� cY��Zz»� Ä¿Y�Ì³��,cZ»|y� ,Ê°Ë�Ì§� cÔÌÆ�e� Z]� �^e�»� Ê¿Z»�Z�� É�Ë~a
dÌ·Z §���,cÓÂ�v»�,ZÅÃ�Ìn¿��ÊeZÌ¸¼���Y�¼f�Y�Á�¾Ì»Ze�ÉZÅ�\�¯��Z¯Á��Ê»�ÄWY�Y�ZÆ¿M�|À¯��YË¾��»Y�Z]��{���¿�
¾f�Y{�{�YÂ»��Ë��¹Zn¿Y�»Ê�{Â�����

¦·Y��-ÊfÌÀ»Y�ÉZÅ|Ë|Æe�Á�cY��Zz»��ËY�§Y��
[��dz��cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�Ä¿Y�Ì³�-�e��
_��\�¯�cZÌ «YÁ�Êf]Z«���Z¯Á��-�e��
c��Ê´f�]YÁ��ËY�§Y��Ä »Zm��{�ZÅ��t����{,Ê¿Z»�Z���É{�¯�Z¯,�Ê«Â¬u�ZË�-��
g��s���Ä]��ZÌ¿�{�Â»��{�ÊÅZ³M�½{�]�ÓZ]�-Ê¿Y�^m�cZ»Y|«Y�Á�É�Y���Y��ËY���Ä]��À¯YÁ�ÉY�]�Ê¨°»�É�Ë���
k��¥���Z]��^e�»�cZ�uÔ»�É}�ÉZÅ�Á�-�Ë~a�ÌiZe�Á�Ä«Ô���
o���Àe�Á�ÊeZÌ¸¼���Y�¼f�Y�¾Ì¼�e�Ä]��ZÌ¿�É�Ë~a���

Ê�Z�¬¿Y� {Y|ËÁ��Ä]� Ä¯�»�Ê^�ZÀ»�¶°�Ê»� ,{Â�¿�dË�Ë|�Ä]�|¿YÂe��ZË�½Y�v]� ,É�Y���Y�dÌ «Â»�®Ë�Ä]�d���
{Â��¶Ë|^e�Ä mZ§�Êfu� �Ê»� ,½M��Â«Á� �Y�¶^«�{Y|ËÁ��®Ë��]Y�]� �{�Ê³{Z»M�|À¯�ÄÀÌ¼¯� Y��½M�cY�ÌiZe�|¿YÂe��

Ê�Z�¬¿Y� {Y|ËÁ��Ê]Y�y� �]� ÃÁÔ�� Ã|�¿�dË�Ë|»�d�Ë�� Á�Ê°Ë�Ì§�ÉZÅ��,Ê¿Zm�cZ¨¸e� Á�duY�m� ,ºÆ»�Ê�Ìv»
Ê»�|À¯��Á|z»��Ì¿� Y��½Z»�Z��®Ë�É�Zne�½Z�¿�Á�Ê»ZÀ�Ây�,ÄÆmÁ�|¿YÂe� ��{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�ÉY�]� Y��Ê]Âq�Zq



 ÏÏ��

½Z»�Z��Ä]�®¼¯�dÌ¬§Â»�dË�Ë|»��{�ZÅ��®Ë��Ì»MÊ�Z�¬¿Y�{Y|ËÁ��»Z¿�]�Á�{�^ÅY��¾ËÁ|e�ªË����Y��{�ÊËY�mY�Ä
�Á�{Ây��§ZÀ»��Y�d�§Zv»�dÆmÉ}� ¨¿Ê»�ÄWY�Y�½Z�¿Z�|À¯���

s����Ìa�Ê³{Z»M�Á�É�Ë��¦«Âe��]Y�]��{�Ä¿Y�Ì³��¦«Âe��c|»�µÂ��Á��ÌiZe�,ÃÂ¬·Z]�ÉZÅ{Y|ËÁ��Á�ZÅ�cZÌ¸¼����Y�
{Y{�|ÅYÂy��ÅZ¯� �¶¯�ÊfË�Ë|»�|ÀËM�§�Ê»��´¿�� Á�cZ»|y�ªÌ¸ e��Y�[ZÀfmY� Á�½{�¯�ÄÀÌ¼¯�Ä]�|¿YÂe�cZÌ¸¼�

Ê»�ºÅY�§�d«Á����Y��{�Y��µÂ¼ »�cZÌ¸¼��Á�cZ»|y�Ä]�d�³�]�½Z°»Y�ÄnÌf¿��{�Á�|À¯�®¼¯�ÊeZÌu�|À¯���
�{�Y|¿Zf�Y�¾ËYÊËZ¼ÀÅY��ÄÌ�Âe�ZË�ZÅ�½Z»�Z��ÉY�]�Y��ÊËZÅ��z]��{�ZÅ��ÄWY�Y�Ê»Â¼��Á�Ê�Z¨f¿Y�Ì£�,Ê�Â�y�ÉZÅ

Ê»��YÂ»��{�¹Y|«Y���f�³�Á�®¼¯�dÆm��{�Y��ª§Â»�ÉZÅÂ´·Y�Ze�|À¯|ÀÀ¯�¦Ë� e�Á�Ã{�¯�ÊËZ�ZÀ��,�Ë��{���
¦·Y��º�q�½{�ÁM�ºÅY�§��d�Z¨u�dÆm��{�ÊËZÅ{�^ÅY��ÉY�]�É�^Å��Á�|��Y�dË�Ë|»�ÃZ³|Ë{��]�ÊÀf^»�É�Y|¿Y

ÊËY�Y{��Y��Àe�¾Ì¼�e�Á�ZÅ�-½Z»�Z��É�Ë~a��
[��ÊËY�Y{�Ê]ZË��Y�Á�ÊËZ�ZÀ��Ä]�ZÅ{�¯�Z¯�Á�cZ»|y�,ZÅ��z]�¾ÌÌ e��Â�À»�\�¯�Á�cZÌ¸¼���Y�ÊËZÅ�Á��Ä/¯��Z¯

ÃZeÂ¯�dÌ¬§Â»�ÉY�]�-|Àf�Å�ÊeZÌu�½Z»�Z��c|»�Y�{�Á�c|»��
_��-cY�iY�Á�cY��Zz»�Ê]ZË��Y�Á�ÃÂ¬·Z]�ÉZÅ|Ë|Æe�Á�cY��y�ÊËZ�ZÀ���
c���d�Ë��Á�Ä¿Y�ÁZÀ§�g{YÂu�,Ê Ì^��ÉZËÔ]�¶»Z��ZÅ|Ë|Æe�Á�cY��y��Y�Ê Ì�Á�¦Ì��cY�iY�¦Ì¨ze��Ê�Ìv»

½Z�¿Y��ËZn§�Á��dyZ��dËZÀm�Á�º�Ë�Á�e�-��
g���{�¬¿��dÌ·ÂX�»�Á�ZÅ�ÊËY�Y{��Y�d�Z¨u�ÉY�]��ZÌ¿�{�Â»�ÉZÅ��Àe�Á�ZÅ�-�f�Ì]�É�Ë~a��
k��-É�Y���Y��ËY���Á�ZÅ{Y|ËÁ��Ä]��À¯YÁ�Á�Ê³{Z»M�ÉY�]�¹�Ó��]ZÀ»�dË�Ë|»��
o��½Z¼Ìa�{ZnËY�É{�^ÅY��ÉZÅ��ª§YÂe�Á�Ä»Z¿�Ä^¿Zm�Á{�®¼¯�ÉZÅ�-��
s��s���É�Y|Æ´¿�Á�¾ËÁ|e�Y|ËÁ��Ä]��À¯YÁ�Á�Ê³{Z»M�ÉZÅÄËÁ��Á�É�Y���Y��ËY���Á�ZÅ{�-�^e�»�ÊËY�mY�ÉZÅ��
w����Â»M�ÉY�mY�Á�¾ÌÌ e�¾Ë�¼e�Á�ZÅ�É�Y���Y��ËY���ÉY�]�Ê³{Z»M�Ê]ZË��Y�Á�Ê¿Z^Ìf�a�ÉY�]�ÊËZÅ�,ZÅ{Y|ËÁ�

s���ÄËÁ��Á�É�Y���Y��ËY���Á�ZÅ{Y|ËÁ��Ä]��À¯YÁ�ÉZÅ�-ÊeZÌ¸¼��ÉZÅ��
{��¾Ì»Ze�,½ZË�f�»�,½ZÀ¯�Z¯�ÊÅZ³M��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�¯��ËZ��Á�½Z³|ÀÀÉ}� ¨¿����cZ/^Ìe�e�{�Â/»��{��^e�/»�½Z

Ä]�{Z¼f�Y��Y�É�Y{�Ây�]�Á�É�Y���Y��ËY���Á�ZÅ{Y|ËÁ��Ä]��À¯YÁ�Á�Ê³{Z»M���{��¨¿{�]�Z¯�-ZÆ¿M��
}��ÄËÁ��¾ËÁ|e�Ä¿Z���d�YÂy�{�Ä]�x�Za�¶»Z��Ê¿Á�Ì]�Á�Ê¸yY{�cZ�Z^e�Y�ÉZÅ�����ÉY�/]�Ä/ »Zm�Á�Z/Å��d/§ZË�{��

-cZ�Ô�Y��
���ÄnÀ��¾ÌÌ e�ÉZÅ�À��n�-dÌ¬§Â»�½{Y{�½Z�¿�Á��
���dyZ��Ë��,�]ZÀ»�É�Z�|Àf�»�dÌ·ÂX�»�Á�ZÅ�Z¯�,ZÅ����ÉZ/Å{�¯�Z¯���Y�Ê¿Z^Ìf/�a�ÉY�]��ZÌ¿�{�Â»�É|Ì¸¯�ÉZÅ

Á�-cZÌ¸¼��ÊeZÌu��

����Ä/]�cZ�Ô�Y�,ÊeZÌ¸¼���Ìv»�Á�cY��Zz»��ÌÌ¤e�Z]�¹Z´¼Å�|À¯�¾Ì¼�e�Ä¯�ÊËZÅ|ÀËM�§�¾ËÁ|e����^e�/»�Á��Á�
f�Y|Æ´¿Ê»�Ä�{Â����

                                                 
1 -�Strategic alliences 
2�- Mutual aids 



 ÏÐ��

�d�Z¨uÊËY�Y{��Y�½Z»�Z��É�Zn»�,Ê°Ë�Ì§�ÉZÅ��d�Y�Êf��{��Â�Â»�Ê¿Z�¿Y�Á���dÌ¬§Â»��Ä¿Z»Z/��dË�Ë|/» ��Ä/]
��{�Y{�Ê´f/�]�,½Z»�Z/��|��Y�dË�Ë|»��Â�z]�,½Z»�Z���{�ZÅ|uYÁ�Á�sÂ���Ä¼Å�|Æ e���ºÌ¼/�e����|/ËZ]�½Y�/Ì³

|ÀÅ{��Ì�ze��»Y�¾ËY�Ä]�Y��É�Á����]ZÀ»�Á�Äm{Â]�Ze�|À�Z]�Ã{Z»M����Y{Y��ZfyZ/��d�Y�¹�Ó���ÉY�/]�Ê^/�ZÀ»�É
�Ìa�Ä]��z]�iY�¾fyY{�a�{Â��{ZnËY�dË�Ë|»�Á�¦Ì¨ze�,É�Ì³��Ê»�¾Ì¼�e��»Y�¾ËY����/Ì³�{�{Y�§Y�Ä¼Å�Ä¯�|À¯

Ê»��{�Ê»�ºÌ¼�e�Ê�¯�Äq�Ä¯�|ÀÀ¯�Ê»�Y�mY�Ä¿Â´q�cZ¼Ì¼�e�,{�Ì³����/¬¿�Á�|¿Â/����dÌ·ÂX/�»�Á�Z/Å���ÉZ/Å
d¯�Z�»�d�Ìq�½Z³|ÀÀ¯���{Y|ËÁ��dË�Ë|»�ÉY�]�Ä¯�Ê¿ZÀ¯�Z¯�d�Y��fÆ]�Ê/»�[Zzf¿Y�����/¬¿�¾/ËY�,|¿Â/����Y��Z/Å

Ä]�����Ä/¿Z^¸�ÁY{�c�Â/��Ä/]�ZÅ�Z¯�¾ËY�Ä¯�d�Y{��Z�f¿Y�|ËZ^¿�Á�,|ÀÅ{�¹Zn¿Y�{Ây�µÂ¼ »�¦ËZ�Á��Y�Ê�z]�½YÂÀ�
{Â��¹Zn¿Y���½Z»�Z���Â¿��Y�¶¬f�»��,Ê�Z¨f¿Y�Ì£�,Ê�Z¨f¿Y^Å~»Êf·Á{�Ì£�,Ê�����µZ/^«��{�½M�É�/^Å�É}��/ ¨¿�½Z

Ä¨Ì�Á���ÉZ¬]�Á��¨u�ÉY�]�Ä¯�{�Y{Ä»Z¿�]�½Z»�Z��|À¯�É�Ë��� �
¦·Y��� �cZ»Y�·Y�Ê»Â¼���

Ã{ZÌa�¥|Å��É�Z��Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»��{Â^Æ]�{�°¸¼��Ä]�Ê]ZÌf�{�,��Zu�{�Y|¿Zf�Y��]�ÊÀf^»�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a
ÄÀÌ»���{�Äf§ZË�d�Y�Ê]ZË�Z]�Á��Y�¼f�Y�,�À¯YÁ�,Ê³{Z»M�,dÌÀ»Y�É����YÂf�Y�¶�Y�¾ËY��]�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�¾ËY�]ZÀ]

Ä]�½Z»�Z��Ä¯�d�Y��Ã�Á{�c�Â��ÉY�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»��{�¯�|ÅYÂy�Ê]ZË��Y�Á�É�´¿�Z]�Y��{Ây�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a
d��§�Ze�|À¯� Y�mY� Y��ZÆ¿M�Á�Ã{�¯�ÊËZ�ZÀ�� Y��{Â^Æ]�ÉZÅ� ���¼f�»�{Â^Æ]� >|ÀËM�§�¾ËY�Ê¿Z»��Ã�Z]�Á�ÄÀ»Y{�,w�¿

Ê»� ¾ÌÌ e� ¶»YÂ�� �ËZ�� Á� É{Z�f«Y� �ËY��� �ÌiZe� dve� Á� ½Z»�Z�� ��Âe�{Â�� �� ÉZÅ{Â^Æ]�� Ä¿Z»Z�dË�Ë|»
�Àe��¾ÌÀr¼Å�Á�Ê]ZË�Z]�Á��Y�¼f�Y�,�À¯YÁ�,Ê³{Z»M�,dÌÀ»Y�{�°¸¼���{��f�Ì]��ÉZÅ{Â^Æ]�Ä]�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a
�Àe�|��|ÅYÂy��nÀ»�½Z»�Z��É�Ë~a��Ê»�½Z»�Z���Y�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Ze�|ÅYÂy���
¦·Y���y��ÉY�]�Y��Ê^�ZÀ»�Ê�»�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�-|À¯�¾ËÁ|e�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��
[��dÌ·Z §�Z]��^e�»�ÉZÅ|Ë|Æe�Á�cY��y����Y��½Z»�Z/��Ã|/ÀËM�Á�µZu�,Ê¸^«�cZ»|y�Á�cÓÂ�v»�,ZÅ{�¯�Z¯�,ZÅ

Ä]��,cY��Zz»�¾ÌÌ e��Â�À»ZÅ|»ZÌa�-|À¯�ÊËZ�ZÀ��ZÆ¿M�ºÆ»�cY�iY�Á��
_��cZ»Y�·Y���ËZ��Á�Ê¿Â¿Z«cZ»Y�·Y�-|À¯�ÊËZ�ZÀ��,d�Y�|Æ f»�ZÆ¿M��]Y�]��{�½Z»�Z��Ä¯�Y���^e�»��
c��dËÂ·ÁY��\�ZÀ»�É{�°¸¼��¥Y|ÅY�Á�Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�Á�Ã{�¯�ÊËZ�ZÀ��Y��ZÅ��Ä¿Z»Z/����À/e�dË�Ë|/»���É�Ë~/a

-|À¯�¾ÌÌ e�Y��Ê¿Z»�Z���
g��Ä»Z¿�]�Á��ZfyZ��Ã{ZÌa�ÉY�]�ÉY��y�É�Z����É{�/°¸¼��¥Y|ÅY�½{�ÁM�]�Á�Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�Ä]�Ê]ZÌf�{�Á�Ê�»

-|À¯�{ZnËY��
k��s����Ìa�Á�ÊuÔ�Y�cZ»Y|«Y�,�ËZa�,µ�fÀ¯�,É�Ë��dÌ·Z §�Á�Ä¿Y�Ì³��|À¯�¶ÌÆ�e�Y��É�´¿�Z]�Á�É�Ì¼»�ÉZÅ

�y�Z]�©Z^�¿Y�{�Â»��{�Ze��½{Â]�\�ZÀ»�Á�Ê�»�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�-|À¯�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��
o��Äf�Y{�Y���Ì¤f»��Ìv»�Z]�©Z^�¿Y�ÉY�]�¹�Ó�dÌ§���|�Z]� 

�|«Z§�Ä¯�Ê¿Z»�Z��Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�������Z/]�Ä/mÂe�Z/]�Y��{Â/y�Ê¿Â/À¯�dÌ «Â»�d�Y��fÆ]�d�Y�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a
ÊËY�Y{�|À¯��z�»�É�´¿�Z]�®Ë�¹Zn¿Y�ªË����Y�Ã��Zz»�¶¼fv»�ÉZÅÂË�ZÀ��Á�ÊeZÌu�ÉZÅ�����¥|/Å�d/�Y��fÆ]

                                                 
1 -�Virtual 



 ÏÑ��

ÊËY�Y{��]�ZÆ¿M��^e�»�cY�ÌiZe�Á�cY��Zz»�Á�½Z»�Z��ÉZÅ|Ë|Æe�Á�cY��y�Ä¼Å�¾f§�³��¿��{�É�´¿�Z]�¾ËY��ÉZÅ
Ä]�,ÊeZÌu���Y�¬f�Y�ÉY�]�ÊËZÀ^»�½YÂÀ��Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�|�Z]�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a���

|Å{���Âa�Y���Ë��É|Ì¸¯�Ã�Âu��ZÆq�d�Y��fÆ]�É�´¿�Z]�¾ËY���
¦·Y����¾/�Á��¶»Z��cZÌ¸¼��É{Z��Ì£��ËY���,cZÌ¸¼��É{Z���ËY���Z]��^e�»�{�YÂ»�¶»Z��cY��Zz»�ÊËZ�ZÀ�

½{�¯��½{�¯��Â»Zy�Á��Á�É�Y���Y��ËY���Á�g{YÂu���
[���ÊËZ�ZÀ�cZ»Y�·Y���ËZ��Á��^e�»�Ê¿Â¿Z«ÊeZ»Y�·Y�d�Y�|Æ f»�ZÆ¿M��]Y�]��{�½Z»�Z��Ä¯���
_��ÄËÁ��Á�ZÅ�Z¯�¾Ë�¼e�dÌ·Z §�¶»Z��cY��Zz»�dË�Ë|»�{ÂmÂ»�ÉZÅ�{Y{�Y�«�|¬��Á�cZ¯�Y|e�Z]��^e�»�ÉZÅ���
c��Ê¸^«�g{YÂu�Á�É�Y���Y��ËY���Ê]ZË��Y���

Á�cZÌ¸¼��d�Y��fÆ]�,{�YÂ»�Ä¼Å��{��Z]���Z^e�Y�,½Z»�Z��½Á�{�É{Z��Ì£�Á�É{Z��ÉZÅ{�¯�Z¯É}� ¨¿��]�Ë}�½Z
{Â��Äf§�³���¿��{�¦«Âe�Ä]��nÀ»�Á�É�Y���Y�ÃÂ¬·Z]��ËY���Á���Á��Á�ZÅ�Y�]Y����Z/]�\/�ZÀf»�,É�´¿�Z]�¹Zn¿Y�ÉZÅ

dÌ·Z §�dÌÅZ»�Ê»�,ZÅ�d��Æ§�¶»Z��|¿YÂe��Ê·�fÀ¯�ÉZÅ�®q�d�Ì·��Z/Å�������nÀ/��Á�Ê/���Z]�,Ä^uZ/�»�¹Z/n¿Y�,
�»É�Ì¼»�lËZf¿�ZË�ºÌ¬f�É�´¿�Z]�Á�ZÅ�|�Z]�¾Ì�Ìa��ÉZÅ���

¥Z� ¿Y�Á�É{Y�M�{Ây�ÉZÅ��»�¦Ë� e�{�Â»��{�½Z»�Z��Ê»�Á�{�Y{�É�Ë~a��Ä¯�|À¯�[Zzf¿Y�|¿YÂe�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Y�
����|/À¯�Ã{Z/Ìa��Z/y�ÊeZ/Ì¸¼��|uYÁ�®Ë��{�ZË�½Z»�Z��Ä¼Å��{�������Ä/À»Y{�d/�Y��/fÆ]�½Z»�Z/���Ä¿Z»Z/���dË�Ë|/»

�Àe��Ê¿Z»�Z��É�Ë~a|À¯�|Àf�»�Á�¦Ë� e�Y��{Ây���
Ä]�ÄÀ»Y{�¾ÌÌ e�¥Z¨���Â�À»��d�Y��Y�«�Ä¯�½Z»�Z��ÉZÅ��»�É�Z��Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»���½M��{�Ê¿Z»�Z/��É�Ë~a

�µZ¼�Y�Ê»�c�Â��,{Â����/Ë��Y�Ê/�z]�,½Z»�Z��Ä¯�Ê»Z´ÀÅ��Â�z]�,{�Ì³�����½Z/°»�®/Ë��{��/f³��]�½Z»�Z/��®
�z�»�d�Y��dÌ·Z §�ÄÌ¸¯�,ÄÀ»Y{�¦Ë� e�Z]�cÓÂ�v»�,ZÅ���������{�|/ËZ]��/�¿�{�Â/»�Ä/À»Y{��{�½Z»�Z/��cZ»|/y�Á
�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�|¿Â��Äf§�³���¿��{�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a����Z^f�Y�,ÄÀ»Y{�¾ÌÌ e��{�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»��É�Ë~a

{�Y{�Ê´f�]�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ��»�[Zzf¿Y�Ä]�Ê¿Z»�Z��������Ä/À»Y{��Y�k�Z/y�½Z»�Z/���Y�Ê/�z]�Ä¯�Ê»Z´ÀÅ�d�Y��fÆ]
�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�É�Ë~a����tË�/�e�Y��½{Â/]�µÂ¼���Y�k�Zy�¾ËY�¶ËÓ{�|¿YÂf]�½Z»�Z��{�Ì³�Ê»��Y�«�Ê¿Z»�Z�

|À¯���
��³Y�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�y� ,{Â��Ã{ZÌa��Zy�ÊeZÌ¸¼��|uYÁ�®Ë�ÉY�]�Ê�»�ÄËÁ��Á� ZÅ���ËZ�� � �{�Ã|��¾ËÁ|e�ÉZÅ

d¼�«�Ê»�½Z»�Z��ÉZÅ��¾Ì»Ze�ÉY�]�|¿YÂecZ»Y�·Y�Ä]�,{�Ì³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��ÉY�]�Ä¯�½M����
|�Z]�Äf�Y{�\�ZÀe���¿�{�Â»�ÊeZÌ¸¼��|uYÁ���

�Àe�dË�Ë|»����Y�|/ ]�Á�¾Ìu��{�,¶^«�cZ»Y|«Y�Á�cZ�Â�Â»�Z]�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��Ê�Z/�¬¿Y�{Y|/ËÁ���{�Y{��Z¯Á�/���
�¾ËY�]ZÀ]�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Ìa�[ZÀfmY�,É�Ì³����¶»Z/��Y��Ê]Z/Ë�Z]�Á��Y�¼f�Y�,�À¯YÁ�,¦Ì¨ze�,Ê³{Z»M�,¾f�Y{�Z]�,

Ê»�Â�{��dÌ «YÁ�¾ÌÀr¼Å�Á�cY��Zz»��Ìv»�ÊeZÌ¸¼��ÉZÅ��ZË\�¯�����/Å�ÉY�/]�Y��ÊeÁZ¨f»�É{�^ÅY��½�Á�,�Z¯Á
                                                 
1�- start up 
2 -�shut down 
3�- Avoidance 



 ÏÒ��

d§�³���¿��{�Y���¨��½�Á�|ËZ^¿�ZÆ¿M��Y�®ÌrÌÅ�ÉY�]�Ê·Á�|Àf�Å�¶ËZ«���ZÀ��¾ËY�®Ë��d�]�Z¯�ÄÌ¿ZÌ]���É�Ë~/a
���,d/ÌÀ»Y�dË�Ë|/»�É{�^ÅY��½�Á�,cY�iY�¶Ì¸ve�Á�cY��Zz»�Ê]ZË��Y�ÉZÀ^»��]�|ËZ]�����ËY�/��dË�Ë|/»�,Ê³{Z/»M

����\/�¯��Y�¼f/�Y�dË�Ë|/»�Á�½Y�/v]�dË�Ë|»�,�ËZn§�dË�Ë|»�,É�Y���Y����¾ËÁ|/e��{�Y���Z/¯Á��Ä¿Z»Z/���dË�Ë|/»
�Àe���|/À¯�½ZÌ]�¾�Á��,cY�iY�¶Ì¸ve�Á�cY��Zz»�Ê]ZË��Y��Z�Y�]��Ê¿Z»�Z��É�Ë~a���|/À]�Ä/]���������Ä/ mY�»
{Â�����
¦·Y��� �y��Àe�dË�Ë|»�Ê�»��Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��

�y��Ê�»�Ä¿Z»Z���À/e�dË�Ë|»�����½Y�/�Ìa�ÉÁ�/Ì¿�,Ê¿Z»�Z/��É�Ë~/a���Ã{Z/Ìa����{Â/^Æ]�Á�É�Z/���Ä¿Z»Z/���dË�Ë|/»
�Àe�Ê»�Ä¯�d�Y�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��Àe�Á�É�Y|ËZa�|¿YÂe��É�Ë~a�½Z»�Z����|/Å{���f�³�Y��½M�Á�Ã{�¯��¨u�Y���

�y�d�Y��fÆ]�¾ËY�]ZÀ]�|�Z]��Ë��{�YÂ»��{�|��Y�dË�Ë|»�|Æ e��´¿ZÌ]�,Ê�»���
¦·Y���Z]�©Z^�¿Y»Y�·YcZ���ËZ��Á�Ê¿Â¿Z«cZ»Y�·Y�-�^e�»��
[���Ìa��¦Ì¨ze�Á�Ê³{Z»M�,É�Ì³Ê�Z�¬¿Y�ÉZÅ{Y|ËÁ�-��
_���¼f�»�{Â^Æ]���

�y��Ê�»�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�Ê»�¶°��Y��ÊËZÀ^»�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��������¥Y|/ÅY�½Z»�Z/��½M��Z/�Y��/]�Ä/¯�|/Å{
Ê»�¾ÌÌ e�Y��{Ây�É{�°¸¼��¥Y|ÅY�Á�Ê¿Z»�Z��|À¯���y�d�Y��fÆ]��Ê�»�Ä¿Z»Z�dË�Ë|»��Àe��Ê¿Z»�Z��É�Ë~a

Ä]�¥�����Âe�|¿YÂf]�Ze�|�Z]�¥Z¨��Ê§Z¯�Ã�Y|¿Y�É}�ÉZÅ�Ä]�Á�{Â���{�Ê¿Á�Ì]�Á�Ê¸yY{�Ä«Ô���Ã�Á{�c�Â/���ÉY
|À¯��° À»�Y���ÌÌ¤e�µZu��{�cZ�Ô�Y�Á��ËY����Ze�{Â��sÔ�Y�Á�É�´¿�Z]���½M�{�]�Z¯�Ã�Âu�d�Y��fÆ]��ÊÀ Ë

ÄÀ»Y{��Ä]�dÌÅZ»�Á�|�Z]�ÊËZ�ZÀ��¶]Z«�ÊÀ�Á�� dÌ·Z §�cY��Zz»��ÌiZe�Á�Ã�Y|¿Y�,Ä¿Z´Ë��Á�cÓÂ�v»�,¦ËZ�Á�,ZÅ
{�Z���° À»�Y��½Z»�Z��cZ»|y���

�y�d�Y��fÆ]��Ê�»�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�����������½Z»�Z/��ÉY�/]�Ä/¯�É{Y�/§Y�Ä/¼Å��Ô/�Y�Ä/]�Ê¿Z»�Z/��É�Ë~/a���Z/Ë
Ä]�½Z»�Z���Y�Ê³|ÀËZ¼¿��Ê»��Z¯�Ê»��Z¯�½Z»�Z��cZ�Ì�Ze��{�Ä¯�Ê¿Y�Z°¿Z¼Ìa�Ä¸¼m��Y�,|ÀÀ¯�{Â��Ã|¿Z���,|ÀÀ¯��

Ê»�½Y�Z°¿Z¼Ìa�Z]��Z^e�Y�Ä]�|¿YÂe��y�ÄÌ¿ZÌ]��{�ÊeÁZ¨f»�¶°���|/�YÂ«�\·Z«��{�Ôj»�,{Â��½ZÌ]�Ê�»��Á�Z/ÅZ¼ÀÅY��,
ÄËÁ���z]�ZÆÀe�d�Y�¾°¼»�ÄnÌf¿��{�Á�ZÅ��y��Y�Ê�^e�»�ÉZÅ�{�Ì³�]�{�Y��Ê�»������|/��Y�dË�Ë|/»�d/�Y��fÆ]
�y��Ê�»�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»��y�¾f§�³���¿��{�Z]�,Y��Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��Ê�»��Ä¿Z»Z/����À/e�dË�Ë|/»���É�Ë~/a

��a�Á�d�Y�½M��Y�Ê�z]���¿�{�Â»�½Z»�Z��Ä¯�Êf�{ÓZ]�{ZÆ¿�Ê¿Z»�Z�����|Àf/�»�Á�¦/Ë� e�,{Z/Æ¿�½M�\ËÂ�e��Y
|À¯���

�Á�½Â»�M� ,d�Y|Æ´¿� ,{ZnËY�dÌ·ÂX�»� Á� Ã{Â¼¿�¾Ì»Ze� Y�� ¹�Ó��]ZÀ»�½Z»�Z��|��Y�dË�Ë|»�Ä¯�d�Y�É�Á��
Ã{ZÌa��É�Z��Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»��»Zm�Ä]�Y��Ê¿Z»�Z��É�Ë~a�|À¯�dËZ¼u�½M��Y�Á�{�Ì´]�Ã|Æ����¾Ì¼�e��»Y�¾ËY
Ê»��{�½ZÀ¯�Z¯�Á�dË�Ë|»�Ä¯�|À¯�Ê»��{�½Z»�Z��sÂ���Ä¼Å��Ä¯�|ÀÀ¯�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»��Ê¿Z»�Z��É�Ë~a

d�Y�½Z»�Z��|��Y�dË�Ë|»�ÊeZÌu�dËÂ·ÁY� ��|��Y�dË�Ë|»�Ä¯�d�Y�Ê¿Z�°Ë�dÌ¼ÅY�ÉY�Y{� �Ì¿� �Â�Â»�¾ËY
                                                 
1 - Driver 
2 - Nature 



 ÏÓ��

�{�°ËÁ��¾ÌËZa�Ä]�ÓZ]��Y����{�Y��Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�Ä]�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a���{�dË�Ë|»�,ªË���¾ËY��Y�Ze�{�Ì³��Z¯
Åx�Za�,½Z»�Z��sÂ���Ä¼�s���d�Y|Æ´¿�ÊËM�Z¯�Á�Ê�z]�iY��]Y�]��{�Y��{Ây�dÌ·ÂX�»�Á�ÊËÂ³�Ä]�,ZÅ��½YÂÀ�

dËÂ·ÁY��Y�Ê�z]��dÌ¼¯Zu�Ê¸¯�ÉZÅ�½Z»�Z��|À¯��{�,���
s���ÉY�]�Ê¼Ìe�d�Y��fÆ]��É�Ë��Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»���ÉZÅ|uYÁ�Ä¼Å�|��Y�½Zf��a���¶»Z��,Ê¿Z»�Z��É�Ë~a

Z¯Á�³�Á�½Z»�Z��É{�¯�Ã�½Z^Ìf�a�ÉZÅ��������Ã{�f/�³���Ë~/a�ª/Ë���¾/ËY��Y�Z/e�{�/Ì´]�¶°/��,��Ä¿Z»Z/���dË�Ë|/»
�Àe�{Â��¾Ì¼�e�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a���
¦·Y��� s���É�Ë���
¦·Y�������cY�iY�¶Ì¸ve�Á�cY��Zz»�Ê]ZË��Y� �
�|À]������Ä]�½Z»�Z��ÉY�]�Y��É|ÀËM�§�,{�Y|¿Zf�Y��½M�cY�ÌiZe�Á�cY��Zz»�,ZÅ|Ë|Æe�,cY��y�ÊËZ�ZÀ���Â�À»

Y�Ã{Â¼¿�ÄWY�Y�dËÂ·ÁY��{�Á�Ã|��¾ÌÌ e�ZÆ¿M�ºÆ»�{�YÂ»�ªË���¾ËY��Y�Ze�d��Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»���½Z»�Z/��É�Ë~a
{�Ì³��Y�«���

dÌ·Z §�d�Y��fÆ]�cY|Æ e�,ZÅ{�¯�Z¯�,ZÅ��{Â��|Àf�»�Á�ÊËZ�ZÀ��ÊeZÌu�ÉZÅ|ÀËM�§�Á��Ä]�Ê»�µZj»�½YÂÀ���½YÂe
��[Z/�u�,�/Ë�Âe�,�Á�§�,¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��,dyZ��,|Ë�y��Y����,ÊÀf§Z/Ë�{�ÉZ/Å�[Z/�u��Z/ÅÉ��/ÀfyY{�a��Á�©Â/¬u�,Ê

{�]�¹Z¿�Ä �Âe�Á�ªÌ¬ve�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�,{�¼f�{��Ê»�,ÊeZÌu�ÉZÅ{�¯�Z¯�Á�ZÅ|ÀËM�§�ÊËZ�ZÀ���Y��a��½YÂe
Ã{Z¨f�Y�Z]�{Â¼¿�¶Ì¸ve�Y��ZÆ¿M��Y�®Ë��Å�,Ê]ZË��Y�ÉZÅ�ZÌ »��Y��½Z»�Z��Äf�{�d�Y�¾°¼»�ZÅ�dÌ·Z §��Y�ÊËZÅ���,Z/Å

ÊeZÌu�ÊËZ�ZÀ��ÉY�]�Y��cZ»|y�Á�cÓÂ�v»�½M�cY�iY�Á�cY��Zz»�,½{Â]�|ÀÀ¯�[Zzf¿Y�ZÅ���
��Ä/À»Y{�¶yY{��{�Y��cY�iY�¶Ì¸ve�Á�cY��Zz»��»Zm�Ê]ZË��Y�½Z»�Z��d�Y��fÆ]��Ä¿Z»Z/���/e�dË�Ë|/»�À���É�Ë~/a

É{Á�Á�¾f�Y{���¿��{�Z]�Á�Ê¿Z»�Z��ÊmÁ�y�Á�ZÅ��ZÅ�Äf�YÂyZ¿�Á��Z�f¿Y�{�Â»��������/Ë��cZ�Â/�Â»�Z/]��Z/^e�Y��{�Á
|Å{�¹Zn¿Y���

¦·Y��dÌ·Z §�-Ê¸^«��^e�»�Á�Ê¸ §�cZ»|y�Á�cÓÂ�v»�,ZÅ��
[��dÌ·Z §�Ä»Z¿�]�ZË��ÌÌ¤e�d�{��{�ZË�|Ë|m�cZ»|y�Á�cÓÂ�v»�,ZÅ{�¯�Z¯��,ZÅ�É�Ë��-Ã|���
_���Y�Z]��Z^eÉ}� ¨¿-½Z��
c���Ìv»�Z]�cÔ»Z e�-Ä »Zm�Á�d�Ë���
g��dyZ��Ë��ÊeZÌu�ÉZÅ���

����������¾Ì/Àr¼Å�Á�½{�/¯��Â»Z/y�Á�¾/�Á���ËY�/��,É{Z/��Ì£�Á�É{Z/��ÊeZ/Ì¸¼���ËY�/��,|ÀËM�§�¾ËY�d�Y��fÆ]
dÌ «Â»��Ìa�¶]Z«�Ê�Z�¬¿Y�Á�É�Y���Y�ÉZÅ�Ä]�Y��Ê¬�À»�ÊÀÌ]�x�Za�Á�¥|Å�Ê]ZË�Z]�½Z»��¾ÌÌ e��Â�À»���ÊËÂ/³

�Ä]{�Ì´]���¿��{�Ê]ZË�Z]�½Z»����
É�Â·Á|f»�Á�ZÅ{�°ËÁ�����¹Z/³�\/Ìe�e�Ä/¯�{�Y{�{ÂmÁ�cY�iY�¶Ì¸ve�Á�cY��Zz»�Ê]ZË��Y�ÉY�]�É{| f»�ÉZÅ����ÉZ/Å

�Z^f«Y�Ê»��z�»�Y��¶Ì¸ve�Ã|��|À¯������Á�Ê¼/���Ê]Z/Ë��Y�|/ÀËM�§�½Z»�Z��d�Y��fÆ]�,É�Â·Á|f»��Y���¿�¥��
                                                 
1 - Obligations 



 ÏÔ��

¶Ì¸ve�Á�cY��y�Á�ZÅ|Ë|Æe�ÊËZ�ZÀ��ÉY�]�Ê]Âf°»�\Ì�M�,cY��Zz»�ÊeZÌu��,É�Ë~a��,½{Â]ZÅ|»ZÌa���cY�ÌiZ/e�Á
|�Z]�Äf�Y{���

{�Ì³��Y�«���¿�|»��Ë��cZ°¿�cY�iY�¶Ì¸ve�Á�cY��Zz»�Ê]ZË��Y��{�d�Y��fÆ]���
¦·Y��dÌ·Z §�½{Â]�ÊeZÌu�½Y�Ì»�Ä]�ÄmÂe��ZÆ¿M�Z]��^e�»�cY��Zz»�Á�½Z»�Z��cZ»|y�Á�cÓÂ�v»�,ZÅ{�¯�Z¯�,ZÅ

��{�ZÆ¿M�ÃÂ¬·Z]�dÌ¸]Z«�ÁÊËY�Y{�,µYÂ»Y�,½ZÀ¯�Z¯�,cZÌ¸¼���]�ºÌ¬f�»�Ì£�ZË�ºÌ¬f�»��ÌiZe���,d»|/y�½Y�^m�,ZÅ
Á�Ê·Z»��Z^f�Y�,{Â��,Ê»ZÀ�Ây�Á�ÄÆmÁ½Z»�Z���Ìv»�ZË���

[����Y�Ã{Z¨f�Y�½Z´�Á�����Á�Ã|/��ÊËZ/�ZÀ��ÃÂ¬·Z/]�cY��Zz»��Â«Á�µZ¼fuY�¾Ì¼ze�ÉY�]�|Àf�»�Ê¨Ì¯�ZË�Ê=¼¯
ª¬ve�c�Â���{�ZÆ¿M��ÌiZe�c|�����

_��Ê¬�À»�ÉZÅ�ZÌ »�½{Y{�Y�«��Ä]��Z¯�ÉZÀ^»�½YÂÀ���������Ä/Ì¸¯�Ä/]�Ê§Z/¯�Ä/mÂe�ª/Ë����Y��/»Y�¾ËY���cY��Z/z»�É
ÃÂ¬·Z]�Ê»�c�Â��,d�Y�Ã|��ÊËZ�ZÀ��,cZÌ¸¼��{�Â»��{�Ä¯�ÉY�{�Ì³���

c��������Ê´f/�]YÁ�Ä/¸¼m��Y�,½Z»�Z/��Ä/]�Z/Æ¿M�Ê´f/�]YÁ�Á�½Y�´Ë{�Ä]�Ê´f�]YÁ�¾f§�³���¿��{�����Ä/]�cY|/Æ e�Á�Z/Å
dyZ��Ë��eZÌu�ÉZÅ¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��Á�Ê���

g��Ã{Y{�Ê´q�Zb°Ë�¾f§�³���¿��{�ÃY��cZ�Z^e�Y�Á�ZÅ��^ËZ��dÌÀ»Y�Á��Á{����
k��dÌ·Z §��]�Ä¯�ÊeY|Æ e��ËZ��Á�Ê¿Â¿Z«��cY|Æ e�ÉZÅ|»ZÌa�Ê]ZË��Y�d�Y�º¯Zu�½Z»�Z��ÉZÅ����
o���Z]��^e�»�cY��Zz»�¾f§�³���¿��{É}� ¨¿¾Ì»Ze�,½Y�Z°¿Z¼Ìa�,½Z�¥����ËZ��Á�½Z³|ÀÀ¯�»�ÉZÅ�iÂ����
s����������ÊÆmÂ/e�¶/]Z«�ÉZÅ|/»ZÌa�d/�Y�¾/°¼»�Ä/¯�ÊeY��Z/z»��Y�Äf�{�½M�[Zzf¿Y�Á�cY��Zz»�cZ�Ô�Y�¶Ì¸ve

Äf�Y{�Á�|À�Z]�d�Y��YÂ�{�ZÆ¿M�ÉZÅ|»ZÌa�dÌ¼ÅY�¾ÌÌ e�Ä¯�ÊeY��Zz»��Y�Äf�{�½M�ZË���
w���Àe�t���Ê]ZË��Y�Á�¶Ì¸ve�ÊeZÌu�ÊËY�Y{��Å�Á�|Ë|Æe�ZË���y��Å��]Y�]��{�É�Ë~a���
{��]ZË��Y�|Àf�Å�É�Ë~a�ÌiZe�Á�µ�fÀ¯�¶]Z«�Ä¯�ÊeY�ÌiZe�Á�cY��Zz»�Ê�����½Z»�Z/��¾/ËY�,�ËY�/��Ê»Z¼e��{�Äf^·Y

���Á�µZ/¬f¿Y�,½{�/¯�Ä/ÀÌ¼¯�,dË�Ë|»�,[ZÀfmY�,��Ë~a�ÉY�]�Y��{Ây�ÉZÅ{�^ÅY��Á�µ�fÀ¯�Äm�{�Ä¯�d�Y���Z/Ë
�¾ÌÌ e�cY��Zz»�Z]�{�Ây�]Ê»�|À¯����
½Z°»�Ê� ]��{�d�Y�¾°¼»�dyZ��Ë��ZÅ�{�,ÊeZÌu�ÉZÅÊËY�Y����Y�Ê¼Æ»���À��Ê´ÀÅ�§�gY�Ì»�Á�Ê�Z¼fmY�ÉZÅ

���¿��{�,�Ìv»��]�½M�cY�ÌiZe��{��{�|ËZ]�ÄnÌf¿��{�Á�|�Z]�,{�Y{�dÌ·Z §�½M��{�½Z»�Z��Ä¯�Ê¿Â»Y�Ìa��Ìv»
|¿Â��Äf§�³���

½M��Y���Á�Z/Å�ZÌ »�d�Y��fÆ]�,|�Z]�Äf�Y{�É{| f»�cY�ÌiZe�Á�cY��Zz»�d�Y�¾°¼»�½Z»�Z��Ä¯�ÊËZm��½Z´/�Á�
e�ÉY�]��|/À¯�|Àf/�»�Á�¾ËÁ|e�|��|ÀÅYÂy�Äf§�³���¿��{�ºÆ»�Ä¯�ÊËZÆ¿M��Ìz����Á������ÉY�/]�É{|/ f»�ÉZ/Å

{�Y{�{ÂmÁ�ZÆ¿M�cY�ÌiZe�Á�ºÆ»�cY��Zz»�¾ÌÌ e����/À°Ë�lËZ/f¿�d�Y��fÆ]�{Â��Ã{Z¨f�Y�Ä¯�Ê�Á���Å�Äf^·Y�ÊfyYÂ
{�]�Z¯�Á�{ZnËY�¶»Z��Á�|À¯�|Ì·Âe��ÊeZÌu��Z]��^e�»�{�YÂ»�|À¿Z»�,Ê]ZË��Y�ÉZÅ�ZÌ »�{�¯�Z¯��Á�dÌ·Z §��Å�½{Â]

�cZ�uÔ»�Á�Ê¿Â¿Z«�cZ�Â�Â»�,½Z»�Z�É}� ¨¿|�Z]�Ê¿Á�Ì]�Á�Ê¸yY{�½Z���¦/«Âe���ÌiZe�½Z»�Z��d�Y��fÆ]�����/]�Z/Å

                                                 
1�- Reasonable 



 ÏÕ��

�{�Y{�É{Z��d·Zu�Ä]�¾f�³�Z]��{�Y��dËÂ·ÁY�¾Ë�eÓZ]�Ä¯�Y��{Ây�ÊeZÌu�cZÌ¸¼��Á�Ã{�¯�¶Ì¸ve�Y��{Ây�cZÌ¸¼�
]�»�¥|Å��Ë{Z¬»�|¿YÂf]�Ze�|À¯�ÊËZ�ZÀ�|ËZ¼¿�¾ÌÌ e�Y��Ê]ZË�Z]�½Z»��Ä]��Â���

½Z»�Z��d�Y��fÆ]�|¿�Ì´]���¿��{�Y���Ë��{�YÂ»�cY�ÌiZe�Ê]ZË��Y�¹Z´ÀÅ�ZÅ���
¦·Y��Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�ÄÀË�Å��¾Ì»Ze�,½ZË�f�»�,½ZÀ¯�Z¯�Ä]�Ê¿YÁ��Á�Ê°Ë�Ì§�cZ»|����ËZ��Á�½Z³|ÀÀ¯É}� ¨¿½Z���
[��Ê·Z»�ÄÀË�Å����½{�°¿�Z/¯�½Z/»��,µYÂ»Y�Á�cY�ÌÆne�ÊÀË�´ËZm�

ˬ���Ä§Z/�Y�Ä/ÀË�Å������Y�Ê/�Z¿����Y�d/§Y�,É�Z/¯
�Á�§�,�Z^¿Y�É{ÂmÂ»\�¯�dyY{�a�,ÉÁZ�{�,Äf§��d�{��Y��Z¯Á�ZÅ�Ä¼Ë�m�Ã�Ì£�Á�Ê¿Â¿Z«�ÉZÅ���

_��d¯���ÄÆmÁ�ÄÀË�Å��Ä »Zm��{�c�Æ��,Ê»ZÀ�Ây�Ê¨À»��Z�§�,�
�ˬÃ�Ì£�Á�½ZË�f�»�½{Y{�d�{��Y���

c��½ZË��Ä »Zm�Ä]�É{Z�f«Y�ÉZÅ�¯�½M��{�½Z»�Z��Ä¯�ÉYÊ»��Z�|À¯�����Ä/¬�À»��{Z/�f«Y��/]�ºÌ¬f�»�Ì£��ÌiZe��,ÉY
�,Ä¬�À»�{Z�f«Y��·Zy�ºnu��ÅZ¯�ÅZ¯�»Ì½Y��·Z»ÌcZ�Ã|�~yY��{�Ä¬�À»��Ã�Ì£�Á���

g��d�Ë��cY�ÌiZe�Ê�Ìv»��Ä]�ZË�d�Ë���Ìv»�dÌ¨Ì¯�½|»M�¾ÌËZa�Ä¿Â³�½{Zf§Y���y�ZÅ����
��Y�k�Zy�ÉY�]�µÂ^«�¶]Z«�½Z»��c|»��j¯Y|u�d�Y��fÆ]d»|y��Á�½{Â]����/Ë��{�YÂ/»�dËZ���Z]�Ê]ZË�Z]�¥|Å�½Z»�

{Â��¾ÌÌ e���
¦·Y��Ê»�Êe|»�Äq�ZÅ|ÀËM�§�,|À��]�µÂ^«�¶]Z«�Ì£�t���Ä]�cY�ÌiZe�Ä°ÀËY��Y�¶^«�Ze�|À�Z]�ÊeZÌ¸¼��Ì£�|À¿YÂe���
[���d�Y�É�Y|¬»�Äq�É{Z��d·Zu�Ä]�ZÅ|ÀËM�§�½|¿Y{�³�Z]�½Z»��¾Ë�e{Á��ÃZeÂ¯�Z]�É|ÀËM�§�����Z/n»�½Z/»��¾Ë�e

Y�k�Zy��ÉY�]��d»|y�Ê»��Z]�É{Z��d·Zu�Ä]�Ä¯�d�Y�É|ÀËM�§�¾Ì·ÁY�,½{Â]�{{�³����
_��½Z»��¦¸fz»�¥|Å��Ë{Z¬»��µZ��¦¸fz»���Z¬»�ÉY�]�Ê]ZË�Z]�ÉZÅ��cZÌ·Z»�µÂ¼�»�|»M�{�¹Ô�Y�,µZ��½ZËZa

Ã�Ì£�Á���
c��ÄËÁ��É�Z�|Àf�»�Á�ÊËZ�ZÀ����ÃY��,Ä/^¿ZmÁ{�®/¼¯�,É{�^ÅY��½Z¼Ìa�ÉY�]�¾Ë�´ËZm�ÉZÅ��¶/u����d/«Â»�ÉZ/Å

�Ì£�Z¯{Ây��Y|�Å�,�Ã�Ì£�Á��Z�yY���
g��ÄÀË�Å�Ê]ZË��Y�ÄËÁ��Ä]��Â]�»�ÉZÅ�d·Zu�Z]�Ä�ËZ¬»��{�¾Ë�´ËZm�ÉZÅ �½|¿Y{�³�Z]��Z�f¿Y�Ä¿Z»Z/�����d/·Zu�Ä/]

É{Z����
�Y��cZ�Ô�Y��Y�É�Y|Æ´¿�Ä]��ZÌ¿� ,ºÆ»�cY�ÌiZe�Á�cY��Zz»�Z]��^e�»�cZ�Ô�Y�|Ì·Âe�¹Z´ÀÅ�½Z»�Z��d�Y��fÆ]

ÄrzË�Ze� |�Z¬»�ÉY�]�Ã{ZÌa� Á�ÊuY��� �{� ZÆ¿M� �Y� Ã{Z¨f�Y� ¾ÌÀr¼Å� Á�ÉY��É�Z�� Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»��É�Ë~a
{�Ì´]���¿��{�Ê¿Z»�Z����

dÌ·Z §�¶v»�d�Y��fÆ]��¹Zn¿Y�ÄÀË�Å�Á�½Z»��,ZÅÃ{Y{�½{Â]���f�{��{�¾ÌÀr¼Å�Á�¶Ì¸ve��½ZÀÌ¼�Y�¶]Z«�ÉZÅ
{Â�� Äf§�³� ��¿� �{�cY�ÌiZe� Á�cY��Zz»�Ê]ZË��Y� Á�ÊËZ�ZÀ�� |ÀËM�§� �{� �s���ÉY�]� Ô^«� Ä¯�ÊeZ�Ô�Y��É�Ë�

\�¯�{Â��Ã{Z¨f�Y�|ÀËM�§�¾ËY��{�d�Y�¾°¼»�d�Y�Ã|��ÄÌÆe�|�Z¬»��ËZ��ZË�cY��¬»�,�Z¯Á���

                                                 
1 - downtime 
2 -�standing in the community 
3�- negative press 
4 -�Species 
5 -�Manual workaround 



 ÏÖ��

Ê¼¿� �Z�f¿Y��ÊËZ�ZÀ��|ÀËM�§� {Á���ÌÌ¤e� ZË��ËY�§Y� Y��½Z»�Z��Ê¿Â¿Z«�cY|Æ e� ,cY�ÌiZe� Á�cY��Zz»�Ê]ZË��Y� Á
|Å{���
¦·Y��������cZ»Y�·Y���ËZ��Á�Ê¿Â¿Z«cZ»Y�·Y� �

�Ä¯�{�Y{��ZÌ¿�½Z»�Z�cZ»Y�·Y�dÌ·Z §�{�Â»��{�Ä¯�Ê¿Â¿Z«�Ê»�µZ¼�Y��ËZÅ{�¯�Z¯��Á�ZÅ�|À¯�ÊËZ�ZÀ�� Y��{Â���
cZ»Y�·Y�Ê»�Ê¿Â¿Z«��Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��|¿YÂe|���

¦·Y��cZ»Y�·Y�¾Ì]�Á�Ê¸»�Ê¿Â¿Z«�-Ê¸¸¼·Y��
[��cZ»Y�·Y�-Ê�z]��ZË�Ê¿Zf�Y�,Êf·ZËY�Ê¿Â¿Z«��
_��Ê¸v»�Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·Y���

µZj»���ËZ���Y�ÊËZÅÊeZ»Y�·Y��Y�d�Y�c�Z^��|�Z]�|Æ f»�ZÆ¿M�Ä]�d^�¿�d�Y�¾°¼»�½Z»�Z��Ä¯���
¦·Y��ª§YÂe�-Ê¸v»�cZ»Z¬»��Z]�Ä»Z¿��
[��ª§YÂe�-½ZË�f�»�Z]�Ä»Z¿��
_��Å��ÊeY��¬»��Ì£�ÉZÅ{Â¼À�½Z»�§�Ôj»�Äq�Zb°Ë��ÊÅ{��Ä¿Z»Z�½Z»�§�{Y|ËÁ��ÊÅ{�-��
c��¾ÌËM�ZË�µÂ�Y��Z¯��-Ä¿Z^¸�ÁY{��
g��\�q�]�cY|Æ e�-µÂ�v»��Y�d^«Y�»�Á�Ä¿Z^¸�ÁY{�É�Y~³��
k��cZ»Y�·Y�¾¼n¿Y�-É�Zne�ÉZÅ��
o��ª§YÂe�ÃÁ�³�Z]�Ä»Z¿�½Z»�Z��Á�Ê�Z¼fmY�ÉZÅ�-Êf·Á{�Ì£�ÉZÅ��
s���cY|Æ e�½M�d�{ÓZ]�{ZÆ¿�ZË�½Z»�Z��Ê�Z¼fmY��{Z»�½Z»�Z��Á�-ZË��
w��cZ»Y�·Y�Êf¯���ZË�ÊÅZ´À]���

�¾ËY�ÊËZ�ZÀ��|ÀËM�§��{�,½Z»�Z��cY��Zz»�Ê]ZË��Y��]�cZ»Y�·Y��ËZ��Á�Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·Y�É�Y~³�ÌiZe�ÃÂv¿�¾ÌÌ e
Ê»�¹Zn¿Y�cZ»Y�·Y�{Â���Ä¿Z³Y|m�ÄËÁ��Ä¯�|�Z^¿�É�ZÌ¿�d�Y�¾°¼»�¾ËY�]ZÀ]��Y�ZËÄ§Z���{�YÂ»�¾ËY�¾ÌÌ e�ÉY�]�ÉY
|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ���

¦·Y��������Ä»Z¿�]�Á�É{�°¸¼��¥Y|ÅY�,Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY��ZÅ���
���Ä/^Àm�Á�|/�Z]��nÀ/��¶]Z«�Á��z�»�½Z°»Y�c�Â���{�É{�°¸¼��¥Y|ÅY�Á�Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�d�Y��fÆ]���ÉZ/Å

ÃZeÂ¯�|Å{���Âa�Y��c|»�Y�{�Á�c|»��Ä»Z¿�]�d�Y��fÆ]����É{�/^ÅY��ÉZ/Å�Y�]Y�,ZÅ�����¥Y|/ÅY�Ä/]�Ê]ZÌf/�{�ÉY�/]�Y�
|ÀÀ¯�¦Ë� e�É{�°¸¼��¥Y|ÅY�Á�Ê¿Z»�Z����

Ä»Z¿�]�Á�É{�°¸¼��¥Y|ÅY�,Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�d�Y��fÆ]�|�Z]�cY�ÌiZe�¶Ì¸ve�Á�cY��Zz»�Ê]ZË��Y��]�ÊÀf^»�ZÅ���
ÄÀË�³�¾f§�³���¿��{�¹Z´ÀÅ�½Z»�Z��d�Y��fÆ]�Ä]�,{Ây�É�ÁZÀ§�ÉZÅ�É�ÁZÀ§�¾Ë�fÆ]�É�Ì³�Z¯����f�{��{�ÉZÅ

�Y�Ä]�½Á�¬»�Á�\�ZÀ»�É{Z�f«Y���¿��Y�Ä¯�{�Ì´]���¿�{�,d�Y�Ã|��Ã{Y{��Ìz�e�\�ZÀ»�Á�d�Y�Ä§������

                                                 
1�- Code of practice 



 ÐÍ��

���½Z»�Z/��Ä/¯�d/�Ì¿�ÊÀ »�¾ËY�Ä]�½Z»�Z��Ê·Z»�cZ»Y�·Y�Ä]�Ã�Z�Y���|/¿�Â^n»�Z/Å �É�Â·Á|/f»��Y����É�Y|]Z/�u�ÉZ/Å
ÄÀË�Å���Ä/ÀË�Å�Ä/¯�{�Ì´]�ºÌ¼�e�d�Y�¾°¼»�½Z»�Z��|Àq�Å�,|ÀÀ¯�Ã{Z¨f�Y�ZÅ����,ºÌ¬f/�»�ÉZ/Å��Á�ºÌ¬f/�»�Ì£
½ZÆÀa��|À¯��Zv·�Y����

Ã{ZÌa�ÉY�]�Ä»Z¿�]�|Àq�ZË�®Ë��Y�Ã{Z¨f�Y�Á�¾ËÁ|e�dÌ¬§Â»�É�Z����Ì»M�Ä¿Z»Z����À/e�dË�Ë|/»����Ê¿Z»�Z/��É�Ë~/a
{�Y{�dÌ¼ÅY�����������¶»Z/��É{�/°¸¼��¥Y|/ÅY�Á�Ê¿Z»�Z/��¥Y|/ÅY�Ä/]�½Z»�Z/��Ê]ZÌf/�{�ÃÂv¿�Ä»Z¿�]��Å�d�Y��fÆ]

½Z»���½ZÀ¯�Z¯�Á��ZÌ¿�{�Â»��]ZÀ»�,É|À]Ã{ZÌa�µÂX�»�|À¯�¦Ì�Âe�Y��Ä»Z¿�]�É�Z�������Ä/]�d/�Y�¾/°¼»�Ä»Z¿�]�¾ËY
{�Y{�b]�½Z»�Z��cZÌ¸¼���Y�Ê�Zy���ZÀ��Ä]�Ze�{Â��ºÌ�¬e�ÊËY�mY���

dÌ·Z §�¶uY�»�Ä¼Å�Ä»Z¿�]�d�Y��fÆ]�½{Â]�Ê¸¼��Á�½Z°»Y�c�Â���{�����Z/]��^e�/»�Ä/¯�½Z»�Z��ÉZÅ{�¯�Z¯��Á�ZÅ
s���ÃY���,gY|uY��,ÊuY���,É�Ë��Z»�M�É�Y|¿YÃ�Æ]�,Ê�Ë���f�³�,É�Y{�]�ˬ����Y�Á�cZ ËZ/��LZ/v»Y�,Ê]ZË�Y�Z]�,|Ì·Âe

½{�¯�k�Zy�Ã{���{�Ì´]���¿��{�Y��d�Y��dÌ·Z §�ÉY�]�d�Y�¾°¼»�Ä»Z¿�]�¾ËÁ|e��Ê¸ §�cZ»|y�Á�cÓÂ�v»�,ZÅ
{Â��¹Zn¿Y�|Ë|m�Á���
Ä»Z¿�]�d�Y��fÆ]��Ìa�ÉZÅ��Ê³{Z»M�,É�Ì³�Ê·YÂ»Y�Á�{Y�§Y�ÊËZn]Zm�,¦Ì¨ze�Áz»��� »��{�Ä¯�-|¿�Y{��Y�«�Ã��Z

½Z°»���f�³�,{|n»�Ê]ZË���Ìa�Á��ÊÀÌ]Ä¿Z»Z��ZÅ�Ã{Y{�,cZ�Ô�Y�dÌÀ»Y�-d�Z¨u�cY�ÌÆne�ZË����Á�cY|Àf/�»�,Z/Å
ÄËÁ��{ZnËY�-�^ËZ��d�Z¨u�Ê´¿Á�§Y�-��y�ZË�|Ë|Æe��Y|�Å�Á�cZ�Z^e�Y�ÉY�]�ÊËZÅ������,É|/Ì¸¯�½Z/À¯�Z¯��Y�/°e�ZË

Ä¿Z»Z���{YÂ»�ZË�,cZÌ¸¼��,cZ�Ô�Y�,cY�ÌÆne�,ZÅ½Z»�Z���Y�Ä¯�É{�YÂ»�¶»Z��ÊeZÌu�d¯�Z�»�ÉZÅ��¾Ì»Ze�Ã|ÀÀ¯
Ê»�|¿�Ì´]���¿��{�Y��,{Â����

s���Y��½M�Ê]ZË�Z]�Á�{Y|ËÁ��Ä]��À¯YÁ�½Z»�Z��d�Y��fÆ]�dÌ·Z §�½M��{�Ä¯�|À¯�É�Ë��É�Âv»�ÉZÅ���cY|/Æ e�,
É�Z��Z]�Á�ÊeZÌ¸¼���Y�¼f�Y�,�ÁZn»��»YÂm�Á�½ZÀ¯�Z¯�Z]��^e�»�cZË�Á���,É{Y{�Y�«�v»Ì���Ë�d/�����/�¿��{�Y�

{�Ì´]��½Z»�Z��|¿�Y{�ÊeÁZ¨f»�ÉZÅ{�°ËÁ��½Y�v]�dË�Ë|»��{�ZÅ���Z]��^e�»�Á�Ê»Â¼��¹Z³�Ä��,{�°ËÁ���Y�¶¬f�»
��Â«Á��c�Â���{�Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ��À¯YÁ��dË�Ë|»��{��´Ë|°ËÊ�Z�¬¿Y�{Y|ËÁ�s���|À»�ZÌ¿�,�Ã{ZÌa�Á�É�Ë����É�Z�

�Ìa�d�Y�Ä¿Zf�{���
¦·Y���É�Y���Y��ËY���Ä]��À¯YÁ���®Ë�Ä]��À¯YÁ�¾Ì·ÁYÊ�Z�¬¿Y�{Y|ËÁ������{�µYÂ/»Y�Á�{Y�/§Y��Y�d�Z¨u�ÓÂ¼ »

d�Y�É�Â§�cZ»|���]Y�]���������Y��½Z»�Z/��¹Y|/«Y�¾Ì/·ÁY��Y�Ê/�z]�d/�Y�¾/°¼»�,dË�Ë|»���Âe�ÄÌ·ÁY��À¯YÁ
�¶Ì°�e�|Å{���

[���Y�¼f�Y���¥Y|ÅY�Ä]�½ZÀr¼Å�½Z»�Z��Ä°ÀËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�ÉY�]�Ê/»�d�{�{Ây�ÊeZÌu�ÊeZÌ¸¼����,|/]ZË
µ�fÀ¯�,ZÅ|ÀËM�§�Ê»��Y�«���f�{��{��]ZÀ»�Á�ZÅ�{�Ì³���
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2�- Decommissioning 
3 -�retrofitting 
4�- Redundancy 
5 -�Core 
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_��Ê]ZË�Z]��dÌ§���Á��]ZÀ»�,ZÅ|ÀËM�§����Y{|/n»�É�Z/m�ÊeZÌ¸¼��cZ»Y�·Y�Ä]�½Z»�Z��Ê]ZÌf�{�ÉY�]�½Z»�Z��ÉZÅ
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Ê»��Ì¿�ÊeZÌ¸¼��ZË�É{�^ÅY��¥Y|ÅY��]�{|n»��¯�¼e�|�����
¦·Y��� �Ã{ZÌa��Á�É�Z�Ã�Æ]�É�Y{�]�Ã{ZÌa�Ê°Ìf¯Ze�É�Z����
¦·Y���������¬¿�,�]ZÀ»�dÌ·ÂX�»�,ZÅ�cY�ZÌfyY�Á�ZÅ��
Ã{ZÌa�dÌ¬§Â»� É�Z��� �Ì»M� Ä¿Z»Z��Àe� dË�Ë|»��ÉY�]� Ä¯� d�Y� É{Y�§Y� Ä¼Å� |Æ e� |À»�ZÌ¿� Ê¿Z»�Z�� É�Ë~a

½Z»�Z��Ä]� ZË�Ê»� �Z¯� ½Z»�Z�� �Y� Ê³|ÀËZ¼¿�|ÀÀ¯� ��¬¿�d�Y� �fÆ]� ¾ËY�]ZÀ]�dÌ·ÂX�»� Á� ZÅ���Ä]� {Á|v»��¬§� ZÅ
Ê»�Á�{Â�¿�Äf§�³���¿��{�cY��Zz»�dË�Ë|»�{�¯�Z¯�Ã�Âu��ËZ��|¿YÂe��ZË�cZÌ¸¼��dË�Ë|»�|À¿Z»�½Z»�Z��ÉZÅ

Á��Á��Y�¼f�Y�,Ê³{Z»M�,dÌÀ»Y�,cY��Zz»�dË�Ë|»��]�ÃÁÔ��Y��½ZÀ¯�Z¯�dË�Ë|»{�Ì´]��]��{��À¯Y���
{Â�� �Z£M�dË�Ë|»� t��� ¾Ë�eÓZ]� �Y� |Æ e� ¾ËY� d�Y� �fÆ]� ��y� |��Y� dË�Ë|»� ,�Z�Y� ¾ËY� �]�� Ê�»�Ä¿Z»Z�

�Àe�dË�Ë|»�Ê»� �Y�«�]� Y�� Ê¿Z»�Z��É�Ë~a�Ê»�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y� Á� |À¯�� Ä¯� |À¯� Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»��É�Ë~a
Ê»�Ã{ZÌa�Ê¿Z»�Z��{Â���Ä]��dË�Ë|»�,|Æ e�¾ËY��Y�Êf¼�«�½YÂÀ�dÌ·ÂX�»�Z]�Y��dË�Ë|»�Ã�ËÁ�Ã|ÀËZ¼¿�|��Y��Á�ZÅ

Ã{ZÌa�ÉY�]�Ã|��¦Ë� e�cY�ZÌfyY��É�Z��Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�Ê»�¾ÌÌ e�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a�|À¯� �½Z»�Z���{��ÉZÅ
Ä]��¨¿�®Ë��Y��Ì]�d�Y�¾°¼»�Ã|ÌrÌa�ZË�±��]�{Â��¾ÌÌ e�dË�Ë|»�Ã|ÀËZ¼¿�½YÂÀ���ÃZ´À]��{��ZË�®qÂ¯�ÉZÅ

��¨¿�®Ë�d�Y�¾°¼»�,��Âf»�¹Zn¿Y�Y���Z¯�¾ËY�|Å{���
�®Ë��Â«Á�¹Z´ÀÅ�½Y�v]�dË�Ë|»�Ä]��iÂ»�¾fyY{�a�ÉY�]�Ê^�ZÀ»�É�Y{Y��ZfyZ��Ä¯�d�Y�¹�Ó�Ê�Z/�¬¿Y�{Y|ËÁ��

|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ��������ºÌ¼/�e�cY�Z/ÌfyY�,ÊfË�Ë|/»��ZfyZ/��ÉY�/]�|/ËZ]�ÊÀ�Á��¦Ë�Z e��É�/Ì³����dÌ·ÂX/�»�Á�Z/Å
Ã{ZÌa�|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ�É�Z���½Z»�Z��d�Y��fÆ]��ºÌe �Ä «YÁ�ZË�{Y|ËÁ��Ä]��À¯YÁ�Ze�|�Z]�Äf�Y{�½Y�v]�dË�Ë|»

|À¯�É�^Å��Y�������,cÔÌÆ/�e�,cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§�,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�½Âq�ÊËZÅ{�¯�Z¯���Y�¶°�f»�ºÌe�¾ËY�d�Y��fÆ]
\�¯�½Z^Ìf�a�ÊeZÌu�ÉZÅ{�¯�Z¯���ËZ��Á��Z^¿Y�,|Ì·Âe�,Ê»Â¼���]YÁ��Á�cZ�Z^e�Y�,Ê«Â¬u�,dÌÀ»Y����|/�Z]��Z/¯Á

��Ë��Ê´¼Å�Ä¯|¿Â��dËY|Å�ÉÁ�½Z³|ÀËZ¼¿�ZË�|��Y�dË�Ë|»���¿���
Ê»�½Y�v]�dË�Ë|»�ºÌe��Ã�Ì£�Á�¶v»�,½ZÀ¯�Z¯�{Y| e�,½Z»�Z���Â¿�Á�Ã�Y|¿Y�|À¿Z»�Ê¸»YÂ��¾f§�³���¿��{�Z]�|¿YÂe

ºÌe��Y�¹�Ó�{Y| e�Z]�{Â��Ê¿Z^Ìf�a��À¯YÁ�ÉZÅ��ºÌe�d�Y��fÆ]�s����À¯YÁ�ÉZÅ��¾fyY{�a�ÉY�]��À¯YÁ�ÉZÅ
Ä^Àm� Ä]�Àf»� ÉZÅ½Y�v]� �Â�dËZ�� É�Z�Za�]� ,c�Z�y� Ê]ZË��Y� |À¿Z»� ,ÃÂ¬·Z]� ÉZÅ˺��]ZÀ»� ,{�¼f�{� Á� ©Â¬u� ,

Ê¿Z^Ìf�a� Á� cZ�Ô�Y� É�ÁZÀ§� ,Ê¿Z�¿Y�|ÀÀ¯� ¾ËÁ|e� ,É�Y{Y� ÉZÅ� �s��� d�Y� �fÆ]�x�Za� ÉZÅ�� Z]� ÊËÂ³�Ä¿Z»Z�
�Àe�dË�Ë|»�|À�Z]�½M��Y�Êf¼�«�Á�Ã{Â]��Z³�Z��Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��dËÂ���ÉY�]�{Y�§Y�d�Y��fÆ]�ºÌe��{��ÉZÅ

x�Za�c�ZÆ»��Z�Y��]�ÊËÂ³�|¿Â��[~m�Ä«Ô��½Y�Ì»�Á�|Æ e�t���,ZÅ���
����Ã{Z/Ìa�,{Z/nËY�¾Ì¼/�e�ÉY�/]�\�ZÀ»��]ZÀ»�Ä¯�|À¯�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]�dË�Ë|»����É�Y|/Æ´¿�Á�É�Z/���Ä¿Z»Z/�

�Àe�dË�Ë|»�Ã|��¾Ì»Ze�,Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��d�Y�����/¬¿�Ä/¯�{�Y{�dÌ¼ÅY��Ì¿��Â�Â»�¾ËY���dÌ·ÂX/�»�Á�Z/Å���ÉZ/Å
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¸¯�É|Ì�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�Ä]�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a���Z/Ë�½Z»�Z��ÉY�]�Ä¯�É{Y�§Y�¹Z¼e��Ô�Y�Ä]�Á�Ã|��¦Ë� e�Ê]Ây
Ä]�Ê»��Z¯�½Z»�Z���Y�Ê³|ÀËZ¼¿�d�Y�Ã|��Ã|¿Z���,|ÀÀ¯���

�¬¿�d�Y��fÆ]�dÌ·ÂX�»�,ZÅ����Z/]�Ê´ÀÅZ/¼Å�ÉY�]�Á�{Â��|Àf�»�Á�¦Ë� e�cY�ZÌfyY�Á�ZÅÉ}��/ ¨¿���Ä/]�Ê/¿Á�Ì]�½Z
�½Z¿M��Ô�Y{Â��Ã|¿Z����½Z»�Z��,Z¯���,½Y�Z°¿Z¼Ìa�Z]�cÔ»Z e�¶»Z���»Y�¾ËY������,¾Ì»Z/e�Ã�/Ìn¿���{��/Ì³�{�ÉZ/Å

�Êf·Á{�cZ»Z¬»�Ê»Â¼���d�Y�Ê·Z»�cZ��Â»�Á���
¦·Y��������ÊÅZ³M�Á���Â»M�,dÌuÔ���

Y�{Y�,�¿Y{�,ÊÅZ³M�½Z»�Z��d�Y��fÆ]��c�ZÆ»�Á�Y�]�ÊeY�ZÌfyY�Á�dÌ·ÂX�»�Ä¯�É{Y�§Y�Ä¼Å�ÉY�]�¹�Ó�ÉZÅ�É
|À¯�ÊËZ�ZÀ��|¿�Y{�Y��½Z»�Z��¥����Y�ÊËZÅ�Z¯�¹Zn¿Y���{�Y|¿Zf�Y�¾ËYÊ»�¾ÌÀq�|ËÂ³���

¦·Y���y�Z]�©Z^�¿Y�dÌ¼ÅY�ÄËÁ��Á�Ê�»��ÉZÅ�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�-½M�cZ»Y�·Y�Á�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��
[��½M��Z¯�Z]��Z^e�Y��{�ZÆ¿M�ÃÂ¬·Z]�ZË�¶ ¨·Z]�cY�ÌiZe�Á�ºÆ»�cY��Zz»�Á�ZÅ|Ë|Æe�,cY��y�À»�Á�ZÅ��Y�¶�Zu��§Z

-Äf§ZË{Â^Æ]�É{�§�{�°¸¼���
_���¬¿�dÌ·ÂX�»�Á�ZÅ�����Z/]�©Z/^�¿Y�Ä/]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]��ZÌ¿�{�Â»�ÉZÅ�cZ/»Y�·Y���Ä¿Z»Z/����À/e�dË�Ë|/»���É�Ë~/a

-Ê¿Z»�Z���
c��ÄËÁ���Ìa�ÉY�]�ÊËZÅ�-Ê]ZË�Z]�Á��À¯YÁ�,ÄÌ¸ze�,{Ây��Y�d�Z¨u�,½{Y{�¦Ì¨ze�,¾f�Y{�Z]�,É�Ì³��
g��ÉZÅ|»ZÌa�ÄËÁ���Y�µÁ|��ÃÂ¬·Z]��z�»�ÉZÅ�Ã|����

Ä»Z¿�]�d�Y��fÆ]�ÃZ³M�ÉZÅ��ÉY�]���Â»M�Á�É�Z�É}� ¨¿��ÌiZe�dve�d�Y�¾°¼»�Ä¯�½Z»�Z��Ê¿Á�Ì]�Á�Ê¸yY{�½Z
Ê�Z�¬¿Y�{Y|ËÁ��{Â��ÄÌÆe�|¿�Ì³��Y�«���

Ê»�dÌuÔ��Á�Y�{Y�,�¿Y{�,ÊÅZ³M�c�ZÆ»�ªË����Y�|¿YÂe�Ä]�É�Z¯�Ä]�ne�ZË���Â»M�,É�Â»M��{Â^Æ]�ZË�|ËM�d�{
|]ZË���

��fÆ]Ê»��Z¯�ÁY�¥����Y�Ä¯�Ê¿Y�Z°¿Z¼Ìa��Y�½Z»�Z��d�Y�����dÌuÔ/���Y�ÁY�½Z/À¯�Z¯�|/Å{�½Z�¿�Ä¯�|ÅYÂz]�|ÀÀ¯
Á��Â»M�ZË�|¿�Y{�Ây�]��¹�Ó�ÉZÅ���

�,Ä]�ne�t���dË�Ë|»�d�Y��fÆ]dÌuÔ����������{�¹�Ó�d/Ì§���{Â/mÁ��Y�½Z/ÀÌ¼�Y�µÂ/�u�ÉY�/]�¹�Ó���Â»M�Á
�dË�Ë|»�Ê��ze�¦ËZ�Á�Ä¯�ÊËZÆ¿M��Â�z]�,½ZÀ¯�Z¯�Àe�Ê»�¹Zn¿Y�Y��Ê¿Z»�Z��É�Ë~a�|À¯�¾ÌÌ e�Y��,|ÀÅ{����

�dÌ·ÂX/�»�¹Zn¿Y�ÉY�]�½ZÀ¯�Z¯�Ä¼Å�d�Y��fÆ]��������Â/«Á�¹Z/´ÀÅ�{Â/y�É{�/§�ÉZ/Å��Ê�Z/�¬¿Y�{Y|/ËÁ�����½Y�/v]�Z/Ë
��Â»M��Ã|Ë{�Y��¹�Ó�ÉZÅ�|À�Z]���É|Ì¸¯���ZÀ��{�Â»��{�¾ÌÀr¼Å�ZÆ¿M�d�Y��fÆ]�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»���É�Ë~/a

s���¾ÌÀr¼Å�Á�Ê¿Z»�Z���Ä¯��À¯YÁ�ÉZÅºÌ¬f�»��Â��Ä]���|¿Â/��Ä/ÌmÂe�,{�Y{��ÌiZe�ZÆ¿M��]�����Ê/��Â»M�¾Ì/Àq
Ê»�ÄËÁ��¶»Z��|¿YÂe���ÃZ/´ÅZÀa��{��Y�¬f/�Y�,ÄÌ¸ze�,¦Ì¨ze�Z]��^e�»�cZ»Y|«Y��ÉY�]�ÊËZÅ����µ�/fÀ¯�ÉZÅ|/ÀËM�§�,

                                                 
1�- Understanding 
2 - Shelter-in-place 



 ÐÐ��

dËZ���{�½Z»|Ìq�,½ZÀ¯�Z¯�ÉY�]�{Á�Á�¹Z´ÀÅ��Z^f�Y�x�Za�Á�¾Ë�´ËZm�É�Z¯�ÉZÅ��d�YÂy�{�Ä]���ÉZ/Å�Ä¿Z/�����Z/Å
|�Z]�½Z»�Z����Âe���

ºÌe�d�Y� �fÆ]���Â»M��À¯YÁ� Á� ½Y�v]�dË�Ë|»�ÉZÅ�dÌ·ÂX�»� Z]��^e�»� ¹�Ó�ÉZÅ��Ä¯� Y�� {Ây�¦ËZ�Á� Á� ZÅ
x�Za�¾Ì·ÁY�Z]�¶»Z e�¶»Z���Á�½Z³|ÀÅ{É}� ¨¿Ê»��Ì¿�½Z�|ÀÀÌ^]�,{Â���d��Æ§��cZ�Ô�Y�Á�cZ»Y|«Y�Ê·�fÀ¯�ÉZÅ

�¼m�|ËZ]�Ä¯�ÊeZÌu�]�ÉZÅ�Y�]Y�,|¿Â��É�ÁM|Àf�Å��À¯YÁ��Á�ºÌ¸ e�ÉZÅ|ÀËM�§��{�Ê���Y�Z��ºÌe�d�Y��fÆ]��ZÅ
�º�À»�Ê¿Z»��¶�YÂ§� �{��ÄÀÌ¼¯�Z]�®Ë�Ê·Z���|ÀÀÌ^]���Â»M� ,ºÌe�Ä]�½|��ªv¸»�¹Z´ÀÅ�|Ë|m�ÉZ��Y� Á��

ºÌe�¾ËY�d�Y��fÆ]�¾ÌÀr¼Å��Ìa�{�Â»� �{� ZÅ�Ê»�Ä¯�ÊËZÅ{Y|ËÁ�� �Y�É�Ì³���Ì¿�|¿Â��¶Ë|^e�½Y�v]�Ä]�|À¿YÂe
|ÀÀÌ^]���Â»M���

Ê»�ÄÌ�Âe��eM�|À¿Z»� ,|�Z]�¶Ìy{��À¯YÁ� � �{�d�Y�¾°¼»�Ä¯�½Z»�Z�� �Y�½Á�Ì]��^À»� �Å�Ä¯� {Â���,Ê¿Z�¿
�z]�Z]�,h·Zi��z��½Z³|À�Á�§�Á�Ê»Â¼��d�Y|Æ]�,�Ì¸a�s����^e�»�ÉZÅ�|�Z]�ZÀ�M��À¯YÁ��ÉZÅ���

¦·Y����������Y|�Å�Á�cZ�Z^e�Y� �
Ã{ZÌa� {�Â»� �{�½ZÀÌ¼�Y� µÂ�u�ÉY�]�Ê¸yY{�cZ�Z^e�Y���z]�iY�É�Z�� Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»��Ê¿Z»�Z��É�Ë~a

{�Y{�dÌ¼ÅY� ��Á��Ê»�Ê¸yY{�cZ�Z^e�Y�ÉZÅ�ÃÁ�³�º�À»�cZ�¸m�¶»Z��|¿YÂe�Ä»Z¿�^y�,É�Z¯�ÉZÅ��ÉZÅÂ¸]Ze� ,ZÅ
dËZ��Á�cZ¿Ô�Y�|�Z]�d¿Y�fÀËY�ÉZÅ���

½Z»�Z��d�Y��fÆ]�cZ��Â»�Z]��Z^e�Y�ZÅ�½Z»�Z��,Ê»Â¼��cZ»|y�¹Z¬»�Á�ZÅ�ÄÀÌ»���{�µÂX�»�ÉZÅ��cZ�Ô�Y�É
�Ìa� ,ZÅ�Y|�Å� ,�Z�u�� Z]� �^e�»� Ê]ZË�Z]� Á� ��À¯YÁ� ,É�Ì³Ä¨«Á�ZÅÃÂ¬·Z]� É��Ê]ZË��Y� �{� Ã|�� ÊËZ�ZÀ�� É

|ÀÀ¯��Y�«�]�Á�ÊËZ�ZÀ�� Y��cY��Zz»� ��Ô�Y�ÉY�]�¹�Ó�cZ^Ìe�e�d�Y��fÆ]��Á�Ê¿Z���Y|�Å��½Á�Ì]�Á�½Á�{��{
�½Z»�Z��Ìa�É{Z��Ì£�Á�É{Z���ËY���ÉY�]�{Â��ÊÀÌ]���

½Z»�Z��d�Y��fÆ]�ÄËÁ��ZÅ��cZ�Z^e�Y�Ä]�x�Za�Á�É�Z�|Àf�»�,d§ZË�{�ÉY�]�ÉYÉ}� ¨¿¥���Á�½Z�É}�ÉZÅ��Ä«Ô�
|À�Z]�Äf�Y{��Ê»�ÄËÁ��¾ËY�¥���Z]�Â´f¨³�¶»Z��|¿YÂe�É}�ÉZÅ�|�Z]�½Z�ËY�cZ�uÔ»�¾f§�³���¿��{�Á�Ä«Ô���

dÌ «Â»�Êy�]��{�x�Za�ZÅ�¥���cZ�uÔ»�Ä]�É}�ÉZÅ�Ã�Z]�{�cZ�Ô�Y�¶»Z��d�Y�¾°¼»�Ä«Ô���Á�cY��Zz»�É
|�Z]�½Z»�Z��cZÌ¸¼��Á�ZÅ{�¯�Z¯��Z]��^e�»�cY�ÌiZe��ÄËÁ��¾ËY�d�Y��fÆ]�¾ÌÀr¼Å��¹�Ó��Z^e�Y�É�Y�«�]�Ä]�ZÅ

½Z»�Z��Z]�s���Z]��Z^e�Y��{�Ê»Â¼��cZ»|y�ÉZÅ��b]��^e�»�cZ�Â�Â»��ËZ��Á�É�Y���Y��ËY���É�Ë�|¿�Y{���
ÃÁ�³�ÉY�]� Ã|��~yY�cZ¼Ì¼�e�¾f§�³� ��¿� �{� Z]� Y�� {Ây�cZ�Z^e�Y� |ÅYÂz]�d�Y�¾°¼»�½Z»�Z���¥|Å�ÉZÅ

¹Z¤Ìa� ,�^e�»�s���\zfÀ»� Ä¿Z��� Á�\�ZÀ»�cZ�Â�Â»� Á� ZÅ�|À¯�É�Ë�� �½Z»�Z��d�Y� �fÆ]����¿� �{� ¹Z´ÀÅ� ZÅ
ËÁ�� Á� cY�ÌiZe� ,cY��Zz»� ,ZÅ|Ë|Æe� ,cY��y� {�Â»� �{� Ê¿Á�Ì]� cZ�Z^e�Y� ¾f§�³Ä�ÃZ³|Ë{� ,Ê·�fÀ¯� ÉZÅ��Á� ZÅ

�Ê»Z¼e� �ZÌ¿�{�Â»�cZ�Ô�YÉ}� ¨¿|ÀÅ{��Y�«���¿�|»� Y��½Z� ��,ZÅ|Ë|Æe� ,cY��y�{�Â»��{�|ÅYÂz]�Ê¿Z»�Z���³Y
ÄËÁ��Á�cY�ÌiZe� ,cY��Zz»��Ô�Y�½Z»�Z���Y�½Á�Ì]�Ä]�{Ây�Ê·�fÀ¯�ÉZÅ���Z¯�¾ËY�ÉY�]�d�Y��fÆ]� ,|À¯�Ê¿Z��

ÄËÁ��|�Z]�Äf�Y{�ÉY��Ê»�ÄËÁ��¾ËY�¿YÂe�ÃÁ�³�,{Â��ÄWY�Y�|ËZ]�Ä¯�ÊeZ�Ô�Y��Â¿�¶»Z��Ê¨¸fz»�¶»YÂ���Z�Y��]�|
|À¯��ÌÌ¤e�½Z»�Z���ËY���®e�®e��Á�¥|Å���Á��Ê»�Ê¿Á�Ì]�cZ�Z^e�Y�ÉZÅ���Y�³�¶»Z��|¿YÂe��,Ä¿ZÌ·Z��ÉZÅ

Ä»Z¿�^y��,ZÅZ¼¿�Ze�,ZÅZÅ�Y|�Å�|�Z]�Ê»Â¼��cZ�¸m�Á���



 ÐÑ��

ºÆ»� �Y�Ê°Ë��iR»�cZ�Z^e�Y�Y�v]�dË�Ë|»� LY�mY�¾Ë�ed�Y�½� ��d�Y��fÆ]É}� ¨¿Ä]�Ê¿Á�Ì]� Á�Ê¸yY{�½Z���Â�À»
Ã{Z»M�cZ�Ô�Y�µZ¬f¿Y��,�Z]�Y|�Å|¿Â��ÊËZ�ZÀ��Ê¿Z»�Z���À¯YÁ��cZ�Ô�Y�Á�½Y�v]�,��Ä]��½{�ÁM�ºÅY�§��Â�À»

¹ZÌa� Á�cZ�Z^e�Y�¾Ë�fÆ]�\�ZÀ»�ÉZÅ��ÃÁ�³�ÉY�]�Ê»� ,¦¸fz»�ÉZÅ�Äf�{� Y��¾Ì^�Zz»�½YÂe�{Â¼¿�É|À]� ��¾ËY� �Y
¹ZÌa�ªË���ÅÊ»�ÃÁ�³�®Ë��Â�z»�ÉZ�{Â����fÀ»�|¿YÂe���

s���d�Y� �Z�u� �ZÌ�]� cZ�Z^e�Y� �{� ¶^«� �Y� É�Ë�� �Ê»��Ìa� ¶^«� �Y� ½YÂe�¹ZÌa� ÉY�]� ÊËZÅÂ´·Y� �ËÂ¿��,ZÅ
d�{�Äf�Â¿�ÄÌ¿ZÌ]� Á� ZÅ�{Â¼¿� ÄÌÆe� cY��Zz»� Ê]ZË��Y� �{� Ã|�� ÊËZ�ZÀ�� ÉZÅ|Ë|Æe� ÉY�]� Y�� ZÅ� ��d�Y� �fÆ]
ÄËÁ���¾ËY� �Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�ÉY�]�ÊËZÅÊ»�cZ�Z^e�Y�Ä¯�Ä]� ÃZeÂ¯�¹Ô�Y�®Ë� Z]�|¿YÂe��{ÂmÁ�{Â��¹Zn¿Y�d���

dËZ��,d¿Y�fÀËY�|À¿Z»�Ê ]ZÀ»��Y�Ä¯�Ê¿Z»���Â�z]�,|�Z]�Äf�Y{��Á�Êf¿�fÀËY�ÉZÅ�Â�y�¾¨¸e�Ã�ËÁ˺��Ã{Z¨f�Y
Ê»�{Â����

Ä]�Y��Ê�z�»�{�§�½Z»�Z��d�Y��fÆ]��|À¯�Ê§� »�Â´Àz��½YÂÀ���ÉY�]��¨¿�®Ë�¾f§�³���¿��{�Z]ÊÀÌ�¿Zm���Ä¯
Ä¿Z���Z]�Y��½Y�v]�cZ�Z^e�Y���|/À¯��/�fÀ»�Á�dË�Ë|»�½Y�´Ë{�Á�ZÅ����������½Y�/v]��Á�/]��Y�¶/^«�{�/§�¾/ËY�d/�Y��/fÆ]

��Â»M�Ä¿Z���Z]��Z^e�Y�{�Â»��{�Y��¹�Ó�ÉZÅ�|ÀÌ^]�ZÅ����Z/e�|À¯��Â^��|uYÁ��^À»�®Ë��Y�cZ�Ô�Y�Ä¼Å�d�Y��fÆ]
¹ZÌa�Ä¯�{Â��¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y��Y{�Ê¿YÂz¼Å��´Ë|°Ë�Z]�ZÅ|¿���|ËZ]�½ZÀ¯�Z¯�Ä¯�{Â��|Ì¯Ze�Äf°¿�¾ËY��]�d�Y��fÆ]

Ä]��Z¼e�Ä¯�|¿Â���¸�»�d����Ä¿Z���ÉZÅ�����Z/n»�ÉZÅÂ´Àz/���¬§�Ä¯�¾ËY�Á�|ÀÀ¯�dËY|Å�Êf¼��Äq�Ä]�Y��ZÅ
Ê»�½Z»�Z��Ä¿Z���Z]�|À¿YÂe��Äf�Y{��Z^e�Y�ZÅ�|À�Z]��dÌ «Â»�Ê� ]��{��������ÉÂ´Àz/��®/Ë�{Â/mÁ�d/�Y�¾/°¼»�Z/Å

��Â»M�ËZ���{���Zu�Ã|Ë{|�Z]�É�Á���,�Ì¿�d���
¦·Y��������É�Z�|Àf�»��

�¦Ì�Âe�ÉY�]�É�Z�|Àf�»�cZÌW�m�t���d�Y��fÆ]�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»��½{�¯�Z¯�ÃÂv¿� Á�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a
d¼�«��ÉY�mY� {�Â»� �{� �f�Ì]�Ê¸Ì�¨e�cZ�Ô�Y� Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]� Á�|�Z]� Äf�Y{�dËZ¨¯� �´Ë|°Ë� Z]�½M�ÉZÅ
d¼�«���Y�Ê�z�»�ÉZÅ�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�|Å{�ÄWY�Y� Y��¹�Ó�ÊËZ¼ÀÅY��Ê¿Z»�Z��É�Ë~a� ��É�Z�|Àf�»�¾ËY

Ê»���ËZ��É�Z�|Àf�»�Z]�|¿YÂeÄ¿Z»Z��|�Z]�Äq�Zb°Ë�½Z»�Z����Âe�Ã|��Ã{ZÌa�ÉZÅ���cY|Àf�»�Ä¯�{�Y|¿�Ê»Á�·
¹Z�¿�®Ë�\·Z«��{�|�Z]�Ä»Z¿���

�É�Z�|Àf�»�Ã�f�³�Ä¿Z»Z��Àe�Ê»�½Z»�Z��É�Ë~a�½Z»�Z���{�|¿YÂe����Z/e�d/ve�,¦/¸fz»�ÉZÅ���,�/Ë��¶/»YÂ���Ìi
|�Z]�cÁZ¨f»���

¦·Y��dÌ·Z §�Á�½Z»�Z���Â¿�Á�Ã�Y|¿Y�-½M�cZ»|y�Á�cÓÂ�v»�,ZÅ��
[��-ZÆ¿M�cÔ»Z e�Á�ZÅ|ÀËM�§�Ê³|ÌrÌa��
_��dÌuÔ��½ZÀ¯�Z¯���

µZj»��Y�d�Y�c�Z^��cY|Àf�»��Y�ÊËZÅ���
¦·Y��ÄÌ¿ZÌ]��y�ÉZÅ�-É{�°¸¼��¥Y|ÅY�Á�Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�,Ê�»��

                                                 
1- Toll-free Hotlines 



 ÐÒ��

[��Y��Zz»�{�Â»��{�cZ�Ô�Y-ºÆ»�cY�ÌiZe�Á�c��
_��ÄËÁ��-ZÅ��
c��-ZÅ|ÀËM�§�cZ�Ô�Y��
g��-Ê¿Z»�Z��ÉZÅ�Y{Â¼¿��
k��-Ê¿Á�Ì]�Á�Ê¸yY{�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y��
o��s���dËZ���{��À¯YÁ�ÉZÅ½Y�v]�Á�É�Y���Y��ËY���,¦Ì¨ze��,Á�-��
s��ª]YÂ����

ºÌ¼�e� Ä¿Â³�Å�d�Y� �fÆ]�� ¶Ì^«� �Y� ÊeZ�Â�Â»�ÉZÀ^»� �]� ÄËÁ��®Ë�½{�¯� |Àf�»� {�Â»� �{�É�Ì³���Ë�� {�YÂ»
{�Ì³�c�Â����

¦·Y��ÉZÅ|»ZÌa��Ä¸¼m��Y�½{�°¿�|Àf�»ÉZÅ|»ZÌa�ÊËY�Y{�Z]��^e�»�d�Ë���Ìv»�Á�Ê°Ë�Ì§�Á�Ê¿Z�¿Y�ÉZÅ���
[���Z]�©Z^�¿Y�½{Y{�½Z�¿�Ä]��ZÌ¿cZ»Y�·Y���ËZ��Á�Ê¿Â¿Z«ÊeZ»Y�·Y�d�Y�|Æ f»�ZÆ¿M��]Y�]��{�½Z»�Z��Ä¯���
_���ÊfÌ·Z §�Ä¯�¾ËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�c�Á��Ä]�Ê»�¹Zn¿Y�dyYÂÀ°Ë�¶°��{Â����
c��Ê»�Ä¯�É�Z�|Àf�»�ÉZËY�»�|�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��|¿YÂe���

� Ã{ZÌa��{�d·ÂÆ����Â»M�Á�cZ�Z^e�Y�ªË����Y�É�Z�� 

� ���¿|Ë|ne�Á�d�Y|Æ´¿��{�d·ÂÆ��sÔ�Y�� 

� ¥Y�v¿Y�Á�¹ZÆ]Y�{�Â»��{��f¼¯�Ã��Zz»� 

� dÌ§Z¨��Á��ËZ¼¿�dÌ¸]Z«���
g��cZ»Y�·Y���Zu�{�Y|¿Zf�Y���

|Àf�»��Y��Ì£�É|�Z¬»�ÉY�]�Y|f]Y��Y�Ä¯�ÊeY�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»���Ã|/��{Z/nËY�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a���Ê/»�|/¿Y���|/À¿YÂe
Ä]��¾ËY��Y�Ê�z]�½YÂÀ��Ä¿Z»Z���{�d�Y�¹�Ó�d·Zu�¾ËY��{�Á�|¿Â��Ã{Z¨f�Y�Ä¿Z»Z�{Â��Ã{Y{��Zm�Y�ZÆ¿M�Ä]���

¦·Y��������cY|Àf�»�µ�fÀ¯��
�|À]�¥|Å�������{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Ä/]�Y��{Ây�cY|Àf�»�½Z»�Z��Ä¯�d�Y��Â�Â»�¾ËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u���Ê/�Á�

Ã{ZÌa�ÉY�]�Ä¯��É�Z��Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�Ê»�dËZ¨¯�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a�Ê»�É�Y|Æ´¿�Á�{ZnËY�,|À¯�|À¯����Å��{�Z»Y
Ã{ZÌa��]�½Z»�Z���¯�¼e�d�Y��fÆ]�c�Â����iÂ»�É�Z��Ä¿Z»Z����À/e�dË�Ë|/»�������/]�¾Ì/Àr¼Å�Á�Ê¿Z»�Z/��É�Ë~/a

°¸¼���]�Ä¿�,|�Z]�Ê]ZË�Z]�Á��Y�¼f�Y�,�À¯YÁ�,Ê³{Z»M�,dÌÀ»Y�{�Ä¿Z»Z���cY|Àf�»�µ�fÀ¯�Ã|ÌrÌa���
�fÆ]�d�Y�½Z»�Z��ZÅ��Y�Ê´q�Zb°Ë�cY|Àf�»�{Ây�½ZÀÌ¼�Y�¶�Zu�|ÀÀ¯��¾ËY��Z¯��Y�ªË���µÂ�u��½Z/ÀÌ¼�Y��Y�

£Ì¶]Z«��É�Z°f�{�½{Â]�,�ÄÌÆe�Äz�¿�½Z^Ìf�a�Ä]���Ëª��,¾/»Y���¶/]Z«��Ê/��f�{���/¬§���/�Âe��{Y�/§Y���Z/n»�Á�
d�Z¨u��{��]Y�]�,\Ì�M��µYÁ��Á��Y�d�{�¾f§��cY|Àf�»�¹Zn¿Y�Ê»�{Â����

��

                                                 
1� - Tamperproof 



 ÐÓ��

¦·Y�������ÊeZÌ¸¼��µ�fÀ¯��
ÊËZ�ZÀ��5ºÆ»�>cY��Zz»�Z]�Ä¯�Y��{Ây�cZÌ¸¼���Y�Äf�{�½M�½Z»�Z��d�Y��fÆ]���Ã{Â/¼¿�Ê]ZË��Y�d�Y��^e�»�Ã|�

Ä]�ZÆ¿M�Ä¯�|ËZ¼¿�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�Á�Ê»�Y�mY�Ê¸°������¾Ì»Z/e�ÉZf/�Y���{�,Z/Æ¿M�Z]��^e�»�[�z»�cY�ÌiZe�Ä¯�|¿Â�
cZ»Y�·Y��y��Ê�»�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»��¥Y|/ÅY�½{�ÁM�]�Á�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a�����,½M�É{�/°¸¼��¥Y|/ÅY�Á�Ê¿Z»�Z/�

Ê»��ÅZ¯�ZË�{�Y{��Y�«�µ�fÀ¯�dve�|]ZË���z]�Ä¼Å��»Y�¾ËY�d�Y��fÆ]�����d/Ì·Z §�Ä/¸¼m��Y�cZ/Ì¸¼��ÉZ/Å���ÉZ/Å
|Å{���Âa��Ì¿�Y��d�Y|Æ´¿���
��Y��z]�¾ËY�Ä¯�ÊËZn¿M��Y�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»��½{�¯{�YÁ�ÃÂv¿�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a�cZ/»Y�·Y���Ä¿Z»Z/���cZ/Ì¸¼���{

dËY|Å�Y��Ã�»�Á��Ê»��ÄËÁ���Y�Ã{Z¨f�Y�|À»�ZÌ¿�,|À¯�ÉZÅ���d/�Y��ËY���µ�fÀ¯�ÉY�]�Ê]Âf°»����Ä/ËÁ��{Â/^¿���ÉZ/Å
Ê»�[Âf°»��y��Y�¥Y�v¿Y�Ä]�|¿YÂe��Ê�»�Ä¿Z»Z���À/e�dË�Ë|»�������¥Y|/ÅY�Á�Ê¿Z»�Z/��¥Y|/ÅY�Á�Ê¿Z»�Z/��É�Ë~/a

{Â���nÀ»�½M�É{�°¸¼����
���®/Ë��Â/«Á�µZ¼fuY�½{�¯�ÄÀÌ¼¯�ÉY�]�d�Y��fÆ]��Ê�Z/�¬¿Y�{Y|/ËÁ��Á��¾/ËY�,�Ä/Ë���Ä/]�Z/Å�����¶»Z/��Ê/�f¬»�¶°/�

µ�fÀ¯����Ã�/Æ]�,\/�¿�,Ê/uY���ÉY�]�ÊËZÅ���É�Z/�Â¿�,É�Y{�/]��������Ä/¯�É�Y�/]Y�Á�cY�/ÌÆne�ÉÁ��cY�/ÌÌ¤e�µZ/¼�Y�Á
Ã��Zz»�|À�Z]�|Àf�Å��Ì»M��Ê»�sÔ�Y�{ÂmÂ»�cZ^Ìe�e�Ä¯�Ê»Z´ÀÅ��Ê/»�Ê§� »��É|Ë|m�cZ^Ìe�e�ZË�{Â����{Â/�
Ê»�Ä¯�dÌ·Z §�Á�cZÌ¸¼���]�|¿YÂe��Ã{Z/Ìa��Y�¶^«�½Z»�Z��d�Y��fÆ]�,{�Y~´]��ÌiZe�ZÅ������½{�/¯�Ä/ÀÌ¼¯�,Z/Æ¿M�É�Z/�

�^e�»�cY��Zz»�Á�ZÅ|Ë|Æe�½M�Z]�{�Ì´]���¿��{�Y��ZÅ���
¦·Y���������Ìa�{Y|ËÁ��Ä]��À¯YÁ�Á�Ê³{Z»M�,É�Ì³��

ÄËÁ��Ä¯�d�Y�Ê¿Z»�Z���Å�dÌ·ÂX�»��Ìa�ÉY�]�ÊËZÅ���Zy�ÉZÅ�ZÌ¿�Z]�Ä¯�,{Y|ËÁ��Ä]��À¯YÁ��Á�Ê³{Z»M�,É�Ì³
|À¯�¾ËÁ|e�Y��|�Z]�Äf�Y{�\�ZÀe�½Z»�Z���Ê»�ÄÌ�Âe�½Z»�Z��{Â��ÄËÁ��¾ËY�¾ËÁ|e��{�ZÅ��uÔ»�ZÅ��{�Y���Ë��cZ

|¿�Ì´]���¿���
¦·Y���d�Y��fÆ]Ê�Z�¬¿Y�{Y|ËÁ�����Y�½YÂ/f]�\Ìe�e�¾ËY�Ä]�Ze�{Â��ÄfyY{�a�½M�Ä]�Á�Ã|���{�Á�ÊËZ�ZÀ��,ÃÂ¬·Z]

�Ìa�ZË�[ZÀfmY�½M�{Â¼¿�É�Ì³��Ê»�cY��Zz»�Ê]ZË��Y��cZ�z�»�ÊËZ�ZÀ��ÉY�]�|¿YÂe��Ê�Z/�¬¿Y�ÉZÅ{Y|/ËÁ��
�Ìa�ºWÔ��¶»Z��,ÃÂ¬·Z]�ÊÆ³M���Á�Y|�Å�,{Â��Ã{Z¨f�Y���

��� ¹Z�¿�É|ÀËM�§�,cY��Zz»�dË�Ë|»�d�Y��fÆ]��¶/¯�Á�|À»���������Ê¼/���Ê]Z/Ë��Y�ÉZ/À^»��/]�Ä/¯�|/�Z]��/´¿
Ä]�cY��Zz»�Ê]ZÌ���Y�Á�½{�¯�Ê=¼¯�,�nÀ��,ÊËZ�ZÀ��ÉY�]�cY��Zz»�ÃY��¾f§ZË��Â�À»�¶u����Ä/ÀÌÆ]

d�Y�Äf§�³�¶°�� 

��� ÄÀË�³�Ê»�cY��Zz»�Z]�{�Ây�]�ÉZÅ�����/u�,[Z/ÀfmY�ÉZ/Å{�^ÅY��¶»Z/��|¿YÂe���,Ê³|/À¯Y�a�,�ÅZ/¯�,¥~
|�Z]���Ë~a�Á�µZ¬f¿Y��¥~u�Á�[ZÀfmY�Ê»��Ë�³�¶»Z��|¿YÂe��dÌ·Z §��Y������{Z/nËY�Ä/]��/nÀ»��Ä/¯�ÊËZÅ

                                                 
1  - Refurbishment 
2� - Precursors 
3� - Evade 



 ÐÔ��

Ê»�Ã��Zz»�{Â��|�Z]�Ã��Zz»��^À»�¥~u�ZË����ÅZ/¯������Ê/»�º/¯�Y��½Z/Ë��c|/��Z/Ë�Ã��Z/z»�,��|/À¯��
Ê³|À¯Y�aÊËY�Y{�,�Á�ZÅÊ»��Ë�Âe�Y��dÌ§���ÃÂ¬·Z]�½{Y{�d�{��Y�ZË�|À¯���µZ/¬f¿Y����d¯Y�/��Ê/À »�Ä/]�,

¥���ZË�¥���Z]�Ã��Zz»�d�Y��´Ë{�ÉZÅ����Ë~a������®/Ë�µÂ/^«�{�Â/»��{�ÊÅZ/³M��/]�ÊÀf^»�ºÌ¼�e�,
d�Y��Zy�Ã��Zz»� 

[���Ìa�Ê»�É�Ì³�¹Z³�¶»Z��|¿YÂe��Ìa�ÉZÅ����½Z»�Z/��Z/]�Ê´ÀÅZ/¼Å�ÉY�]�Ä¿ZÀÌ]����Ê»Z/�f¿Y�,ÊeZ/�Ô�Y��ÉZ/Å����Á
ª§YÂe�{ZnËY�-Ê»Â¼��cZ»|y�Ä»Z¿�Ô�Y�ºÌÆ�e��ÉZÅ�Ê/ËY�Y{��Y�Ê°Ë�Ì§�d�Z¨u�-cZ������µ�/fÀ¯�-É|/Ì¸¯�ÉZ/Å

Ê��f�{�Ä»Z¿�]�-ZÅ�ÃZ³M�ÉZÅ��-Ê³{Z»M���Â»M�Á�É�Z�Ä¿Z»Z��Ã{Z»M�ÉZÅ���Á��Z/]��Y|/�Å���ÉY�/]�ÊeZ»Y|/«Y��Á�-
|�Z]�ZÅ|Ë|Æe��ÅZ¯���

_��Ä»Z¿�]�,Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�d�Y��fÆ]��z��Y��{Ây�Ze�|ÀÀ¯�ªËÂ�e�Y��{Y�§Y�,ÊfË�Ë|»�¥Y|ÅY�Á�ÊeZÌ¸¼��ÉZÅ�Z
�Ìa��]Y�]��{�¦�¯�Á�¾f�Y{�Z]�,[ZÀfmY�,É�Ì³��|À¿Y|]�µÂX�»���

c��Ê»�¦�¯�Á�¾f�Y{�Z]��|¿YÂe��Â«Á��Ê»�¹Zn¿Y�½Z»�Z��|���]�Ä¯�Y��Ê]�z»�¹Y|«Y�ZË�dÌ·Z §��|À¯��YÂ�{�,{Â�
���|/À¯�{Á|/v»�ÊÆmÂ/e�¶]Z«�½Y�Ì»�Ä]�,Ô»Z¯�Ä¿��³Y�,Y��½M��ÌiZe�ZË������Ì/a��ÉZ/Å{�^ÅY���Y�Ã{Z¨f/�Y����,Ä/¿Y�Ì³

Z¯Ê»�Ã|¿�Y{�Z]�Á�Ä¿Z¨��d·Zu��{�|¿YÂe�|f§Y�©Z¨eY��Ë��ÉZÅ���
��� É�Z¼ »�t����{��½Z�¿Y�ZË�Ê Ì^���¿YÂ»�dyZ��Ë��,dyZ��ÊuY���Y{|n»�ZË�Ã|�Zn]Zm�ÉZÅ�Ã|�� 

��� ÊËY�mY�t����{���ÊuY���Z]�,Z¿��y�{YÂ»�¥~uÄ¿Z»Z�������¾Ì·ÂX/�»�®Ì/�¯�\/Ìe�e�,cZ/Ì¸¼��Á�ZÅ
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1 - �Law enforcement 
2 - Detection 
3 - Counter Surveillance 
4 -�Intrusion Detection 
5 - Delay 
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1 - Logistic  
2 - Uninterruptable Power System 
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Ä]�ºÌe�ÉZ��Y��c�Â�� ����ºÅY�§{Â�� 

��� ÄËÂ¿Zi��¯�»�d�Y��fÆ]�����½Y�/v]��ÌiZ/e�d/ve�ÄÌ·ÁY��¯�»��³Y�Ze�{Â��ÊËZ�ZÀ��½Y�v]�dË�Ë|»�ÉY�]�ÉY
�Y�«�{Â¼¿�Ã{Z¨f�Y�½M��Y�½YÂf]�,d§�³� 

��� ������/¯�¼f»�Ì£�Ê/��f�{�ÉY�/]�É�Z/n»�ÊÅ|¿Z»�§��¯Y�»�{ZnËY�,½Z»�Z��d�Y��fÆ]���/Ë�Âe��Ã|/�����Ä/]
�Ä]�Ê��f�{�¾ÌÀr¼Å�Á�cZ�Ô�YÉ}� ¨¿��Äf/�Y{���¿��{�Y��|¿�Y{��Y�«�Ã|À¯Y�a�Á��Á{��Z¬¿��{�Ä¯�Ê¿Z

|�Z]� 

��� dËZ��½Z»�Z��d�Y��fÆ]�É�Z¯�ÉZÅ����Y�ÉY�]�¾Ë�´ËZm\�¯�Ê]ZË�Z]�Á�É�Ì³���|/À¯�ÊËZ�ZÀ���Z¯Á��
Á�d¯���cÔÌÆ�e��ËZ��{Â^¿�c�Â���{��dËZ/��Ä/]�Ê��f�{�,ZÆ¿M�½{Â^¿�\�ZÀ»�ZË����¾Ë�´ËZ/m�ÉZ/Å

Ê»�¾Ì»Ze�ªË����Y�|¿YÂe�{Â��ºÅY�§�\�ZÀ»�½Z³|ÀÀ¯��s���d�Y��fÆ]����{�Á�ÊËZ/�ZÀ��Z]��^e�»�É�Ë�
dËZ��½{Â]���f�{��ÄÌ·ÁY�¶uY�»��{�,¾Ë�´ËZm�É�Z¯�ÉZÅs���|ÀËM�§��¹Zn¿Y��À¯YÁ�Á�Ê³{Z»M�É�Ë�

{Â���dËZ��d�Y��fÆ]�\�¯�É�Ì³���Y�ÉY�]�¹�Ó��]ZÀ»�Ä]�Ê§Z¯�Ê��f�{�¾Ë�´ËZm�É�Z¯�ÉZÅ���Z¯Á
Ã|��ÊËZ�ZÀ��cY�ÌiZe�¶Ì¸ve��{�Ä¯�Y��{�ÁM�ºÅY�§�|¿Y� 

��� ���Y�{�^ÅY��,dËZ���Y�k�Zy�5�Z^¿Y�³���Y�Á�½Y�v]�Ä]��Ë����À¯YÁ�Ä¯�d�Y�¦Ì¨ze�ÉY�]�É|À»É�Ì�
ZË�\�¯��Ë���Ê]ZË�Z]�½Z°»Y�Y���Z¯Á�Ê»��Ë~a�{�Z�������Ä¸/�Z§�,dËZ/���Y�k�Z/y�5�Z^¿Y�dÌ «Â»�d�Y��fÆ]

���{Â/mÁ�Ä]Z/�»��ËZ«Á�½Z¼Å��ÌiZe�dve�¾f§�³��Y�«�µZ¼fuY�Ze�|�Z]�Äf�Y{�ÄÌ·ÁY�cÔÌÆ�e��Y�Ê^�ZÀ»
|�Z]�Äf�Y|¿���»Z/��{Â��Äf§�³���¿��{�dËZ���Y�k�Zy�5�Z^¿Y�ÉY�]�|ËZ]�Ä¯�Ê»Ô«Y���Á�ÊeZ/Ìu�ª]YÂ/��¶

�Ê¼Æ»�Ã�Ì£�Á�É~£Z¯�����\/�¯�cZ/Ì¸¼��ÉY�/]�Ä¯�d�Y����d/�Y�ÊeZ/Ìu��Z/¯Á������,s�/���{�d/�Y��/fÆ]
ÄËÁ��Ä]�¶ËÂve��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�ÉY�]�ÊËZÅ�������/¯�»�Ä/]�dËZ/���Y�k�Z/y�5�Z^¿Y��{�É�Á���¹Ô«Y��«Â»

dËZ��ZË�½Y�v]�dË�Ë|»��Ìa�¾Ë�´ËZm�É�Z¯�ÉZÅ�{Â��ÊÀÌ]���
���Ä]��Ë|»� ºÌe� Ä°ÀËY��v»{Â��Ê]ZË��Y�c�Z�y�½Y�Ì»�d�Y� �fÆ]� ,|�� µZ §� ½Y�v]�dË� ��c�Z�y�Ê]ZË��Y

Ê»�{Â�� ¹Zn¿Y�c�Z�y�Ê]ZË��Y� Ã�ËÁ�ºÌe� ZË� ½Y�v]�dË�Ë|»� ºÌe� >{Ây���Âe� |¿YÂe� ��dÌ·ÂX�»�d�Y� �fÆ]
x�Za�Á�cZ«Z¨eY�Ä¼Å�É�Z�|Àf�»�ÄÀË�Å�Ä¸¼m��Y�,{Y|ËÁ��Z]��^e�»�ÉZÅ�{Â��¾ÌÌ e�,Ê·Z»�ÉZÅ���

��� �Ã�ËÁ�ºÌe� ZË�½Y�v]�dË�Ë|»�ºÌe� ,d�Y� Ã|��Ê°Ë�Ì§�c�Z�y��Zq{�½Z»�Z��µYÂ»Y�Ä¯�Ê�ËY��� �{
|¿Â��¶¬fÀ»�dËZ�� Ä]�d�Y� �fÆ]�c�Z�y�Ê]ZË��Y� ���Y�dËZ�� Ä]� {Á�Á� �Ân»� ~yY� �Y��a�ºÌe�¾ËY

ÄÌ·ÁY�Ê]ZË��Y�,Ê»Â¼��ÊÀ¼ËY��cZ»Z¬»��cÔÌÆ�e�Ä¯�Ê·Z¼fuY�½Z»��c|»�Á�Ã{�YÁ�c�Z�y�½Y�Ì»��Y�ÉY
]Z«Ä]�|Àf�Ì¿�Ã{Z¨f�Y�¶�Ê»�¶¼��{�ÁM�� 

                                                 
1�- Worksite 



 ÑÏ��

��� ½Y�v]��Zy��YÂ¿Y��Y�Êy�]�Ä]�½Z»�Z��dËZ��Á�cÔÌÆ�e�ÉY�]�Ê¿M�Ê°Ë�Ì§�c�Z�y�ZÅ�|¿�Y|¿�ÃY�¼Å��
½Y�v]�¾ËY�\�¯�½Y�v]��YÂ¿Y�¶»Z��ZÅ�|Àf�Å�Ê�Z¼fmY�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�,Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�,�Z¯Á����{
½Y�v]�¾ËY�Ze� ZË�c�Z�y�ÓZ¼fuY�Ê]ZË��Y�ºÌe� ,ZÅÄ �Âe� Á� �Á�]�¾Ìu� �{� Y��cY�Ìi��Ê]ZË��Y�½Y�v]�É

Ê»�|À¯���
���d�ZÌ��d�Y��fÆ]�,�ZÌ¿�c�Â���{��Ê·Z»��]ZÀ»�¾Ì»Ze�Á�{Â��Ê���]�Ä¼Ì]�Á�Ê·Z»��]ZÀ»�¾Ì»Ze�{ÂmÂ»�ÉZÅ

Ä¼Ì]���Âa�Á�{Â��\�¯�Á�ÊËZ�ZÀ��,�Ê§Z�Y�ÉY���
��� d�ZÌ�� ÉZÅ�f»Y�Za� d�Y� �fÆ]�e�»� ½Z³|À�Á�§� ÄÌ·ÁY� |ÌËZe� Ä¸¼m� �Y� ,É�Y~³���Âe��À¯YÁ� Z]� �^

{Â��¾ÌÌ e�¶^«� �Y� Ä¼Ì]� �Y�³�Z¯� ��¾Ì¼�e� Ä]� Ä¯�Ê·Z»��]ZÀ»� ½Y�Ì»�d�Y� �fÆ]� ,½Z°»Y�c�Â�� �{
Ê»�®¼¯�cZÌ¸¼���Y�¼f�Y�s���|ÀËM�§��{�,|À¯�{Â��¾ÌÌ e�É�Ë�� 

��� Ä]�Ä¯�{Â��Ã�Ìy}�Ê¸v»��{�É|¬¿��]ZÀ»�d�Y��fÆ]��½{Â]���f�{��{��Y�Ze�|�Z]���f�{��{�ÊfuY�
½Y�v]�¹Z´ÀÅ�½M�{Â��¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y���ÉZÅ�ZÌ¿�ÉY�]��Z^f�Y�Á�Ê´ÀË|¬¿�É�Y|¬»�d�Y��fÆ]�¾ÌÀr¼Å

|�Z]���f�{��{�É�Y{Y�Ì£�cZ�Z��Á�Äf¨Å��yM�cÔÌ� e� 

��� ÄÀË�Å�Ä¼Å�d�Y��fÆ]�Ã�Á{��{�½Y�v]�Z]��^e�»�ÉZÅ�{Â��d^i�Ê]ZË�Z]�Á��À¯YÁ��ÉZÅ� 

��� �v]� Ã�Á{� �{�¾°¼»�½Z»��¾Ë�e{Á�� �{� Ä¼Ì]�½Y�Y�³�Z¯� Z]�d�Y� �fÆ]�Ä¯�Ê�ËY��� �{� Z�Â�z»� ,½Y
{Â��Äf§�³��Z¼e�,{�Y{�{ÂmÁ��]ZÀ»�ÉY�]�É|Ë|��d]Z«���Á�d�Y�{ZË��½Y�v]�ÄÀ»Y{���Ä¼Å�d�Y��fÆ]

d�ZÌ���v]�dË�Ë|»�ºÌe���f�{� �{� ,�Z¼e�cZ�Ô�Y� Á�Ä¼Ì]�ÉZÅÄ]� Á�|�Z]�Äf�Y{� �Y�«�½Y��¶°�
�f¬»�ZË�{Â��É�Y|Æ´¿��Ì¿�½Y�v]�dËZ���Y�k�Zy�Ê¸v»��{�Ê½Z^Ìf�a�{Â��É�Ì³���

���Ê»�½Y�v]�½Z»���{�¶¬¿�Á�¶¼u�|�Z]��·Zq�®Ë�|¿YÂe��½Z°»Y��³Y���Y�¹�Ó�cY|ÌÆ¼e�d�Y��fÆ]�|�Z]��Ë~a
�Ìa�,¶^«�{Â��ÊÀÌ]��Ã�Âu��Ä]�{Á|v»�Ê·Á�d�Y��Ë��s���Ä]�d�Y�ÊeZÌu�ZÆ¿M�ÉY�]�¶¬¿�Á�¶¼u�Ä¯�ÊËZÅ

Ê¼¿�{�YÂ»�¾ËY�{Â����
��� �½ZÀ¯�Z¯�ÄÌ¸ze��ËÁ�dËZ��®Ë��Y�Ôj»����Â/�¯�Z/Ë�Ä¬�À»��{�É�Z¼«Y�¶ÌÆ�e�®Ë��¶v»��Y�ZË�Ã|��½Y

É�´Ë{�- 

��� -¾Ë�´ËZm�É�Z¯�dËZ��Ä]�µZ¬f¿Y 

��� -¾Ë�´ËZm�dËZ��ZË�dËZ��Ä]�kZfvËZ»�µZ¬f¿Y 

��� Ã{Y{�µZ¬f¿Y�-É�Z¯�dËZ��Ä]�ÊeZÌu�ÉZÅ 

��� |¿�Y{�Ã�ËÁ�ÉZÅ�ZÌ¿�Ä¯�Ê¿ZÀ¯�Z¯�µZ¬f¿Y���
���ª§YÂe� d�Y� �fÆ]�ÄWY�Y� ZË� ½Z³|À�Á�§� Z]� Ä»Z¿�� ½Z³|ÀÅ{Ä]� ÊeZÌu� cZ»|y��Á� {Â�� ¾ËÁ|e� Ê�f¬»� ¶°�

Ä]�ZÆ¿M��Z¼e�cZ�Ô�Y�{Â��É�Y|Æ´¿��À¯YÁ�Á�Ê³{Z»M�Ä»Z¿�]��Y�Ê�z]�½YÂÀ���Ê»�cZ�Ô�Y�¾ËY��¶»Z��|¿YÂe
��Â^���»��,É�f�»�Ã�Z¼��,�Z¼e�¥���¹Z¿� ,¾¨¸e�Ã�Z¼��Ä]�Ä¯�Ê»�d�Z¨u�Ê]Ây�{Â����ÊeZ�Ô�Y��ËZ��Á

¿�ÊËZÀ�M�|ÀËM�§�Z]�Ä¯�É{�§�Ä¯�d�Y|À¯��Y�«�]��Z¼e�|¿YÂf]�{�Y|���



 ÑÐ��

���  Ä»Z¿�]�ºÌÅYÂz]�ÊeZÌu�½Z³|À�Á�§��Y��³Y�{Â]�|ÅYÂy�\�ZÀ»�,{�YÂ»�Êy�]��{����À/¯YÁ�ZË�Ê³{Z»M�É
Ä�Ôy�ZË�Á�{Ây��½M�ÊËZ/¿YÂe�Ze�|ÀËZ¼¿�ÄËY�Y�Y��½M��Y�ÉY����Ä/ËY�Y��Y�¼f/�Y��{�Z/Å����ÉZ/ÅÓZ¯�Á�cZ»|/y�É

��Â/��Ê]Z/Ë��Y�,Ã{�f�³�½Y�v]�®Ë��Â«Á�c�Â���{�,É�Á��{���������/¬¿�{�Â/»��{�d/�Y��/fÆ]�,¶«Y|/u
ÄËY�Y�ZË�Ã|À�Á�§�Ã|ÀÅ{�É�ª§YÂe�¾ÌÀr¼Å�Á�d»|y�É�Ä»Z¿��d»|y�t���ÉZÅ(SLA)�����Â«Á��Y��Ìa

{Â��Ã�¯Y~»�½Y�v]���
���ª§YÂe�Ê»�ÊËZ�ZÀ�� Y��Ê ]ZÀ»�¶]Z¬f»�É�Z°¼Å�Ä»Z¿�Ê»�½Y�v]�¾Ìu��{�Ä¯�|À¯��Y�f�Y�Ä]� Y�� ZÆ¿M�½YÂe

½Z»�Z�� �Y� ZË�d�Y~³��´Ë{�ÉZÅ�Ê»�¾ÌÀr¼Å� ,d§�³���«��Ã{Z¨f�Y� �Ì¿�¶]Z¬f»�Ê¿Z^Ìf�a�½Z°»Y� �Y� ½YÂe
{Â¼¿� �ª§YÂe�¾ËY�Ä»Z¿�Ä]� Á� Ã|��ºÌ�Àe�[Ây�Ê«Â¬u���À»� �Y� |ËZ]� ZÅ��Á�|À�Z]� Ã|��|Àf�»�Ê^�ZÀ»�¶°�

¥���Ä¼Å���Âe�Ä]�Z°eY�¶]Z«��]ZÀ»�½Z³|ÀËZ¼¿�Á��Ì³�{�ÉZÅ��É�Z°¼Å�Ä]�É|Æ e�Á�|À�Z]�Ã|���{�Ê]Ây
�Äf�Y{�{ÂmÁ|�Z]���

����½Z¼Ìa�ÉZÅ�É{�^ÅY�,�ÊËZ¯���Y��Y�]É�ÂveË¶�ÊËZ�ZÀ��Ê»�|À¯�Ä¯��Y���Ëª�½M�ZÅ�Ê´f�]YÁ�ÉZÅ�Z]�Ê¸»Z f»�
�ËZ��½Z»�Z��ZÅ�ÉY�]�|Ì·Âe�Á�¾Ì»Ze�cÓÂ�v»�Á�cZ»|y�Á�ºÌÆ�e�cY��Zz»��aÌY|�|ÅYÂy�{�¯���

�����Ä]��Â]�»�ÉZÅ�ZÌ¿�d�Y��fÆ]�,|��¹Â¸ »�c�Z�y�½Y�Ì»�Ä°ÀËY��Y��adËÂ·ÁY�ZÅ|ÀËM�§�Ê]ZË�Z]��Ã|��É�Y~³
½Z»��Á�{Â��|Àf�»�Á�¾ÌÌ e�ZÆ¿M�É�Ì³���Y�ÉY�]�É|À]� �dËÂ·ÁY��{�d�Y��fÆ]�ÊeZÌu�,É�Y~³��É{ZÌÀ]�½{Â]

½Z»��,ZÅ|ÀËM�§��ËZ��Z]��Z^e�Y�|À¿Z»�É�´Ë{�¶»YÂ��Á�ZÅ|ÀËM�§�É|À]���{�Ä¯�,ÊeY��¬»�cZ»Y�·Y�Á�ÊeZÌu�ÉZÅ
Ã|�� ÊËZ�ZÀ�� cY�ÌiZe� ¶Ì¸ve�|¿Y{Â�� Äf§�³� ��¿� �{� ,� �dËÂ·ÁY� Z]� �^e�»� cZ¼Ì¼�e� d�Y� �fÆ]��É�Y~³

{Â��É�Y|Æ´¿�Á�|Àf�»�,cZ¼Ì¼�e�¶ËÓ{�Á�½Z»��,xË�Ze�¶»Z��,ZÅ|ÀËM�§���
���dËÂ·ÁY�,|¿{�³�]�É{Z��d·Zu�Ä]�|ËZ]�Ä¯�ÊËZÅ|ÀËM�§�Ä¯�¾ËY��Y��a�Ê»�,|¿|��É�Y~³��ZÅ�Z¯�É�Ì³���Y�½YÂe

� �Z�Y� �]� Ä¯� ÊËZÅ|ÀËM�§� ªË��� �Y� Y�µÁ|m��dËÂ·ÁY�Ã|�� Ê]ZË�Z]� É|À]�,|¿Y��{Â¼¿� �Z£M� ��¾ËY� É�Ì³���Y
Ê»�,½Y�v]��ËY���Ä]�Äf�]� ,ZÅ|ÀËM�§�{Â��¹Zn¿Y�¾Ë�´ËZm�É�Z¯�dËZ���{�ZË�Ê¸ §�É�Z¯�dËZ���{�|¿YÂe��

¾ËY�Ä]��Â]�»�cY|Àf�»�d�Y��fÆ]�Ã|��Äf§�³�����Y�ZÅ|ÀËM�§�Ê¿Z»��Äq�Ä¯�{Â��É�Y|Æ´¿�,|¿Y���
¡��M�§�Ä°ÀËY� �Y��aÊ»� ,|��Äf§�³�����Y�ÊeZÌu�ÉZÅ|ÀË�dyY{�a� ZÅ|ÀËM�§��ËZ��É�Ì³����Y�Ä]�½YÂe� ���fÆ]

dËÂ·ÁY�{�Â»��{�Ã|��~yY�cZ¼Ì¼�e�,{Â]�¾°¼»�Ä¯�Zm��Å�d�Y�½Z»��¾ÌÀr¼Å�Á�ZÅ|ÀËM�§�¾ËY�É�Y~³��É|À]
{Â��|Àf�»�¶^«��Y�¶Ì�¨e�Ä]�,ZÆ¿M�Ê «YÁ�É�Ì³����Y���

¥���Ä]� ½Z»�Z��d�Y� �fÆ]�Ä¯� |�Z]� ½M� µZ^¿{�� Ä]� Y�� ½Z»�Z��É{Z��d·Zu� �|¿Y{�³�]� ��d·Zu� Ä]�d�³�]� �³Y
�É{Z����d·Zu�d�Y��fÆ]�,{Â^¿��Á|¬»�½Y�v]��Y�¶^«�É|Ë|m�É{Z���{Â��¦Ë� e���|Ë|m�É{Z��d·Zu��,

Ê»�{ZnËY� Y�� �Z�f¿Y�¾ËY�Ã�Æ]� �Z¯�Ê¸^«�Ä¸u�»�Ä]�½Z»�Z��Ä¯�|À¯��{{�³�]�Ä¿Y�Á��d�Y�¾°¼»�Ä¯�Ê·Zu� �{
Y�ÌÌ¤e� Á� �ZfyZ�|Ë|ne|�Z]� Ã{Y{� w�� �Z¯� �Ìv»� �{� Êe� ��¹Z³� �Y� ®Ë�Å� d�Y� �fÆ]��Á� |ÀËM�§� ¾ËY� ÉZÅ
Ä]�Ã|��~yY�cZ¼Ì¼�e�{Â��|Àf�»�d«{���

                                                 
1 - Service Level Agreement 



 ÑÑ��

��� Ä]��®Ë�½YÂÀ�Ã|�Z«������0Z¼/���½Y�/v]�®/Ë�Ä/¯�d�Y�Ä�¬¿�¾ËY��{�,���Ä/f§ZË�Ä/¼eZy����Ê/»�¹Ô/�Y��{Â/���
�{�Y{�d/Ì¼ÅY��ZÌ�]�ºÌ¼�e�¾ËY�É�Z�|Àf�»���Ê/»������Á�½Z/À¯�Z¯�Ä/ÌuÁ��d/ËÂ¬e�ÉY�/]�½YÂ/e���{Z/¼f�Y

�¿Y�¨À¯��Y�½ZË�f�»�Ä¿Z���Z]��Z^e�Y�Á�É�^y�ÉZÅ�{Â¼¿�Ã{Z¨f�Y�Ê»Â¼��ÉZÅ���
¦·Y��� Ê���]� �
¦·Y���������nÀ��Á��ËZa� �
Ã{Y{��¼m�ÉZÅ�Ê»��nÀ��Á��ËZa��Y�Ã|��É�ÁM��ZÅ|¿Á��ÊËZ�ZÀ��ÉY�]�|¿YÂe�ZÅÂ´·Y���¶Ì¸ve�,cZ�Ô�Y�\�¯�Á
{Â�� �Ä]�cZ�Ô�Y�¾ËY� �Y� Ä¯�Ê�¿Y{�Ê»�d�{�Ê»� |ËM��]� |¿YÂeÃ{ZÌa�ÉY��Ìa� Á�ÊuÔ�Y�cZ»Y|«Y�É�Z���Ä¿Y�Ì³

{Â��Ã{Z¨f�Y��ÄnÀ��d�Y��fÆ]��ÉY�]�ÊËZÅ�nÀ���dÌ¬§Â»�Ä¿Z»Z��Àe�{Â��¦Ë� e�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a���
Ä�z�»�Ä�Ì�y�,É|Ì¸¯�ÉZÅ��,ºÆ»�cY�ÌiZe�Á�cY��Zz»�dË�Ë|»�ÃÂv¿�¾ÌÌ e�ÉY�]�½Z»�Z��Ä¯�|Àf�Å�ÊËZÅ

�¥Y|ÅY�Á�Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�Ä]�Ê]ZÌf�{�Ê]ZË�Z]�Á��Y�¼f�Y�,�À¯YÁ�,Ê³{Z»M�,dÌÀ»Y�{�°¸¼��{Â^Æ]�Á�,É{�°¸¼�
{�Ì´]���¿��{�Y��ZÆ¿M�d�Y�¹�Ó���

�cY�ÌÆne�d�Y��fÆ]�,d�Y�É�Á���lËZf¿��Z^f�Y��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�Ä¯�Ê»Z´ÀÅ�nÀ�Ã�Á{��{�,����Ê¿Z/»��ÉZ/Å
¾Ì]�Á�Ê¸»��^f »��nÀ��ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y��Z�Y��]�,Ã{Z¨f�Y��Y�¶^«�ZË�º�À»�¸¼·Y���|¿Â/��ªË|/�e�Z/Ë�Ã�^Ì·Z¯�,Ê¸��
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Ê»�½Â»�M��´Ë{�|�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��|¿YÂe���
¦·Y���dÌ§���½Â»�M�dÌ§���Ôj»�Ä¿Z»Z���Z¼e�µZ��Y�ZË��Z¼e�d§ZË�{�ÊÀ¨¸e�-��
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½Z»�Z��±��]�ÉZÅ�Ã�ËÁ�ºÌe�d�Y�¾°¼»��e�|ÀÅ{�¶Ì°�e�½Â»�M�ÉY�]�Y��ÉY���{�Ê»��ZÌ¿�c�Â������/�ze��Y�½YÂe
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¦·Y�������Ê¸yY{�É�Ì¼»��
�Ê¸yY{�É�Ì¼»�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�Ê»�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a�����Y�k�Z/y�{Y�/§Y�ZË�½Z»�Z��¶yY{�½ZÀ¯�Z¯���Âe�|¿YÂe

Ã|��[Zzf¿Y�½Z»�Z����Âe�Ä¯�½Z»�Z��Á�|¿Y�Ê»��Z¯�½Z»�Z���Y�Ê³|ÀËZ¼¿�Ä]�{Â��¹Zn¿Y�,|ÀÀ¯���,d·Zu�Á{��Å��{
Ê»�¹Zn¿Y�Y��É�Ì¼»�Ä¯�É{Y�§Y��dËZ���Z]�Y���Z¯�¾ËY�|À¿YÂf]�Ä¯�|À�Z]�ÊfÌ «Â»��{�Á�Äf�Y{�dÌuÔ��|ËZ]�|ÀÅ{

Ê]�|ÀÅ{�¹Zn¿Y�dÌÀÌ��Á�Ê§����½Z»�Z���{�®qÂ¯�ÉZÅ�Ê»��Ì¼»�µÔ¬f�Y�,�e�Ä]��Ì¼»�[Zzf¿Y�Z]�|¿YÂe�°��Ä¯�Ê¸
Ê»�É�Ì¼»�Ä¯�ÊfÌ·Z §�µZ^«��{�ÊfÌ·ÂX�»�{Â��Ã{Y{�½Z�¿�,|�Z]�Äf�Y|¿�{Â����

É�ÁM{ZË�����É�/Ì¼»�|/ÅYÂz]�½Z»�Z��®Ë��³Y��Ä¿Z»Z/����À/e�dË�Ë|/»����������Z/Ë�Ê/À¼ËY�,d/ÌÀ»Y�É�/Ì¼»�Z/]�Y��{Â/y�Ê¿Z»�Z/��É�Ë~/a
d�Ë��ºÅ�Ê�Ìv»�Ä]�®Ë��Å�ÄÀ»Y{�Á�¥|Å�d�Y��fÆ]�,|Å{�¹Zn¿Y�½Z»��{Â��¦Ë� e�ÊÀ�Á����

¦·Y��� dË�Ë|»�É�´¿�Z]� �
�ÄÀ»Y{�Ä¼Å�dË�Ë|»�É�´¿�Z]�d�Y��fÆ]�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»��¾ËY�Ä]�|Àq�Å�,|Å{���Âa�Y��Ê¿Z»�Z��É�Ë~a

���ZÀ��Ä¼Å�Ä¯�d�Ì¿�ÊÀ »�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»��Ä°¸]�|¿Â��É�´¿�Z]�d]Â¿�®Ë��{�d�Y�¹�Ó�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a
Ê»�dË�Ë|»�É�´¿�Z]�|ÀËM�§�Zn¿Y�Ê¿Z»��Ã�Á{�®Ë�µÂ���{�|¿YÂe{Â��¹���

�d�Y��fÆ]�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�Ä]�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a�{Â��Ê]ZË��Y�Á�É�´¿�Z]�º�À»��Â���É�´¿�Z]�d�Y��fÆ]���]�ZÅ
½Z»���Z�Y�¾ÌÌ e��Ìa��Y�É|À]�{Â��É�Y|Æ´¿�c�Á����Z�Y��]�É�´¿�Z]�cY|Àf�»�Á�{Â��¹Zn¿Y�Ã|����¶»YÂ�
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¦·Y���cY�ÌiZe�¶Ì¸ve�Á�cY��Zz»�Ê]ZË��Y���,½Z»�Z��ÉY�]�cY��Zz»�Ê]ZË��Y�¹Zn¿Y��Y��a��Z]�Å�d�Y��fÆ]�Ä¿Z»Z�
�Àe�dË�Ë|»�{Â��É�´¿�Z]�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a��Ê»�cY�ÌiZe�¶Ì¸ve�Á�cY��Zz»�Ê]ZË��Y�lËZf¿��½Z�¿�ÉY�]�|¿YÂe

{Y{�ZËM�Ä¯�¾ËY�½�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»��Z]�½Z»�Z��Ä¯�ÊeY��Zz»�Z]�{�Ây�]�dËZ¨¯�½ZÀr¼Å�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a
{�Ì³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�,Ä¿�ZË�{�Y{�Y��d�Y�ÄmYÂ»�½M����

[���z]�ÉZÅ|¿Á��ZË�d À�����z]��{�Ä¯�Ê¼Æ»�cÓÂveÊ»�w��d À���É�´¿�Z]��Z£M�Ä]��nÀ»�,|ÀÅ{�Ä¿Z»Z�
�Àe�dË�Ë|»��É�Ë~aÊ»�Ê¿Z»�Z��|¿Â����z]��{�Ê¸¯�ÉZÅ|¿Á���Y�Ä»Z¿�]�½ÂÀ§��{�Á�d À����Y�¼f�Y�É�Ë�

\�¯��Z¯Á�ZË�Ê»�cZÌ¸¼��Ê]ZË�Y�e�|�Z¬»�ÉY�]�½YÂe��{Â¼¿�Ã{Z¨f�Y���
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c��w��½{Y{�Z«Á�Ë���®Ë�Ä]��À¯YÁ�Ä»Y{Y��{�d�Y��fÆ]Ê�Z�¬¿Y�{Y|ËÁ�x�Za�Ä»Z¿�]�Äq�,��|�Z]�Ã|��µZ §�ÊËÂ³

{Â��¹Zn¿Y�É�´¿�Z]� ,|�Z]�Ã|�¿� ZË� �Ê»�ÄÌ�Âe� ,|�Z]�Ã|��µZ §�Ä»Z¿�]��³Y��ÄrzË�Ze� ,É�´¿�Z]��{�Ä¯�{Â�
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·Z §� ,cY��Zz»��{�cY�ÌÌ¤e�d�Y��fÆ]dÌ���]�Ä¯�½Z»�Z��cZÌ¸¼��Á�ZÅ{�¯�Z¯�,ZÅ�Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»��É�Ë~a
�d�Y|Æ´¿�Á��¼f�»�{Â^Æ]��{�,d�Y��Y~³�iY�Ê¿Z»�Z��Ä¿Z»Z��Àe�dË�Ë|»�{Â���° À»�Ê¿Z»�Z��É�Ë~a���{�YÂ»

µZj»��Ë��ÄËÁ���Y�ÊËZÅ��,ZÅÄ¿Z»Z��{�Y~´]��ÌiZe�Ä»Z¿�]��]�d�Y�¾°¼»�Ä¯�d�Y�ÊËZÅ|ÀËM�§�ZË�ZÅ���
¦·Y���y�cY�ÌÌ¤e�-Ê�»��
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{Â��¶Ë|^e���

[���  
Ê´q�Zb°Ë��

ÊËY�Y{�dÌ»Z¼e�Á�d«{��Y�d�§Zv»�dÌ�Zy�ZÅ���



 ����

[���  
Ê¸yY{�É�Ì¼»��

¹Z�¿�|ÀËM�§�Ä]�ÉY�]�|Àf�»�Á�¶¬f�»�,|À»��½M�ÊÀÌ��Ê]ZÌ���Y�Á�É�Ì¼»�|ÅYÂ��½{�ÁM�d�{Ä]����¾Ì/Ì e��Â/�À»
�É�Ì¼»�ÉZÅ�ZÌ »�½|��Ã{�ÁM�]�½Y�Ì»�Ä¿Z»Z�d�Y�Ã|���z�»�½Z»�Z����Âe�Ä¯�dË�Ë|»���

�É�ÁM{ZË���½Z»�Z��{�Â»��{��Â�z]�,{�YÂ»��Y�É�ZÌ�]��{�®qÂ¯�ÉZÅ���{�Â/»�Ã�Âu��{�dÌ·ÂX�»�¾f�Y|¿�ªË����Y�,µÔ¬f�Y�,�e
Ê»�Ã{Y{�½Z�¿�,É�Ì¼»�{Â����

[���  
ÊfË�Ë|»�s����

|Àf�»�Á�¥Z¨��Êu����������ÉY�/]��Z/Ì¿�{�Â/»�cZ»Y|/«Y�Á�cZ»|/y�,�]Z/À»�,É|Ì¸¯�½ZÀ¯�Z¯�ÓÂ¼ »�Ä¯�cZ»Y|«Y��Y
Ã{ZÌa�Ê»���Âa�Y��{Y|ËÁ��dË�Ë|»�|ÀËM�§�É�Z��|Å{���
[���  

½{Y{�¦Ì¨ze��
�Zy�{Y|ËÁ��®Ë�Ê¨À»�|»ZÌa��Å�½{�¯�{Á|v»���

[���  
YÂe§ª�¶]Z¬f»�®¼¯�Ä»Z¿� �

��Â�À»�Ä]�dË{ÂmÂ»�|Àq�ZË�Á{�½ZÌ»�Ã|��ºÌ�Àe��Ìa��Y�ª§YÂeª§YÂe�¾Ì§���Ä]�½|¿Z���É�ZË�Ä»Z¿���
[���  

¹|��©Z^�¿Y� �
�¹|�¾fyZ��Ã{�ÁM�]�¹Y�·Y�®Ë���
[���  

¥|Å��
�y�Z]�Á�Ã{Â¼¿�¾ÌÌ e�{Ây�ÉY�]�Y��½M�Ä]�Ê]ZÌf�{�,½Z»�Z��®Ë�Ä¯�Ê¸¯�|�«�d�Y��Z³�Z��½M�Ê�»���

[���  
½Z»�Z���

dÌ·ÂX�»��Y�Ê¿Z»|Ìq�Z]�cÔÌÆ�e�Á�{Y�§Y��Y�ÊÅÁ�³�cZ�Z^e�Y�Á�cY�ZÌfyY�,ZÅ���
�É�ÁM{ZË���Ê»�½Z»�Z��®Ë����Z/Ë�Z/Æ¿M��Y�Êf¼�«�ZË�¾¼n¿Y�,ÄË�Ìy�,Ä��Â»�,ÃZ´À]�,d¯���,Ê»Â¼��ZË�Êf·Á{�dË{ÂmÂ»�®Ë�|¿YÂe

|�Z]�ZÆ¿M��Y�Ê^Ì¯�e���
[���  

�Àe�dË�Ë|»��½Z»�Z��É�Ë~a��



 ����

dÌ·Z §�¹Z�¿�ÉZÅ�Z¯�Á�ZÅ�²ÀÅZ¼Å�Á�|À»����cY�/iY�Á�ZÅ|Ë|Æe�Á�ÊeZÌ¸¼��cY��Zz»�,½Z»�Z��ZÆ¿M�ªË����Y�Ä¯�Ã|�
e�»�ÃÂ¬·Z]Ê»�dË�Ë|»�Y��ZÆ¿M�Z]��^�|À¯���

[���  
�Àe�dË�Ë|»�s���½Z»�Z��É�Ë~a��

���Ä/]�½M�ÉY�/]�¹�Ó��]Z/À»�-Ã|��Ê¿Z^Ìf�a�|��Y�dË�Ë|»���Âe�Ä¯�É�Zm�ÊfË�Ë|»�Á�ÊfÌ¼¯Zu�|ÀËM�§����Â/�À»
¹Z³�Ä°ÀËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�½ZË��cY�iY�ÊËZ�ZÀ��ÉY�]�É�Á���ÉZÅ�Ê»�¹Zn¿Y�ÃÂ¬·Z]�ÉZÅ�Ê»�¾Ì»Ze�,{Â���-{Â�

Å{�^ÅY�s���Á�Z�Ä´¿�Ê]ZË�Z]�Ê¸¼��ÉZÅ�Ê»�É�Y{�ZÅ{�¯�Z¯��Y�¼f�Y��Y�-{Â�cÓÂ�v»�,¾Ë�¼e�ªË����Y�cZ»|y
�,��Â»M�,½Â»�M�,�Y�°ed�Y|Æ´¿�Ê»�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�,¾Ì¼�e�Á�{Â����

[���  
�y�Ê�» 

dÆm�Á�cÔËZ¼e�É�Ì³�Ä]�Ä¯�½Z»�Z��®Ë�Ê¸¯�ÉZÅ�d�Y�Ã|��½ZÌ]�|��Y�dË�Ë|»���Âe�Ê¼���¶°����
[���  

Ê³{Z»M��
dÌ·Z §�Ä»Z¿�]�,ZÅ�Ä¿Z»Z��Á�ZÅ�Ã{ZÌa�Á�¾ËÁ|e�,{Y|ËÁ��®Ë��Â«Á��Y��Ìa�d�Y�¾°¼»�Ä¯�ÊËZÅ���ÉY�/]�Ze�{Â��É�Z�

{�Ì³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�ZÅ�Y���Y�Á�Ä mZ§�,Ê�Z�¬¿Y��ËY���Ê]ZË�Z]�Á��À¯YÁ�,½{Y{�¦Ì¨ze�LZ¬e�Y�Á�Ê¿Z^Ìf�a���
[���  

É�Ì´�Ìa��
Ê»��{Z«�Y��½Z»�Z��Ä¯�ÊeZ»Y|«Y�Â«Á��Y�Ze�{�Z����Z/iM�ZË�{Â��½M��Á�]��¿Z»�,Ã{Â¼¿�[ZÀfmY�ÊeZÌ¸¼���Z�¬¿Y�®Ë��

|À¯�{Á|v»�Y��½M���
[���  

Ä¿Y�Ì´�Ìa�¹Y|«Y� �
ÃÂ¬·Z]�©Z^�¿Y�¹|��®Ë�¥~u�ÉY�]�Ê»Y|«Y���

[���  
ZÅ|Ë|Æe�Á�cY��y��Y�É�Ì´�Ìa��

������Á�cY�/�y�µ�/fÀ¯�Z/Ë��ÅZ/¯�,[Z/ÀfmY�ÉY�]�Ä¯�Ê ]ZÀ»�ZË�cZ»|y�,cÓÂ�v»�,{YÂ»�,½ÂÀ§�,ZÅ�Z¯�,ZÅ|ÀËM�§
Ê»�Ã{Z¨f�Y�ZÆ¿M�ÃÂ¬·Z]��ZiM��ÅZ¯��Â�À»�Ä]�Ä¯�ZÆ¿M�Z]��^e�»�cY��Zz»��Â¿��Å�Á�ZÅ|Ë|Æe�{Â����

[���  
µZ¼fuY��
Äm�{�{|¿ÂÌb]��Â«Á�Ä]�d�Y�¾°¼»�Äi{Zu�®Ë�Ä¯�ÉY���



 ����

�É�ÁM{ZË���ª]Z�»��|À]�����{�Y|¿Zf�YISO 3534-1:1993ˬ�������d/�Y�Ã{�/¯�Ä/WY�Y��Â/��¾/ËY�Y��µZ¼fuY�Ê�ZË��¦Ë� e���{|/�
�¾Ì]�Ê¬Ì¬u���Ze��d�Y��^e�»�Ê§{Z�e�Äi{Zu�®Ë�Z]�Ä¯��Ê»�µZ¼fuY���Â«Á�Ä]��ÁZ]�½Y�Ì»�ZË�Äi{Zu��Â«Á�c|»�Y�{�|»Z�]�Ä]�|¿YÂe

|�Z]��^e�»�Äi{Zu�®Ë���Ä]�®Ë{�¿�µZ¼fuY�,�Â«Á�Ä]��ÁZ]�ÉÓZ]�Äm�{�ÉY�]��Ê»�Äf§�³���¿��{�{Â����

�É�ÁM{ZË���Ä]��Ã��Zz»�¦Ì�Âe�ÉY�]�|»Z�]��Y�d�Y�¾°¼»�µZ¼fuY�ÉZm{Â��Ã{Z¨f�Y���

�É�ÁM{ZË����µZ¼fuY�Ä]��ÁZ]�½Y�Ì»]�Â«Á[�Ê»�Ä]�|¿YÂe�|À¿Z»�{Â��[Zzf¿Y�Ã{��ZË�Äf���c�Â����
 Ä]�c�|¿º¯�µZ¼fuY¶¼fv»Ê �«��
 Ê¿{�°¿�ÁZ]¾°¼»�Ì£¾Å}��Y��Á{¾°¼»¶¼fv»\Ë�«��Â«Â·Y��

[���  
ÄËÁ���

dÌ·Z §�®Ë�¹Zn¿Y�ÉY�]��z�»�ÃY����
�É�ÁM{ZË±�Ê»�ÄËÁ��ZË�|�Z]�[Âf°»�|¿YÂe�|�Z^¿���

[���  
Ä¬]Z���

Ä]�lËZf¿�Ä¯�É|À��dÌ·Z §�ÉY�]�Y��É|ÅYÂ��ZË�|À¯�Ê»�½ZÌ]�Y��Ã|»M�d�{�Ê»�ºÅY�§�Ã|��¹Zn¿Y�ÉZÅ�|À¯���
[���  

���¿�{�Â»�Ê]ZË�Z]�½Z»��RTO�
˺� �

��Y�k�Zy�µÂ^«�¶]Z«�½Z»���Z�Y��]�Ä¯��]ZÀ»�ZË�ZÅ{�¯�Z¯�Ê]ZË�Z]�Á�½|¿Y{�³�]�É{Z��d·Zu�Ä]�ÉY�]�¥|Å�½Z»�
d»|y�Ê»�¾ÌÌ e�ÊeZÌ¸¼���Z�¬¿Y��Á�]�¹Z´ÀÅ��{�{�°¸¼��µÂ^«�¶]Z«�t���Á�½{Â]�{Â���

[���  
Ê«Z]�Ã��Zz»�Ã|¿Z»� �
Ê«Z]�Ã��Zz»�Ã��Zz»�½{�¯�¥���]��Y��a�Ã|¿Z»���

[���  
�Àe�É�Ë~a��

�ÌÌ¤e�µZu��{�Á�Ã|ÌrÌa��Ìv»��{�½Z»�Z��®Ë�É�Z³�Z��dÌ§�����
�É�ÁM{ZË�±��Àe���]Y�]��{�½Z»�Z��®Ë�d»ÁZ¬»�ÊËZ¿YÂe�,É�Ë~a�����Ä/]�d/�³�Z]��{�½Z»�Z/��ÊËZ/¿YÂe�ZË�Äi{Zu�®Ë��Y�¾f§�Ë~a��ÌiZe

d�Y�Äi{Zu�®Ë��Y�¾f§�Ë~a��ÌiZe��Y��a�,µÂ^«�¶]Z«�½Z»��c|»��{�{�°¸¼��µÂ^«�¶]Z«�t�����

�É�ÁM{ZË�±��Àe�®Ë�dÌ¸]Z«�,É�Ë~a�Ä¿Z»Z���Á�Ê¿Á�Ì]�ZË�Ê¿Á�{��ÌÌ¤e�Z]�ÄÆmYÂ»�¹Z´ÀÅ�,{Ây��ZfyZ��Á�ZÅ{�¯�Z¯��¨u��{�d�Y
ZaÁ�§d�Y�É�Á���Ä¯�Ê�ËY����{��«Â»�Ê����

                                                 
1 - Recovery Time Objective 



 ����

[���  
�]ZÀ»��

�ÊËY�Y{��Å�{ÂÆ�»�Ì£�ZË�cZ�Ô�Y�,Ê°Ë�Ì§�,Ê¿Z�¿Y������Ä/¯�cZ ËZ/��Z/Ë�cÓÂ/�v»�,{YÂ»�,cY�ÌÆne�,cÔÌÆ�e�,
Ê»�Á�d�Y�ÃÂ¬·Z]����Y�ÉY�Y{�{�Ì³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�|¿YÂe���

[���  
�À¯YÁ�s����

ÄËÁ��½Á|»�Ä�Â¼n»��®Ë�¹Z´ÀÅ�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�Ä¯�cZ�Ô�Y�Á�ZÅÄ´¿�Á�¾ËÁ|e�,{Y|ËÁ��Ê»�É�Y{�{Â�����
��

[���  
�À¯YÁ�Ä»Z¿�]� �

dÌ·Z §�¹Zn¿Y�ÉY�]�¹�Ó��]ZÀ»�Á�ZÅ|ÀËM�§�,s���������,µZ/»�,½Z/m��Y�É�Y|/Æ´¿�Á��/¨u�ÉY�/]�É�Á���cZ»|y�Á�ZÅ
ÊËY�Y{�Á�cZÌ¸¼��Ê»�¹Zn¿Y�,ÊeZÌu�ÉZÅ�|¿Â����

�É�ÁM{ZË±�¹Z³��,Ê]ZË��Y�,½{Y{��Y|�Å�,{Y|ËÁ���Ìz�e�¶»Z��Z»Â¼���À¯YÁ�ÉZÅ�Ô�Y�,s���ÉY�mY�,tË��e��dË�Ë|»�Á�Ê¿Z��
d�Y��]ZÀ»���

[���  
�À¯YÁ�ºÌe� �

ÄËÁ��Á�ZÅ|ÀËM�§�¶»Z��,�À¯YÁ�s����Y�É�Y|Æ´¿�Á�¾Ë�¼e�,Y�mY�,¾ËÁ|e�µÂX�»�Ä¯�{Y�§Y��Y�ÊÅÁ�³�|Àf�Å�,ZÅ���
[���  

Ã��Zz»��
¹|���ÌiZe�¥Y|ÅY��]�dÌ �«���
�É�ÁM{ZË�±�d�Y�cY�Z�f¿Y��Y�Ê¨À»�ZË�d^j»�¥Y�v¿Y�ÊÀ »�Ä]��iY���

ZË�É�ÁM{�±�Ê»�¥Y|ÅY�Ä^Àm�|À¿YÂe�d�Ë��¥Y|ÅY�Á�ÊÀ¼ËY�Á�d�Y|Æ]�,Ê·Z»�|À¿Z»�|À�Z]�Äf�Y{�ÊeÁZ¨f»�ÉZÅ�Ê»�Á�Ê�Ìv»��|À¿YÂe
|ÀËM�§�Á�µÂ�v»�,Ã�Á�a�,½Z»�Z��t����{�,É{�^ÅY��|À¿Z»�|À�Z]�Äf�Y{�¦¸fz»�sÂ�����

�É�ÁM{ZË�±�e�ZË�ÃÂ¬·Z]�ÉZÅ|»ZÌa�Á�g{YÂu�Ä]��Zm�Y�ªË����Y�\¸£Y�Ã��Zz»�Ê]ZÌf�{��]�ZÆ¿M�É�Y~³�ÌiZe�ÃÂv¿�Á�ZÆ¿M��Y�Ê^Ì¯�
Ê»��z�»�¥Y|ÅY�Ä]�{Â����

�É�ÁM{ZË�±�Ê»�½ZÌ]�½M��Â«Á�µZ¼fuY�Á�,�ËY����{��ÌÌ¤e�ZË�Äi{Zu�®Ë�ÉZÅ|»ZÌa��Y�Ê^Ì¯�e�\�u��]�\¸£Y�Ã��Zz»�{Â�����
[���  

Ã��Zz»���Ë~a��
�Ô�Y�ºÌ¼�e��Zy�Ã��Zz»�®Ë�¾f§�³�{�Â»��{�Ã|��Ã{Y{���



 ����

�É�ÁM{ZË�±�Ê»�Ã��Zz»���Ë~a�|f¨Ì]�©Z¨eY�Ã��Zz»�Z]�{�Ây�]�|ÀËM�§�¾Ìu��{�ZË�Ã��Zz»�Z]�{�Ây�]�½Á|]�|¿YÂe���

�É�ÁM{ZË�±�Ê»��Ì¿�Ã��Zz»���Ë~a�|�Z]�|ÀËM�§�®Ë�|¿YÂe���

�É�ÁM{ZË�±�{Â��É�´¿�Z]�Á�Ã|���ËZa�|ËZ]�Ã|��Äf§�Ë~a�Ã��Zz»���

[���  
Ã��Zz»�¶Ì¸ve��

�t���¾ÌÌ e�Á�Ã��Zz»�dÌÅZ»��{�|ÀËM�§Ã��Zz»���
�É�ÁM{ZË±�|À¯�Ê»�ºÅY�§�Ã��Zz»�Z]�{�Ây�]�{�Â»��{�ºÌ¼�e�Á�Ã��Zz»�Ê]ZÌ���Y�ÉY�]�ÊËZÀ^»�,Ã��Zz»�¶Ì¸ve���

[���  
Ã��Zz»�Ê]ZË��Y� �

Ã��Zz»�Ê]ZÌ���Y�Á�Ã��Zz»�¶Ì¸ve�,Ã��Zz»�ÊËZ�ZÀ��Ê¸¯�|ÀËM�§���
�É�ÁM{ZË±�\Ì�M�Á�ZÅ|Ë|Æe�ÊËZ�ZÀ��|ÀËM�§�Ã|¿�Ì³�]�{�Ã��Zz»�Ê]ZË��Y�É�Ë~a���ÌiZe�Á�µZ¼fuY�ÊËZ�ZÀ��,Ê¿Á�Ì]�Á�Ê¿Á�{�ÉZÅ

Äi{Zu�\Ì�M�Á�ZÅ|Ë|Æe�½M��Y�Ä¯�d�Y�ÉY�É�Ë~a�Ê»�]�ZÅ��É�Á���½Z»�Z��cZÌ¸¼��Ä»Y{Y�ÉY�]�Ä¯�ÊeZÌu�ÉZÅ{�¯�Z¯�¦Ë� e�,{�Ìy
µ�fÀ¯�¦Ë� e�,|Àf�Å��ÅZ¯�ÉY�]�¹�Ó�ÉZÅ�ÄÀË�Å�Ê]ZÌ���Y�Á�,¾f§�³��Y�«��� »��{�µ�fÀ¯�¾ËY�ÉZÅ�d�Y�ZÅ���

[���  
�Ô�Y�Ã��Zz»�Ê¿Z����

Y�f�Y�Ä]�ZË�µ{Z^e�ºÌ¼�e�½ZÌ»�Ã��Zz»�{�Â»��{�cZ�Ô�Y�É�Y~³���ËZ��Á�½Y�Ì³É}� ¨¿½Z���
�É�ÁM{ZË±�Ê»�cZ�Ô�Y�^Àm� �ËZ�� ZË� {�Ây�]� ,��Ë~a�dÌ¸]Z«� ,dË|m� ,µZ¼fuY� ,¶°�� ,dÌÅZ»� ,{ÂmÁ� Z]� |¿YÂeÄ��Ã��Zz»�ÉZÅ

|�Z]��^e�»���
[���  

Ã��Zz»��ZÌ »��
Ê»�Ê]ZË��Y�½M�Z]�Ã��Zz»�dÌ¼ÅY�Ä¯��m�»��ËY���{Â����

�É�ÁM{ZË±�Ê»� Ã��Zz»� �ZÌ »�Ä^Àm� ,ÊeY��¬»� Á�Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·Y� ,�^e�»�d ¨À»� Á�ÄÀË�Å�¶»Z��|¿YÂe�É{Z�«Y�ÉZÅ���Á�Ê�Z¼fmY
d�Ë���cZ�uÔ»�,Ê�Ìv»É}� ¨¿dËÂ·ÁY�,½Z�É{Á�Á��ËZ��Á�ZÅ�Y�ÉZÅ|�Z]�Ê]ZË����
[���  

Ã��Zz»�dË�Ë|»��
dÌ·Z §�Ã��Zz»�¾f§�³���¿��{�Z]�½Z»�Z��®Ë�µ�fÀ¯�Á�dËY|Å�ÉY�]�Ã|��²ÀÅZ¼Å�ÉZÅ���

�É�ÁM{ZË±��Ô�Y�Á�Ã��Zz»���Ë~a�,Ã��Zz»�Z]�{�Ây�]�,Ã��Zz»�Ê]ZË��Y�¶»Z��Z»Â¼��Ã��Zz»�dË�Ë|»�d�Y�Ã��Zz»�Ê¿Z�����
[���  

Ã��Zz»��ÅZ¯��



 ����

�µZ¼fuY�½{�¯�º¯�ÉY�]�Ä¯�ÊeZ»Y|«YÊ»�¹Zn¿Y�ZÆ¿M�ÉÁ{��Å�ZË�Ã��Zz»�Ê¨À»�ÉZÅ|»ZÌa�ZË�{Â����
[���  

Ã��Zz»�¶¼ve��
Ä]�Ã��Zz»�Z]�{�Ây�]��Y�| ]�Ã��Zz»�¶¼ve��{�½Z»�Z��Ê³{Z»M�½M�¥Y|ÅY�Ä]�Ê]ZÌf�{��Â�À»���

[���  
Ã��Zz»�µZ¬f¿Y� �

Y�f�Y�Ä]�d�{�Ä]�Är¿M�ZË��§ZÀ»�ZË�cY�Z�y��Z]�É�Y~³��´Ë{�¥���Z]�Ã��Zz»��Y�Ê�Z¿�Ã|»M���
�É�ÁM{ZË��±�Ê»�ÊeY��¬»�ZË�Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·Y�|ÀÀ¯�É�Z^mY�ZË��ÂÀ¼»�,{Á|v»�Y��Ê�Zy�Ã��Zz»�µZ¬f¿Y�|À¿YÂe���

�É�ÁM{ZË��±�Ê»�Ã��Zz»�µZ¬f¿Y�ºÅZ¨e��ËZ��ZË�Ä¼Ì]�ªË����Y�|¿YÂe�Ä»Z¿�{�Ì´]�c�Â��ZÅ���

�É�ÁM{ZË��±�Ê»�Ã��Zz»�µZ¬f¿Y�Y��{ÂmÂ»�Ã��Zz»�ZË�|À¯�{ZnËY�|Ë|m�Ã��Zz»�|¿YÂe�|Å{��ÌÌ¤e���

�É�ÁM{ZË��±�Ê¼¿�[Â�v»�Ã��Zz»�µZ¬f¿Y�,Ã��Zz»��^À»�ÊËZn]Zm�{Â����

[���  
Ã��Zz»�Z]�{�Ây�]� �

Ã{ZÌa�Á�[Zzf¿Y�|ÀËM�§�Ã��Zz»��{��ÌÌ¤e�ÉY�]�cZ»Y|«Y�É�Z����
�É�ÁM{ZË��±��sÔ��Y�Ã��Zz»�Z]�{�Ây�]��Ê»�©Ô�Y��Ì¿�cZ»Y|«Y�>{Ây�Ä]�ÊÅZ³�{Â����
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