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 بِ ًام خذا

 آضٌايي با ساسهاى هلي استاًذارد ايزاى

 اٗطاى، نٌؼتٖ ٍ تحم٘مبت اؾتبًساضز هؤؾؿٔ همطضات ٍ لَاً٘ي انلاح لبًَى 3هبزٓ  ٗه ثٌس هَخت ثِ اٗطاى ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز

ِ  ضا اؾتبًساضزّبٕ هلٖ )ضؾوٖ( اٗرطاى  ًكط ٍ تسٍٗي تؼ٘٘ي، وِ ٍظ٘فٔ اؾت وكَض ضؾوٖ هطخغ تٌْب 1371 هبُ ثْوي ههَة  ثر

  .زاضز ػْسُ

ًظرطاى هطاورع ٍ هؤؾؿربت    نربحت  ،فٌٖ هطوت اظ وبضقٌبؾبى ؾربظهبى ّبٕ  ّبٕ هرتلف زض وو٘ؿَ٘ىتسٍٗي اؾتبًساضز زض حَظُ

قَز ٍ وَقكٖ ّوگبم ثب ههبلح هلٖ ٍ ثب تَخِ ثِ قرطاٍٗ تَل٘رسٕ،   ػلوٖ، پػٍّكٖ، تَل٘سٕ ٍ التهبزٕ آگبُ ٍ هطتجٍ اًدبم هٖ

وٌٌرسگبى،  فنربحجبى حرك ٍ ًفرغ، قربهل تَل٘سوٌٌرسگبى، ههرط       ٔفٌبٍضٕ ٍ تدبضٕ اؾرت ورِ اظ هكربضوت آگبّبًرِ ٍ هٌهرفبً     

ٖ   ّبٕ زٍلتٖ ٍ غ٘طوٌٌسگبى، هطاوع ػلوٖ ٍ ترههٖ، ًْبزّب، ؾبظهبىنبزضوٌٌسگبى ٍ ٍاضز ًرَٗؽ   قرَز. پر٘ف  زٍلترٖ حبنرل هر

ٖ   ًفغ ٍ اػًبٕ وو٘ؿَ٘ىاؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى ثطإ ًظطذَاّٖ ثِ هطاخغ شٕ قرَز ٍ پرؽ اظ زضٗبفرت     ّبٕ هطثٌَ اضؾرب  هر

ثِ ػٌَاى اؾتبًساضز هلٖ )ضؾوٖ( اٗطاى چربح ٍ   ،ٖ هطتجٍ ثب آى ضقتِ َطح ٍ زض نَضت تهَٗتهل ًٔظطّب ٍ پ٘كٌْبزّب زض وو٘ت

 قَز.هٌتكط هٖ

ٖ      نلاحشٕهٌس ٍ  ّبٕ ػلالِ وِ هؤؾؿبت ٍ ؾبظهبى ًَٗؽ اؾتبًساضزّبٖٗ پ٘ف وٌٌرس   ً٘ع ثب ضػبٗت يرَاثٍ تؼ٘ر٘ي قرسُ تْ٘رِ هر

ٖ    هلرٖ اٗرطاى   ًساضزثطضؾٖ ٍ زضنرَضت تهرَٗت، ثرِ ػٌرَاى اؾرتب      ،زضوو٘تِ هلٖ َطح قرَز. ثرسٗي تطت٘رت،     چربح ٍ هٌتكرط هر

هلٖ اؾرتبًساضز هطثرٌَ    ٔتسٍٗي ٍ زض وو٘ت 5 ضٓاؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوب همطضات قَز وِ ثط اؾبؼ اؾتبًساضزّبٖٗ هلٖ تلمٖ هٖ

 ثِ تهَٗت ضؾ٘سُ ثبقس. قَز تكى٘ل هٖاٗطاى اؾتبًساضز  زض ؾبظهبى هلٖوِ 

(ISO) الوللٖ اؾتبًساضز اظ اػًبٕ انلٖ ؾبظهبى ث٘ياٗطاى ز ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساض
 2(IEC) الوللٖ الىتطٍتىٌ٘ره  وو٘ؿَ٘ى ث٘ي ،1

(OIML) قٌبؾٖ لبًًَٖ الوللٖ اًساظُ ٍ ؾبظهبى ث٘ي
ٖ  4اؾت ٍ ثِ ػٌَاى تٌْب ضاثٍ 3 (CAC) وو٘ؿَ٘ى وسوؽ غرصاٗ

زض وكرَض   5

ٕ   وٌس. زض تسٍٗي اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى يوي تررَخِ ثرِ    فؼبل٘ت هٖ ّربٕ ذربل وكرَض، اظ آذرطٗي      قرطاٍٗ ولرٖ ٍ ً٘بظهٌرس

 قَز. گ٘طٕ هٖ الوللٖ ثْطُ ّبٕ ػلوٖ، فٌٖ ٍ نٌؼتٖ خْبى ٍ اؾتبًساضزّبٕ ث٘ي پ٘كطفت

وٌٌسگبى، حفر  ؾرلاهت    ثٌٖ٘ قسُ زض لبًَى، ثطإ حوبٗت اظ ههطف تَاًس ثب ضػبٗت هَاظٗي پ٘ف ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى هٖ

هحُ٘رٖ ٍ التهربزٕ، اخرطإ ثؼًرٖ اظ      حهَ  اَوٌ٘ربى اظ و٘ف٘رت هحهرَوت ٍ هلاحظربت ظٗؿرت      ٍ اٗوٌٖ فطزٕ ٍ ػوَهٖ،

اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى ضا ثطإ هحهَوت تَل٘سٕ زاذل وكَض ٍ/ٗب اللام ٍاضزاتٖ، ثب تهَٗت قَضإ ػربلٖ اؾرتبًساضز، اخجربضٕ    

ت وكرَض، اخرطإ اؾرتبًساضز وبوّربٕ نربزضاتٖ ٍ      الوللرٖ ثرطإ هحهرَو    تَاًس ثِ هٌظَض حف  ثبظاضّربٕ ثر٘ي  . ؾبظهبى هٖوٌس

ّب ٍ هؤؾؿربت فؼرب  زض    وٌٌسگبى اظ ذسهبت ؾبظهبى ثِ اؾتفبزُ ثرك٘سى. ّوچٌ٘ي ثطإ اَوٌ٘بى وٌسثٌسٕ آى ضا اخجبضٕ  زضخِ

ُ   هسٗطٗت و٘ف٘ت ٍ هسٗطٗت ظٗؿت ّبٕؾ٘ؿتنهكبٍضُ، آهَظـ، ثبظضؾٖ، هو٘عٕ ٍ نسٍضگَاّٖ  ٔظهٌ٘ ٍ ّرب   هحُ٘رٖ، آظهبٗكرگب

ّب ٍ هؤؾؿبت ضا ثط اؾربؼ يرَاثٍ ًظربم     گًَِ ؾبظهبى اؾتبًساضز اٗي ؾبظهبى هلٍٖؾبٗل ؾٌدف،  (بل٘جطاؾَ٘ى)وهطاوع ٍاؾٌدٖ 

ّرب  ّب اػُب ٍ ثط ػولىرطز آى وٌس ٍ زض نَضت احطاظ قطاٍٗ وظم، گَاٌّ٘بهٔ تأٗ٘س نلاح٘ت ثِ آى تأٗ٘س نلاح٘ت اٗطاى اضظٗبثٖ هٖ

الوللٖ ٗىبّب، ٍاؾٌدٖ ٍؾبٗل ؾٌدف، تؼ٘٘ي ػ٘بض فلعات گطاًجْب ٍ اًدبم تحم٘مربت وربضثطزٕ    ث٘يوٌس. تطٍٗح زؾتگبُ  ًظبضت هٖ

 .اؾت ؾبظهبىثطإ اضتمبٕ ؾُح اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى اظ زٗگط ٍظبٗف اٗي 

 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کویسیَى فٌي تذٍيي استاًذارد

 «: هفاّین ٍ ٍاصگاى 1قسوت  -افشار  ٍ ًزم  ّا تضویي ساهاًِ –افشار  ّا ٍ ًزم ساهاًِ يهٌْذس »

 :سوت ٍ/ يا ًوايٌذگي رئیس:

  

 زاًٌسُ، آظازُ

 )وبضقٌبؾٖ هٌْسؾٖ وبهپَ٘تط(

 هسٗطػبهل قطوت فٌبٍضاى اَلاػبت ثْبضاى

  

  دبیز:

 فطّبز ق٘د احوس، ل٘لا

 افعاض( ًطم -اضقس هٌْسؾٖ وبهپَ٘تط  )وبضقٌبؾٖ

 اٗطاىوبضقٌبؼ اؾتبًساضز ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز 
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 افعاض( )وبضقٌبؾٖ هٌْسؾٖ وبهپَ٘تط، ًطم

هسٗطػبهل قطوت پسٗرسپطزاظ،  ػًرَ ّ٘رأت هرسٗطُ ؾربظهبى      

 ًظبم نٌفٖ ضاٗبًِ وكَض
  

 هبًٌس، ّسٕ ثٖ

 افعاض( )وبضقٌبؾٖ هٌْسؾٖ وبهپَ٘تط، ًطم

اؾرتبى  وبضقٌبؼ ضاٗبًِ ٍ فٌربٍضٕ اَلاػربت ازاضُ اؾرتبًساضز    

 اٗلام
  

 خوك٘س ػٌٖ٘، هطٗن

 افعاض( )وبضقٌبؾٖ هٌْسؾٖ وبهپَ٘تط، ًطم

هسٗط قجىِ ٍ ضئ٘ؽ ؾ٘ؿتن قجىِ هدتوغ لًربٖٗ ذربًَازُ   

 قوبضُ ٗه
  

 ؾدبزٕ، ًسا

 افعاض( )وبضقٌبؾٖ هٌْسؾٖ وبهپَ٘تط، ًطم

 وبضقٌبؼ اضقس ثبًه پبضؾ٘بى

  

 ؾؼ٘سٕ، ػصضا

 اضقس هٌْسؾٖ هربثطات( )وبضقٌبؾٖ

 وبضقٌبؼ اؾتبًساضز ؾبظهبى فٌبٍضٕ اَلاػبت اٗطاى

  

 ق٘طاظٕ ه٘گَى، هطٗن

 )وبضقٌبؾٖ هٌْسؾٖ فٌبٍضٕ اَلاػبت(

 وبضقٌبؼ پػٍّكگبُ ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى

  

 لؿوتٖ، ؾ٘و٘ي

 اضقس هٌْسؾٖ فٌبٍضٕ اَلاػبت( )وبضقٌبؾٖ

هكربٍض   –وبضقٌبؼ اؾتبًساضز ؾبظهبى فٌبٍضٕ اَلاػبت اٗطاى 

 تطث٘ت هسضؼ زاًكگبُهطوع اپبٕ 
  

 هؼطٍف، ؾٌ٘ب

 افعاض( )وبضقٌبؾٖ هٌْسؾٖ وبهپَ٘تط، ؾرت

 وبضقٌبؼ ؾبظهبى فٌبٍضٕ اَلاػبت اٗطاى –وبضقٌبؼ قجىِ 

  

 هٌَْـ ، ًكبٌ ه٘جٌٖ تْطاًٖ

 اضقس هتطخوٖ ظثبى اًگل٘ؿٖ( )وبضقٌبؾٖ

 

 

 فطٌّگؿتبى ظثبى ٍ ازة فبضؾٖ گعٌٖٗ پػٍّكگط گطٍُ ٍاغُ
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  ٍيزاستار:

 لؿوتٖ، ؾ٘و٘ي

 اضقس هٌْسؾٖ فٌبٍضٕ اَلاػبت( )وبضقٌبؾٖ

هكربٍض   –وبضقٌبؼ اؾتبًساضز ؾبظهبى فٌبٍضٕ اَلاػبت اٗطاى 

 تطث٘ت هسضؼ زاًكگبُهطوع اپبٕ 
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  گفتار پیص

ورِ  «  : هفبّ٘ن ٍ ٍاغگربى 1لؿوت  -افعاض  ٍ ًطم  ّب تًو٘ي ؾبهبًِ –افعاض  ّب ٍ ًطم ؾبهبًِ ٖهٌْسؾ »اؾتبًساضز 

اخلاؾرِ٘ وو٘ترٔ    چْبضنس ٍ ًَظزّو٘يزض ّبٕ هطثٌَ تِْ٘ ٍ تسٍٗي قسُ اؾت، ًَٗؽ آى زض وو٘ؿَ٘ىپ٘ف

اٌٗه اٗي اؾتبًساضز ثِ اؾتٌبز ثٌس ٗه هربزٓ   تهَٗت قس. 24/12/1394 هلٖ اؾتبًساضز فٌبٍضٕ اَلاػبت هَضخ

، ثرِ  1371ٍ تحم٘مبت نٌؼتٖ اٗطاى، ههرَة ثْوري هربُ     اؾتبًساضزلبًَى انلاح لَاً٘ي ٍ همطضات هؤؾؿِ  3

 قَز. ػٌَاى اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى هٌتكط هٖ

ؾربذتبض ٍ قرَ٘ٓ    -)اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗرطاى  5اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى ثط اؾبؼ اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضٓ 

 ٔهلٖ ٍ خْربًٖ زض ظهٌ٘ر  ّبٕ  تحَوت ٍ پ٘كطفت ثبحف  ّوگبهٖ ٍ ّوبٌّگٖ  ثطإ قًَس.ًگبضـ( تسٍٗي هٖ

س قس ٍ ّط پ٘كرٌْبزٕ ورِ   ٌلعٍم تدسٗسًظط ذَاّ نَضتاٗطاى زض  هلّٖبٕ نٌبٗغ، ػلَم ٍ ذسهبت، اؾتبًساضز

ِ  هطثٌَ هَضز ّبٕاٗي اؾتبًساضزّب اضائِ قَز، ٌّگبم تدسٗسًظط زض وو٘ؿَ٘ى تىو٘لثطإ انلاح ٍ  لرطاض   تَخر

 تدسٗسًظط اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى اؾتفبزُ وطز.ثٌبثطاٗي، ثبٗس ّوَاضُ اظ آذطٗي  ذَاّس گطفت.

ٍ تسٍٗي اٗي اؾتبًساضز هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ ثِ قطح ظٗط   هٌجغ ٍ هأذصٕ )هٌبثغ ٍ هأذصٕ( وِ ثطإ تِْ٘

 اؾت:

ISO/IEC 15026-1:2013, Systems and software engineering — Systems and software 

assurance —Part1: Concepts and vocabulary 

 

 

 

 

 

 



 ٌ 
 

 هقذهِ

افرعاض ٍ   تًو٘ي ًطماؾت.   16343اٗي اؾتبًساضز ٗىٖ اظ اؾتبًساضزّبٕ هدوَػِ اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى ثِ قوبضُ

ٍلٖ زاضإ ٍاغگبى هرتلرف ٍ ًمُرِ ًظرطات     هكتطوٖ زاضًس ، هفبّ٘نىّب ٍ ف٘لسّبٕ هطتجٍ ًعزٗه ثب آ ؾبهبًِ

اظ هفربّ٘ن انرلٖ ٍ اؾرتفبزُ ثرسٍى اثْربم اظ هدوَػرِ       ٍاحسٕ . اٗي اؾتبًساضز هلٖ، هدوَػِ ّؿتٌسهتفبٍتٖ 

 تَافمبت ،ّوىبضٕ، هجبحثِوٌس. اٗي اؾتبًساضز، هجٌبٖٗ ثطإ  انُلاحبت زض ه٘بى اٗي ف٘لسّبٕ هرتلف اضائِ هٖ

وبضضفتِ ثِ ََض ٗىؿبى زضه٘بى اٗي هدوَػرِ اؾرتبًساضز اضائرِ     ن ٍ ٍاغگبى ثِهٌُك ػُف ثِ هفبٍّ٘  قسُثجت 

 وٌس. هٖ

هفبّ٘ن انرلٖ ثرِ   آى  ،ّب ٍ ثِ ََض ذبل افعاض ٍ ؾبهبًِ اٗي اؾتبًساضز، هفبّ٘ن هَضزً٘بظ ثطإ زضن تًو٘ي ًطم

ٖ  هٌظَض اؾتفبزُ اظ لؿوت زٍم ٍ چْبضم اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز ًساضز اظ هفربّ٘ن  وٌرس. اٗري اؾرتب    ضا ضٍقي هر

ّب پكت٘جبًٖ  ٍ فٌبٍضٕ زّبٕ وبضثط ٍ  انُلاحبت وبضثطزپصٗط زض ه٘بى گؿتطُ ذَال، زاهٌِهَيَػبت ، هكتطن

 وٌس. هٖ
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 : هفاّین ٍ ٍاصگاى1قسوت   –افشار ٍ ًزم  ساهاًِ 1تضویي –افشار ًزمّا ٍ  ساهاًِ يهٌْذس

 ّذف ٍ داهٌِ کاربزد 1

ٗبفتِ اظ  إ ؾبظهبى تؼ٘٘ي ٍ تؼطٗف انُلاحبت هطتجٍ ثب تًو٘ي اؾت ٍ هدوَػِّسف اظ تسٍٗي اٗي اؾتبًساضز، 

اٗدبز  ،وٌس تب هجٌبٖٗ ثطإ زضن هكتطن زضه٘بى خَاهغ وبضثطاى ثطإ تًو٘ي هفبّ٘ن ٍ اضتجبَبت ضا تؼ٘٘ي هٖ

هدوَػِ اؾتبًساضز اظ خولِ وربضثطاًٖ ورِ اظ    ّبٕ اٗي قَز. اٗي اؾتبًساضز، اَلاػبتٖ ضا ثِ وبضثطاى زٗگط لؿوت

هؼطفرٖ قرسُ تَؾرٍ اٗري هدوَػرِ      انلٖ وٌس. هفَْم  وٌٌس، اضائِ هٖ اؾتفبزُ هٖ اؾتبًساضزهدوَػِ ول اٗي 

اٗري   .اؾت 4قَاّسٍ  3اؾتسو ٍ پكت٘جبًٖ اظ آى ازػبّب اظ َطٗك  هَضز تًو٘يثطإ ٗه  2ازػباؾتبًساضز، ث٘بى 

هحهرَ   ؾربهبًِ ٗرب    چطذرِ ح٘ربت  ّبٕ فطاٌٗرس زضٍى افرعاض   ّب ٍ ًرطم  زض ظهٌِ٘ تًو٘ي ذَال ؾبهبًِازػبّب، 

 .اؾت ٕافعاض ًطم

ثطزاضٕ ٍ هسٗطٗت اؾت، زض اٗي اؾرتبًساضز پَقرف زازُ    تًو٘ي ذسهتٖ وِ زض ٗه ضٍا  خبضٕ، زض حب  ثْطُ

 قَز. ًوٖ

 5پذيزي کاربست 2

 هخاطباى 2-1

زٌّسگبى ٍ ًگبّساضًسگبى هَاضز تًو٘ي ٍ  ز هتٌَع ّؿتٌس اظ خولِ تَؾؼِوبضثطاى ثبلمَُ اٗي هدوَػِ اؾتبًساض

 ثطإ ذَالِضا ّب  اٗي ً٘بظهٌسٕ وِ ّؿتٌس إ ؾبهبًِ اوتؿبةٗب اضظق٘بثٖ ى وؿبًٖ وِ ذَاّبى تَؾؼِ، اثمبء، آ

. اٗري  ذَز لُؼ٘ت ث٘كتطٕ پ٘رسا وٌٌرس   ّبٕ ٍ ً٘بظهٌسٕ اظ آى ذَال وٌٌس تب تحو٘ل هٖثِ َطٗمٖ هكرم 

 ISO/IEC 12207  ٍISO/IEC 15288هدوَػِ اؾتبًساضز اظ هفبّ٘ن ٍ انُلاحبت ؾربظگبض ثرب اؾرتبًساضزّبٕ    

ؾبظگبض اؾت ٍلٖ وبضثطاى ثبلمَُ  ISO/IEC 25000وٌس ٍ ػوَهبً ثب هدوَػِ اؾتبًساضزّبٕ ذبًَازُ  اؾتفبزُ هٖ

 ثرب آى  ُلاحبتٖ زاضًرس ورِ هوىري اؾرت    ّب اظ هفبّ٘ن ٍ انر  تفبٍت ً٘بظ ثِ زضن ISO/IEC 15206  اؾتبًساضز

 ّب زاضز. ؾبظٕ اٗي تفبٍت اٗي اؾتبًساضز هلٖ تلاـ ثِ ضٍقي آقٌبٖٗ زاقتِ ثبقٌس.

                                                 
1 - assurance 

2 - claim 

3 - argumentation 

4 - evidence 

5 - applicability 
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 کاربست حَسُ 2-2

اضائِ ظهٌِ٘، اظ َطٗك  هدوَػِ اؾتبًساضز اٗي ّبٕ اٍلِ٘ اٗي اؾتبًساضز هلٖ، ووه ثِ وبضثطاى زٗگط لؿوتلهس 

خعٗ٘ربت هطثرٌَ ثرِ چگرًَگٖ     هفبّ٘ن ٍ تَي٘حبت ثطإ تًو٘ي، هَاضز تًو٘ي ٍ ؾَُح ٗىپربضچگٖ اؾرت.   

ؾٌدف، ههَضؾبظٕ ٗب تحل٘ل ذَالِ هكرم، ثب ٍخَزٕ وِ ثطإ اهَض اخطاٖٗ يطٍضٕ اؾرت، پَقرف زازُ   

اظ آًْب اضخربع زازُ قرسُ ٍ   . اٗي هَاضز، هَيَػبت اؾتبًساضزّبٕ ثؿ٘بض ذبنٖ ّؿتٌس وِ ثِ تؼسازٕ قَز. ًوٖ

 اًس. ًبهِ گٌدبًسُ قسُ زض وتبة

 1هزاجع الشاهي

 اصطلاحات ٍ تعاريف 3

 ضٍز: زض اٗي اؾتبًساضز، انُلاحبت ثب تؼبضٗف ظٗط ثِ وبض هٖ

 ؾبظٕ زض ؾطاؾط اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت. اٗي انُلاحبت ثِ هٌظَض ٗىؿبى -يادآٍري

 ضویي ٍ خَاصاصطلاحات هزتبط با ت 3-1

3-1-1  

 تضویي

assurance 

 قَز. ثِ اٗي وِ ٗه ازػب اًدبم قسُ ٗب هٖ 2هجٌبٖٗ ثطإ ٍثَق ؾٌد٘سُ

3-1-2  

 ادعا

claim 

 

 ذبن٘ت هرَضز وِ  ،قسُ تؼطٗف همبزٗطِ ذبن٘تٖ وِ ثسٍى اثْبم إ ثب ذهلت نح٘ح/غلٍ زض هَضز حسٍزِ ث٘بًِ٘

هطتجٍ ثب حسٍز شوط قسُ وِ حسٍز اٍل٘رِ   ذبن٘تقَز، ٍ حسٍز هطتجٍ ثب ػسم لُؼ٘ت همبزٗط  ازػب ًبه٘سُ هٖ

 .، َٖ ظهبى هُطح ثَزى ازػب ٍ تحت قطاٍٗ هكرم هَيَع ازػباؾت

 س.ٌثبق هطتجٍٍ قطاٍٗ ث٘بى قسُ وبضثؿت هوىي اؾت ثب هست ظهبى  ّب تلُؼ٘ ػسمّوچٌ٘ي  -هذخل 1يادآٍري 

 قبهل هَاضز ظٗط اؾت: ،ثبلمَُثِ ََض  ،ازػبٗه  -هذخل 2يادآٍري 

                                                 
 .ً٘ؿتاٗي اؾتبًساضز زاضإ هطاخغ العاهٖ  - 1

2 - justified confidence 
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 ذبن٘ت ازػب -

 هثب : زض هَضز گؿتطُ آى( ضثب ازػب )ثِ ََ هطتجٍذبن٘ت  همساضهحسٍزٗت  -

 ؾبظز آى ضا ثطآٍضزُ هٖ ٗتحسٍزهت همساض ذبن٘تٖ وِ لُؼ٘ ػسم ٗت زض هَضزحسٍزه -

 ازػبپصٗطٕ  وبضثؿتهست ظهبى  ٗت زض هَضزحسٍزه -

 لُؼ٘ت هطتجٍ ثب هست ظهبى ػسم -

 ثب ازػب هطتجٍقطاٍٗ  ٗت زض هَضزحسٍزه -

 لُؼ٘ت هطتجٍ ثب قطاٍٗ ػسم -

ٖ    ، تَاًس هَخَز ثبقس وِ هٖ ّبٖٗ ؾبظٕ  ٍيؼ٘ت ثِ هٌظَض هتٌبؾت« ٗتحسٍزه»انُلاح  -هذخل 3يادآٍري  . ضٍز ثرِ وربض هر

ٖ   تَاًس همساض ٍاحس ٗب چٌسٗي همساض ٍاحس ٗب گؿتطُ همبزٗط هٖ تَاًرس   إ اظ همبزٗط ٗب چٌسٗي گؿتطُ اظ همبزٗط ثبقس ٍ ّوچٌر٘ي هر

ٍ ٗرب ثرِ    ُثِ ََض هثب ، هوىي اؾت ثِ ََض احتوربلٖ ترَظٗؼٖ ثرَز    ،زل٘ك ً٘ؿت وطاًِ اٗي حسٍز ثطذٖ اٍلبتؼسٕ ثبقس. چٌس ثُ

 نَضت افعاٗكٖ ثبقٌس.

3-1-3  

 هَرد تضویي

assurance case 

آى ) ٗب هدوَػِ  ؾُح ثبوٕ ازػبٕؾبظٕ  هطتفغاٗدبز قسُ وِ اظ ثحث زضهَضز  هو٘عٕ لبثل هؿتس  ٍفطآٍضزُ 

ورِ اظ  هٌرس ٍ قرَاّس انرلٖ آًْرب ٍ هفطٍيربت نرطٗح        ًظربم  ّبٕ اؾتسو اظ خولِ وٌس،  پكت٘جبًٖ هٖ ازػبّب(

 .وٌٌس ازػب)ّب( پكت٘جبًٖ هٖ

 ٗه هَضز تًو٘ي قبهل هَاضز ظٗط ٍ اضتجبَبت آًْب اؾت: -هذخل 1يادآٍري 

 ٗه ٗب چٌس ازػب زضهَضز ذَال -

 زّس. وِ ثِ ََض هٌُمٖ قَاّس ٍ ّطگًَِ فطيٖ ضا ثِ ازػب)ّب( پًَ٘س هٖ ّٖٗب اؾتسو  -

 وٌس پكت٘جبًٖ هٖ )ّب(ّب ثطإ ازػب هحتول وِ اظ اٗي اؾتسو  يبتقَاّس ٍ هفطٍهدوَػِ  -

 ؾُح ثبو ٍ ضٍـ اؾتسو  تَخِ٘ اًتربة ازػبٕ -

3-1-4  

 اتکاپذيزي

dependability 

پررصٗطٕ ٍ ػَاهررل تأث٘طگررصاض آى: ػولىررطز   زؾتطؾررٖانررُلاح ػوررَهٖ وررِ ثررِ هٌظررَض تَنرر٘ف ػولىررطز   

 ضٍز. ، ثِ وبض هٖپصٗطٕ ٍ ػولىطز پكت٘جبًٖ ًگْساقت پصٗطٕ، ػولىطز ًگْساقت اَوٌ٘بى

 ضٍز. بٕ ػبم زض انُلاحبت غ٘طووٖ ثِ وبض هّٖ تٌْب ثطٕ تَن٘ف اتىبپصٗطٕ -هذخل 1يادآٍري 

ٖ  اتىبپصٗطّٕبٕ  ذه٘هِ»ِ وٌس و ث٘بى هٖ ISO/IEC 25010اؾتبًساضز  -هذخل 2يادآٍري  ػَاهرل  پرصٗطٕ ٍ   قبهل زؾتطؾر

زّررٖ هدررسز، ٗىپرربضچگٖ، اهٌ٘ررت،  پررصٗطٕ، تحوررل ذُررب، لبثل٘ررت پَقررف تأث٘طگررصاض هررَضٍثٖ ٗررب ذرربضخٖ اظ لج٘ررل اَوٌ٘رربى
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[ 64)ثِ ََض هثب ، ]زٌّس  ضا ًكبى هٖ اتىبپصٗطٕ. ث٘كتط اؾتبًساضزّب «اؾت پصٗطٕ، لبثل٘ت زٍام ٍ پكت٘جبًٖ ًگْساقت ًگْساقت

 زّس. هٖ زتؼبضٗف هطتجٍ ضا پ٘كٌْب IEC 60050-19 . اؾتبًساضززٌّس ّبٕ زاذل آى ضا ًكبى هٖ ٍ ث٘كتط اظ اٗي و٘ف٘ت[( 69ٍ ]

 [IEC 1:2003-60300: هٌجغ]

 

 

 فزايٌذاصطلاحات هزتبط با هحصَل ٍ  3-2

3-2-1  

 فزايٌذ

process 

 وٌس. ّب تجسٗل هٖ ّبٕ ضا ثِ ذطٍخٖ ٍضٍزٕوِ اؾت هتؼبهل ّبٕ ٍاثؿتِ ثِ ّن ٗب  هدوَػِ فؼبل٘ت

 [ISO/IEC 15288:2008  ٍ ISO/IEC 12207:2008 :هٌجغ]

3-2-2  

 فزايٌذديذ 

process view 

ٕ  زؾرتبٍضزّب اظ َطٗرك   َػرِ  تَن٘فٖ اظ چگًَگٖ زؾت ٗبفتي ثِ همبنرس هكررم قرسُ ٍ هدو     ثرِ وربضگ٘ط

 ّبٕ هَخَز اؾت.فطاٌٗسوبضّبٕ ّب ٍ  فؼبل٘ت

 [ISO/IEC 15288:2008 اؾتبًساضز، 3-ظٗطثٌس ت :هٌجغ]

3-2-3  

 هحصَل

product 

 اؾت. فطاٌٗسًت٘دِ ٗه 

 زٗگطٕ ثبقس.قوبض  ثٖاللام ٗب ، هؿتٌسات 1ذسهبت، لَاػسافعاض،  ّب، ًطم ، ؾبهبًِػٌبنطتَاًس  ًتبٗح هٖ -هذخل 1يادآٍري 

ّربٕ   اگطچِ هؼوَوً ازػبّب ثِ ًؿرِ هطتجُٖ ثبقس.تؼسازٕ ًت٘دِ هٌفطز زض ثطذٖ هَاضز تَاًس  هٖ« ًت٘دِ» -هذخل 2يادآٍري 

 قَز. هحهَ  هطتجٍ هٖ هكرمِ

 [ISO/IEC 15288:2008  ٍ ISO/IEC 9000:2005: هٌجغ]

                                                 
1 - rules 
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3-2-4  

 ساهاًِ

system 

 ٗبثٖ ثِ ٗه ٗب چٌس همهَز ث٘بى قسُ اؾت. ٗبفتِ ثِ هٌظَض زؾت ؾبظهبىهتؼبهل تطو٘جٖ اظ ػٌبنط 

 وٌس زض ًظط گطفتِ قَز. ٗب ذسهبتٖ وِ اضائِ هٖ ؾبهبًِ هوىي اؾت ثِ ػٌَاى هحهَ  -هذخل 1يادآٍري 

ثِ ََض هثب ، ؾربهبًِ   وٌٌسُ طاضقًَسُ ثب اؾتفبزُ اظ ٗه اؾن تساػٖثِ نَضت تى ،هؼٌٖ آى ٔزض ػول، تطخو -هذخل 2يادآٍري 

ٍلَ ثِ ََض هثب ، َّاپ٘وب هتطازف ٍاثؿتِ ثِ هتي ٗه ؾبزگٖ ثب ثِ هوىي اؾت « ؾبهبًِ»هتٌبٍثبً ولوِ  ز.قَ َّاپ٘وبٖٗ ضٍقي هٖ

 .خبٗگعٗي قَزهؿتتط وٌس، زض ذَز اًساظ انَ  ؾبهبًِ ضا  چكناٗي وِ هوىي اؾت 

 [  ISO/IEC 15288:2008: هٌجغ]

3-2-5  

 ًیاسهٌذي

requirement 

 وٌس. ضا تطخوِ ٗب ث٘بى هٖثب آى  هطتجٍ ّب ٍ قطاٍٗ ً٘بظ ٍ هحسٍزٗتٗه اظْبضٕ وِ 

ٖ    ّبٕ هرتلفٖ ٍخَز زاضًس وِّٗب زض  ً٘بظهٌسٕ -هذخل 1 يادآٍري )ثرِ َرَض هثرب ، ً٘بظهٌرسٕ      ٍ ً٘بظ ضا ثِ قرىل ؾرُح ثربوٗ

   .وٌٌس ث٘بى هٖ (ٕافعاض ًطمػٌبنط 

 [  ISO/IEC 15288:2008: هٌجغ]

3-2-6  

 ساهاًِ جشء

system element 

 زٌّس. هدوَػِ ػٌبنطٕ وِ ؾبهبًِ ضا تكى٘ل هٖ ٕ اظَػً

ٕ      إ اظ ؾبهبًِ اؾت وِ هٖ گؿؿتِ ، لؿوت خعء ؾبهبًِ -هذخل 1يادآٍري  ّربٕ   تَاًس ثِ هٌظرَض ثرِ اًدربم ضؾربً٘سى ً٘بظهٌرس

ّبٖٗ ثطإ اضائِ فطاٌٗسّب )ثِ ََض هثب  فطاٌٗسّب،  ّب، اًؿبى افعاض، زازُ افعاض، ًطم تَاًس، ؾرت هٖ خعء ؾبهبًِؾبظٕ قَز.  ذبل، پ٘بزُ

ٖ   هَخَزٗرت ، تؿْ٘لات، هَاضز اَلاػربتٖ ٍ  (هتهسٕ تَضاتََض هثب ، زؾ ّب )ثِ ذسهت ثِ وبضثطاى(، ضٍِٗ ثرِ َرَض   ) ّربٕ َج٘ؼر

 .ٕ ثبقسهثب ، آة، هَخَزات ظًسُ، هَاز هؼسًٖ( ٗب ّط تطو٘ت زٗگط

 اصطلاحات هزتبط با سطح يکپارچگي 3-3

3-3-1  

 سطح يکپارچگي

integrity level 
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ٕ  وبضثؿرت ازػربٕ   ٔازػبٕ ؾبهبًِ، هحهَ  ٗب ػٌهط وِ قربهل حرسٍزٕ ثرط همربزٗط ذبنر٘ت، زاهٌر       ٍ  پرصٗط

 ٗبثٖ ثِ ازػب اؾت. دبظ زض ذهَل زؾتت هُلُؼ٘ ػسم

همهَز آى اٗي اؾت وِ ًگْساضٕ اظ حسٍز ثط همبزٗطِ ذبن٘تِ هرطتجٍ ثرب الرلام هطثََرِ، هٌدرط ثرِ       ػوَهبً  -هذخل 1 يادآٍري

 ًگْساضٕ هربَطات ؾبهبًِ زاذل حسٍز قَز.

 ISO/IEC 15026:1998پصٗطـ قسُ اظ اؾتبًساضز  -هذخل 2يادآٍري 

3-3-2  

 ّاي سطح يکپارچگي ًیاسهٌذي

integrity level requirements 

ّربٕ   ّبٕ هطتجٍ ثب ؾبهبًِ، هحهَ  ٗب ػٌهط ٍ فؼبل٘ت ّبٕ هكرم قسُ تحو٘لٖ ثط خٌجِ هدوَػِ ً٘بظهٌسٕ

زاذرل   ،(ؾبظز هٖهطتفغ ضا  ثِ اٗي هؼٌٖ وِ، ازػب ٗبفتِ  ٗبثٖ اظ ؾُح ٗىپبضچگٖ تره٘م اؾت تب زؾت هطتجٍ

 ت ًكبى زّس؛ اٗي اهط قبهل قَاّسٕ اؾت وِ ثبٗس ثساى زؾت ٗبفت.لُؼ٘ ػسمزض هَضزً٘بظحسٍز 

ٗبثٖ اظ ؾُح ٗىپبضچگٖ  زؾت»قَز، زٍ ػجبضت  چگٖ ثِ ػٌَاى ٗه ازػب تؼطٗف هٖاظ اٗي ضٍ وِ ؾُح ٗىپبض -هذخل 1يادآٍري 

 اضظ ّؿتٌس.  ّن« ؾبذتي ازػبٕ آى  هطتفغ»ٍ « ٗبفتِ تره٘م

ؾرُح  »هتٌبٍثربً ثرِ ّرط زٍٕ     ISO/IEC 15026:1998اؾرتبًساضز   زض 2-3-3ٍ  1-3-3ظٗطثٌرسّبٕ   زض -هدذخل  2يادآٍري 

ّطزٍ  ٍ ؾت تغ٘٘ط ٗبفتِ ا« ّبٕ ؾُح ٗىپبضچگٖ ً٘بظهٌسٕ»زٍهٖ ثِ  قَز. اضخبع هٖ« ّبٕ ٗىپبضچگٖ ً٘بظهٌسٕ»ٍ « ٗىپبضچگٖ

 .زاضز ٖاٗوٌٖ زض ٗدضا اٗي هَيَع وبضثطزوِ چطا  اؾتثطإ افعاٗف ٍيَح 

ٖ  »، IEEE Std 1012:2004اؾرتبًساضز   -هدذخل  3يادآٍري  ٖ   »ضا ثرِ ػٌرَاى   « ؾرُح ٗىپربضچگ وٌٌرسُ    ٗره همرساض ثبظًوربٗ

، ؾرُح اهٌ٘ترٖ، ػولىرطز    ٖهربَطُ، ؾرُح اٗوٌر   افعاض، ثحطاًٖ، ثِ ََض هثب ، پ٘چ٘سگٖ ًطمّبٕ هٌحهط ثِ فطز پطٍغُ ) ذه٘هِ

 «وٌس افعاض ضا ثطإ وبضثط تؼطٗف هٖ وِ اّو٘ت ًطموٌس  تؼطٗف هٖ هَضزًظط، لبثل٘ت اَوٌ٘بى(

 ّاپیاهذاصطلاحات هزتبط با ضزايط ٍ  3-4

3-4-1  

 پیاهذ

consequence 

ثب ٗه ضٍٗساز ٗب قطاٍٗ ٗب ثب ؾبهبًِ اؾت ٍ هؼوَوً تَؾٍ ضٍٗرساز،   هطتجٍتغ٘٘ط ٗب ثسٍى تغ٘٘ط(، هؼوَوً ثب ) اثط

، هوبًؼت قسُ، تغ٘٘ط زازُ قسُ ٗب هكربضوت زازُ  ؾجت لطاض گطفتِدبظ قسُ، تؿْ٘ل قسُ، قطاٍٗ ٗب ؾبهبًِ، هُ

 قسُ اؾت.

 ًجبقس. ثبقس ٗب ّ٘چىسام اظ آًْبتَاًس ؾَزهٌسٕ ٗب ذؿطاى  اٗي اهط هٖ -هذخل 1يادآٍري 
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3-4-2  

 هخاطزُ

risk 

 آى اؾت. پ٘بهسٗه ضٍٗساز ٍ هحتول اظ تطو٘جٖ 

 ضٍز. ّبٕ هٌفٖ ثبقس ثِ وبض هٖپ٘بهسهؼوَوً تٌْب ظهبًٖ وِ ثِ ََض ووٌِ٘ احتوب  « هربَطُ»انُلاح  -هذخل 1يادآٍري 

 قَز. ًبقٖ هٖاًتظبض ٗب ضٍٗساز هَضز ثطآهسّب، هربَطات اظ احتوب  هكتك قسى اظ  زض ثطذٖ ٍيؼ٘ت -هذخل 2يادآٍري 

 طتجٍ ثب اٗوٌٖ هطاخؼِ قَز.ثطإ هؿبٗل ه ISO/IEC Guide 51ثِ اؾتبًساضز  -هذخل 3يادآٍري 

 [  ISO/IEC 16085: هٌجغ]

3-4-3  

 پیاهذ ًاهطلَب

adverse consequence 

 اؾت. طاىثب ذؿ هطتجٍغ٘طزلرَاُ  پ٘بهس

3-4-4  

 )يا هثبت(  دلخَاُ  پیاهذ

desirable (or positive) consequence 

 اؾت. پ٘بهس ًبهُلَةٗب ثِ زؾت آٍضزى ٗب هوبًؼت اظ ؾَز  ثب هطتجٍ پ٘بهس

3-4-5  

 خطا

error 

 ّبٕ ؾبهبًِ اؾت. اظ غلٍ حبلتٖ

3-4-6  

 ضکالاِ

fault 

ذُرب  ٗره  تَاًس ثِ ََض ثبلمَُ هٌدط ثرِ   هٖ ،وِ اگط اخطا ٗب فؼب  قَزاؾت ًمم زض ؾبهبًِ ٗب ثبظًوبٖٗ ؾبهبًِ 

 قَز.

 نح٘ح ًجبقٌس، ضخ زٌّس. ّب ٍٗػگّٖب ظهبًٖ وِ  تَاًٌس زض ٍٗػگٖ قىبوت هٖاِ -هذخل 1يادآٍري 
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3-4-7  

   حولِ

attack 

ضا اقىب  ٗب ٗره ذُرب   ِ ٗه ؾبهبًِ ٗب هحٍ٘ آى وِ زاضإ ثبلمَگٖ هٌدط قسى ثِ ثبٗب تؼبهلٖ  بًِثسذَاّ السام

 قَز. هٖ پ٘بهس ًبهُلَةتَلف( ٗب ٗه زاضز )ٍ ثٌبثطاٗي هحتولاً هٌدط ثِ 

 

3-4-8  

 عذٍل

violation 

 اؾت.ضفتبض، ػول ٗب ضٍٗساز هٌحطف قسُ اظ ذبن٘ت زلرَاُ ؾبهبًِ ٗب ازػبٕ هَضزًظط 

 ٗه ضٍِٗ ٗب لبػسُ اؾت. ًؿبى اظاتؼوسٕ  ػسٍ ثِ هٌظَض اضخبع ثِ « ػسٍ »زض حَظُ اٗوٌٖ، ٍاغُ  -هذخل 1يادآٍري 

3-4-9  

 تَقف

failure 

حرسٍز هكررم لجلرٖ     زاذرل اًدبم  زضيطٍضٕ ٗب ًبتَاًٖ آى  ٕتَاًبٖٗ ؾبهبًِ زض اًدبم وبضوطز زّٖ ثِ پبٗبى

 ٍٗػگٖ ؾبهبًِ اؾت.ٖ اظ ٗه اًحطاف هكَْز ثِ ََض ذبضخ ؛اؾت

3-4-11  

 هٌذ تَقف ًظام

systematic failure 

 فطاٌٗس تَؾٍ اًس تٌْب تَؾٍ ٗه انلاح َطاحٖ ٗبتَ وِ هٖاؾت لُؼٖ  ٖػلت ثب تَلف هطتجٍ ثِ ضٍقٖ لُؼٖ

 ّبٕ ػول٘بتٖ، هؿتٌسات ٗب ػَاهل هطتجٍ زٗگط ثطَطف قَز. ؾبظًسُ، ضٍِٗ

 اصطلاحات هزتبط با ساسهاى 3-5

3-5-1  

 ساسهاى

organization 

 ٍ اضتجبَبت اؾت. هطاخغّب،  قرم ٗب گطٍّٖ اظ هطزم ٍ تؿْ٘لات ثب تطت٘جٖ اظ هؿئَل٘ت

ٗبفتِ ثطإ ثطذٖ همبنس ذبل اظ لج٘ل هدوغ، اتحبزِٗ، قطوت ٗب خبهؼِ، ؾبظهبى  هدوَػِ اقربل ؾبظهبى -هذخل 1يادآٍري 

 ّؿتٌس.
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خرعء ٍاحرس( ٗرب ٗره گرطٍُ قرٌبذتِ قرسُ اظ        اظ ٗره   حتٖ ورَچىتط ) إ اظ ؾبظهبى لؿوت قٌبذتِ قسُ  -هذخل 2يادآٍري 

 .ثِ ػٌَاى ٗه ؾبظهبى هَضز هلاحظِ لطاض گطفتِ قَز ٍ اضتجبَبت ثبقس، هطاخغّب،  َل٘تاگطزاضإ هؿئ تَاًس ّب هٖ ؾبظهبى

 [ISO/IEC 15288:2008]هٌجغ: اؾتبًساضز 

3-5-2  

 هزجع تأيیذ

approval authority 

ِ  ّب، فطآٍضزُ هؿئَ  ثطإ تأٗ٘س فؼبل٘تّبٕ(  قرم )ٗب اقربل( ٍ ٗب ؾبظهبى )ٗب ؾبظهبى ٕ  ّب ٍ زٗگط خٌجر  ّرب

 آى اؾت. چطذِ ػوطزض َٖ  ؾبهبًِ

ٖ    ّبٕ هتؼسزٕ اظ خولِ اقربل ٗب ؾبظهبى ّؿتبض هوىي اؾت قبهل هطخغ تأٗ٘س -هذخل 1يادآٍري تَاًرس   ّب قَز. اٗري اهرط هر

 هَضزًظط قَز.ّبٕ هرتلف  ّبٕ هرتلفٖ ثب ؾَُح هرتلف تأٗ٘س ٍ ٗب حَظُ ّؿتبضقبهل 

هطخرغ  ّربٕ همطضاترٖ،    . زض ٍيرؼ٘ت اؾت وبضفطهبٗبىاغلت هتىٖ ثِ  هطخغ تأٗ٘س، َطفِزٍ  ّبٕ زض ٍيؼ٘ت -هذخل 2يادآٍري 

ّبٕ زٗگط ثرطإ هثرب ، فرطٍـ هحهرَوت      ثبقس. زض ٍيؼ٘تاظ لج٘ل ؾبظهبًٖ زٍلتٖ ٗب ًوبٌٗسُ آى ؾَم  فهوىي اؾت َط تأٗ٘س

 وبضفطهب ثبقس.ثب  هطتجُٖ تَاًس هؿألِ هٖ هطخغ تأٗ٘سثِ  هؿتمل َطفتَؾٍ ٗه تَؾؼِ ٗبفتِ آهبزُ فطٍـ 

3-5-3  

 طزاحي هزجع

design authority 

 َ  َطاحٖ هحهَ  اؾت.ئقرم ٗب ؾبظهبًٖ وِ هؿ

3-5-4  

 تضویي يکپارچگي هزجع

integrity assurance authority 

 

 ٗىپبضچگٖ اؾت.ّبٕ ؾُح  قرم ٗب ؾبظهبى هؿتمل هؿئَ  نسٍض گَاّٖ اًُجبق ثب ً٘بظهٌسٕ

قررم ٗرب ؾربظهبى    » ، وِ زض آى تؼربضٗف ػجبضتٌرس اظ:  ISO/IEC 15026:1998پصٗطفتِ قسُ اظ اؾتبًساضز  -هذخل 1يادآٍري 

 «.ّبٕ ٗىپبضچگٖ هؿتمل هؿئَ  اضظق٘بثٖ اًُجبق ثب ً٘بظهٌسٕ

 ايي استاًذاردساختار  4

ضا  پ٘بهرس ت ٍ لُؼ٘ر  ػرسم ّب ٍ هحهَوت،  ، ؾبهبًِؾَزثطاىاظ لج٘ل تًو٘ي،  پبِٗاٗي اؾتبًساضز، هفبّ٘ن  5ثٌس 

اى لؿوت زٍم، ؾَم ٍچْبضم اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز ً٘بظ ثِ آگبُ ثطذٖ هؿبئلٖ وِ وبضثط 6زّس. ثٌس  پَقف هٖ

ِ انُلاحبت، هفبّ٘ن ٍ ػٌبٌٍٗتطت٘ت،  ثِ 9ٍ  8، 7 ّبٕثٌس زّس. قسى اظ آى زاضًس ضا پَقف هٖ ثرِ َرَض    ٖ ور

ٖ   ّؿرتٌس  ثطاى لؿوت زٍم، ؾَم ٍ چْبضماذتهبنٖ هطتجٍ ثب وبض اگطچرِ  وربضثطاى ٗره    زّرس،   ضا پَقرف هر
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ّبٕ زٗگط ثْطُ ثجطًس. اضخبع ثِ اللام قوبضقرٖ   ٌس اظ ثطذٖ اَلاػبت زض اٗي ثٌسّب ثطإ لؿوتًتَا ، هٖلؿوت

 .قسُ اؾتثطاوت ًوبٗف زازُ زاذل ًبهِ زض  زض وتبة

 پايِهفاّین  5

 هقذهِ 5-1

 زّس. ّبٕ اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز ضا پَقف هٖ ثٌ٘بزٕ توبم لؿوتاٗي ثٌس هفبّ٘ن ٍ ٍاغگبى 

 تضویي 5-2

 هجٌربٖٗ ضا ثرطإ ٍثرَق ؾرٌد٘سُ    وٌس وِ  اؾتفبزُ هٖتؼبضٗف ذبنٖ ثطإ تًو٘ي اظ اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز، 

زاضًرس  ؾربهبًِ  ٗره  ثرِ   اتىرب لجرل اظ   هجٌربٖٗ ثرطإ ٍثرَق ؾرٌد٘سُ    ً٘بظ ثرِ   ؾَزثطاىآٍضز. ػوَهبً  فطاّن هٖ

افرعاض(   اقىبوت )ثِ َرَض هثرب ، ًرطم   ؾبثمِ ، ٗب فٌبٍضٕ ثب ًَآٍضٕزاضإ پ٘چ٘سگٖ، إ وِ  رهَل ؾبهبًِال ػلٖ

ّرب ٍ قرَاّس    اؾرتسو  وظم اؾت اؾت.  ٍثَق ؾٌد٘سُث٘كتط ثبقس، ً٘بظ ث٘كتطٕ ثطإ اتىب اؾت. ّطچِ زضخِ 

تجٍ زضهَضز ذرَال ؾربهبًِ   زض ازػبّبٕ هط ٍثَق ؾٌد٘سُهجٌبٕ هٌُمٖ ثطإ اٗدبز هؼتجط هٌبؾت ثِ هٌظَض 

ثبقس.  ّبپ٘بهسّبٕ آتٖ، ضفتبض ٍ  ّب ّوبًٌس ّعٌِٗ ل ثطذٖ خٌجِقبه ذَال هوىي اؾت . اٗيٍخَز زاقتِ ثبقس

َطاحٖ ٍ تَل٘رس   تًو٘يَض ّبٕ هطتجٍ ثِ هٌظ وبفٖ ثطإ تَخِ٘ تهو٘نهجٌبٕ ثبٗس ، چطذِ ح٘بتزض ؾطاؾط 

 زاقتِ ثبقس.ؾبهبًِ ٍخَز  تَاًبٖٗ ثطإ اتىب آى ٍ هىفٖ ٗه ؾبهبًِ 

ثرب  ، هتغ٘ط اؾت. وٌٌس اظ اٗي انُلاح اؾتفبزُ هٖ  وِ خَاهؼٖ ث٘ي زض آى وبضثطز تًو٘ي، انُلاحٖ اؾت وِ

، ّرب  فهبًٌس ؾرٌد  هَاضزٕزض آى ٗب وبّف ثط ضٍٕ ػسم لُؼ٘ت حسٍز  گصاقتيثب  وبضثطزّب توبهٖ اٗي حب ،

هطتجٍ ّؿتٌس ورِ ّرسف ًْربٖٗ    ّب  ٗب اثطات ًبقٌبذتِ ذلاتّب، اَلاػبت، تسا ثٌٖ٘ ّب، پ٘ف هكبّسات، ترو٘ي

ٖ  ،زض ػرسم لُؼ٘رت   وربّف  چٌر٘ي اؾرت.   آىٍ ٗب ًكربى زازى  ثِ ٗه ازػب ٗبثٖ  زؾتّب  آى هجٌربٕ  تَاًرس   هر

تلاـ نطف قرسُ   تغ٘٘ط ًىٌس،اگط ترو٘ي همساض ذبن٘ت حتٖ اضائِ وٌس.  ٍثَق ؾٌد٘سُإ ثطإ  ثْجَزٗبزفتِ

ِ  ت وربّف لُؼ٘ ػسم ظٗطا اثطثركٖ ّعٌِٗ قَز  هٌدط ثِ تَاًس اغلت هٖ ،لُؼ٘ت ػسمهمساض وبّف ثطإ   ،ٗبفتر

 .ثركس هٖثْجَز ضا گ٘طٕ  تهو٘ن ٕهجٌب

زً٘بٕ ٍالؼرٖ   ٍ اًتظبضات ً٘بظّبوِ  إ ثبقس هكرم قسُ افعاضِ ؾبهبًِ ٗب ًطم (1)تًو٘ي هوىي اؾت هطتجٍ ثب 

 زٍ ٗرب ّرط   اًُجربق زاضز، ّرب   ٍٗػگٖ ثطزاضٕ ثبقس وِ ثب ْطُزض حب  ثؾبهبًِ ؾبذتِ قسُ ٗب  (2) ،ضا هطتفغ ؾبظز

ِ   ّب هوىي اؾت ثبظًوبٖٗ ثبقس. ٍٗػگٖ (2)ٍ  (1) هَضز ّربٕ اٗؿرتب ٍ ٗرب پَٗربٕ ؾربهبًِ ثبقرٌس.        ّربٖٗ اظ خٌجر

ّبٕ هطتجٍ  اظ خولِ خٌجِ ،، ضفتبض، ؾبذتبض، ذسهت ٍ هؿئَل٘تّب، وبضوطزلبثل٘تّب اغلت قبهل تَن٘ف  ٍٗػگٖ

ّبٕ هرطتجٍ   تلُؼ٘ ػسمهحهَ  ٍ   اّو٘ت اًحطافِهطتجٍ ثب هٌجغ ٍ ّوچٌ٘ي حسٍزٕ ثط ثؿبهس ٗب ثب ظهبى ٍ 

 ّؿتٌس.

ٍ ثرط ضٍٕ ضفتربض   هحهرَ   ّب )ثرِ َرَض هثرب  ثرطإ ضفتربض       ٍ ٗب هحسٍزٗت زؾتَضالؼولّب هوىي اؾت  ٍٗػگٖ

ؾجه ؾٌگ٘ي وطزى ثبقس.  ثطإٍ ضاٌّوبّبٖٗ  ثِ خبّبٕ  قبهل ؾٌدِهوىي اؾت ٍ ّوچٌ٘ي ثبقس  ( هَهح
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هبًٌس هحٍ٘ ٍ قطاٍٗ آى )هثلا زهب(، وٌٌس،  اػوب  هّٖبٖٗ ضا ثطإ ٌّگبم وبضثؿت  هحسٍزٗت ،ّب ػوَهبً ٍٗػگٖ

 .ؾي ٗب همساض پَقف( هثلاقطاٍٗ هحهَ  )ٍ هحتولاً 

   سَدبزاى 5-3

ٍ ؾربهبًِ  ط ضٍٕ ثر هتؼرسزٕ ّؿرتٌس ورِ     ؾرَزثطاى زاضإ زض ؾطتبؾط چطذِ ح٘بت ذرَز  افعاض  ّب ٍ ًطم ؾبهبًِ

ٖ آى تحت تأث٘ط گصاضًس ٗب  تبث٘ط هٖؾبهبًِ  چطذِ ح٘بتّبٕ فطاٌٗس هوىري اؾرت اظ    ؾرَزثطاى گ٘طًرس.   لطاض هر

ٗب زض غ٘رط اٗري نرَضت زاضإ     وٌٌستحو٘ل ّبٖٗ ثط آى  هحسٍزٗت، ثجٌٌ٘سذؿبضت ؾبهبًِ هٌتفغ قًَس، اظ آى 

ٕ   وؿبًٖ ّؿرتٌس زض ؾبهبًِ ثبقٌس ٍ ثٌبثطاٗي « ًفغ» ٖ     ورِ ً٘بظهٌرس  ؾرَزثطاى  .وٌٌرس  ّربٕ ؾربهبًِ ضا اضائرِ هر

تحرت ترأث٘ط    ٗكربى ّب ً٘بظهٌسٕؾبٗط ػولىطزقبى، ًتبٗح ٗب هوىي اؾت وِ ثبقٌس تَاًٌس قبهل غ٘طوبضثطاى  هٖ

 قَز. قجىِ اخطا هٖ ّبٕ ٗىؿبى ٗب ّن افعاضقبى ثط ضٍٕ ضاٗبًِ ّبٖٗ وِ ًطم لطاض ثگ٘طز، ثِ ََض هثب ، آى

ػلاٗمرٖ  وٌرس ٗرب    ّبٖٗ ضا تحو٘ل هٖ وٌٌسُ اؾت وِ ثِ ََض لُغ هحسٍزٗت ًفغ هْن، حولِٕ ًَع زٗگطٕ اظ ش

؛ اگطچِ ثطذٖ گ٘طز زض ًظط هًٖفغ  ثِ ػٌَاى شٕضا ٌسُ ٌو . اٗي اؾتبًساضز حولِهطتجٍ اؾتثِ ؾبهبًِ  زاضز وِ 

 گ٘طًس. زض ًظط ًوٖ« ؾَزثطاى»وٌٌسگبى ضا   ، حولِزض خبهؼِ اهٌ٘تٖ ٍ زٗگطخبّب

ٍ وبضثطاى ؾبهبًِ اؾت ثلىرِ   بىًِ تٌْب قبهل هبلى گ٘طز، هس ًظط لطاض هٖ ّبٗكبى هطتجٍ وِ ً٘بظهٌسٕ ثطاىؾَز

ٕ  وظم اؾتاؾت وِ ثطزاضاًٖ  ثْطُزٌّسگبى ٍ   قبهل تَؾؼِ ثرطزاضٕ اظ   ثْرطُ ثرطإ تَؾرؼِ ٍ    ٗكربى ّب ً٘بظهٌرس

ٖ ذَانهرتلف، ثط اؾبؼ قطاٍٗ ٍ پ٘بهسّب، ثِ هجبًٖ ٍثَق ؾٌد٘سُ زض هَضز  ؾَزثطاى. قٌبؾبٖٗ قَزؾبهبًِ 

 قسُ اؾت، ً٘بظ زاضًس.قٌبؾبٖٗ ّب  ّبٕ آى وِ ً٘بظهٌسٕؾبهبًِ  اظ

  ساهاًِ ٍ هحصَل 5-4

اظ انرُلاح   زض اٗري اؾرتبًساضز    ،ISO/IEC 15288  ٍISO/IEC 12207ؾبظگبضٕ ثرب اؾرتبًساضزّبٕ   هٌظَض  ثِ

« هحهرَ  »قَز وبضثطاى اٗي اؾتبًساضز وِ ث٘كتط ثب اؾتفبزُ اظ انُلاح  قَز. تَنِ٘ هٖ اؾتفبزُ هٖ« ؾبهبًِ»

اؾرت  ّب فطاٌٗسقبهل هحهَوت ٍ ذسهبتٖ اؾت وِ  ًت٘دِ « ؾبهبًِ»آقٌب ّؿتٌس، ثِ ذبَط زاقتِ ثبقٌس وِ 

عُ اٗري اؾرتبًساضز،   ثب ٍخَزٕ وِ انرَو اًگ٘ر  اؾت.  آىافعاض ٍ اخعاء  افعاض ٍ ؾبهبًِ ٍ ػٌبنط ًطم ًطم ٍ ّوچٌ٘ي

 ثطإ ستَاً هٖإ ؾبذتِ زؾت ثكط( اؾت ٍلٖ  ّبٕ ؾبذتِ زؾت ثكط ) ٗب تب اًساظُ هلاحظبت هطثٌَ ثِ ؾبهبًِ

 ثِ وبض ضٍز.ّبٕ َج٘ؼٖ ً٘ع  ثِ پسٗسُزضهَضز ٍاثؿتگٖ ؾبهبًِ  وبّف ػسم لُؼ٘ت

 خاصیت 5-5

وٌس. ٗه  هطتجٍ هٖ ٕافعاض ًطمهحهَ  ّبٕ ذبن٘ت  ؾبهبًِ ٗب  اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز، تًو٘ي ضا ثِ ً٘بظهٌسٕ

ٗره  ًكربى اذتهبنرٖ،   ٗه و٘ف٘ت، ٗه نفت، ٗه ذه٘هِ، ٗه  هوىي اؾت اظ خولِ ٗه قطٌ،ذبن٘ت 

. زض اٗري  ثبقرس  ٗب ٍاثؿتِ ثِ ظهبى، ٍيؼ٘ت ٗب تبضٗرچِ هوىي اؾت ثبثت ذبن٘ت  ثبقس. پ٘بهسٗه ٗب  فؾٌد

ّرب   ضٍز ثِ ََض هؿتم٘ن ٗب غ٘طهؿتم٘ن هطتجٍ ثب ؾبهبًِ ٗب ؾبهبًِ هدوَػِ اؾتبًساضز، اظ ٗه ذبن٘ت اًتظبض هٖ

 اؾت.  ٕ هطتجٍّب ً٘بظهٌسٕزاضإ ثبقس ٍ ثٌبثطاٗي 
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ثرَز،   ذَاٌّسآٌٗسُ اًس، آًچِ زض حب  حبيط ّؿتٌس ٗب آًچِ زض  ذَال هوىي اؾت ثطإ آًچِ زض گصقتِ ثَزُ

اظ آًدربٖٗ ورِ   تطٗي آًْب زض اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز اؾت.  هْنهَضز آذط،  ،ثبقٌس. ػوَهبًّبٖٗ  زاضإ ً٘بظهٌسٕ

هرَضز اؾرت،   تطٗي ٖ ُؼتطٗي ٍ غ٘طل ٗبثٖ ثِ آى ؾرت اغلت زؾتآٌٗسُ اؾت، گَٖٗ  پ٘فاٗي هَيَع، هؿتلعم 

ثٌ٘ربزٌٖٗ زض تًرو٘ي آى   هَيرَع  هطاخؼِ قَز( اغلت  8-5آتٖ ؾبهبًِ )ثِ ظٗطثٌس  ّبٕپ٘بهسثٌبثطاٗي ضفتبض ٍ 

 قَز. للوساز هٖ

 ـ ّبٕ ؾبهبًِ ّؿتٌس.  ّب، و٘ف٘ت ث٘كتط ذَال ثب ً٘بظهٌسٕ ّرب ٍ   ّربٕ هتؼرسز، فْطؾرت    اؾرتبًساضزّب ٍ گرعاض

ٖ  تَاًٌس هَيَع تًو٘ي  ّبٖٗ وِ هٖ تؼبضٗف و٘ف٘ت  ISO/IECاظ خولرِ اؾرتبًساضزّبٕ   وٌرس   ثبقس ضا اضائرِ هر

9126-1 ،ISO/IEC 25010   ِ ، ISO/IEC 2382-14 ،ISO/IEC 9241ّرب اؾرتبًساضزّبٕ هرطتجٍ،     ٍ هدوَػر

ISO/TR 18529  ٍISO/TS 25238. 

ثرب   ،قرسُ  گطفتِ ISO/IEC 25010زض اؾتبًساضز « ذبن٘ت»اظ انُلاح  وِ «ذبن٘ت»اؾتفبزُ اظ انُلاح اٗي 

 ISO/IEC 25010. زض اؾرتبًساضز  طز ٍؾ٘غ آى زض اٗي اؾتبًساضز اؾرت إ اظ وبضث دوَػِظٗطه ؾبظگبض اؾت ٍ آى

ِ    ذربضحٖ   ،وِ هَضٍثٖ ٗب غ٘ط هَضٍثٖ، زاذلٖ قًَس  ذَانٖ پَقف زازُ هٖ إ  ٍ زض حرب  اؾرتفبزُ ٗرب ظهٌ٘ر

 ّؿتٌس.

ثٌرسٕ وٌٌرس ٍ    الَٗرت پصٗطٕ  هوىي اؾت ذَال ضا اظ لج٘ل وبضاٖٗ ٍ اَوٌ٘بى ؾَزثطاىتَل٘سوٌٌسگبى ٍ زٗگط 

ّبٕ هطتجٍ ثب آًْب اًدبم زٌّس. تؼساز ثؿ٘بضٕ في ثطإ  آًْب ٍ ً٘بظهٌسٕوطزى  ؾٌگ٘ي  ؾجههُبلؼبتٖ ضا ثطإ 

قرسُ  [ آهسُ اؾت، اٗدبز 157[ ٍ]122] [،64] [،25ّب، اظ لج٘ل آًْبٖٗ وِ زض ]  اٗي ؾجه ؾٌگ٘يپطزاذتي ثِ 

ّرب اظ خولرِ هُبلؼربت     ًت٘دِ تحل٘ل ،ثطإ ٗه ذبن٘ت هكرم ؾبذتي ازػبٕ ؾُح ثبواؾت. ثطذٖ اٍلبت، 

 اؾت.  ّب وطزى  ؾجه ؾٌگ٘ي

 رفتار عٌَاى بِخَاص  5-5-1

ثرِ   هوىي اؾت قَز. زض َٖ اًدبم ػول٘بت، ذَال هطتجٍ ثب ضفتبض  اغلت ذبن٘ت ثِ ػٌَاى ضفتبض هكرم هٖ

 ََض ضؾوٖ ثِ ػٌَاى تطوجٖ اظ هَاضز ظٗط هكرم قًَس:

 قَز( ًبه٘سُ هٖ« ٖذبن٘ت اٗوٌ»ؾبهبًِ ) ثطذٖ اٍلبت  هدبظّبٕ  حبلتهحسٍزٗت ثط  -

ذبن٘ت ظًسُ )»ً٘بظ ثِ پ٘كطفت ٗب ثِ اًدبم ضؾبً٘سى زاضًس ؾبهبًِ وِ ثبٗس ثساى زؾت ٗبفت؛ ّبٕ  حبلت -

 «(ثَزى

 ؾبظٕ ثطإ حسٍز خسا ّٖبٗ ّب ٗب تؼبهلات؛ ً٘بظهٌسٕ حسٍز ثط ضٍٕ خطٗبى -
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زض ػورل،   1زض ؾبهبًِ نح٘ح ثبقٌس، اظْبض قًَس.تَاًس ثِ ػٌَاى قطاٍٗ ٗب حسٍزٕ وِ ثبٗس  اٗي ًَع ذَال هٖ

وٌٌس ٍ  ّبٖٗ( ضا آغبظ هٖ ّب زذبلت زاضز ٍ حبلتٖ )حبلت إ ّؿتٌس، ظهبى زض آى ًجَزُ ٍ پ٘وبًِاٗي هَاضز خعٖٗ 

 قًَس.  افعاض اؾت ضا هَخت هٖ ؾبهبًِ ٗب ًطم ّوچٌ٘ي اًتمب  ثِ حبلتٖ زٗگط ضا وِ هطتجٍ ثب تؼبهل ثب هحٍ٘

ٍ ّوچٌ٘ي تَاًٌس هس ًظط لطاض گ٘طًس  هٖاَلاػبت  ٗب ، ػجَض ٍ هطٍضّب اظ لج٘ل گبظّب، ؾ٘بوت ث٘كتط اًَاع خطٗبى

، اغلرت هطؾرَم ٗرب وظم    ثِ ػلاٍُ .قًَس ًگْساضٕ  ّب ثبٗس خساؾبظّٕب ٍ  ّب اظ لج٘ل غ٘طتساذل حسٍز ثط ضٍٕ آى

ٖ زؾتطؾ ط اَلاػبت اظ خولِ ؾبظٍوبضّبٕ وٌتاهٌ٘ت ّبٕ  خٌجِ تؼ٘٘ي قَز تب خطٗبىثط ضٍٕ ٍز حساؾت وِ 

 [. 135] هكرم قَزثط ضٍٕ اَلاػبت هربثطُ قسُ ثِ ََض آقىبضا ٗب ًْبًٖ  ٗتحسٍزهّب ٍ  هكٖ ٍ ذٍ

 ٍثَقعذم قطعیت ٍ  5-6

فمساى لُؼ٘ت ضا  ،وفَْمضٍز. اٌٗ فطاگ٘ط ثِ وبض هٖ ٖػسم لُؼ٘ت، زض اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز ثِ ػٌَاى انُلاح

ٖ  هس  ثب اؾتفبزُ اظ احتوبوتچِ ثتَاًس  ٖ  زّرس. ػرسم لُؼ٘رت    ؾبظٕ قَز ٗب ذ٘ط، پَقف هر تَاًرس قربهل    هر

ٖ ؾربظٕ قرَز. خَاهرغ     تهَضات هجْوٖ ثبقس وِ ثسٍى اؾتفسُ اظ احتوبوت ثرَاّس هس  ، وربضثطز اٗري   ذبنر

ّرب هحرسٍز    ٗب  ًبقٌبذتِ اًس، لجلا اًدبم قسُّبٕ ف٘عٗىٖ وِ  ف،ؾٌدٕ آتٖزّبضٍٗسا  ثٌٖ٘ پ٘فثِ انُلاح ضا 

، وربضثطاى اٗري هدوَػرِ    هطؾرَم ّؿرتٌس  زاذرل آى خَاهرغ،    ،وِ اٗي وبضثطزّبٕ هحسٍز ثب ٍخَزٌٕس. ٌوٖ ه

 زٌّس. پَقف هٖضا ث٘كتطٕ خَاهغ  اؾتبًساضز 

  ،ٍخرَز زاقرتِ ثبقرس   ََض ؾٌد٘سُ اٗدبز قرَز ٗرب    هجتٌٖ ثط هَضز تًو٘ي ذبنٖ ثِتَاًس  وِ هٍٖثَلٖ زضخِ 

ازػبّبٕ هَضز ػسم لُؼ٘ت  زض هَضز ّط چِ  هتغ٘ط ثبقس. هَلؼ٘تقرم ٗب ؾبظهبى ٍ  ثِ تٌبؾت هوىي اؾت 

ِ    ػرسم لُؼ٘رت   ه٘عاىاگطچِ تجسٗل  ه٘طاى ٍثَق ؾٌد٘سُ آى ثبوتط اؾت،، ووتط ثبقس تًو٘ي إ اظ  ثرِ زضخر

ٍ زوٗرل   ثرِ اٗري زل٘رل   ثطإ وبضثطزّبٕ هؼ٘ي ؾطضاؾت ًجَزُ ٍ ثِ ذَثٖ لبثل زضن ً٘ؿرت.   ٍثَق ؾٌد٘سُ

ٕ قًَس.  ثِ ََض هؿتم٘ن زاذل هَضز تًو٘ي گٌدبًسُ هٖ ، پ٘بهسّبزٗگط، ثطذٖ اٍلبت ورِ اٗري اهرط     ثب ٍخرَز

جٍ ثرب زضخرِ ٍثرَق    زض هرَضز لًربٍت هرطت   گ٘طًسٓ  ػول تهو٘نًبفٖ وٌس،  ضا ثِ ّن ًعزٗه هٖ قىبف هٌُمٖ

 ً٘ؿت.

 ضزايط ٍ رٍيذادّاي آغاسيي 5-7

تَاًٌس زاضإ اثط هٌفٖ هْوٖ ثط ًت٘دِ ٍ ػسم لُؼ٘رت   هٖ قطاٍٗ زاضز وِ هًٖ٘بظ ثِ پَقف توب هَضز تًو٘ي

تَاًٌرس زض اثترسا ثرِ هٌظرَض      زً٘بٕ قطاٍٗ ٍ ضٍٗسازّبٕ هطتجٍ ثِ ََض ثبلمَُ هٖازػبٕ ؾُح ثبو زاقتِ ثبقس. 

ّرب ثرِ    تَاًس زض اثتسا ثسٍى گٌدبًرسى آى  اثط هْوٖ زاضز وِ هٖ ؼلَم وطزى اٗي وِ وسام ٗه[ ٍ ه2قٌبؾبٖٗ ]

 ََض ووٌِ٘ زض هَضز تًو٘ي ؾرت ثبقس.

                                                 
ّب ٍ وس ضا هدبظ وٌس ٍ ثِ ََض ثبلمَُ ثرِ   تَاًس تحل٘ل اٗؿتبٕ اًُجبق َطاحٖ اگط ثِ ََض ضؾوٖ هكرم قَز، اٗي هَيَع هٖ -1

 قَاّس تًو٘ي هؼتجط ث٘بفعاٗس.
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وٌس، تَلف ؾبهبًِ اؾت. حدن لبثرل ترَخْٖ اظ    ثِ ََض تبضٗرٖ، ٗه قطَٖ وِ ث٘كتطٗي تَخِ ضا زضٗبفت هٖ

 [14[ ٍ ]7[، ]2] ،18فهرل   خَز اؾت )ثرِ َرَض هثرب ،   ، ػول ٍ ازث٘بت زضزغسغِ تَلف ؾبهبًِ ه1َّب ثبظثٌِ٘

( . تب ظهبًٖ وِ ث٘كتط اٗي وبض زض خَاهؼٖ وِ اٗوٌٖ، اهٌ٘ت ٗب ذُبٕ اًؿبًٖ ضا ًكربى  524الٖ  475نفحبت 

هثجرت ٍ   پ٘بهرس ٗبثٖ ووتطٕ اظ ذبن٘ت هثجرت ٗرب    تَاًس هٌدط ثِ زؾت زٌّس، اًدبم قَز، تَلف ؾبهبًِ هٖ هٖ

 ذؿبضات قَز.ّوچٌ٘ي ذَال هٌفٖ ٗب 

تَاًس تَؾٍ قطاٍٗ هحٍ٘ آى هتفبٍت ثبقس. اٗي ضفتبضّب ٍ قطاٍٗ اغلت ثرِ هٌظرَض    ذُطًبوٖ ضفتبض ؾبهبًِ هٖ

 .ً٘بظ ثِ تطو٘ت زض َٖ تحل٘ل زاضًس ذَاّس ثَز ٗب ذ٘ط، ًبهُلَةّبٕ  پ٘بهستؼ٘٘ي اٗي وِ 

هوىري  َطاحبى ؾبهبًِ ذَاّبى آگبّٖ اظ توبهٖ ضٍٗسازّبٕ قطاٍٗ زاذل هحٍ٘ ّؿتٌس ٗرب ً٘ؿرتٌس؛ اگطچرِ    

ي قرٌبذتِ ٗرب لبثرل    ًِ توربهٖ ضٍٗرسازّبٕ آغربظٗ    اٗي وِ ٍلَقطاٍٗ ذُطًبن ً٘بظ ثبقس ؾطٍوبض زاقتي اؾت 

 تكر٘م ثبقٌس.

 ّاپیاهذ 5-8

ٍ ضٍٗرسازّبٕ   ًربهُلَة ّبٕ پ٘بهرس اًس هٌدط ثرِ  تَ طاُٖٗ اؾت وِ هٖؾبهبًِ، ث٘كتط زوٗل هجتٌٖ ثط قذبضج 

تَاًس هٌدط ثِ ضفتبضّبٕ  ّب قَز. زاذل ؾبهبًِ، زوٗل هجتٌٖ ثط قطاُٖٗ اؾت وِ هٖ قطٌ ٗب پ٘ف ّب آغبظٗي آى

ٗه زل٘ل هوىي اؾرت ثرِ هرَضز ظٗرط هرطتجٍ      ّب قَز.  قطٌ ذُطًبن ؾبهبًِ ٍ ضٍٗسازّبٕ آغبظٗي آى ٗب پ٘ف

 ثبقس:

هوىي اؾرت ّطخربٖٗ    پ٘بهسًفغ، زلرَاُ اؾت ثب زاذَاُ ً٘ؿت.  گبُ ٗب هَاضز هَضز ًظط شٕ، اظ هٌظط، زٗسپ٘بهس

 زض ََض ػوط ؾبهبًِ ضخ زّس.

هحرسٍز  « اخعا»ّبٕ  تَاًس ثِ تَلف ّب ًوٖ ازػب ترُٖ ّبٕ فٌٖ پ٘چ٘سُ، تَي٘حبت ضٍٗسازّبٕ ثس ٗب زض ؾبهبًِ

ضفتربض   ثٌٖ٘ ًكرسُ ٗرب هرَضز اًتظربض     ٍ تؼبهلات پ٘فتَاًس ثطآهسُ اظ تغ٘٘طپصٗطٕ  هٖ ًبهُلَةّبٕ پ٘بهسثبقس. 

، ًربهُلَة ّبٕ پ٘بهرس ّب، قطاٍٗ ذُطًبن ٍ  [ ثسٍى زض ًظط گطفتي چگًَگٖ ثطآهسى آى54[]57ػبزٕ ثبقس. ]

 هَيَع وبّف ّؿتٌس.

ٖ    ّب ضا تحو٘ل وٌٌس وِ آى قستّب ٍ  ّب، هٌبثغ، اًگ٘عُ تَاًٌس تَاًبٖٗ وٌٌسگبى هٖ حولِ ؾربظز ترب    ّرب ضا لربزض هر

اظ وٌٌرسگبى،   ّبٕ ثسذَاّبًِ ضا ثِ هٌظَض ًمى ازػب ثِ زًجب  زاقرتِ ثبقرٌس. ًمرى    قطٍع ثِ وبض وٌٌس ٍ تلاـ

ٍ   ّبٗكبى زض ثِ زؾت آٍضزى هٌبفغ اظ فطنت تَاًبٖٗ  ّبٕ اضائِ قسُ تَؾٍ ؾبهبًِ ٍ ٗب اضائِ قسُ تَؾرٍ هحر٘

                                                 
1 - checklists 
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تَاًرس ثبػرث قرَز تَؾرٍ      يؼ٘ف ثَزى ..... وِ هٖ» اظ خولِ  ،پصٗطٕ گٌَٗس س وِ ثِ آى آؾ٘توٌٌ اؾتفبزُ ٗن

 .1[150« ]اًساظٕ قَز. ٗب ضاُ هٌجغ تْسٗس اظ فطنت اؾتفبزُ قَز

حترٖ  ّؿرتٌس ٍ   وٌٌسُ ثسذَاّبًِ ٍ هٌْسمّبٖٗ اؾت وِ  زغسغِّوبى اؾت وِ ، ؾَءتؼج٘طثطذٖ اٍلبت ًمُِ 

ذَاّبى تلاقرٖ ثرط    ،زٌّسگبى ثسذَاُ وٌس. تَؾؼِ هطتجٍ ًجبقس، زضگ٘ط هٖ هٌ٘تٍلتٖ وِ ذبن٘ت هطتجٍ ثب ا

 .ّط ذبن٘تٖ ّؿتٌسهَفك  تمطٗجب ٗبثٖ ضٍٕ زؾت

ّب  وٌٌس. هثب  ّب زاذل ٗه زاهٌِ ذبل اقبضُ هٖ ثب ؾبهبًِ هطتجٍّبٕ پ٘بهسث٘كتط اؾتبًساضزّب ٗب گعاضقبت، ثِ 

اؾرتبًساضزّبٕ  اؾرت. ّوچٌر٘ي    ISO 14620[ ،79 ]ISO 19706  ٍISO/TS 25238قربهل اؾرتبًساضزّبٕ   

 وٌٌس. اقبضُ هٖ ISO/IEC 16085 [91 ٍ ]ISO 31000ّبٖٗ ضا ثطإ هثب ، پ٘بهسهسٗطٗت هربَطُ، ثِ 

 ّاي چٌذگاًِ ايي هجوَعِ استاًذارد استفادُ اس قسوت 6

 هقذهِ 6-1

تَاًس ثِ تٌْبٖٗ ثب اؾتبًساضزّب ٗب ضاٌّوبٕ زٗگط هَضز اؾتفبزُ لطاض  ّبٕ آى هٖ اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز ٗب لؿوت

ًگبقرت قرَز ٍ    چطذرِ ػورط  تَاًس ثِ ث٘كرتطٗي اؾرتبًساضزّبٕ    ّبٕ اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز هٖ گ٘طز. لؿوت

 ؾتفبزُ وٌس.ّبٕ ثِ ذَثٖ تؼطٗف قسُ ا ّب ٗب ذَال تَاًس اظ ّط هدوَػِ و٘ف٘ت هؽ

 راٌّواي کاربزد ابتذايي 6-2

ذَال ٍ ٗب ازػبّب پَقف زازُ قسُ زض ٌّگبم اؾتفبزُ اظ اٗي هدوَػِ اؾرتبًساضز، ؾطاؾرط ثؿرتِ ثرِ وربضثطاى      

ًفغ ؾبهبًِ اؾت. ّطگًَِ ذبن٘ت ٗب ازػب هوىي اؾت  ّبٕ شٕ گَ ً٘بظّب ٍ ً٘بظهٌسٕ اؾتبًساضزٕ اؾت وِ پبؾد

ّربٕ   طفتي هْوٖ آى ٗب هربَطُ هطتجٍ ثب آى اًتربة قَز؛ اگطچرِ لؿروت  ثطإ هَضز تًو٘ي ثسٍى زض ًظط گ

پٌساضز َطاحٖ  ًفغ آى ضا هْن هٖ تطٕ وِ شٕ زض اثتسا ثطإ آى ذَانٖ ٗب ذبن٘ت انلٖ اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز

ّرب   ّب ٍ ً٘بظهٌسٕ اٗي الَٗتثطإ « ذَال ح٘بتٖ»قَز. لؿوت چْبضم اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز، اظ انُلاح  هٖ

 وٌس. اؾتفبزُ هٖ

ٖ   ؾربظگبض ثرب   تب ظهبًٖ وِ ثِ ََض ولٖ لؿوت ؾَم اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز،  ISO/IECاؾرتبًساضز   ًؿررِ لجلر

لؿوت ؾَم اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز ثبقس، ً٘بظ ثِ ثطضؾٖ ثطذٖ تغ٘٘طات ذَاّس ثَز.  ثِزض گصاض  15026:1998

ثبظوطزُ اؾت چطا ورِ  گ٘طٕ ضا  ّبٕ تهو٘ن ٌِهٌْسؾٖ خسٗس ٍ گعٗ ، ثحثلؿوت ؾَم اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز

لؿروت  قبهل ؾَُح ٗىپبضچىٖ هطتجٍ ثب هرَضز تًرو٘ي اؾرت.    هؿتمل اؾت ثلىِ ّوچٌ٘ي تٌْب ًِ هٌظطٕ 

                                                 
ًساقرتِ ٗرب ووترط    ّبٕ زٗگرط، ٍخرَز    ّب اظ يؼف پصٗطٕ تَاًس هؼٌبزاض ثَزى ٍ ً٘بظ ثِ خساؾبظٕ آؾ٘تٖ ثطإ ث٘كتط همبنس، ه - 1

تَاًس اظ آى اؾتفبزُ وٌس ٗب  هٖ»ّبٕ فؼلٖ ٍ آتٖ هَخَز اؾت وِ ثِ فطنتٖ وِ  ثبقس. ثِ ػلاٍُ، ٗه ؾَا  ّو٘كِ زض هَضز ظهٌِ٘

 هطتجٍ اؾت.« اًساظٕ وٌس ضاُ
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ًِ ٍ ؾَُح ٗىپبضچگٖ ثِ خبٕ تحل٘ل هربَطُ ذربضخٖ  بؾَم اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز، ث٘كتط ثط ضٍٕ ذَز ؾبه

 وٌس. زض هَضز ؾُح ٗىپبضچگٖ ثحث هٖ 8بضچگٖ اؾت. ثٌس توطوع زاضز ٍ ّوچٌ٘ي قبهل اٗدبز ؾَُح ٗىپ

 ّاي ايي هجوَعِ استاًذارد ارتباطات هیاى قسوت 6-3

 ّبٕ اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز ثِ قطح ظٗط ّؿتٌس: لؿوت

ّبٕ  هفبّ٘ن ٍاغگبى، هفبّ٘ن ٍ انُلاحبت ضا ثِ ػٌَاى هجٌبٕ توبم لؿوتلؿوت اٍ  اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز، 
 زّس. اؾتبًساضز تَي٘ح هٖاٗي هدوَػِ 

 ّبٕ هحتَا ٍ ؾبذتبض هَضز تًو٘ي اؾت. هَضز تًو٘ي، قبهل ً٘بظهٌسٕلؿوت زٍم اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز، 

ؾَُح ٗىپبضچگٖ ؾبهبًِ، ؾَُح ٗىپبضچگٖ ثرِ هرَضز تًرو٘ي هرطتجٍ      لؿوت ؾَم اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز،
و٘ي ٗرب ثرسٍى هرَضز تًرو٘ي اؾرت )تدسٗرسًظط       ّب خْت اؾتفبزُ آًْب ثب هَضز تً وٌس ٍ قبهل ً٘بظهٌسٕ هٖ

ISO/IEC 15026:1998) 

ّبٕ هرطتجٍ ثرب تًرو٘ي ضا     ًبهِ ، ضاٌّوب ٍ تَنِ٘چطذِ ػوطتًو٘ي زض  ،لؿوت چْبضم اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز
 وٌس. افعاض اضائِ هٖ ًطم چطذِ ػوطّبٕ ؾبهبًِ ٍ فطاٌٗسّبٕ ذبل زض ؾطاؾط  ثطإ فؼبل٘ت

ػٌربٍٗي تًرو٘ي ضا ثرِ َرَض      وت ؾَم ٍ لؿوت چْبضم اٗي هدوَػِ اؾرتبًساضز، تب ظهبًٖ وِ لؿوت زٍم، لؿ

ِ  وٌس ٍ هوىي اؾت ثِ تٌْبٖٗ ثِ وبض ضًٍس، آى خساگبًِ اضائِ هٖ ّرب   آى ّب هوىي اؾت ثبّن ثِ وبض ضًٍس چطا ور

ِ  ظهٌِ٘، هفبّ٘ن ٍ ٍاغگبى ضا اضائِ هٖ زٌّس. اٗي اؾتبًساضز، پؽ إ هطتجٍ ضا قىل هٖ هدوَػِ زض توربم   وٌس ور

 ّط ؾِ وبضثطزپصٗط اؾت ٍ همسهبت ذبنٖ خْت پَقف اٗي ؾِ لؿوت اظ هدوَػِ اؾتبًساضز اؾت.

اگطچرِ لؿروت چْربضم اٗري هدوَػرِ       ّرب اؾرت   ثب توربهٖ لؿروت  هطتجٍ چِ ث٘كتط ٗب ووتط هَضز تًو٘ي، 

زّس چِ نرَضت پرصٗطز    ٗبثٖ ازػب  ضا ًكبى هٖ زّس ٍ زؾت ٗبثٖ ثِ ازػب ضا هَضز ثحث لطاض هٖ اؾتبًساضز، زؾت

 قَز. قَز، گٌدبًسُ هٖ ًبه٘سُ هٖ« هَضز تًو٘ي»ًكبى زازى، زض فطآٍضزُ وِ ذهَنبً »چِ نَضت ًپصٗطز، 

ٍٕ هحتَاّب ٍ ؾبذتبض هَضز تًو٘ي هتوطوع اؾت. لؿوت ؾَم اٗري  لؿوت زٍم اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز،  ثط ض

 ٖ ٍ  هدوَػِ اؾتبًساضز، ؾَُح ٗىپبضچگٖ ٍ هَاضز تًو٘ي ضا ثب تَن٘ف چگًَگٖ تَاًبٖٗ وبض ؾَُح ٗىپربضچگ

ٖ  ّبٕ ؾَُح ٗىپبضچگٖ هَاضز تًو٘ي ثبّن هرهَنبً زض تؼطٗف ٍٗػگٖ  ٗب تَؾٍ اؾتفبزُ اظ ؾَُح ٗىپربضچگ

ّرب زض ؾربهبًِ    زضخِ هربَطُ ٍ ٍاثؿتگٖ تحت تبثغوٌس. اٗي اضتجبٌ  ز تًو٘ي، هطتجٍ هٖزاذل ؾْوٖ اظ هَض

 .اؾت

اگط هربَطات ٗب ثطَطف وطزى هربَطُ، ثِ ذَثٖ زضن ًكَز ٗب اگط ؾبذتبض ٍاثؿتگٖ ول ؾربهبًِ ٗرب اًترربة    

گعٌٗرِ ثْترطٕ   اظ اؾتفبزُ اظ ؾَُح ٗىپبضچگٖ ازػبّبٕ هٌبؾت قفبف ًجبقس، ؾپؽ اؾتفبزُ اظ هَضز تًو٘ي 

ٕ  قَز ٗب اظ اًَاع ثطَرطف  اؾت. ثبوذم اٗي اهط هَضزٕ اؾت وِ ثب اًَاع هربَطات خسٗس هَاخِ هٖ ّربٕ   ؾربظ

 وٌس. خسٗس اؾتفبزُ هٖ
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زٌّسگبى ً٘بظ ثِ تَخِ٘ اًترربة   ّب ثِ ذَثٖ زضن قًَس، اگطچِ تَؾؼِ ؾبظٕ آى ظهبًٖ وِ هربَطات ٍ ثطَطف

 –ٌِ ذَز اظ هدوَػِ قٌبذتِ قسُ زاضًس ثِ اًتربة ازػبّبٕ هٌبؾت زض ظه٘ ازػبٕ ؾُح ثبو ًساضًس ٍ تٌْب ً٘بظ

ّبٕ ػبم اٗدبز قسُ تَؾٍ  ٗه ؾُح ٗىپبضچگٖ اظ ٗه هدوَػِ ؾَُح ٗىپبضچگٖ. زض اٗي ٍيؼ٘ت، اؾتسو 

ٖ    وِ ً٘بظهٌسٕوٌٌسگبى ؾُح ٗىپبضچگٖ، تَخْٖ٘ ضا  تؼطٗف اضائرِ  ؾربظز،   ّبٕ ؾُح ٗىپربضچگٖ ضا هطتفرغ هر

ؾبظٕ ؾُح ٗىپبضچگٖ ضا ًكبى ذَاٌّرس زاز. ٗره چٌر٘ي ترَخْٖ٘ )ثُْرَض       ثِ لسض وفبٗت هطتفغ ٍ وٌٌس هٖ

ّربٕ   هؼوَوً ٗىجبضُ تَؾٍ ؾبضهبى خساگبًِ اٗدبز قسُ ٍ تَؾرٍ پرطٍغُ   هثب ، هَضز تًو٘ي تؼو٘ن زازُ قسُ(

 ضٍز.  هتؼسزٕ ثِ وبض هٖ

ّرب ه٘ربى    ّبٕ هطتجٍ ثب تًو٘ي ثطإ فؼبل٘ت ًبهِ لؿوت چْبضم اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز، قبهل ضاٌّوب ٍ تَنِ٘

ثِ ََض هؿتم٘ن هطتجٍ  وِ ٗبثس ٍضإ آى زؾتِ ازاهِ هّٖبٖٗ وِ  اؾت اظ خولِ فؼبل٘ت چطذِ ػوطّبٕ فطاٌٗس

 ضٗعٕ پطٍغُ ثطإ ههبلح هطتجٍ ثب تًو٘ي. ثب ٗه هَضز تًو٘ي اؾت، ثِ ََض هثب ، َطح

 هزاجع 6-4

 هطاخغ، انُلاحبت ٍ تؼبضٗف تؼطٗف قسُ، هكوَ  3ّبٕ اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز ّوبى ََض وِ زض ثٌس  لؿوت

َطاحرٖ ٍ   هطخغثِ زؾت آٍضزى تَافمبت ث٘ي  ّؿتٌس. ثطإ هثب ، لؿوت ؾَم اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز، قبهل

ز ترب  ضقرسُ اظ وبضفطهرب زا  وَظّربٕ تأٗ٘رس   ػلاٍُ، ؾبهبًِ خسٗس ً٘بظ ثرِ ه تًو٘ي ٗىپبضچگٖ ّؿتٌس. ثِ  هطخغ

ثطػْرسُ  وٌٌرسگبى   تًو٘ي ٗىپبضچگٖ تأه٘ي هطخغَطاحٖ ٍ  هطخغاٗدبز هَاضز تًو٘ي ضا ثب  فطاٌٗس هؿئَل٘ت

 گ٘طز.

يطٍضتبً تَخِ٘ هتبثؼت ثب لؿوتٖ اظ اٗي هدوَػِ اؾرتبًساضز ضا  ثطإ هَضز تًو٘ي « قسُ هطخغ تأٗ٘س»اگطچِ، 

ّب ٍ تهو٘وبت ترَخْٖ٘ زض   ثِ خبٕ و٘ف٘ت فطآٍضزُّبٕ اؾتبًساضز،  اظ تجؼ٘ت ثب لؿوت ًساضز. ازػبّبٕ هوىي

. زض ػول، تط ّؿتٌس ٍ ؾرت نطٗحقًَس وِ ثِ هٌظَض هٌبلكِ  ّبٖٗ تَخِ٘ هٖ ثط خٌجِظهٌِ٘ ؾبهبًِ ٗب پطٍغُ، 

ثسٌّرس ٗرب تأٗ٘سوٌٌرسُ تجؼ٘رت ثرب       هطخرغ تأٗ٘رس  وبضفطهبٗبى هؿتلعم وٌس تب تَاًس ثِ ََض نطٗح  لطاضزازّب هٖ

 ّبٕ اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز ثبقٌس. تلؿو

 ايي هجوَعِ استاًذارد ٍ هَرد تضویي 7

 هقذهِ 7-1

ٖ لؿوت زٍم اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز، ؾبذتبض ٍهحتَا خرعء انرلٖ    5زّرس ٍ   ٕ ٗه هَضز تًو٘ي ضا پَقف هر

ّب ٍ هفطٍيبت. ّسف ٗه هرَضز تًرو٘ي،    وٌس: ازػبّب، اؾتسووت، قَاّس، تَخِ٘ هَضز تًو٘ي ضا تَن٘ف هٖ

ًفغ  ثطإ اَوٌ٘بى هَزضً٘بظ شٍٕ تأه٘ي هَخجبت  ؾَزثطاىگ٘طٕ  زّٖ ثِ تهو٘ن ثْجَز اضتجبَبت تهو٘ي ثب آگبُ

ِ اؾرت ورِ ًر    َطف٘يزُ اظ هَضز تًو٘ي، اضائِ تًو٘ي زض هَضز ذَال ؾبهبًِ ًؿجت ثِ تطٗي اؾتفب اؾت. ضاٗح
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ٗرب،   1ّب هوىي اؾت زض نسٍض گَاّٖ اٗي لج٘ل َطفقَز.  ّبٕ تَؾؼِ فٌٖ ؾبهبًِ هكوَ  هٖفطاٌٗسل٘مبً زض ز

هَفك ؾربهبًِ  ٍ تأٗ٘س تَل٘س ٗه هَضز تًو٘ي زوٗل اًتظبض  زضگ٘ط ثبقٌس. هؼوَوً 2همطضات، اوتؿبة ٗب هو٘عٕ

آى  اثمربء هَاًرغ ضا ثرِ هٌظرَض تَؾرؼِ ٍ     ّب ٗرب   ت قٌبؾبٖٗ قسُ ّوبًٌس ؾرتٖضا اظ خولِ احتوبوت ٍ هربَطا

 .زّس ًكبى هٖؾبهبًِ 

ِ   اظ ّبٕ هٌُمٖ اثجبت ذلافثط ّربٕ حم٘مرت هُلرك ٗرب      اثجبت ل٘بؾٖ اظ ازػبّبٕ ثطگطفتِ اظ قَاّس ورِ خٌجر

ؾبهبًِ وِ حم٘مت  ّبٕ خسلٖ ّبٕ ضٍـ س، هَاضز تًو٘ي ثب خٌجِزٌّ ضا پَـ هٖ ّبٕ حم٘مت افلاًََٖ خٌجِ

هٌُمرٖ ثربثتٖ تَنر٘ف     ًظطِّٗبٕ هٌُمٖ تحت  اؾت. ثِ ث٘بى زٗگط  اثجبت ّو٘كِ هطتجٍ ٗب حتٖ غ٘طػٌٖ٘

هٌُمٖ انلٖ آى ًبهٌبؾت اؾت، ضز قرَز. ً٘ربظ    ًظطِٖٗ وِ ثط هجٌبٗقًَس ٍلٖ هَاضز تًو٘ي هوىي اؾت  هٖ

هحمك ؾبذتِ ًتَاًس ثِ ََض وبهل  ذَال ؾبهبًِ ضا زض زً٘بٕ ٍالؼٖ وِ ثطإ هَضز تًو٘ي ظهبًٖ وِ ٗه هَضز

ؾبظٕ  آٗس ٍلٖ ّو٘كِ چ٘عٕ ٍخَز زاضز وِ تَؾٍ ّطگًَِ ضؾوٖ هٌُمٖ ضؾوٖ قَز، ثِ ٍخَز هٖ ًظطِٗزض 

 قَز. هٌُمٖ پَقف زازُ ًوٖ

پرصٗط ثرَزى ٍ    پرصٗطٕ، زؾرتطؼ   )اَوٌ٘ربى پرصٗط ثرَزى ٗرب     ظهبًٖ وِ ازػبٕ ؾُح ثبو زض هَضز اٗوٌٖ، اهٌ٘ت، ٍاثؿتِ -ٍرييادآ

ٍ هرَاضز تًرو٘ي    ،ثبقرس  RAM)3پرصٗطٕ( )  ًگْساقت ٖ    ثرب اٗري ازػبّرب     هرطتج ، هرَاضز اهٌ٘ترٖ، هرَاضز    ثرِ تطت٘رت هرَاضز اٗوٌر

ٖ   RAMپصٗطٕ ٗب هرَاضز   ٍاثؿتگٖ [، 22[، ]74[، ]168[، ]155[، ]154[، ]146[، ]143[، ]142[، ]139قرًَس. ثرِ ]   ًبه٘رسُ هر

 ًبهِ هطاخؼِ قَز. [ زض وتبة24[ ٍ ]23]

ّبٕ هطتجٍ ثب و٘ف٘ت ّوبًٌس هبّ٘ت هحتَا، قىل  ّوبًٌس ٗه فطآٍضزُ هُطح قسُ، هَضز تًو٘ي زاضإ خٌجِ

، هؿربئل هؼٌربٖٗ اظ لج٘رل وبهرل قرسى، اٗدربز ٍ       پَزهربًٖ( )ثِ ََض هثب ، ضٍـ ٗب اؾتسو  ٗب آى ٗب ؾبذتبض 

ٍ اضائررِ، ٗىپرربضچگٖ، اػتجرربض، لبثل٘ررت زضن ٍ زاضإ  پررصٗطٕ وبضثؿررتًگْساقررت اظ خولررِ پكررت٘جبًٖ اثررعاض، 

ٕ  164گ٘طٕ ث٘بى قسُ قفبف ثب زضخبت نطٗح ػسم لُؼ٘رت اؾرت. ٗره همبلرِ ]     ًت٘دِ اظ  [ فْطؾرت هؼتجرط

ّبٕ هطتجٍ ثب و٘ف٘رت ٗره هرَضز     خٌجِزّس.  َاضز تًو٘ي ضا پَقف هٖهّبٕ هطتجٍ ثب و٘ف٘ت ثطإ  ذه٘هِ

ّبٕ اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز پَقف زازُ ًكرسُ   زض لؿوت زٍم اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز ٗب زٗگط لؿوت تًو٘ي

 اؾت.

ٍازاض ّطگًَِ انلاحبت هبَّٕ زض ؾبهبًِ، تغ٘٘طات زض هحٍ٘ ٗب تغ٘٘طات زض ازػبّبٕ ؾُح ثبوٕ هَضز تًو٘ي 

هؼوَوً قبهل هدوَػِ قرَاّس زض حرب    وٌس. ثٌبثطاٗي ٗه هَضز تًو٘ي  هٖثجت تغ٘٘طات زض هَضز تًو٘ي ثِ 

َرَض ورِ    تَؾؼِ ٍ ثؼستط ّؿتٌس ورِ ّوربى   چطذِ ػوطّبٕ  اٗدبز قسُ زض َٖ فؼبل٘ت ذَاّبًِ گؿتطـ تطلٖ

 [[.139اظ ] 5]نفحِ  زٌّس. ثطإ توبهٖ تغ٘٘طات هطتجٍ هَضز ً٘بظ ّؿتٌس، ٍاوٌف ًكبى هٖ

                                                 
1 - certification 

2 - audit 

3 - reliability, availability and  maintainability 
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ٕ    ازػب)ّبٕ( هَاضز تًو٘ي ثط همبزٗطٕ وِ هٖ -يادآٍري ّربٕ ؾربهبًِ ثرطإ ٗره ذبنر٘ت       تَاًس قبهل ورل هدوَػرِ ً٘بظهٌرس

( 2ّب )پ٘بهرس ( حرسٍز هَضزً٘ربظ ثرط    1تَاًس ازػبٕ ؾُح ثبوٖٗ زاقتِ ثبقرس ورِ هتكرىل اظ )    هَضزًظط قَز، اؾت. ٗه هثب  هٖ

ّربٕ تؼطٗرف    تَاًس هَضز لجَ  ٍالغ قَز(. و٘ف٘رت  وبضوطزپصٗطٕ ٍ ذَز ذَال ؾبهبًِ ) ثِ ََض هثب ، وِ اٗي وبضوطزپصٗطٕ ًوٖ

 ّربٕ هرطتجٍ ثرب وبضوطزپرصٗطٕ ٍ حرسٍز اؾرت. هؼ٘ربض ضاٗرح         قبهل و٘ف٘ت ISO/IEC 25000قسُ زض هدوَػِ اؾتبًساضزّبٕ 

 زٍ ػلالِ زاضز.[ ّوچٌ٘ي زض ّط30]  3.1ًؿرِ  2تدسٗسًظط 

 تَجیِ رٍش بزّاى 7-2

ثطإ اػتجربض ٗرب قبٗؿرتگٖ ضٍـ ثطّربى ذرَز اؾرت. ضٍـ اؾرتسو          هطتجٍٕ ٗه تَخِ٘ ٗه اؾتسو  زاضا

 تَاًس هٌجغ افعٍزُ ػسم لُؼ٘ت ثبقس. هٖ

پرصٗطٕ، لرسضت،    تَاًس ثِ وبض ضٍز ٍ اٗي اهط زض وبضثؿرت  تٌَع هجٌبّبٕ اؾتسو  ٍ تحل٘ل زض هَضز تًو٘ي هٖ

زض ه٘بى  ثطّبى، ٗبثٖ ثِ ٍ زؾت ّب هتغ٘ط اؾت. هَيَػبت زلت ٍ ػسم لُؼ٘ت، ؾَْلت زض اؾتفبزُ اظ آىًت٘دِ 

ّبٕ هتؼسز ثطّبى ّؿتٌس، هتفربٍت   ٍ اغلت زاضإ ضٍـّب، فًبّبٕ فىطٕ هتفبٍت  زاضإ اًگ٘عـ خَاهؼٖ وِ

 اؾت.

 ّبٕ ثطّبى قبهل هَاضز ظٗط اؾت: ـّبٖٗ اظ ضٍ هثب 

 ووٖ: -

 ّبٕ ضؾوٖ( هثب ، اثجبتخجطٕ )ثِ ََض  -

 ّبٕ ضؾوٖ غ٘طخجطٕ ثطإ ثطّبى ؾبهبًِ -

 احتوبوت -

minimaxثبظٕ )ثِ ََض هثب ،  ًظطِٗ -
1) 

 ّبٕ فبظٕ( ثطّبى )ثِ ََض هثب ، هدوَػِ ّبٕ ضؾوٖ هجتٌٖ ثط ػسم لُؼ٘ت زٗگط ؾبهبًِ -

 ٖ ػل٘ت ضٍٗسازإ ٍ اظْبضات و٘ف ّبٕ هحىوِ ّبٕ ػولىطز وبضوٌبى، تَخِ٘ ووٖ )ثِ ََض هثب ، اضظٗبثٖ -

ّبٕ زل٘ك ٍ نرح٘ح،   ثٌٖ٘ پ٘ف ٖ ثِ هٌظَض اٗدبز ووَ -ٍ ّط اًؿبى هكوَ  آى –هحهَوت ٍ قطاٍٗ پ٘چ٘سُ 

همرطٍى ثرِ نرطفِ،    ّربٕ   ضٍـفٌرَى ٍ  غ٘طػٌٖ٘ زض ػسم حًَض  ّبٕ ّؿتٌس. تَخِ٘ فطإ حبلت فؼلٖ نٌؼت

وورٖ   ضٍز. فٌَى ٗب اضظٗبثٖ ًتبٗح اٗي چٌ٘ي فٌَى ثبقس، ثِ وبض هٖ هتونتط ٗب خبٖٗ وِ ً٘بظ ثِ  ػٌٖ٘هٌبؾت ٍ 

ّوبًٌس زٗگط قَز.  ضٍز ٍ ػوَهبً پصٗطفتِ هٖ الحبلٖ هتون ثب ثبظًگطٕ ٍ تَخِ٘ ذُجطُ، ثِ ََض گؿتطزُ ثِ وبض هٖ

طذرٖ  گ٘طًس. تب ظهربًٖ ورِ ث   ّبٕ غ٘طػٌٖ٘ قىل ازػب ٍ پكت٘جبًٖ آى ضا ثِ ذَز هٖ ّبٕ اؾتسو ، تَخِ٘ قىل

                                                 
، آهبض ٍ فلؿفِ ثطإ ووٌِ٘ وطزى احتوب  قىؿت ٍ يرطض  ّب ًظطِٗ ثبظٕؾبظٕ اؾت وِ زض ًظطِٗ تهو٘ن،  تهو٘ن لبػسُٗه  - 1

 قَز. حتوب  يطض( اظ آى اؾتفبزُ هٖزض ثستطٗي حبلت )ث٘كتطٗي ا

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87%D9%94_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%D9%87%D8%A7
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ٖ   اٍلبت يطٍضت ٗب ؾَز زاقتِ ثبقس، تَخِ٘ تَاًرس هٌدرط ثرِ غ٘طلُؼ٘ربت      ّبٗغ٘طػٌٖ٘ زاذل هَضز تًرو٘ي هر

 ثب ثحطاى ووتط، تَخِ٘ ثْتط اؾت. افعٍزُ قَز ٗب ػوَهبً )فم  ثِ ََض فطو(

بلٖ ٍ ضفتبضّبٕ ضاٗح، غ٘طثسذَاّبًِ اًؿبًٖ هؼورَوً ثرِ َرَض احتور    « َج٘ؼٖ»زازّبٕ ضٍٗسازّبٕ  الگَّبٕ ضخ

ّربٕ َّقروٌساًِ، ثرسذَاُ ورِ احتورب  آى لبثرل تؼ٘ر٘ي ٗرب          قَز. اگطچِ، احتوبوت ثطإ فؼبل٘ت تَن٘ف هٖ

ثرِ ّرط    ، ثسذَاُ هتربنن ثِ ََض ػوسِّبٕ َّقوٌساً اگط فؼبل٘تذهَنبً زغسغِ اؾت، قٌبذتِ قسُ ً٘ؿت، 

. اٗري  آؾ٘ت ضؾبًس بفل گ٘ط وطزى،آى ضا اضظٗبثٖ وٌس، ثِ ََض هثب ، غ تَاًس ػُف ثِ ضفتبضقبى احتوبلٖ وِ هٖ

 توبٗع زض تفبٍت ثطّبى ث٘ي اٗوٌٖ ٍ اهٌ٘ت هطوعٕ اؾت.

 آى ٍ هذيزيت ضَاّذ بِ ضاّذ يابي ابشار دست 7-3

ٗبثٖ قَاّس هَخرَز اؾرت. زض ه٘ربى اٗري اثرعاض، تدطث٘ربت اًؿربًٖ،         ثطإ ّط ذبن٘ت، اثعاضّبٕ ظٗبز زض زؾت

ّب، ًمربٗم ٍ ترساذلات ٍخرَز زاضز.     اضظٗبثٖ ٍ اًُجبق، تحل٘ل ّب، ًتبٗح ّب، آظهَى تبضٗرچِ، هكبّسات، ؾٌدف

 –لؿوت ؾرَم   -MoD DefStan 00تَاًس ثِ ػٌ٘٘بت ازػب قسُ زض اؾتسو  تًو٘ي ضا زؾت ٗبثس ) قَاّس هٖ

 [(139] 1-9ثرف 

زّرٖ ٍ هرسٗطٗت تَؾرٍ ثطذرٖ      وبهلاً ػظ٘ن ثبقس ٍ هوىي اؾرت ً٘ربظ ثرِ ؾربظهبى    تَاًس  هدوَػِ قَاّس هٖ

وٌٌسُ ػولىطز ٍ لبثل٘ت ضزٗبثٖ قَاّس ثبقس تب اضائِ ثِ وبضثطاى ًؿرجت ثرِ هٌجرغ، هحترَا ٍ      ّبٕ اضائِ چبضچَة

 [:150زّس] اػتجبض ذَز اَوٌ٘بى زّس. ٗه وتبة ضاٌّوب هَاضز ظٗط ضا ًكبى هٖ

اؾتسووت ثتَاًٌس ثِ ََض هٌحهط ثِ فطز  حهط ثِ فطز قٌبؾبٖٗ قًَس وٌِقَز قَاّس ثِ ََض ه تَنِ٘ هٖ -

 ثِ قَاّس اقبضُ وٌس.

 قَز قَاّس لبثل تهسٗك ٍ هو٘عٕ ثبقس تَنِ٘ هٖ -

 قَز قَاّس تَؾٍ هسٗطٗت پ٘ىطثٌسٕ هحبفظت ٍ وٌتط  قَز تَنِ٘ هٖ -

 ٖ وِ زض ثِ وبضثطزى هٌبؾت آى زاذل هَضز تًو٘ي هَضزً٘بظ اؾت.ّبٗ قَاّس ً٘بظ ثِ تىو٘ل تَؾٍ فطازازُ -

 هطتجٍ ثب هَضز تًو٘ي ثِ زؾت آٍضز، اؾت. ،ضٍز آظهَى ثبظاظْبضٕ اظ آًچِ گوبى هٖ ٗي ًىبت آذط ثِ ؾبزگٖا

 اعتباردّيصذٍر گَاّي ٍ  7-4

 زاقتي اظ اٗي وِ ؾبظٕ ازػبٕ ؾُح ثبو ٗب ثطإ اَوٌ٘بى ّبٕ هْن ثبلمَُ ثطإ هطتفغپ٘بهسّب زاضإ  ّوِ خٌجِ

ٖ  إ زاضإ خبٗگبُ ثبلمَُول٘سٕ  ؾَزثطاى قرَز   زض قَاّس وبهل هَضز تًو٘ي زاقتِ ثبقٌس، ّؿتٌس. تَنِ٘ هر

زّس ثلىِ ّوچٌ٘ي زاضإ اَلاػبت وربفٖ خْرت اؾرتفبزُ     هٖ ؾَزثطاىاٗي اهط ًِ تٌْب اَوٌ٘بى هٌؿدوٖ ثِ 

 تَؾٍ نبزضوٌٌسگبى ٍ اػتجبضگصاضاى اؾت.

ّؿتٌس ٍ خبهؼِ  ّبٖ گَاّّبٕ ََوًٖ اؾتبًساضزّب ٍ نسٍض  إ زاضإ تبضٗرچِ اًطغٕ ّؿتٍِ  پ٘وبٖٗنٌبٗغ َّا

ّبٕ ظٗبزٕ وبض وطزُ قسُ  زض هَضز ػٌبٍٗي تًو٘ي ثطإ ؾب  ISO/IEC JTC 1/ SC 27اهٌ٘تٖ زض اؾتبًساضز 
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ٕ   FIPS 140ّبٕ اظ اهٌ٘ت قبهل هؼ٘بضّربٕ ضاٗرح    هثب اؾت.  1ثرطإ ضهعًگربض
  ٍISO/IEC 27002 ،  ٕفٌربٍض

لرجلاً  ثرب اؾرتبًساضز اًگل٘ؿرٖ        ) ISO/IEC 27001زض تطو٘رت ثرب   اَلاػبت، آٗ٘ي وبض هسٗطٗت اهٌ٘ت اَلاػبت 

BS 7799-2:2202      ٍ ؾربظهبى ( نسٍض گرَاّٖ ؾربهبًِ ػول٘ربتٖ. ٍظاضت زفربع اًگلر٘ؽ  ٖ وكرَضٕ   َّاپ٘وربٗ

ًرو٘ي ضا ثرطإ لبثل٘رت اَوٌ٘ربى،     ّوچٌ٘ي اؾتبًساضزّبٕ هَضزًظط اظ خولِ اؾتبًساضزّبٕ هجتٌٖ ثط هرَضز ت 

. ث٘كرتط  [23[، ٍ ]22[، ]143[، ]142[، ]139ثِ َرَض هثرب ، ]   – تَل٘س وطزُ اؾت پصٗطٕ ٍ اٗوٌٖ ًگْساقت

 اؾت.  ًبهِ فْطؾت قسُ اؾتبًساضزّب زض وتبة

اظ نسٍض گَاّٖ وبضوٌربى ول٘رسٕ )ػورل ٗرب پطٍاًرِ       خبهؼِ اٗوٌٖ )ثِ ََض هثب ، َّاپ٘وبٖٗ ثرف ذهَنٖ(

تؼ٘٘ي قسُ( ثِ ػٌَاى لؿوتٖ ضٍٗىطز ذَز ثِ وبض ثطزُ اؾت. تؼسازٕ نسٍض گَاّٖ اٗوٌٖ ٍ اهٌ٘رت ضاٗبًرِ اظ   

ّبٕ فٌٖ زض هَضز تَل٘سات ذبل، ثِ ََض هثب ، نسٍض گَاّٖ اظ وٌؿطؾَ٘م  ثِ  ًوًَِ گطاٖٗ هسٗطٗتّبٕ  ًوًَِ

 .هَخَز اؾت SANSٍ اًؿت٘تَ  2(ISCالوللٖ ) ّبٕ اَلاػبت ث٘ي بهبًِنسٍض گَاّٖ اهٌ٘ت ؾ

 ٍ سطَح يکپارچگي ايي هجوَعِ استاًذارد 8

 هقذهِ 8-1

ٗىپبضچگٖ ثطإ اؾتفبزُ زض ؾَُح لُؼٖ هربَطُ ٗب پكرت٘جبًٖ اظ ٗره هرَضز تًرو٘ي ٍ تحو٘رل آى       ؾَُح

تَاًس ثِ ػٌَاى  ُح ٗىپبضچگٖ هٖآٍضٕ قسُ ٍ ؾبهبًِ هٌبؾت اؾت. ٗه ؾ ذهَنبً ثط ضٍٕ پطٍغُ، قَاّس خوغ

ؾبهبًِ زض هَضز هربَطات هطتجٍ  ؾَزثطاىك زض ه٘بى فٗبثٖ تَا زؾت ثِ هٌظَضثبظًوبٖٗ اظ زضخِ اَوٌ٘بًٖ وِ 

 ثب آى ؾبهبًِ ثِ وبض ضٍز، زٗسُ قَز.

ٖ     لؿوت زض اثتسا  وٌرس. زض ازاهرِ    ؾَم اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز، ٗه چربضچَة ؾرُح ٗىپربضچگٖ ضا اٗدربز هر

تؼطٗف ؾَُح ٗىپبضچگٖ ضا ثب اؾتفبزُ اظ ؾَُح ٗىپبضچگٖ ٍ ثب تؼ٘٘ي ؾُح ٗىپبضچگٖ ؾبهبًِ ٗرب   ،ًساضزاؾتب

ِ  ّبٕ هرربَطُ، ثرب ترهر٘م ؾرَُح ٗىپربضچگٖ       هحهَ  ثب اؾتفبزُ اظ تحل٘ل ؾربظٕ   ٍ ثرطآٍضزُ  خرعء ؾربهبً

( 4-6)َجك ظٗطثٌس  طخغهّبٕ ؾُح ٗىپبضچگٖ ثب اؾتفبزُ اظ قَاّس ٍ تَافمبت ٍ تأٗ٘سّبٕ ّوطاُ ثب  ً٘بظهٌسٕ

 زّس. پَقف هٖ

ِ  ٗبثٖ ٍ ًكبى زازى آى وِ ؾربهبًِ ٗرب    ّبٕ ؾُح ٗىپبضچگٖ آًچِ هَضزً٘بظ ثطإ زؾت ً٘بظهٌسٕ ، خرعء ؾربهبً

    ٖ وٌرس. ؾرُح    ذَال ازػب قسُ تَؾٍ ؾُح ٗىپبضچگٖ ذَز ضا زاضز، زاقتِ ٍ ٗب ذَاّرس زاقرت ضا ثبظتربة هر

ٖ  ٗىپبضچگٖ ؾبهبًِ آًچِ ثطحؿت ذَال ول ؾبهبًِ وفبٗت هٖ ًكربى زازى  وٌرس. ثٌربثطاٗي،     وٌس ضا اظْبض هر

حرٍ٘ آى اظ خولرِ   ؾربظٕ ازػبّربٕ ثعضگترط هكروَ  ؾربهبًِ ٍ ه      ذَال، ًمف هجٌبٖٗ زض ًكبى زازى هطتفغ

ٗبثٖ ٍ ًكربى زازى   ّبٕ زلرَاُ ٗب غ٘ط زاذَاُ زاضا اؾت.  اگط اٗي لج٘ل ازػبّبٕ ثعضي اٗدبز ًكَز، زؾتپ٘بهس

                                                 
1 - cryptography 

2 - International Information Systems Security Certification Consortium 
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، لؿوت هجٌبٖٗ اظ ًكبى زازى ازػبٕ ؾُح ثبو ضا ػُف ثِ ذَز ؾربهبًِ ترأه٘ي   خعء ؾبهبًِ ؾَُح ٗىپبضچگٖ

 وٌس. هٖ

ّب زاضإ تبضٗرچِ هْوٖ ثِ ذهرَل زض اٗوٌرٖ ّؿرتٌس.     ثطزاضٕ وٌٌسُ اظ آى طُؾَُح ٗىپبضچگٖ ٍ اؾتبًساضزّبٕ ثْ -يادآٍري

ّبٕ هتٌرَع قرست ٍ ٗرب     ّبٕ ؾُح چٌسگبًِ ثب ًكبى زازُ زضخِ ؾَُح ٗىپبضچگٖ زض اؾتبًساضزّبٕ هطتجٍ ثب اٗوٌٖ زض هدوَػِ

هثربلٖ اظ اؾرتبًساضز   قًَس.  ط تؼطٗف هّٖب ثب ؾَُح ثبوتط ثب اضائِ وطزى قست ثبوتط ٍ ػسم لُؼ٘ت ووت ٗبثٖ آى ػسم لُؼ٘ت زؾت

ِ   ، IEC 61508، اؾرتبًساضز  اٗوٌٖ ٖ  الىتطٗره/ ّربٕ هرطتجٍ ثب   اٗوٌرٖ وربضوطزٕ ؾربهبً ِ  / الىتطًٍ٘ىرٖ /  الىتطًٍ٘ىر  ًرَٗؽ  ثطًبهر
 «.ّبٕ اًُجبق ضزُ»ضًٍس، ثِ ََض هثب ،  ّبة هتفبٍت ثِ وبض هٖ ّبٕ هكبثِ ثب ثطچؿت ٍاضُ [. ثِ ػجبضت زٗگط، َطح70] ىٖ٘الىتطًٍ

 تحلیل هخاطزُ 8-2

هرساٍم ٍ   فطاٌٗرس وٌس. تحل٘ل هربَطُ  ٘ل هربَطُ، ؾُح ٗىپبضچگٖ هَضزً٘بظ ضا ثطإ ول ؾبهبًِ اٗدبز هٖلتح

اؾت ثرب آًچرِ ضا ً٘ربظ ثرِ قرٌبذتي زاضز       كسٌُبذتِ ًوِ ٌَّظ ققَز آًچِ ضا  ِ تَنِ٘ هٖطاضقًَسُ اؾت وتى

ثٌسٕ  زازّب ٍ ظهبى ّب ثِ ضخپ٘بهسّبٕ هربَطُ، تطخوِ همبزٗط  هتؼبز  وٌس. ؾَُح ٗىپبضچگٖ ثطآهسُ اظ تحل٘ل

ٖ  قطاٍٗ ٗب ضفتبضّبٕ ؾبهبًِ اؾت. اٗي تطخوِ  ّربٕ آى هٌتكرط    ثِ زاذل ؾَُح ٗىپبضچگٖ ؾربهبًِ ٍ ٍاثؿرتگ

ٖ    ثٌسٕ ٍ ظهبى زازّب ؿت ضخّب ّوچٌ٘ي ثطچ ََض وِ آى ىقَز ّوب هٖ ، ّب ّؿتٌس. ثٌربثطاٗي، ؾرَُح ٗىپربضچگ

ّبٕ هتٌَػٖ اظ حسٍز ثط ضٍٕ همبزٗط ذبن٘ت  اًدبم ٍ ًكبى زازى ثطإ گؿتطُ ٍ قست ثطإهَضزً٘بظ وِ  چِآً

 وٌس. ْب اؾت ضا تسٍٗي هٖثِ آً هطتجٍ ٍ ػسم لُؼ٘ت

زّس. ث٘كتط اؾتبًساضزّب ٍ هؿتٌسات ضاٌّوبٖٗ  ضز تحل٘ل هربَط ضا ثِ تفه٘ل پَقف ًوٖاٗي هدوَػِ اؾتبًسا

ٖ  هَخَز ّؿتٌس وِ پ٘كٌْبز ضاٌّوبّبٖٗ ثطإ تحل٘ل هربَطُ هٖ ّبٕ پ٘بهرس تَاًٌرس ثرِ قٌبؾربٖٗ     زٌّس ٍ هر

، 2009  ٍٗطاٗف اٍ  ؾب IEC 31010[ ٍ اؾتبًساضز 70]  IEC 61508ثبلمَُ ووه وٌٌس. اؾتبًساضز  ًبهُلَة

وٌٌرس. زض ًت٘درِ    ضٍٗىطزّبٖٗ ضا ثِ هٌظَض تحل٘ل هربَطُ اضائِ هٖهسٗطٗت هربَطُ، فٌَى هسٗطٗت هربَطُ، 

ٖ ، IEC 300-3-9اؾتفبزُ هدوَػِ انُلاحبت ذبل زض اٗوٌٖ زض اؾتبًساضز  زض »بت انرُلاح قرَز   تَنِ٘ هر

تطخورِ   «پ٘بهس ًربهُلَة »ٍ « قطاٍٗ ذُطًبن»ثِ ػٌَاى  ثِ تطت٘ت 2«ذؿطاى»ٍ  1«هؼطو ذُط لطاض گطفتي

 وٌس. [ ّوچٌ٘ي ضاٌّوبٖٗ اضائِ ه64ٖ] پصٗطٕ، هسٗطٗت ٍاثؿتگٖ، 60300قَز. اؾتبًساضز  هٖ

 ISOهبقر٘ي آوت، اؾرتبًساضز    زض هرَضز  ISO 13849  [78]ترههٖ زٗگط قربهل اؾرتبًساضز    اؾتبًساضزّبٕ

 ISO/TS، اؾرتبًساضز  حطٗك [ زضهَضز81]  ISO 19706ّبٕ فًبٖٗ، اؾتبًساضز  [ زض هَضز ؾبهب79ًِ] 14620

زض هَضز اهٌ٘ت اَلاػبت ٍ ISO/IEC 27005  [110 ][ زض هَضز اًفَضهبت٘ه ؾلاهت، اؾتبًساضز121]  25238

ِ ّب اؾرت. ّوچٌر٘ي    [ زض هَضز تطاف٘ه َّاٖٗ ٍ فطٍزگب24ُ]  UK CAP 760اؾتبًساضز  ّربٕ هحتورل    ػلالر

 ISO 31000[ ٍ اؾرتبًساضز  91]  ISO/IEC 16085ٗت هرربَطُ  تَاًس اؾتبًساضزّبٕ ث٘كتط ػورَهٖ هرسٗط   هٖ

 ثبقس.

                                                 
1 - hazard 

2 - harm 
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 چزخِ عوزايي هجوَعِ استاًذارد ٍ  9

 هقذهِ 9-1

ِ    فطاٌٗرس زٗرس  ٗه  ، چطذِ ػوطتًو٘ي زض لؿوت چْبضم اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز،  ّرب ٍ   ثرطإ تًرو٘ي ؾربهبً

افعاض،  ّب ٍ ًطم ٕ هٌبَت ثطإ تًو٘ي ؾبهبًِّب ثطآهسإ اظ  إ اظ ّسف ٍ هدوَػِ افعاض تَؾٍ اضائِ اظْبضًبهِ ًطم

ِ ، ISO/IEC 15288، زض پَ٘ؾت اؾتبًساضز فطاٌٗسوٌس.  هفَْم زٗس  اضائِ هٖ  –افرعاض   ّرب ٍ ًرطم   هٌْسؾٖ ؾربهبً
هكروَ    فطاٌٗستَن٘ف زٗس ، فطاٌٗسثٌسٕ ٍ تَن٘ف قسُ اؾت. ثطذلاف  ، فطهَ ؾبهبًِ چطذِ ػوطّبٕ فطاٌٗس

ٗربثٖ ثرِ    ّبٖٗ اؾت وِ چگًَگٖ زؾرت  ز. زض ػَو، تَن٘ف قبهل ضاٌّوب ٍ تَنِ٘قَ ّب ٍ ٍظبٗف ًوٖ فؼبٗت

ٍ  ISO/IEC 15288ّبٕ هرتلرف زض اؾرتبًساضزّبٕ   فطاٌٗرس ّب ٍ ٍظبٗف  ثطآهسّب ضا تَؾٍ ثِ وبضگ٘طٕ فؼبل٘ت

ISO/IEC 12207 ،ًِزّس. تَي٘ح هٖ افعاض ًطم چطذِ ػوطّبٕ فطاٌٗس –افعاض  ّب ٍ ًطم هٌْسؾٖ ؾبهب 

تؼطٗرف قرسُ اؾرت     ISO/IEC 15288   ٍISO/IEC 12207زض ّط زٍ اؾرتبًساضز   چطذِ ػوطّبٕ فطاٌٗستوبم 

َ       ثرطإ ًرطم   ISO/IEC 12207ّب زض اؾرتبًساضز  فطاٌٗساگطچِ  اضز افرعاض اذتهبنرٖ قرسُ اؾرت ٍ زض ثطذرٖ هر

ٖ        ٌبمزاضاث٘ هل قرب  ISO/IEC 12207اؾرتبًساضز   زّرس.  ّبٕ هتفربٍتٖ اؾرت ورِ ترههرٖ ثرَزى ضا ثبظتربة هر

ؾربظٕ   ّبٕ پ٘ربزُ فطاٌٗسگٌدبًسُ ًكسُ اؾت ٍ هطتجٍ ثب  ISO/IEC 15288ّبٖٗ اؾت وِ زض اؾتبًساضز فطاٌٗس

 وٌس. ّب ثبظاؾتفبزُ هٖفطاٌٗسّب پكت٘جبًٖ وطزُ ٍ اظ فطاٌٗسافعاضاؾت؛ وِ اظ  ًطم

گعاضـ فٌٖ دبم قَز. اً چطذِ ػوطّب توبهبً ثبٗس زض ظهٌِ٘ هس   ّب، ٍظبٗف ٍ ضاٌّوب ٍ تَنِ٘ ّب، فؼبل٘تفطاٌٗس

ثرِ هٌظرَض    چطذِ ػوطهسٗطٗت  –افعاض  ّب ٍ ًطم هٌْسؾٖ ؾبهبًِ، ISO/IEC/TR 24748چٌسثركٖ اؾتبًساضز 

زض ًظط گطفتِ قرسُ اؾرت. اؾرتبًساضز     چطذِ ػوط فطاٌٗسزٍ اؾتبًساضز  فطاٌٗسهحتَإ  تؿْ٘ل وبضثطز هكتطن

ISO/IEC/TR 24748  وٌرس.   افعاض اضائِ هٖ ّب ٍ ًطم ؾبهبًِ چطذِ ػوطضاٌّوبٕ تىٖ ٍ هحىن زض هَضز هسٗطٗت

ّب،  ، هس چطذِ ػوطن ٍّ٘ هفب ّسف آى، ووه ثِ حهَ  اَوٌ٘بى اظ اٗي اؾت وِ ؾبظگبضٕ زض هفبّ٘ن ؾبهبًِ

ٍ ّبٕ هْرن، تُج٘رك    ، ًمُِ زٗسگبُچطذِ ػوطّب َٖ فطاٌٗس، تىطاض ٍ ثبظگكت فطاٌٗسّب، وبضثطز فطاٌٗسهطاحل، 

ّرب   ثطإ ؾبهبًِ چطذِ ػوطاؾتفبزُ اظ هس   ISO/IEC 24748-1ٕ هتٌَع اؾت. اؾتبًساضز ّب زاهٌِاؾتفبزُ زض 

ثرطإ   چطذرِ ػورط  وٌس ٍ تطؾ٘ن هطثٌَ ثِ اؾتفبزُ اظ هس   تطؾ٘ن هٖ ISO/IEC 15288زض ظهٌِ٘ اؾتبًساضز 

 وٌس. اضائِ هٖ ISO/IEC 12207افعاض ضا زض ظهٌِ٘ اؾتبًساضز  ًطم

ّربٕ ذبنرٖ ورِ     ْرب اظ فرطآٍضزُ  آًزّس چِ  ًساضز، ثِ وبضثط آظازٕ اًتربة هٖلؿوت چْبضم اٗي هدوَػِ اؾتب

قَز، اؾتفبزُ وٌٌس ٗب اظ هؿتٌسات اَلاػبت هطتجٍ ثب تًو٘ي زض زٗگرط هؿرتٌسات    ًبه٘سُ هٖ« هَضز تًو٘ي»

طإ همرساض  ٗربثٖ ثرِ اَلاػربت ازػرب ثر      ٗبثٖ ثِ ازػبٕ ؾُح ثبو ٍ ًكبى زازى زؾت زؾت ّسفاؾتفبزُ وٌٌس. 

ً٘ربظ ثرِ ثبظتربة     ،ّب ٍ ٍظربٗف  ؼبل٘تف ،چطذِ ػوطّبٕ فطاٌٗساؾت.  ًفغ هطتجٍ شٕثحطاًٖ ذبن٘ت ثطإ ٗه 

 ؾَزثطاى اَوٌ٘بى هَضزً٘بظ  ثِ لسضوبفٖثِ ّطزٍٕ هحمك وطزى ؾبهبًِ وبفٖ ٍ هُوئي ثَزى اظ اٗي وِ ؾبهبًِ 

  ضا زاضز. ٗبثس هٖ  زؾت
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تبًساضز، هوىي اؾت ً٘بظ ثرِ اضظقر٘بثٖ هرربَطُ ٍ هرسٗطٗت هرربَطُ،      وبضثطاى لؿوت چْبضم اٗي هدوَػِ اؾ

ٕ  تط اظ ثطَرطف  ّبٖٗ وِ وبهل ّبٕ ً٘بظهٌسٕفطاٌٗسؾٌدف ٍ   ISO/IECّربٕ اضائرِ قرسُ زض اؾرتبًساضز       ؾربظ

15288  ٍISO/IEC 12207     الوللرٖ،   ؾبذتِ قسًس، ثبقرٌس. ؾرِ اؾرتبًساضز ثر٘يISO/IEC 16085 ،  هرسٗطٗت
ثِ هٌظَض اؾتفبزُ ثرب   ،ّب هٌْسؾٖ ً٘بظهٌسٕ، ISO/IEC/IEEE 29148ٍ  ؾٌدف، ISO/IEC 15939هربَطُ، 

َطاحرٖ   فطاٌٗرس زض اضائِ خعٗ٘بت ث٘كتط ثطإ اٗي ؾرِ   ISO/IEC 15288   ٍISO/IEC 12207اؾتبًساضزّبٕ 

ّبٕ اًترربة قرسُ اضائرِ    فطاٌٗرس ٍ ضاٌّوربٖٗ ثرطإ    ّربٕ هف٘رس   قسُ اؾت. زٗگط اؾتبًساضزّبٖٗ وِ ً٘بظهٌسٕ

ّبٕ فطاٌٗرس ثرطإ هؿتٌسؾربظٕ ًتربٗح ثطگطفترِ اظ اخرطإ       ISO/IEC /IEEE 15289وٌٌس، اؾتبًساضزّبٕ  هٖ

 هسٗطٗت پطٍغُ اؾت. فطاٌٗسثطإ  ISO/IEC/IEEE 16326ٍ  چطذِ ػوط

قَز.  فتِ هٖزض ًظط گط چطذِ ػوط فطاٌٗسثِ هٌظَض هُبثمت ثب اٗي اؾتبًساضزّبٕ  ISO/IEC 15026اؾتبًساضز 

ضٗعٕ هطتجٍ ثب تًو٘ي ٍ  ، اًتربة ازػبّبٖٗ اؾت وِ ثبٗس اظ آى اَوٌ٘بى حبنل قَز، َطحّسف ولٖ تًو٘ي

 اؾت. چطذِ ػوطّبٕ فطاٌٗسزاضإ تأث٘طاتٖ زاذل  ؾبذتي ٍ ًگْساقت هَضز تًو٘ي

 چزخِ عوزّاي تضویي در  فعالیت 9-2

ٌس، ً٘بظ ثرِ اضائرِ هَخجربت اَوٌ٘ربى زض ذرَال      ه ضٗعٕ قسُ ٍ ًظبم ّبٕ تًو٘ي َطح اخطإ هدوَػِ فؼبل٘ت

ِ فطاٌٗرس ّب ثِ هٌظَض حهرَ  اَوٌ٘ربى اظ اٗري ورِ ّرطزٍ       اٗي فؼبل٘تؾبهبًِ قَز.  ّرب هٌُجرك ثرب     ّب ٍ ؾربهبً

« ّبفطاٌٗرس [. »145] قَز اؾت، َطاحٖ هٖ ّبٕ تؼطٗف قسُ ، اؾتبًساضزّب ٍ ضاٌّوب ٍ ضٍِّٗب ّبٕ آى ً٘بظهٌسٕ

افرعاض   ّبٕ هكوَ  زض َطاحٖ، تَؾؼِ ٍ ًگبّساضٕ ؾبهبًِ اؾرت. ثرطإ ًرطم    فؼبل٘تزض اٗي ظهٌِ٘ قبهل توبهٖ 

زّرٖ   ثب آى، هؿتٌسؾبظٕ آى ٍ پكت٘جبًٖ ٍ گعاضـ هطتجٍّبٕ  افعاض، زازُ قبهل ذَز ًطم «افعاض هحهَوت ًطم»

 ّبٕ تًو٘ي( و افعاض )ثِ ََض هثب ، ًتبٗح آظهَى ٍ اؾتس ًطم فطاٌٗسوبض وبغصٕ تَل٘س قسُ ثِ ػٌَاى لؿوتٖ اظ 

ٕ »ٍ ّوچٌ٘ي ّطچ٘ع زٗگرطٕ ورِ ثرِ هٌظرَض تىو٘رل هرَضز تًرو٘ي يرطٍضٕ اؾرت.           قربهل  « ّرب  ً٘بظهٌرس

ٕ قَز  ّبٖٗ ثطإ ذَانٖ اؾت وِ تَنِ٘ هٖ ً٘بظهٌسٕ ّربٖٗ ثرِ    ًكبى زازُ قًَس ٍ غبٗت هجتٌٖ ثط ً٘بظهٌرس

« اؾتبًساضزّب ٍ ضاٌّورب . »ثبقس ّبٕ هطتجٍ ثب ذبن٘ت ٍ ذؿطاى هٌظَض هحسٍزؾبظٕ، وبّف ٗب هسٗطٗت ّعٗي

افعاض ثرِ وربض ضٍز ٗرب هوىري      تَاًس زض ؾبهبًِ ٗب ًطم ّبٖٗ ثبقس وِ هٖ هوىي اؾت فٌٖ ٍ تؼطٗف وٌٌسُ فٌبٍضٕ

ّبٕ  وِ ً٘بظهٌسٕ« ّبٖٗ ضٍِٗ»تط تَؾٍ  پ٘فٕ ثبقس وِ فطاٌٗسّبٕ  اؾت غ٘طفٌٖ ثبقس ٍ تؼطٗف وٌٌسُ خٌجِ

 هوىي ؾبهبًِ ثطآٍضزُ قَز.

زّٖ ّطزٍ فؼبل٘ت ثِ ََض هؿتم٘ن ثب هكوَ  ورطزى اَلاػربت    قبهل ؾبهبى چطذِ ػوطٕ ّب ٘تهسٗطٗت فؼبل

ّبٕ زٗگط زاضز. اٗي هرسٗطٗت ثْترطٗي    اَلاػبت هطتجٍ ثب تًو٘ي ثط ضٍٕ فؼبل٘ت هطتجٍ ثب تًو٘ي ٍ اثطٕ وِ

ترأث٘ط لرطاض   اًدبهٖ اؾت وِ ازػبّبٕ ؾُح ثبو اض اثتسإ تَؾؼِ هفَْم هتَخِ آى ّؿتٌس وِ ثِ هٌظَض تحت 

ٖ  22[ ٍ پَ٘ؾرت ة زض ] 140ضٍز ] ثِ وبض هٖ ّب ّب ٍ ؾبهبًِ زازى توبهٖ فؼبل٘ت ًبپرصٗطٕ اظ   [ ٍ لؿروت خرساٗ

تَاًس تٌْب اگط ؾربهبًِ ٍ هدوَػرِ اَلاػربت ًكربى زٌّرسُ       ّب هٖ آٗس. اٗي فؼبل٘ت هٌْسؾٖ ولٖ زض هٖ فطاٌٗس

 ؼِ زازُ قسُ اؾت.ظهبى تَؾ ٖٗ اؾت وِ ثِ ََض ّنٗبثٖ ثِ آى زؾتِ ازػبّب زؾت
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ظهبًٖ تَؾؼِ ؾبهبًِ  تَؾؼِ ٍ اؾتسو  اؾت ٍلٖ ٗىٖ اظ ؾَزّبٕ تَؾؼِ ّن هبّ٘ت هَاظٕ اظ هٌُكاهط،  اٗي 

ٗبثٖ ثِ ازػب ووه وٌرس ثلىرِ ثرِ     تَاًس ًِ تٌْب زض زؾت تَؾؼِ ٍ ؾبهبًِ هٖ فطاٌٗسٍ هَضز تًو٘ي ذَز اؾت. 

ًكبى زّس وِ تَؾٍ هَضز تًو٘ي ثِ لسض وفبٗت اؾرت. هرَضز تًرو٘ي ثرب ٍازاضا      وِ ثتَاًس قَزضٍقٖ اًدبم 

ٖ  تط اظ ؾبذتي ثبقس ثِ تَؾؼِ ثِ ضٍقٖ وِ اؾتسو  ػولٖوطزى ؾبهبًِ  زّرس. اٗري اهرط     ، آى ضا تحت ترأث٘ط هر

ٖ     ؾبهبًِ ،قَز تطٕ )ثِ ََض ووٌِ٘ زاذلٖ( هٖ اغلت هٌدط ثِ ؾبهبًِ ؾبزُ ثرِ  تَاًرس   إ ورِ ػٌبنرط ؾربهبًِ هر

ٍ تطت٘جٖ اظ ػٌبنط ؾربهبًِ اظ لج٘رل ثطّربى زض     ضٍز ثِ وبض هٖ تٌْبٖٗ ثِ هٌظَض ًكبى زازى ظٗطازػبّبٕ لُؼٖ

ٖ  ّبٕ ّنفطاٌٗس. ، ّطزٍ زاذل حبلت نٌؼتٖ ٍ ػولٖ اؾتهَضز تطو٘ت ٕ    ظهبى هر ّربٕ   تَاًرس قربهل ً٘بظهٌرس

ٖ    ّب، لبثل٘ت اضخبع  پَقف زٌّسُ قطاٍٗ ٍ ضٍٗسازّبٕ ث٘كتط ٍ ّوچٌ٘ي ضٍـ ضًٍرس ورِ    قبٗؿرتِ ثرِ وربض هر

وٌس ٍ اػتجبضؾٌدٖ ٍ تهسٗك ّسف اًچِ ً٘بظ ثِ ًكبى زازُ قرسى ٍ ًكربى زازى وفبٗرت     ّبٖٗ تَل٘س هٖ  تَلف

 قَز. اؾت هٖ

 خلاصِ 11

اظ هفربّ٘ن ٍ  ّبٕ اٗري هدوَػرِ اؾرتبًساضز     ثِ وبضثطاى توبهٖ لؿوتاٗي اؾتبًساضز ثِ هٌظَض اضائِ زضن وبفٖ 

ضفتِ زض اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز وِ لجلاً هوىي اؾت ه٘بى خَاهغ ثِ ذسهت گطفتِ هدوَػِ انُلاحبت ثِ وبض

ٖ  قسُ ثِ اقتطان گصاقتِ ًكسُ،  قرَز تَير٘ح اظ آًچرِ زض ّرط لؿروت اظ اٗري        ًَقتِ قسُ اؾت. تَنرِ٘ هر

ّب ٍ ّوچٌر٘ي هٌُرك    قَز، هجٌبٖٗ ثطإ اًتربة ٍ ثِ وبضگ٘طٕ آى لؿوت هدوَػِ اؾتبًساضز پَقف زازُ هٖ

 اضائِ وٌس.زّٖ اٗي هدوَػِ اؾتبًساضز اظ ذَز اؾتبًساضزّب  بظهبىپكت ؾ
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