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Y|y�¹Z¿�Ä]  

ÊËZÀ�M Z] ½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� 

È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY Ä] \mÂ» |À] �®/Ë �Ç{Z/»� �½Â¿Z/« �sÔ/�Y �¾Ì¿YÂ/« Á �cY��/¬» �È/��R» �{�Y|¿Zf/�Y �Á
cZ¬Ì¬ve Êf À� ,½Y�ËY [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ���� ZÆÀe �m�» Ê¼�� �Â�¯ d�Y Ä¯ Ä¨Ì�Á ,¾ÌÌ e ¾ËÁ|e Á ��/�¿ ��ÉZÅ{�Y|¿Zf/�Y

�Ê¸»�Ê¼����½Y�ËY Y� Ä] Ã|Æ� {�Y{.� 

��w�Â/»�É�Y{Y�Ê·Z��ÉY�Â��Ä�¸m�¾Ì»Á{�Á�ÃZnÀa�Á�|�°Ë�\mÂ»�Ä]�½Y�ËY�Êf À��cZ¬Ì¬ve�Á�{�Y|¿Zf�Y�Ä��Â»�¹Z¿��������Ä/]
�Ã�Z¼��Ä»Z¿�Ê��Á��ÌÌ¤e�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z�����������w�Â»�������d�Y�Ã|��¡Ô]Y�Y�mY��dÆm�� 

¾ËÁ|e {�Y|¿Zf�Y �{ Ã�Âu ÉZÅ ¦¸fz» �{ ½ÂÌ�Ì¼¯ ÉZÅ ÊÀ§ \¯�» �Y �½Z»�Z��½Z�ZÀ��Z¯, \uZ� ½Y��¿ �¯Y�» Á ��cZ/��R»
,Ê¼¸� ,Ê�ÅÁ�a É|Ì·Âe Á É{Z�f«Y ÃZ³M Á �^e�» ¹Zn¿Y Ê» {Â� Ê��Â¯Á ¹Z´¼Å Z] t·Z�» Ê¸» Á Z] ÄmÂe �ËY���Ä] ��,É|/Ì·Âe
É�ÁZÀ§ Á É�Zne �d/�Y �Ä/¯ �Y �d¯�Z/�» �Ä/¿ZÅZ³M Á �È¿Z¨/�À» �½Z^uZ/� �ª/u Á �,�/¨¿ �¶»Z/� �,½Z³|/ÀÀ¯|Ì·Âe �¥�/�»��,½Z³|/ÀÀ¯

½Z³|ÀÀ¯�{Z� Á {�YÁ ,½Z³|ÀÀ¯ �¯Y�» Ê¼¸� Á ,Ê��ze ,ZÅ{ZÆ¿ ½Z»�Z��ZÅÉ Êf·Á{ Á �Ì£ Êf·Á{ ¶�Zu Ê» {Â�. ��Ì/a ���ËÂ/¿
ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY ÉY�] ÊÅYÂy��¿ Ä] �mY�» É}��¨¿ Á ÉZ��Y ½ÂÌ�Ì¼¯ �ÉZ/Å �Ê/À§ ��Â/]�» �µZ/��Y �Ê/»�{Â/� Á ��/a ��Y

d§ZË�{ ZÅ��¿ Á ZÅ{ZÆÀ�Ìa �{ ÈfÌ¼¯ Ê¸» �^e�» Z] ½M Äf�� s�� Á �{ c�Â� \ËÂ�e Ä] ½YÂÀ� {�Y|¿Zf�Y �Ê¸»�Ê¼��� ��½Y�/ËY
_Zq Á ��fÀ» Ê» {Â�.��
�Ìa �ËÂ¿ ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ä¯ cZ��R» Á ½Z»�Z��ZÅÉ Ä«Ô� |À» Á É} sÔ� �Ì¿ Z] dËZ�� �]YÂ� ¾ÌÌ e Ã|� ÄÌÆe �Ê/» ��|/ÀÀ¯

ÈfÌ¼¯�{ Ê¸» s�� Á Ê���] Á c�Â��{ ,\ËÂ�e Ä] �½YÂ/À� �{�Y|¿Zf/�Y �Ê/¸» �½Y�/ËY �_Z/q Á ��/�fÀ» �Ê/» �{Â/�. ���,\/Ìe�e�¾Ë|/]
ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» Ê¬¸e Ê»�|¿Â� Ä¯ �] �Z�Y {Z¨» Äf�Â¿ Ã|� �{ {�Y|¿Zf�Y �Ê/¸» �½Y�/ËY �Ç�Z¼/� � �¾ËÁ|/e Á �{ �È/fÌ¼¯ ��Ê/¸»

{�Y|¿Zf�Y Ä¯��Â]�» ¶Ì°�e�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� Ê»|Å{ Ä] \ËÂ�e Ã|Ì�� |�Z].��
{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� ½Y�ËY �Y ÉZ��Y Ê¸�Y ½Z»�Z� ¾Ì] Ê¸¸¼·Y �{�Y|¿Zf�Y(ISO)��,½ÂÌ�Ì¼¯ ¾Ì] �®ÌÀ°eÁ�f°·Y�Ê¸¸¼·Y�(IEC)�

Á ½Z»�Z� ¾Ì] Ê¸¸¼·Y Ã�Y|¿Y Ê�ZÀ� Ê¿Â¿Z«��(OIML)�d�Y Á ½YÂÀ��Ä] ZÆÀe �]Y�� ½ÂÌ�Ì¼¯ �ÊËY~£��¯|¯ �(CAC)��{ �Â�¯ 

�Â�¯ dÌ·Z § Ê»|À¯.��{ ¾ËÁ|e ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY ¾¼� �Ä/mÂe �Ä/] ��ËY�/� �Ê/¸¯ Á �cZ/»Y�·Y ��Z/y �,��Â/�¯ �Y �¾Ë�/yM 

ÉZÅ�d§��Ìa ,Ê¼¸� ÊÀ§ Á Êf À� ½ZÆm Á ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y ¾Ì]�Ê¸¸¼·Y Ã�Æ]É�Ì³ Ê»{Â�. ��
Ê»�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� |¿YÂe Z] dËZ�� ¾Ë�YÂ» �Ìa ÊÀÌ] Ã|� �{ ,½Â¿Z« ÉY�] �Ê¿Z^Ìf/�a �Y �¥�/�» ���/¨u�,½Z³|/ÀÀ¯ 

d»Ô� Á ÊÀ¼ËY É{�§ Á ,Ê»Â¼� µÂ�u ½ZÀÌ¼�Y �Y dÌ¨Ì¯ cÓÂ�v» Á cZ�uÔ» d�Ë� Ê�Ìv» Á ,É{Z�f«Y Ê� ]�ÉY�mY �Y 

ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY Y� ÉY�] cÓÂ�v» É|Ì·Âe ¶yY{ �Â�¯ Á/ZË ¹Ô«Y ,ÊeY{�YÁ Z] \ËÂ�e ÉY�Â� Ê·Z� ��É�Z/^mY�,{�Y|¿Zf/�Y 

|ËZ¼¿�� ½Z»�Z� Ê»|¿YÂe Ä] �Â�À» �¨u ÉZÅ�Y�Z] ¾Ì] Ê¸¸¼·Y �ÉY�/] �cÓÂ/�v» �,�Â/�¯ �ÉY�/mY �{�Y|¿Zf/�Y �ÉZ/ÅÓZ¯ �ÊeY�{Z/� �Á
Äm�{É|À] ½M Y� É�Z^mY |ËZ¼¿�� ¾ÌÀr¼Å ÉY�] ½ZÀÌ¼�Y ½|Ì�z] Ä] Ã{Z¨f�Y ½Z³|ÀÀ¯ �Y cZ»|y ½Z»�Z��ZÅ Á cZ��R» �µZ/ § 

ÈÀÌ»���{ ,Ã�ÁZ�» ,��Â»M ,Ê���Z] É�Ì¼» Á ÊÅYÂ³�Á|� ºf�Ì� ÉZÅ dË�Ë|» dÌ¨Ì¯ Á dË�Ë|» d�Ë�,Ê�Ìv» �ÃZ´/�ËZ»�M 

ZÅ �¯Y�»�Á �½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ÊnÀ�YÁ� ¶ËZ�Á ,�nÀ� ½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� ¾ËY Ä¿Â³ ½Z»�Z��ZÅ Á �cZ/��R» Y� ��/] ��Z/�Y 

�]YÂ� ¹Z�¿ dÌuÔ��|ÌËPe ½Y�ËY Ê]ZË��Y Ê» |À¯ Á �{ c�Â� �Y�uY �ËY�� ,¹�Ó È»ZÀÌÅYÂ³ |ÌËPe dÌuÔ� Ä] ½M ZÅ Z��Y Á �] 

{�°¸¼� ZÅ�½M Ê»�c�Z�¿ |À¯.�lËÁ�e ÃZ´f�{ ¾Ì] Ê¸¸¼·Y ,ZÅZ°Ë �½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ÊnÀ�YÁ� ¶ËZ�Á ,�nÀ� �¾Ì/Ì e ��Z/Ì� �cY�/¸§ 

ZÆ^¿Y�³ Á ¹Zn¿Y É{�]�Z¯�cZ¬Ì¬ve ÉY�] ÉZ¬e�Y t�� ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY �Y �´Ë{ ¦ËZ�Á ¾ËY ½Z»�Z� d�Y.��

                                                 
1 - International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3 - International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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������� {Á|v»Ëd�ZÅÉ�uY��Ê �� 
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������� cZ�Ô�Y�f�aÌ½Z^ �� 

aÌd�Â�¦·Y��»Y�·YÊ��¹ÂÆ¨»�¸¼�ÌeZÊ�Ä¿Z»Z� �� 

aÌd�Â�[��eZ�Ô�YÊ��¹ÂÆ¨»�¸¼�ÌcZ ��� 

aÌd�Â�_��eZ�Ô�YÊ��d�Z´¿�M�§Ë|À��Y�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�ISO/IEC 15288��Á�ISO/IEC 12207 ��� 

aÌd�Â�c��»Y�·YÊ���y�Ê�»�ZÅÉ�\�ZÀf»�É�Z� ��� 

[Zf¯��Ä»Z¿ ��� 
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�Ìa��Zf¨³� �

{�Y|¿Zf�Y ���Ê�|ÀÆ»Ä¿Z»Z��¹�¿�Á�ZÅ���Y�§Y±�ZÅ|ÀËM�§É�u�Äy�qÌcZ±��Ê/�|ÀÆ»��É|/À»�ZÌ¿��Z/Å����Ä/¯ ��Ì/a 

�ËÂ¿ ½M ¼¯��{Ì�Ì½Â�ZÅÉ �Â]�» ��Âe�Ä¿ZËY��Ê¨À��¹Z�¿�½Z»�Z����Â�¯�ÉYÄÌÆe Á ¾ËÁ|e Ã|� Á �{�d�ËÁ{
�Á{Zf�Å��¾Ì¼���Á �ÔmY� ÈfÌ¼¯ Ê¸» w�Â»�Ã{Y{�É�ÁM�§�Á�Ä¿ZËY��{�Y|¿Zf�Y�����������{�Â/» �\ËÂ/�e 

Äf§�³��Y�« ,d�Y ®ÀËY Ä] {ZÀf�Y |À] ®Ë Ç{Z» � ½Â¿Z« sÔ�Y ¾Ì¿YÂ« Á �{�Y|¿Zf/�Y�½Z»�Z��cY��¬» Á ��cZ/¬Ì¬ve
Êf À� ,½Y�ËY [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ����, Ä] ½YÂÀ� {�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY Ê»���fÀ»{Â�� ������������������
ÉY�] �¨u Ê»Z´¼Å Á Ê´ÀÅZ¼Å Z] cÓÂve Á d§��Ìa�ÉZÅ Ê¸» Á �Ê¿Z/Æm �{ �È/ÀÌ»� �,�ËZÀ/� �¹Â/¸� Á ��,cZ»|/y

ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY �{ �«YÂ» ¹Á�· |Ë|ne ��¿ |ÅYÂy |� Á �Å É{ZÆÀ�Ìa Ä¯ ÉY�] �sÔ/�Y Á �¶/Ì¼°e ��¾/ËY
ZÅ{�Y|¿Zf�Y ÄWY�Y ,{Â� ¹Z´ÀÅ |Ë|ne ��¿ �{ ½ÂÌ�Ì¼¯ ÊÀ§ �Â]�» {�Â» ÄmÂe �Y�« |ÅYÂy d§�³. |ËZ]�,¾ËY�]ZÀ] 

Ã�YÂ¼Å �Y ¾Ë�yM ��¿|Ë|ne ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» Ã{Z¨f�Y {�¯.���
�Á��^À»~yP»É Ä¯ ÉY�] ÈÌÆe ¾ËY {�Y|¿Zf�Y {�Â» Ã{Z¨f�Y �Y�« Äf§�³ Ä] s�� �Ë� d�Y:��

ISO/IEC/IEEE 29148:2011, Systems and software engineering � Life cycle processes �
Requirements engineering. 
 



�ƽ 

 

Ä»|¬»��
YË¾��{�Y|¿Zf�YÊ¸»,�É{�Ây�]�½Z�°Ë�{�Â»��{�|ÀËM�§ZÅ���cÓÂ/�v»�Á��/Ì³�{���{��É|/À»�ZÌ¿�Ê/�|ÀÆ»���Z/Å���{

��Y���cZÌu�Äy�q�Ä¿Z»Z���Á�ZÅ¹�¿��Y�§Y�Ê»�ÄWY�Y�Y��|À¯��YË¾��{�Y|¿Zf�Y��Y�Ê¸»²ÀÅZ¼Å�É�Z�����]ZÀ»Ë���lfÀ»
Ê»�{Â�� 

- ISO/IEC 12207:2008 (IEEE Std 12207-2008), Systems and software engineering � 
Software life cycle processes  

- ISO/IEC 15288:2008 (IEEE Std 15288-2008), Systems and software engineering � 
System life cycle processes  

- ISO/IEC/IEEE 15289:2011, Systems and software engineering � Content of life-cycle 
information products (documentation)  

- ISO/IEC TR 19759, Software Engineering � Guide to the Software Engineering Body of 
Knowledge (SWEBOK)  

- IEEE Std 830, IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specifications  

- IEEE Std 1233, IEEE Guide for Developing System Requirements Specifications  

- IEEE Std 1362, IEEE Guide for Information Technology � System Definition � 
Concept of Operations (ConOps) Document  

- ISO/IEC TR 24748-1, Systems and software engineering � Life cycle management � 
Part 1: Guide for life cycle management  

- ISO/IEC/IEEE 24765, Systems and software engineering � Vocabulary 
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��|ÀÆ»Ê�Ä¿Z»Z���Á�ZÅ¹�¿��Y�§Y�±�|ÀËM�§ZÅÉ�u�Äy�qÌcZ±��|ÀÆ»Ê�É|À»�ZÌ¿�ZÅ��

� {�]�Z¯�ÄÀ»Y{�Á�¥|Å��
d�Y��Ë��{�YÂ»�¾ÌÌ e�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�¾ËÁ|e��Y�¥|Å���

�� �É|À»�ZÌ¿�Ê�|ÀÆ»�ÉY�]�Ä¯�ÊËZÅ|ÀËM�§�Ä¿Z»Z��ÉZÅ�¹�¿�cÓÂ�v»�Á�ZÅ��É�Y�§Y��cZ»|/y��Ä¸¼m��Y����{
Ã{ZÌa�d�Y�¹�Ó�,cZÌu�Äy�q���Y���Ê»��z�»�Y��|¿Â�]�É�Z��,|À¯ 

�� ��Ä]��Â�À»�Ä]�É|À»�ZÌ¿�|ÀËM�§�É�Ì³�Z¯�����É|/À»�ZÌ¿�Z/]��^e�/»�ÉZÅ|/ÀËM�§�Á�ZÅ������{�Ã|/��¦Ì/�Âe�,Z/Å
�{�Y|¿Zf�YISO/IEC 12207:2008���IEEE Std 12207-2008����{�Y|¿Zf�Y�ÁISO/IEC 15288:2008�

�IEEE Std 15288-2008��ÊËZ¼ÀÅY��Ê»�ÄWY�Y�ÊËZÅ�,|Å{ 

�� Ã{ZÌa�ªË����Y�|ËZ]�Ä¯�¹�Ó�ÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y�Ê»��z�»�Y��,|¿Â�]�|Ì·Âe�É|À»�ZÌ¿�ÉZÅ|ÀËM�§�É�Z��|À¯� 

�� ��»�Y��¹�Ó�ÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y�ÉY�]�¹�Ó�ÉZÅYÂfv»Ê»��z��Á�|À¯ 

�� ��Ê»�ÄWY�Y��Â]�»�Á�¹�Ó�ÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y�\·Z«�ÉY�]�Y��ÊËZÅZ¼ÀÅY��|Å{���

{�Y{�{�]�Z¯��Ë��{�YÂ»�ÉY�]�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY���

�� �����ÉZÅ{�Y|¿Zf/�Y��Y�Ä/¯�Ê¿Z/�¯��ÉY�/]ISO/IEC 15288� �ÁISO/IEC 12207���Ã�Á�/a��{��Z/ÅÊË��Ä/¯���Z/]
Ä¿Z»Z��ÉZÅ�½Z�¿Y�dyZ�,�Ä¿Z»Z��ZÅÉ��]�ÊÀf^»��¹�/¿����¹�/¿�cÓÂ/�v»�,�Y�/§Y���Y�/§YÉ��dz/��Á���Y�/§YÉ��Á

�cZ»|y�Â]�»��Ä]�½MÄ¿Z»Z��µÂ�v»�,Ã�Á�a�ÄÀ»Y{��Y���¿�¥���,cÓÂ�v»�Á�ZÅ�ZÅ�Á��,�½Z´,�Ã�Y|¿Y�ZË�
aÌrÌ³|Ê»�Ã{Z¨f�Y�,Ê�,|¿�Y{�Ã{Z¨f�Y�|�«�ZË�|ÀÀ¯ 

�� ��ÉY�]�Å��¯Ê�·Z §�Ä¯Ìd�ZÅÉ��|ÀÆ»Ê�É|À»�ZÌ¿�ZÅ�Y���Â�À»�Ä]��®¼¯µÂ�u��{�Y¼�Ì½ZÀ�¾ËY��Y��Ä¯
ÉZÅ{�]�Z¯�|ÀËM�§ZÅÉ��|ÀÆ»Ê�É|À»�ZÌ¿��Z]�ª]Z�»�ZÅÊ»�¹Zn¿Y�,|�Z]��Ë��ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�|Å{� 

ISO/IEC 15288:2008 (IEEE STD 15288-2008)� 
ISO/IEC 12207:2008 (IEEE STD 12207-2008)��

 
�� �Ä¯�Ê¿Z�¯�ÉY�]��YISO/IEC/IEEE 15289:2011�Ã�Á�a��{�ZÅÊË�Ä¯���Z/]�Ä¿Z»Z/���Z/Å�½Z/�¿Y�É��dyZ/�,�

Ä¿Z»Z��ZÅÉ��]�ÊÀf^»�¹�¿�¹�¿�cÓÂ�v»�,�Y�§Y��Y�§YÉ�dz��Á��Y�§YÉ��cZ»|y�Á�Â]�»��Ä]�½MÄ¿Z»Z����Á�Z/Å
µÂ�v»�,Ã�Á�a�ÄÀ»Y{��Y���¿�¥���,cÓÂ�v»�ZÅ�Á��,�½Z´,�Ã�Y|¿Y�ZË�aÌrÌ³|Z¨f�Y�,ÊÊ»�Ã{����Z/Ë�|/ÀÀ¯

|¿�Y{�Ã{Z¨f�Y�|�«�Á 
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�� �ÉY�]�Å��¯Ê�·Z §�Ä¯Ìd�ZÅÉ��|ÀÆ»Ê�É|À»�ZÌ¿�ZÅ�Y���Â�À»�Ä]��®¼¯µÂ�u��{�¼�YÌ½ZÀ�¾ËY��Y�
Ä¯�����É|/À»�ZÌ¿�Ê/�|ÀÆ»�ÉZÅ|/ÀËM�§�{�]�Z/¯�µÂ���{�Äf§ZË�Ä �Âe�ÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y��Z/Å����Z/]�ª]Z/�»

{�Y|¿Zf�YISO/IEC/IEEE 15289:2011 �Ê»�¹Zn¿Y�,d�Y�|Å{� 

� ©Z^�¿Y� �
��� ��¿�{�Â»�{�]�Z¯��
YË¾����Z/¼ÀÅY��Ê/¸»�{�Y|¿Zf/�YÊË��Y�/]É��Y�/mYÉ��|/ÀËM�§ZÅ�É ISO/IEC 15288�ÁISO/IEC 12207����Z/]�Ä/¯

�|ÀÆ»Ê�É|À»�ZÌ¿��ZÅÊ»�ÄWY�Y�,|¿�Y{��Z¯Á���|À¯��YË¾��Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y¾ÌÀr¼Å�� eË¦��Ê/»Y�·Y����Á�YÂ/fv»��Y
�ÂeÌÄ�ÊËZÅ�Y�]É�ÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y�\·Z«�ËZ�É�Z�|Àf�»��Z¿�Ä¯Ê���YÃ{ZÌa����|/ÀËM�§�¾/ËY�É�Z/���d/�Y�Y���Ä/WY�Y�
»Ê�|À¯��Y�½Y�]�Z¯Ë¾�»�Ê¸»�{�Y|¿Zf�YÊ�¿YÂeÀ�|�ÉZ�{Y�Z]�©Z^�¿Y�Á�����|ÀËM�§ËZ�ÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y��Á���,ËZ���Å

�Á{½M�|À�Z]�Äf�Y{�Y��ZÅ���

��� ©Z^�¿Y�]Z�|ÀËM�§ZÅ��
YË¾��{�Y|¿Zf�YÊ¸»,��ÊeZ»Y�·YY�]É�{Y| eÉ�|ÀËM�§��YZÅÉ��|ÀÆ»Ê�É|À»�ZÌ¿�ZÅ�ÉY�]�Ä¯�,���µÂ/���{�Ã{Z¨f�Y

�Äy�qË�cZÌu®�Ä¿Z»Z�,�µÂ�v»�ËZ�d»|yY��d�Y�\�ZÀ»�,�ÄWY�Y�»Ê�|À¯���
cZ»Y�·Y�Y�]É��|/ÀËM�§ZÅ�Y��{�/Ë¾�����{�Ê/¸»�{�Y|¿Zf/�Y���ÉZ/Å�|/À]������,������,�������Á�������Á����

d�Y�{ÂmÂ»���

É�ÁM{ZË���e�Â���{Ê�Y��]�Z¯�Ä¯Ë¾��Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�ÉZ�{Y��/]�¶/»Z¯�©Z^�¿YZ�ISO/IEC 15288:2008 (IEEE STD 15288-

2008)�ÁËZ��ISO/IEC 12207:2008 (IEEE STD 12207-2008�Ê»�,|�Z]�Äf�Y{�Y���|¿YÂeZ�{YÉ��|/ÀËM�§�Z]�©Z^�¿YZÅ�Y��{�/Ë¾�
Y|¿Zf�Y{���Ê¸»|�Z]�Äf�Y{��Z�Y�½M��]�Y����

É�ÁM{ZË���Z�{YÉ�\�ZÀf»�©Z^�¿Y���Ã|/��É�Z/���/]Z�ISO/IEC 15288:2008 (IEEE STD 15288-2008)�Á��/ËZ�ISO/IEC 

12207:2008 (IEEE STD 12207-2008)�,,É�Á����Â��Ä]��d·Ó{��]|ÀËM�§�Z]�©Z^�¿YZÅÉ�YË¾�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�Y��{�Y|¿���

��� ÊeZ�Ô�Y�º¸«�ÉYÂfv»�Z]�©Z^�¿Y� �
É|À»�ZÌ¿�Ê�|ÀÆ»�ÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y��Y�É{Y| e�ÉY�]�Y��ÊeZ»Y�·Y�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Ê»�ÄWY�Y�ZÅ���{�|ËZ]�Ä¯�|À¯

Ë�cZÌu�Äy�q�µÂ�®�Ä¿Z»Z�,�µÂ�v»�ËZ��d»|y|¿Â��|Ì·Âe�����¾/ËY�ÊeZ/�Ô�Y�º¸«��Á���Z]�©Z^�¿Y�ÉZ�{Y
Ä¯�d�Y�¹ÂÆ¨»�¾ËY�Ä]�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y���

�� Ê»�|Ì·Âe�Y��Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{�Ã|��½ZÌ]�¹�Ó�ÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y�,�]�Z¯�Á�|À¯ 

�� �Ê»�½Z�¿��]�Z¯�dÌ·Z §�µÂ���{�Ã|��|Ì·Âe�ÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y�Ä¯�|Å{�É|À»�ZÌ¿�Ê�|ÀÆ»�ÉZÅ��Z]�ª]Z�»�ZÅ
ËYÂfv»�cZ»Y�·Yd�Y�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{�Ã|��¦Ë� e�Ê� 

                                                 
1 � Normative 
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�|À]��{�,Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{�ÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y�cZ»Y�·Y��d�Y�Ã|»M���¾ËY��{�ÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y�ÉYÂfv»�cZ»Y�·Y
�|À]��{�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y��d�Y�Ã|»M�¦·Y�d�ÂÌa�Á���

É�ÁM{ZË���e�Â���{Ê�Y��]�Z¯�Ä¯Ë¾��{�Y|¿Zf�YÊ¸»�Z�{Y�É]�¶»Z¯�©Z^�¿YZ�ISO/IEC/IEEE 15289�,���d/·Ó{�,|/�Z]�Äf�Y{�Y�
�¾ËY��]��]�Z¯�Ä¯Ê»�ÉZ�{Y�|¿YÂe��Z]�©Z^�¿YÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y��Á�º¸«�ÉYÂfv»eZ�Ô�YÊ�Y��{Ë¾��{�Y|¿Zf�YÊ¸»�{�Y|¿�,|�Z]�Äf�Y{�Y���

·{Ì¶�Y�½MË¾�Y�Ä¯�d�YË¾��{�Y|¿Zf�YÊ¸»�ÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y�Ê»�Ä§Z�Y�Y��É�f�Ì]�|À¯���

É�ÁM{ZË���Y��{Ë¾��{�Y|¿Zf�YÊ¸»,�Y�]É�³{Z�Ê��Zm�Y��Å�,�º¸«eZ�Ô�Y�Z�f¿Y���§�Z]�Ê���½YÂ/À��Ä]�½M�/Ë®�»�/�f�|À�,Y�/n»�
¦Ì�Âe�Ê»�{Â���,ÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y�Z»Y��³Y����fÀ»�Zm�Y�ÉY�]�Ê¿�z»��{�Ê·Á�|À�Z]�Ã|�¿�����Z/Ë�ZÅ|Àf/�»�Ä/]�,|À�Z]���f�{��{

�{��´Ë{�ÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y�Z]�ZË�|À�Z]�Ã|��ºÌ�¬e�Y�n»�ÉZÅ|¸m����������Ä/f§�³��/�¿��{�ª/^�À»�,|À/�Z]�Ã|/��\/Ì¯�e�|Àf/�»�®/Ë
ÅYÂyÀ|��|���

��� ¶»Z¯�©Z^�¿Y� �
d�Y��Ë��{�YÂ»�Z]�©Z^�¿Y�ÉZ�{Y�µ{Z »�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Z]�¶»Z¯�©Z^�¿Y�ÉZ�{Y���

�� ��Ê��§�ÉZÅ|À]��{�{ÂmÂ»��Á��������,������,�������Á�����, 

�� ���É|/À»�ZÌ¿�Ê/�|ÀÆ»�Z]��^e�»�ÉZÅ|ÀËM�§���Z/ÅISO/IEC 15288:2008 (IEEE Std 15288-2008)�Á 
ISO/IEC 12207:2008 (IEEE Std 12207-2008) ��Ê��§�|À]��{�Ã|���¯}���, 

�� ��|À]��{�Ã|���¯}�ÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y���Á 

�� ��|À]��{�ÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y�ÊËYÂfv»�cZ»Y�·Y��¦·Y�d�ÂÌa�Á� 

��� \�ZÀf»�©Z^�¿Y��Ã|��É�Z���
������ ZÅ|ÀËM�§��

f»�ÉY�]�Ê����,Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY����Ê/¼¿�{Z/nËY�,ZÅ|/ÀËM�§�É�Z/��\�ZÀ��|/À¯������{�Y|¿Zf/�Y��Y�¦/·Y�d/�ÂÌa
ISO/IEC 15288:2008 (IEEE Std 15288-2008)\//�ZÀf»�{�Â//»��{�Y��Ê//»Y�·Y�ÊËZ//¼ÀÅY��,��É�Z//�

Ê»�ÄWY�Y�Ä¿Z»Z��cZÌu�Äy�q�ÉZÅ|ÀËM�§�|À¯����¦/·Y�d/�ÂÌa �{�Y|¿Zf/�Y��YISO/IEC 12207:2008 (IEEE 

Std 12207-2008) ·Y�ÊËZ¼ÀÅY��,\�ZÀf»�{�Â»��{�Y��Ê»Y���¹�/¿�cZÌu�Äy�q�ÉZÅ|ÀËM�§�É�Z�����Ä/WY�Y��Y�/§Y
Ê»�|À¯����

������ �ÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y� �
Ä¯�Ê»Z´ÀÅ�YË¾��{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½YÂÀ��Ä]ÊËZÀ^»�ÉY�]�YË{Zn�Ä�Â¼n»�YÉ���Y,ÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y�Y�]�Ä¯É��©Z^�¿Y

Y���|mYÁ�¶»Z¯Ë��¿Ìf�|À,�»��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»Ê�³Ì,{��|À]�ZÅÉ�Y�/Ë¾���{�Y|¿Zf/�Y�Ê/¸»����Z/]�ª]Z/�»�|/ÀËM�§�
\�ZÀf»�5É�Z��Ã|���ËÂne���{Ê»�sÔ�Y�ZË�[Zzf¿Y�,c�d�ÂÌa�|¿Â���»�¾f»f\�ZÀ��É�Z/����Ã|/��Ä/¯��Z/�{Y�

ÉY�]�»�©Z^�¿Yf\�ZÀ�,Ã|��É�Z��,d�Y�½M�{�Â»��{�Ê»�¹Ô�Y�{Â����©Z^�¿Y\�ZÀf»�����ª/Ë����Y�Ã|/��É�Z/�
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\�ZÀf»�>cZ»Y�·Y�Ä¯�¾ËY�½{Y{�½Z�¿�É�Z��Ã|���Ô/«Y�É��,ÊeZ/�Ô�Y�¹����Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]�ÉZÅ{�ÁZf/�{����|/ÀËM�§
\�ZÀf»�Ã|��Ã{�ÁM�]�,|ÅYÂ��½YÂÀ��Ä]�É�Z��,|¿Y�Ê»�d�{�Ä]�|ËM���

� Ê»Y�·Y��mY�»� �

�d/�Y�Ã|��Ã{Y{��Zm�Y�ZÆ¿M�Ä]�½Y�ËY�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�¾f»��{�Ä¯�d�Y�ÊeY��¬»�ÉÁZu��Ë��Ê»Y�·Y��Y|»��
�Y|¿Zf�Y�¾ËY��Y�ÊW�m�cY��¬»�½M�\Ìe�e�¾Ë|]�[Â�v»�½Y�ËY�Ê¸»�{Ê»�{Â����

ÄÌuÔ�Y�,|�Z]�Ã|��Ã{Y{��Zm�Y��Z�f¿Y�xË�Ze��¯}�Z]�Ê¯�|»�Ä]�Ä¯�Êe�Â���{��½M�É| ]�ÉZÅ��¿�|Ë|ne�Á�ZÅ
d�Ì¿�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY���¿�{�Â»��½M�Ä]��Z�f¿Y�xË�Ze��¯}�½Á|]�Ä¯�Ê¯�Y|»�{�Â»��{���Ã|/��Ã{Y{��Zm�Y�ZÅ

ÄÌuÔ�Y�Á���¿�|Ë|ne�xË�Ze�Ã�YÂ¼Å�,d�Y�½M�É| ]�ÉZÅ��d�Y���¿�{�Â»�ZÅ���

�d�Y�Ê»Y�·Y�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�ÉY�]��Ë���mY�»��Y�Ã{Z¨f�Y���

3-1 ISO/IEC 12207:2008 (IEEE Std 12207-2008), Systems and software engineering � 
Software life cycle processes 

3-2 ISO/IEC 15288:2008 (IEEE Std 15288-2008), Systems and software engineering � 
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1 � Outcome 
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1 �System-of-interest 

2 � Trade off 
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�ISO 9000:2005� 

É�ÁM{ZË��»���{�ªË|�eÌÄÀ��Ê»ÂÆ¨»�cZÌu�Äy�qË®�Ä�Â¼n»�Ä¿Z»Z��dÌ·Z §��Y�ÉY��Ä¯�d�Y�ZÅË®�5µÂ�v»���cZ/Ìu�Äy�q
�Ä¿Z»Z��Y���]Y�]��{Ä�z�»��ZÌ¿�{�Â»�ÉZÅ�Y�]É�Z¬»�µÂ�v»�½MËÄ��Ê»�|À¯��YË¾�Ä�ËZ¬»��,¶»Z/��d�Y�¾°¼»��É|/À»�ZÌ¿��Z/Å�É
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��� ÄeÂ¯�d�Â¿�ZÅ��
�cZ�z�»�É|À»�ZÌ¿�ZÅÉ�\�¯��Z¯Á���Business Requirements Specification��BRS��

¸¼��¹ÂÆ¨»ÌcZ��Concept of Operations��ConOps��
�nÀ��Ã�Y|¿Y�{�¯�Z¯��Functional Size Measurement��FSM��
Äq�Zb°Ë��Á�½Z�¿Y�É�Z�Ä¿Z»Z��ZÅ��Human Systems Integration��HSI��
ÄnÀ��ZÅÉ�{�°¸¼���Measures Of Performance��MOP��

¸¼��¹ÂÆ¨»ÌeZÊ��Operational Concept��OpsCon��
�eZ»Ë��{�Ë]ZÊ�É|À»�ZÌ¿�ZÅ��Requirements Traceability Matrix��RTM��

cZ�z�»�É|À»�ZÌ¿�ZÅÉ�¹�¿��Y�§Y��Software Requirements Specification��SRS��
cZ�z�»�É|À»�ZÌ¿�ZÅÉ�É}��¨¿���Stakeholder Requirements Specification��StRS��
cZ�z�»�É|À»�ZÌ¿�ZÅ�ÉÄ¿Z»Z����System Requirements Specification��SyRS��

 eÌÌ¾�{Â�]��To Be Determined��TBD��
¥���]�]|ne�,{Â�Ë|���¿�{Â�]��To Be Resolved, To Be Revised��TBR��
¾Ì»Pe�]{Â��z�»�,��]{Â���To Be Supplied, To Be Specified��TBS��
ÄnÀ��{�°¸¼��À§Ê��Technical Performance Measure��TPM��
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1 � Platform 

2 � Applicable 
3 � Applicablity 
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Ê»�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u��Ä¯�|À¯Ä�Â¼n»�É|À»�ZÌ¿��Y�ÉY�ZÅ�Ä¯��Y�/]É��/Ë®�ÃY���5¶/u��½Z/°»Y����,Ã|/��ºÅY�/§��Ë~/a�
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�� ¶»Z¯��Ä�Â¼n»��É|À»�ZÌ¿�¿�ZÅÌ�Z��Ä]�Y�Ë��{�Y|¿�Ê§Z�Y�tÌ�Âe�pÌÅ�q�Ä/¼Å�¶»Z�Ì��ÊËZ/Å��d/�Y����Z/]�Ä/¯�
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1 � To be defined 

2 � To be specified� 
3 � To be resolved 

4 � To be x 
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{Â�¿�½M��Y�Z]Ë¾��,µZu�Ä¯�¾ËY��Y��aÉ|À»�ZÌ¿��Z/Å���Ì/�ze��Ã{Y{��|/��Á���Ä¿Z»Z/��sÂ�/���{�ne�/ËÄ���,|/�
ºÌ¼�e�ÊuY���ÉZÅ�»ÃY��É�Z¼ �¶u�Ä¯�ZÅ��eÓZ]�t����{�,Ã|��¦Ë� e�Ê»�Ã{Y{��Ìz�e��{Â/���Y�/Ë¾��,�/»Y�
Êf¼�«���Y�{�]�Z¯f�³�Z]�Á�É�Y�°eÉZÅ|ÀËM�§�5Ê�¸veÌ¶�É|À»�ZÌ¿�ZÅ�uY���ÁÊ��Z¼ »É�d�Y���

cZuÔ��Y��Y�ºÆ^»�Á�¸¯Ê�Z]Ë|��[ZÀfmY]{Â���½M��ZÅÄ]��nÀ»�É|À»�ZÌ¿�ZÅÊ»�ÊË�|¿Â���Ä¯�ZÆ¿M�ªË|�e��\¸£Y
��YÂ�{ËZ�fuÊ�£Ì���d�Y�¾°¼»ËZ��d�Y�¾°¼»��h�Z]�¨eÌ��ZÅÉ�| f»|¿Â��É{��{�YÂ»��Ë����YÂ¿Y�cZuÔ��Y

Ã|�¿|Ì¬»�ËZ�ºÆ^»��d�Y���
�� Ê·Z��cZ¨����|À¿Z»��fÆ]Ë¾��,��Ì]��eË¾����
�� ½Z]��ÀÅ}Ê���|À¿Z»�|À�a��]�Z¯��,�Ã{Z¨f�Y�½Z�M��,�Ä§���Ä]�½Á�¬»����
�� Z¼�Ë���ºÆ^»�|À¿Z»���ÁY��,�¾ËY��,�½M����
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�� «ÂÌ{�¨��ÁZ�ºÆ^»�c�|À¿Z»����¬eËZ^�¼ÅÌÄ��,��ÄmÂe�¶]Z«�,��ÄÀÌ¼¯����
�� Ê]�cZuÔ��Y��,ZÆf¿Y£Ì���¶]Z«|�eËª��|À¿Z»���ÄWY�Y�Ê¿Z^Ìf�a�,��Ä]�{Á|v»�Ä¿�Z»Y�,��|u��{�ÄÀÌ¼¯����
�� cY�Z^��Z¬»ËÄ��YÉ���|À¿Z»�]�fÆ��Y��,�¯Ì¨Ìd��eÓZ]����
�� ÃY���Ë�³�ÉZÅ���|À¿Z»�½Z°»Y�c�Â���{�,���Ä]\�ZÀ»��Â��,��c�Á���\�u��]����
�� �«Z¿��mY�»���z�»��½{�°¿�����Z/e�Z/]��/m�»Ëx���½M�Äz/�¿�Ã�Z¼/��Á-���z/�»���½{�/°¿��d¼/�«���ÉZ/Å

�Ë~a{�]�Z¯���m�»��Y�Â�À»�Ä]��Z¯�½{�¯�{Á|v»�ªË|�e���
�� c�Z^��ÉZÅ�¨À»Ê��|À¿Z»��Y�ÊeY�Z^��Z¿YÂeÊË��Ä¿Z»Z�|ËZ^¿�Ä¯��ÄWY�Y{Â����

¹Z¼e�»�¨Á�cZ�¾ÌÌ e��Ã|��®Ë��Â�y��{É|À»�ZÌ¿�Z]Ë|���{Ë°Ê�|À]��{�É|À»�ZÌ¿�cZ¨���Y����Ê��§���
�����|À¿Z»��ª�À»����^e�»�Ä¯�Z]d�Y�É|À»�ZÌ¿�ËZ�Ë��{®�,ÃY�¼Å�|À��|Àf�»�É�Z���ÁÄv���{Â/��É�Y~³��

�|ËZ]�Z e�¶»Z�Ë¦�Ä]�c�Z^��c�Â��É|À»�ZÌ¿�Ä¿�Á�Ê¨Ì�Âe�ÉZÅ�|�Z]�ZÅ���

������� �cZ¨��|À»�ZÌ¿É�ZÅ��
Y�]É��Ê¿Z^Ìf�a¸ve��YÌ¶�É|À»�ZÌ¿�ZÅ,�É|À»�ZÌ¿�ZÅ�Ây�É�dyZ��Z]Ë|�Ê¨Ì�Âe�cZ¨��ÉY�Y{�� e�/Ë¦���Ã|/�

��Â�À»�Ä]Ä]�®¼¯�|»�Á��{Ë�Ëd�É|À»�ZÌ¿��ZÅ|�Z]���cZ�Ô�Yd¨��Z]Ë|��½�z»��{�\zfÀ»É|À»�ZÌ¿��Z/Å�,�
É|À»�ZÌ¿�Z]��Z^e�Y��{�|�Z]���

��������� µZj»�ZÅÊË���YcZ¨��É|À»�ZÌ¿�ZÅ��
µZj»�ÉZÅ�¼Æ»Ê�É|À»�ZÌ¿�cZ¨���Y�ZÅ�»Z�d�Y��Ë��{�YÂ»�¶���
�� Z�ZÀ�ÊË����ÅÉ|À»�ZÌ¿�Z]Ë|���Â��Ä]{�§�Ä]���vÀ»É�Z�ZÀ�ÊË�{Â���ÊÀ Ë��Ã�Z¼����,¹Z/¿�\/�q�]�,��¹Z/¿

¦¨z»����Z�ZÀ�ÊË�Ê»�ZÅ|¿ÂÌa�|¿YÂe�cZ�Z^e�Y�Á��Y��{��c�Â��ZÌ¿,���/Ë�|/Å{�[Ze�Z]Z�½M���Z/Å�Ê/»�YÂe¿�/À|���Y
Z�ZÀ�|À�Z]�Y�n»�ÊË��Ä�ZÀ���ÉZÅ{���{�{�§�Ä]���vÀ»�/Ë]ZÊ��É|/À»�ZÌ¿��Z/Å��®/¼¯��Ê/»��|/ÀÀ¯�����Y��/a

�Ì�zeZ�ZÀ��,ÊË��|ËZ]�{�§�Ä]���vÀ»{Â�]�Á�¤e��³�ÅÌÌ���|À°¿�fuÊ�5É|À»�ZÌ¿��³Y��ÊËZ/�ZÀ���Ã|/��
|À¯��ÌÌ¤e���Á�{�Ì´¿��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�{|n»��Â��Ä]�ÊËZ�ZÀ��fuÊ���/³Y��É|/À»�ZÌ¿��Z/�ZÀ�ÊË���Ã|/�
{Â��¥~u����

�� Â·ÁYËd�ZÅÉ�É}��¨¿��Â·ÁYËd��É|À»�ZÌ¿��Å�{Â/��ÊËZ�ZÀ��d�Y��fÆ]��Y�/Ë¾��������Y�d/�Y�¾/°¼»��/»Y�/Ëª�
�Z¼mY�|ÀËM�§�»��{Ì½Z�É}��ÃÂ¬·Z]�½Z ¨¿{Â�]�¹Zn¿Y��,½Z°»Y�c�Â���{��®Ë¬»Ì�Z�|À¿Z»����Ze���ËZ��/Ë®�

ÉZ¼>������Âf»�,ÓZ]�|À¿Z»�Ã{Z�ËZ�ZaÌË¾,�Ê»�Y�]�|¿YÂeÉ�Z�ZÀ�ÊË�Â·ÁYËd���Å��Y�®ËÉ|À»�ZÌ¿�ZÅ���Z¯�Ä]
{Á���Â·ÁYËd�À»�Ä]�Ä¯�¾ËY��]�d·Ó{��Â�y�]Ê�É|À»�ZÌ¿��Y�ZÅ��Á��É�¿Ìf�,|À��Äf§�³���¿��{Ê¼¿��{Â/�,�

�d�Y�¾°¼»�Z»Y�Ê»Z´ÀÅ��¼/�e�Ä/¯Ìº�³�/Ì���¾Ë�´ËZ/m�{�Â/»��{�É��Z/Å���Á�/�É���,d/�Y��½Z/�¿����Ä/q�|/Å{
É|À»�ZÌ¿�ZÅÊË�Y�]É�®^��ÉZ�§������|Àf/�Å�{�»Z/¿�½{�/¯�¾Ì´À/��Á���{�d/ËÂ·ÁY��|/À],É�¿�/Ì�Z����Ä/¯�d/�Y

                                                 
1 � Mnemonic 

2 � Schema 
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É}�¿Z ¨¿Ê��Ä]�Ä¯�½MÉ|À»�ZÌ¿�|¿Â��Äf§�³���¿�{�,|¿�Y{��ZÌ¿��YË¾��Æ/�e�h�Z]��Z¯Ì¶���¾Ì´À/��Á�®^/��
É|À»�ZÌ¿�½{�¯�µ{Z f»�Á�ZÅ��iY�½{�¯�¤eÌÌcY��»��{Ì½Z�É}�½Z ¨¿�Ê»�{Â����

�� ´f�]YÁÊ���d�Y��fÆ]´f�]YÁÊ�]Ì¾�É|À»�ZÌ¿�ZÅ,�¿Z»�Ê�´f�]YÁ�Ä¯Ê���,{�Y{�{Â/mÁ� e�/Ë¦��{Â/����/y�]Ê�
É|À»�ZÌ¿��ZÅÊ»�YÂe¿Â·ÁY�|ÀËd�ÊÀÌËZa���Y�Y�Ê°Ë���À»�É}���Y�Z/]�Z/»Y�,|�Z]�Äf�Y{�½Z ¨¿�/Ë¾��,{Â/mÁ��Y�/]É�

¬§Â»Ìd�Ä¿Z»Z���Á��|À�Z]�É��ÉY�]�,µZj»�É|À»�ZÌ¿�®Ë��Ä/]���Â/�À»���nÀ/���Z/»{É��/v»Ì���Ê/¿Á�Ì]�
Ê»��|¿YÂe�ÉY�]f�a�ÄWY�YÌ¿Z^Ê�Z��Ä]Ë��É|À»�ZÌ¿�ZÅ,�|À¿Z»��¨u�Z»{É��Ê¸yY{]Z¯Ì¾��|�Z]�É�Á����Y�/Ë¾�

Z]�Ä�]Y�Ë|��ZÀ�ÊËZ�{Â��Ze���³YÉ|À»�ZÌ¿�·ÁYÌÄ�{Â��¥~u�,É|À»�ZÌ¿�Ã|ÀÀ¯�Ê¿Z^Ìf�a�|¿YÂf]��Ì¿��¥~u
{Â����

�� Ã��Zz»��¸ve�½ÂÀ§Ì¶�Ã��Zz»�Ê»�Y�� e��Â�À»�Ä]�½YÂeÌÌ¾�Äm�{�|À]�ÉÉ|À»�ZÌ¿�ZÅ�É�Ä¿Z»Z���\/�u��]
Ë�ZÅ|»ZÌaZ���Y�[ZÀfmY�Äm�{,Ã��Zz»��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�{Y{��cY��Zz»�½ZË��Z]�Ê¸�Y��ÉZ/Å��·Z/»Ê��ÃÂ¬·Z/],�
d��§�ZÅ�É\�¯���Z/¯Á����ÃÂ¬·Z/]�Ä/f§��d/�{��Y��\/�¯���,�Z/¯Á�½{Y{�d/�{��Y��É}�{Z/¼f�Y���cY�/iY�,½Z/ ¨¿�
d�Ë��v»Ì�Ê,�Y�¶WZ�»ËÀ¼Ê��ZÅ{�Y|¿Zf�Y�Á�d�Y|Æ]�ÁËZ�¿YÂ«Ì¾�|Àf�Å��^e�»�Ê¸»���

É�ÁM{ZË��Z¼ÀÅY�ÊË��f�Ì]���{�{�Â»¸veÌ¶�Ã��Zz»�Ê»�Y���{�½YÂe�{�Y|¿Zf�Y��Z¼��Ä]�½Y�ËY�Ê¸»�Ã������Ëd§Z����

�� �^À»���Å�Z]�É|À»�ZÌ¿Ë|�|�Z]�Êf¨��¶»Z���Ä¯Y��½M�P�À»�½Z�¿���|/Å{����{|/ f»��]Z/À»É����d/�Y�¾/°¼»
Ä]�½Z³|ÀÀ¯{ZnËY�½YÂÀ����Å,É|À»�ZÌ¿���{���¿�|¿Â/��Äf§�³���Z/�ZÀ�ÊË���Y�/]��]Z/À»É���É|/À»�ZÌ¿��/Å�Y�,�

Z�ZÀ�ÊË�¿Z»�Z�Ê��ZÅ��½{�¯�¾�Á��ÉY�]�|ËZ]�Ä¯,��«ZÀe��§���,Z/Å��sÔ/�Y��/ËZ��¥~/u����{�Â/»�É|/À»�ZÌ¿
�,{�Ì³��Y�«�c�Â�»f�aÌ¿Z^Ê»�Ê�|À¯��°·Z»�¹ÂÆ¨»Ìd�Z]���^À»d�Y��Z^e�Y��{��°·Z»Ìd�ÉY�]��|/^»O���®/Ë

�É|À»�ZÌ¿Ê»��Z¯�Ä]�{Á���É|À»�ZÌ¿��^À»,�Ê»�]�½M��Y�É|À»�ZÌ¿�Ä¯�ÊËZm��Y��|ËM��Ê/»�½Z/�¿��|/Å{���Y�/]�É
É|À»�ZÌ¿�É}�ÉZÅ��¨¿,�É}��Ä¯�Ê ¨¿|À»�ZÌ¿É���Ê/»��{Z/��Y���|/À¯��d/�Y�½M�®/·Z»�,������É|/ ]�Ä /�Âe�Z/]
�É|À»�ZÌ¿����YËª��zeÌ���Á,½|��ªf�»�Ã{�ÁM�]�dÌ·ÁR�»�É|À»�ZÌ¿�¾fyZ�����/Ì¿��/e�Ä/]Ìº���\/�ZÀ»

Ê»�¶¬fÀ»�µÂ�v»�{Â����
�� ª�À»���d�Y��fÆ]Y�ª�À»Ë{Zn��É|À»�ZÌ¿��Å{Â��~yO��ª�À»,�·{Ì¶�É|À»�ZÌ¿�½{Â]��ZÌ¿�{�Â»���Ä/WY�Y�Y�

Ê»�|À¯�¸ve�Ä]�ÁÌ¶��,É�Zne�Ä ·Z�»�,Ã|ÀÀ¯�Ê¿Z^Ìf�aµ|»�É�Z�,�^�ÌÄ��Z�É�ËZ��Ä]|ÅYÂ���ÉÂÅZ»�ÊÀÌ�
{Ë�´�Ê»�Ã�Z�Y�|À¯���
�� É�YÂ�{���Á�¨»�É�YÂ�{�Y�]É���ÅÉ|À»�ZÌ¿�Z]Ë|��{�Â»�ÄmÂe{�Ì³��Y�«��|À¿Z»��½Z�M�µÂ¼ »��YÂ/�{���
YË¾�ÄÀÌ»��,�»Y�ÉY�§Z�YÊ�����¾Ì»Z/e�d/Ì¸]Z«�Á�Ã�f/�³�\�u��]�É|/À»�ZÌ¿��Ä/WY�Y��Ê/»��/À¯|���/Àr¼ÅÌ¾��Ä/]�

µ|»��Å�É�Z�ËÄÀ�Ê»�®¼¯�|À¯���
�� �Â¿���É|À»�ZÌ¿�ZÅ��{�|�«��YÂy��YÂ¿Y��{�Á½M�Ä¯�Ê�Ê»�ÊËZ¼¿�Z]�Y��ZÅ�,|ÀÀ¯��cÁZ¨f»|Àf�Å��YË¾�Ä]���»Y�

�¼m��ÁMÉ�É|À»�ZÌ¿�ZÅ��{�ÃÁ�³�ZÅ,��Â�À»�Ä]�¸veÌ¶��ze�ÁÌ�,�Ê»�®¼¯�|À¯� 
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��������� �µZj»�ZÅÊË�>d¨���Y��5�Â¿É|À»�ZÌ¿�ZÅ��
µZj»�ZÅÉ���Y�ºÆ»��Â¿�d¨�É|À»�ZÌ¿�ZÅ�¶»Z��d�Y��Ë��{�YÂ»���
�� {�¯�Z¯É��É|À»�ZÌ¿�ZÅ,É{�¯�Z¯�É�Ä¯�Ê¨ËZ�Á�ZË�ZÅ{�¯�Z¯��Ä¿Z»Z�ËZ�Ä¿Z»Z����À����Y��|/Å{�¹Z/n¿Y�|ËZ]�

�ÂeÌ¦�Ê»�|ÀÀ¯���
�� É{�°¸¼���É|À»�ZÌ¿�®Ë��|u�Ä¯ËZ��dÌ]Â¸�»�½Y�Ì»�Á|ËZ]�Ä¨Ì�Á�ZË�{�¯�Z¯�®Ë�,½M�dve�Ä¯�Ê�ËY���

¹Zn¿Y�Ê»�¦Ë� e�Y��{Â�]�|À¯��YËÀZÆ�É|À»�ZÌ¿�ZÅ{�°¸¼��Ê=¼¯�É�Ä¿Z»Z���|Àf�Å�Á���{�/¨À»��Â/��Ä]��¶/]Z«
|Àf�Å�ªË|�e���|ËZ]d�Y{�ÄmÂe�]�d�Y�¾°¼»�Ä¯Ì����YË®�{�°¸¼��É|À»�ZÌ¿���^e�»�Z]Ë®��,{�¯�Z¯

É|À»�ZÌ¿�Ë�É{�¯�Z¯Z�Á�ÌÄ¨�|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ�{�¨À»���
�� �É|À»�ZÌ¿¸]Z«Ìd�Ä]�É�Ì³�Z¯��¯Ì¨Ìd���{�É�]�Z¯�Y�]É�{�°¸¼��Z���ÁËd��]�Z¯���ÊËZÀ^»�Y�]É�uY��Ê��Á

��YÌ�]ZÊ�Ä¿Z»Z��ZÅ����Ã{�ÁM�/]��Â/�À»�Ä/]��¾fyZ/��¿Ì�Z/Å�Z�É��]�Z/¯½Y���Ê/»�Ä/WY�Y��|/À¯����É|/À»�ZÌ¿¸]Z«�/Ìd�
Ä]�É�Ì³�Z¯��¯Ì¨Ìd��{��,É�]�Z¯�Z]�Ä�]Y���{cZ�z�»�¸¯�É|À»�ZÌ¿�/Ë�Ê®��Ä¿Z»Z/�,��Ä /�Âe��Ê/»���Á�|/]ZË

Ê»�¶°��Y��½M��Y�Ê�z]�|Å{���
�� ��YÁ��É|À»�ZÌ¿�ÉZÅ���YÁ,�� eË¨�Ä¯�¾ËY��Y�d�Y�ÊÄ¿Z»Z����|ËZ]�Ä¿Â´qÄ¿Z»Z��Z]���m�Z/y�ÉZ/Å��¶/»Z e�Ê

�|À¯�m�Zy���YÁÊ��,ËZ�Ä¯�¾ËY��Ä¿Â´q�Ä¿Z»Z����ZÀ�Z]�|ÀÀ¯�¶»Z e�Ä¿Z»Z��,¶»Z e�¶»Z��¿Z�¿Y���ZÀ�Ê�
�Z]Ë|°Ë�´��¸yY{���YÁÊ�� 

�� dË{Á|v»�ÉZÅ�uY��Ê��ÄÀË�³�Ä¯�É|À»�ZÌ¿�ÉY�]�Ä¯�ÊËZÅ�Ë®�ÃY������/]Y�]��{�¶/u��sY�/����Y�Y��{�Y{��Y�/«
ªË���¼veÌ¶�ZÅ��»�{Á|u�Á��,d]Zi{Á|v»�Ê»�|À¯��|À¿Z»���Z]�Ä¿Z»Z/��/Ë|��®/Ë���Ä¿Z»Z/���/�À�����Y�Ã|/¿Z»
Äf�~³�Ã|Ë{��Y|e�ZË��Y��Zv·�|À°],�ËZ�Ã{Y{�É�¾Ì »�Z]�Y�Ë|���{Ë®���y�]�½�z»|À°]�É�Y|Æ´¿����

�� É|À»�ZÌ¿�ZÅÉ�|ÀËM�§É��YË¾�ZÅ�É|À»�ZÌ¿��ÉZÅÉ}�½Z ¨¿Ä¯,�Z»�§�Z¯�µÂ¼ »��Â��Ä]�ËZ���,|Àf/�Å��]�Z/¯���Y
��Ëª��Á�{Y{�Y�«ËZ�]Ì¿ZÌÄ�¼ve��Z¯Ì¶�Ê»�|Àf�Å�,|¿Â���É|À»�ZÌ¿�ZÅ�É|ÀËM�§É��d/�Y�{�YÂ»�¾ËY�¶»Z���

¿YÂ«�Z]�©Z^�¿YÌ¾��/¸»Ê,��Ê¿Zf/�Y��/ËZ��/¸v»Ê,���¿YÂ/«�Ä/¸¼m��YÌ¾��d/�Ë��v»Ì�/�-Ê��É|/À»�ZÌ¿��Z/Å-É�Y{Y�É�
É|À»�ZÌ¿�Z»�§�Z¯�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ¾Ì»Pe�Á�-Ã|ÀÀ¯��z�»�É�Z¯�cY�Âf�{��É|À»�ZÌ¿�ZÅÉ�|ÀËM�§É��¾°¼»

�d�Y�ªË����Y�¾ÌÀr¼Å�y�Ê�»��ËZ�ÃÂÌ��{Â��¶Ì¼ve�Ä»Z¿�]�®Ë��]�Ê¿Z»�Z���É|À»�ZÌ¿��Z/Å�É��|/ÀËM�§
aÌÃ{Z��Z�É��Ä¿Z»Z�ËZ����À�Ä¿Z»Z�,��|À¿Z»É�Z^mY�½{�¯�Ë®���Á�uY��Ê�,�Zy�0ÓÂ¼ »�|Àf�»��{�cY

ª§YÂe�Ä»Z¿�ZÅ{Y{�Y�«�|À¿Z»�Ã�Á�a,�ÄÌ¿ZÌ]�ÉZÅ��Á�,�Z¯s���ZÅÉ�¯Ì¨Ìd�Ê»�~yO�{Â����
�� £Ì��{�¯�Z¯É��YË¾�É|À»�ZÌ¿�ZÅ�Ê»��z�»�Y��ÊËZÅ������Z/¯�Z/Ë�{�Y{�{Â/mÁ�Ä¿Z»Z��ZÆ¿M�Ä��YÁ�Ä]�Ä¯�|ÀÀ¯

Ê»���|Àf/�Å�Ä¿Z»Z/���YÂy��Y�ZË�|À¯���M�½���Z/Å��Ê/»�¦/Ë� e��������|/�Z]�|/ËZ]�Ä/¿Â´q�Ä¿Z»Z/��®/Ë�Ä/¯�|/ÀÀ¯��
É|À»�ZÌ¿�ZÅÉ�¯Ì¨Ìd�É|À»�ZÌ¿�Á�ZÅ�É¿Z�¿Y�¶»YÂ�Ê,�µZj»�ZÅÊË�Y��YË¾�|Àf�Å��Â¿���

�� É|À»�ZÌ¿�ÉZÅ�¯Ì¨Ìd��{Y| e�¶»Z���Y�É�dÌ¸]Z«�ZÅ��d�Y��{�|ËZ]�Ä¯�É|À»�ZÌ¿�ZÅ��¶»Z/����,{Â/��Y�/]É�
�,µZj»¶¬¿�dÌ¸]Z«�µZ¬f¿YÁ�Z¬]�,É�Ë~a�,�¥Z� ¿Y�~aË�É,��,¶/¼u�dÌ¸]Z«�¸]Z«�/Ìd���̧]Z«�,{|/n»�Ã{Z¨f/�Y�/Ìd�

                                                 
1 � Transportability 

2 � Survivability 
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¼�YÌ,½ZÀ��dÌ¸]Z«Y|Æ´¿d��À»Y�ÁÌd���d�Y��fÆ]É|À»�ZÌ¿�d��Æ§�ZÅÉ�¯Ì¨Ê��É{�¯�Z¯�Ì£��,µZj»�ÉY�]
�¸]Z«Ìd�ZÅ�����Y�¶^«ÄÌÆe�»�fÉ|À»�ZÌ¿�|À�ZÅ,��Ä �Âe|]ZË���d�Y��fÆ]Y�/Ë¾���{�{�Â/»��Ä¿Z»Z/����Z/ÅÉ����{

Ä �Âe�µZu,�\�ZÀf»�{Â��É�Z���½Z°»Y�c�Â���{�,ÄnÀ���ÉY�]�ÊËZÅÉ|À»�ZÌ¿�ZÅ�É¯Ì¨Ìd����¶»Z/���/Ì¿
{Â����

É�ÁM{ZË��� Z¼ÀÅY�ÊË��{�Â»��{�f�Ì]É|À»�ZÌ¿�ZÅÉ�¯Ì¨Ìd��¹�/¿���Ê/»�Y���Y�/§Y���ZÅ{�Y|¿Zf/�Y��{�½YÂ/eÉ�ISO/IEC SQuaRE��,
Ä]��Â�y�{�Y|¿Zf�Y��{�ISO/IEC 25030��ÁISO/IEC 25010�Ëd§Z���

�� É|À»�ZÌ¿��ÉZÅ¶»YÂ��¿Z�¿YÊ±�Ä�z�»�¹�Ó�ÉZÅ�Y�]É�ÉZÅ{�ÁZf�{���½Y�]�Z/¯�Z]�¶»Z e��Ê¿Z/�¿Y��Z/��ÁË��
É}��½Z ¨¿�Ä¯�dve�ÌiPe�Ä]�Ê»��Y�«�É�Ì³�Z¯�|¿�Ì³��ÊÀ¼ËY�\�u��]�Y�,�{�°¸¼�,��/�z]�iYÊ�,��ÊËY�Z/¯�,�
¸]Z«Ìd�¼�YÌ,½ZÀ��dÌ¸]Z«Y|Æ´¿d�,��½{Â/]�[Ây�,d�Y|Æ]���Z/���ÁËd���Ê/»�½Z/Ì]��|/À¯��Y�/Ë¾�Z/Å���¶»Z/�

Ä�z�»�|À¿Z»�ÊËZÅ�ÄnÀ����Ä/]�d/Ì¸]Z«�ÉZÅ��É�Ì³�Z/¯���/�z]�iY�Ä/¸¼m��YÊ,���Z/���Á�ÊËY�Z/¯Ëd-�¸]Z«�/Ìd�
¼�YÌ½ZÀ�¿Z�¿Y-Ê�µÔ¬f�Y����Y�ÌiPecY�f�Y|Æ]d�Y�[Â¸�»Z¿�Ê���

É�ÁM{ZË���Z¼ÀÅY�ÊË�]Ì�f��{�Â»��{�É|À»�ZÌ¿�ZÅÉ�¿Z�¿Y�¶»YÂ�Ê�Ê»�Y���|À]��{�½YÂe��������Ëd§Z���
É�ÁM{ZË����¾°¼»d�Y�ÃY��ZÅÉ�{Ë�´É�ÉY�]�Å|¿Z»�Z�Ê�É|À»�ZÌ¿��YÂ¿Y��{ÂmÁ�ZÅ|�Z]�Äf�Y{���

���� cZ�uÔ»�¸¼�Ê��
������ ��Y�°e�d�³�Z]�Á�ZÅ|ÀËM�§�� �
Á{�¶°���|ÀËM�§�{�]�Z¯��Y���Y�°eÉ�f�³�Z]�ÁÊ����Â�À»�Ä]�Ä]�É�Ì³�Z¯�|ÀËM�§ZÅÉ�� e�/Ë¦��Y��{�Ã|/��/Ë¾�

Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�Á�É�Á���¨»Ì|�|Àf�Å���
�������� �É�Y�°e�{�]�Z¯�|ÀËM�§ZÅ��

»Z´ÀÅ�Ê�Ä¯{�]�Z¯�®Ë��|ÀËM�§ËZ�Ä�Â¼n»�|ÀËM�§��Y�ÉYZÅ,�½Z¼Å��{��Y�°e�Ä¿Z»Z���Y�t���Ê»�{Â��,�{�]�Z/¯�
�Y�°e�½YÂÀ��Ä]Ê»�Ã|Ì»Z¿�,É�{Â����Y�°e,�\�ZÀ»�ZÆÀe�Ä¿�,d�Y��Ä°¸]{�Â»���Z�f¿Yd�Y��Ì¿��|m�cZ�Ô�Y�/Ë|�

Ä]�ªË����Y��®Ë�¾f�]��Z¯�|ÀËM�§ËZ�Ä�Â¼n»�|ÀËM�§��Y�ÉYZÅ�YË{Zn�Ê»�{Â���Ä]����µÂ/¼ »��Â/�Y�/Ë¾��cZ/�Ô�Y,�
���a�¶°����Y��Ä]�ÄmÂe�Z]É|À»�ZÌ¿�ZÅ,�»zZ¸ve�cY��Ì¸Ê�ËZ�d��§�Ê»�{Ây�Ä]�ZÅ�{�Ì³���

¶Ì^«�¾ËY����a�Z]�ZÅË|�¼°e��Y�¶^«Ì¶�dÌ·Z §��ÉZÅË®��|ÀËM�§ËZ�Ä�Â¼n»�|ÀËM�§��Y�ÉYZÅ,���|¿Â/��¥�/��]��
f«ÁÊ��Ä¯Ä]��¾f�]��Z¯dÌ·Z §�Ã�Z]Á{��ZÅËZ�|ÀËM�§ZÅ�Ê»�¿YÂeÀ�|���a��Y��ZÅ,|ÀÀ¯�¥���]���aY�¹Zn¿YË¾�����Z/¯
¨»Ì|�d�Y���Y�°e¾ËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�ÉY�]�d�Y�¾°¼»�,���Y�¶^«�Ä¯É�Ì³�Z¯�Ä]��|ÀËM�§ËZ�Ä�Â¼n»���Y�ÉY

dÌ·Z §�ZÅ�É| ]É�ÉY�]�Ë®��¿�{�Â»�Ä¿Z»Z�,��eZ�Ô�YÊ»�Ã{Z¨f�Y�Ä¯�Ê���Y�{Â�¯Ì¨Ìd�µÂ^«�¶]Z«���Y{�Ây�]
                                                 
1 � Effectiveness 

2 � Efficiency 

3 � Well-being 
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{Â��¹�Ó�,d�Y��Y��{Ë¾�Â»{�,��Y�°e,�Ä]�Ä¿Z»Z���ÉY|ÀËM�§�Ä¯ZÅ��½M�{�Â»��{Ã{Z¨f�Y��Ê/»��,|¿Â/���Y��Ê/���Y�
Ê»�|ËY�§Y��{�]�Z¯��Y�°eÉ�|ÀËM�§ZÅ��{��¶°���d�Y�Ã|��ºÌ��e���

É�ÁM{ZË��d�Y�¾°¼»�¸yY{��Y�°eÊ��½Á�{��{Ë®��{ÂmÁ�|ÀËM�§Äf�Y{�|�Z]��YË¾��{�Â/»���¶°/���{�,��Y�/]É��³{Z/�Ê��¶°/�,�
�Ã{Y{�½Z�¿d�Y�Ã|�¿����
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¶°������ É�Y�°e�{�]�Z¯��|ÀËM�§ZÅ 

�������� �{�]�Z¯f�³�Z]ZÅ|ÀËM�§��Ê 

»Z´ÀÅÊ��Ä¯Ä�Â¼n»��Y�ÊÆ]Z�»��|ÀËM�§ZÅ�ËZ�Ä�Â¼n»���Y�ÊÆ]Z�»�dÌ·Z §�ÉZÅ�|ÀËM�§���/a�sÂ�/���{Ê��/a�{Ê�
���ZÀ�Ä¿Z»Z��Ê»��Z¯�Ä]�,Ä¿Z»Z���ZfyZ��½Á�{��{�{Á��,{�]�Z¯�¶°���f/�³�Z]�½YÂÀ��Ä]Ê���Ã|/Ì»Z¿�Ê/»��{Â/���

ÉZÅ{�ÁZf�{�Ë®�{�]�Z¯�{Á�Á�½YÂÀ��Ä]É�ZÅ��Ä¿Z»Z���{ZaÌË¾��e��ËZ���eÓZ/]�������Ä/]�,Ä¿Z»Z/���ZfyZ/���{�É|/ ]
Ê¸Ì�¨e�Ä�Â¼n»�É{Y| e�Ä]�½|Ì����Â�À»�¶»Z¯�ZË��e�ZÅ{�ÁZf�{��Y��e�Ä]�Ê»��Z¯�{Á������Ä/]�É{�/°ËÁ��¾ÌÀq

Ä¿Z»Z��Êa�ÉZÅ�Êa�{��»Z���ZfyZ���{Ê»����Y�,Ä¿Z�|ËY�§Y���¶°��{�]�Z¯�,�f�³�Z]Ê�|ÀËM�§ZÅ���{Ä¿Z»Z���Y��ZÅ�
�Ä]�ÓZ]��Y¾ÌËZa���eÊ»�ºÌ��|À¯��|ÀËM�§�� eË¦�É|À»�ZÌ¿�ZÅ�ÉÉ}�½Z ¨¿�d�Y�¾°¼»��¬§���t�/���{��Ä¿Z»Z/�
��¿�{�Â»�{Á�]��Z¯�Ä]��Z»Y�,�ÉZÅ|ÀËM�§¸veÌ¶��É|À»�ZÌ¿�ZÅ�uY���ÁÊ��Z¼ »É���Å��{Ë®�����YÂa�sÊ�a�{Ê�
f�³�Z]Ê�d§��|ÅYÂy��Z¯�Ä]���
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��

��
                                                 
1 - successive 

�|ÀËM�§É|À»�ZÌ¿�¦Ë� e�É}�ÉZÅ�½Z ¨¿��

É|À»�ZÌ¿�¶Ì¸ve�|ÀËM�§�ZÅ 

É�Z¼ »�ÊuY���|ÀËM�§ 

��
��
Ä¿Z»Z� 

�{�]�Z¯���Âe�Ä¿Z»Z��Ä]�Ã{Á�§Y����Y
|ÀËM�§�½Z¼Å�É�Y�°e 

�µZ¬f¿Y�{�ÁZf�{Ê»�|]ZË�Ä] 

Ê»�Ã{Z¨f�Y�{�ÁZf�{��{�{Â� 

Ê»�µZ¼�Y��{�{Â� 

�µZ¼�YÊ»��{�{Â� 

Ê»�µZ¼�Y��{�{Â� 
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¶°������� �§�Êf�³�Z]�ÉZÅ{�]�Z¯MZÅ|ÀË� �

É�ÁM{ZË��¿�d�³�Z]Ì��Ê»�|¿YÂe�,|�Z]�Ä§���Á{�É|À»�ZÌ¿�ZÅÉ�¸ve�Ä¿Z»Z�Ì¶�]Ì�f�Y��É���/�¿�{�Â»�Ä¿Z»Z��t����{���[Z/nËY
|À¯��YË¾��»Y��¶°���{��Y�]É�³{Z�Ê��¶°�d�Y�Ã|�¿�ºÌ��e���

������ ��Y�°e���{�d�³�Z]�Á�|ÀÆ»Ê�É|À»�ZÌ¿�ZÅ��

�Y�ÃÁ�³�Ä¯�Zn¿MZÅÉ�É}�¦¸fz»�½Z ¨¿,�\¸£Y,��Ä¿Z»Z��Y�����YÂ�Y�f¿Y�sÊ�cÁZ¨f»��Ã|ÅZ�»�Ê/»��|/ÀÀ¯�¹�Ó�,
�d�Y�Ze� e�Ä]Ë¦�|Àf�»�Á��Z�É�ÄÌ¿ZÌ]��ÉZÅÉ|À»�ZÌ¿�ZÅ�����{Â�s¾ÌËZa�Ê¸Ì�¨e�Á��e��e��/�Y�f¿Y,Ê��Ä/]���ÉZ/m
�¬§�¸¯�Ä¿Z»Z�Ê���¿�{�Â»,�{Â��ÄfyY{�a��YË¾��»Y��ze�Z]Ì��ËZ��ÂeË��É|À»�ZÌ¿��Z/ÅÉ������/�ZÀ��Ä/]�Ä¿Z»Z/�

Ê»�¹Zn¿Y�Ä¿Z»Z��{Â���dÌ·Z §���zeÌ��É|À»�ZÌ¿�ZÅ�Ä¿Z»Z����ZÀ��Ä],�Êf¼�«��/uY���|ÀËM�§��YÊ���Z/¼ »É�

�µZ¬f¿Y�{�ÁZf�{Ê»�|]ZË�Ä] 

 

�µZ¬f¿Y�{�ÁZf�{Ê»�|]ZË�Ä] 

 

É|À»�ZÌ¿�¦Ë� e�|ÀËM�§�É}�ÉZÅ�½Z ¨¿��

É|À»�ZÌ¿�¶Ì¸ve�|ÀËM�§�ZÅ 

É�Z¼ »�ÊuY���|ÀËM�§ 

É|À»�ZÌ¿�¦Ë� e�|ÀËM�§�É}�ÉZÅ�½Z ¨¿��

É|À»�ZÌ¿�¶Ì¸ve�|ÀËM�§�ZÅ 

É�Z¼ »�ÊuY���|ÀËM�§ 

Ä¿Z»Z��Ä]�ZÅ{�ÁZf�{Y���¿�{�Â»�Ä¿Z»Z��ÉZÅÊ»�µZ¬f¿�|]ZË 

Ê»�Ã{Z¨f�Y�{�ÁZf�{��{�{Â� 

Ê»�Ã{Z¨f�Y�{�ÁZf�{��{�{Â� 

Ê»�µZ¼�Y��{�{Â� 

Ê»�µZ¼�Y��{�{Â� 

Ê»�µZ¼�Y��{�{Â� 

�Ä¿Z»Z��Ä]�Ã{Á�§Y����Y
�¦Ë� e���Âe���¿�{�Â»

Ä¿Z»Z��ÉZÅ¾ÌËZa�t���e 

��¿�{�Â»�Ä¿Z»Z� 

Ê»�µZ¼�Y��{�{Â� 

Ê»�µZ¼�Y��{�{Â� 

Ê»�µZ¼�Y��{�{Â� 

Ä¿Z»Z� 
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Â]�Ã{�ÁÉ�YÂ»��Â��Ä]�� e�Z]Ë¦��Z¼ »É��Ä¿Z»Z���Ê/»�¹Z/n¿Y��{Â/������Y�°e�d/�Y�¾/°¼»�ÉZ/Å��{|/ f»É��/]Ì¾�
ÉZÅ|ÀËM�§�¸veÌ¶�É|À»�ZÌ¿�ZÅ�uY���ÁÊ��Z¼ »É��Â�À»�Ä]��½{�¯�¥���]�«ZÀe��Z/Å��/]Ì¾��É|/À»�ZÌ¿��Z/Å��Á

�Z¼ »É��|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ��Ä]�¶°���{Â��Ä mY�»����

Ë°Ê�¸�Y�¥Y|ÅY��YÊ�uY��Ê��Z¼ »�,ÉÊ´¿Â´q�¾ÌÌ e��z]��É|À]d�Y�Ä¿Z»Z�-��ÊÀ Ë�¿Â´qÊ´��Z/�ZÀ�ÊË�
�¾ËY�Ä¯�¹Y|¯É|À»�ZÌ¿�ZÅ�Z]Ë|��Ä]�¹Y|¯�Ã{Y{��Z�fyY�Ä¿Z»Z����ZÀ�{Â����Ä¯��Â��½Z¼Å�d�Y��fÆ]���/�ZÀ�

� e�Ä¿Z»Z�Ë¦�Ê»��,|¿Â�ÄÌ¿ZÌ]�ÉZÅ�É|À»�ZÌ¿�ZÅ�É§Z�YÊ��¹Z¿�Ä] É|À»�ZÌ¿�ZÅ��ªf/�»�É�Ã|/��,����Â/�À»�Ä/]�
� eË¦�]��]YÁ�Ì¾��Z¼ »���ZÀ�É�Ä¿Z»Z�,��¾Ì»Pe�{�¹�Ó�sÂ�Á�Ê»ÂÆ¨»�ÄÀÌ»����/�Y�f¿Y�sÂ�/�Ê��Z/aÌË¾�����/e

Ä¿Z»Z����ZÀ�,�ËZ��z�»�½{�¯�dË{Á|v»�ZÅÉ�uY��Ê�ZË�Ä¿Z»Z����ZÀ��{�°¸¼��sÂ���{Â/��{ZnËY�,��Y�/Ë¾�
��»Y����YËª�{�]�Z¯�f�³�Z]Ê�¸ve�|ÀËM�§Ì¶�É|À»�ZÌ¿�ZÅ��¶°��Ä]���{Â��Ä mY�»���¹Zn¿YÊ»�{Â����

ÃÁÔ��Y��]Ë,¾�y�]Ê���YÉ|À»�ZÌ¿��ZÅ�Y�¿Ê¼�y�]�Ze�½YÂeÊ���Yd¼�«�ÉZÅ���Z/¼ »É��/ËZ��/uY��Ê���¶/»Z°eË�|/]Z�,
{�¯�kZfÀf�Y��y�]Ê�É|À»�ZÌ¿��Y�ZÅ�Ä]�¶]Z¬f»�É�Z°¼Å�½Y�Ì»����ZÀ��¦¸fz»�Ä¿Z»Z�,��́ f/�]Ê�{�Y{���ÉY�/]�

�,µZj»ÊeZÌ¸¼��½YÂe���cZ�Ô�Y�®Ë�Ä¿Z»Z��]�dz��¶»Z e��Y�§Y,�¹�¿�,�Y�§Y�½ZÀ¯�Z¯�cZ»Y|«Y�v»�ÁÌ���Ä¿Z»Z�
Äf�]YÁ�d�Y���ÉZÅ{�]�Z¯f�³�Z]Ê��Y�°e�Á�ÉZÅ|ÀËM�§�É¸veÌ¶�É|À»�ZÌ¿��ZÅuY���ÁÊ��Z¼ »É���Ä/]���Â/�À»
~yO�YË¾�É|À»�ZÌ¿�,ZÅ�Ê»��Z¯�Ä]�{Á����

fuÊ�Zm��{ÊË��|ÀÆ»�Ä¯Ê�É|À»�ZÌ¿��ZÅÊ»��]ZÀ»��Ì�ze�Ê]Ây�Ä]�|]ZË¸ve�t���,Ì¶,� c�|¿�Ä],����Â/��Ä]
dyYÂÀ°Ë�Ê»��Z¯�Ä]�{Á���ÉY�]�Ä]�neZ]�½Z�|ÀÆ»�,µZj»,�\¸£Y�,��{�ÉY|f]Y¸ve�|ÀËM�§Ì¶�É|À»�ZÌ¿��Z/Å,����{Z/«
Z�ZÀ��Ä]�¾ËY�ÊË��{�Ä¯Zn¯�ÃY��¶u�ZÅÉ��{ÂmÂ»ËZ��Á�§�Ã{Z»M��Ê»�Y���½YÂe�ÉY�]�aÌÃ{Z��Z�É�ZÀ�����Ä¿Z»Z���

|Àf�Å�,d�]��Z¯�Ä]���d�Y�¾°¼»É|À»�ZÌ¿�ZÅ�ÉY�Ä]�Ã|��Ã{Y{��Z�fyYË¾��,Z/Å����Ä/]�É�/f¼¯��Z/Ì¿�¸ve�/Ì¶�
|À�Z]�Äf�Y{·Zu��{�,Ê��Ä¯��{y�]Ê�{Ë,�´��Ä¯ÃY��¶u�ZÆ¿M��f¼¯��Z°�M�d�Y�,���|/�Z]�¹�Ó�d/�Y�¾/°¼»��Z/e�
Y��]�ÃÁÔ�Ë,¾�¸veÌ¶�¶�¨»��eÉ�{Â��¹Zn¿Y��É|À»�ZÌ¿�ÊeZÌu�ÉZÅ,�É|À»�ZÌ¿�ÊÀ Ë�ÉY�Y{�Ä¯�ÊËZÅ��Ã��Zz»

�,Ê»Â¼��ÊÀ¼ËY��]�ZË�|Àf�Å�ÓZ]v»Ì��Ë�d�Ë�Z�Æ]�d�Y|�ÌiPe|Àf�Å��Y~³,�¼ÅÌÄ��Z]Ë|��̧ve�d/«{�Ä]�/Ì¶�
Â�¿|���

É�ÁM{ZË��Ê��§�|À]�����������|ÀËM�§�� eË¦�É|À»�ZÌ¿�ZÅ�Ê»�tË��e�Y���,|À¯�Ä¸¼m��YÄ¯�¾ËY��d�³�Z]�Á��Y�°e�ÉY�]�Ä¿Â´q
É|À»�ZÌ¿�¶»Z¯�Ä �Âe�Ä]�ZÅ��,{Á���Z¯Ä]��¯Y~»�Ä]�ÄmÂe�Z]��Â�y{�Â»��{�Ã�É|À»�ZÌ¿���{�ZÅÊ��¸veÌ,¶��/�zeÌ���Á��Á�®^/�

¾Ì´À���½{�¯É|À»�ZÌ¿�ZÅ����
��
��
��

                                                 
1 �Inter-operate 
2 �throughput 
3 �� off-the-shelf 
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���� �¹Ô«YeZ�Ô�YÊ�É|À»�ZÌ¿�� �
YË¾�Ê��§�|À]��]�Ä�]Y�Ì¾�|ÀËM�§ZÅÉ�É|À»�ZÌ¿�ZÅ��Á��¹Ô/«Y�eZ/�Ô�YÊ���Y��É|/À»�ZÌ¿���tË�/�e�ª/Ë����Y��/Ë®�
8�®^���Ä¿Â¼¿�{�]�Z¯��{Ë®�Ã�Á�aÊ»�¦Ë� e�,�|À¯����
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¶°������ Ä¿Â¼¿�YÉ�É|À»�ZÌ¿�ÄÀ»Y{��Y��{�ZÅ�®Ë�»�ÌÄÀ�\�¯��Z¯Á� �

ZÅ|ÀËM�§É�É|À»�ZÌ¿�ZÅ��Á�Y�Ã|��lfÀ»�cZ�z�»�½M�ZÅ,��Ä]Ä¿Z»Z��ÄÀ»Y{��ÉYÄ¯��½M�ÉY�]�É|À»�ZÌ¿�� eË¦�
Ê»�,{Â��´f�]Ê�{�Y{��É|À»�ZÌ¿�ZÅ�É�Ë®��Ä¿Z»Z�ËZ���À���Ä¿Z»Z�������Â/�Â»�,|/]ZË��/ÌÌ¤e�Z/Ë�Ä �Âe�|ËZ]�Ä¯

É|À»�ZÌ¿��{�Ê���]�{�Â»��\/�¯�ZË�Ê¿Z»�Z��cZÌ¸¼��ÉY�]�½Z»�Z��t���ÉZÅ���d/�Y��Z/¯Á���É|/À»�ZÌ¿��Z/Å�É
�Á�Ä¿Z»Z�ËZ�Ä]�Ä¿Z»Z����À��Ä]�lË�|e�Ä¿Z»Z��ÉZÅ�Za�t��ÌË¾��e��Ì�ze�Ã{Y{�Ê»�{Â�������Ä/¿Â¼¿��/�À»�®/Ë

Y�]É�É|À»�ZÌ¿�Á�Ä¿Z»Z��ÄÀ»Y{�ZÅÉ��¶°���{��Â]�»��d�Y�Ã|��½ZÌ]���
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1 � Stakeholder requirements specification 

2 � System requirements specification 
3 � Software requirements specification 

4 �Concept of Operation 
5 �Operational Concept 
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�Ô¯�ÉZÅ�É}� ¨¿�Ê¿Z�Ä¯�ÉY�Y{��§ZÀ»�Á��»��{���Y����cZÌu�Äy�qÄ¿Z»Z��,|Àf�Å�d�Y��É|À»�ZÌ¿�ZÅÉ�

Ã|��kY�zf�Y���Y�®ËÉ}��¨¿,��,�¬¿�Ä]·ÁR�»Ìd� «Â»�ÁÌd�É}��¨¿�Z»�Z���{½�Äf�]YÁ��{Â/]�|ÅYÂy����¹Z/¼e
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1 � Biased 
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MËZ��pÌÅ{Á|v»Ëd��½Z»��É|À]���{Ë®��Ä¿Z»Z�Ê «YÁ�½Z»���ËZ�{Á|v»Ëd��{�ÊËZÅ�¿Á�{�¶»Z eÊ����{�®Ë

v»Ì��\�¯���Z¯Á�|À¿Z»{Á|v»Ëd�¸¼��cZ�Z���{ÌeZ.{�Y{�{ÂmÁ�Ê�Ä^Àm�{�ÉZÅË�´���Ìv»�|Æe�/Ë|ZÅ��Á
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1 � Real-Time 

2 � Interoperability 

3 � Deployment 

4 � Warm up 
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ISO/IEC TR 29138-1:2009,�Information technology � Accessibility considerations for people with 
disabilities � Part 1: User needs summary 

Ä]��½YÂÀ�Êf¼�«�Y��YË¾��Z¯�d�Y�ºÆ»�,Ä¯�d��§�ÉZÅ�����Y�{|/n»�Ã{Z¨f/�Y�É|/À»�ZÌ¿����Ê/¸^«�ÉZ/Å�Â/mÂ»,{�
Z�ZÀ�ÊË���Y�ÁË]ZÊ�|¿Â���YË¾���»YZ�ZÀ��¶»Z�ÊË�Ä¿Z»Z��{ÂmÂ»�ÉZÅ�d�Y��Ä¯�Z/Å{�¯�Z¯��/ËZ��d/Ì¸]Z«��ÉZ/Å�
Ä]Z�»,�ZÅ{�¯�Z¯É���z�»ËZ�dÌ¸]Z«�ÉZÅ��Ë~a�{�]�Z¯��ÉY�]Ä¿Z»Z����¿�{�Â»�|m�/Ë|����{�Â/»��{�cZ/�Ô�Y�Á

»Ì½Y��¸]Z«Ìd�Ê»�ºÅY�§�Y��{|n»�Ã{Z¨f�Y�|À¯���

É�ÁM{ZË���{�Y|¿Zf�Y�Ä] �{Â��Ä mY�»��Ë����
ISO/IEC 26551, Information technology � Tools and methods of requirements engineering and management 
for product lines for additional guidance on requirements reuse 
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�Ê�kY�zf�Y,�ÉY�]�ÉZm�ÊÅ{����fÆ]Ä�Â¼n»�É|À»�ZÌ¿��]ZÀ»��Y��ÂÀf»�ÉY�ZÅ��Ê/»�Äf§�³���¿��{��/�|¿Â,���Ä/¯

Ê»�¶»Z��Y���Ë��{�YÂ»�{Â����
�� ÃZ³�Z¯�ZÅÉ���dyZ�ËÄf§Z��Z]�É�°§�½Z§Â�����
�� Ä^uZ�»�ZÅÄ»ZÀ���a�,ZÅ��

                                                 
1 � Accomodate 

2 � Workshop 

3 � Brainstorming 
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É}�½Z ¨¿�Ä¿Z»Z�,��]ZÀ»�ÉY�]�Ê¬iÂ»�É|À»�ZÌ¿�ZÅÉ�Ä¿Z»Z��{Â]�|ÀÅYÂy���§ZÀ»�Ä¯ËZ��Ã�Â/u���Z/ÅÉ���Ê/³�^4y�
ÄWY�Y�Y��{Ây�Ê»�|ÀÀ¯��Y�Z]Ë¾�½M�,µZu��ZÅµÂ¼ »��Â��Ä]��ZÀ�MZ]�¿Â´qÊ´�|^eË¶��Ê/³�^4y����Ä/]�{Â/y��cY�Z/^��
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d�Y�ÃÁ�³��ZÅÉ�� ¼mÌfÊ���Ä¯½M�ÉY�]��®Ë�ZÅ�Ä�����Y�Z]�Ä]�µÂ�v»Ê»�{Â��ËZ�Ä¬^��ZÅÉ��Zy�½ZÀ¯�Z¯�

�Ä¿Z»Z��Ä¯Ä]�|ËZ]�Y���|¿�Ì´]��Z¯ËZ�¸¼���Y{�°��Y{�Ây�]�½M�,|¿Â�]�Y��»���ÂaÊ�|Å{���

½{�¯��Ì³�{�É}��{�½Z ¨¿�É|À»�ZÌ¿�ªË|�e��ÉZÅÉ}� ¨¿½Z��É|À»�ZÌ¿�,µZj»�ÉY�]�ZÅ�Ây�É�dyZ����Ê/��
�kY�zf�YÉ|À»�ZÌ¿��ÉZÅÉ}�¿�½Z ¨¿Ì��Ê»�|¿YÂe�Ä]�Äv���É�Y~/³�·ÁY�/ÌÄ��½M��/�Âe��É}��Y�Äf/�{��¿Z/ ¨¿�Ê��Ä/¯

ÄÌ¿ZÌ]��ZÅ¿�d«{�Ä]ÌZÅ�Z½M�É�~yO�Y��ZÅ�Ê»�,|ÀÀ¯�|À¯�®¼¯��Ä�z�»��Z/Å��Á�Z/ÅZ¼ÀÅY��É���{�Ã|/��Ä/WY�Y���|/À]
Ê��§������ÉY�]�ÄÌ¿ZÌ]�¾fyZ��ZÅÉ��Ây�dyZ��É|À»�ZÌ¿�ZÅ�Ä]�Ê»�Äf§�³��Z¯�{Â����

��������� � eË¦�É|À»�ZÌ¿�ÉZÅ�É}� ¨¿½Z�� �

YË¾�·Z §Ìd��¶»Z��Z¯ÉZÅ��Ë��d�Y���
��� �¦Ë� edË{Á|v»�ÉZÅ�ÃY���¶uÄ¿Z»Z���Ä¯[ZÀfmY�ÉZÅ|»ZÌa��ª/§YÂe��Ë~aZ¿��Ä/»Z¿�É��{Â/mÂ»,��ºÌ¼/�e��ÉZ/Å�

fË�Ë|»Ê�ºÌ¼�e�Á��ÊÀ§�ÉZÅ|Àf�Å� 

É�ÁM{ZË��dË{Á|v»�¾ËY��d�Y�¾°¼»�ZÅ���Ã{Á|v»�ZË�Z�§��Y�Ê�Z¿�ÃY��É�É}�ÉY�]�Ã|��¦Ë� e�¶u���-|/�Z]��¨¿������Y�Ê/�Z¿
                                                 
1 � Prototyping 

2 � Benchmarking 

3 �Demographic 
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ºÌ¼�e�Ã{ZÌa�ÉZÅ�����Ê/»�Ä/f§�³�Ä¿Z»Z/��Ê/^eY�»�Ä¸�¸���ZfyZ���eÓZ]�sÂ����{�Ä¯�É�Z�����Á�-|/�Z]�,{Â/�����Ê/�Z¿���{�]�Z/¯��Y
Ä¿Z»Z��É�Á���|�Z]�½ZÀ¯�Z¯�,�]ZÀ»�,Ã|��¦Ë� e��Z�|À¼¿YÂe�ÉZÅ���

���|À]�Ä]��������[������{ISO/IEC 15288:2008 (IEEE Std 15288-2008) {Â��Ä mY�»�,���

{Á|v»Ëd�ZÅ�|Àf�Å�É|À»�ZÌ¿��Y��Â¿�®Ë��½M��d�Y�¾°¼»�ZÅ|¿Â��¶Ì¼ve��Ë��{�YÂ»���Âe���
�� É}�½Z ¨¿�m�ZyÊ�ËZ�¸yY{Ê��½Z»�Z��,µZj»�ÉY�]��ÉZÅ�s���|ÀÆ»Ê,�ÄnÀ��ÉZÅ��{�/°¸¼���/À§Ê,���¡Â/¸]

À§Ê,�cY��¬»��,ÄÀË�Å�ÉZÅ�cZÌu�Äy�q,�ËZ�dË{Á|v»��ÉZÅ5�Z¯�ÉÁ�Ì¿�¾Ì»Ze�Ã�Æ]�Á��]�Z¯��Y{�]����
�� Ä¿Z»Z��ÉZÅ�m�ZyÊ,�¸»Z eÊ�,�Z��|À¼¿YÂe�ZË���
�� ·Z §Ìd�ÊËZÅ��Y�¶uY�»��ËZ��dÌ·Z §�Á�cZÌu�Äy�q�À§�ÉZÅÊ���Y¶Ì^«�µZ¬f¿Y�,cZÌ¸¼���Y|Æ´¿�ÁÉ���
�� ÄnÀ���ÉZÅ�z]�iYÊ�\�ZÀ»�Á��½{Â]Z���Ä¯Ëd�Z»�§�Z¯�Ê¸¯��]�Z/¯�Y����Ê/»�½Z/�¿��|/Å{������,µZ/j»�ÉY�/]

{�°¸¼�Y�,ËÀ¼Ê,�¸]Z«Ìd�¼�YÌ,½ZÀ���f�{�É�Ë~a�,�dÌ¸]Z«É|À»�ZÌ¿�Á�d�Y|Æ´¿�ZÅ�É�Z¯�ºnuÉ����

µZj»�ZÅÊË�dË{Á|v»��Y��ZÅ�¶»Z/�����d/�Y�{�YÂ/»�¾/ËY������{Á|/v»Ëd��Ä/m{Â]�¹�Ó���|/»��/�ÂeË�Ëd��|/��Y,�
{Á|v»ËfÊ�Y�]É�¬§Â»Ìd�|ÀËM�§ZÅÉ��Á�d�Y�É|À»�ZÌ¿���{�^ÅY��Y|Æ´¿d��Ä¯�Y�]É�Ä¿Z»Z���Ã|/��¾ËÁ|e,�

Y���d�Y�¾°¼»Ë��ËZ�dË{Á|v»�ZÅ�]�Y��ÊË�É|À»�ZÌ¿�ZÅ��|À¯�¶Ì¼ve�½Z»��ÉZÅ�¼ eÌ��ÁZË�sÂ�����cZ/ �«
Ë¯|Ê��d�Y�¾°¼»��Y����Y��ÉZÅ]Z«¸Ìd�¼�YÌ½ZÀ�ªf�»�|¿Â���,ËZ�É|À»�ZÌ¿�d�Y�¾°¼»�ZÅdÌ¸]Z«�É�Y���Ä]

¬f�»��Â�Ìº�� eË¦��|À¯��,µZj»�ÉY�]{�¯�Z¯�]Ê³�ËÁ�ZË[��½Â»�M�{ÂmÂ»��{Ä¿Z»Z���Ê¿Z^Ìf�a��Â�À»�Ä]���Y
�É�Z�Y|m\Ì����¹Z´ÀÅY|Æ´¿d�����

��� Ä�Â¼n»�¦Ë� e��Ä¿Â¼¿�dÌ·Z §�Ê·YÂe��Y�ÉY�Ä]�ZÅ�ÊËZ�ZÀ���Â�À»��cZ»|y�Ä¼Åd�Y���ZÀf»�Ä¯��ZÌ¿{�Â»�Z]�
�Ìv»��Á�ZÅÂË�ZÀ�½Z^Ìf�a�ÉZÅ��ÊeZÌ¸¼��Á�Ìa�ÊÀÌ]�Ã|�� 

É�ÁM{ZË��Ä]���¿{�Â»��Ìv»��{�Ä¿Z»Z��cZÌ¸¼��¶Ì¸ve�ÉY�]�ZÅÂË�ZÀ���É|/À»�ZÌ¿�ÊËZ�ZÀ���Â�À»������d/�Y�¾/°¼»�Ä/¯�ÊËZ/Å
Ä]�É}���Âe�Ê¼����Â��Ã|�¿�¾ÌÌ e�½Z ¨¿����Ä/]�,Ê�Z/¼fmY�Á�ÊeY��¬»�,Ê«Â¬u�cY|=Æ e�|À¿Z»�,|À�Z]���Ê/»��Z/¯��/¿Á�|���Ä/ÀÌ»���É

Ê»�Ã{Z¨f�Y�Ä¿Z»Z��½M��{�Ä¯�Ê»ÂÆ¨»�Ê»�¶Ì¸ve�Á�¦Ë� e�,{Â��{Â����Ä/ÀÌ»��¶Ì¸ve��Ê»Â/Æ¨»�É��d/Ì·Z §�,�����½Y�]�Z/¯�Ä/¯�ÉZ/Å
Ä]�Ê»�¹Zn¿Y�Ä¿Z»Z��¥Y|ÅY�Ä]�Ê]ZÌf�{��Â�À»�Ä�z�»�,|ÀÅ{��Ä¿Z»Z��ÊËZÆ¿�½Y�]�Z¯�Ä]��Â]�»�ÉZÅ���,�Z/�f¿Y{�Â»���Â»M�|À¿Z»

Äm�{�Ê´f�y�É�Ê°Ë�Ì§��Ìv»�,��c�Y�u�Äm�{�,�Ìv»��Â¿�|À¿Z»�����{Â/��Ã{Z¨f/�Y�|ËZ]�Ä¯�É�ÌÆne��Å�Á����cY�/ÌÆne�|/À¿Z»
Ê�Z^e�Y�Á�Êf�Z¨u�Ê»�¶»Z���Ì¿�Y��,�{Â���PeÊ»�Ä¯�½Y�]�Z¯��]�Ê¿Z»�Z��Á�Ê�Z¼fmY�ÉZÅ�Ìi���{�Y~/´]��iY�Ä¿Z»Z��{�]�Z¯��]�|¿YÂe

dË{Á|v»�½M�ÊuY����{�ZË��,½Z°»Y�c�Â���{�,�Ì¿�|À¯�{ZnËY�ÊËZÅÊ»�¶Ì¸ve�{Â����
��|À]�Ä]��������[������{ISO/IEC 15288:2008 (IEEE Std 15288-2008) �,{Â��Ä mY�»���

                                                 
1 � Spares 

2 � Built-in Test 

3 � Fault 
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�ZÀ�ËÂZÅ�Ê»�Y���Ä]�½YÂe��Â�À»� eË¦��cY|Àf�»»ÂÆ¨»Ä]�Ê��Z¯�{�]��ÁÃ{Z¨f�Y�Ã�f�³��ÉZÅaÌ��]ÌÀÊ���Y�Ã|�
Ä¿Z»Z��cÓÂ�v»,�v»Ì��¸¼�ÌeZÊ�Ä¿Z»Z��Á�Ã|��Äf§�³���¿��{�,ZÅ�ZÅ�f�]��/ËZ����/�YÁ�cÓÂ/�v»���|/Ì¬»�Y�

dyZ����ZÀ�ËZÅÂ�Z�ZÀ��Ä]ÊË�É|À»�ZÌ¿��ÊËZÅÄ¯,��{��ÂË�ZÀ/��{ÂmÁ�¹|��c�Â���Z/Å,���/�Y�¾/°¼»d�{Z¿�/ËÃ|�
�Äf§�³|¿Â�,�®¼¯�Ê»�¯À|À���ZÀ�ËZÅÂ�d�Y�¾°¼»�Ä]�{ZnËY�Ä¿Zf�M�ZÅ�[Â¸�»�Á�ÊeZÌu�{�°¸¼��É�Ä¿Z»Z��Á
¥Y|ÅY�Y�]É�ZÅ�f»Y�ZaÉ�{�°¸¼��Ä¿Z»Z�,��Ä¯�{�¬§Â»Ìd��Ä¿Z»Z�ÊeZÌu�Àf�Å|ÀÀ¯�®¼¯�,|��½M�Àr¼Å�ZÅÌ¾�

d�Y�¾°¼»�Äf�{�½M�É|À»�ZÌ¿��Y��ZÅ�Ä¯[Â¸�»�|Àf�Å��Z»Y�À»�Ä]�Â�Ã{�ÁM�]���É�Z/��Z/Å�f»Y�ZaÉ���,ÊeZ/Ìu
�d�Y�¾°¼»Äv·Z�»�{�Â»��Y�«�|¿�Ì³�|ÀÀ¯�¾ÌÌ e�Y���ÉZÅ{�°ËÁ����{�Â»{�]�Z¯���¿Ì��Ê»��|¿YÂeÉY�]�� eË¦�
cY|Àf�»�»ÂÆ¨»Ä]�Ê�{Á���Z¯��dve�YË¾�Á�Ë,{�°�Ä�Â¼n»���Y�ÉY¶¼���Ã|/ÀÀ¯��Z/Å���Ä¿Z»Z/���Z/Å��Á��Ô/¯��Z/Å�É

{Y�§Y�É¶»Z e�Ä¿Z»Z��Z]�Ä¯�Ê»�|ÀÀ¯����¥Y|/ÅY�Z/]�ÃY�¼Å��ÊeZ/Ì¸¼��,�|/�Z¬»�¿�ÁÌ�Z/Å�ZÉ�½M��Z/Å��Y�/]É���Ä¿Z»Z/�
Z�ZÀ�ÊË�Ê»�|¿Â�����{�YÂ»{�]�Z¯���Â�À»�Ä]�Z�ZÀ�É|À»�ZÌ¿�ÊË�É}�ÉZÅ� ¨¿½Z,�¸veÌ¶�Ê»�|¿Â����

¨¸fz»�sÂ���Y�Ê��Z¯Á�Z��ZÅ�É�Y�f¿YÊ�ËZ�ÄWY�Y,�\¸£Y�½{Y{�½Z�¿��Â�À»�Ä]���f/�³Ã��¶/»Z¯�É�É}����Y�,½Z/ ¨¿
�Ä¸¼mZ»�§�Z¯�Á��]�Z¯�,d�Y�É�Á���,Ã|ÀÀ¯�¾Ì»Pe���

��� Ä¿Z»Z��Á�½Y�]�Z¯�½ZÌ»�¶»Z e�ÊËZ�ZÀ����
É�ÁM{ZË��É|À»�ZÌ¿�ÉZÅ���Ä/]�d/Ì¸]Z«��É�Ì³�Z/¯��Ä¿Z»Z/����Ê/»�¾Ì/Ì e���Ä/]�Á�{Â/������z]�/iY�,¶«Y|/u�½YÂ/À���Ë�/e��Á�¾Ë�eY�Z/¯�,¾
¾X¼�»��{�°¸¼��¾Ë�e�Ê¿Z�¿Y��¶»Z e�ÁÄ¿Z»Z��Ê»��z�»�Y��½Z�¿Y�|À¯����d/Ì¸]Z«�d/�Y��fÆ]�¶»Z e�¾ËY���dË{Á|/v»�Á�Z/Å���ÉZ/Å

{�Ì´]���¿��{�Y��Ê¿Z�¿Y�Êe�ZÆ»���ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y��Y�½Z°»Y�c�Â���{É{�]�Z¯��|À¿Z»ISO 9241��Á��Á��Ä/§�u�ÉZÅ���Ä/f§�Ë~a�ÉY
�Ë��{�YÂ»�¦Ë� e��{��Ì¿�Ã|��Ê»�Ã{Z¨f�Y��{Â���

¦·Y��¸]Z«Ìd��ÉZÅ§Ì�Ë°ÊÀÅ}�,Ê���Â»M�ÁÊ���
[��v»�,�Z¯�¶v»Ì�Á��cÔÌÆ�e�,{�]�Z¯�5Ê»ÂÆ¨»�ÄÀÌ»���{�cY�ÌÆne��´Ë{�Ä¸¼m��Y���
_��Y��Ë��É{Z��,µÂ¼ »�Ì£��Y���Y�ÁÉ���
c��¹Y|zf�YÃ�Æ]�²ÀÅ�§�Á���Â»M�,��]�Z¯�Á��Y{�]���

�Ä]�dÌ¸]Z«�Är¿ZÀq�Ê»�ÄÌ�Âe�,|�Z]�ºÆ»�É�Ì³�Z¯��É|/À»�ZÌ¿�{Â�����Ä/]�d/Ì¸]Z«�ÉZ/Å�����/�Ze����{�É�Ì³�Z/¯
s���,cZÌu�Äy�q�ÉZÅ|ÀËM�§�Ã{ZÌa�Á��z�»�,É�Ë��|¿Â��É�Z���ZÅ{�Y|¿Zf�Y�ÁËZ���Y�³���Ê/À§�ÉZ/Å���/Ë��

�|ÀËZÌ]��Z¯�Ä]�d�Y�¾°¼»���
����Ã�Z¼��Ä]�½Y�ËY�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y����������µZ������,�Ê»Â¿Â³�Y��Z¯�cY��¬»�dÆm�ÊËZ¼ÀÅY����

2- ISO 13407:1999, Ergonomics � Ergonomics of human-system interaction � Human-
centred design process for interactive systems. 

���|À]�Ä]��������[��������{�ISO/IEC 15288:2008 (IEEE Std 15288-2008)��,{Â��Ä mY�»���

                                                 
1 Use case 
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Ä�uÔ»�Äq�Zb°Ë��É�Z�½Z�¿Y�Ä¿Z»Z����HSI���,��¹ÂÆ¨»¼Æ»Ê��|ÀÆ»��{Ê�Ä¿Z»Z����d/�Y�Z/Å��HSI��Á���/]É�
Ä¿Z»Z��cZÌu�Äy�q��{�½Z�¿Y��¯�¼e�{�Y{��Á�Ë{�°��Ä¿Z»Z��»Zm�½Z�¿Y�¶»Z��Ä¯�ZÅ�,É�ÁZÀ§��dz����Á��Y�/§Y

¹�¿��Y�§Y�»��,ÌÄÀ�¸¼�ÌeZÊ��Á��YÁ�ÉZÅ�»�¹�ÓÌ½Z��Ä¿Z»Z����ZÀ��d�YY��Ê»�lËÁ�e����Z/e�|/À¯½M���Z/Å����Â/��Ä/]
�,²ÀÅZ¼Å|ÀÀ¯��Z¯��HSI��¹Z�¿�ÉZÅ���Âv»�½Z�¿Y�¿�|À¿Z»ÌÁ�É�¿Z�¿YÊ,�½ZÀ¯�Z¯��¿Z/�¿Y�¶/»YÂ��,��Â»M�,Ê,�

�Ìv»,�Y�,d�Y|Æ]ËÀ¼Ê,��dÌ¸]Z«À°�Ê��Á�dÌ¸]Z«Z¬]���|ÀÆ»�|ÀËM�§��{�Y�Ê��Ä¿Z»Z/���Z/Å����Â/�À»�Ä/]���{Â/^Æ]
uY��{�°¸¼��Á�Ê��Ê¸¯Ä¿Z»Z���½Z¤»�Y�Ä]Ê»�{�ÁM��¾f§�³���¿��{��cZ�uÔ»HSI��{�É|À»�ZÌ¿,��Ä]��Á��»

À//�Á���{Ê���Yd//Ë�Â»P»�Z//Å�ZÀ//��,Z//Å{�¯�Z¯�,ËZÅÂ�Z//�Á�ÁË¦�¸¼�//ÌeZÊ,� ¼m//Ìd��cZ//�uÔ»�Á��]�Z//¯
Ä�z�»�ÉZÅ�d�Y�dÌ¨Ì¯��É|À»�ZÌ¿��{�ZÅ�Ã�Âu��ÉZÅZ�ÁË¦��Á{�°¸¼��¿�,�]�Z¯ÌÁ�É�¿Z�¿YÊ���Â»M�Á���¬§

Ê»�|¿YÂe�����YËª��neËÄ�¥Y|ÅY�ÊeZÌ¸¼��ZË�dË�Â»P»�Ä¿Z»Z��ÉZÅ��Ä]t���¸veÌ¶���ÁZË¦,���Â�À»�Ä]� e�/Ë¦�
Ä�z�»�ÉZÅ��]�Z¯���YÁ�ËZ�¸veÌ¶�ÉZÅÊeZ»|¬»��Y�]É� eÌÌ¾���Â»M�cY�iY{Â��¦Ë� e�,���

É�ÁM{ZË�{�Y|¿Zf�YISO 13407:1999 �d�Y�Ã|��¾Ë�´ËZm��Ë��{�Y|¿Zf�Y�Z]��
ISO 9241-210, Ergonomics of human-system interaction - part 210: Human-centred design for interactive 

systems� 

��� É|À»�ZÌ¿�½{�¯��z�»�d�Ë��,dÌÀ»Y�,ÊÀ¼ËY�,d�Y|Æ]�ÉZÅ{�¯�Z¯�Á�ZÅ�É|À»�ZÌ¿��ËZ��Á�Ê�Ìv»��Á�ZÅ
É}�ÉZÅ{�¯�Z¯�Ä�Ì�y�Z]�Ä¯�½Z ¨¿�|Àf�Å��^e�»�ÊeZÌu�Ê¨Ì¯�ÉZÅ���

É�ÁM{ZË��É|À»�ZÌ¿�¹Á�·�c�Â���{�Á�{Â��ÊËZ�ZÀ��ÊÀ¼ËY�cY��Zz»�{Â���z�»�ÊÀ¼ËY�ÉY�]�¹�Ó�ÉZÅ{�¯�Z¯�Á�ZÅ����¾/ËY
�Á��Z]��^e�»�cY��Zz»�¶»Z���»Y�Ã�Æ]�ÉZÅ�Ä§�u�d�Y|Æ]��Y�Ê¿Z^Ìf�a�Á�É�Y{�]����Á�µYÂ/»Y�Ä/]��Â]�»�ÉZÅ|Ë|Æe�,ÊÀ¼ËY�Á�ÉY

d�Ë��cY�ÌiZe����Ê/»��/Ì¿�Ê/�Ìv»��{Â/�����¶/]Z«�ÉZÅ{�Y|¿Zf/�Y��Y�����{�Y|¿Zf/�Y�|/À¿Z»�{�]�Z/¯IEC 61508���Ä/§�u�ÉZ/ÅÂ´·Y�Á��ÉY
Äf§�Ë~a�{Â��Ã{Z¨f�Y�Ã|���Ã�Âu�Ä¼Å�¹Á�·�c�Â���{�Á�{Â��ÊËZ�ZÀ��ÊfÌÀ»Y�Ã��Zz»���Ä/¸¼m��Y�Ä¿Z»Z��dÌÀ»Y�É{�]�Z¯�ÉZÅ

ÄËÁ��,Ê°Ë�Ì§�dÌÀ»Y�Ä¿ZËY��,cZ�Z^e�Y�,ÉY�Ä»Z¿�]�,ZÅ�Ã{Y{�,ZÅ��½|��|�Z�f»�Á�ZÅ]ZÅ�Z³[�{Â��¾ÌÌ e��Ê»�Ä¯�ÊËZÅ{�¯�Z¯���|/À¿YÂe
��d/�Z¨u�cZ/�Ô�Y�Á�µYÂ»Y�,½ZÀ¯�Z¯��]�\Ì�M�Á�Ê��f�{�Ä¸¼m��Y�,|¿�Y~´]��iY�Ä¿Z»Z��d=ÌÀ»Y��]�����cZ/�Ô�Y�ÊËZ/�³�»��,Ã|/�

{Â��ÊËZ�ZÀ��,cZ�Ô�Y�Á�µYÂ»Y�Ä]�|ÌËZe�{�Â»�Ê��f�{��Z°¿Y�Á��Z�u�������Á�¦/Ì¨ze�Ä/¸¼m��Y��Z/Ì¿�{�Â/»�ÊfÌÀ»Y�ÉZÅ{�¯�Z¯
µ�fÀ¯d�]�Z¯�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�Ä]��Âm��,�Ä§�u�ÉZÅÂ´·Y�Á��Ë~a�Äf§�Ë~a�ÉY�{Â��¾ÌÌ e�,É�Z^mY�Ì£�ZË�É�Z^mY��Y�º�Y�,Ã|���

��|À]�Ä]��������[������{��ISO/IEC 15288:2008 (IEEE Std 15288-2008{Â��Ä mY�»�,���

¯Ì¨ÌdÉZÅ�ÊeZÌu�Ä^Àm�ÊËZÅ���YÄ¿Z»Z��Y�]�Ä¯�|Àf�ÅÉ�µÂ�u�¼�YÌ½ZÀ���YË�q�Z/b°´Ê��Ä¿Z»Z/���/v»�ÁÌ��
¸¼�ÌeZÊ��½M�Á��É�d�Y���

��

��
                                                 
1 �Human systems integration 

2 �Front end analysis 
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1�Quality in use 
2 � Measures of Performance 

3 � Technical Performance Measures 
4 � Productivity 
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��{�YÂ»Ë�Z]��À|���

��cZ�z�»�É|À»�ZÌ¿�ZÅÉ��Ä¿Z»Z���
��cZ�z�»�É|À»�ZÌ¿�ZÅ�É¹�¿���Y�§Y��

Ê��§�ÉZÅ|À]�������Á�����YÂfv»�¶»Z�É�cZ�z�»��cZ/�z�»�ÉY�]�Ê¸Ì�¨e��É|/À»�ZÌ¿��Z/ÅÉ���Á�Ä¿Z»Z/�
¹�¿�d�Y��Y�§Y���

�§ZÀ»�|Àf�»��Z�É�É|À»�ZÌ¿�ZÅÉ�¹�¿�Á�Ä¿Z»Z���Y�|Àe�Z^���Y�§Y���
�� ÊËZÀ^»�Y��ÉY�]�ª§YÂe�]Ì¾��½ZËZ»�§�Z¯ËZ�¾Ì»Pe�½M�{�Â»��{�½Z³|ÀÀ¯��µÂ�v»�Ä¯�Äq�¹Z/n¿Y���,{Y{�|/ÅYÂy

Ê»�{ZnËY�|À¯��Ã�Á�a��{�{Á�Á�,�Âv»��Y�Z]�ÉZÅÉ���]�Z¯Ê»���z]���Âe�|¿YÂe�Y�Z]Ë]ZÊ�{Â��¾Ì»Ze����
�� ��YË]ZÊ�Ê¬Ì«{�É|À»�ZÌ¿��Y�ZÅ,���Y�¶^«�Ä¯�¾ËYuY��|¿YÂf]�Ê��Á���{Â���Ã{�¯��Z^mY�Y��Á��{�É�Z¯�Ã�Z]Á{

uY��Ê��Y��ÅZ¯�|Å{���
�� ÉZÀ^»��«YÁ�Ä¿ZÀÌ]�ÉY�¾Ì¼ze�ÉY�]�ÄÀË�Å�ZÅ,�cY��Zz»��Á½Z»��É|À]�µÂ�v»Ê»�ÄWY�Y�,�|À¯���
�� ½Z»�Z��ZÅ�Ê»��|À¿YÂe�cZ�z�»��Y]É|À»�ZÌ¿�ZÅ[��Ä /�Âe��Â�À»�Ä]��s�/���ÉZ/Å���ªË|/�e�Á�Äv/���É�Y~/³�

À¯�Ã{Z¨f�YÀ|���
�� ÉZÀ^»�Ä]�ÉY�]�ÊeZ�Ô�Y�É�Ì³�Z¯��iÂ»�Ë®�Y�]�µÂ�v»É�|m�½Y�]�Z¯Ë|�ËZ��Ìv»�¸¼��ÉZÅÌeZÊ�|m�/Ë|�

Ê»�ºÅY�§�|À¯���
�� ÊËZÀ^»�Y�]É�Ä �Âe��Ê»�ºÅY�§�µÂ�v»�|À¯� 

��
��

                                                 
1 �Enhancement 

��



�� 

 
 

��������� ¶Ì¸ve��Y|Æ´¿�ÁÉ�É|À»�ZÌ¿�ZÅ�ÉÄ¿Z»Z��� �

YË¾�·Z §Ìd��¶»Z�ÉZÅ�Z¯��Ë��d�Y���

��� É|À»�ZÌ¿�Ê´q�Zb°Ë�¶Ì¸ve�Ä]�Ä¿Z»Z��ÉZÅ�¾ËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u��Â�À»��É|/À»�ZÌ¿��Å�Ä¯����d/¨m��/Å�,
Ä�Â¼n»�ZË�É|À»�ZÌ¿�É|À»�ZÌ¿��Y�ÉY�|Àf�Å�Ê¸¯�Ê´q�Zb°Ë�ÉY�Y{�ZÅ���

É�ÁM{ZË��ÄÌ¿ZÌ]��Y�®Ë��Å��ZÌ¿�ÉZÅÉ|À»��ÉZÅÄ¿Z»Z���Ê/»��Y�«�Ê���]�{�Â»����Z/e�{�/Ì³��|/À¯�¾Ì/Ì e���Ä/¯��ZÌ¿�¾/ËY�É|/À»���,Z/Å
Ä]��vÀ»��ZÌ¿��´Ë{�Z]�Â�¼Å�,¥Z¨��,¶»Z¯�,{�§É|À»��¶]Z«�,ZÅÃ{ZÌa�É�Z���ÁªË|�e�¶]Z«�d�Y���,�«YÂ¿�«ZÀe��Z/Å��¦ /��Á���Z/Å

Ä�Â¼n»�[Âq�Zq��{�É�¸»Z¯�Y�Ê�É|À»�ZÌ¿�,Ä¿Z»Z��ÉZÅ�ÉZ�ZÀ� �¥���]�ÁÊ»�{Â����ZÌ¿É|À»��ÉZÅÄ]��d/�{��Ã|/»M��,Ä¿Z»Z/��É�
Ê»�¶Ì¸ve��|ÌËPe�Ze�{Â�{Â���ZÌ¿�¾ËY�Ä¯É|À»�¶»Z¯�ZÅºÅ�,�d�{�,½YÂy�Ë�ÊÀf§Z��Ä]�ÄmÂe�Z]É�ÁZÀ§������Y��Ô/�Y�Z/Ë�{Â/mÂ»�ÉZÅ
d§��Ìa�Ä¿Y�ÁZÀ§�ÉZÅ���cZÌË�m�Z]�Á�d�Y\�ZÀ»�d�Y�Ã|��½ZÌ]��Ê¸Ì�¨e�Á��f�Ì]�ÉZÅ{Â¼ÀÅ��ÉY�]���Á�cZ¨/��Z]��Z^e�Y��{��e

É|À»�ZÌ¿�dÌ¨Ì¯����Ä/]�[Â/y�ÉZÅISO/IEC 26702:2007, IEEE�Zf/�Y�,Y|¿������Ê/�|ÀÆ»�|/ÀËM�§�dË�Ë|/»�Á�{�]�Z/¯�ÉY�/]�É{�
Ä¿Z»Z��ZÅ|ÌÀ¯��Âm��,� 

���|À]�Ä]��������[�������{�ISO/IEC 15288:2008 (IEEE Std 15288-2008{Â��Ä mY�»�,���

,ºÅ��Z]�ÉY�]�É|À»�ZÌ¿�ZÅÉ�Ä¿Z»Z�,�É|À»�ZÌ¿�Ä¯�¾ËY�ªË|�e��µÂ/»�§�Ê]Ây�Ä]�ZÅ���Ã|/��É|/À]����d/Ì¼ÅY�,|/¿Y
{�Y{��É|À»�ZÌ¿�¹Z¼e��ZÅ�]Y�]��{�Ä�z�»�ÉZÅ��®Ë�É|À»�ZÌ¿��[Â/y�Ä/�Â¼n»�Á���É|/À»�ZÌ¿��Y�[Â/y�ÉY��Z/Å,�
½Z¼Å��Ê��§�ÉZÅ|À]��{�Ä¯��Â��������Á������d�Y�Ã|��¦Ì�ÂeÊ»�É�´¿�Z]�,�{Â����

�³Y�É|À»�ZÌ¿�ZÅÉ�Ä¿Z»Z���Y�Ä¿Z»Z���{ÂmÂ»�ÉZÅËZ��Ê¼Ë|«�½YÂÀ��Ä]�ÉZÅ{�»Z¿Z�ZÀ��{|n»�Ã{Z¨f�YÊË��Ã|�
|À�Z]�,ÃZ³�½M�½M�d�Y��fÆ]�ÉY�]�ZÅ�,Ã{Z¨f�Y���]�ÉZÀ^»¸»YÂ�Ê�^«��YÌ¶���~/a�d/�]�Z¯Ë�É,��½Z/°»Y���Ë~/aÉ,�

��f�{�É�Ë~a¯�,Ì¨Ì,d��z]�iYÊ�ÄÀË�Å,��Á����Y½{Â]�É�Zm¸ve�,Ì¶�|¿Â����/u��{Ì¾�����Y�{|/n»�Ã{Z¨f/�Y
É|À»�ZÌ¿�ZÅ�,��Â�À»�Ä]�|ËZ]¼�Y�µÂ�uÌ½ZÀ���YºÅ�,Ê¿YÂy�Ê��YÁ�«{Ì5ª�ºÅ��Ê¿YÂy½ZÌ»�É|À»�ZÌ¿�ZÅ��Ä/¯�ÊË
�0Y{|n»�Ã{Z¨f�YÃ|��|¿Y�É|À»�ZÌ¿�Z]��Zy�ÉZÅ���¿�{�Â»�Ä¿Z»Z�,�{Â��¹Zn¿Y���

É�ÁM{Z//Ë���{�Y|¿Zf//�Y�Ä//]ISO/IEC 26551, Software and systems engineering � Tools and methods of 

requirements engineering and management for product lines�,�Y�/]É��Z/¼ÀÅY�ÊË�]Ì��f/���{�Â/»��{����{|/n»�Ã{Z¨f/�Y���Y
É|À»�ZÌ¿��ZÅ{Â��Ä mY�»���

Ä¬^��|À]É��|À]��{�Ê��§�������d�Y�¾°¼»Ä]�YË¾��®¼¯��Z¯�|À¯���|ÀËM�§�ªË|�e�s������Y�ISO/IEC 

15288Z]�,Ë|�Y�]É�� eË,¦�s���É�Ë��Y�mY�ÁÉ��É|À»�ZÌ¿�ªË|�e�ZÅ�{Á���Z¯�Ä]����|/À]�Ä]��Ê/��§���������
¦·Y���{�ISO/IEC 15288:2008 (IEEE Std 15288-2008{Â��Ä mY�»�,���

��]�ÃÁÔ�É|À»�ZÌ¿�ªË|�e��,ZÅdÌ·Z §���Ë�,��Ä]Äv���É�Y~³É|À»�ZÌ¿�ZÅ��c�Â��Ä]��{�/¨À»���½YÂ/À��Ä/]�Á�/Ë®�
,Ä�Â¼n»�Ä¯�Ä]��Ê]ÂyÉZÅ�ZÌ¿�É}�½Z ¨¿�Ê»��° À»�Y��Ê»�,|À¯�{�Y{�a���



�� 

 
 

��� ÄWY�Y�É|À»�ZÌ¿��Y�{�Ây�Z]�É�¶Ì¸ve�ÉZÅ�É}�Ä]�Ã|��½Z ¨¿�Ä]��]�Ë}����¾/ËY��Y�½Z/ÀÌ¼�Y�µÂ/�u��Â�À»���Ä/¯
É|À»�ZÌ¿��z�»�ÉZÅ�Ã|��Ä]�,Ä¿Z»Z��É�É|À»�ZÌ¿�dËZ¨¯�|«�É}�ÉZÅ�����Á�Z/Å�ZÌ¿�Ä/]�x/�Za�ÉY�]�Y��½Z ¨¿

Ê»�[Ze�Z]�cY�Z�f¿Y�|Å{���
É�ÁM{ZË��½M�Ä¯�{Â��|ÌËZe�|ËZ]�É|À»�ZÌ¿�Ä]�É�Á���Á�Ê§Z¯�Êz�Za�ZÅ�É}�ÉZÅ���É{Á�Á�Á�|Àf/�Å�½Z/ ¨¿����Á�Ê§Z/¯��É�Á�/�

Ä]�,ZÅ|ÀËM�§��ËZ��ÉY�]��Ã�ËÁ�|ÀËM�§��|Àf�Å�,É�Z¼ »�ÊuY�����

���|À]�Ä]��������[�������{�ISO/IEC 15288:2008 (IEEE Std 15288-2008{Â��Ä mY�»�,���

Äv��É�Y~³�É|À»�ZÌ¿��ZÅ�½ZÀÌ¼�YÊ»�¶�Zu�|À¯�É|À»�ZÌ¿�Ä¯�ZÅ�ÉÉ}�f��{�Ä]�½Z ¨¿Ê�É|À»�ZÌ¿�Ä]��Z/ÅÉ�
|^e�Ä¿Z»Z�Ë¶�Ã|��|¿Y��¨¸fz»�½ÂÀ§Ê���Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�d�Y�¾°¼»]´Ì{�,���Ä/¸¼m��Y�É�´¿�Z/]�É}��/ ¨¿½Z,�

Ä¿Â¼¿�É�Z�,�µ|»�ÄÌ^��Á�É�Z��É�Z�,�µ|»�»ÂÆ¨»�É�Z�Ê�µ|»�Á�¼���É�Z�Ê���¾§��ZÀ»\����d/�Y�¾/°¼»
��]�ÊÀf^»Ä�z�»�ÉZÅ�É}��½Z ¨¿|À¯��ÌÌ¤eY�]ZÀ]�,Ë¾�d�Y�¾°¼»��Ä]��É�Ì³�Z¯�½ÂÀ§É{| f»��µÂ�u�ÉY�]

¼�YÌ½ZÀ���Y¾f§�³���¿��{��É}�Ä¼Å�½Z ¨¿���ZÌ¿|�Z]��É�´¿�Z]�ZÅ�|À]��{���Ê/��§���������Y�/Ë¾���{�Y|¿Zf/�Y
�dve�Ê¸»�Z¯�����Y�«�hv]�{�Â»Ê»�{�Ì³���

É�´¿�Z]��É}� ¨¿½Z,�¾§�ÊnËY��ÉY�]�Äv��É|À»�ZÌ¿�É�Y~³��ZÅd�Y��Ä¯Ê»��Y�¿M�½YÂe�/fuY��Ä]Ê��Ã{Z/Ìa���{�/¯��
É�´¿�Z]��É}� ¨¿½Z��¶»Z�¹Zn¿Y��¶Ì¸veÉ|À»�ZÌ¿�ZÅ�ÅÁ�³�Z]�Ê��YÉ}�¸¯�½Z ¨¿Ì|É��d�Y��{Â/��¾ÌÌ e�Ze��Ä/¯
É|À»�ZÌ¿�ZÅ�ÉÄ¿Z»Z�,��,¶»Z¯tÌv��Á�ºÅ��,½YÂy�Á�[Ze�Z]Ã|ÀÅ{�dÌ¿��É|/À»�ZÌ¿��Z/ÅÉ�É}��½Z/ ¨¿��|Àf/�Å��
ÄÀÌ]�Z]�ZÅ��\¸£Y�ÉY�]�Ä]�®¼¯É�´¿�Z]���Â/�À»�Ä]����½Z/ÀÌ¼�Y�µÂ/�u���¾/ËY��Y���¹Z/¼e�Ä/¯�Ä/¬^���É|/À]���ÉZ/Å

É|À»�ZÌ¿�ZÅÉ�{�]�Z¯�,É�Äf§�³���¿��{|Àf�»�Á�Ã|��É�Z��Ã|��Ê»�Ä �Âe�,|¿Y�|À]ZË���

Ä¿Â¼¿�É�Z���µÂ¼ »��Â��Ä]Y�]É�É|À»�ZÌ¿�kY�zf�Y�Äv��,ZÅ��¨e�É�Y~³Ì��É|À»�ZÌ¿�ZÅ�É�Ä¿Z»Z/�,���¥Z¨/�
cZ¨��½{Â»�M�Á�½{�¯�É|À»�ZÌ¿�ZÅ,�Z�ZÀ��ÁÊË��Ä¿Â³��Å�É|À»�ZÌ¿Ã|¿Z»Zm��Äf§�³��Z¯�Ä]Ê»��{Â/�����d/Ë�»

Ä¿Â¼¿�Ë�Z�ZË¾�»��Ä¯�d�YÌÄÀ�ÉY�À£Ê�Y�]É���YË]ZÊ�{Á�Á�ÁÉ�É}� ¨¿½Z�Ê»�ºÅY�§�|À¯,��¨e�Ä¯Ì��»�¨Á�cZ�
Y��½Z�M���eÊ»�|À¯�Ê»�Á�{�Ây�Z]�|À¿YÂe�¨»Ì|É��Y�¾ËY��Ä¯�Y�q½M��ZÅ|Àf�Å�ÃZ^f�Y|Å{�ÄWY�Y�,���Y�/]É���,µZ/j»

��Zf§�ZËÂaÉ�Ë®���]�Z¯���YÁ�Y�Ê»�����Y�½YÂeËª�Ä¿Â¼¿��vf»�ÉZÅ��É�Z�Ã|��ËZ�Zf�ËY,���ÉZ/m�Ä]�/�ÂeÌ¦�
Àf»Ê�ËZ�µ|»�ÉZÅ�§Y�³Ì°,Ê���{��fÆ]{�¯��¼Å�Ì¿�cY��»�Êy�]�¾ÌÀr��Y{�{ÂmÁ¿|��¾ËY���¶»Z/��ZÅ�ÅË�Ä/À�

�dyZ�Ä¿Â¼¿��ÉZÅÄÌ·ÁY�,»�¨Á]�cY�Z�f¿Y�Á�ÃÂ¬·Z]�d��{Z¿�cZ�Ê��Á�Zm�cÔ°�»¯Ì¨ÌfÊ�Ä¿Â¼¿�Z]�����Ä/Ì·ÁY�ÉZÅ�
�Z]�d«{�º¯d�Y���É�´¿�Z]�ÁÄv���ÊËY|f]Y��iR»�É�Y~³É|À»�ZÌ¿��ZÅ�Ê/»����Ã{Z¨f/�Y�ª/Ë����Y�|/¿YÂe���t�/���Y

�ZÀ»^Ê���Y�d«{Y�]É�Ä¿Â¼¿��,ÄÌ·ÁY�ÉZÅ�Ê»Z´ÀÅÄ¿Â¼¿��Y�¥|Å�Ä¯�]Ây�Ä]�ÄÌ·ÁY�É�Z�Ê���{Ã|��d�{�Ä]�,
|ËM���t���d«{�Á�dÌ¨Ì¯Z]�dyZ�Ë|��]�ÊÀf^»�Ä¿Â¼¿�¥|Å�|�Z]�É�Z����

µ|»�É�Z��ÄÌ^��Á�Ê»�Y��É�Z���]�½YÂeYÉ�Äv��Ä]�®¼¯�É�Y~³�É|À»�ZÌ¿���Âe�ZÅ�É}� ¨¿½Z����{�/]��Z/¯�Ä]��
dË�»�µ|»�ÄÌ^��Á�É�Z��Y�É�Z�Ë¾�½M�Ä¯�d�Y��Ê/»�ZÅ����cÔ»Z/ e�|/À¿YÂeY����½Z/�¿�|/ÀÅ{���Ã�Z/mY�Á���¶/Ì¸ve

dÌ�Z�u,�»Z´ÀÅÊ�Zf¿�Ä¯Ël�É}�Ä¯�d�Ì¿�É�Ìq�½M�{�Y{��Z�f¿Y��¨¿,��Y�Ê»�|Å{����



�� 

 
 

µ|»�É�Z��»ÂÆ¨»Ê,�¾§�{Ë�´É�Ê»�Ä¯�d�Y�½YÂe�{�]��Z¯�Ä]�Y��½M��Y�¥|ÅË¾�¶°�»��{�Ä]�Ä¯�d�Y,��Ä]
ZmÉ�uY����Á��Ê�ÃY��¶u,��®¼¯|À¯��Á��¾ËY��Y,�µ|»�ÉZÅ�»ÂÆ¨»Ê�µ|»�¶»Z��ËZÅ�Y�Ê�ZÅ�Zf�Å��{��ÄÀ»Y{

¶°�»�Ä¯�d�Y�ÉY�]��[Ze�Z]½{Y{���]YÁ��Á�]YÁ´fÊ��ÉZÅ¿{ÌZÉ��/ «YÁÊ��{Â/y��Ã|/��É|/À]�°Ìa�,��|/¿Y�����YÂ/¿Y
¨¸fz»Ê��Y�µ|»��Y{�{ÂmÁ�ZÅ¿Ê»�Ä¯�|�½YÂe��Y��ZÆ¿M�Ä �Âe{Y{��Y�/Ë¾���¶»Z/��Z/Å��m�/Ë½Z��ÉZ/Å��Á�Ã{Y{�µ�/fÀ¯,�
µ|»�dÌ �Á�ÉZÅ�,Ä¿Z�¿��ÉZÅÁ�Ë,{Y|�Ô»Z ec�µ|»�,�]�Z¯�ÉZÅ��ÊL,�µ|»���Ä/ÀÌ»��ÉZ/Å���/�]�Á�Ä¿Z»Z/�Ì�ZÉ�
{Ë�´�d�Y��¸»YÂ���]�Ä¯�Êµ|»�[Zzf¿Y�Ê»��ÌiPe�|¿�Y~³��Y�|Àe�Z^����
�� ÅZ»Ìd�¶°�»��� ]Ê���YÂ¿Y��Y{�]�Z¯,��Zf�YÂy��Ä¯�d�Y�¾ËYÄ^Àm�ZÅÉ�ÀÌ »,Ê�Ä]��Â��Á�/ËÃ����Ä/]�Á��d/«{

�¶Ì¸ve|¿Â�]��½ZË�m�,µZj»�ÉY�]�·�fÀ¯Ê�µ|»�Á�dÌ �Á�ÉZÅ,��Ä]¶¼fv»��Â�,�¼ÅYÌd�]Ì��f/�É��Y�/]É�
Ä¿Z»Z��ÉZÅ� «YÁ�½Z»��Y{�Ê¿|�ÉY�]�Ze��®ËeZ�Ô�Y�Ä¿Z»Z�Ê���

�� Ê³�^4y��Ä]�É�Ì³�Z¯�Ä¿Z�¿�µ|»�®Ë�É�Y~³�ËZ��Á�Ê��Ä¯¾Ì»Pe�Ã|ÀÀ¯��ÉY�Y{��Ä/]�ne�½M�d/�Y,���\/¸£Y��{
�{�YÂ»Ã�Æ]��Y��Y{�Ây�]�É�f�Ì]�É�Á�d�Y��Y�Z]Ë¾�,µZu�d�Y�¾°¼»�Ä]��É�Ì³�Z¯Ë®��Ä¿Z/�¿���Y~/³É,���Ä/¯
��fÆ]��Âe��Y�]Y�Ê»�Ê¿Z^Ìf�a�{Â�,��|�Z]�É�Á���ZË�\�ZÀ»Á�¼ve�|ÀËM�§�É|À»�ZÌ¿�½YÂÀ��Ä]Ì¶���Ã|/�
�ÁËZ��Ä]�c�Z^��Ã{Z���Â���fÆ]��½ZÌ]�½M�ÉY�]�{Â����

�� É|À»�ZÌ¿�ZÅ�É|ÀËM�§5É�½ZËZ»�§�Z¯���d�Y�¾°¼»�½ZËZ»�§�Z¯Ë®�Ä¿Z�¿��É�Y~³ËZ��Zy��Á�Y��Ê�¼veÌ¶�
|ÀÀ¯��YË¾���»YÊ»�¸^«�¶»Z��Z]�|¿YÂeÊ�|�Z]�Äf�Y{���Z e���

�� ��{��f�{���½{Â]�Á��ZÅ��Y�]Y�ÁZÅ���Ä¿Z�¿�É�Y~³��ZÅËZ��Á��ZÅËÊ���Ä/¯�������Â/��Ä/]��Y�/]Y�Á���Â/»M��/�Âe
 �Ì¦�Ê»�Ê¿Z^Ìf�a�,|¿Â��~a�Ä]�d�Y�¾°¼»Ë���Ã{�f�³�ÉY�d�{��|À]ZÌ¿,�fuÊ�½M��³Y��ZÅÉY�]�Y�Â/¿Y��
�ZyÊ�¶°�»��Y�\�ZÀ»�|À�Z]��e���

µ|»�É�Z��¼��Ê�Ä¿Z�¿��Y�Ä¯�É�Y~³�ÉZÅ�ÊÀf^»��Ë�ZÌcZ��Äf��³��Ê/»�Ã{Z¨f/�Y���|/À¯�{��¶/]Z«�Á�/Ë]ZÊ���Ä/]�
¶ËÓ{�¬�À»d�Y�Ê,��]�y�]Ê���YÃ�Âu�ÉZÅ���zeÊ�Ê»��iY�|¿�Y~³��µ|»�¼���É�Z�Ê�����/�Âe�d/�Y�¾°¼»

�½ZËZ»�§�Z¯ËZ�¼ve�ZÅ{�Y|¿Zf�YÌ¶���{Â�ËZ�Y�»�d�Y�¾°¼»ËZÉ���Ã|/ÀÀ¯��¿Z/«�ÉY��Y�/]É����Z/Å{�¯�Z¯�¶/Ì¸ve�/ËZ�
���ZÀ��,�z�»�ÊeZÌu�ÄWY�Y|Å{���

��� dÌ¸]Z«��ËZ¼¿�É|À»�ZÌ¿�½ZÌ»�Ê]ZË{��É|À»�ZÌ¿�Á�Ä¿Z»Z��ÉZÅ�É}�ÉZÅ�½Z ¨¿���
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½M�¶]Z¬»��Ä¯�ÄqÊ»�,d�Y�Ê���Z]�µZu��{�{Â����

�¶Ì¸ve��¶»Z��µ|»�ÄÌ^��Á�É�Z��É�Z���±�Ã{Z¨f�Y��Ã{Y{��Y�¸ve�ÉZÅÌ¸Ê�ËZ�ÄÌ^���Y�/��dve�É�Z�Ë��
� eË¦��Ã|��Â�À»�Ä]��©Z^�¿Y�½{Y{�½Z�¿É��¿�d�Y��Ê¼¿�Ä¯�ÊËZm��{�����Y��Ê/ «YÁ��ËY�/��Z/]��ËZ»�M�½YÂe

�{Y{�¹Zn¿Y�ÁËZ��Ä§���Ä]�½Á�¬»�Á��¾ËY�,|�Z^¿�Ê»��Z¯�Ä]�{Á���¶Ì¸ve���¶»Z��ÄÌ^���É�Z/������d/�Y�¾/°¼»
»Z´ÀÅÊ��Ä¯Ê»�|ÌËZe�ÊËZÅ�Y�]Y�¾ÌÀq��Ä¯�|À¯cZ�z�»�,É|À»�ZÌ¿,��/ËZ��É|/À»�ZÌ¿��ªf/�»��Ã|/����\/�ZÀ»
��Âe�ÃY��a�¶uÌ{ZÆÀ�É�Ê»�Ã{�ÁM�]�Ê»�Ã{Z¨f�Y�,{Â���{Â/�����¾Ì/Àr¼Å���d/�Y�¾/°¼»�¶/Ì¸ve���Ê/Àf^»���/]

�Ä]Z�e��,|�Z]�]Ä¯�ÊÀ »�¾ËY�Ä][��ªË����Y5É�´¿�Z]�|�eËª��Ä]Z�»�{�Â»�/¸^«���¾/ËY�|/ÌËPe�Á�Ê�� /�Á�Ä/¯Ìd�
|�eËª�Ê»�Y��½M�ÊÆmÂ»��Â��Ä]�½YÂe����À��Ä]�Ä¿Z»Z/��Ê¸ §��{Y{�µZ/¬f¿Y��¹Z/n¿Y�,��{Â/�����Ä]Z/�e�Y����{�Z/ÆÀe

Ê»�É{�YÂ»�½YÂe��{�Â»��Y�«�Ã{Z¨f�Y{Y{��Ä¯�¹Ô«YuY����{Ê,���Ã{Z¨f/�Y�Á�dyZ��Ä]Z/�»��-|À/�Z]���cZ/�z�»
|�eË5ª��ZË�ÉÁZ�»dz��Ä¿Y�Ì³�É�e�ÉY�]����À��Ä]Z�»|��Ã{Z¨f�Y�Ä¿Z»Z�Ã��-|�Z]�Ìv»�Á��¸¼��/ÌeZÊ��{�Â/»�
��¿,��Ä]Z�»�dz��Z]�ZË�É�f¼¯�É�Ì³�|�Z]�Ä¿Z»Z��Ä]Z�»���À��Ä]�d^�¿���
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[Â//y�ÃÂÌ//���Z//�ZÀ�ÊË�»Â//¼��¹Z//¿Ê��¶//Ì¸ve�¶//Ì¸ve�|//À¿Z»�cY�ÌiP//e�ÓZ//u�cÊ//]Y�y�Z//Å�Y�]Y�,É�
¸veÌ¸ÊÄ¿ZËY��ÉY�,Á�Z/Ë��Á����{|/��ÉZ/Å-É��Ã{Y{��/^À»��{Á�Á-É��¿Â/´q�Á�Ê´¸ve��¶/ÌÃ{Y{���¹Z/y����µÂ/�u
¼�YÌ½ZÀ��½ZËZ»�§�Z¯�Z]�ª§YÂe��YÄ¯�¾ËY�{�Â»��{��Á������ÄÌ^/��Ä/¸¼m��Y�,¶/Ì¸ve��Y�/]Y�Á�ZÅ��É�Z/�,��Y�/]É�

Ä]��Â]�»�cY|ÌÆ¼e���cZ^iYÌÀÊ�ËZ�©Z^�¿Y�É|À»�ZÌ¿�µÂ^«�¶]Z«�ZÅ�|Àf�Å���

�ËZ¼¿�±��ÄWY�Y¯Ì¨Ê��ÉY�mY{�¯�Z¯d�Y�ZÅ�Ä¯�������Z/Ë�¶¼ ·Y�Âf/�{�pÌ/Å�½Á|/]�µÂ/¼ »��Â��Ä]���Ä/ÀÌ¼¯�Z/]
¶¼ ·Y�Âf�{�ZÅ��ZË�½Â»�M�cY�ÌÆne��¹Zn¿YÊ»�{Â����,�ËZ¼¿Ä�Â¼n»�·Z §��Y�ÉYÌd�ZÅÉ��Y��½Â»�M����/v»�Z/]

�Ä¿Z»Z�Ä¯�Ã|ÀÀ¯�¾Ì»Pe���Âe�,d�Y�Ã|��[Zzf¿Y�Ê»�Ã{Z¨f�Y�|À¯��Ze�½Z�¿�Ä¯�|Å{�Ä¿Z»Z��x�ZaËZ����/�À�
�v»�Ä]�Ä¿Z»Z�,��d�Y�\�ZÀ»ËZ��½Z�¿�|Å{Ã�Æ]�Ä¯�Ê»�ZÅ�Y{�]�YÂe�|À¿��ÉZ/Å{�¯�Z¯�Ã{Y{��Z/�fyY���Ã|/�

Y��{Ây,�»Z´ÀÅÊ���Y��Y�Ä¯YË¾�Ã{Z¨f�Y�Ä¿Z»Z��Ê»��,|/À¯��Å{�¹Z/n¿Y�/À|����cY|ÅZ/�»��Ê/»�c�Â/���|/¿�Ì³���Z/]�Á
x�Za�ZÅÉ�a��YÌ�� eÌÌ¾�,Ã|��Z¬»ËÄ��Ê»�Â�¿|���ËZ¼¿��d�Y�¾°¼»�Ê»Z´ÀÅÉ|À»�ZÌ¿�Ä¯�ZÅ�ËZ��cZ�z�»

�c�Â��Ä]�Z»MÉ�ÄWY�Y�Ê»�{Â�,��\�ZÀ»|�Z]���,µZj»�ÉY�]½Z»�����Âf»�/Ì¼ e��,��/�Âf»���©�/]�¥�/�»��Á�,
£ÌÃ�����

[Ây�ÃÂÌ����ÉY�]�Ä¯�¾ËY�½ZÌ]�¼m��ÁMÉ���]�µY{�É|ÅYÂ��¬§Â»Ìd{ÂÆ��,����|Àf/�Å�Ê¿Z/�¯�Ä/q��Ä/q�,
�¶uY�»�µZ^¿{�Ê¸¯|��|ÅYÂy��Zy��]ZÀ»�Äq�ÁÊ��ZÌ¿�{�Â»�d�Y|À¿Z»�,�Ä�Â¼n»��Y�]YªÌ«{,�ÆneÌcY���ZË

�cÔÌÆ�e��Zy�,½Â»�MÄÌ^���Z�ZÅ,��¼m��ÁMÉ�Ã{Y{�ÉZÅ���ZyËZ�«{�¶Ì¸veÌª�Zf¿��YËl��ËZ¼¿���

½Â»�M�±�Ê»Y|«Y�d�Y��Ä¯ªË����Y��½MÃ�Æ]�dÌ¸]Z«�É�Y{�]�,Ê¿Z^Ìf�a�dÌ¸]Z«�,ËZ��dÌ¸]Z«��À��®Ë�{�°¸¼��,
dve�Ä¯�Y��Ë��ÄÌ^��ZË�Ê «YÁ�Ã|��É�Z��Ê»�µ�fÀ¯�{Â��,�Â��Ä]=¼¯�Ê|�eËª�Ê»�{Â���Y�/Ë¾��|/�eËª��Z/Å��

Æne��Y�\¸£YÌcY����Zy�½Â»�MËZ���Y�]Y�,ªÌ«{�Â�À»�Ä]����½{�ÁM�d/�{�Ä/]Ã{Y{��/=¼¯Ê��/�]Ì�Z�«{�/Ìª���/]YÉ�
¶Ì¸ve,�Ê»�Ã{Z¨f�Y�|ÀÀ¯���

[Ây�ÃÂÌ����Ä¯�¾ËY�½ZÌ]��ÉY�]�ÁM��¼mÉ����/]�µY{�É|ÅYÂ/��¬§Â»�/Ìd����|Àf/�Å�Ê¿Z/�¯�Ä/q�{ÂÆ/��,��
Z�ZÀ��ÊËcÔÌÆ�e�Æne�,½Â»�MÌcY��¿�Ä¿Â³��Å�,½Â»�MÌ�Z�Ä]��Y�/��Á�{�§�Ä]���vÀ»��^À»Ë��v»Ì�/�Ê,�

dÌuÔ��ÉZÅ��½ZÀ¯�Z¯�Á�¹�Ó�,½Â»�M������|/��|/ÀÅYÂy�µZ/^¿{�Ä/¯�Ê/¸¯�¶/uY�»Ã{Y{�,����Ê/�Zy�Ä/¯���|/ËZ]
�¼m��ÁMÉ�{Â�»�, Ì�ZÉ�Y�]É��dÌ¸]Z«Ã{Y{��Y�°e�ÉZÅ���¼m��ÁMÉ�ZÅ��Á��Á�Ã|�ÊË�Y�]É�Zf¿�¶Ì¸veËl���

É�ÁM{ZË���½{Â¼¿�ÊÅYÂ³��ºnÀa��Á��½YÂÀ��Ä]�\¸£Y|�eËª��Zv·�Ê»�{Â���Ä»Z¿�ÊÅYÂ³,�¼�eÌ¾�^f¯�d�Y�Ê��¾/ËY�{�Â»��{
�Ä¿Z»Z��Ä¯ËZ��{�Y|¿Zf�Y�Z]�ª]Z�»�Ä¿Z»Z����À�,¹�Ó�Ã|��Ã{Y{�Ä �Âe�É|À»�ZÌ¿�Á�d�Y��ZÅÊ»�Ã{�ÁM�]�Y��|À¯��YË¾���»Y�¼/�eÌ¾�

Ê»�|À¯��Ä¿Z»Z��Ä¯ËZ�Ê»�Ä¿Z»Z����À��ZÅ{�¯�Z¯�|¿YÂeÉ�Ã{Y{��Z�fyY�Y��{Ây�Ã|��Z]�Ë®��{�Y|¿Zf�YÃ|��ª§YÂe���¹Z/n¿Y�|/Å{��

                                                 
1 � Mean time to repair 
2 � Average power consumption 
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���Âe¹Â��¥����Á��]Y�]��{Ë®�~a�{�Y|¿Zf�YËÄf§��,Ã|��Ê»�¹Zn¿Y�{Â����

YË¾��eZ»��{�cZ�Ô�YË��{�Ë]ZÊ�É|À»�ZÌ¿�ZÅ�Ã|���Á��Ä]�É�RTM���|Àf�»�Á�Ã|¿ZnÀ³É�Z��Ê»�{Â����

�������� ¹Zn¿Y�|�eËª��� �
YË¾�·Z §Ìd�d�Y��Ë��ÉZÅ�Z¯�¶»Z����

É�ÁM{ZË���ÉZÅ�Z¯��,���Á����{�YË¾�dÌ·Z §��Ã|�¿��Zv·��Ë��|¿Y�pÌÅ�ÉZ¼ÀÅY���ZyÊ�Z]��^e�»��|ÀÆ»Ê�É|À»�ZÌ¿�ZÅ��½M��{
{ÂmÁ�¿{�Y|���

��� Ä]�ªË|�e�ÉY�mY�½Z�¿��Â�À»�É|À»�ZÌ¿�Z]�©Z^�¿Y�½{Y{�ÉZÅ��z�»�Ã|��ÊuY���É���
É�ÁM{ZË��¹|��©Z^�¿Y�Á�ÊuY���cZÅZ^f�Y�{ÂmÁ�ZÅÊ»�ÊËZ�ZÀ��Y��Ê§{Z�e�[ÂÌ��ZË��Á�|ÀÀ¯�½M��Z�Y�]��Z/Å�����,{�Â/»�\/�u

Ê»�c�Â��ÊuÔ�Y�cZ»Y|«Y�{�Ì³��Ä]�ªË|�e�Ä¿Â³�dË{Á|v»�Z]��Z³�Z��ÉY���Ê/»�¹Z/n¿Y�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ����¹|/��Z/e�{Â/�����{�d/Ì �«
�Á��ËY���,cZ»Y|«Y��Y�°e�Z]��|/]ZË��ÅZ/¯�¶«Y|u�Ä]�ªË|�e�ÉZÅ{�ÁZf�{����|/ÌËPe�ª]YÂ/���Ã|/�����ÉZÅ{�ÁZf/�{�Á�cZ»Y|/«Y��Y�ÉY

Ê»�{ZnËY�ªË|�e�{Â����
���|À]�Ä]��������[�������{�ISO/IEC 15288:2008 (IEEE Std 15288-2008{Â��Ä mY�»�,���

¸]Z«Ìd�{�Ë]ZÊ�É|À»�ZÌ¿�ZÅ��cZ«ÁY��Y�É�ZÌ�]��{Ä�¬¿��½YÂÀ��Ä]��{�¨À»x�Za�Â³ÊË�Y�]É�{�Ë]ZÊ��\¬��Ä]�Á�
É|À»�ZÌ¿���^À»�Ä]É|À»�ZÌ¿��Á�Ê]ZË{��Á��Â¸m�Ä]�{�cZÌu�Äy�q,���Y��Â�À»�Ä]�/Ë]ZÊ���¾/ËY��Ä/¯�É|/À»�ZÌ¿�
�Ã{�ÁM�]�Ã|�,d�Y�Ê»��Z¯�Ä]�{Á����{��dÌ¸]Z«{�Ë]ZÊ�É|À»�ZÌ¿�ZÅ,��Á��ZÅ��cZ�Ô�Y�ÁªË|�e��Z]�É|/À»�ZÌ¿�
��^e�»|Àf�Å��Ze�½Z�¿�|ÀÅ{�Ä¿Â´q�Ä¯Ä¿Z»Z��ËZ����À�Ä¿Z»Z�,��ÉY�]cZ^iY�É|À»�ZÌ¿�Ä¯�¾ËY��Ã{�ÁM�]�Y��ZÅ

Ê»�ªË|�e�,{�Z��|��|ÅYÂy��½Z¼Å�Ä¯��Â��Ä¿Z»Z����{�¶uY�»��cZ/Ìu�Ä/y�q��Ê/»�d/¯�u�,���,|/À¯�¸]Z«�/Ìd�
{�Ë]ZÊ�É|À»�ZÌ¿�ZÅ��Ä]Ã{�ÁM�§�ZÅ�Z]Ë|�{Â��Ä§Z�Y��¾ÌÌ e�Y�]�{�§�Ä]���vÀ»�Ä�ZÀ�É�Å���É|/À»�ZÌ¿,��ÉY�Y{

d�Y�dÌ¼ÅY���

������ É|À»�ZÌ¿�ZÅ�Äv��{�É�Y~³��

|�«��|ÀËM�§��YÄv���ÄWY�Y�,É�Y~³��|ÅYÂ�ÌÀÊ,���]�ÊÀ^»�¾ËYÄ¯��cZ»|y�Ã|��ÄWY�Y��Ä¿Z»Z/���/�Âe���¹Z/´ÀÅ
,Ã{Z¨f�Y��Z]É|À»�ZÌ¿�ZÅÉ�É}��½Z ¨¿�{�Y{�©Z^�¿Y�Á��Ä]�{�]�Z¯�{Ây���¿�{�Â»�Ìv»��{�¸¼��ÉZÅÌeZÊ����¿��{

Ã|��Äf§�³��,½M�ÉY�]Ê»�Y|Ìa�d�{�|À¯���

��������� s���É�Ë��Äv��É�Y~³�� �

YË¾�·Z §Ìd��¶»Z�ÉZÅ�Z¯��Ë��d�Y���
                                                 
1 � Requirements Traceability Matrix 
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É�ÁM{ZË���Z¯�����{�YË¾�dÌ·Z §��Y�Ë��d�Y�Ã|�¿��Zv·�pÌÅ�ÉZ¼ÀÅY���ZyÊ�Z]��^e�»��|ÀÆ»Ê�É|À»�ZÌ¿��Z/Å��½M��{�{Â/mÁ�
¿{�Y|���

��� Ã{Z»M��Z�É�Äv��s���É�Y~³���
É�ÁM{ZË��Äv��É|À»�ZÌ¿��Z�Y�]�É�Y~³�É}�ÉZÅ�d�Y�½Z ¨¿����,{�Â/»�\�u�¹Z/³���Äv/��ÉZ/Å������|/À¿Z»�,{Â/��¦/Ë� e�É�Y~/³

d·Zu�dË�Â»Z»�Á�ZÅÂË�ZÀ��,¦¸fz»�ÊeZÌ¸¼��ÉZÅ���\/�¿�Ä¿Z»Z/��©Z^�¿Y��Â�y��{�{Z¼f�Y�{ZnËY�Ä]�lË�|e�Ä¯�ÊËZÅ���Ã|/����Z/]
É|À»�ZÌ¿�ZÅ��Ê»��nÀ»����¥Ôf/yY��Â/¿��/Å��Ìz�e�Ä]�®¼¯�Á�{Â����Á�������Ã{Z/Ìa�ÉY�/]��Z/Ì¿{�Â»�½Â/À§�Á�Z/Å����{�/^ÅY��É�Z/�

Äv��z�»�É�Y~³Ê»���Äv���Å�ÉY�]�©Z^�¿Y�ÉZÅ�ZÌ »�Á��ËY���,|�«�¾ÌÀr¼Å�,{Â��Ê»��z�»�É�Y~³�{Â����Ê»Z´ÀÅ��Ä¯
É|À»�ZÌ¿�É}�ÉZÅ�Ê¼¿�½Z ¨¿�Ä]�|À¿YÂe�Ê»��ÌÌ¤e���°»��Â��Ä]�ZË�|¿Â���z�»��»Zm��Â����Äv/���Y�d/�Y�¾°¼»�|ÀÀ¯���É�Y~/³

Ä �Âe�L�m��Å���°»���{�Äf§ZË]�Ì�»[��Ze�{Â��Ã{Z¨f�Y�Ä¿Z»Z��¶»Z°eÉ|À»�ZÌ¿�É}�ÉZÅ���Â]�»�cY��Zz»�Á�Ã|���ËÓZa�½Z ¨¿
Ã{Y{��ÅZ¯��ZÌ¿�tÌv��ÊËZ�ZÀ��Ä]���{�Y|¿Zf�Y�µZj»�ÉY�]�,|¿Â�ISO 13407�Äy�q�®Ë����/Ì¿�Y��½Y�]�Z¯�Ä¯�Y��Ã|¿Â��Y�°e�É

Ê»��]��{�Ê»�tË��e�,{�Ì³�|À¯���

���|À]�Ä]��������¦·Y�������{�ISO/IEC 15288:2008 (IEEE Std 15288-2008{Â��Ä mY�»�,���

É|À»�ZÌ¿�Á�Ä¿Z»Z��ÊeZÌ¸¼��¹ÂÆ¨»��Z/ÅÉ����Ã|/��É�Y~/³ZÀ^»É}��½Z/ ¨¿,�{Á�ÁÉ��ÉZ/Å��·Z §�/Ìd��s�/���É�/Ë��
Äv��|Àf�Å�É�Y~³���

��������� ¹Zn¿Y�Äv��É�Y~³��

�¶»Z��dÌ·Z §�¾ËY�Z¯�d�Y��Ë����

É�ÁM{ZË��ÉZÅ�Z¯����,���,���Á�,���{�YË¾�dÌ·Z §��Ã|�¿��Zv·�Y�Ë��|¿Y�pÌÅ�ÉZ¼ÀÅY���ZyÊ�Z]��^e�»��|ÀÆ»Ê�É|À»�ZÌ¿��Z/Å�
½M��{��ZÅ{ÂmÁ�¿{�Y|���

��� Äv��¹Zn¿Y�Ä]�É�Y~³�É|À»�ZÌ¿�Z]�cZ»|y�©Z^�¿Y��ËZ¼¿��Â�À»�É}�ÉZÅ�½Z ¨¿���
É�ÁM{ZË��Äv��Ä]�É�Y~³�Ä¿Â³�dË{Á|v»�Z]��Z³�Z��ÉY�Ê»�¹Zn¿Y�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ��������,cZ»Y|/«Y��Y�°e�Z/]��{�d/Ì �«�¹|/��Z/e�{Â/�

Äv��ÉZÅ{�ÁZf�{�Á��ËY����¶«Y|u�Ä]�É�Y~³|]ZË��ÅZ¯��Äv��lËZf¿�Á�cZ»Y|«Y�Ä]�,É�Y~³������{Â/��|/ÌËPe�Á�d/^i�,Ê/ÀÌ���Â/���
Äv��d�Y�¾°¼»�,¾ÌÀr¼Å�Ä¼Å�ZÆÀe�Ä¿�,Ä¿Z»Z��Ä¯�|À¯�|ÌËPe�Ze�{Â��Y�mY��Â�À»�¾ËY�Ä]�É�Y~³�É|À»�ZÌ¿�É����,ÊeZ/Ì¸¼��ÉZ/Å

Ä]�dÌ¸]Z«�Á�É{�¯�Z¯�Ê»�Ã{�ÁM�]�Y��É�Ì³�Z¯����½Â/»�M�Ä/°¸]�,|/À¯������Á�Ê/]�ne�,Ê�Â/�Â»�ÉZ/Å�Ã|/Ì¬���Ã|/¿�Ì³�]�{�Ä/¯�Y��ÉY��É
dËZ���º¯�\¸£Y�Ä¯��Ì¿�,d�Y�É�f�»�É|À»�Ä]��e�Ê»�½ZÌ]�Ê¼����Â���������Ã{�ÁM�/]�º/Å�Y��,|Àf/�Å�º/Æ»�cZ/«ÁY�ÊÅZ/³�Z»Y�{Â�

Ê»�|À¯���

���|À]�Ä]��������[�������{�ISO/IEC 15288:2008 (IEEE Std 15288-2008{Â��Ä mY�»�,���

Äv��É�Y~³�É|À»�ZÌ¿�ZÅ�ÉY�]�Ê�Â�Â»�Â�eË\����ÂeÉ}�¹Z¬»�sÔ��É}�Á�Ã�Á�a�¸¯�½Z ¨¿Ì|É�d�Y��YË¾�
|ÀËM�§��{��¾Ìu]ÉY�mY[�� e�|ÀËM�§Ë¦�É|À»�ZÌ¿�ZÅÉ�É}�½Z ¨¿,��Ä/]���Â/�À»�����Ä/¯�¾/ËY�|/ÌËPe�É|/À»�ZÌ¿��Z/Å�

Ä]�f��{Ê�ÉZÅ�ZÌ¿�É}�½Z ¨¿��Y�Ê»��° À»�|ÀÀ¯��ÁÄ]��¾ÌÌ e��Â�À» »ÌZÅ�ZÉ�Äv��É�Y~³,�]Y�ÄÊÀ »�¾Ë��Ä¯
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|»Ë�Ëd�¤e�ÌÌcY�,d�Y�½ZË�m��{���
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�� ÉZÀ^»��y�{�¯�Z¯É�Z]���ZÀf»�É|À»�ZÌ¿��Z/ÅÉ����Ã|/��É�´¿�Z/]�Ä¿Z»Z/���d/�Y,���Ä/¸¼m��Y�¦Ì/�Âe��
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1 � Creep 

2 �Inevitability 
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1 �Volatility 

2 �Backlog 

3- Functional size measurement 
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1 � The Guide to the Business Analysis Body of Knowledge 
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1 �Flora 

2 �Fauna 

3 �Fungus 

4 �Mold 

5 �Induced 

6 �Log-on 
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�³Y���À��µÂ�v»É���YË®���f³��]�Ä¿Z»Z�|�Z],�½M�ÃZ³���YÁ�ÉZÅ�]Ì¾���Âa�µÂ�v»����/�Âe�Ã|/��Ã{Y{�
SRS�Ä¿Z»Z��Á���f³��],��Ä¯�µÂ�v»Ë®���À��½M��Y�d�Y,�Ê»�ÊËZ�ZÀ��Y��|À¯���

                                                 
1 �Data Base Management System 



�� 

 
 

Ê¯Â¸]��Y{Â¼¿��Ä¯½Z�¿�Ã|ÀÅ{�¸�Y���ZÀ�Ê��,�f³��]�Ä¿Z»Z��¶/]Z¬f»�cÓZ�eY��Á��/�YÁ��ÉZ/Å��m�Z/yÊ���,d/�Y
Ê»�¿YÂe�|¨»Ì|�|�Z]���

½{�¯��Z¯�¹�¿��Y�§Y�dve�dË{Á|v»���ÉZÅË��Ê»�¦Ì�Âe�Y��|À¯���
¦·Y����YÁ�ÉZÅ�Ä¿Z»Z�-��
[����YÁ�ÉZÅ�-�]�Z¯��
_����YÁ�ÉZÅ�dz���Y�§YÉ-��
c����YÁ�ÉZÅ�¹�¿��Y�§YÉ-��
g����YÁ�ÉZÅ�-cZ�Z^e�Y��
k��Ä�§Zu-��
o��¸¼�ÌcZ-��
s��É|À»�ZÌ¿�ÉZÅ�¶v»�Z]�©Z^�¿Y���

��������� ��YÁ�ÉZÅ�Ä¿Z»Z���

��YÁÉZÅ�Ä¿Z»Z��Ê»�d��Æ§�Y��|À¯��Á{�¯�Z¯�¹�¿��Y�§Y��¶Ì¼°e�Â�À»�Ä]�Á�Ä¿Z»Z��É|À»�ZÌ¿�¦Ì�Âe���/�YÁ
Y�]É�Ä¿Z»Z��Z]�d¬]Z�»�Ê»�ÊËZ�ZÀ��Y��|À¯���
��������� ��YÁ���ÉZÅ�]�Z¯��

�{�YÂ»��Ë��Ê»��z�»�Y��|À¯���

¦·Y��Ä�z�»�ÉZÅ�¬�À»Ê�]���YÁ��Å��YÌ¾�¹�¿�µÂ�v»��Y�§YÉ�½M�½Y�]�Z¯�Á������Y�Äf/�{�½M�¶»Z/���»Y�¾ËY
Ä�z�»�ÉZÅ�aÌ|À]�°É���,µZj»�ÉY�]\·Z«�ZÅÉ�¹�Ó�Z¼¿�Äv¨�Ë,���ËY�M�Ã�nÀa��cZv¨/��ZË�ZÅ�,�YÂ/fv»É�
�Y�®Ë��Å��Y�³�ZÅ��ËZ�ZÅÂÀ»��Á�,ËZ���f�{�É�Ë~a�Ä]�¸¯Ì|ZÅ�É�{�¯�Z¯Ä»Z¿�]��Ë~a����Ä/¯�d/�Y����Â/�À»�Ä/]�

¹Zn¿Y�¹�¿�É|À»�ZÌ¿��Y�§Y�|Àf�Å�¹�Ó���

[��Ä¼Å�Ä^Àm�Æ]�ÉZÅÌÄÀ��Z�É��¯�Z]���YÁ�ÊÄ¯�Y��Ä¿Z»Z��Ã{Z¨f�Y�Á��É�Y|/Æ´¿���|/À¯�Ê/»�,�/ËZ��Ê¿Z^Ìf/�a�
{Ë�´É�]ÉY���Ä¿Z»Z�ÄWY�Y�Ê»�|À¯��YË¾���»Yd�Y�¾°¼»,��³{Z/��Ä],Ê��f/��Æ§Ê���Ê/¿{Y{�¹Z/n¿Y��Y����¹Z/n¿Y�Á�Z/Å

Ê¿{Y|¿��Ê´¿Â´q�{�Â»��{�ZÅ|�Z]��]�Z¯�ÉY�]�Ä¿Z»Z��½|���ÅZ���Ë®��µZj»Ê»�|¿YÂe�É|À»�ZÌ¿��ÉY�]�³Ë�Ä/À�
aÌ¹Z¤�ÉZÅ�|À¸]�ËZ��ÃZeÂ¯|�Z]�Z�y��YË¾�¾ÌÀr¼Å��»Y���{�d�Y�¾°¼»cZ¨��¹�¿�Ä¿Z»Z���Y�§YÉ��dve]�Ê/�z�

½YÂÀ��Z]��Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ���{Â���z�»���

                                                 
1 �Menu 
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É�ÁM{ZË�Z¼ÀÅY�É�Y�]�®^�É�Ê»��]�Z¯���YÁ��|�YÂ«�|¿YÂeºÅ�½YÂy�Y�]�Y�É�Ä»Z¿�]�,½Z»�Z��Â¿Ë�Ê����Ä¿Z»Z/��Z/]��]�Z/¯�¶»Z e�Á�
|À¯�ºÅY�§���

��������� ���YÁ�ÉZÅ�dz���Y�§YÉ��

Ä�z�»�ÉZÅ�¬�À»Ê�]���YÁ��ÅÌ¾�¹�¿�µÂ�v»��Y�§YÉ�dz����ZÀ��Á��Y�§YÉ�Ä¿Z»Z���Ê/»��z�»�Y��|/À¯��
�¶»Z���»Y�¾ËYÄ�z�»�ÉZÅ�aÌ|À]�°É���{Y| eÃZ³�{�Ä�Â¼n»�,ZÅÉZÅ�¶¼ ·Y�Âf�{£�Á�,ÌÃ���d�Y��Y�/Ë¾����/»Y

ÃZ´f�{�¹Y|¯�Ä¯�¾ËY�|À¿Z»�ÊeZ�Â�Â»��¾ÌÀr¼Å�¶°eÁ�a�Á�|¿Â��Ê¿Z^Ìf�a�Ä¿Â´q�,|¿Â�]�Ê¿Z^Ìf�a�ZÅ��Y��ZÅ
Ê»���Âa�|Å{��f�a�,µZj»�ÉY�]Ì¿Z^Ê��Ä¿ZËZaa�d�Y�¾°¼»f�Ì¿Z^¹Z¼e�Ê�Äv¨����¶/]Z¬»��{�Y��ÉY��Ê¿Z^Ìf/�a

�z�»��y�Ä]��y��À¯|���
��������� ���YÁ�ÉZÅ�¹�¿��Y�§YÉ��

�Ã{Z¨f�Y���Y�ËZ��¹�¿�cÓÂ�v»��Y�§Y¹�Ó�É��|»�Ä¿Z»Z��,µZj»�ÉY�]Ë�Ëd��,cZ�Ô�Yºf�Ì����,¶/»Z��/ËZ��/Ë®�
�Äf�]ÊeZÌ�ZË�����YÁ�Á�ÊËZÅ��Z]�ËZ��Ä¿Z»Z��ZÅÉ{�]�Z¯�É���,µZj»�ÉY�]�|/¿ÂÌa��/]Ì¾��/Ë®��Ä¿Z»Z/����d/§ZË�{

Ä¿Z»Z��®Ë�Á�[Z�u�É�Y|]Z�u��Ê»��z�»�Y��À¯|���

Y�]É�¹�¿�µÂ�v»��Å��Y�§YÉ�¹�Ó,���Ë��{�YÂ»�Y��z�»��Ê»�¯|À���
¦·Y��-¹Z¿��
[��¦¨z»�¹Z¿-��
_��Ã�Z¼��-cZ�z�»��
c��Ã�Z¼��-Äz�¿��
g���^À»���

Y�]É���YÁ��Å,���Ë��{�YÂ»�z�»�Ê»�Y��¯|À���
¦·Y��hv]�|�«�{�Â»��{��Y�½|����YÁ�¹�¿���Y�§Y�Z^e�Y��{�Y�Z]Ë¾�¹�¿�µÂ�v»��Y�§YÉ����

[��\�u��]���YÁ�¦Ë� e��Á�YÂfv»\·Z«�aÌ¹Z���¹�Ó�Ä¯�d�Ì¿���YÁ��Å�cZÌË�m�Ä]�Ä]�Ä¯�Ê��YÁ��Å�ÉY�]
]ÂyÊ�|Àf�»��Ã|��dyY{�a�Z»Y�,�Zm�Y�|Àf�»�Ä]Y����YÁ�Ä¯�É�� eË¦�,Ã{�¯��¹�Ód�Y���

��������� ��YÁ�ÉZÅ�cZ�Z^e�Y� �

���YÁ�ÉZÅ��Z^e�Y�¦¸fz»cZ�|À¿Z»�¶°eÁ�a�ZÅÉ�¸v»�Ä°^�Ê»��z�»�Y��Ê�|À¯���
��������� dË{Á|v»�ÉZÅ�Ä�§Zu��

��Å{Á|u�Á�Ä�z�»�{�]�Z¯�Ë~a�Á���]É�Ä�§Zu�ZÅÉ�·ÁYÌÄ�Â¿Zi�ÁËÄ�Ê»��z�»�Y��|À¯���
��
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��������� �¸¼�ÌcZ��

¸¼�ÌcZ�{Z�É�Á�ÁËÃ��¹�Ó�ÉY�]���]�Z¯Ê»��z�»�Y���Ë��{�YÂ»�|À¿Z»�|À¯���
¦·Y��cÓZu�¸¼��¦¸fz»ÌcZ�½Z»�Z���{���]�Z¯�¸¼��,µZj»�ÉY�]ÌcZ��Z£M�Ã|�����Âe�]�Z¯�-��
[��Ã�Á{�ZÅÉ�¸»Z e�cZÌ¸¼�Ê�Ã�Á{�Á�ÉZÅ�¸¼�ÌcZ�É|�f»�½Á|]�-��
_��ZÅ{�¯�Z¯É�f�aÌ¿Z^Ê���Y{�a�Ã{Y{-��
c��¸¼�Ì�cZ�Äz�¿�ÄÌÆef�aÌ½Z^��Z]�ÁË]ZÊ���

É�ÁM{ZË��YË¾��z]�Êy�]���YÁ��z]��Y�Êf¼�«�½YÂÀ��Ä]�cZ«ÁYÉZÅ�Ê»��z�»��]�Z¯�{Â����

��������� É|À»�ZÌ¿�ÉZÅ��¶v»�©Z^�¿Y�� �

É|À»�ZÌ¿�ÉZÅ�¶v»�©Z^�¿Y�d�Y��Ë��{�YÂ»�¶»Z����

¦·Y��� eË¦�É|À»�ZÌ¿ZÅ�Y�]É��Å�Ã{Y{�ËZ�·YÂe�ÃY��ÉZ/Å�Z¯�Ê��É�Y|/¿Y����,¶/v»��f/z»�d/Ë�Â»P»,��/ËZ���d/·Zu
¸¼�ÌeZ��Á�¨»�Ê����Y�,µZj»�ÉY�]ÉZÅ��,Ä°^�{Á|u�YËÀ¼Ê,�£�ÁÌÃ��-��

[��cZ�z�»�¶v»�ËZ�Ê³�ËÁ��»�ÉZÅ�^e�]�ÄdË�Â»P»��Z]�Ä¯Ë|��Â�À»�Ä]�¹�¿�©Z^�¿Y��Y�§Y�®Ë�Z]��\�¿��,Ã�ËÁ
�sÔ�Y{Â����

������ ZÅ{�¯�Z¯É�µÂ�v»��

�Ä�Ôy�YÉ�ZÅ{�¯�Z¯��YÉ�¸�YÊ�¹�¿��Ä¯��|ÅYÂy�¹Zn¿Y��Y�§YÊ»�ÄWY�Y�Y��{Y{�|À¯���,µZj»�ÉY�]SRS�Ë®��Ä»Z¿�]
�Y|]Z//�uÉ�Y�d//�Y�¾//°¼»//Ë¾�½{Y{�½Z//�¿��Â//�À»�Ä//]�Y��d¼//�«��Y|//Æ´¿É��[Z//�u�É�]�Z//¯�f//�»É,�
c�Â��[Z�u���f�»É,�Æe�ÁÌÄ��Âf¯Z§,�cZÌË�m��¯}�½Á|]�É{ZË���Ä¯½M��ZÅ{�¯�Z¯{�^]��Z¯�Ä]�,|¿�Y{�¹�Ó���

Êy�]��Ä�Ôy�cZ«ÁY{�¯�Z¯��Y�/]�Ä¯É�Y�/Ë¾���d/�Y�¹�Ó�d¼/�«��Y��Ê/»��½YÂ/e����¬f/�»��Â/��Ä/]Ìº�����/z]���Y
��eÓZ]�t���cZ�z�»�{ÂmÁ�c�Â���{��ZÅ{�¯�Z¯�Ä¯É�Y��Ã�ËÁ��µÂ�v»�Ä]¹�¿��Y�§YÉ�Ê»��Ì�ze���,|/Å{

d§�³���

Ä]�{�¯�ÄmÂe��Ë��cZ°¿�Ä]�|ËZ]�\¸�»�sÂ�Á��Â�À»���

¦·Y��ZÅ{�¯�Z¯É�Z]�µÂ�v»Ë|�½Z»�Z��Ê�Á��Ä]�|¿Â�]�ÊÅ{��Ä¯d��Æ§��ZÅ{�¯�Z¯ÉY�]��Z»�§�Z¯ËZ�ÉY�]���Å
{��¯Ë�´�Ä¯�ÉYË¾��|Àf�»�Y�Y�]É�·ÁYÌ¾��Z]�Ê»�|¿YÂy�,ºÆ§�¶]Z«�|�Z]���

                                                 
1 �Unattended 
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[���Á��ÉZÅ�Àf»Ê�ËZ�§Y�³Ì°Ê�Ê»�Y���½YÂe�Â�À»�Ä]��½{Y{�½Z�¿{�¯�Z¯ZÅÉ�½M��]YÁ��Á�¦¸fz»�ZÅ���Z¯�Ä]
{�]��ÀqÌ¾��Y{Â¼¿É��½{Y{�½Z�¿��Â�À»�Ä]uY��Ê�Ë®��Äf§�³���¿��{�µÂ�v»¿Ê¼�����³{Z/��Ä/]�Z/»Y�,{Â/�Ê�

¬�À»��]YÁ�Ê�»Ì½Z�¤f»ÌZÅ���Y�Ê»�½Z�¿�|Å{���

������ Ä�z�»�ÉZÅ��]�Z¯��

�Äf�{�½MÄ�z�»��Y��ÉZÅ¸¯Ê�ÃÁ�³�ZÅÉ��Y���¿�{�Â»�µÂ�v»�½Y�]�Z¯,��Ä¸¼m��YÄ�z�»�ÊËZÅ����¾/°¼»�Ä/¯
�d�Y��]¸]Z«Ìd�Ä]�Ê»��z�»�Y��|¿�Y~´]��iY�É�Ì³�Z¯�|À¯�t���|À¿Z»�,�Ê/��Â»M��,Ä/]�ne�,��ÊËZ/¿YÂeZ¿�Z/Å,��Á

Ê³�^4y�À§Ê��YË¾��ÂeÌ¦�¿Z^Ë|�É|À»�ZÌ¿��ÉZÅ���|/À¯�½Z/Ì]�Y��Ê/�z�»,��Ä/°¸]�Z]�/Ë|�Ó{�/Ë¶�Y�/Ë¾����Y�/q�Ä/¯
É|À»�ZÌ¿� »��z�»�ÉZÅ�,ÊÀÌ| ]É|À»�ZÌ¿��{�,0Y��Ê��§�|À]��{��Zy�ÉZÅ��������Ê/»��z/�»��Â/�¿|��Y�
|À¯�½ZÌ]���

É�ÁM{ZË��Ä¯�Êe�Â���{�\�ZÀ»�|�Z]�,Ä�z�»�ÉZÅ��]�Z¯��{�SyRS��ÁSRS�Z]Ë|�ºÅ�|À�Z]�½YÂy���

������ {Á|u��

�ÂeÌ¦�¸¯Ê�{�{�Â»��Å��YË�´É��³�Ä¯ËÄÀ�ZÅÉ�¾Ì»Pe��Ã|ÀÀ¯�Y��{Á|v»Ê»�ÄWY�Y�Y��{�¯�|ÅYÂy�|À¯��Y�,Ä¸¼m�
�Ë��{�YÂ»���

¦·Y���y�Ê�»�ÉZÅ�ÊeY��¬»-��
[��dË{Á|v»�ZÅ�dz���Y�§YÉ��É|À»�ZÌ¿�,µZj»�ÉY�]�½Z»��ÉZÅ�É|À]��ÌµZÀ´�-��
_����YÁ�ZÅ�]Z�Ä»Z¿�]�É{�]�Z¯�ÉZÅ�{Ë-�´��
c��¸¼�ÌcZ��YÂ»É-��
g��ZÅ{�¯�Z¯É�¼»Ì�É-��
k��ZÅ{�¯�Z¯É�·�fÀ¯Ê-��
o��É|À»�ZÌ¿�½Z]��ÉZÅ�t���-�eÓZ]��
s��¶°eÁ�a�ÉZÅ�®Ì>�|À8Å���ÌµZÀ´���,µZj»�ÉY�]XON�XOFF�,ACK-NACK�-��
w��É|À»�ZÌ¿�ÉZÅ�¯Ì¨Ê��¸]Z«�,µZj»�ÉY�]Ìd�¼�YÌ½ZÀ�-��
{��{�]�Z¯�dÌ�Z�u-��
}����cZ�uÔ»YËÀ¼Ê�À»Y�ÁÌd-��
���Ê°Ë�Ì§��cZ�uÔ»�Á�Êu���
������ »�¨ÁcZ��´f�]YÁ�ÁÊ�ZÅ��

                                                 
1 �Handshake Protocol 

����¶°eÁ�a½{Y{�d�{ZnËY�ÉY�]�Ê¸°eÁ�a�,{�½ZËZa�Á�d�Y��Z^e�Y�®Ë�ÊÅ{���
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��ÅË®�¸»YÂ���YÊ��Ä¯É|À»�ZÌ¿��]���{�k�|À»�ÉZÅSRS�Ê»��ÌiPe��|¿�Y~³�Ê/»�d��Æ§�Y���|/À¯��Y�/Ë¾��¶/»YÂ�,�
{Á|v»Ëd�ÉZÅ�uY���Ê¹�¿�¿��Y�§YÌf�|À,�¤e��Å�Ä°¸]ÌÌ��ÉY��{Ë¾�Ê»�¶»YÂ��|¿YÂe��]��É|/À»�ZÌ¿�Z/Å���{SRS��
�ÌiPe�]{�Y~´���,µZj»�ÉY�]�®Ëd�Y�¾°¼»���§�ºf�Ì��Ä¯�|�Z]�¾ËY��¶»Z���z�»�Á���/]É��dz/�����Y�/§Y

Ê�Ì�ze�ÉY�]�¹�¿�µÂ�v»��Y�§Y,É�{Â]�|ÅYÂy���f�{��{����{��³Y¶¼��,ºf�Ì�����f�{��{�¶»Z�|�Z^¿,�
ÄnÌf¿��{�SRS��|ËZ]�¤eÌÌ��|À°]���

������ �z]��É|À]É|À»�ZÌ¿ZÅ��

É|À»�ZÌ¿�ÉZÅ�¹�¿���Y�/§YÉ��¾Ì/]�Y����¹�/¿��/�ZÀ����Y�/§Y���/z]���Ê/»�É|/À]��|/À¯�������Ä/¯�É{�YÂ/»��{�d/�Y��/fÆ]
É|À»�ZÌ¿�ËZÅÊ�¹�¿�{| f»���ZÀ���{��É�Y�§YÃ{ZÌa�Ê»�É�Z��|¿Â�,�ËZ��¿Z/»�Ê���Ä/¯��Ì/�ze���Ä/]��®/Ë���/�À�

¹�¿�� e�Y|f]Y��{��Y�§YË¦�Ê¼¿�Y�,{Â�Ë¾�duY���Ä]�|ËZ]��Â�Â»�{Â��½ZÌ]���Ê/»�ÄÌ�Âe��{Â/����µÁ|/m���/m�»
¸]Z¬f»�Y�Ê�¹�¿���À��Á�{�¯�Z¯���Y�§Y��Â�À»�Ä]Ä�Ôy��z]�É�Z��{Â��Ã{Z¨f�Y�É|À]���

É|À»�ZÌ¿�ËZÅÊ��d�Y�¾°¼»�Ä¯�{�Äz�¿�ZÅÉ�MÊe�Ä¿Z»Z��Â��ÄWY�Y{��Â¸]�,µZj»�ÉY�]�ZÅ�ÁZË�Y�§YË���Z/Å���Y�
Ê»�ÊËZ�ZÀ��|À¯���

������ É|À»�ZÌ¿�ÉZÅ��Zy��

É|À»�ZÌ¿�¹Z¼e�¹�¿�ÉZÅ��Y�§YÉ�Ze�Y��§Z¯�t��Ê��cZÌË�m��YÊ»��z�»��Ze�|À¯�½ZuY����{�Y�uY��Ê�Ä¿Z»Z���
¹�¿��Y�§YÄ¯�É�É|À»�ZÌ¿�½MÊ»�Ã{�ÁM�]�Y��ZÅ�{�Z��|À¼¿YÂe�,|À¯���

É|À»�ZÌ¿�¹Z¼e�¹�¿�ÉZÅ�§Y�Y�É��Ze�Y�§Z¯�t��Ê��cZÌË�m��YÊ»��z�»��Ze�|À¯�½Â/»�M��½Y�/³��{�Y���Â/»�M{�½
¹�¿�Ä¿Z»Z���Y�§Y�½M�Ä¯�ÉÉ|À»�ZÌ¿Ê»�Ã{�ÁM�]�Y��ZÅ�{�Z��|À¼¿YÂe�,|À¯���

�½YÂÀ��Ä],¶«Y|u��Ä¼Å{Á�ÁÉ�ZÅ���v»�ZÅ��¹�¿�Ä¿Z»Z��Ä]��Y�§YÉ,�Ä¼Å��/mÁ�yÊ��Z/Å���x/�Za�Z/Å���Ä¿Z»Z/���Y��
¹�¿��Y�§YÉ,��Á¹Z¼e�ZÅ{�¯�Z¯��Âe�Ä¯�ÊË�¹�¿�Ä¿Z»Z���Y�§YÉ��Ä]�x�Za��{�®Ë{Á�ÁÉ�ËZ���Y�Ê¿Z^Ìf�a��{�/Ë®�

mÁ�yÊ�Ê»�¹Zn¿Y�Ê»�¦Ì�Âe�Y��{Â��|À¯���

Y��Ë���Zy�Z]Ë|���
¦·Y���{��¹Z¼e�Z]�©Z^�¿YÄ�z�»�ÉZÅ�¦Ì�Âe���{�Ã|�Ê��§�|À]�������YYË¾��Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y{Â�]�½ZÌ]���
[��¶]Z¬f»��Zm�Y�ÉY�Y{���cY|Àf�»�Ä]¸^«Ê��Ä¯�^e�»�d�Y|�Z]�,���
_�����Â��Ä]��vÀ»��{�§�Ä]|�Z]�ÊËZ�ZÀ��¶]Z«���
��
��

                                                 
1� Cross-referenced 
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������� ��YÁ�ÉZÅ�m�ZyÊ��

�{Á�Á�Ä¼ÅÉ�mÁ�y�Á�ZÅÊ�ZÅÉ�¹�¿�Ä¿Z»Z���Y�§YÊ»�¦Ë� e�Y��É�|À¯��¦Ì�Âe�Z]Ë|��¶¼°»�/�ÂeÌ¦����{��/�YÁ
�����������Ze�����������|�Z]�Á¿Z^Ë|�Y��cZ�Ô�Y���Y�°e|À¯���

�Å�� e���YÁË¦�]�Ã|�ZË|�YÂfv»�¶»Z�É��Ë��|�Z]���
¦·Y��¹Z¿�-º¸«��
[��|�«�¦Ì�Âe-��
_���^À»�{Á�ÁÉ�ËZ�|�¬»�mÁ�yÊ-��
c��Ã�f�³�,d«{��,ÁZË��Ã{Á|v»¶¼ve��^f »-��
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1 �Accuracy 
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1 �Retention 

2 �Payroll 



�� 

 
 

¦·Y��¸]Z«Ìd�¼�YÌ½ZÀ�±���¶»YÂ�¹�Ó��Â�À»�Ä]�YË{Zn�¸]Z«Ìd�¼�YÌ½ZÀ�ÉY�]�¹�Ó�¹�¿�Ä¿Z»Z���Y�§YÉ��½Z»���{
ÂveË¶�Ê»��z�»�Y��|À¯���

[����f�{Ê�É�Ë~a�±���¶»YÂ�¹�Ó��Â�À»�Ä]�¼�eÌ¾���f�{�t��Ê�Ã|��¦Ë� e�É�Ë~a�Y�]É��Ä¿Z»Z��¶¯
�|À¿Z»Ê��YÁ�Ä�¬¿�Z]�,Ë]ZÊ�ÃY��Á��Y|¿YÉ�{|n»�Ê»��z�»�Y��|À¯���

_��À»YÌd�±��É|À»�ZÌ¿ÉZÅ��d�§Zv»¹�¿��]Y�]��{��Y�§Y���f�{Ê�,Ã{Z¨f�Y�,�ÌÌ¤e�ze�,Ë,\�ËZ��«Z/¨eY�Z�§YÊ�
ËZ�[�z»�Ê»��z�»�Y��|À¯��É|À»�ZÌ¿��ÉZÅ�z�»�Y��{Ë¾�»�ÌÄÀ�Ê»�|¿YÂe�¶»Z��¿Ì�Z��Ë��{�YÂ»�Ä]�|�Z]���

��� Ã�Æ]���É�Y{�]�Z´¿�»��½ÂÀ§��YÉ�¾Ì »-��
��� �ËZ«Á�Ä¬]Z���Y�É�Y|Æ´¿��z�»�ËZ�Ä�Â¼n»�ÉZÅ�ÄrzË�Ze�Ã{Y{�ÉY-��
��� ��Ì�zeZÅ{�¯�Z¯É�¾Ì »��Ä]½Z»{Âa�ÉZÅ��-¦¸fz»��
��� {Á|v»�]�cZ�Z^e�Y�½{�¯Ì¾�y�]Ê���YÃ�Âu�ÉZÅ�-Ä»Z¿�]��
��� Ê´q�Zb°Ë�Ê��YÁ�Y�]�Ã{Y{É�¤f»ÌZÅ�É�ÊeZÌu-��
��� �¾Ì¼�eÊ´¿Z»�v»�Ã{Y{���

c���dÌ¸]Z«Y|Æ´¿d��±��cZ¨��¹�¿��É�Y|Æ´¿�d·ÂÆ��Ä]�Ä¯��Y�§Y�>{Ây¹�¿������z/�»�Y��d/�Y��^e�/»��Y�/§Y
Ê»�|À¯��YË¾�ZÅ�É|À»�ZÌ¿�¶»Z��d�Y�¾°¼»�ËZÅÊ�Y�]É�aÌÄ¿Z¼�Y½{Â]�É�¾Ì »��YÁ�,�ZÅ�,�/ËZ���|/uaÌr�/Ì³|�Ê
|�Z]��É|À»�ZÌ¿ZÅ�¿Z^Ë|�Y���Zy�Ä]��¬§Ë¾�Ä¯�½M��ZÅÃÂÌ��ÉZÅ�uY��Ê�]Ây�Ê|Àf�Å,����d¼/�«�¾/ËY��{���Y�/«
|¿�Ì³���

g���dÌ¸]Z«�¶¼u±cZ¨��¹�¿��Y�§YÉ��¹�/¿�µZ¬f¿Y�d·ÂÆ��Ä]�Ä¯����Ä/]��Y�/§Y���ËZ/��¾Ì/�Z»��Z/ÅÉ�»Ì�½Z/]��Á�Z/Ë�
ºf�Ì��ÉZÅ�¶»Z��d�Y��^e�»�Ê»��z�»�Y��|À¯Ä¸¼m��Y�,���
��� |��{����ZÀ��Z]»�Ä]�Äf�]YÁ�|¯Ì½Z]�-��
��� |��{�|¯É��Ä¯�Ä]»Ì½Z]��-d�Y�Äf�]YÁ��
��� Ã{Z¨f�Y���YË®��¶¼u�¶]Z«�½Z]�Ã|��cZ^iY-��
��� Ã{Z¨f�Y���YË®��¸ËZb»Z¯�ËZ��Ë�Ä�Â¼n»�½Z]���z�»-��
��� Ã{Z¨f�Y���YË®�ºf�Ì���¶»Z�Ã�ËÁ���

������� �ªË|�e��

��ZÅ{�°ËÁ��Á��Á��ªË|�e�ÉZÅ�Â�À»�Ä]�Ä¯�Y���|mYÁË��½{�¯�¹�¿��,�Y�§Ys����É�/Ë���Ã|/�����Ä/WY�Y�Y��d/�Y
Ê»�|À¯��Ê»�ÄÌ�Âe�¹Ô«Y�{Â�eZ�Ô�YÊ��ZÌ¿�{�Â»�ªË|�e���Ä]ÌÃÂ�YÉ�É�YÂ»�|À]��{�ÊeZ�Ô�Y�¹Ô«Y�Z]�Ê��§�
��������Ze�������{Â��Äf§�³���¿��{���

                                                 
1 �Module 
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1 � Work breakdown structures 

2 � Data flow diagrams 

3 �Storyboard 
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Äz�¿�ÉZÅ��Ê¸Ì¼°eÄ¿Z»Z�,��Ä �ÂeËZ�sÔ�Y�½Z³{Y{����Â»M�Á¹�Ó,��
��¸¼�ÌcZ��YÂ»É�Ä¿Z»Z��|m�ÉZÅË|�Á�,{ÂmÂ»�Á��
��cY�iY�¸¼�ÌeZÊ���{¹Zn¿Y�Ê���Ä¿Z»Z��½Â»�M�ÉY�]a�Ä¿Z»Z�Ì{ZÆÀ�É���

¦·Y������ ¶Ì¸ve��a�Ä¿Z»Z�Ì{ZÆÀ�É��
�,�§ZÀ»�¶Ì¸ve{Á|u�,\ËZ »�Zm�ÁË�´Ë¾�ÉZÅ�Äf§�³��¿��{�Y�]�Ã|�É�a�Ä¿Z»Z�Ì{ZÆÀ�Ê»�ÄWY�Y�Y��É�|À¯���

¦·Y��������� �§ZÀ»��
Ä�Ôy��ÉY¯Ì¨Ê��=¼¯�,½Z°»Y�|u�Ze�ÁÊ�� §ZÀ»��Y����Y��{Â/��ºÅY�/§�É{ZÆÀ/�Ìa�Ä¿Z»Z����Âe�|ËZ]�Ä¯�Ê��Ä/WY�Y

Ê»�|À¯��YË¾�Z]�Ä�ÔyË|��¶»Z���{�YÂ»Ë��,,LZ�f«Y�c�Â���{�|�Z]��Z]��§ZÀ»�,{�Â»��Å��{Ë|���Ä/]��/¬¿��ÉZ/Å�
Z�ZÀ�Ã|��ÊË���^e�»{Â����
�� dÌ¸]Z«�ÉZÅ�|mË|��Ê³�ËÁ��ZÅËZ�ÉZÅ{�¯�Z¯��|Ë|m§Z�YÊ���
�� dÌ¸]Z«�ÉZÅ�Ã|��Ã{Y{�{Â^Æ]��dÌ¸]Z«�½{Y{�Z¬e�Y�{ÂmÂ»�ÉZÅ���
�� dÌ¸]Z«��ÉZÅ¥~u�Ã|���dÌ¸]Z«�ÉZÅ�k�Zy�Ã{���Y�,Äf§�¿��Z¯�Ä]��������Ä/¯�Ê¯Z/¿��y�Z/Ë�,Ã|/ÀÀ¯�lÌ/³�,

d�Y�Ã|��¥~u���
�� �{�°¸¼�{Â^Æ]�Ã|��Ã{Y{���,�fÆ]�x�Za�½Z»�|À»�ZÌ¿É�ÉZÅ�y}ÌÃ���Z�É��ÅZ¯�Ã|��Ã{Y{,�¯Ì¨�/Ìd�

{Â^Æ]�,Ã|��Ã{Y{��Z¯�ºnuÉ�Ä¿Z»Z���]�Z¯�Ã|��Ã{Y{��ÅZ¯£�,ÌÃ����
¦·Y��������� {Á|u�Á�\ËZ »��

Ä�Ôy��ÉY¯Ì¨Ê��=¼¯�,½Z°»Y�|u�Ze�ÁÊ���Y�\ËZ »�ÁZË�{Á|u�a�Ä¿Z»Z�Ì{ZÆÀ���Ê/»�Ä/WY�Y�Y��É��|/À¯���\/ËZ »�
d�Y�¾°¼»�¶»Z��¿Ì�Z��Ä]É�Â»M�Z]��,½ZÀ¯�Z¯�ËY�M�ZÅZ�§�{|n»É��Z¯É��,ËZ�¤eÌÌ���Ä]Ë®�|m�®^�Ë|���Y
�]�Z¯���YÁ�|�Z]{Á|v»�,ËdZÅ��d�Y�¾°¼»�¶»Z�Ê³�ËÁ��ÉZÅÃYÂz·{�½Y�]�Z¯���,d�Y�Ã|�¿�Ã{Y{���Âa�Ä¯

                                                 
1 �Contingency 

2 �Obsolete 
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�Ê³|Ì�Za�ºÅ��YdÌ¸]Z«��{ÂmÂ»�ÉZÅ�Â�À»�Ä]�dÌ¸]Z«�½{�ÁM�d�{�Ä]�|m�ÉZÅË,|�ËZ�x�Za�½Z»��ÊËÂ³���eÓZ/]�
��YÃYÂz·{�Y�]É�a�cZÌ¸¼�ÌrÌÃ|�|�Z]�,¾Ì »���
¦·Y��������� ZmË�´Ë¾��ÉZÅ�Ã|��Äf§�³���¿�{��

¾Ë�´ËZm�ÉZÅ�¸�YÊ��,Ã|��Äf§�³���¿��{�,½{�/¯�¾Ì´À��Á�®^��¶Ì¸ve�lËZf¿���¼/�e�ª/�À»�ÁÌº��ÉZ/Å���Ä/]
Ê»�¦Ì�Âe�Y��Ã|»M�d�{�|À¯��»���{ÌÄÀ��Ê»ÂÆ¨»�|Àf�»OpsCon�,]�Y��Â�À»[�ZmË�´Ë¾�,ZÅ�¾Ë�´ËZm�ÉZÅ�

¸¼�ÌeZÊ��d�Y�Á�Ä¿ZmË�´Ë¾�ÉZÅ�uY��,Ê�¾Ë�´ËZm�½M�ZÀjf�Y�Ä]��Z/ÅÉ��/uY�������/�Âe�d/�Y�¾/°¼»�Ä/¯�Ê�
dÌ¸]Z«�¸¼��ÉZÅÌeZÊ����¿�{�Â»|m�Ä¿Z»Z���{Ë|�,�{Á|v»|¿Â���YË¾�cZ�Ô�Y,�����{�Á��/�Zu�µZ/u��{�Ã|/ÀËM�,
Ê»��ÉY�]�|¿YÂe¾ËY�¾ÌÌ e�M�Ä¯ËZ�Ë®�Á�Ë{�°�,�z�»�¶Ì¸ve�Ä¿�ZË�d�Y�Ã|��Ê]ZË��Y�Á�,ËZ�¾ËY�Ä¯�Y�q�Ë®�

{�°ËÁ��ËZ�ÃY���Zy�¶u,��{�Ã|�|�Z]�|Ì¨»�,d�Y��Y�ÓZ¼fuYË¾��c�Â���{��cZ�Ô�Y�¹|��d^iÊ»�d�{��Y�

|¿Á����
¦·Y������ d�ÂÌa�ZÅ��
Ä//]�Æ//�e��Â//�À»Ì¶��{��Y|//Æ´¿�Á�Ã{Z¨f//�YÉ��|Àf//�»��YOpsCon//y�]�,Ê���{�d//�Y�¾//°¼»�cZ//�Ô�Y��Y

d�ÂÌa��ÉZÅ��Y�«�|Àf�»{�Ì´]��Ã{Y{�Á�ZÅ�Y{Â¼¿�ÉZÅ�Ä¬^���É|À]µZj»�,Ã|���ÉZÅÄ¿Â¼¿�|Àf�Å����Å�d/�ÂÌa�
Z]Ë|��ÊËZm��Y¸�Y�Ä¿|]��{Ê�|Àf�»�,�µÂ¼ »��Â��Ä]�cZ�Ô�Y�Ä¯Ê»��Y�«�Zm�½M��{����Ã|/��Ã{Y{��Z/m�Y�,{�Ì³

|�Z]��d�ÂÌa�ZÅ�Y�]�d�Y�¾°¼»É�ÊÅ|¿Z»Z��½Z�M��e,�|Àf�»�½YÂÀ��Ä]cY�Y�n»�|¿Â��Ã{�ÁM���
¦·Y������� Ã�YÁ�Ä»Z¿� �
�|ËZ]Ã�YÁ�Ä»Z¿�ÉY���{Ê��|ÀËM�§ZÅÉ�»ÂÆ¨»�¶Ì¸veÊ��|Àf�»��Ä �Âe�ÁOpsCon���Y|/Æ´¿É��Ä/]�Á��¿Z/����Á�Ê�
{Â���Ã�YÁÄ»Z¿�^¨·Y�d��Æ§�¶»Z�ÊËZ���Y¹Z¿���¹Z¼e�ZÅ��ÁÄeÂ¯�d�Â¿�ZÅ¿Z »�Z]�ÃY�¼Å�,Ê�½M�ZÅ,�½Z¼Å����Ä/¯��Â/�
Y��{Ë¾��|Àf�»�d�Y�Äf§���Z¯�Ä]f��Æ§�ÁÊ���YÄ¼Å��Z e�Á�cZuÔ��YË¦���Z/Ì¿�{�Â»����Â/�À»�Ä/]�Y��{�/Ë¾�

|Àf�»,�d�Y��Y�]É�m³Â¸Ì�É�ZÅ�Z¯��YÉ�£Ì��Á��É�¶Ì·{�Ä]�»Z¼e�,�¸£�d�Y{�]Ê��Ê¿Z/ »�Z]�/Ë|����É�´¿�Z/]
Á�{Â��¥���Ä¼Å�ª§YÂe�{�Â»�ZÅÉ�³�{Ì��|�Z]���

��



��� 

 
 

�[�d�ÂÌa� �
�ÊeZ�Ô�Y�� �

cZÌ¸¼��¹ÂÆ¨»� �
[�� Ê¸¯��Á�»��
YË¾�aÌd�Â�Z¼ÀÅY�ÊË�Y�]É�|Àf�»�¸¼��¹ÂÆ¨»ÌcZ��ConOps���\�u��]�¹Ô«YeZ�Ô�YÊ��ÄWY�YÊ»�|À¯��Y�/Ë¾�

|Àf�»,�Ë®�|Àf�»�cZ�z�»�É|À»�ZÌ¿�ÉZÅ�¹�Ó�Y��{Ë¾��{�Y|¿Zf�YÊ¸»�¿Ì,d���Ä°¸]�{�Y{�|�«��½Y�]�Z¯�Ä]
YË¾���{�{�Y|¿Zf�Y�ÄÀÌ»�kY�zf�Y��É|À»�ZÌ¿,ZÅ�|Àf�»�½YÂÀ��Ä]�É¸¼�Ê�Y�]É���{�a�»�Ì�Ä/À���Ã�Á�/a��Á�

�Ô�YÄ�z�»�{�Â»��{�Ê¿Z���ÉZÅ�¸¯Ê�\�¯�Z¯Á���ÁÄ¿Z»Z��|À¯�®¼¯���

|Àf�»�ConOps�,½Z»�Z��t����{�,Ê»�½Z�¿�Y��½Z»�Z��½{�¯��Z¯�ÉY�]�É�^Å��[Â¸�»��Ì�»�|Å{���¾°¼»
��Y�Ã{Z¨f�Y�Ä]�d�YË®�ËZ��|ÀqÄ¿Z»Z�,�Ä^ m�½YÂÀ��Ä]�ZÅÉ��Ì,ÃZ�Ä]��Â�À»��Ìa����½{�/]�¥Y|/ÅY ��Á�ÊeZ/Ì¸¼�

�¥Y|ÅY¿Z»�Z�|À¯�Ã�Z�Y�,Ê��|Àf�»�ConOps�»�¨ÁcZ���dÌ¿�ZË½Z»�Z���Z]�Y����Ä/]�Ä/mÂe�cZ/Ì¸¼���/¸¯Ê��/ËZ�
Ä�Â¼n»��ÉY¸¼���YÌcZ�\�¯��Z¯Á,�Ã{Z¨f�Y�Z]���Y�Ä¿Z»Z��|��|ÅYÂy�Ã{Y{�Ä �Âe�Ä¯�ÉY,�Ä¿Z»Z��ÉZÅ��Á�,{ÂmÂ»
Ä¿Z»Z��ÉZÅ�M�¾°¼»Ê»�¦Ì�Âe�,Êe�|À¯��YË¾�|Àf�»�,\¸£Y���{s�����ÉZÅ�c|/»�|À¸]�É{�^ÅY��s�/��Á��ÉZ/Å�
¸¼�ÌeZÊ��Ã|¿ZnÀ³�Ä¿ÓZ�Ê»�{Â���|Àf�»�ConOps���½YÂ/À��Ä]��ÊËZ/À^»�Y�/]É���½Z»�Z/�����dËY|/Å��Â/�À»�Ä/]

Ä�z�»�ÉZÅ�¸¯Ê�\�¯��Z¯Á��ÁÄ¿Z»Z��ÉZÅ�MËÃ|ÀY�]�,É��Ä]�Ã�Á�a��Â�À»�a��{�»�ÌÄÀ�Y�]�Á�,½MÉ��½Y�]�Z¯
YË¾��{�Y|¿Zf�YÊ¸»��Â�À»�Ä]�Ã{ZÌa�É�Z��kY�zf�Y�É|À»�ZÌ¿�ÉZÅ�É}�½Z ¨¿Ê»�¶¼��,�|À¯��|Àf�»�ConOps�
Z]Ë|�¶»Z��¹Ô«Y�eZ�Ô�YÊ��Ë��|�Z]���

[�� cZÌ¸¼��¹ÂÆ¨»�|Àf�»��
[����� |�«��

|�«�YË¾�|Àf�»�ªË����Y�Y���ÂeÌ¦� �ÁÌd�¸ §Ê�¥|Å�,½Z»�Z���ÊeZÌ¸¼�s�������É{�/^ÅY��c|/»�|/À¸]Á�,�
¥Z°��]Ì¾�½M�ZÅÊ»�¦Ì�Âe�,�|À¯���

[����� ÄÀ»Y{�� �
ÄÀ»Y{�YË¾�|Àf�»�ªË����Y�Y���z�»�½{�¯��ÌuÄ�ÉZÅ�\�¯��Z¯Á��Ä¯�½Z»�Z��{��{�Â»�½MÊ»�µZ¼�Y��{Â/��,

Ê»�¦Ì�Âe�|À¯���

[����� É{�^ÅY��s����
�s����{�^ÅY�É�c|»�|À¸]�Y�]É�\�¯��Z¯Á��Á�½Z»�Z�Ä¿Z»Z��ÉZÅ��Ê/»�¦Ì�Âe�Y��Ã|��lfÀ»��|/À¯�����/»Y�¾/ËY�

¶»Z��¦Ì�Âe��Äq�Ä¯�d�Y�¾ËY�Ê¿Z»��\�¯��Z¯Á�Ê¸ §�Z]�½Z»�Z�Ë|�¤eÌÌ���|/À°]���Ä/q�Á�Ä¿Z»Z/���ÊËZ/Å�Z]�/Ë|�
Ã{ZÌa�Ã�Æ]�Á�Ã|��É�Z���É�Y{�]|¿Â����d�Y�¾°¼»�s���¶»Z��³ËÄÀ�ZÅÉ�Â·ÁYËd��Y{�|�Z]���
��



��� 

 
 

[����� Ê�z]�iY� �
�iY{�Â»�Ê�z]���Z�f¿YÃ{ZÌa��Y�É�Z��s���Ê»�¾Ì¼ze�Y��|¿����

[����� Ê¸¯�cZÌ¸¼���
[������� ÄÀÌ»���

Ê¸¯���À»�\�¯�½Z»�Z���Z¯Á��¾ËY�ÁÄ¯�Äq�{�¯�Z¯�\�¯��Z¯Á�ËZ�¿Z»�Z��|uYÁÊ���Ä¿Z»Z/��¹Y|/¯���Âe���ÉZ/Å
Ê»�Ã{Y{���Âa�{ÂmÂ»�|ËZ]�¹Y|¯�Á�{Â��Ä¿Z»Z����Âe�s���ÉZÅ����¦Ì/�Âe�Y��{Â/��Ã{Y{���Âa�,Ã|��É�Ë�

Ê»�|À¯��ÉY�]�ÊË�m�¦Ì�Âe�e,��m�Á��]ZÀ»Ë½Z�Ã{Y{��Ê¸�Y�Ê»�|¿YÂe����À»�Ä]]©Â§[{Â��d�Z´¿�,���

[������� Ä¿Z»Z��ZÅ��
Ä¿Z»Z���Á�{ÂmÂ»�ÉZÅÄ¿Z»Z��ZÅÄ¯�ÊË��|ËZ]M��{ËÃ|À�½M�Ê¸¯�s���Á�Ã{�¯�d��Æ§�Y��{Â��Ã{Y{�Ä �Âe���Y��Z/Å

Ê»�ÄWY�Y�|Å{���

[������� |uYÁ�¿Z»�Z�Ê��
ZÅ|uYÁÉ�¿Z»�Z�Ê��¬¿�Ä¯�ÊËZÅ�¸¼���{ÌcZ�\�¯�¸¼��,�Z¯ÁÌcZ�Ä¿Z»Z��ZÅ,�|»�ÁË�Ëd�½M�ZÅ�Ê»�É�Z]���|/ÀÀ¯

½M�Á�Ã{�¯�d��Æ§�Y��Ê»��^e�»��´Ë|°Ë�Z]�Y��ZÅ�|À¯���

[����� dÌ¼¯Zu��
[�������� �y�Ê�»�ÉZÅ�dÌ¼¯Zu��
��y�Ê�»��ZÅZË�·Â�YÊ�Ä¯���]\�¯��Å���Z¯ÁÊeZÌu�¼�e�ÁÌº�ÉZÅ�É�ÁZÀ§�Ä]��Â]�»���{�Ã{Z/Ìa��É�Z/����,s�/�
uº¯Z�Ê»�¦Ì�Âe�Y��|Àf�Å�|À¯���

[�������� ½Z»�Z���
�|uYÁ�¿Z»�Z�Ê�µÁR�»�Ä¯�dÌ¼¯Zu�Ê»�¦Ì�Âe�Y��d�Y�Á�|À¯��y�Ê�»��ÉZ/Å���¿Z»�Z/���ZfyZ/�Ê����]Z/À»�Á

¿Z�¿YÊ�Ä¿Z»Z��Ä �Âe��{�Ê»�¦Ì�Âe�Y��|À¯���

[�������� s���ÄËZ»���É�Y~³��
�s���ÉZÅ�ÄËZ»���Y�]�¾°¼»�É�Y~³É�Ä¿Z»Z��Ä �Âe�Ê»�¦Ì�Âe�Y��ZÅ�|À¯��Á�dË�Ë|»�Ê´¿Â´q�y�Ê�»�ZÅ���Y�
Ä]�Ê»��ËÂ�e�|�¯���

[�������� |»Ë�Ëd�Y�Y{ÊË�eZ�Ô�YÊ���
��y�Ê�»�ZÅdË�Ë|»�Ê´¿Â´q�É�Y�Y{ÊË�ZÅÉ�eZ�Ô�YÊ�Ê»�¦Ì�Âe�Y���|À¯�Á�¹Y|/¯�Ä¯�¾ËY���¿Z»�Z/��|/uYÁÊ�
Y�]É�|»Ë�Ëd��µÁR�»d�Y�Ê»�¦Ë� e�Y��|À¯���

��



��� 

 
 

[�������� À»YÌd��
�y�Ê�»�ZÅ�ÉÀ»YÌfÊ»�¦Ì�Âe�Y��Ê�|À¯���
[�������� s���\�¯�¹ÁY|e��Z¯Á��
��y�Ê�»�ZÅ�É\�¯�¹ÁY|e�s����Z¯Á�Ê»�¦Ì�Âe�Y��|À¯���

[�������� ©Z^�¿Y� �
��y�Ê�»�ZÅ�É�©Z^�¿Y�¾Ì¿YÂ«�Z]�Á|À¯�Ê»�¦Ì�Âe�Y��cY��¬»���



��� 

 
 

_�d�ÂÌa� �
�ÊeZ�Ô�Y�� �

�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y��Y�|ÀËM�§�d�Z´¿ISO/IEC 15288���ÁISO/IEC 12207� �

_�� � e�|ÀËM�§Ë¦�É|À»�ZÌ¿�É}�ÉZÅ�½Z ¨¿� �
µÁ|m�_���dÌ·Z §�³�{�ÉZÅÌ���{�� e�|ÀËM�§Ë¦�É|À»�ZÌ¿�É}�ÉZÅ�½Z ¨¿�|À]�Á�Ê��§���|/À]��{��Ë~a�{�]�Z¯

���Y��Z]ÊËZ¼ÀÅY��É{�]�Z¯�§Z�YÊ�Z�ZÀ�Ê»�ÊË�|À¯��|ÀËM�§ZÅÉ�Ê¸Ì�¨e�]Ì¾�ISO/IEC 15288�ÁISO/IEC 

12207��ÉY�Y{y�]Ê���ZÅ|ÀËM���¦¸fz»�½Z]��Á|Àf�Å�Z»Y�,�Â�À»�Ä]�|ÀËM�§�Z]�d¬]Z�»ZÅÉ�µ{Z »ºÅ�,��Y�e
Ã|��Y|¿���

�µÁ|m_������Êf�Z´¿��Y�ÉZÅ|À]�ISO/IEC 15288�,ISO/IEC 12207��ÁISO/IEC 29148��{�|ÀËM�§�{�Â»�� eË¦�
É|À»�ZÌ¿�É}�ÉZÅ�½Z ¨¿� �

�ÉZÅ|À] ISO/IEC 15288 �ÉZÅ|À]ISO/IEC 12207� �ISO/IEC 29148 

������É|À»�ZÌ¿�¦Ë� e�|ÀËM�§�É}�ÉZÅ�½Z ¨¿����������É|À»�ZÌ¿�¦Ë� e�|ÀËM�§�É}�ÉZÅ�½Z ¨¿��������
¦·Y��É|À»�ZÌ¿�kY�zf�Y��É}�ÉZ/Å��½Z/ ¨¿����¾/ËY

Ê»��Ë��ÉZÅ�Z¯�¶»Z��dÌ·Z §�{Â����
��������������É}�ÊËZ�ZÀ��½Z ¨¿���dÌ·Z §�¾ËY

�Z¯�¶»Z��d�Y��Ë����������������

�� Z�ZÀ�ÊË���Å�/Ë®�}��YÉ��½Z/ ¨¿��/ËZ���Ô/¯���ÉZ/Å
É}���Á�/�»��¨¿�Ä¯�½Z ¨¿Ê����Ä/y�q��/�Ze����{

|¿�Y{�Ä¿Z»Z��cZÌu���

���|ËZ]�Ã�Á�aÉ}� ¨¿½Z��{�¨À»ËZ��Ô¯�ZÅÉ�
É}� ¨¿¿ZÊ����{�Ä¯Ê�u�Äy�qÌcZ�Ä¿Z»Z��Y�Y{É�

��§ZÀ»��Á��»|Àf�Å�Ä¿Z»Z���{|À¯�ÊËZ�ZÀ��Y��,���
������������

���¿�kY�zf�YÌ�|/À»�ZÉ��Z/ÅÉ�}Ë�½Z/ ¨À�}��YÉ��½Z/ ¨¿�
Z�ZÀ�ÊË�Ã|���

��������������É|À»�ZÌ¿�ÊËZ�ZÀ��ZÅ���dÌ·Z §�¾ËY
d�Y��Ë���Z¯�¶»Z����

��É|À»�ZÌ¿�|ËZ]�Ã�Á�a�É}�ÉZÅ��kY�zf�Y�Y��½Z ¨¿
|À¯��

������������

[���É|/À»�ZÌ¿�¦Ë� e���½Z/ ¨ÀË}�ÉZ/Å����¾/ËY
dÌ·Z §�Ê»��Ë��ÉZÅ�Z¯�¶»Z��{Â����

��
������������

��� e//Ë¦�dË{Á|//v»�ÃY��ÉZ//Å���Ä//¯�Ä¿Z»Z//��¶//u
[Z//ÀfmY�ÉZÅ|//»ZÌa�ª//§YÂe��Ë~//aZ¿�Ä//»Z¿�É��,{Â//mÂ»

ºÌ¼�e�ZÅÉ�ºÌ¼�e�Á�ÊfË�Ë|»�|Àf�Å�ÊÀ§�ÉZÅ���

��|ËZ]�Ã�Á�a�{Á|v»Ëd�ZÅÉ��ÃY���Ä¯�Ä¿Z»Z��¶u
aÌZÅ|»ZÉ�~aZ¿�[ZÀfmYË�É��]�ª§YÂe�Ä»Z¿��,ZÅ

¼�eÌº�ZÅÉ�|»Ë�ËfÊ�¼�e�ÁÌº�ZÅÉ�À§Ê��{ÂmÂ»
�¦Ë� e�Y��,|¿�Y{|À¯���

������������

��� e//Ë¦�Ä//�Â¼n»��Ä//¿Â¼¿�d//Ì·Z §�Ê·YÂ//e��Y�ÉY��Z//Å
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