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  ه نام خداب

 سازمان ملي استاندارد ايران با آشنايي

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3مـادة  يـك  بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
اسـتانداردهاي   نشـر  و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به ار ايران) رسمي(ملي 

بـه   29/6/90نام موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران به موجب يكصد و پنجاه و دومين جلسه شوراي عالي اداري مـورخ  
 . جهت  اجرا ابلاغ شده است  24/7/90مورخ  35838/206سازمان ملي استاندارد ايران تغيير و طي نامه شماره 

مؤسسـات   و مراكز نظران صاحب ،كارشناسان سازمان  از مركب فني هاي كميسيون در لفمخت هاي حوزه در استاندارد تدوين
توليـدي،   به شـرايط  توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
كننـدگان،  مصـرف  توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

نـويس   پـيش  .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي يها سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان
از  پـس  و شـود مـي  ارسـال  مربـوط  فنـي  هـاي  كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

ايـران   )رسمي(ملي  استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در يشنهادهاپ و نظرها دريافت
  .شود مي منتشر و چاپ
كننـد   مـي  تهيه شده تعيين ضوابط رعايت با نيز صلاح ذي و مند علاقه يها سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بـدين ترتيـب،    .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  عنـوان  بـه  تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة
ملـي   كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملـي  استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شوند مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي سازمان ملي استاندارد ايران تشكيل مربوط كه استاندارد
 (IEC)2المللي الكتروتكنيك  بين كميسيون، 1(ISO)استاندارد  المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران سازمان ملي استاندارد

 كشور در (CAC)5 كدكس غذايي  كميسيون 4رابط تنها به عنوان و است (OIML)3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و

 آخـرين  از كشـور ،  خـاص  الزامـات  و كلـي  شـرايط  بـه  توجـه  ضمن ايران ملي ردهاياستاندا تدوين در .كندمي فعاليت كشور

   .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفت هاي
 كننـدگان، حفـظ   مصـرف  از پشـتيباني  براي قانون، در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند سازمان ملي استاندارد ايران مي

 از اجراي بعضي اقتصادي، و محيطي زيست ملاحظات و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت

 اسـتاندارد، اجبـاري   عالي شوراي تصويب با وارداتي، اقلام يا/و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي

و  صـادراتي  كالاهـاي  اسـتاندارد  اجـراي  كشـور،  محصـولات  بـراي  المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواندمي سازمان . نمايد
 فعـال  مؤسسات و ها سازمان خدمات از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديدرجه

 ها آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت و كيفيت مديريت هاي سامانه صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة

 ضوابط اساس بر را مؤسسات و ها سازمان گونه اين سازمان ملي استاندارد ايران سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز

 عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران صلاحيت تأييد نظام

 و گرانبهـا  فلـزات  عيـار  تعيين سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  يكاها، المللي بين دستگاه ترويج .كند مينظارت  آن ها
  .است سازمان اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام

                                                 
1 - International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3 - International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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  كميسيون فني تدوين استاندارد
  »سامانههاي چرخه حيات فرآيند –  افزار ا و نرمه سامانهمهندسي   «

  
 يا نمايندگي/سمت و رئيس

  عماد افشار، افسانه
 )ليسانس مهندسي الكترونيك(

بـا مسـؤوليت   (رئيس هيأت مديره، شركت فناوران اطلاعات بهـاران  
 )محدود

  : دبير

  داننده، آزاده
 ) ليسانس مهندسي كامپيوتر(

 عات بهارانمديرعامل، شركت فناوران اطلا

  )اسامي به ترتيب حروف الفبا( :اعضا 

  آذركار، علي
 )افزار فوق ليسانس مهندسي كامپيوتر نرم(

 مديرعامل شركت پديدپرداز

  تا باقري، بي
 )فوق ليسانس مهندسي صنايع( 

 آوران اطلاعات بهاران كارشناس ارشد شركت فن

  باقري، پارسا
 )ليسانس مهندسي شيمي(

 آوران اطلاعات بهاران نكارشناس شركت ف

  زاده، احسان  ذبيح
 )فوق ليسانس مهندسي برق قدرت(

 كارشناس شركت مديريت شبكه برق ايران

  فرهاد شيخ احمد، ليلا
 )افزار فوق ليسانس مهندسي كامپيوتر نرم(

 كارشناس 

  قسمتي، سيمين
فوق ليسانس فناوري اطلاعات، ليسانس مهندسي (

 )الكترونيك

 اي دانشگاه تربيت مدرسمشاور مركز اپ

  كريمخاني، ميثم
 )ليسانس مهندسي صنايع(

 كارشناس شركت انرژي سپهر پايدار
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  گفتار پيش

در  آن نـويس  پـيش  كـه  » سـامانه  اتي ـچرخـه ح  يفرآينـدها  –افـزار   ها و نـرم  سامانهمهندسي  « استاندارد
دويسـت و هشـتاد و   در و شـده  تدوين و تهيهاي كشور  سازمان نظام صنفي رايانه توسط مربوط يها ونيسيكم

 اسـت،  قرار گرفته يبمورد تصو 23/12/91 استاندارد رايانه و فرآوري داده مورخ ملي كميتة اجلاس پنجمين

 ايـران،  يقـات صـنعتي  تحق و مقررات سازمان اسـتاندارد  و قوانين اصلاح قانون 3 مادة يك بند استناد به اينك

                   .شودمنتشر مي ايران ملي استاندارد عنوان به ،1371 ماه بهمن مصوب
خـدمات،   و علـوم  صـنايع،  زمينـة  در جهـاني  و ملي هاي پيشرفت و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي

ايـن   تكميـل  و اصـلاح  براي كه ديپيشنها هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم مواقع در ايران ملي استانداردهاي
 بنابراين، بايد .گرفت خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه استانداردها

   .كرد استفاده ملي استانداردهاي تجديدنظر آخرين از همواره
  :است زير حشر به گرفته قرار استفاده مورد استاندارد اين تهية براي كه يمأخذمنبع و 

 
ISO/IEC 15288:2008, Systems and software engineering — Life cycle processes  
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  مقدمه
هاي تازه پديـده   اين پيچيدگي، فرصت. اي رسيده است سابقه ، به سطح بي1ساخته هاي انسان سامانهپيچيدگي 

اي روبرو  هاي فزاينده ها را نيز با چالش سامانهن بردارِ اي و بهره  هاي ايجاد كننده آورده، اما در عين حال سازمان
شـود و   هاي ساختاري، ديده مـي  و در همه رده سامانهيك  چرخه حياتها در سرتاسر  اين چالش. نموده است

  :هاي گوناگون دارد علت
 هاي ذاتي وجود دارد ها، تفاوت سامانهافزار و عنصرهاي انساني تشكيل دهنده  افزار، نرم ميان سخت . 

  شود رايانه است و يا براساس آن مدلسازي و پشتيباني مي فناوريدر برگيرنده  2امروزي سامانهتقريباً هر. 

 از جمله موضوعات علمـي، مهندسـي، مـديريتي و مـالي آن، فاقـد      سامانهتشكيل دهنده يك  3موضوعات ،
 .هماهنگي و يكپارچگي هستند

كننـده    بـردار و اداره  ، بهـره  هـاي ايجـاد كننـده    ي ميان طرفبنابراين، لازم است براي بهبود ارتباطات و همكار
  .ننداي منسجم و يكپارچه كار ك هاي نوين، چارچوبي مشترك، پديد آيد تا آنان بتوانند بگونه سامانه

اين  .كند ارائه ميساخته،  هاي انسان سامانه چرخه حياتي، چارچوبِ فرآيندي مشتركي براي اين استاندارد مل
چارچوب فرآيندي مشترك، فرآينـدهايي  . گيرد را در بر مي سامانهيك  برچيدنپردازي تا  از ايده چرخه حيات

چرخـه  ارزيابي و بهبود فرآينـدهاي   ]سازوكار[افزون بر آن،  .كند ارائه ميها  سامانه پشتيبانيو  4اكتساببراي 
  .كند ارائه ميرا نيز  حيات

بـه منظـور دسـت     SC7سـازي   استراتژي هماهنـگ راستاي  يك گام ابتدايي در ،5شده تجديد نظر نسخه اين
افزار، و راهنمايي بـراي كـاربرد    و نرم سامانه چرخه حياتكاملاً يكپارچه از فرآيندهاي  مجموعهيافتن به يك 

چرخـه  در زمينـه فرآينـدهاي    ISO/IEC 12207 تجديد نظـر اسـتاندارد  با  سو هم تجديد نظراين . ها است آن
بندد تا از سازگاري پشتيباني كنـد،   كار ميه را براي تعريف فرآيند ب SC7هاي  راهنماييو است  سامانه حيات

  .سو سازد را هماي  پروژهمتناظر سازماني و واژگان و فرآيندهاي ساختار، قابليت استفاده را بهبود دهد و 

 چرخه حياتهاي  مدل هر سازمان بتوانددهد كه  را شكل مياي جامع  ، مجموعهمليفرآيندهاي اين استاندارد 
تواند با توجه به اهداف خود، زيـر   هر سازماني مي .ايجاد كندرا ـ متناسب با محصولات و خدمات خود   سامانه

براي تحقق اهداف خـود   برگزيند و را گذارد اي مناسب از فرآيندهايي كه اين استاندارد در اختيار مي مجموعه
  . ار بنددها را به ك آن

  :كار گرفت هتوان در يك يا چند حالت زير ب را مي يملاين استاندارد 
                                                 
1 - Man-made systems 
2 - Present-day system 
3 - Disciplines  
4 - acquiring 

 .المللي قبلي اين استاندارد در قالب استاندارد ملي منتشر نشده است نسخ بين -5
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توانند با  اين فرآيندها مي. منظور كمك به ايجاد محيطي از فرآيندهاي مطلوب هدر يك سازمان ـ ب -
آنگاه، اين سازمان . شوند پشتيباني، ابزارها و كاركنان آموزش ديده، فنونها،  ها، رويه زيرساختي از روش

 چرخه حياتها در طول مراحل  سامانهبرد  ها و پيش براي اجرا و مديريت پروژه تواند از اين محيط، مي
شده با  شده و اعلام محيط ايجادملي براي ارزيابي انطباق در اين حالت، اين استاندارد . بهره گيرد  ها، آن

 .شود مقررات آن محيط، استفاده مي

شـده بـراي    كارگيري عنصرهاي محـيط ايجـاد   هو ب ساختاردهيمنظور كمك به انتخاب،  هدر يك پروژه ـ ب  -
براي ارزيابي انطباق پروژه بـا محـيط    مليدر اين حالت، اين استاندارد . محصولات و خدمات فراهم آوردن

 .شود شده استفاده مي شده و اعلام ايجاد

داشـتن   ه بـا در نظـر   نام ـ موافقـت يـك  منظور كمك در انعقاد  هكننده ـ ب  و يك تأمين كارفرماوسيله يك  هب -
ت   نامـه  از طريق اين موافقـت . ها تفرآيندها و فعالي انتخـاب   ملـي هـاي ايـن اسـتاندارد     ، فرآينـدها و فعاليـ

بـه عنـوان    مليدر اين حالت، اين استاندارد . شوند گيرند و اجرا مي شوند، مورد مذاكره و توافق قرار مي مي
 .شود راهنماي انعقاد قرارداد، استفاده مي

هاي فرآيند  ارزيابيانجام براي استفاده در  1فرآيندي مرجع بان فرآيند ـ به عنوان يك مدلوسيله ارزيا هب -
 .بهبود فرآيند سازماني استفاده شوداز پشتيباني  براي كه ممكن است 

را  سـامانه  چرخـه حيـات  فرآينـدهاي   الزامـات ، 6بنـد  : كند را در دو بند بيان ميالزاماتي ، ملياين استاندارد 
همچنين چنـدين  . كند مي ارائهرا  ملياين استاندارد  2سازي متناسب كه الزاماتكند و پيوست الف  تعريف مي

  .گنجانيده شده است مليدارند در اين استاندارد  اطلاعاتيي  پيوستي كه جنبه
 مرجع به عنوان يك مدل سامانه چرخه حياتي استفاده از فرآيندهاي  پيوست ب اطلاعاتي را درباره 

 .كند از ارزيابي فرآيند فراهم مي پشتيبانيمنظور  هبفرآيندي  

  كند شده در اين استاندارد ارائه مي استفاده هاي فرآينديِ توصيفي از ساخت پپيوست. 

 كه كند  مي تشريح 3براي مهندسان متخصصكند كه  ارائه ميمثالي از يك ديد فرآيندي  ت  پيوست
را گردآوري كند تا  اين استاندارد مليكارهاي ا و ه چگونه يك پروژه ممكن است فرآيندها، فعاليت

ايجاد  ،اند هاي محصول كه به عنوان مزيت ويژه انتخاب شده خصيصه دستيابي بهتوجهي متمركز را براي 
 .نمايد

  و اين استاندارد ملي فرآيندهاي سويي هم ثپيوست ISO/IEC 12207 كند را تشريح مي. 

  اي ارتباط با ساير استاندارده جپيوستIEEE كند ن مييرا تبي. 

.دهد را شرح مي ISO/IEC 12207:2008ارتباط اين استاندارد ملي و استاندارد  ISO/IEC TR 24748گزارش فني  - يادآوري
                                                 
1 - Process reference model 
2 - Tailoring  
3 - Specialty Engineering 
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  افزار ـ فرآيندهاي چرخه حيات سامانه ها و نرم مهندسي سامانه

  مرور كلي 1
  كاربرد ي دامنه 1-1

 انسان ي كه توسطهاي سامانه چرخه حياتح مشترك براي شربي چارچوتعيين اين استاندارد ، هدف از تدوين 
 تعريـف هـا و اصـطلاحات مربـوط را     ه اي از فرآينـدها و واژ  مجموعهاين استاندارد ملي . .است شوند مي ساخته 

 ـ سـامانه توان در هر يك از سـطوح سلسـله مراتـب سـاختار يـك       اين فرآيندها را مي. كند مي . كـار گرفـت   هب
مـديريت و اجـراي مراحـل     بـراي  چرخـه حيـات،  توان در سراسر  نتخب از اين فرآيندها را ميهايي م مجموعه

، بـا هـدف نهـايي    نفـع  ذيهـاي   اين امر از طريق مشاركت همـه طـرف  . تگرفكار  هب سامانهيك  چرخه حيات
  .شود رضايت مشتري محقق مي دستيابي به

 كاررفتـه  بـه  چرخه حيات يندهايفرآ بهبودنترل و ف، كيتعراز را كه  ييندهاين فرآيهمچن ملين استاندارد يا
 ينـدها ين فرآي ـتواننـد از ا  ها مـي  و پروژهها  سازمان. دهد مي ارائه كنند، پروژه پشتيباني ميا يسازمان يك در 

  .ندياستفاده نماها  تأمين سامانهو  سفارشهنگام  چرخه حيات
 ـيك يدست بشر هستند و ممكن است با  ي كه ساختههايي را  از سامانهآن دسته  ملين استاندارد يا ش از يا ب
نـدها  ي، فرآهـا  انسـان افـزار، داده،   افزار، نـرم  سخت: دهد مدنظر قرار ميشده باشند  يكربندير پياز موارد ز يكي
، تسـهيلات ، )بـردار  بهـره  هاي دستورالعمل مانند( ها رويه، )انبه كاربر ي خدمات جهت ارائه ييندهايمانند فرآ(

  .آيند طور طبيعي بوجود مي كه به 1هايي رهستا مواد و
مستندشـده در   افـزار  نـرم  چرخه حيـات  يندهاياست فرآ ممكنباشد،  افزار نرم ي از سامانه،كه عنصر هنگامي

دو اسـتاندارد  . رديمورد استفاده قرار گ سامانه آن عنصر سازي پيادهجهت   ISO/IEC 12207:2008استاندارد 
چنانچه . اند واحد هماهنگ شدهك سازمان يا در ي ي واحد ك پروژهي يبر رو زمان ي هم استفاده يبرايادشده، 

مراجعـه   SC7 ي كـاربرد  دامنـه گـر در خـارج از   يد المللي بين هايباشد، به استاندارد افزار سخت سامانهعنصر 
 .كنيد

  هدف 1-2
يـان  رتباطـات م ل اينـدها جهـت تسـه   يفرآاي از  شـده  في ـتعري   مجموعـه ي  ارائـه  ملـي  ن استاندارديا هدف 

  .چرخه حيات سامانه استدر نفعان  ساير ذيو  كنندگان تامينكارفرمايان، 
ن ي ـا. شـود  مـي  اعمـال كننـده   هايي چه با نقش كارفرما و چـه بـا نقـش تـأمين     سازمان در ملين استاندارد يا

مورد  هستند، حالتي كه چند طرف درگيرا در ي 2شكل خودخواسته واحد به يتوسط سازمان تواند مي استاندارد
                                                 
1-Entities 

2-Self-imposed mode 
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توانـد از   شكل كار مـي مختلف باشند و هاي  ا سازمانهمان سازمان و يتوانند از  ها مي طرف. رديگاستفاده قرار 
  .باشد متفاوت يرسم يقرارداد تا يرسمي غير نامه ك توافقي

هـا،   روشد مانن ـ، وكـار  هاي كسب طيمح ايجاد جهت مبناييعنوان  هبتوان  ملي را مي استانداردن يا يندهايفرآ
هاي الزامـي را جهـت    راهنمايي الف پيوست. دادده مورد استفاده قرار يد فنون، ابزار و كاركنان آموزش، ها رويه

  .دهد مي ارائه چرخه حيات سامانه يندهايفرآ سازي  متناسب
  كاربرد ي نهيزم 1-3

برداري، پشتيباني و  بهره، توليد، توسعهها شامل طراحي مفهومي،  سامانه چرخه حيات، كل ملياين استاندارد 
هـا، چـه در حـالتي كـه درون      سامانهدر مورد سفارش و تامين گيرد و همچنين  ها را در بر مي سامانه برچيدن

ايـن  در  چرخـه حيـات  فرآينـدهاي  . درو مـي  كـار  بـه سازمان و چه در حالتي كه بيرون از سازمان انجام شود، 
 ـ  سـامانه و بازگشتي، در مورد يك  راريتك، زمان همتوان به طور  را مي ملياستاندارد  كـار   هو عنصـرهاي آن، ب

  .بست
 ـ، كمپـذيري  وفـق  ،نو بـودن ، اندازه، يدگيچيكاربرد، پي  حيطه، قصدها از نظر  سامانهاز  يعيوس ي گستره تي  ،

گونـه  هر چرخـه حيـات   ي دهنده تشكيل استاندارد ملي فرآيندهاين يا. و تكامل وجود دارد 1مكان، طول عمر
هـايي   سامانه ،2هاي منحصر به فرد اين استاندارد در مورد سامانهن يبنابرا. دهد مي را شرحساخته  نه انسانساما
 اسـتاندارد،  ني ـا. شود مي اعمال ي قابل انطباق شده سازي هاي سفارشي شوند و سامانه طور انبوه توليد مي كه به
تـر   دهي ـچيتـر و پ  بـزرگ تر،  هاي كامل در سامانه كههايي  سامانه و كامل مستقلِ هاي ين در مورد سامانههمچن

  .شود مي اعمال اند، سازي شده ها يكپارچه تعبيه شده و با آن
كند كه بر حسب قصد فرآيند و دسـتاورد فرآينـد مشـخص     اين استاندارد ملي مدل فرآيندي مرجعي ارائه مي

استاندارد ن يا ،رو نيا از. شود مي ناشي ها فعاليت كارهاي موفق ياجرا از نديفرآ دستاوردهايالبته  كهشود  مي
مجموعـه   2قسـمت  طور كه در  همان ،نديفرآ يابيارزاز  يبانيپشت برايك مدل مرجع يعنوان  هتواند ب ملي مي

ي كـاربرد   ي را در زمينهب اطلاعات پيوست. رديمورد استفاده قرار گ ،ف شده استيتعر 15504استاندارد ملي 
 هايسـاختار  پ پيوسـت . دهـد  مـي  ارائـه  ينـد، فرآ مرجـع  ك مـدل يعنوان  هب نهچرخه حيات ساما يندهايفرآ
  .دهد مي ند را شرحيفرآمرجع جهت استفاده در مدل  ينديفرآ

  ها تيمحدود 1-4
را تجـويز  خاصي  فن روش، مدل يا روشگان توسعه،، سامانه چرخه حياتمدل معيني براي  ملياين استاندارد 

هـاي لازم بـراي    هـا يـا رويـه    از قبيـل روش  چرخه حياتييات فرآيندهاي ، به جزملياين استاندارد . كند نمي
  .پردازد يك فرآيند نمي دستاوردهايو  الزاماتتأمين 

                                                 
1 - lifespan 
2 - One-of-a-kind systems 
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 ي ثبـت و نگهـداري مسـتندات را    و رسـانه  ، محتواقالبنام،  ي از قبيلمستندسازجزييات  استاندارد ملين يا
  .دهد نمي شرح

ها و استانداردهاي سازمان يا قـوانين و مقـررات ملـي را     ، روشها يمش خطبا  مغايرتقصد  ملياين استاندارد 
  .كارگيري اين استاندارد ملي، برطرف شود ها بايد قبل از به اين گونه مغايرت. ندارد

  انطباق 2
  كاربرد موردنظر 2-1

ي ابـر  اسـتاندارد ملـي الزامـاتي را   ن ي ـا. الف آورده شـده اسـت   پيوستو  6در بند  استاندارد ملين يا الزامات
بديهي است . دهد مناسب هستند، ارائه مي سامانه چرخه حياتفرآيندها كه جهت استفاده در طول از  شماري

 ملـي ي فرآينـدهاي ايـن اسـتاندارد     هاي خاصي نيازي به اسـتفاده از همـه   پروژه ياها  سازمانممكن است  كه
 اي از فرآينـدهاي  مجموعـه  گزينششامل  طور نوعي سازي اين استاندارد ملي به ، پيادهرو از اين .نداشته باشند

سازي در انطباق بـا   توان ادعاي پياده دو راه وجود دارد كه از آن طريق مي. است ا پروژهيسازمان  برايمناسب 
  .قابل استناد استر ياز دو مورد ز يكقالب يتنها در  هرگونه ادعاي انطباق،. الزامات اين استاندارد ملي را نمود

  كامل انطباق 2-2
انطبـاق   .كنـد  ها بيان شده است، اشاره مـي  يندها كه انطباق براي آنفرآاي از  مجموعهبه  ،كاملاي انطباق ادع

اند، با استفاده از دسـتاوردها   شده برآورده شده ي الزامات مجموعه فرآيندهاي اشارهتمامكامل با اثبات اين كه 
   .آيد دست مي عنوان شواهد، به به
  شده سازي متناسب انطباق 2-3
مـورد اسـتفاده قـرار    نـدها  ياز فرآ اي مجموعـه  بـراي تعيـين   مبنـايي  به عنوان استاندارد ملين يكه ا نگاميه

سازي كـه در   متناسبند يمطابق فرآ استاندارد ملين يا ي، بندهادهد گيرد كه انطباق كامل را پوشش نمي مي
انطبـاق   بـر مبنـاي آن،   ، كـه شـده  سازي متناسب متن. يابند مي شده يا تغيير انتخاب ،زشدهيتجوپيوست الف 

اثبات اين كه الزامـات   شده با سازي انطباق متناسب. گيرد شود، مورد اشاره قرار مي شده ادعا مي سازي متناسب
عنـوان   در اين حالـت نيـز از دسـتاوردها بـه     .شود اند، حاصل مي سازي، برآورده شده فرآيندها، پس از متناسب

  .شود شواهد استفاده مي
 مـورد اسـتفاده قـرار    كننـده  تـأمين و  كارفرماان ينامه م توافقايجاد كمك به  منظور استاندارد ملي بهن يكه ا يزمانـ   1يادآوري

در ايـن حالـت، بـراي     .نمـود انتخاب  تغيير،ا بدون يبا  ،نامه در توافقاستاندارد ملي را جهت درج ن يا يبندهاتوان  ميرد، يگ مي
  .نامه را داشته باشند جاي ادعاي انطباق با اين استاندارد ملي، ادعاي رعايت توافق است كه بهتر  كننده مناسب كارفرما و تأمين

را به عنوان يكي از شـروط تجـارت    مليكه اين استاندارد ) موسسه صنعتي، شركت ملي،: براي مثال(هر سازماني  ـ 2يادآوري
كننـده   مورد نيازي را كه انطباق تأمين كارهايها و  ا، فعاليتمجموعه فرآينده ي ازكند بايد حداقل اعلام مي ]هاي خود به طرف[

  .سازد منتشرمشخص كرده و  دهند، تشكيل ميرا  مليبا اين استاندارد 
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ي  بـا اسـتفاده از كلمـه   هـا   هيتوص ـ. انـد  گذاري شده نشانه 1»بايد«ي  با استفاده از كلمه استاندارد ملين يا الزامات ـ  3يادآوري
  .اند بيان شده 3»ممكن است«ي  با استفاده از كلمه مجوزها. اند خص شدهمش 2»شود توصيه مي«

  مراجع الزامي 3
. مدارك الزامي زير حاوي مقرراتي است كه در متن اين استاندارد ملي ايران به آنهـا ارجـاع داده شـده اسـت    

  .شود ميبدين ترتيب آن مقررات جزئي از اين استاندارد ملي ايران محسوب 

ها و تجديـد نظرهـاي بعـدي آن     مدركي با ذكر تاريخ انتشار ارجاع داده شده باشد، اصلاحيه در صورتي كه به
هـا ارجـاع داده شـده     در مورد مداركي كه بدون ذكر تاريخ انتشـار بـه آن  . مورد نظر اين استاندارد ملي نيست

  .ها مورد نظر است  هاي بعدي آن است، همواره تاريخ تجديد نظر و اصلاحيه

  :ز مراجع زير براي اين استاندارد الزامي است استفاده ا

3-1 ISO/IEC 12207:2008, Systems and software engineering -- Software life cycle processes 

  اصطلاحات و تعاريف 4
  :رود اصطلاحات و تعاريف زير به كار مي استاندارددر اين 

4-1  

  كارفرما
  .كند ي ميداريخردهد يا از وي  ده، سفارش ميكنن تأمين بهرا  خدمتيا يكه محصول  نفعي ذي

ي، مالـك يـا   دار، مشـتر ي ـخرگيرد عبارتنـد از؛   كارفرما مورد استفاده قرار مي يبرا طور معمول هايي كه به ساير واژهيادآوري ـ  
  .4گر ابتياع

4-2  

  اكتساب
  .است سامانه يك خدمت اي محصول  آوردن دست هب نديفرآ

  .ISO/IEC 12207:2008ندارد برگرفته شده از استايادآوري ـ 

4-3  

  تيفعال
  .شود ، فعاليت ناميده مينديك فرآي ي پيوسته هم ي كارهاي به مجموعه

                                                 
1-shall 

2-should 

3-may 

4-purchaser 



 

5  
 

4-4  

  نامه توافق
  .گيرد ي شكل ميك ارتباط كاري ها به موجب آن كه يطيشراي  ق دوطرفهيتصد

4-5  

  معماري
يرامون و همچنين اصول هادي ها با يكديگر و محيط پ كه در اجزاي آن، روابط آن سامانهيك  ساختار بنيادين

  .يافته است متجس سامانهطراحي و تكامل آن 

 [ISO/IEC 42010:2007] 

4-6  

  مميزي
كـه   هـا  آن ين ـيع يابشـي و ارز يزي ـمم شـواهد آوردن  دست هب منظور بهشده مند، مستقل و مستند نظامند يفرآ
  .شود ميزان برآورده شدن معيارهاي مميزي، انجام مين ييتع منظور به
 ]1387سال : 9000ندارد ملي ايران به شماره استا[

4-7  

  مبنا خط
رسمي مورد بازنگري و توافق قرار گرفته است تا پس از آن به عنوان مبناي  طور كه به 1اي مشخصه يا فرآورده 

 .يابدتغيير ، كنترل تغييرات هاي رسميِ تواند از طريق رويه ميبعدي قرار گيرد و تنها  توسعه

4-8  

  مشتري
  .كند مي افتيرا در خدمتي محصول ياكه  يدا فريسازمان 
  .باشد دروني يا بيرونيتواند نسبت به سازمان،  ي ميمشترـ  1 يادآوري

  1387سال : 9000ملي ايران به شماره برگرفته شده از استاندارد ـ  2يادآوري 

  .گر رما، خريدار يا ابتياعرود عبارتند از؛ كارف كار مي به يمشتر يبرا طور معمول ي كه بهگريد واژگانـ  3يادآوري

  

                                                 
1-Work product 
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4-9   

  سامانه توانمندساز
طـور مسـتقيم در    كند، اما لزوما به طي مراحل چرخه حيات آن پشتيباني مي از سامانه موردنظركه  اي سامانه

  .برداري، نقشي ندارد كاركرد آن طي مدت بهره
شود، وجود يك سـامانه توانمندسـازِ توليـد الزامـي      ي توليد مي سامانه مورد نظر، وارد مرحله كه يمثال، زمان يبراـ   1يادآوري

  .است

در مـورد هـر سـامانه توانمندسـاز،      استاندارد ملـي ن يا. داردخود  به مخصوص چرخه حيات توانمندساز، سامانههر ـ   2يادآوري
 .عنوان يك سامانه مورد نظر انگاشته شود، قابل كاربرد است ي خود، به نوبه كه به هنگامي

4-10  

  تسهيلات
  .هال، ابزاريها، وسا ساختماني تسهيل اجراي يك اقدام، مانند برا يكيزيزات فيا تجهير ابزا

4-11  

  چرخه حيات
ي طراحـي مفهـومي تـا     مرحلهاز  ساخته هاي انسان هستار گريا دي خدمت، پروژه، محصول، سامانه كيتكامل 

   .شود برچيدن، چرخه حيات ناميده مي

4-12  

  چرخه حياتمدل 
، ]مختلـف [ مراحـل قالـب  كـه ممكـن اسـت در     چرخـه حيـات  مرتبط با هاي  تيفعالندها و يفرآ ي ازچارچوب
  .كند ادراك عمل ميارتباطات و  يبرا مشترك يمرجع عنوان شده باشند و به دهي سازمان

4-13  

  بردار بهره
  .دهد مي را انجام سامانه كي عملياتكه  هستاري
  .شود سپرده يكسانيا سازمان يفرد  به طور متوالي بها ي زمان همو نقش كاربر ممكن است به طور  بردار بهرهنقش ـ  1 يادآوري

  .عنوان عنصري از سامانه درنظر گرفته شود ها، به رويهو ها  مهارت، همراه دانش بردار منفرد به بهرهك ي ممكن استـ  2يادآوري

  .است سازمانيك ا يك فرد ي به معناي واژه هستارف خاص، ين تعريدر اـ  3يادآوري

4-14  

  سازمان
  .شود يارات و روابط، سازمان ناميده ميها، اخت يتلچيدماني از مسؤوبا  تسهيلاتاز افراد و  يا گروهيفرد 

   1387سال : 9000ملي ايران به شماره از استاندارد  هشد برگرفتهـ  1 يادآوري
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 ، يكاتحاديه، جامعه يا انجمن باشگاه، اند، مانند دهي شده سازمانمشخصي  مقصودگروهي از افراد كه در راستاي ـ   2 يادآوري
  . سازمان هستند

هـا را، چنانچـه داراي    سـازمان  از مشخصـي ا گـروه  ي ـ) حتي به كوچكي يك فرد(ك سازمان ياز  مشخصيبخش ـ   3 يادآوري
  .يك سازمان در نظر گرفت عنوان به توان ها، اختيارات و روابط باشند، مي مسؤوليت

4-15  

  طرف
  .شود مينامه  سازماني كه وارد يك توافق

  .شوند مي كننده ناميده كارفرما و تأمين كننده، توافق هاي ملي، طرفاين استاندارد در ـ  يادآوري

4-16  

  نديفرآ
  .دنكن مي ليتبد ها ها را خروجي وابسته يا متعامل كه ورودي هم به هاي  تيفعالاي از  مجموعه

 ]1387سال : 9000استاندارد ملي ايران به شماره [

4-17  

  نديفرآ قصد
  .شود ، قصد فرآيند ناميده مينديموثر فرآ سازي پياده ياحتمالدستاوردهاي  ند ويانجام فرآ يسطح بالاهدف 

  .ايجاد كند نفعان يد منافع ملموسي براي ذيند بايفرآ سازي پيادهيادآوري ـ 
[ISO/IEC 12207:2008]  

4-18  

  فرآيند دستاورد
  .شود تاورد فرآيند ناميده مي، دسنديفرآ به قصدموفق   يابي ي دست قابل مشاهدهي  جهينت

[ISO/IEC 12207:2008]  
4-19  

  محصول
  .است نديك فرآي ي جهينت
 ]1387سال : 9000استاندارد ملي ايران به شماره [

4-20  

  پروژه
 و بـا منـابع   در تطـابق   يـا خـدمت  ك محصـول  ي ـ ايجـاد  منظور كه بهشده  فيتعري با معيار آغاز و پايان تلاش

  .شود گيرد، پروژه ناميده مي يشده، انجام م مشخص هاي نيازمندي
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  1387سال : 9000استاندارد ملي ايران به شماره برگرفته شده از ـ  1 يادآوري

تشـكيل شـده اسـت،     ،شـده  شده و كنتـرل  هماهنگهاي  تياز فعالكه  يند يكتاك فرآي در قالبممكن است  پروژهـ   2يادآوري
ف ي ـتعر فنـي  ينـدها يپـروژه و فرآ  ينـدها يفرآتاندارد ملـي در قالـب   هايي كه در اين اس تيممكن است از فعالنيز و  ديده شود

  .اند، تشكيل شده باشد شده

4-21  

  1پروژه سبد 
  .كنند دهي مي نشانيرا  سازمان ها كه اهداف راهبردي پروژهاي از  همجموع

4-22  

  2صلاحيت
  .شود شده، صلاحيت ناميده مي مشخص در برآورده ساختن الزامات هستار كي يند اثبات توانمنديفرآ

[ISO/IEC 12207:2008]  

4-23  

  تضمين كيفيت
  .است يت متمركزفيك هاي نيازمندي برآورده ساختننان از ياطمحصول بر كه ت يفيت كيرياز مد يبخش

 ]1387سال : 9000استاندارد ملي ايران به شماره [

4-24  

  ارائه پيشنهاددرخواست 
  پيشنهاد 

هاددهندگان بالقوه براي اكتساب خدمت يا محصـول  مستندي كه كارفرما از آن براي اعلام قصد خود به پيشن
  .كند اي خاص استفاده مي سامانه

4-25  

  منبع
  .شود مي ا مصرفي قرار گرفته استفادهمورد  ،نديك فرآي يي كه طي اجرايدارا

، و هـا ، ابزاراي سـرمايه زات ي ـ، تجهتسهيلات، كاركنان، هاي گوناگون مانند سرمايه هستار  منابع ممكن است شاملـ   1يادآوري
  .دباش يارتباطهاي  رساختيمانند برق، آب، سوخت و زمواردي 

  .باشند شدني مصرف اي تجديدپذيرمجدد، ي  منابع ممكن است قابل استفادهـ  2يادآوري

                                                 
1-Project prtfolio 
2-Qualification 
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4-26  

  برچيدن 
 ـي يكل ينيگزيادارنده، ج بردار و نگه از سوي سازمان بهرهفعال  يبانيپشتي  عدم ادامه  سـامانه  كي بـا ي ـ ا جزئ

  .شود ، برچيدن ناميده ميشده داده ارتقاء سامانه كيصب ا نيد، يجد
[ISO/IEC 12207:2008]  

4-27  

  تيامن
انكـار،   ، عـدم پـذيري  دسـترس ، يكپـارچگي  ،گيمحرمـان  داشت و نگه  يابي دستف، يتعر مرتبط باجوانب  يتمام
  .شود سامانه، امنيت ناميده مي كينان يت اطميو قابل احراز هويت، گويي پاسخ

 .1387سال : 9970-1گرفته شده از استاندارد ملي ايران به شماره بريادآوري ـ 

4-28  

  مرحله
  .آن است ا تحققيت شرح يوضع به هستار كه مربوط كي چرخه حياتدرون اي  بازه

دسـتيابي بـه نقـاط     عمـده و شـرفت  يپ به مربوط  ،، مراحله استاستفاده شد استاندارد ملين يطور كه در ا همانـ   1يادآوري 
  .استآن  چرخه حيات طي عطف هستار

  .داشته باشند پوشاني هم مراحل ممكن است با همـ  2يادآوري

4-29  

  نفع ذي
هاي آن اسـت كـه نيازهـا و     خصيصه اي يك سامانه در مورد يا علاقهحق، سهم، ادعا  يدارا ي كها سازمانيفرد 

 .سازد انتظارات او را برآورده مي

4-30  

  كننده تأمين
  .سازد كارفرما منعقد ميبا اي را  نامه ين محصول يا خدمتي، توافقمنظور تأم ي كه بها سازمانيفرد 

دكننده، يكار، تول مانيپ :گيرند، عبارتند از كننده مورد استفاده قرار مي ساير واژگاني كه معمولا براي تأمينـ  1 يادآوري
  .فروش عمدهفروشنده يا 

  .باشند سازمان واحد هايي از يك بخشممكن است  كننده و تأمين كارفرماـ  2 يادآوري

4-31  

  سامانه
  .اند دهي شده ، سازمانشده نبياهدف  چندا يك يبه  يابي دست متعامل كه در راستايعناصر  ي ازبيترك
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  .شوددهد در نظر گرفته  مي كه ارائهدر قالب خدماتي ا يك محصول ي در قالبممكن است  سامانه كيـ  1 يادآوري

سـازي   شـفاف  هواپيمـا  سـامانه  مثال يبرا دهنده ارتباط ك ناميبا استفاده از نه اغلب ساما ير معنايدر عمل، تفسـ   2 يادآوري
ين شـود،  گزيجـا  1ي مفهـومي  وابسته به زمينـه ك مترادف يبا سادگي  به ممكن است »سامانه«ي  در حالتي ديگر، واژه. شود مي
 . انه، ايجاد ابهام كندتواند از ديدگاه اصول سام كه اين امر مي عنوان مثال، هواپيما؛ در حالي به

4-32  

  سامانه عنصر
  .ددهن مي ليرا تشك سامانه كيعناصر كه  اي از از مجموعه يعضو

شـده   مشـخص  هـاي  سـاختن نيازمنـدي   منظـور بـرآورده   توانـد بـه   مـي  كه بخشي مجزا از سامانه است سامانه عنصرـ   يادآوري
بـه   ي خـدمت  ارائـه  بـراي  يينـدها يمانند فرآ(ندها يداده، افراد، فرآ، افزار نرم، افزار سختتواند  سامانه مي عنصر. شود سازي پياده
ا ي ـ) ي، مواد معـدن ها اندامگانمانند آب، ( يعيطب هستارهاي، مواد و تسهيلات، )بردار بهره هاي دستورالعمل مانند( ها رويه، )كاربر

  .باشد ها ي از آنبيهر ترك

4-33  

  سامانه مورد نظر
 .گيرد استاندارد ملي، مد نظر قرار مين ياينه در زم ،آن چرخه حياتكه  اي سامانه

4-34  

  كار
  .، مشاركت دارندنديك فرآياز  چند دستاوردا يك يبه  يابي كه در دست مجاز اقداماتا يها،  هي، توصالزامات

4-35  

  كردن سنگين و سبك
نـاگون،  هـاي گو  حـل  نفعان، كه از ميان الزامات مختلـف و راه  لص ذيخا منافع بر  مبتني گيري اقدامات تصميم

  .شوند انتخاب مي

4-36  

  كاربر
  .شود منتفع ميآن  برداري دوره بهره در طول سامانه كيكه از  يا گروهيفرد 

  .واحدي سپرده شودفرد يا سازمان  طور متوالي به بهيا  زمان همطور  ممكن است به بردار بهرهو نقش  كاربرنقش  ـ يادآوري

                                                 
1- Context-dependent synonym 
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4-37  

  گذاري صحه
ي، ن ـيعفراهم آوردن شـواهد  ق ياز طر خاص مورد نظر،ا كاربرد ياستفاده  كي يبرا شدن الزامات تأييد برآورده

  .شود گذاري ناميده مي صحه
  ]1387سال : 9000استاندارد ملي ايران به شماره [

كند كه سامانه قادر است كاربرد مورد نظر، اهـداف   ها است كه اطمينان ايجاد مي اي از فعاليت گذاري مجموعه صحهـ   يادآوري
هـاي   عبارت ديگر، نيازمنـدي  به(شده، انجام دهد  تعيين اهداف عملياتي در نظر گرفته شده را در محيط عملياتي از پيشكلان و 

  ).نفعان را برآورده كند ذي

4-38  

  تصديق
  .ي، تصديق نام داردنيعفراهم آوردن شواعد ق يطرشده، از  شدن الزامات تعيين برآورده تأييد

  ]1387سال : 9000استاندارد ملي ايران به شماره [

 هـاي موردنيـاز آن   در برابـر خصيصـه  را  سـامانه  ي ازا عنصـر ي سامانه كيكه  ها است تياز فعال يا همجموع تصديقـ   يادآوري
شده، توصيف طراحي و خود سـامانه باشـد، امـا محـدود بـه مـوارد        هاي تعيين تواند شامل نيازمندي اين امر مي .كند مي سهيمقا

 .يادشده نيست

  ملي كاربردهاي كليدي اين استاندارد مفاهيم و 5
  سامانهمفاهيم  1- 5
  مقدمه 1-1- 5

ها استوار اسـت، ارائـه    بر پايه آن مليبه توضيح مفاهيم الزامي كه اين استاندارد   و كمك تاكيداين بند جهت 
بـا عنـوان راهنمـايي     ISO/IEC TR 19760تـوان در اسـتاندارد    بيشـتر ايـن مفـاهيم را مـي     تشريح. شود مي

  .شده است، يافت د فرآيندهاي چرخه حيات سامانه كه در اين استاندارد ملي ارائهكاربر براي
 جزييـات  )چرخه حيـات ، با عنوان راهنماي مديريت ISO/IEC TR 24748( شود كه در آينده تهيه مي گزارش فني ـ  يادآوري

  .بيشتري ارائه خواهد داد

  ها سامانه 1-2- 5
 منظـور  كه بـه  ساخته هستند هاي انسان سامانه است، گرفته شده در نظرهايي كه در اين استاندارد ملي  سامانه 

 نفعان ايجاد شده ساير ذي كاربران ومندي  براي بهره ف شدهيتعرهاي  طيدر محخدمات  يا/و محصولاتي  ارائه
ه سامانه كـه در ادامـه آورد  از عناصر  چند تاا يك يممكن است با ها  سامانه نيا. گيرند مي و مورد استفاده قرار

بـه   ي خـدمت  ارائـه  ينـدها يماننـد فرآ (نـدها  ي، داده، افـراد، فرآ افزار نرم، افزار سخت: اند پيكربندي شوند شده
 يع ـيبـه طـور طب   هايي كـه  هستار ، مواد وتسهيلات، )بردار هاي بهره مثال دستورالعمل يبرا( ها رويه، )انكاربر

  .شوند ميدر نظر گرفته  خدماتا يمحصولات  عنوان ها به در عمل، آن .شوند ايجاد مي
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گـر بسـتگي    هـاي مشـاهده   و مسؤوليت علايقبه  سامانهو عناصر آن ويژه، معماري  سامانهتعريف و درك يك 
 ينظر شـخص ديگـر  در سـامانه مـورد   سامانهتواند به عنوان يك عنصر  موردنظر يك شخص، مي سامانه. دارد

يك  نظرِسامانه مورد به عنوان بخشي از محيط عملياتيِتواند  نظر مييك سامانه موردعلاوه بر اين،  .ديده شود
  .تلقي شود ،شخص ديگر

  :سامانه موردنظر است با در نظر گرفتن مشخصات يدير نقاط كليموارد ز
  .كند هاي عملي را بيان مي نيازهاي معنادار و راه حل ،مرزهاي تعريف شده -الف
  .موجود است مانهسامراتبي يا روابط ديگري بين عناصر  روابط سلسله -ب
 .در نظر گرفته شود سامانهتواند خود، به عنوان يك  نظر ميسامانه مورددر هر سطحي از  هستاريك    -ج

  .فرعيِ يكپارچه و تعريف شده است  سامانهعناصرِ  مجموعه ازشامل يك  سامانهيك   -د
  .ديآ يم وجود هب سامانه ان عناصريم تعامل از در مرز يك سامانه خاصهاي  مشخصه  -ه
 سامانهدر درون يك  سامانهو هم به عنوان عناصر  سامانهبه عنوان كاربران خارجي يك  هم دنتوان مي افراد  -و

  .دنتلقي شو
 مجموعه عنوان بها ي ديده شود،  موجوديت، يعني يك محصول، كي عنوان به تنهايي به تواند ميسامانه  كي  -ز

 .شود اي از خدمات، ديده يعني مجموعه خود تعامل كنند، كاركردهايي كه قادر هستند با محيط پيرامون

عام هستند و بـه    مليهاي اين استاندارد  هرچه كه باشد، مفاهيم و مدل ، سامانهمرزهاي انتخابي براي تعريف 
خـود، وفـق دهـد و     سـامانه را با اصـول   چرخه حياتدهند كه هر يك از موارد  مي اجازهكننده از آن  استفاده

  .يدمرتبط نما

در مـورد  . شـوند  عنوان عناصـر يـك سـامانه لحـاظ مـي      در اين استاندارد ملي، افراد به عنوان كاربران و نيز به
بـرداري   در مورد دوم، فرد انساني، بهره. شود نخست، كاربر انساني، فردي است كه از عمليات سامانه منتفع مي

طـور متـوالي،     زمان يا به طور هم تواند به رد مييك ف. دهد است كه كاركردهاي مشخصي از سامانه را انجام مي
  .هم يك كاربر و هم عنصري از يك سامانه باشد

ها در طـول   و كاربردهاي آن سامانه، عنصر سامانهمورد نظر،  سامانهبيشتر راجع به مفاهيم  جزيياتها و  مثال
 چرخـه حيـات  آينـدهاي  فر ISO/IEC 15288راهنمايي براي كاربرد ، ISO/IEC TR 19760در  چرخه حيات

  قابل دسترسي است، سامانه
 جزييـات ) چرخـه حيـات   مـديريت  راهنمـاي  ،ISO/IEC TR 24748( شـود  مـي  تهيه آينده در كه فني گزارش يك ـ يادآوري
  .كرد خواهد ارائه بيشتري

  سامانه ساختار 1-3- 5
) مراجعـه شـود   1كل ش ـبـه  ( سـامانه ، در ارتباط با يك مليدر اين استاندارد  سامانه چرخه حياتفرآيندهاي 

بـرآورده  توان براي  و هر يك را مي تشكيل شده است  تعاملم سامانهعناصر  مجموعه ازكه شود  شرح داده مي
را  سـامانه بنابراين مسؤوليت اجراي هر عنصر . سازي كرد مربوط، پياده ي هاي مشخص شده نيازمندي ساختن

  .دنامه به طرف ديگري واگذار نمو وافقتتوان طبق يك  مي
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  ارتباط ميان سامانه و عناصر سامانه - 1شكل

 يسلسله مراتب دو سـطح يك در  طور نمونه، ، بهتواند مي سامانهكامل از عناصر  مجموعهو  سامانه ميانرابطه 
 سـامانه تـر، عنصـر    نظر پيچيـده هـاي مـورد   در مورد سامانه. اده شودموردنظر نمايش د سامانهترين  براي ساده

بتواند با اطمينان تعريف  سامانهاز عناصر كاملي كه مجموعه  قبل از آن ،كه خوداشد نياز بمربوط ممكن است 
كـه بـه نوبـه خـود شـامل      (در نظر گرفته شـود  ] مجزا[ سامانهبه عنوان يك ، )مراجعه شود 2شكل به (شود 

 ـ سـامانه،  چرخه حياتبا اين شيوه، فرآيندهاي مناسب ). است سامانهاي از عناصر  مجموعه  ،ازگشـتي طـور ب  هب
پـذير و   مـديريت  سـامانه عناصر  خرد  شود كهساختار آن تا جايي روند تا  كار مي بهنظر سامانه موردبراي يك 

ممكن  سامانه موردنظر .شوند) مجدد استفاده يا ايجاد، خريد(سازي  پياده ،ديگر طرف توسطقابل فهم بتوانند 
مفـروض   ي يا افقـي خاصـي  سلسله مراتبنمايش چ يه .باشدها  سامانهاز  يبيا تركي سامانهاست شامل هر نوع 

 .نيست

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  ساختار سامانه مورد نظر - 2شكل

  توانمندساز هاي سامانه 1-4- 5
 ـمورد نياز اسـت هايي  سامانهموردنظر، خدمات ضروري از  سامانه چرخه حياتدر سرتاسر  طـور مسـتقيم،    هكه ب

هر يـك از ايـن    .نگهداري سامانهآموزش و  امانهستوليد انبوه،  سامانه مانند نيستند، بخشي از محيط عملياتي
توانمنـد  بـراي اجـرا،   را  اي از چرخـه حيـات،   ، مانند مرحلهمورد نظر سامانه چرخه حياتها، بخشي از  سامانه

  

  

 سامانه
  يك سامانه

 مشتمل است بر 

  

  

عنصر 
  

  

عنصر 
 

  

عنصر

ي متعامل از يك مجموعه

 عناصر سامانه

سامانه مورد نظر

عنصر عنصر عنصر سامانه

عنصر سامانه سامانه

سامانه

عنصر عنصر

سامانه  عنصر عنصر

عنصر سامانه عنصر

عنصر  ...سامانه

 عنصر عنصر عنصر
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مـوردنظر در   سـامانه هـا پيشـرفت    سـامانه اين است كـه ايـن    »هاي توانمندساز سامانه«وجه تسميه . سازد مي
  .كنند تسهيل مي ،را آن چرخه حياتسرتاسر 

خـدمات ارائـه شـده از طريـق      نظر وحيط عملياتي از طريق سامانه مـورد ي بين خدمات ارائه شده به م رابطه
نقـش  ، ]در ايـن شـكل  [. نشـان داده شـده اسـت    3در شـكل   ،مـوردنظر  سـامانه هاي توانمندسـاز بـه    سامانه

. شود، قابل مشاهده است نظر ارائه ميمورداز طريق سامانه هاي توانمندساز در خدماتي كه  سامانهغيرمستقيم 
همـانطور  [. تواند به صورت يك سويه يا دو سويه باشد هاي توانمندساز مي سامانهظر و روابط بين سامانه موردن

توانـد بـا    همچنين مي ،هاي توانمندساز سامانهنظر علاوه بر تعامل با ، سامانه مورد]در شكل داده شده استكه 
در شـكل نشـان داده    پهايي كه با الـف، ب و   سامانهوجود در محيط عملياتي تعامل كند، هاي م سامانهساير 
در  ،ها در محيط عملياتي سامانههاي توانمندساز و ساير  سامانهتعامل با  ممكن است نياز باشد الزامات. اند شده

  .لحاظ شودنظر مورد  سامانههاي  نيازمندي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي توانمند ساز آن سامانهحيط عملياتي و مورد نظر، م سامانه - 3شكل

مـوردنظر بـا يكـديگر لحـاظ      سـامانه و  مـرتبط هـاي توانمندسـاز    سامانه، سامانه چرخه حياتاي از  در مرحله
. تلقـي نمـود   سـامانه هـا را بـه عنـوان يـك      تـوان آن  ، ميوابسته هستند با يكديگر ها آن جا كه از آن. شوند مي

خـدمات از   اكتسـاب مسـؤوليت  بـه  نظر، اي از چرخه حيات سـامانه مـورد   حلهر مربنابراين، مسؤوليت پروژه د
 وجـود نداشـته باشـد،    ، از قبـل توانمندساز مناسـبي  سامانههرگاه  .يابد گسترش ميبط تتوانمندساز مر سامانه

در  هاي سامانهبا  تعامل
 برگيرنده محيط عملياتي 

 تعامل
 هاي توانمندسازسامانهبا

الف در  سامانه
 محيط عملياتي

در  ب سامانه
 محيط عملياتي

درسامانه پ
 يط عملياتيمح

  سامانه
 موردنظر

سامانه توانمندساز 
 الف

سامانه توانمندساز 
 ب

سامانه توانمندساز 
 پ
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 نهسـاما گيـري از   توانـد مسـؤوليت ايجـاد و بهـره     نظر را به عهـده دارد مـي  اي كه مسؤوليت سامانه مورد پروژه
تواند به عنـوان يـك پـروژه     هاي توانمندساز مي سامانهايجاد . بر عهده گيرد به طور مستقيمتوانمندساز را نيز 

  .موردنظر ديگر تلقي شود سامانهمجزا و متعاقب آن به عنوان يك 
 ISO/IECراهنمايي براي كـاربرد  ، ISO/IEC TR 19760هاي توانمندساز در  سامانهبيشتر راجع به  جزييات

  .قابل دسترسي است، سامانه چرخه حياتفرآيندهاي  15288
 جزييـات ) چرخـه حيـات   مـديريت  راهنمـاي  ،ISO/IEC TR 24748( شـود  مي تهيه آينده در كه فني گزارش يكيادآوري ـ  

  .كرد خواهد ارائه بيشتري

  چرخه حيات ميمفاه 2- 5
  سامانه چرخه حياتمدل  2-1- 5

تشريح ، 1از يك مدل كاركردي انتزاعي استفادهتواند با  يم چرخه حيات. دارد چرخه حياتي، يك ا سامانههر 
  .كند بيان مي 3مفهوميصورت  آن سامانه را به 2كارگيري، تكامل و امحاء شود كه نياز به يك سامانه، تحقق، به

بـا اسـتفاده از    ،هـا  ي اقداماتي كه توسط كاركنان سـازمان  خود در نتيجه چرخه حياتدر سرتاسر  سامانهيك 
بـر   چرخـه حيـات  مدل  جزييات. رود پيش مي شود، ايي براي اجراي اين اقدامات، اجرا و مديريت ميفرآينده
 اي از مجموعـه  ملياين استاندارد . شود ، روابط و توالي آنها بيان ميها دستاوردهاي آن ،همين فرآيندها حسب

 سـامانه  چرخه حيـات تعريف  توانند طبق كند كه مي ، تعريف ميچرخه حياتفرآيندها را ذيل نام فرآيندهاي 
  .استفاده شوند

  سامانه چرخه حياتمراحل  2-2- 5
 هـر مرحلـه، قصـد و   . سـامانه، متفـاوت هسـتند   و شرايط غالب  كاربرد، قصداز نظر ماهيت،  حياتهاي  چرخه
در نظـر گرفتـه    سـامانه  چرخـه حيـات  ريزي و اجـراي   دارد و هنگامِ برنامه چرخه حياتدر كل  متمايزنقشي 

  . شود مي
يـا   سـامانه دهند و با وضعيت توصـيف   را نشان مي سامانهمرتبط با يك  چرخه حياتهاي عمده  حل، دورهمرا

عطـف آن را    دستيابي بهو  سامانهعمده   پيشرفت مراحل،. مرتبط هستند سامانه خود چرخـه   در طـول نقـاط
ايـن  . شـوند  مـي  جـر چرخـه حيـات من  در   گيـري  هاي تصـميم  دروازهمراحل به اولين  .كنند تشريح مي حيات
ذاتـي مـرتبط بـا هزينـه،     و مخـاطرات   هـا  عدم قطعيت درك و مديريت ها براي در سازمان  هاي تصميم دروازه
 ،بنـابراين، مراحـل  . شـود  استفاده مـي ، سامانهبرداري از يك  هنگام ايجاد يا بهره ،بندي و كاركرد ي زمان برنامه

و كنترل سطح  پذيري رويتي آن مديريت سازمان از  وسيله هبكه  دهند قرار ميها  چارچوبي در اختيار سازمان
  .شود و فني برخوردار مي اي پروژهفرآيندهاي بالايي بر 

                                                 
1-Abstract functional model 
2- disposal 
3-conceptualization 
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 را به طور متفـاوتي  مراحلو  كاهش مخاطرات،  وكار كسبمتباين  راهبردهاي براي برآورده ساختنها  سازمان
بـا   چرخـه حيـات  هايي از  به شكل  ،هاي مختلف ترتيبو با  زمان طور هم از مراحل بهاستفاده . گيرند كار مي هب

  .انجامد هاي كاملاً متفاوت مي ويژگي
راهنمـايي بـراي كـاربرد    ، ISO/IEC TR 19760در  چرخـه حيـات  بيشتر راجع به مفاهيم و مراحل  جزييات

ISO/IEC 15288  قابل دسترسي است، سامانه چرخه حياتفرآيندهاي.  
بيشـتري   جزييات) راهنماي مديريت چرخه حيات، ISO/IEC TR 24748(شود  ينده تهيه ميگزارش فني كه در آ. ـ  ييادآور

  .ارائه خواهد كرد
  نديفرآ ميمفاه 3- 5
  ندهايفرآ شرح 3-1- 5

  :شود زير توصيف ميهاي  بر حسب صفتهر فرآيند اين استاندارد 
  دهد؛ را انتقال مي ،ي يك كل به مثابه ،فرآيند دامنه عنوان،  -
  كند؛ آيند را توصيف ميقصد، اهداف اجرايي فر -
  كنند؛ آميزِ فرآيندها را بيان مي ي مورد انتظار از اجراي موفقيت ها، نتايج قابل مشاهدهدستاورد -
  ها، مجموعه كارهاي منسجمِ يك فرآيند هستند؛ فعاليت -
  .دكنن پشتيباني مي هامجازي كه از دستيابي به دستاوردها يا اقدامات  ، توصيهالزاماتكارها عبارتند از  -

قابـل  راهنمايي براي تعريف فرآينـد،  ، ISO/IEC TR 24774بيشتر راجع به اين شكل از توصيف در  جزييات
  .دسترسي است

 استاندارد نيا در ندهايفرآ 3-2- 5

  مقدمه 3-2-1- 5
گـروه   چهار شوند در سامانه اجرا كي چرخه حياترا كه ممكن است در طول هايي  تيفعال استاندارد ملين يا

هاي دستاوردبر حسب قصد،  گروه چهار در آن چرخه حيات يندهايهركدام از فرآ. دكن بندي مي دسته نديفرآ
ها انجـام شـوند، تشـريح    دسـتاورد آن  دستيابي بـه كه لازم است براي  ييكارهاها و  فعاليتمطلوب و فهرست 

 .اسـت  ش داده شـده ينمـا  4موجـود در هـر گـروه در شـكل      ينـدها ينـد و فرآ يگروه فرآهر چهار  .گردند مي
هـا را   هـا آن  مانعي براي استفاده از ساير فرآيندهايي كه سازمان ملييندهاي مطرح شده در اين استاندارد فرآ

  .شود ارائه مي ،كه در ادامه خواهد آمد، فرآيند در چهار زيربند توضيح هر گروه. كند يابند ايجاد نمي مفيد مي
داراي ، 6، فرآينـدهاي متنـاظر بنـد    ISO/IEC 12207و  اين استاندارد ملياز  زمان همبراي كمك به استفاده 

  .)x-x-6در سطح ( يكسان استشماره زيربند 
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  فرآيندهاي چرخه حيات سامانه - 4شكل

  توافقحصول  هاينديفرآ 3-2-2- 5

 تواند سازمان ديگـري  مي) كارفرما در نقش(يك سازمان . ها هستند سامانهكاربران  وكنندگان توليدها،  سازمان
نامه حاصـل   از طريق توافق امراين . كار گيرد همحصولات يا خدمات  ب ]تأمين[براي ) كننده در نقش تأمين(را 
  .شود مي

 سامانهحياتچرخهفرآيندهاي

  فني فرآيندهاي
هاي  فرآيند تعريف نيازمندي

 )1-4-6بند (ان نفع ذي

  ها فرآيند تحليل نيازمندي
 )2-4-6بند (

  فرآيند طراحي معماري
 )3-4-6بند (

  سازي رآيند پيادهف
 )4-4-6بند (

  سازي فرآيند يكپارچه
 )5-4-6بند (

  فرآيند تصديق
 )6-4-6بند (

  فرآيند انتقال
 )7-4-6بند (

  گذاري فرآيند صحه
 )8-4-6بند (

  برداري فرآيند بهره
 )9-4-6بند (

  فرآيند نگهداشت
 )10-4-6بند (

  فرآيند اسقاط و امحاء
 )11-4-6بند (

  توافق حصول فرآيندهاي

  فرآيند اكتساب
 )1-1-6بند (

 فرآيند تامين
 )2-1-6بند (

  سازمانيِ فرآيندهاي
 پروژه توانمندساز

فرآيند مديريت مدل چرخه 
 )1-2-6بند (حيات 

  فرآيند مديريت زيرساخت
)2-2-6بند(

   فرآيند مديريت سبد پروژه
 )3-2-6بند (

  انساني فرآيند مديريت منابع
)4-2-6بند(

  فرآيند مديريت كيفيت
)4-2-6بند(

  پروژه فرآيندهاي

      ريزي پروژه فرآيند طرح
 )1-3-6بند (

  فرآيند ارزيابي و كنترل پروژه
 )2-3-6بند ( 

  فرآيند مديريت تصميم
 )3-3-6بند ( 

  فرآيند مديريت مخاطرات
 )4-3-6بند ( 

  فرآيند مديريت پيكربندي
 )5-3-6بند ( 

  اطلاعاتفرآيند مديريت 
 )6-3-6بند ( 

  فرآيند سنجش
 )7-3-6بند ( 
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هـا   سـامانه ي  كننـده  و هم در نقش تـأمين  كارفرماهم در نقش  ،درپي يا پي زمان همبه طور  ،ها عموماً سازمان
توانند با  مي  توافق حصول فرآيندهاي ،سازمان واحد باشندكننده از يك  و تأمين كارفرماهرگاه . شوند ظاهر مي

توانند در درون سـازمان   مي  توافق حصول طور مشابه، فرآيندهاي هب. رسميت كمتري مورد استفاده قرار گيرند
 4شـكل  . استفاده شوند فنياي و  پروژه سازماني،هاي مربوط به كاركردهاي  براي توافق در خصوص مسؤوليت

  .كند فهرست مي هستند رافرآيند  كه در اين گروه فرآيندهايي

  فرآيندهاي سازماني توانمندساز پروژه 3-2-3- 5
منابع موردنياز براي توانمندكردن پروژه، در  حصول اطمينان از اين كه ،فرآيندهاي سازماني توانمندساز پروژه

. دهنـد  را مد نظر قرار مـي  شود سازمان، تأمين مي نفع ذيهاي  راستاي برآورده نمودن نيازها و انتظارات طرف
وكار يا فعاليت سـازمان،   مديريت و بهبود كسب راهبردي،فرآيندهاي سازماني توانمندساز پروژه نوعاً در سطح 

را در نظـر  نـامطمئن  رقابتي يـا  هاي  در موقعيت مخاطراتها و مديريت  كارگيري منابع و دارايي هو ب تمهيدات
  .گيرد مي

. شـوند  هـا هـدايت مـي    پـروژه  محيطكنند كه در آن  ايجاد مي محيطيساز پروژه، فرآيندهاي سازماني توانمند
 ـهـا مـورد اسـتفاده قـرار گير     كند تا توسط پـروژه  را تدوين مي چرخه حياتهاي  سازمان، فرآيندها و مدل د؛ ن

كننـد؛ و    كنند؛ منـابع موردنيـاز از قبيـل منـابع مـالي و انسـاني را تـأمين         1ها را تعريف، راهبري يا لغو پروژه
ها براي مشتريان داخلي و بيرونـي   كه توسط پروژه ييها دادني ها و ساير تحويل سامانههاي كيفيت براي  سنجه

  .دهند ها را مورد پايش قرار  تعيين و آنشوند را  ايجاد مي ]سازمان[
كننـد و بـر    يهـا خلـق م ـ   فرآيندهاي سازماني توانمندساز پروژه، تصوير تجاري قوي براي بسياري از سـازمان 

بـا ايـن حـال، فرآينـدهاي سـازماني توانمندسـاز پـروژه بـراي         . سـوددهي دلالـت دارنـد   تجاري و هاي  انگيزه
 ،ان خـود پاسـخگو هسـتند   نفع ذيها هم در برابر  هاي غيرانتفاعي نيز كاربرد دارند چرا كه اين سازمان سازمان
 ـ درگير مخاطراتو  را بر عهده دارند منابع يتمسؤول  ملـي ايـن اسـتاندارد    .ه كارهـاي خـود هسـتند   مربوط ب

فرآينـدهاي   4شـكل . كار برده شـود  ههاي غيرانتفاعي نيز ب هاي انتفاعي براي سازمان تواند علاوه بر سازمان مي
  .فرآيند را فهرست كرده است اين گروه

   پروژه فرآيندهاي 3-2-4- 5
ها  كارگيري آن بهو  يريت سازمان هاي تخصيص داده شده توسط مد مديريت منابع و دارايي ، رآيندهاي پروژهف

اين  .دهد را مد نظر قرار مي اند ها وارد شده ها در آن هايي كه سازمان يا سازمان نامه توافقبراي برآورده ساختن 
وارسـي  بنـدي و دسـتاوردها، بـا     هاي هزينه، زمـان  ريزي در حوزه طرحبه ويژه با  ،ها فرآيندها با مديريت پروژه

و معيارهـاي عملكـرد انطبـاق دارنـد و بـا       هـا  طـرح هـا بـا    كه پروژه اينحصول اطمينان از اقدامات به منظور 
مـرتبط  كننـد،   دستاوردها را جبران ميپيشرفت و ها در  افتادگي شناسايي و انتخاب اقدامات اصلاحي كه عقب

  .هستند
                                                 
1-cancel 
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  فرآينـدهاي پـروژه   .زمـان وجـود داشـته باشـد     صـورت هـم   بـه  تواند چندين پروژه ميدر يك سازمان، معمولاً 
 فرآينـدهاي ايـن گـروه    4شـكل . كار رونـد  هنيازهاي داخلي ب برآورده ساختنتوانند در سطح شركتي براي  مي

  .فرآيند را فهرست كرده است
 فني يندهايفرآ 3-2-5- 5

ان نفع ـ ذينيازهاي  ابتدااين فرآيندها . مرتبط هستند چرخه حياتفرآيندهاي فني با اقدامات فني در سراسر 
كنند و سپس با كاربست آن محصول، هر زمـان و هـر كجـا كـه لازم باشـد خـدمتي        صول تبديل ميرا به مح

فرآيندهاي فني به منظور خلـق و اسـتفاده از يـك    . كنند رضايت مشتري ارائه مي برآورده ساختنپايدار براي 
ها در  و همچنين آنخواه يك محصول نهايي  ،شكل يك مدل باشدبه ، سامانهخواه اين  ،روند كار مي هب سامانه

فرآينـد را فهرسـت    فرآينـدهاي ايـن گـروه    4شكل. روند كار مي هب سامانههر سطحي از سلسله مراتب ساختار 
 .كرده است

  نديفرآ كاربرد 3-3- 5
، اكتسـاب  هنگـام  ي،تواننـد توسـط هـر سـازمان     استاندارد ملي مـي ن يف شده در ايتعر چرخه حياتندها يفرآ

از سلسـله   يتوانند در هر سطح مي ندهاين فرآيا. رنديمورد استفاده قرار گ انهسام كتأمين يا يجاد ياستفاده، ا
  .كار روند چرخه حيات بهاز  و در هر مرحله سامانه مراتب

يـك فرآينـد و حـداقل     در كاركردهـاي حـداكثر انسـجام   ( اي پيمانهمبتني بر اصول  چرخه حياتفرآيندهاي 
. انـد  بنـا نهـاده شـده   ) فرآينـد بـا يـك مسـؤوليت مـرتبط اسـت      يـك  (و مالكيت ) امتزاج آن با ساير فرآيندها

ها و كارهاي  فعاليت اي از و مجموعه دستاوردرسانند بر حسبِ قصد،  كاركردهايي كه اين فرآيندها به انجام مي
  .شوند ي آن فرآيند هستند، تعريف مي مشخصي كه تشكيل دهنده

لازم كـه   چرخه حيـات در هر زماني از  تواند ، ميتنشان داده شده اس 4كه در شكل  چرخه حياتهر فرآيند 
به هيچ نوع ترتيبِ تجويزي در كاربردشـان   ملي،ي فرآيندها در اين استاندارد  ترتيب ارائه. شود فراخوان ،باشد

قصـد و  . شـود  معرفـي مـي   چرخـه حيـات  با اين حال، روابط متوالي، با استفاده از تعريـف مـدل   . دلالت ندارد
تحـت تـاثير عوامـل متعـددي همچـون       چرخه حيات،استفاده از اين فرآيندها در سراسر  يتفصيل بندي زمان

. تغيير كنند حيات سامانهتوانند در طول  قرار دارد كه هر يك مي و فني اجتماعي، تجاري، سازماني ملاحظات
 هـاي  شخصـه ماز فرآينـدهايي اسـت كـه معمـولاً      اي پيچيده سامانهمنفرد،  سامانهيك  چرخه حياتبنابراين 

  .دني، تكراري، بازگشتي و وابسته به زمان دارزمان هم
سـازي در يـك    هنگامي كه اقدامات طراحي و اقدامات آماده مانند(از فرآيندها در يك پروژه  زمان هماستفاده 

در يـك زمـان    سـامانه هنگامي كه عناصر  مانند(ها  و ميان پروژه) شوند انجام مي سامانهزمان براي ايجاد يك 
  .وجود داشته باشد تواند مي) شوند هاي مختلف پروژه طراحي مي حت مسؤوليتت
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 1شود، ايـن كـاربرد را تكـراري    تكرار مي سامانهاي از فرآيندها در يك  زماني كه كاربرد يك فرآيند يا مجموعه
بـراي   ،تمهـم اس ـ  ،هاي فرآينـد  ي خروجي رونده ي تكراري از فرآيندها براي پالايش پيش استفاده. خوانند مي

در انطبـاق محصـول   طـور افزايشـي    بـه توانـد   سازي مـي  و اقدامات يكپارچه تصديقاقدامات  ميانتعامل  مثال
اطلاعات جديد به كمـك كـاربرد   . تكرار، نه تنها مناسب است بلكه مورد انتظار هم هست. اطمينان ايجاد كند

به صورت سؤالاتي در ارتباط  ، به طور نوعي،تاين اطلاعا .شود اي از فرآيندها ايجاد مي يك فرآيند يا مجموعه
اين سـؤالات بايـد قبـل از پايـان يـافتن      . شوند شده  مطرح مي تحليلهاي  يا فرصت مخاطراتها،  با نيازمندي

  .اي از فرآيندها پاسخ داده شود هاي يك فرآيند يا مجموعه فعاليت

ِ  اي از فرآيندها كه در سـطوحِ متـوالي   ا مجموعهيعني كاربرد مكرر يك فرآيند ي ،استفاده بازگشتي از فرآيندها
. اسـت  ملـي ي كليـدي از كـاربرد ايـن اسـتاندارد      روند، جنبـه  مي به كار سامانهدر يك ساختار  سامانهعناصر 
هـا بـه همـان     باشـد خـواه اطلاعـات، ورودي    فـرآورده هاي فرآيندها در هر سطحي، خواه خدمات يـا   خروجي

) سامانهزمان تحقق مانند (يا سطحي بالاتر ) بالا به پاييناز زمان طراحي مانند (تر  فرآيندها در سطحي پايين
بعـدي   سـامانه هايي بـراي   اي از فرآيندها به عنوان ورودي هاي كاربرد يك فرآيند يا مجموعهدستاورد. هستند

 ـ سامانهدر ساختار ) يا بالاتر(تر  كه در سطحي پايين هاي دسـتاورد عـه  رود تـا بـه مجمو   كـار مـي   هقرار دارد، ب
آينـد،   از پـي هـم مـي    سامانههايي كه در ساختار  سامانهچنين رويكردي براي . يابد دست تر بالغتر يا  تفصيلي

  .كند ارزش افزوده ايجاد مي

هـاي جديـد    از قبيل تغييرات محيط عمليـاتي، فرصـت  (تأثيرگذار هستند  سامانهماهيت متغير مواردي كه بر 
مسـتمر در   بـازنگري مستلزم ) ها در سازمان تغييريافتههاي  ، ساختار و مسؤليتمانهساسازي عناصر  ادهيبراي پ

اسـت و بـه    2، پويـا چرخـه حيـات  بنابراين اسـتفاده از فرآينـد در   . انتخاب فرآيند و موعد استفاده از آن است
 لحـاظ كـردن  همچنـين امكـان    چرخـه حيـات  رويكـرد  . دهـد  واكنش نشان مي سامانهتاثيرات خارجي روي 

 حيات،هاي  م اين پيچيدگي در چرخهغر ، عليچرخه حياتمراحل . كند ي بعد را فراهم مي غييرات در مرحلهت
سـاختار  مشـخص و   قصـد و  از طريـق فـراهم آوردن    چرخه حيـات ، اجرا و مديريت فرآيندهاي ريزي طرحبه 

 بـرآورده كـردن   بـا هـدف مشـترك    چرخه حيـات، مجموعه فرآيندهاي يك مرحله از . رسانند جامع، ياري مي
 ـ ،بـه آن مرحلـه  مرتبط با بازنگري رسمي پيشـرفت  يا معيارهاي ورود / معيارهاي خروج از آن مرحله و كـار   هب

  .روند مي

 چرخـه حيـات  بازگشـتي از فرآينـدهاي   تكـراري و  موضوعات مطرح شده در اين قسمت در خصوص استفاده 
راهنمايي بيشتر . را تجويز كند سامانهسله مراتبي كه هيچ نوع ساختار افقي يا سلسامانه، به اين معني نيست 

راهنمـايي بـراي كـاربرد    ، ISO/IEC TR 19760در  سـامانه  حيـات ي كـاربرد فرآينـدهاي چرخـه     در زمينـه 
ISO/IEC 15288  استشده  ارائه، سامانه چرخه حياتفرآيندهاي.  

                                                 
1-iterative 
2-dynamic 



 

21  
 

 جزييـات ) چرخـه حيـات   مـديريت  راهنمـاي  ،ISO/IEC TR 24748( شـود  مـي  تهيه آينده در كه فني گزارش يك  ـيادآوري
  .كرد خواهد ارائه بيشتري

  نديفرآ  يساز متناسب 3-4- 5

تعريـف  را  ملـي ايـن اسـتاندارد   سـازي   مورد نياز براي متناسـب  پايههاي  فعاليت الزامي است،پيوست الف كه 
اين . بكاهد مليد ممكن است از ارزشِ ادعاي انطباق با اين استاندار سازي متناسببايد توجه شود كه . كند مي

ممكـن اسـت    سـازي  متناسـب كه تا چه حـد   اين درك ،هاي ديگر است كه براي سازمان دليلين ه اموضوع ب
طرفه ادعاي انطباق بـا ايـن    براي سازماني كه به طور يك. مشكل است ،مطلوب شود تمهيداتمنجر به حذف 

با فهرستي كوچكتر از فرآينـدها را داشـته   سودمندتر است كه ادعاي انطباق  ،كند را مطرح مي ملياستاندارد 
  .با فهرستي بزرگتر از فرآيندها را ادعا كند سازي شده متناسبباشد تا اينكه انطباقِ 

  سامانه چرخه حياتفرآيندهاي  6
    توافقحصول فرآيندهاي  6-1

  .كند ن ميرا تعيي هاي سازماني بيرون يا درون سازمان هستارنامه ميان  انعقاد توافق الزاماتاين زيربند 
  :زير تشكيل شده است موارداز   توافقحصول فرآيندهاي 

  .كنند محصولات يا خدمات استفاده مياكتساب ها از آن براي  ـ كه سازمان اكتسابفرآيند  -الف
  .كنند ها از آن براي تأمين محصولات يا خدمات استفاده مي فرآيند تأمين ـ كه سازمان -ب

 اگـر فرآينـد  . كنند نامه ميان دو سازمان را تعريف مي براي انعقاد يك توافق ريضروهاي  اين فرآيندها، فعاليت
 ي بـراي  محصـولات  كنـد كـه   را فـراهم مـي   اي كننـده  كار با تـأمين  و اكتساب فراخواني شود، ابزار هدايت كسب

اتي، يـا  هـاي عملي ـ  خـدمات لازم بـراي پشـتيباني فعاليـت    عنوان  يا بهعملياتي،  سامانهاستفاده به عنوان يك 
فراخـواني  اگـر فرآينـد تـأمين     .كند را تامين مي شوند كه توسط يك پروژه ايجاد مي اي سامانهعناصر عنوان  به

فـراهم  اسـت را   كارفرمـا ي آن تحويل محصول يا خدمتي بـه   اي كه نتيجه ، ابزار لازم براي راهبري پروژهشود
  .كند مي

  اكتسابفرآيند  1- 6-1
  قصد 1-1- 6-1

  .است كارفرماهاي  حصول يا خدمتي براساس نيازمنديكسب م اكتساب،از فرآيند  قصد

  هادستاورد 1-2- 6-1
  :اكتسابي اجراي موفق فرآيند  در نتيجه

  .شود تدوين مي براي اكتساب راهبردي -الف
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  .شوند كننده انتخاب مي يك يا چند تأمين -ب
  .شود كننده برقرار و حفظ مي ارتباط با تأمين -پ
منعقـد   شـده،  تعريـف  ول يا خـدمتي مطـابق بـا معيارهـاي پـذيرشِ     محص اكتساببه منظور  اي نامه توافق -ت

  .شود مي
  .شود نامه پذيرفته مي محصول يا خدمت منطبق با توافق -ث
  .گيرد انجام مي ملاحظاتپرداخت يا ساير   -ج
  كارها و ها تيفعال 1-3- 6-1

 ذير سازماني، بـر اسـاس   پ كاربستهاي  رويهو  ها مشي ها و كارهاي زير را در انطباق با خط بايد فعاليت كارفرما
  .اكتساب انجام دهدفرآيند 

 .كار روند به كننده تأمينچند  اي كي يبرا توانند يم نديفرآ نيا دركارها  و ها تيفعال ـ يادآوري

  :شود مي ريز كارهاي ت شاملين فعاليا. آمادگي براي اكتساب -الف
  .تدوين راهبردي براي چگونگي اجراي اكتساب - 1

نقـاط عطـف و معيارهـاي انتخـاب، در       ي ارجاع به مـدل چرخـه حيـات، زمانبنـدي     راتژي دربردارندهاين استـ   يادآوري
  .كننده، بيرون از سازمان كارفرما باشد، است كه تأمين صورتي

  .ها است ي تعريف نيازمندي سازي درخواست براي تأمين محصول يا خدمت كه در بردارنده آماده - 2
 ـ كننده عاملي بيروني باشد، درخواست  اگر تأمين. شودكننده فراهم  راي يك يا چند تأمينها ب تعريف نيازمندي يادآوري 

كننـده را   ها منطبق باشد و نيز معيارهاي انتخـاب تـأمين   كننده با آن رود تأمين وكار كه انتظار مي كسب هاي شيوهتواند مي
 .دربرداشته باشد

  :شود مي ريز كارهاي ت شامليالن فعيا. كننده تأمينو انتخاب  كردن اكتساب آگهي -ب
  .شده كنندگان شناسايي محصول يا خدمت به تأمينتامين درخواست براي رساني  اطلاع - 1

هماهنـگ در   يـا ي تأمين را كه براي رسيدن به رويكردي جمعـي   تواند شركاي مديريت زنجيره اين اقدام مييادآوري ـ  
پردازند را نيـز در   كنندگان وابسته به تبادل اطلاعات مي و تأمين نكارفرمايافني و بازرگاني با  مشترك ي موضوعات زمينه

  .بر بگيرد

  .كننده تأمين چند ايك يانتخاب  - 2
شود، مورد ارزيابي  كنندگان ارسال مي ، پيشنهادهايي كه از سوي تأمينرسيدن به ارجاع كار رقابتيبه منظور يادآوري ـ  

ي مواردي باشند كه در معيارهاي انتخـاب   هرگاه پيشنهادها، دربردارنده. دشو قرار گرفته و با معيارهاي انتخاب مقايسه مي
ها تعيين و بـه تبـع آن    درجه مناسب بودن آنگيرند تا  ديده نشده است، آنگاه پيشنهادها با يكديگر مورد مقايسه قرار مي
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كـه چـرا    از ايـن  تواننـد  مـي ندگان كن شود و تأمين پيشنهادها اعلام مي بندي ردهتوجيه  .كننده ترجيحي تعيين شود تأمين
 .اند مطلع شوند اند يا نشده انتخاب شده

  :شود مي ريز كارهاي ت شاملين فعاليا. نامه انعقاد توافق -پ
  .نامه توافق] انعقاد[كننده براي  تأمينمذاكره با  - 1

متناسب با . ي متغير باشدنامه از نظر رسميت ممكن است از يك قرارداد مكتوب تا يك تفاهم شفاه اين توافقيادآوري ـ  
 ادارههاي  پذيرش، رويه گذاري و صحه، شرايط تصديقتحويل،  وها، نقاط عطف  توسعه  نامه نيازمندي سطح رسميت، توافق
نامـه   اي كـه هـر دو طـرف توافـق     گونه هب كند، را تعيين ميها  بندي پرداخت هاي كنترل تغيير و زمان موارد استثنايي، رويه

نامه ذكر  هاي فني و مالكيت معنوي در توافق هاي مرتبط با داده حقوق و محدوديت .نامه را درك كنند وافقمبناي اجراي ت
مـذاكرات خاتمـه    ،بپـذيرد  را شـود  نامه درج مـي  كننده كه در توافق شرايط پيشنهادي تأمين كارفرماكه  هنگامي. شود مي
  .يابد مي

  كننده تأمينبا  نامه توافقمبادله  - 2

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا. نامه فقتوا پايش -ت
  .نامه ارزيابي اجراي توافق - 1

 ـ ، رسانند نامه به انجام مي هاي خود را مطابق با توافق مسؤوليت ،ها ي طرف كه همه اينتأييد شامل اين ارزيابي  يادآوري 
هاي نـامطلوب بـر روي   دستاوردأثير شوند و ت بندي پايش مي بيني شده و مخاطرات عملكرد و زمان هاي پيش هزينه. است

 ـ ،نامـه  هرگونه انحراف از شرايط توافـق . شود به طور مرتب ارزشيابي مي ،سازمان مـورد مـذاكره قـرار     ،حسـبِ ضـرورت   رب
  .گيرد مي

  .موضوعاتبه موقع كننده و حل كردن  هاي مورد نياز تأمين فراهم آوردن داده - 2

  :شود مي ريز رهايكا ت شاملين فعاليا. خدمت ايمحصول  رشيپذ -ث
  .نامه است اين كه محصول يا خدمت تحويل داده شده منطبق با  توافق تأييد - 1

هـاي   شوند مطابق رويـه  نامه يا ضمن تحويل محصول يا خدمت حادث مي استثنائاتي كه در طول اجراي توافقيادآوري ـ  
  .شوند نامه حل و فصل مي تمهيد شده در توافق

كـه بـراي    كننـده محصـول يـا خـدمت     شده با تـأمين  ملاحظات توافقاير يا انجام سها  انجام پرداخت - 2
 .نامه ضروري است ي توافق خاتمه

  تأمين نديفرآ 2- 6-1
  قصد 2-1- 6-1

  .هاي توافق شده است براساس نيازمندي كارفرمااز فرآيند تأمين، تأمين يك محصول يا خدمت براي  قصد 
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  دستاوردها 2-2- 6-1
  :ي اجراي موفق فرآيند تأمين در نتيجه

  .شود محصول يا خدمت شناسايي مي ايكارفرم -الف
  .شود پاسخ داده مي كارفرمابه تقاضاي  -ب
  .شود شده منعقد مي تعريف پذيرشبراي تأمين محصول يا خدمت بر اساس معيارهاي  اي نامه توافق -پ
  .شود برقرار و حفظ مي كارفرماارتباط با  -ت
  .شود ، تأمين ميشده توافق شرايط تحويلِو ها  رويهبر اساس  نامه ول يا خدمت منطبق با توافقمحص -ث
انتقـال   كارفرمابه  نامه تصريح شده است، گونه كه در توافق همان شده، كسبيا خدمت  محصولمسؤوليت  -ج

  .يابد مي
  .شود دريافت مي شده توافق ملاحظاتيا ساير ها  پرداخت -چ
  كارها و ها تيفعال 2-3- 6-1

بـر  سـازماني و  پـذير   ي كاربستها رويه ها و مشي در انطباق با خطا زير ر يو كارها ها فعاليتكننده بايد  تأمين
  .انجام دهدفرآيند تأمين  اساس 

  :شود اين فعاليت شامل كارهاي زير مي .ها شناسايي فرصت -الف
كه يا خود نيازي بـه يـك محصـول يـا خـدمت دارد و يـا        كارفرماييو هويت بودن  شناسايي موجود - 1

 .ها به يك محصول يا خدمت نياز دارند هايي است كه آن ي سازمان يا سازمان نماينده

ماننـد بخـش بازاريـابي در سـازمان      1يشود، عامل كننده ايجاد مي در مورد محصول يا خدمتي كه براي مصرفـ  يادآوري
 .ظاهر شود كارفرماتواند در نقش  مي ،كننده تأمين

  :شود مي ريز كارهاي ت شاملين فعاليا. مناقصه كيبه  پاسخ -ب
سـنجي و تعيـين چگـونگي     منظـور امكـان   يك محصول يا خدمت بـه  تأمينارزيابي درخواست جهت  - 1

  .دهي به آن پاسخ
 .متناسب با درخواست يسازي پاسخ آماده - 2

  :شود مي ريز كارهاي ت شاملين فعاليا .نامه انعقاد توافق -پ
  .نامه توافق] انعقاد[مذاكره با كارفرما براي  - 1

                                                 
1- agent 
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هاي  تفاوت. ه از نظر رسميت ممكن است از يك قرارداد مكتوب تا يك تفاهم شفاهي متغير باشدنام اين توافقيادآوري ـ  
مورد مذاكره  ،هر كجا كه لازم است ،بيان شده در پاسخ هاي قابليتدهي كار و  ي سازمان بيانيه اكتساب ياميان درخواست 

، يـافتني هسـتند   تحويـل و شـرايط پـذيرش دسـت     طـف ها، نقاط ع كند كه نيازمندي كننده تأييد مي تأمين .گيرد ميقرار 
هاي پرداخت مورد  بندي موارد استثنايي و همچنين زمان ادارههاي  هاي كنترل تغيير، رويه رويهكند كه  همچنين تاييد مي

ري صورتي كه عاري از مخـاطرات غيرضـرو   نامه به كند كه طرفين مبنايي براي اجراي توافق همچنين تأييد مي. اند  پذيرش
و  انـدازه ، دامنـه متناسب بـا   چرخه حياتكننده بايد مدل  هاي پروژه، تأمين نامه يا طرح در توافق. كنند مي ريزي  باشد، پي

 در سـطح ي كـه  چرخـه حيـات  آل آن است كه اين اقدام با استفاده از مـدل   ايده. پيچيدگي پروژه را تعريف يا انتخاب كند
  .انجام شود ،سازمان تعريف شده

 .كارفرما با نامه توافق مبادله - 2

  :شود مي ريز كارهاي ت شاملين فعاليا .نامه  توافق ياجرا -ت
  .نامه با توافق در انطباق و كننده ي تأمين تعيين شده هاي از پيش با طرحنامه مطابق  توافق ياجرا - 1

  .ها موافقت كند فرآيندهاي كارفرما را قبول كرده يا با استفاده از آن ممكن است كننده تأمينـ  1يادآوري

  .شود مي نامه حفظ توافق ياجرا طول در كارفرما ارتباط باـ  2يادآوري

  .نامه ي توافقاجرا يابيارز - 2
 ـ شـوند و در صـورت نيـاز بـه      بندي پايش مـي  ي مرتبط با هزينه، عملكرد و زمان شده مخاطرات از پيش تعيين يادآوري 

 .گيرد طوب بر سازمان مورد ارزيابي قرار مياثر دستاوردهاي نام .شود اطلاع كارفرما رسانده مي

  :شود مي ريز كارهاي ت شاملين فعاليا .و پشتيباني از آن خدمت اي محصول ليتحو -ث
  .نامه تحويل محصول يا خدمت مطابق با معيارهاي توافق - 1
ي كمك به كارفرما در راسـتاي پشـتيباني از سـامانه يـا خـدمت تحويـل داده شـده و براسـاس          ارائه - 2

 .نامه هاي توافقمعيار

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .نامه توافق ي خاتمه -ج
  .شده ها يا ساير ملاحظات توافق پذيرش و تاييد پرداخت - 1
 نامـه  توافـق  چـه كـه در   بـر مبنـاي آن   ،يا طرف ديگـر  كارفرماانتقال مسؤوليت محصول يا خدمت به  - 2

  .آني  به منظور خاتمهشده است،  تصريح
  سازماني توانمندساز پروژهفرآيندهاي  6-2
و تـأمين محصـولات يـا خـدمات از      اكتسـاب سازمان را بـراي   قابليت ،فرآيندهاي سازماني توانمندساز پروژه 

هـاي ضـروري بـراي     اين فرآيندها منابع و زيرساخت. كنند ها تضمين مي ، پشتيباني و كنترل پروژهآغازطريق 
هـاي   نامـه  اهـداف سـازماني و توافـق    بـرآورده سـاختن  سـبت بـه   و ن كننـد  فراهم مـي ها را  پشتيباني از پروژه
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وكـار بـراي    دهاي كسـب از فرآين ـ يي جـامع  ها قرار نيست مجموعـه  آن. كنند حاصل مياطمينان  ،هشد منعقد
  .باشندوكار سازمان  كسبراهبردي توانمند كردن مديريت 

  :زير است مواردفرآيندهاي سازماني توانمندساز پروژه شامل 
  چرخه حيات؛ت مدل يريند مديآفر -الف
 ؛رساختيت زيريند مديفرآ -ب

  ؛پروژه سبد تيريند مديفرآ -پ
  ي؛ت منابع انسانيريند مديفرآ -ت
 .تيفيت كيريند مديفرآ -ث

  چرخه حياتمدل  تيريمد نديفرآ 6-2-1
  قصد 6-2-1-1

 حصــول اطمينــان ازعبــارت اســت از تعريــف، نگهــداري و  چرخــه حيــاتاز فرآينــد مــديريت مــدل  قصــد
 ،ي سازمان هاي مورد استفاده و رويه چرخه حيات، مدل چرخه حياتها، فرآيندهاي  مشي ذيري خطپ دسترس

 .مليي اين استاندارد  با ملاحظه

سـازگار بـا اهـداف سـازماني را كـه بـراي        چرخه حياتهاي  ها و رويه ها، فرآيندها، مدل مشي خط ،اين فرآيند
و همچنـين   شـوند  مـي و نگهـداري   ، بهبـود تعريف، اقتباس سازمان زمينهپشتيباني از نيازهاي يك پروژه در 

  .كنند را فراهم مي كار روند ههاي اثبات شده و مؤثر ب از ابزارها و روش استفادهقادرند با 
  دستاوردها 6-2-1-2
  :چرخه حياتت مدل يريند مديفرآموفق  ياجرا ي جهينت در
فرآينـدها تـدوين   و  چرخـه حيـات  هـاي   كـارگيري مـدل   ههاي لازم براي مديريت و ب ها و رويه مشي خط -الف
  .دنشو مي
  .شود تعريف مي چرخه حياتلازم براي مديريت  اريو اخت ييت، پاسخگومسؤولي -ب
تعريـف و نگهـداري شـده و     ،ي سـازمان  هاي لازم بـراي اسـتفاده   رويه وها  ، مدلي چرخه حياتندهايفرآ -پ

  .يابند بهبود مي
  .شوند سازي مي فرآيند، مدل و رويه پيادهبندي شده مرتبط با  بهبودهاي اولويت -ت
  كارها و ها تيفعال 6-2-1-3
 بر اساسو  يسازمان پذير ي كاربستها رويهها و  مشي خطها و كارهاي زير را در انطباق با  سازمان بايد فعاليت 

  .انجام دهد چرخه حياتفرآيند مديريت مدل 
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  :شود مي ريز كارهاي ت شاملين فعاليا .نديفرآ استقرار -الف
سـازماني   راهبردهـاي كارگيري فرآينـد كـه بـا     هبمديريت و هاي لازم براي  ها و رويه مشي دوين خطت - 1

 .سازگارند

 ـ هـاي مـورد اسـتفاده و     در يك پروژه به پيچيدگي كـار، روش  چرخه حياتسازي  پيادهواقعي  جزيياتدامنه و  يادآوري 
هـاي خـود    يك پروژه بر اساس نيازهـا و نيازمنـدي  . تبستگي خواهد داش ،مهارت و آموزش كاركنان دخيل در اجراي كار

  .كند مي سازي متناسبها را  ها و رويه مشي خط

و بـا راهبردهـاي سـازماني     كننـد  را پيـاده مـي   ملـي ايـن اسـتاندارد    الزاماتفرآيندهايي كه  استقرار - 2
  .خواني دارند هم

بـراي تسـهيل    هـا  ي در مورد آنرسان و اطلاع ها و اختيارات ها، مسؤوليت نقشسازي  تعريف و يكپارچه - 3
  .حياتهاي  چرخه راهبرديسازي فرآيندها و مديريت  پيادهدر 

 .كنند را كنترل مي چرخه حياتوكار كه پيشرفت در طول  تعريف معيارهاي كسب - 4

نقـاط  سـاير  و بـراي   چرخه حيـات و خروج از هر مرحله از به ورود  با در نظر گرفتن  گيري معيارهاي تصميميادآوري ـ  
  .شود ميكار بيان و اين معيارها بر حسبِ ميزان موفقيت كسب .شود تعيين ميعطف كليدي 

هاي هـر  دستاوردبراي سازمان كه شامل مراحل و مقاصد و  چرخه حياتهاي استاندارد  مدل استقرار - 5
  .استمرحله 

از تـوالي   ايـن مـدل  . اسـت اي  ي يك يا چند مـدل مرحلـه   ، چنانچه نياز باشد، در بردارندهچرخه حياتمدل يادآوري ـ  
 ي هـاي سـامانه   متناسب با دامنـه، انـدازه، پيچيـدگي، نيازهـاي متغيـر و فرصـت      ممكن است  كه شود حاصل مي يمراحل

 ISO/IEC TR(يابـد   مراحل در گزارش فني كه در آينده انتشـار مـي   .تكرار شوندپوشاني داشته باشند و يا  هم موردنظر

بـراي   يهـاي مشخص ـ  مثـال  .شوند بيان ميشود،  مراحل چرخه حيات كه عموما تجربه ميبا استفاده از مثالي از ) 24748
ارائـه  ، سـامانه  چرخـه حيـات  فرآيندهاي  ISO/IEC 15288راهنمايي براي كاربرد ، ISO/IEC TR 19760ها در  سامانه
وند و در يك مرحله براي ش سازي مي انتخاب و چنانچه لازم باشد متناسب چرخه حياتهاي  فرآيندها و فعاليت .استشده 

 .شوند گرفته ميبه كارهاي آن مرحله دستاوردو  قصدتأمين 

  :شود مي ريز كارهاي ت شاملين فعاليا .نديفرآ يابيارز -ب
د كه ده را ارائه مي تري تفصيلي يكارهاو ها  ، مجموعه فعاليتارزيابي فرآيند، 15504 ملي مجموعه استاندارديادآوري ـ  

  .هستند راستا هماند نيز  زير آمده كه در يبا كارهاي

  .كارو معيارهاي كسب توجه بههاي فرآيند و شناسايي روندها با  پايش اجراي فرآيند، تحليل سنجه - 1
  .ها با در نظر گرفتن اثربخشي و كارايي فرآيندها باشد شامل بازخورد از پروژه بهتر استاين اقدام يادآوري ـ 

  .ي پروژه مورد استفاده چرخه حيات اي از مدل هاي دوره انجام بازنگري - 2
و  شـود  مـي ي هر پـروژه تأييـد    مورد استفاده چرخه حياتهاي  مدل مستمر مناسب بودن، كفايت و اثربخشييادآوري ـ  
كـه پيشـرفت در    موفقيـت، مراحل، فرآيندها و معيارهاي  شامل اين كار. شود ميبهبودهاي لازم اعمال  باشدچنانچه لازم 

  .استكنند،  كنترل مي چرخه حيات راطول 
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  .ارزيابي جينتا بهبود با استفاده از هاي فرصت ييشناسا - 3
  :شود مي ريز كارهاي ت شاملين فعاليا .نديفرآ بهبود -پ

  .هاي بهبود ريزي فرصت بندي و طرح اولويت - 1
  .رساني نتايج در سازمان هاي بهبود و اطلاع سازي فرصت پياده - 2

  رساختيز تيريمد نديفرآ 6-2-2
  قصد 1- 6-2-2

هـا بـه منظـور     توانمندساز براي پـروژه و خدمات  ها آيند مديريت زيرساخت، فراهم كردن زيرساختاز فر قصد
  .است چرخه حياتپشتيباني از اهداف سازمان و پروژه در طول 

وكار سازمان را با  براي كسبمورد نياز  اطلاعات و ارتباطات فناوريهاي  داراييتسهيلات، ابزارها و فرآيند، اين 
 .كند و نگهداري مي فراهمتعريف،  ملياين استاندارد  منهداي  ملاحظه

  دستاوردها 2- 6-2-2
  :رساختيت زيريند مديفرآ ي اجراي موفق جهينت در 

  .شوند هاي سازمان پشتيباني كند تعريف مي هاي لازم براي زيرساختي كه از پروژه نيازمندي -الف
  .شوند مي و مشخص ييرساخت شناسايعناصر ز -ب
  .شوند سفارش داده مي ايافته يوسعه رساخت تيعناصر ز -پ
  .شوند سازي مي پياده رساختيعناصر ز -ت
  .شود بهبود داده مي و ي شدهدار نگه مطمئن و باثباترساخت يك زي -ث

جهـت   تسـهيلات اسـتانداردها و   ،فنـون ابـزار،   هـا،  روش ،خدمات افزار، نرم افزار، سختممكن است شامل  رساختيزـ   يادآوري
  .باشد يدار يا نگه داريبر بهرهتوسعه، 

  كارها و ها تيفعال 3- 6-2-2
 بر اساس و  يسازمان پذير كاربستهاي  رويهو  ها مشي ها و كارهاي زير را در انطباق با خط سازمان بايد فعاليت 

  .انجام دهدفرآيند مديريت زيرساخت 
  :شود مي ريز كارهاي ت شاملين فعاليا .رساختيز ايجاد -الف

فـراهم آوردن منـابع و   وكـار كـه بـر     هـاي كسـب   اخت پروژه و محدوديتهاي زيرس تعريف نيازمندي - 1
  .كند ميكنترل تاثير دارد و آن را پروژه،  خدمات زيرساخت براي

هـا   مشي ي خط بعلاوه ،منابع درون سازمانها و  پروژهبع زيرساخت براي پروژه را در ارتباط با ساير انيازهاي منيادآوري ـ  
منـابع   دركوكـار در   ي كسـب  هـاي پـروژه و نيازهـاي آينـده     طـرح  .شـود  گرفته ميدر نظر سازمان هاي راهبردي  طرحو 
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سـر و صـداي پيرامـون،     سـطح  ماننـد   ،و عوامل انساني تسهيلات،مانند  ،عوامل فيزيكي. نقش دارند مورد نياززيرساخت 
  .شوند محيط كار تعريف مي مربوط به

و پشـتيباني از   سـازي  پيـاده كه بـراي   و خدماتي يمنابعِ زيرساخت فراهم آوردنشناسايي، اكتساب و  - 2
  .ها لازم هستند پروژه

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا. نگهداري زيرساخت -ب
ي زيرسـاخت،   شـده  ها براي تعيين ميزاني كه منابع تحويـل  با پروژهيا روزمره برقراري ارتباط مستمر  - 1

  .اند كردهبرآورده ها را  نيازهاي پروژه
هـاي   تغييرات براي منابع زيرساخت، در صورت تغييـر نيازمنـدي   يابهبودها  فراهم آوردنو  شناسايي - 2

  .پروژه
  پروژه سبد تيريمد نديفرآ 6-2-3
  قصد 6-2-3-1

هـاي ضـروري، مكفـي و مناسـب بـراي تحقـق اهـداف         و حفظ پروژه آغازاز فرآيند مديريت سبد پروژه،  قصد
  .سازمان استراهبردي 

انـداري   و اختيـارات لازم بـراي راه   شـود  متعهد ميو وجوه مكفي سازمان را  گذاري منابع سرمايه ،اين فرآيند 
كند تا تأييد  ها را بررسي مي اين فرآيند همچنين استمرار صلاحيت پروژه. كند را تعيين مي منتخبهاي  پروژه

گذاري مسـتمر را   باز تعريف شوند تا سرمايه توانند ميكنند يا  گذاري مستمر را توجيه مي ها سرمايه كند آيا آن
  .توجيه كنند

مورد نظرِ سازمان تمركـز   سامانههاي مورد بحث بر روي  پروژه. رود كار مي هب سامانهمفهومي  ي اين فرآيند در زمينه ـ يادآوري
  .دارند

  دستاوردها 6-2-3-2
  :پروژهسبد  تيريند مديموفق فرآ ياجرا ي جهينت در 

  .شوند بندي و انتخاب مي ، اولويتتوصيفوكار  مات كسبهاي اقدا ها يا ضرورت گذاري رمايهها، س فرصت -الف
  .شود و تخصيص داده مي شناساييي لازم براي هر پروژه  منابع و بودجه -ب
  .شود و اختيارات مديريت پروژه تعريف مي ها گويي پاسخ -پ
  .شوند حفظ مي ،كنند مي برآوردهان را نفع و ذي نامه هاي توافق هايي كه نيازمندي پروژه -ت
ها خاتمـه   كنند باز تعريف شده يا به آن نمي برآوردهرا  نفعان و ذي نامه هاي توافق هايي كه نيازمندي پروژه -ث

  .شود داده مي
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  كارها و ها تيفعال 6-2-3-3
 بر اساسو  يسازمانپذير  كاربست هاي رويهو  ها مشي ها و كارهاي زير را در انطباق با خط سازمان بايد فعاليت 

  .انجام دهدپروژه فرآيند مديريت سبد 
  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .ها پروژه آغاز -الف

وكـار كـه بـا     ها يا تعهدات جديد كسـب  ها، مشاركت بندي، انتخاب و پذيرش فرصت شناسايي، اولويت - 1
  .هاي عملياتي سازمان سازگارند وكار و برنامه راهبرد كسب

ها مشخص شود كـدام   شوند كه برمبناي آن هايي وضع مي شوند و آستانه بندي مي ها براي شروع، اولويت پروژه ـ يادآوري
  .ها اجرا خواهند شد پروژه

  .اراتيو اختها  گويي پاسخ ها، ف پروژهيتعر - 2
  .ها يي اهداف كلان و عملياتي و دستاوردهاي موردانتظار پروژهشناسا - 3
  .پروژه كلان و عملياتي اهداف يابي به دستمنابع جهت  تخصيص و ييشناسا - 4
  .اي كه بايد توسط پروژه، مديريت يا پشتيباني شوند ميان پروژه  شناسايي هرگونه واسط و وابستگيِ - 5

شـوند و اسـتفاده از    كار گرفته مي هاي توانمندساز كه در بيش از يك پروژه به اين كار شامل استفاده از سامانهيادآوري ـ  
  .شوند، است ته ميكار گرف عناصر مشترك سامانه كه در بيش از يك پروژه به

دهي پروژه و بازنگري نقاط عطف پروژه كه اجراي پروژه را اداره خواهد  الزامات گزارش مشخص كردن - 6
  .كرد

  .هاي فني ي پروژه از جمله طرح هاي تأييد شده صدور مجوز پروژه براي آغاز اجراي طرح - 7
  :شود مي ريز كارهاي ت شاملين فعاليا .پروژه سبد يابيارز -ب

  :كه اين تأييدمنظور  هاي در حال اجرا به روژهارزيابي پ - 1
 ها در راستاي تحقق اهداف كلان و عملياتي مصوب پيشرفت دارند؛ پروژه  
 ها مصوب منطبق هستند؛ ها با دستورالعمل پروژه  
 شوند؛ هاي چرخه حيات سامانه اجرا مي ها، فرآيندها و رويه مشي ها براساس خط پروژه  
 سازي كاربردي محصـول   همچون نياز مستمر به خدمت، پيادههايي  ها براساس شاخص پروژه

  .مانند گذاري، پويا باقي مي قبول سرمايه و منافع قابل
اي در حـال پيشـرفت    مندانـه  طور رضايت هايي كه به اقدام جهت استمرار حركت يا تغيير مسير پروژه - 2

اي  مندانـه  ر رضـايت طـو  توان انتظار داشت كه در صورت اعمـال اصـلاحات مناسـب بـه     هستند يا مي
  .پيشرفت كنند

  :شود مي ريز كارهاي ت شاملين فعاليا .پروژه خاتمه -پ
ها براي سازمان از منـافع ناشـي از اسـتمرار     هايي كه زيان يا مخاطرات آن اقدام به لغو يا تعليق پروژه - 1

  .نامه اجازه بدهد كه توافق ، در صورتيگيرد ميگذاري پيشي  سرمايه
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 ]تحقـق [نامه بعد از تكميـل   هاي سازماني و توافق ها و رويه مشي پروژه براساس خطي  اقدام به خاتمه - 2
  .نامه محصولات و خدمات بر اساس توافق

 نـان يپـروژه اطم  ي خاتمه از پسات مستند ينگهدارمنظور  توسط سازمان به پروژه يها حساب شدن بسته ازـ  يادآوري
  .شود حاصل

  يانسان منابع تيريمد نديفرآ 6-2-4
  قصد 6-2-4-1
وكـار،   انساني، حصـول اطمينـان از آن اسـت كـه متناسـب بـا نيازهـاي كسـب         صد از فرآيند مديريت منابعق 

  .شود ها حفظ و نگهداري مي انساني ضروريِ سازمان، تأمين و صلاحيت آن منابع
يـابي بـه    منظـور دسـت   اين فرآيند، تأمين كاركنان ماهر و مجربي كه براي انجام فرآيندهاي چرخه حيات بـه 

  .كند اف سازمان، پروژه و مشتري واجد صلاحيت هستند را فراهم مياهد
  دستاوردها 6-2-4-2
  :يت منابع انسانيريند مديموفق فرآ ياجراي  جهينت در
  .شوند يي ميشناساها  از پروژهينهاي مورد مهارت -الف
  .شوند ها تأمين مي پروژه يضرور يمنابع انسان -ب
  .شود تقا داده ميهاي كاركنان توسعه، نگهداري و ار مهارت -پ
  .شوند مشترك است، برطرف مي  براي منبعي كه در چند پروژه تقاضاها ي مربوط بهتضادها -ت
 داده بهبـود  اسـتفاده و باز ،تسـهيم  ،يآور در سراسـر سـازمان جمـع    يفـرد هاي  ، اطلاعات و مهارتدانش -ث
  .شود مي

  كارها و ها تيفعال 6-2-4-3
 بر اساسو  يسازمان پذير كاربست يها رويهو  ها مشي ر انطباق با خطها و كارهاي زير را د سازمان بايد فعاليت 

  .انجام دهد انساني منابعفرآيند مديريت 

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .ها مهارت ييشناسا -الف
  .هاي جاري و آينده هاي موردنياز براساس پروژه شناسايي مهارت - 1
  .هاي كاركنان شناسايي و ثبت مهارت - 2

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .ها مهارتي  عهتوس -ب
  .ها ي مهارت تدوين طرح توسعه - 1
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 يازهايمنبع و ن هاي نيازمندي ،بندي جداول زمان ،بندي كاركنان طبقه شامل انواع و سطوح آموزش، طرحن يا -يادآوري
  .ي استآموزش

  .1گري كسب يا توسعه منابع آموزشي، تحصيلي يا مربي - 2
 يآموزش ـهـاي   ، دورهشـود  تدوين مي هاي بيرون از سازمان طرف ايكه توسط سازمان  يمواد آموزش، منابع نيا -يادآوري

  .گيرد را در بر مي رهيو غ هاي كامپيوتر محور آموزش ،هستند در دسترس كنندگان بيروني طريق تأمينكه از 

  .ي مهارت شده ريزي ي طرح فراهم آوردن توسعه - 3
  .مهارت ي سعهي سوابق مربوط به تونگهدار - 4

  :شود مي ريز كارهاي ت شاملين فعاليا .ها مهارت ي  ارائه و اكتساب -پ
ي  هـاي ضـروري و سـطوح تجربـه     استخدام و نگهداري كاركنـاني كـه مهـارت    :است ريشامل موارد زامر ن يايادآوري ـ  

صـص، انگيـزش، توانـايي كـار تيمـي و      ها را دارند، ارزيابي و بازنگري كاركنان مانند تخ مناسب براي تامين كاركنان پروژه
  .ها همچنين ضرورت بازآموزي، تغيير وظايف محوله يا تخصيص كار جديد به آن

  .شود ها، شناسايي مي تأمين كاركنان واجد صلاحيت زماني كه كمبودهاي مهارت براساس طرح - 1
  .شده نيز است سپاري اين كار شامل استفاده از منابع برون -يادآوري - 2
هاي جـاري   انساني موردنياز پروژه اي از كاركنان ماهر كه براي تأمين نيروي خزانه تيريو مد ينگهدار - 3

  .ضروري هستند
  .ي كاركنان پروژه براساس نيازهاي پروژه و نيازهاي توسعه] كاركنان به[تخصيص  - 4
  .پاداشو  شغلي شرفتيپ سازوكارهاي قيمثال از طر يبرا كاركنان در زهيانگ جاديا - 5
  :ي اي در زمينه بندي چندپروژه منظور رفع تضادهاي زمان اي به پروژه مديريتي ميانهاي  كنترل واسط - 6

 هاي در حال اجرا؛ ظرفيت زيرساخت سازماني و خدمات پشتيبان و منابع، ميان پروژه  
 ي كاركنان پروژه از اندازه  تعهدات بيش.  

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .اجراي مديريت دانش -ت
در كـل   ]خـاص [گذاري اطلاعات مشترك و مربوط بـه حـوزه    نگهداري زيرساخت به اشتراكايجاد و  - 1

  .سازمان
  .انتخاب  راهبرد مناسب مديريت دانش - 2
 .ازاي هر راهبرد ضبط و نگهداري اطلاعات جهت دسترسي سازمان به آن  به - 3

  
  

                                                 
1-mentoring 
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  تيفيك تيريمد نديفرآ 6-2-5
  قصد 6-2-5-1

سازي فرآيندهاي  است كه محصولات، خدمات و پيادهقصد از فرآيند مديريت كيفيت، حصول اطمينان از اين 
  .شود كنند و رضايت مشتري حاصل مي سازمان در ارتباط با كيفيت را برآورده مي چرخه حيات، اهداف 

  دستاوردها 6-2-5-2
  :تيفيت كيريند مديموفق فرآ ياجرا ي در نتيجه 

  .شوند مي فيت سازمان تعريفيك تيريمد هاي ها و رويه مشي خط -الف
  .شوند اف سازمان در ارتباط با كيفيت  تعريف مياهد -ب
  .شود تعريف مي تيفيت كيريمد يارات برايو اخت گويي پاسخ -پ
  .شود ي پايش ميت مشتريرضا وضعيت -ت
  .شود يابي به اهداف كيفيت، اقدام مناسب اتخاذ مي در صورت عدم دست -ث
  كارها و ها تيفعال 6-2-5-3
بـر  و  يسـازمان پـذير   ي  كاربسـت هـا  رويـه و  ها مشي ا در انطباق با خطها و كارهاي زير ر سازمان بايد فعاليت 

  .انجام دهد كيفيتفرآيند مديريت  اساس

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .تيفيك تيريمد ريزي طرح -الف
  .هاي مديريت كيفيت ها، استانداردها و رويه مشي تدوين خط - 1

سـال  : 9001ملـي ايـران بـه شـماره      استاندارد در تواند يم تيفيك تيريمد يها نظام يبرا ينديفرآ مدل كي -يادآوري
ملـي ايـران بـه شـماره     از استاندارد  ،بهبود مستمر عملكرد يقصد دارند در راستا كه ييها سازمان يبرا. شود افتي 1388
  .است شده داده ارائه 1391سال : 9004ملي ايران به شماره در استاندارد  ييفراتر روند رهنمودها زين 1388سال : 9001

برمبنـاي راهبـرد   ] و[منـدي مشـتري    تدوين اهداف مـديريت كيفيـت سـازمان در راسـتاي رضـايت      - 2
  .وكار كسب

 .تيفيت كيريمد سازي پياده ارات جهتيو اختها  تمسؤوليف يتعر - 3

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .تيفيك تيريمد يابيارز -ب
  .مشتريمندي  دهي رضايت ارزيابي و گزارش - 1

  .دهد ي را در اختيار سازمان قرار ميمشتر مندي تيجلب رضا استاندارد ملي رويكردن يا سازي پياده -يادآوري

  .ت پروژهيفيكهاي  طرحاز  يا هاي دوره يانجام بازنگر - 2
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 ـ ذي يهـا  يازمنـد ين مبنـاي  بـر هر پروژه  يبرا تيفيكه اهداف ك شودحاصل  نانياطم -يادآوري  اننفع
  .شود يم نيتدو

  .شود وضعيت بهبودهاي مربوط به كيفيت محصولات و خدمات پايش مي - 3

  :شود اين فعاليت شامل كارهاي زير مي .تيفيك تيريمد ياصلاح اقدام انجام -پ
  .شود ريزي اقدامات اصلاحي زماني كه اهداف مرتبط با مديريت كيفيت حاصل نمي طرح - 1
  .اسر سازمانرساني نتايج در سر سازي اقدامات اصلاحي و اطلاع پياده - 2

  پروژه يندهايفرآ 6-3
هـاي پـروژه، ارزيـابي موفقيـت و      منظور اجراي طرح هاي پروژه به فرآيندهاي پروژه براي تدوين و تكامل طرح

. گيرنـد  ها و كنترل اجراي پروژه از ابتداي آن تا انتها مورد استفاده قرار مـي  پيشرفت واقعي در مقايسه با طرح
است در هر مرحله از چرخه حيات و در هر سطحي از سلسله مراتب پروژه،  هر يك از فرآيندهاي پروژه ممكن

فرآيندهاي پروژه با سطحي از دقت و . نشده فراخواني شوند بيني هاي پروژه يا رويدادهاي پيش حسب نيازطرح
  .شوند كار گرفته مي ي پروژه وابسته است، به رسميت كه به مخاطره و پيچيدگي

شـامل   دو دسـته  ني ـا. پـروژه  يبانيت پـروژه و پشـت  يري؛ مـد شـوند  مـي  ميتقس ستهبه دو د پروژه يندهايفرآ
  :شوند مي ريز يندهايفرآ

هاي بيشتري تقسيم شـوند، فقـط يـك مجموعـه از فرآينـدهاي       اين مجموعه از فرآيندهاي پروژه حتي اگر به دسته -يادآوري
اي تعريف شود تا فرآيندهاي فني مختص سامانه  گونه به ي مسؤوليت يك پروژه كه نياز دارد غيرمهندسي هستند كه در محدوده

ي جامعي از فرآيندهاي مـديريت پـروژه، كـه در     عنوان مجموعه اين فرآيندها نبايد به. رود كار مي طور اثربخشي اجرا شوند، به به
  .گنجد، تفسير شوند ي اين استاندارد نمي محدوده

  :شود مي ريز كارهايل ت شامين فعاليا .پروژه تيريمد يندهايفرآ -الف
  ريزي پروژه؛ فرآيند طرح - 1
  .فرآيند ارزيابي و كنترل پروژه - 2

  :شود مي ريز كارهاي ت شاملين فعاليا .پروژه يبانيپشت يندهايفرآ -ب
  فرآيند مديريت تصميم؛ - 1
  فرآيند مديريت مخاطرات؛ - 2
  فرآيند مديريت پيكربندي؛ - 3
  فرآيند مديريت اطلاعات؛ - 4
  .فرآيند سنجش - 5
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ايـن  . ي كارهاي مديريتي، كليدي هسـتند  براي همه) ريزي، ارزيابي و كنترل طرح(يت پروژه فرآيندهاي مدير
فرآيندهاي پشـتيبان  . كنند فرآيندها رويكرد عمومي را براي مديريت كردن يك پروژه يا يك فرآيند ايجاد مي

ايـن فرآينـدها در   . ندكن ي مديريت فراهم مي ي متمركزي از كارها را براي اجراي اهداف ويژه پروژه، مجموعه
مديريت هر كاري، متغير از يك سازمان كامل تا يك فرآيند چرخـه حيـات و كارهـاي مـرتبط بـا آن، هويـدا       

ريـزي، اجـرا، و    در اين استاندارد ملي، پروژه به عنوان بستري براي تشريح فرآيندهاي مرتبط با طـرح . هستند
  .ارزيابي و كنترل انتخاب شده است

  پروژه ريزي طرح نديفرآ 6-3-1
  قصد 1- 6-3-1

  .اجراي پروژه است موثر و قابلهاي   طرح رساني اطلاع و عبارت از توليد پروژه ريزي طرحند يفرآ قصد از
هـاي   دادنـي  ، كارها و تحويـل هاي فرآيند ، خروجيهاي فني تعيين فعاليتمديريت پروژه و  دامنهاين فرآيند،  

معيارهاي موفقيت و منابع لازم براي انجام  شاملپروژه  اجراي كارهايو برنامه زماني براي  را شناسايي، پروژه
  .كند مي تعيينكارهاي پروژه را 

  دستاوردها 2- 6-3-1
  :پروژه ريزي يند طرحموفق فرآ ياجراي  جهينت در
  .گيرند قرار مي پروژه در دسترسهاي  طرح -الف
  .شوند مي فيارات تعريو اختها  ييها، پاسخگو تمسؤوليها،  نقش -ب
بـراي مراجـع   [ و شـده   درخواسـت  ياهـداف پـروژه بـه طـور رسـم      ي براي تحققضرورت خدمامنابع و  -پ
  .شوند ارسال مي] صلاح ذي
  .شوند مي تيپروژه هداهاي  طرحكاركنان پروژه مطابق  -ت
  .شوند مي پروژه فعال يجهت اجراها  طرح -ث
  كارها و ها تيفعال 3- 6-3-1

 بـر اسـاس  و  يسـازمان  پذير ي كاربستها رويهها و  مشي خطها و كارهاي زير را در انطباق با  بايد فعاليت پروژه
  .انجام دهد ريزي طرحفرآيند 

  :شود مي ريز كارهاي ت شاملين فعاليا .پروژه فيتعر -الف
  .هاي پروژه شناسايي اهداف و محدوديت - 1

 .عـان اسـت  نف منـدي ذي  رضايت نه، زمان ويت، هزيفيكهاي  گر جنبهيشامل عملكرد و دها  تياهداف و محدود -يادآوري
دهـد   مي مناسب را هاي فعاليت ندها ويفرآ سازي پيادهو  سازي متناسب انتخاب،ي  كه اجازه جزيياتاز  يهر هدف با سطح

  .شود يي ميشناسا
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  .تصريح شده است نامه پروژه به همان صورت كه در توافق ي محدوده فيتعر - 2
وكـار و اجـراي    رده ساختن معيارهاي تصـميم كسـب  هاي مرتبطي است كه براي برآو پروژه شامل همه فعاليت -يادآوري
. تواند مسؤوليت يك يا چند مرحله از كل چرخه حيات سامانه را داشته باشد هر پروژه مي. آميز پروژه لازم هستند موفقيت

  .ها و كنترل پروژه است هاي پروژه، انجام ارزيابي ريزي شامل اقدامات مناسب براي نگهداري طرح طرح
هـاي چرخـه    ، بـا اسـتفاده از مـدل   ]مختلف[مشتمل بر مراحل  چرخه حياتمدل اري نگهدف و يتعر - 3

  .ي سازمان شده حيات تعريف
  .براساس معماري تكاملي سامانه 1تدوين ساختار شكست كار - 4

، با سطحي از جزييات كه با مخاطرات ]با آن[هاي متناسب  هر عنصري از معماري سامانه و فرآيندها و فعاليت -يادآوري
هاي سـازماني، بـه    كارهاي ذيربط در ساختار شكست كار، برمبناي مسؤوليت. شوند شده سازگار است، تشريح مي ساييشنا

شـود، را   كارهاي پروژه هر قلمِ كاري و كارهاي وابسته به آن، كه ايجـاد يـا توليـد مـي    . شوند بندي مي كارهاي پروژه گروه
  .كند شناسايي مي

  :شود مي ريز كارهاي ت شامليفعالن يا .منابع پروژه ريزي طرح -ب
  .كار] حجم[هايي از  بندي پروژه براساس اهداف پروژه و تخمين ي زمان تعريف و نگهداري برنامه - 1

هـاي پـروژه، نقـاط عطـف      هـا و تـوالي فعاليـت    بندي شامل تعريف طول مدت، رابطه، وابسـتگي  ي زمان برنامه -يادآوري
بـه  اتمـام    يابي دستها و زمان ذخيره براي مديريت مخاطرات است كه براي  نگريكار گرفته شده و باز موفقيت، منايع به

  .موقع پروژه ضروري است به
ل يتحوهاي  خي، تارهر مرحله از چرخه حيات ميتصمهاي  ي دروازهپروژه برا معيارهاي موفقيت فيتعر - 2

  .هاي بيروني يا خروجها ي يورود به عمدههاي  يو وابستگ
هاي سـازماني در مـورد مسـايلي چـون اهميـت       مشي طبق خط پروژه، هاي داخلي ني ميان بازنگريفواصل زما -يادآوري

  .شوند تعريف مي فنيمخاطرات و  بندي ي زمان برنامهمخاطرات كار،  و كسبو  سامانه

  .ريزي بودجه طرح پروژه وهاي  نهيف هريتعر - 3
هـاي زيرسـاخت، اقـلام تـداركاتي،      ورد نيروي كـار، هزينـه  بندي پروژه، برآ ها براساس، مثلا، برنامه زمان هزينه -يادآوري

  .شود ي بودجه براي مديريت مخاطرات، تعيين مي شده، برآوردهاي مربوط به سامانه توانمندساز و ذخيره خدمات اكتساب
  .كار پروژه يبراها  تمسؤوليارات و يساختار اخت تعيين - 4

انسـاني، ارتقـاي مهـارت كاركنـان و      زمان پـروژه، جـذب نيـروي   ها شامل تعريف سا يتمسؤولساختار اختيار و  -يادآوري
انساني و اسـتفاده از كاركردهـاي سـازماني كـه در      ي موثر از منابع ها شامل استفاده يتمسؤول. گروهي است  هاي كارِ شيوه
 يتولؤمس ـ و افرادي است كه ها نقش شاملساختار اختيارات، حسب مورد، . نقش دارند، است چرخه حياتي مراحل  همه

  . گذاري صحهايمني، اعطاي گواهينامه يا  مقام مرجعطراحي،  مقام مرجع دارند، مثلا،قانوني 

  .پروژه خدمات موردنياز ساخت ويرف زيتعر - 5
                                                 
1-work breakdown structure 
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ن يهمچن ـ. اسـت  پـروژه  كارهـاي  ص آن بهيآن و تخص پذيري دسترس از،ينيت موردف ظرفيشامل تعرامر ن يا -يادآوري
هاي توانمندساز براي هـر   الزامات مربوط به سامانه .شود و ارتباطات مي اطلاعات يفناورهاي  يي، ابزار، داراتسهيلاتشامل 
  .شود ي پروژه نيز مشخص مي ي چرخه حيات در چارچوب محدوده مرحله

  .شوند خدمات سامانه توانمندساز كه از بيرون از پروژه تأمين مي اكتساب مواد، كالاها و ريزي طرح - 6
را آن و خاتمه  قرارداد پذيرش، مديريت كننده، هاي ارجاع كار، انتخاب تأمين طرح ،حسب مورد زي،ري طرحاين  -يادآوري
  .شود شده است، استفاده مي ريزي طرحكسب آنچه  براينامه  هاي توافقاز فرآيند. شود شامل مي

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .پروژه تيفيكفني و مديريت  تيريمد ريزي طرح -پ
  .رساني در مورد طرح ها و اطلاع وين طرحي براي مديريت فني و اجراي پروژه شامل بازنگريتد - 1
  .تدوين طرح كيفيت براي پروژه - 2

كنـد كـه    اين امر شامل تعريف و مستندسازي اهداف مرتبط با كيفيت پروژه است كـه اطمينـان حاصـل مـي     -يادآوري
ملـي ايـران بـه شـماره      اسـتاندارد اين طرح مطابق با . شوند ميهاي مديريت كيفيت در سازمان محقق  ها و رويه مشي خط

  .شود يم يزير طرح تيفيك ياستانداردها گريد و 1388سال : 9001

  :شود مي ريز كارهاي شامل يساز فعال .پروژه يساز فعال -ت
  .كسب اختيارت براي پروژه - 1
  .ها و كسب تعهدات براي منابع ضروري جهت انجام پروژه تسليم درخواست - 2
اعمـال  ] همـراه بـا  [هاي پروژه جهت برآورده كردن مجموعه اهداف و معيارهـا،   سازي طرح غاز پيادهآ - 3

  .كنترل در سراسر پروژه
  و كنترل پروژه يابيارز نديفرآ 6-3-2
  قصد 6-3-2-1

كـه   اي  گونـه  قصد از فرآيند ارزيابي و كنترل پروژه، تعيين وضعيت پروژه و هدايت اجراي طرح پروژه است بـه 
از [بنـدي   هـا و زمـان   كه پروژه در راستاي برآورده كردن اهداف فنـي، مطـابق بـا طـرح     اطمينان حاصل شود

  .شود و در چارچوب بودجه پروژه، اجرا مي] شده تعيين پيش
صـورت   وكار، به ها و اهداف كلي كسب ها، طرح اين فرآيند، پيشرفت و موفقيت پروژه را در مقايسه با نيازمندي

هاي مهمي تشخيص  هنگامي كه انحراف. كند وط به رويدادهاي مهم، ارزيابي مياي و در مقطع زماني مرب دوره
  .شود داده شود، براي اتخاذ اقدام مناسب مديريتي، اطلاعات مبادله مي

  دستاوردها 6-3-2-2
  :و كنترل پروژه يابيند ارزيموفق فرآ ياجراي  جهينت در
  .هاي عملكرد پروژه يا نتايج ارزيابي در دسترس هستند سنجه -الف
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ها، اختيارات و منابع و خدمات ضروري براي تحقق پروژه ارزيـابي   گويي ها، پاسخ ها، مسؤوليت كفايت نقش-ب
  .شود مي
  .شود هاي عملكرد پروژه تحليل مي انحراف از شاخص -پ
  .شوند پذيرند، از وضعيت پروژه مطلع مي هايي كه از پروژه تاثير مي طرف -ت
كنـد، اقـدام اصـلاحي، تعريـف و      شده را برآورده نمي ريزي عملكردي طرحهنگامي كه نتايج پروژه، اهداف  -ث

  .شود اجرا مي
نـامعتبر بـه نظـر     ريـزي  مفروضات طرحكه  يا زمانير كنند ييپروژه تغهاي  تيا محدوديكه اهداف  يهنگام-ج

  .شود ريزي مجدد مي طرح پروژه، برسند
  .شود ي عطف بعدي، صادر مي وژه به رويداد يا نقطهي عطف پر مجوز رفتن يا نرفتن از يك رويداد يا نقطه -چ
  .آيند مي اهداف پروژه به دست-ح
  كارها و تيفعال 6-3-2-3

 بـر اسـاس  و  يسـازمان پذير  كاربستهاي  رويهو  ها مشي ها و كارهاي زير را در انطباق با خط بايد فعاليت پروژه
  .انجام دهد ارزيابي و كنترل پروژهفرآيند 

  :شود مي ريز كارهايت شامل يفعال نيا .پروژه يابيارز -الف
بينـي   ي واقعـي و پـيش   هاي مقتضي پروژه جهت تعيين هزينـه  ارزيابي وضعيت پروژه در مقابل طرح - 1

  .بندي و كيفيت شده، انحراف از زمان
  .هاي پروژه انجام تضمين كيفيت مطابق طرح - 2
  .و اختياراتها  گويي ها، پاسخ ها، مسؤوليت ارزيابي اثربخشي ساختار تيم پروژه، نقش - 3

هر جا كـه  . هاي پروژه و انجام كارهاي آن است اين ارزيابي، شامل كفايت صلاحيت اعضاي تيم در ايفاي نقش -يادآوري
  .هاي عيني مانند كارايي استفاده از منابع و موفقيت پروژه استفاده شود پذير است از سنجه امكان

  .پروژه پذيري زيرساخت پشتيبان ي كفايت و دسترسابيارز - 4
  .گيرد شوند را نيز در بر مي اين ارزيابي، تأييد اين كه تعهدات فراسازماني برآورده مي -يادآوري

  .گيري شده و رويدادهاي مهم تكميل شده هاي اندازه دستاورد شرفت پروژه با استفاده ازيپ يابيارز - 5
آوري و  ، مـواد و خـدمات را جمـع   نيـروي كـار   يا تخمينـي  هاي واقعي شده، هزينه ريزي طرحدر فواصل زماني  -يادآوري

هـاي   ارزيـابي  اجـراي شـامل   ايـن موضـوع  . مقايسـه شـود  موفقيت پـروژه  ي مرتبط با  شده تعريف هاي سنجهبا ارزيابي  و 
اين موضوع همچنين شـامل ارزيـابي   . شود نيز ميها  نيازمندي در مقابل سامانه رو به تكاملبراي تعيين كفايت  ي،اثربخش

  .شود مينيز  ، هنگامي كه مورد نياز هستند،توانمندساز براي تحويل خدمات هاي سامانهآمادگي 
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بـراي   ين آمـادگ يـي تع منظور بهاز يمورد ن ي و فنيتيريمدهاي  ها و بازرسي ها، مميزي اجراي بازنگري - 6
  .بعدي پروژهعطف ي  ا نقطهي سامانه ي حيات چرخه يبعدي  هلبه مرحرفتن 

  .ديجدهاي  فناوري و ي حياتيندهايفرآ پايش - 7
  .است پروژه هاي طرح مطابق فناوري كارگيري به يابيو ارز ييشناسا شاملامر  نيا -يادآوري

شـده و   ريـزي  ها و تغييرات از مقادير و وضعيت طـرح  منظور شناسايي انحراف تحليل نتايج سنجش به - 8
  .هاي مناسب براي اصلاحات ي توصيه ارائه
 1دهند مانند چگـالي عيـب   هايي است كه روندها را نشان مي آماري سنجه اين كار، حسب مورد، شامل تحليل -يادآوري

  .شده كه نمايانگر تكرارپذيري فرآيند است گيري پارامترهاي اندازه] آماري[دهد و توزيع  ها را نشان مي كه كيفيت خروجي

نامـه،   توافـق  گونه كه در هاي موردنياز از انحراف همان اي از وضعيت و گزارش هاي دوره ي گزارش ارائه - 9
  .ها مشخص شده است ها و رويه مشي خط

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .كنترل پروژه -ب
  .هاي پروژه ها مطابق با طرح هاي پروژه و مديريت تغييرات در نيازمندي مديريت نيازمندي - 1
كه به خـارج   هاي كارهاي پروژه به اهداف و خروجي يابي دستآغاز اقدامات اصلاحي مورد نياز جهت  - 2

  .اند شده يا قابل قبول منحرف شده از حدود تعريف
كـارگيري و تخصـيص مجـدد كاركنـان، ابزارهـا و       ريـزي مجـدد يـا بـه     اقدام اصلاحي ممكن است شامل طرح -يادآوري

  .شود، باشد ها مشخص مي پذيري آن هاي زيرساختي پروژه، هنگامي كه عدم كفايت و عدم دسترس دارايي

يـابي بـه اهـداف و     گيرانـه، حسـب مـورد، بـه منظـور حصـول اطمينـان از دسـت         پيش آغاز اقدامات - 3
  .هاي پروژه خروجي

  .ها منظور اصلاح عدم انطباق آغاز اقدامات مرتبط با رفع مشكل به - 4
عدم  كه يهنگام چرخه حيات، يندهايفرآ ياجرا سازي و منظور پياده به يشامل انجام اقدامات اصلاحامر ن يا -يادآوري

  .شوند ي ميمستند و بازنگرها،  بودن آن موقع و به تأييد كفايت منظور به اقدامات. ها در ارتباط هستند، است ها با آن اقانطب

تكامل تدريجي دامنه، تعريف و جزييات مربوط به شكست كار كه بايد توسـط پـروژه و در پاسـخ بـه      - 5
  .ها، انجام شود ناشي از آن  ي ردشدهي مرتبط با اقدامات اصلاحي و تغييرات برآو تصميمات اتخاذ شده

كيفيـت ناشـي از    يـا ر قراردادي در هزينه، زمان ييتغدر صورت بروز آغاز اقدامات مربوط به تغييرات  - 6
  .كننده تأمينيا  كارفرماتقاضاي 

ي معيـوب كالاهـا و خـدمات موردنيـاز از طريـق تعامـل سـازنده بـا          اقدام در جهـت اصـلاح عرضـه    - 7
  .كننده تأمين

                                                 
1-Fault density 
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يـا اقـدام بـه انتخـاب      ]كـالا يـا خـدمت   [اين امر ممكن است بررسي اصلاح شـرايط و ضـوابط بـراي تـأمين     ـ   يادآوري
  .ي جديد را در بر گيرد كننده تأمين

  .ي كافي ي عطف يا رويداد بعدي در صورت وجود ادله صدور مجوز براي رفتن پروژه به نقطه - 8

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .پروژه اختتام -پ
رسند، با در  ها و كارها به پايان مي كه فعاليت كه آيا پروژه كامل شده است يا خير، هنگامي تعيين اين - 1

  .هاي سازمان هستند نامه يا معيارهايي كه بخشي از رويه شده در توافق نظر گرفتن معيارهاي مشخص
  .خص شده استنامه مش بايگاني نتايج و سوابق در محيطي مناسب، مطابق با آن چه در توافق - 2

  ميتصم تيريمد نديفرآ 6-3-3
  قصد 6-3-3-1

كـه   اسـت، هنگـامي  انجـام پـروژه    سودمندترين سلسله اقدامات براي انتخاب ،ميت تصميريند مديفرآ قصد از
  .وجود دارد هاي ديگري نيز نيگزيجابراي آن اقدامات، 

 سـامانه  حياترخه در طول چ ،يا منبع آن ماهيتقطع نظر از  كه، يك تصميم براي اين فرآيند، به درخواست
 تحليـل  اقدامات جايگزين. دست يابد دستاوردهاي مشخص، مطلوب و بهينهتا به  دهد پاسخ ميآيد،  پيش مي

 ازشـود تـا    ثبـت مـي   ،ها ها همراه با منطق اتخاذ آن تصميم. دنشو مي و هدايتانتخاب  ياقدامات سلسلهو  شده
  .ندكن پشتيبانيهاي آينده  گيري تصميم

  دستاوردها 6-3-3-2
  :ميت تصميريند مديموفق فرآي اجراي  جهينت در 

  .شود مي فيم تعريت تصميريمد راهبردهاي -الف
  .شوند مي فيتعر سلسله اقدامات جايگزين -ب
  .شود سلسله اقدامات ترجيهي انتخاب مي -پ
  .شود حل، منطق و مفروضات تصميم احصا شده و گزارش مي راه -ت
  كارها و ها تيفعال 6-3-3-3

 بـر اسـاس  و  يسـازمان  پذير ي كاربستها رويهها و  مشي خطا و كارهاي زير را در انطباق با ه بايد فعاليت پروژه
  .انجام دهد مديريت تصميمفرآيند 

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .ها ميتصم فيو تعر ريزي طرح -الف
  .تعريف راهبرد مديريت تصميم - 1
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منظـور اتخـاذ تصـميم و شناسـايي      و اختيار به  ص مسؤوليتراهبرد مديريت تصميم شامل شناسايي و تخصي  -يادآوري
سـنگين   ها ممكن است ناشي از ارزيابي اثربخشي، يك سـبك  تصميم. شود بندي مي هاي تصميم و طرح اولويت بندي طبقه

اي كـه از آسـتانه پـذيرش عبـور      كردن فني، مشكلي كه حل آن ضروري است، ضرورت اقدام مناسب در پاسخ به مخاطره
بهتـر اسـت بـراي تعيـين ميـزان      . است، فرصت جديد يا تأييد رفتن پروژه بـه مرحلـه بعـدي چرخـه حيـات باشـد       كرده
  .گيري و رسميت لازم در تحليل تصميم، از رهنمودهاي پروژه يا سازمان تبعيت شود سخت

  .ميك تصمي ياز برايو ن شرايط ييشناسا - 2
بنـدي   طبقـه  و ثبـت   كنـد  ها را برطرف مي ن كه پيامدهاي آنجايگزياقدامات  سلسله و ها فرصت مشكلات يايادآوري ـ  

  .شودگزارش  طور عيني بهدرنگ و  و بيشده 

  .منظور استفاده از دانش و تجربه گيري به هاي ذيربط در تصميم دخيل نمودن طرف - 3

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .تحليل اطلاعات تصميم -ب
  .يم براي هر وضعيت تصميمانتخاب و اعلام راهبرد مديريت تصم - 1
  ..سنجش  شناسايي دستاوردهاي مطلوب و معيارهاي موفقيت قابل - 2
منظـور   شده مديريت تصميم بـه  ارزيابي توازنِ پيامدهاي اقدامات جايگزين با استفاده از راهبرد تعريف - 3

  .شده تصميم ي بهينه يا يك بهبود در وضعيت شناسايي حصول به يك نقطه

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .رديابي تصميم -پ
طـور   كـه مشـكلات بـه    اين تأييدمنظور  دهي دستاوردهاي تصميم به ثبت، رديابي، ارزشيابي و گزارش - 1

  .ها استفاده شده است فرصت  اند و از مزيت اند، روندهاي مضر كنترل شده اثربخشي برطرف شده
نامـه يـا    طـور كـه در توافـق    هـا همـان   ها و وضـعيت آن  نگهداري سوابق مربوط به مشكلات و فرصت - 2

 .اي كه امكان مميزي و درس گرفتن از تجارب را فراهم نمايد گونه هاي سازماني ذكر شده، به رويه

  مخاطرات تيريمد نديفرآ 6-3-4
  قصد 6-3-4-1

  .مخاطرات است پايش مستمرو  برخوردل، ي، تحلييشناسا مخاطرات،ت يريند مديفرآ قصد از
مند به مخاطرات در سرتاسر چرخه حيـات   دي مستمر است كه به طور نظامفرآيند مديريت مخاطرات،، فرآين 

تواند براي مخاطرات مرتبط با اكتساب، توسعه، نگهداشت  اين فرآيند مي. پردازد خدمت يا محصول سامانه مي
  .كار برده شود برداري سامانه به يا بهره

  دستاوردها 6-3-4-2
  :مخاطراتت يريند مديموفق فرآي اجراي  جهينت در 
  .شود ي اجراي مديريت مخاطرات تعيين مي محدوده -لفا
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  .شوند سازي مي پيادهن و ييتع مخاطراتت يريمد راهبردهاي مناسب -ب
  .شوند مخاطرات در طول اجراي پروژه و به مجرد بروزشان شناسايي مي -پ
  .شود مي نييتع مخاطراتن يا براي برخورد با منابع تخصيص تيل شده و اولويتحل مخاطرات -ت
هاي مرتبط با برخـورد   و پيشرفت فعاليت مخاطرهبراي تعيين تغييرات در وضعيت  مخاطراتهاي  سنجه  -ث
  .شوند كار رفته و ارزيابي مي شده، به تعريف مخاطره،با 
براسـاس اولويـت،    مخـاطره منظور اصلاح يا اجتنـاب از اثـرات    به مخاطرهاقدامات مناسب براي برخورد با  -ج

  .شود اتخاذ مي مخاطرهي  شده هاي تعريف ها يا ساير آستانهاحتمال و پيامد
  كارها و ها تيفعال 6-3-4-3

 بـر اسـاس  و  يسـازمان  پذير ي كاربستها رويهها و  مشي خطها و كارهاي زير را در انطباق با  بايد فعاليت پروژه
  .مديريت مخاطرات انجام دهدفرآيند 
دهـد كـه بـا     تري ارائه مـي  ها و كارهاي تفصيلي مجموعه فعاليت ، ISO/IEC 16085:Risk Management 1استاندارد -يادآوري
  .راستا هستند ها و كارهاي زير نيز هم فعاليت

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .مخاطرات تيريمد ريزي طرح -الف
  .هاي مديريت مخاطرات مشي تعريف خط - 1
  .مستندسازي فرآيند مديريت مخاطرات كه قرار است اجرا شود - 2
  .ها هاي آن ها و مسؤوليت هاي مسؤول و نقش اسايي طرفشن - 3
  .منظور اجراي مديريت مخاطرات  هاي مسؤول به منابع كافي براي طرف تأمين - 4
  .تعريف فرآيند ارزيابي و بهبود فرآيند مديريت مخاطرات - 5

  .شود يم شده نيز هاي آموخته احصا درس شامل امر نيا -يادآوري

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .مخاطره 2 نمون رخ تيريمد -ب
  .ي مفهومي فرآيند مديريت مخاطرات تعريف و مستندسازي زمينه - 1

اهـداف،  ) يـا ارجـاع بـه   (و توصـيف   مخـاطرات هـاي   بنـدي  ان، طبقـه نفع ذيهاي  اين امر شامل تشريح ديدگاه -يادآوري
  .شود هاي فني و مديريتي مي مفروضات و محدوديت

                                                 
مديريت -فرآيندهاي چرخه حيات -مهندسي سيستم ها و نرم افزاربا نام  1387، در سال ISO 16085المللي استاندارد بين - 1

  .منتشر شده است 11312با شماره ملي  مخاطرات
2-profile 
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ها، سـطحي از مخـاطره ممكـن اسـت      ها و شرايط مخاطره كه تحت آن انهتعريف و مستندسازي آست - 2
  .پذيرفته شود

  .نمون مخاطره تدوين و نگهداري رخ - 3
ي مفهـومي مـديريت مخـاطرات؛ سـوابقي از وضـعيت هـر        زمينـه : كند نمون مخاطره اين موارد را ثبت مي رخ -يادآوري

شـده   ؛ اولويت هر مخاطره برمبنـاي معيارهـاي مخـاطره ارائـه    هاي مخاطره مخاطره شامل احتمال وقوع، پيامدها و آستانه
هرگـاه  . هاي مربوط به برخورد با مخاطره اسـت  نفعان؛ و تقاضاهاي واكنش به مخاطره همراه با وضعيت فعاليت توسط ذي

تعيـين بـه    نمون مخاطره براي از اولويت در رخ. شود روز مي نمون مخاطره به تغييراتي در وضعيت هر مخاطره رخ دهد، رخ
  .شود كارگيري منابع براي برخورد با مخاطره استفاده مي

  .ها نفعان براساس نيازهاي آن نمون مخاطره ذيربط به ذي اي رخ رساني دوره اطلاع - 4

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .مخاطراتتحليل  -پ
  . اطراتمخي مفهومي مديريت  بندي تشريح شده در زمينه شناسايي مخاطرات در طبقه - 1
  .تخمين احتمال وقوع هر مخاطره شناسايي شده و پيامدهاي آن - 2
  .هاي آن مخاطره ارزيابي هر مخاطره براساس آستانه - 3
هاي سنجش اثربخشي  و سنجه مخاطراتشده براي برخورد با  تعريف و مستندسازي راهبردهاي توصيه - 4

  .كرده است هاي خود عبور اي كه از آستانه راهبردهاي برخورد، براي هر مخاطره
ا يآن، پيامدهاي شدت كاهش ا ي آن ، كاهش احتمال وقوعمخاطره حذف شامل مخاطره راهبردهاي برخورد با -يادآوري

  .شود نمي اما به موارد بالا محدود ؛شود مخاطره ميرش يپذ

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .مخاطرات برخورد با -ت
ان در پاسخ به تقاضاهاي انجام اقدام در برابر نفع ذيا مخاطرات به كارهاي مختلف برخورد ب ي راه ارائه - 1

  .مخاطرات
كنند كه بهتر  ان تعيين مينفع ذيكارهاي جايگزين برخورد با مخاطرات در مواردي كه  سازي راه پياده - 2

  .اي قابل پذيرش باشد است اقداماتي انجام شود تا مخاطره
ان آن را نفع ـ ذيي خـود فراتـر رفتـه و     كـه از آسـتانه   اي در نظر گرفتن اولويـت بـالا بـراي مخـاطره     - 3

كه آيا در آينده اتخاذ اقداماتي براي برخـورد بـا آن    منظور تعيين اين اند و پايش مستمر آن به پذيرفته 
  .ضروري هست يا خير مخاطره

 3-2-3-6هاي ارزيابي و كنترل مربوط به بنـد   حصول اطمينان از انطباق اقدامات مديريتي با فعاليت - 4
  .شود كار برخورد با مخاطره انتخاب مي اين استاندارد، هنگامي كه يك راه
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  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .مخاطرات پايش -ث
ي مفهومي مديريت مخاطرات در برابـر تغييـرات و ارزشـيابي     ي مخاطرات و زمينه پايش مستمر همه - 1

  .ها تغيير كرده است مخاطرات زماني كه وضعيت آن
  .ي برخورد با مخاطرات كارهاي اتخاذ شده هايي براي ارزشيابي اثربخشي راه سازي و پايش سنجه ادهپي - 2
  .مخاطرات جديد و منابع جديد در طول چرخه حيات] شناسايي[پايش مستمر براي  - 3

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .اتمخاطر تيريمد نديفرآارزيابي  -ج
شـده   هاي آموخته قصد بهبود فرآيند مديريت مخاطرات و توليد درس گردآوري اطلاعات مخاطرات به - 1

  .در سرتاسر چرخه حيات
و هـا   آن كارهاي برخورد بـا  راه ها، آن علل بروز ها، شده، منابع آن مخاطرات شناساييشامل  مخاطراتاطلاعات  -يادآوري

   .شود ها مي براي برخورد با آن انتخاب شده كارهاي راه تيموفق

  .اتمخاطراي اثربخشي و كارايي فرآيند مديريت  دورهبازنگري  - 2
هـا و موفقيـت    كارهاي برخورد با آن شده، راه ات شناساييمخاطرات براساس مخاطربازنگري اطلاعات  - 3

 .اي ات سازماني و پروژهمخاطرمند  منظور شناسايي نظام كارهاي برخورد به راه

  يكربنديپ تيريمد نديفرآ 6-3-5
  قصد 6-3-5-1

يك  ي شده هاي شناسايي ي خروجي از ايجاد و حفظ يكپارچگي همه پيكربندي عبارتمديريت  فرآيند قصد از
  .است هاي ذيربط طرف ها براي در دسترس قرار دادن آنپروژه يا فرآيند و 

  دستاوردها 6-3-5-2
  :يكربنديت پيريند مديموفق فرآ ي اجراي جهينت در 

  .شود مي فيتعر يكربنديت پيريمد راهبرد -الف
  .شوند مي فيتعر يكربنديت پيريمد ازيمورد ناقلام  -ب
  .شوند ي ايجاد ميكربنديپمبناي  خطوط -پ
  .شود مي كنترل يكربنديت پيريتحت مداقلام  دررات ييتغ -ت
  .شود مي كنترل شده، اقلام منتشر يكربنديپ -ث
  .گيرد مي در دسترس قرار چرخه حياتدر سراسر  يكربنديت پيريتحت مداقلام  وضعيت -ج
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  كارها و ها تيفعال 6-3-5-3
 بر اسـاس و  يسازمان پذير ي  كاربستها رويهها و  مشي خطها و كارهاي زير را در انطباق با  بايد فعاليت پروژه 

  .انجام دهد مديريت پيكربنديفرآيند 

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .يكربنديپ تيريمد ريزي طرح -الف
  .راهبرد مديريت پيكربنديتعريف  - 1

شامل تعريف اختيارات براي تعيين وضعيت، دسترسـي، انتشـار و كنتـرل تغييـرات مـرتبط بـا اقـلام        اين امر  -يادآوري
سازي در مورد اطلاعات، كه بايد در انطبـاق بـا    نها و رسانه ذخيره سازي، محيط آ پيكربندي؛ تعريف مكان و شرايط ذخيره

رويـدادهايي بـراي آغـاز كنتـرل پيكربنـدي و       ي يكپارچكي، امنيت و ايمني باشند؛ تعريـف معيارهـا و   شده سطوح تعيين
هـاي مـرتبط بـا حصـول اطمينـان از        مبنا از پيكربندي رو به تكامل و تعريف راهبرد مميزي و مسؤوليت نگهداري خطوط

هـاي   رهنمودهـاي بيشـتر در مـورد فعاليـت    . شـود  استمرار يكپارچگي و امنيت تعريف اطلاعات مرتبط با پيكربنـدي مـي  
  .يافت شودISO10007  1تواند در استاندارد ي ميمديريت پيكربند

  .ي هستند كربنديكنترل پ مشمول كهاقلامي  ييشناسا - 2
هـا، منطبـق    شناسـه . شـوند  فـرد و بـادوام متمـايز مـي     هاي منحصربه ها يا علامت اقلام، حسب مورد، با شناسه -يادآوري

كنترل پيكربندي، بدون ابهام  براساس مشخصات  ربط محصول هستند به طوري كه اقلام تحت براستانداردها و قواعد ذي
  .هاي معادل و مستند شده، قابل رديابي هستند يا توصيف

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .يكربنديپ تيريمد انجام -ب
  .ها با سطح مناسبي از يكپارچگي و امنيت نگهداري اطلاعات پيكربندي - 1

در صـورت  ، پيكربنـدي  هـاي  توصيف. يت اقلام تحت كنترل پيكربندي استاين امر شامل در نظر گرفتن ماه -يادآوري
حصول اطمينان شود كه اطلاعات پيكربندي، قابليت رديـابي  . كند مطابقت مي يا محصول فناورياستانداردهاي  با ،امكان
هاي پيكربندي رو بـه   وضعيت. كند ي پيكربندي فراهم مي مبناشده هاي خط عقب را نسبت به ساير وضعيت به جلو و رو روبه

. شـده، يكـي شـود    مبناي مستند، در مواقع مشخص يا تحت شـرايط تعريـف   منظور ايجاد خطوط تكامل اقلام پيكربندي به 
سـوابق پيكربنـدي در سرتاسـر    . شـود  مبناي پيكربندي ثبـت  هاي خط مبنا و اختيارات مرتبط با داده منطق ايجاد اين خط

  .بايگاني شود، الگوهاي صنعترات ذيربط يا بهترين نامه، مقر توافقمفاد نگهداري و طبق  حيات سامانهچرخه 

ــان از شناســايي، ثبــت  - 2 ــرات در    حصــول اطمين ــد، اعمــال و تصــديق درســت تغيي ، ارزشــيابي، تأيي
  .مبناي پيكربندي خطوط
واقع مشـخص يـا   مبناي مستند در م منظور ايجاد خطوط تكامل اقلام پيكربندي به هاي پيكربندي روبه وضعيت -يادآوري

هـاي   مبنـا و اختيـارات مـرتبط بـا داده     هاي پيكربنـدي، منطـق ايجـاد ايـن خـط      گام. شده يكي شود تحت شرايط تعريف
رات نامه، مقر توافقنگهداري و طبق مفاد   سامانه حياتسوابق پيكربندي در سرتاسر چرخه . مبناي پيكربندي ثبتشود خط

ي  كردن وضـعيت جـاري پيكربنـدي و وضـعيت كليـه      ثبت، بازيابي و يكي. شود بايگاني، الگوهاي صنعتذيربط يا بهترين 
                                                 

  .منتشر شده است 10007با شماره ملي  1387، در سال ISO 10007المللي استاندارد بين -  1
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هاي لازم  مميزي. موقع بودن، يكپارچگي و امنيت اطلاعات مديريت شود منظور تأييد درستي، به هاي پيشين، به پيكربندي
  .نامه انجام شود فقهاي توا ها و ساير نيازمندي ها، اسناد كنترلِ واسط مبنا با نقشه براي تصديق انطباق خط

  اطلاعات تيريمد نديفرآ 6-3-6
  قصد 1- 6-3-6

در صـورت  معتبـر و  موقع، كامـل،   به مرتبط ،اطلاعات فراهم آوردنفرآيند مديريت اطّلاعات عبارت از  قصد از
  .است و يا حسب مورد بعد از آن سامانه حياتمشخص در طول چرخه  هاي لزوم محرمانه، براي طرف

لاعـات  اين فرآيند، اط. كند امحا ميو  ، بازيابي، منتشرآوري، تبديل، حفظ ، جمعاين فرآيند، اطلاعات را توليد 
  .كند كاربر را مديريت مي اطلاعات موردنياز و اي نامه سازماني، توافقاي،  اطلاعات فني، پروژه شاملنظر مورد

  دستاوردها 2- 6-3-6
  :ت اطلاعاتيريند مديموفق فرآ ي اجراي جهينت در 

  .شوند يريت شوند، شناسايي مياطلاعاتي كه بايد مد -الف
  .شوند ي اطلاعات تعريف مي اشكال ارائه -ب
  .شوند در صورت نياز تبديل شده و امحا مي اطلاعات -پ
  .شود مي  ثبتاطلاعات  وضعيت -ت
  .ل شده و معتبر هستندي، تكمياطلاعات جار -ث
  .گيرد مي قرار هاي مشخص طرفاطلاعات در دسترس  -ج
  كارها و ها تيفعال 3- 6-3-6
 بـر اسـاس  و  يسازمانپذير  ي كاربستها رويهها و  مشي خطها و كارهاي زير را در انطباق با  بايد فعاليت پروژه 

  .انجام دهد مديريت اطلاعاتفرآيند 
 ح داده ويرا بـه طـور خلاصـه توض ـ    ياطلاعـات اقـلام   )مستندسـازي (هـاي   نيازمنـدي  ISO/IEC 15289 اسـتاندارد  -يادآوري

  .كند مي ارائهها  آن ي توسعهجهت  رهنمودهايي

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .اطلاعات تيريمد يزير طرح -الف
ها يا مقررات كـه بايـد در طـول چرخـه      نامه مشي سازماني، توافق تعريف اقلام اطلاعاتي مطابق با خط - 1

  .حيات سامانه مديريت شده و براي مدت معيني، نگهداري شوند
  .هاي مرتبط با منشا، توليد، احصا، بايگاني و امحا اقلام اطلاعاتي اختيارات و مسؤوليت تعيين - 2
  .تعيين حقوق، اجبارها و تعهدات مربوط به حفظ، انتقال و دسترسي اقلام اطلاعاتي - 3

، حقـوق  هنام ـ توافـق هاي  مالكيت، محدوديت از قبيلاطلاعات  ها و محرمانگي دادهمسايل حقوقي، امنيتي و  به -يادآوري
، يـا قيـود   هـا  در مـوارد اعمـال محـدوديت   . ، دقت و توجه كافي مبذول شـود و حق اختراع دسترسي، حق مالكيت معنوي
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كاركنـاني كـه از چنـين اقـلام اطلاعـاتي آگـاهي دارنـد از تعهـدات و         . شـود  مـي  هـا شناسـايي   مطابق با آناطلاعات نيز 
  .شوند هاي خود مطلع مي مسؤوليت

  اطلاعاتو بازيابي  انتقال ،، حفظارائه ، قالب و واسط جهت1معنامحتوا، تعريف  - 4
توليـد شـده و خاتمـه يابـد و     ) ، عـددي گرافيكيمانند شفاهي، نوشتاري، (ممكن است به هر شكلي اطلاعات  -يادآوري

تقـال داده  زش، تكثير و انره، پردايذخ )چون الكترونيكي، چاپي، مغناطيسي، ليزري(اي  ممكن است با استفاده از هر رسانه
اي توزيع شده بايد توجـه كـافي    سازماني و كارهاي پروژه ساخت، ارتباطات ميان هاي سازمان، مانند زير به محدوديت. دشو

، مشـي سـازمان   خـط  مطـابق بـا  اطلاعـات   ارائـه ، انتقـال و  تبـديل استانداردهاي مربوط به ذخيـره،  قواعد و  .مبذول شود
  .گيرند قرار مي مورد استفاده هاي مقرراتي و محدوديتها  نامه توافق

  .اطلاعات ينگهدار مربوط به اقداماتتعريف  - 5
پذيري و يا هرگونـه نيـاز    اين امر بازنگري در وضعيت اطلاعات ذخيره شده از منظر يكپارچگي، اعتبار، دسترس ـيادآوري

كند، بررسي شود كه آيـا    يير ميهنگامي كه فناوري تغ. شود براي تكثير يا تبديل اطلاعات به رسانه جايگزين را شامل مي
كه نياز است بايگاني  با اسـتفاده از   اي كه با آن بايگاني انجام شده، قابل خواندن باشد يا اين زيرساخت حفظ شود تا رسانه

  .فناوري جديد دوباره ضبط شود

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .اطلاعات تيريمد ياجرا -ب
  .شده اييكسب اقلام اطلاعاتي شناس - 1

  .باشد از منابع مناسب آنممكن است شامل توليد اطلاعات يا جمع آوري  امر ـ اينيادآوري

هـاي يكپـارچگي، امنيتـي و     ها مطابق با نيازمنـدي  سازي آن نگهداري اقلام اطلاعاتي و سوابق ذخيره - 2
  .محرمانگي

بهتر اسـت  اطلاعات . شود ثبت امنيتيبندي  هطبق سوابق توزيع و، ها شرح نسخه لاعاتي مانندوضعيت اقلام اطّ -يادآوري
 ـنو نگهداري شو سازي  اي ذخيره گونه هو ب روشن و خوانا باشند در تسـهيلات قابـل بازيـابي بـوده و محـيط      آسـاني   هد كه ب

  .ها جلوگيري شود رفتن اطلاعات و آسيب به آن مناسبي فراهم شود؛ و از زوال و از بين

شـده يـا    هـاي توافـق   هاي مشخص، حسب ضـرورت، در زمـان   طرف نبازيابي و توزيع اطلاعات در ميا - 3
  .شده شرايط تعريف

  .شود داده ميموردنظر قرار  هاي طرفاطلاعات به شكل مناسب در اختيار  ـ يادآوري

  .ي مستندسازي رسمي حسب مورد ارائه - 4
  . هاي ارزيابي بندي رتبه و ها نهپروا ،ها نامه ها، اعتبار نامه يگواهعبارتند از  يرسم يمستندساز يها مثال -يادآوري

  .ي پروژه بايگاني اطلاعات موردنظر در انطباق با مقاصد مميزي، نگهداري دانش و خاتمه - 5

                                                 
1-semantics 
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مشخص شده و نيز مطابق بـا   بازيابيذخيره و  هاي دوره بر اساس اطلاعات حفاظت] هاي روش[محل و  ،رسانه ـيادآوري
اطمينان حاصل شود كه ترتيبـات لازم بـراي نگهـداري مسـتندات      .شود خابانت مقرراتو  ها نامه افقتوسازمان،  مشي خط

  .ي پروژه وحود دارد موردنياز پس از خاتمه

يتـي و  منهاي ا نيازمنديمشي سازمان و  طبق خط غيرقابل تصديقاطلاعات ناخواسته، نامعتبر و امحا  - 6
  .محرمانگي

  سنجش نديفرآ 6-3-7
  قصد 6-3-7-1

يافتـه   هاي مربوط به محصولات توسعه دهي داده تحليل و گزارشآوري،  قصد از فرآيند سنجش عبارت از جمع
منظور مديريت اثربخش فرآيندها و نمايش عيني كيفيـت محصـولات    و فرآيندهاي اجراشده درون سازمان، به

  .است
  دستاوردها 6-3-7-2

  :سنجشند يموفق فرآ ي اجراي جهيدر نت
  .ودش نيازهاي اطلاعاتي فرآيندهاي فني و مديريتي شناسايي مي -الف
يـا تـدوين   /هاي مناسب، كه از نيازهاي اطلاعاتي گرفته شده است، شناسايي شـده و  اي از سنجه مجموعه -ب
  .شوند مي
  .شوند ريزي مي طرحو  ييشناسا سنجش، هاي فعاليت -پ
  .شوند مي ريج تفسيو نتا و تحليل شده رهيذخ ي،آور از جمعين موردهاي  داده -ت
ي مبنايي عيني براي ارتباطات مـورد اسـتفاده    ها و ارائه پشتيباني از تصميممنظور  محصولات اطلاعاتي به -ث

  .گيرد قرار مي
  .شوند ها ارزشيابي مي فرآيند سنجش و سنجه -ج
  .شود بهبودها به اطلاع مالك فرآيند سنجش رسانده مي -چ
  كارها و ها تيفعال 6-3-7-3

 بـر اسـاس  و  يسـازمان  پذير ي كاربستها رويهو  ها مشي خطها و كارهاي زير را در انطباق با  بايد فعاليت پروژه
  .سنجش انجام دهدفرآيند 



 

49  
 

هـا و   تـري را كـه بـا فعاليـت     ها و كارهاي تفصـيلي  ، مجموعه فعاليتفرآيند سنجش، ISO/IEC 15939 1استانداردـ   1يادآوري
  .دهد راستا هستند ارائه مي كارهاي زير نيز هم

 پـايش و  يري ـگ اندازه برايت يفيت كيريمد الزامات نظام 1388سال : 9001شماره  ملي ايران به استاندارد 8بند ـ   2يادآوري
  .ندها و محصولات را مشخص كرده استيفرآ

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .سنجش ريزي طرح -الف
  .هاي سازمان كه با سنجش مرتبط هستند ويژگي] دسته از آن[تشريح  - 1
  .لاعاتيبندي نيازهاي اط شناسايي و اولويت - 2
  .كنند هايي كه نيازهاي اطلاعاتي را برآورده مي انتخاب و مستندسازي سنجه - 3
  .ها دهي داده آوري، تحليل و گزارش هاي جمع تعريف رويه - 4
  .تعريف معيارهايي جهت ارزشيابي محصولات اطلاعاتي و فرآيند سنجش - 5
  .ي منابع لازم براي كارهاي سنجش بازنگري، تصويب و ارائه - 6
  .هاي پشتيبان كارگيري فناوري اكتساب و به - 7

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .سنجش انجام -ب
  .دهي با فرآيندهاي مرتبط آوري، تحليل و گزارش هاي توليد، جمع سازي رويه يكپارچه - 1
  .ها آوري، ذخيره و تصديق داده جمع - 2
  .ي محصولات اطلاعاتي ها و توسعه تحليل داده - 3
  .ايج به كاربران سنجشرساني نت مستندسازي و اطلاع - 4

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .سنجش يابيارز -پ
  .ارزيابي محصولات اطلاعاتي و فرآيند سنجش - 1
  .هاي بالقوه رساني بهبود شناسايي و اطلاع - 2

  فني يندهايفرآ 6-4
كـان  ام ،بـه محصـولات اثـربخش    ها نيازمندي، تبديل سامانهيك  هاي نيازمندي تعريففرآيندهاي فني براي  

 ارائـه خـدمات موردنيـاز، اسـتمرار     ارائـه محصول در صورت لزوم، استفاده از محصول براي  2خوان همبازتوليد 
  .دنرو كار مي هآن، ب برچيدنمحصول پس از  احا و اسقاطونه خدمات و گ اين

                                                 
با شماره ملي  فرآيند سنجش -مهندسي سامانه ها و نرم افزاربا نام  1388، در سال ISO 15939:2007المللي استاندارد بين - 1

  .منتشر شده است 12755
2-consistent 
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و  منـافع ن و پروژه را براي بهينـه كـرد   سازمان كاركردهاند كه نك هايي را تعريف مي فرآيندهاي فني، فعاليت
محصـولات و   هـا  ايـن فعاليـت  . سـازد  هاي فني، توانمند مـي  گيري و تصميم اقداماتناشي از  مخاطراتكاهش 

كيفيت اثربخشي هزينه،  پذيري، بودن، دسترس موقع به هايي همچون سازند تا از قابليت را توانمند ميخدمات 
 موردنيـاز هـاي   و ديگر كيفيـت  كارگيري بهقابليت ، توليد قابليت، پذيري داشت نگه، قابليت اطمينان، 1كاركردي
بـراي  محصـولات و خـدمات را    فرآيندها، همچنـين اين . برخورددار باشندكننده  كارفرما و تأمينهاي  سازمان

توانمنـد  محيطـي   ، ايمنـي، امنيـت و زيسـت   الزامات قانوني جامعه شامل عوامل بهداشت ياانتظارت  انطباق با
  .سازند مي
  :شود مي ريز يندهايشامل فرآ يفن يندهايفرآ
  نفعان؛ هاي ذي نيازمندي فيند تعريفرآ -الف
  ها؛ نيازمندي ليند تحليفرآ -ب
  ي؛معمار يند طراحيفرآ -پ
  ي؛ساز ادهيند پيفرآ -ت
  سازي؛ يكپارچه نديفرآ -ث
  تصديق؛ نديفرآ -ج
  انتقال؛ نديفرآ -چ
  گذاري؛ صحه نديفرآ -ح
  برداري؛ بهره نديفرآ -خ
  شت؛د نگهدانيفرآ -د
  .اسقاط و امحاء نديفرآ -ذ

تـر بـراي    طـور بازگشـتي، در سـطوح پـايين     به توانند مي ندهاين فرآي، اافزاري سامانه سختو  افزاري نرمعناصر  يبرا -يادآوري
ي و مجزا كارروند تا نياز براي داشتن فرآيندهاي تخصص طور بازگشتي، در سطوح بالاتر براي تحقق سامانه به طراحي سامانه و به

)  2پـذيري  آزمون پذيرش(سازي و تصديق  ها، طراحي معماري، يكپارچه ، تحليل نيازمندياننفع هاي ذي را براي تعريف نيازمندي
  .مرتفع سازند

                                                 
1-functionality 

2-Qualification testing  
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  نفعان هاي ذي نيازمندي فيتعر نديفرآ 6-4-1
  قصد 6-4-1-1
ي كـه بتوانـد   ا سـامانه  هـاي  نيازمنـدي ست از تعريـف  ا عبارت نفعان ذي هاي نيازمنديفرآيند تعريف  قصد از 

  .كندان را در يك محيط تعريف شده، فراهم نفع ذيكاربران و ديگر  موردنيازخدمات 
سـامانه درگيـر هسـتند و نيازهـا،     در سرتاسر چرخه عمـر   نفعان را كه هاي ذي نفعان يا دسته ، ذياين فرآيند

 هـاي  نيازمنـدي  اي از موعـه مجو بـه  كـرده  هـا را تحليـل    آن .كنـد  تعريف ميرا ها  هاي آن انتظارات و خواسته
همچنـين  . خود خواهد داشـت  با محيط عملياتي سامانه ي است كهسازد كه نمايانگر تعامل مي نفعان مبدل ذي

منـتج   ت عمليـاتي اخدمگذاري هر يك از  صحهبراي  عنوان مرجعي نفعان به هاي ذي از اين مجموعه نيازمندي
  .شود استفاده مي از سامانه

  هادستاورد 6-4-1-2
  :نفعان هاي ذي نيازمندي فيند تعريموفق فرآي اجراي  جهينتدر 
  .شود ي مفهومي استفاده از خدمات و مفاهيم عملياتي موردنياز مشخص مي ها، زمينه مشخصه -الف
  .شود حل يك سامانه تعريف مي هاي حاكم بر راه محدوديت -ب
  .شود حاصل مي ها نفعان و نيازهاي آن نفعان به ذي هاي ذي رديابي نيازمندي قابليت -پ
  .شوند نفعان تعريف مي هاي ذي نيازمندي -ت
  .شوند گذاري شناسايي مي منظور صحه نفعان به هاي ذي نيازمندي -ث
  كارها و ها تيفعال 6-4-1-3
 بـر اسـاس  و  يسازمان پذير ي كاربستها رويهها و  مشي خطها و كارهاي زير را در انطباق با  بايد فعاليت پروژه 

  .نفعان انجام دهد هاي ذي تعريف نيازمنديفرآيند 

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .نفعان هاي ذي نيازمندي استخراج -الف
ان كـه نفـع مشـروعي در سرتاسـر چرخـه حيـات       نفع ذيهاي  ان يا دستهنفع ذيشناسايي هر يك از  - 1

  .سامانه دارند
دهنـدگان،   دهندگان، توليدكننـدگان، آمـوزش   وسعه، تكنندگان پشتيباني، برداران بهره كاربران، شامل مورداين  -يادآوري
هـاي مسـؤول بـراي تعـاملات بيرونـي بـا        كننـده، طـرف   كارفرما و تـأمين هاي  كنندگان، بركناركنندگان، سازمان نگهداري
در جـايي كـه ارتبـاط مسـتقيم     . نيسـت هـا   شود، اما محدود به ايـن  مي ها، نهادهاي واضع مقررات و اعضاي جامعه هستار
  .شود ان انتخاب مينفع يا وكيل مشخصي براي ذي هنمايند )كالا و خدمات كنندگان مصرف مانند(ذير نباشد پ امكان

  شده شناسايي نفعانِ نفعان از ذي هاي ذي استخراج نيازمندي - 2
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 اننفعــ ذي هـاي قابـل درك   انتظـارات و محـدوديت  اميـال،  هـا،   خواسـته  نفعـان، نيازهـا،   ذي هـاي  نيازمنـدي  -يـادآوري 
رفتـار  قصـد و  بر  و باشدو يا رسمي  متني ي كه ممكن استها در قالب مدل مندياين نياز. كند شده را تشريح مي يشناساي
و  محصـول  كيفيـت يـك مـدل   . شـود  ، بيـان مـي  محيط و شرايط عملياتي تشريح گـردد زمينه و در داشته تمركز  سامانه

اسـت بـراي    ، ممكـن ISO 125030  و ISO/IEC 9126-1 اسـتانداردهاي  موارد ذكر شـده در ، مانند هاي كيفيت نيازمندي
جامعـه،   توسـط تحميـل شـده    هـاي  و نيازمنـدي  شـامل نيازهـا   نفعان ذي هاي نيازمندي. مفيد باشداين فعاليت  كمك به

. است بردار كاربران و كاركنان بهره عملياتي هاي مشخصهو  ها ظرفيتو  كارفرماوسيله سازمان  هشده ب اعمالهاي  محدوديت
ها، و مفروضـات   ها، در صورت امكان منطق و توجيه آن نامه نين، مفيد است كه منابع شامل اسناد ارجاع كار يا توافقهمچ
نفعان،  براي نيازهاي كليدي ذي. شان قايل هستند، ذكر شود هاي شدن نيازمندي ها براي برآورده نفعان و ارزشي كه آن ذي

اگر محتمـل اسـت   . تواند سنجيده شده و ارزيابي شود ملكرد عملياتي ميكه ع شوند طوري هاي اثربخشي تعريف مي سنجه
كه مـرتبط بـا افـراد    ) ها ها، حدود، ملاحظات، موانع، عوامل يا دغدغه ها، محدوديت مانند نيازها، خواسته(كه از موضوعاتي 

ر هرلحظـه از چرخـه حيـات سـامانه     شان با سامانه اسـت، د  يا مداخله آنان  در سامانه يا تعامل) نفعان كابران يا ساير ذي(
 ISO PASتوانـد در   انسان مي-هايي براي شناسايي و برخورد با موضوعات سامانه داري ناشي شود، توصيه مخاطرات معني

  .شود افت، يانسان-اي براي فرآيند ارزيابي موضوعات سامانه مشخصه، 18152

  :شود مي ريز كارهايشامل  تيفعالن يا .نفعان هاي ذي نيازمندي فيتعر -ب
هـاي   ي موجـود، تصـميم   نامـه  ناپذير توافق حل سامانه كه پيامدهاي اجتناب هاي راه تعريف محدوديت - 1

  .هاي فني هستند مديريتي و تصميم
ناشي از  -2باشد؛  نفع ذيحل تعريف شده براي  راه ي يا محدودهناشي از فضا  -1ها ممكن است  اين محدوديت -يادآوري
ناشـي از كـاربرد    -3باشـد؛ و  شـود،   گرفته مـي  سامانهبالاتر ساختار سلسله مراتبي  سطوح زي كه درسا پيادههاي  تصميم

  .باشد منابع، كاركنانهاي توانمندساز تعريف شده،  ضروري سامانه

موردنياز كه متناظر است همه خدمات  منظور شناسايي ها به اي از توالي فعاليت نمونه  تعريف مجموعه - 2
  .شده بيني پيشو عملياتي  هاي پشتيبانريوسناها و  محيط با

ي كـه ممكـن اسـت    هاي مندينياز شناساييمنظور  هدر محيط موردنظر ب سامانهسناريوها براي تحليل عمليات  -يادآوري
ي  زمينـه . رونـد  كـار مـي   هب ،و اجتماعي مقرراتيمانند تعهدات حقوقي،  باشند،  تعيين نشده اننفع طور رسمي توسط ذي به

كـاربران  كـه  هـاي   ، فعاليـت  ي مفهومي زمينهتحليل . شود تعريف و تحليل مي شود، كه در آن سامانه استفاده مي مفهومي
آمـوزش  ماننـد  ( سـامانه مربـوط بـه كـاربران نهـايي      هـاي  مشخصـه ، دهنـد  سامانه انجام مـي منظور دستيابي به اهداف  هب

 شـود  اسـتفاده هـر تجهيـزي كـه بايـد     و ) درجه حرارت ،محيط مانند نور(، محيط فيزيكي )ي خستگي موردانتظار، درجه
تواند بر كاربرد  اجتماعي و سازماني بر كاربران كه مي تاثيرهاي. شود مي شاملنيز را ، )مانند تجهيزات حفاظتي و ارتباطي(

  .شود در صورت امكان، تحليل مي ،هايي ايجاد كند نيز اثر بگذارد يا در طراحي آن محدوديت سامانه

  .تعامل ميان كاربران و سامانه شناسايي - 3
تـرين، كـاراترين و    عنـوان حـداقل، اثـربخش    شـود و بـه   تعيـين مـي   سـامانه  كارگيري قابليت به هاي نيازمندي -يادآوري
هـاي   هـا و محـدوديت   اين تعامل بهتر است قابليت .كند انسان را مشخص مي-سامانهو تعامل  انساني ترين عملكرد  مطمئن

                                                 
 .منتشر شده است 25030با شماره ملي  1386، در سال ISO 25030:2007المللي استاندارد بين - 1
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اي  هـاي حرفـه   و روش  ISO 9241ماننـد   كـاربردي در صـورت امكـان از اسـتانداردهاي    . ر نظر بگيـرد مهارتي انساني را د
  :ودش پذيرفته شده نيز در تعريف موارد زير استفاده مي

i - هاي فيزيكي، ذهني و آموزشي قابليت.  
ii- محل كار، محيط و تسهيلات، از جمله ديگر تجهيزات در زمينه مفهوميِ كاربرد.  

iii- معمول و اضطراريشرايط عادي، غير.  
iv - بردار و كاربر استخدام، آموزش و فرهنگ بهره.  

كـارگيري در سرتاسـر فرآينـدهاي چرخـه      هاي قابليت به شود نيازمندي كارگيري مهم باشد، توصيه مي چنانچه قابليت به 
  :بيايند هاي فني زير ممكن است به كار  سازي شوند، و استانداردها يا گزارش ريزي، مشخص و پياده حيات، طرح

i -  رراهنمايي جهت مقررات كا -ارگونومي ، 1379سال : 5241-11شماره  بهاستاندارد ملي ايران  
ii- ISO 13407:1999, Ergonomics — Ergonomics of human-system interaction Human-

centred design process for interactive systems. 
ها  محيطي و ساير نيازمندي ايمني، امنيت، زيستها و كاركردهاي بهداشت،  مشخص كردن نيازمندي - 4

  .هاي كيفي حياتي مرتبط هستند نفعان كه با خصيصه و كاركردهاي ذي
. شـود  مشـخص لازم براي ايمنـي   ها و كاركردهاي نيازمندي و در صورت لزوم شود شناساييايمني  مخاطرات -يادآوري

تهديـدهاي مربـوط بـه     ،ايمني اي و حرفه بهداشتاز پشتيباني  و برداري بهرههاي  روش مرتبط با مخاطراتاين امر شامل 
اي  حرفه الگوهايو  IEC 61508استاندارد  مانند قابل كاربرداز استانداردهاي . شود محيطي نيز مي زيست اموال و تاثيرات

از  سـامانه  يـت كـاربردي امن هـاي   در صورت لزوم همه حـوزه  شود و شناساييامنيتي  مخاطره. شودشده استفاده  پذيرفته
 هـايي كـه  كردكار. شودتعيين  ]گازها[و متصاعد شدن  ها داده ها، ، برنامهها رايانه، ات، ارتباطاي رويهفيزيكي، امنيت  جمله
رمزگشـايي  ، شـده  لاعات حفاظت، اموال و اطآسيب بر كاركناني و از جمله دسترس ،دنگذارت سامانه اثر ببر امني توانند مي

از جملـه   مورد نيـاز امنيتي  كاركردهاي. شناسايي شود لاعات،به اموال و اطمورد تأييد دسترسي  راس و انكااطلاعات حس
 ،شـده، اعـم از اجبـاري يـا غيراجبـاري      اي پذيرفته حرفه الگوهايو  پذير كاربست، رجوع به استانداردهاي تخفيف و كنترل

  .شودتعيين 

  :شود مي ريز كارهايشامل  تيفعالن يا .نفعان هاي ذي تحليل و نگهداري نيامندي -پ
  .شده هاي استخراج ي كامل نيازمندي تحليل مجموعه - 1

خـوان،   متنـاقض، از قلـم افتـاده، ناكامـل، مـبهم، نـاهم      هـاي   منديبندي نياز شناسايي و اولويت شامل تحليل  -يادآوري
  .نامتجانس و تصديق نشده است

  .ها برطرف نمودن مشكلات نيازمندي - 2
  .ها عملي نيست ها را محقق نمود يا تحقق آن ن توان آ شود كه نمي مي هايي نيازمندي اين امر شاملـ يادآوري

كـه نيازهـا و    منظور حصول اطمينـان از ايـن   نفعان به شده به ذي هاي تحليل ي بازخورد نيازمندي ارائه - 3
  .است  شده و بيان گرديده قدر كفايت، احصا ها، به انتظارات آن

ناپذير بيان شده و در مورد آن  هاي متناقض، غيرعملي و تحقق با برطرف نمودن نيازمنديپيشنهادهاي مرتبط  -يادآوري
  .توافق صورت بگيرد
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  .نفعان ها توسط ذي تاييد بيان صحيح نيازمندي - 4
كـه   جامع اسـت و تأييـد ايـن    ] سامانه[گذاران  نفعان براي بنيان هاي ذي كه نيازمندي اين امر شامل تأييد اين -يادآوري
  .نفعان نشده است هاي ذي ها،  موجب از بين رفتن يا مصالحه خواسته هاي نيازمندي نمودن تناقضبرطرف 

ها، در سرتاسر چرخه حيات و پس  نفعان در قالبي كه براي مديريت نيازمندي ذي هاي نيازمندي  ثبت - 5
  .از آن مناسب باشد

در  ،هـا را  آن منشاءنيازها و  در و تغييرات كنند مي نفعان ايجاد هاي ذي مبنايي براي نيازمندي خط، سوابقاين  -يادآوري
 و منبـع دانشـي بـراي   هسـتند   سامانه هاي نيازمنديرديابي   اساسِ ها اين. دنكن نگهداري مي سامانه،سرتاسر چرخه عمر 

 .كنند هاي آتي سامانه، ايجاد مي هاي هستار نيازمندي

  .نفعان بع نياز ذينفعان به منا هاي ذي نگهداري قابليت رديابي نيازمندي - 6
مـورد بـازنگري قـرار    شود  گرفته مي چرخه حياتدر  هايي كه تصميم كليدي زماندر  نفعان ذي هاي نيازمندي -يادآوري

  .در نيازها مدنظر قرار گرفته است د تا اطمينان حاصل شود كه هرگونه تغييرينگير مي

  ها نيازمندي ليتحل نديفرآ 6-4-2
  قصد 6-4-2-1

ي فن ـ منظري، به از خدمات مطلوب برمبناي نيازمندي نفع ذي منظرتبديل  ها، نيازمنديفرآيند تحيل  قصد از
  .، استكند ارائهكه بتواند آن خدمات را  از محصول موردنياز

تـا آن جـايي   و  سازد خواهد كرد، مي برآوردهرا  نفعان ذي هاي نيازمنديآينده كه  سامانهاين فرآيند، نمايي از 
قابـل  هـاي   نيازمنـدي اين فرآينـد بـه   . كند نمي سازي خاصي دلالت چ پيادهبر هي ها اجازه دهد، كه محدوديت

هـايي و بـا چـه     سامانه چه مشخصه دنكن مشخص مي كننده، از منظر تأمين ،كه شود سنجش سامانه منتج مي
  .نفعان برآورده شود هاي ذي مقداري داشته باشد تا نيازمندي

  وردهاادست 6-4-2-2
  :ها نيازمندي ليند تحليموفق فرآ ي اجراي جهينتدر 
حل محصـول مشـخص    هاي كاركردي و عملكردي براي يك راه ها و صفات موردنياز و نيازمندي مشخصه -الف
  .شوند مي
دهنـد و ابزارهـاي تحقـق آن، مشـخص      هايي كه طراحي معماري سامانه را تحت تاثير قرار مي محدوديت -ب
  .شوند مي
  .شود نفعان حاصل مي هاي ذي نه به نيازمنديهاي ساما يكپارچگي و قابليت رديابي نيازمندي -پ
  .شود اند، تعريف مي هاي سامانه برآورده شده كه نيازمندي مبنايي براي تصديق اين -ت



 

55  
 

  كارها و ها تيفعال 6-4-2-3
 بـر اسـاس  و  يسازمانپذير  ي كاربستها رويهها و  مشي خطها و كارهاي زير را در انطباق با  بايد فعاليت پروژه 

  .ها انجام دهد زمنديتحليل نيافرآيند 

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .هاي سامانه نيازمندي تعريف -الف
  .دهد ارائههايي كه سامانه بايد  تعريف مرز كاركردي سامانه بر حسب رفتار و ويژگي - 1

لازم  تعـاملا ت ، و تحليـل و توصـيف  كاربر و محـيط رفتار به هاي آن  و پاسخ سامانه هاي اين امر شامل محرك -يادآوري
مكـانيكي، الكتريكـي، جرمـي،    هـاي   همچـون جريـان   ي واسـط هـا  محدوديتعملياتي آن بر حسب  و محيط سامانهميان 

ي بيـان مـي    كـه در قالـب عبـارات    سامانه را،رفتار مورد انتظار  اين مورد. شود اي و روشي، مي داده ،حرارتي  شـود، در  كمـ
  .كند تعريف مي ،مرزهاي آن

  .ي كه سامانه ملزم به انجام آن استتعريف هر كاركرد - 2
بـرداران آن، ملـزم اسـت  كـاركرد      سطحي از كيفيت كه سامانه از جمله بهره: اين امر شامل اين موارد است – 1يادآوري

موردنظر را به انجام برساند، شرايطي كه تحت آن سامانه بايد قادر باشد كاركرد موردنظر را به انجام برساند، شرايطي كـه  
  .ن سامانه بايد شروع به انجام كاركرد نمايد و شرايطي كه تحت آن سامانه بايد دست از انجام آن كاركرد بكشدتحت آ

 سـامانه  بـرداري از  بهـره هاي لازم بـراي   يا وضعيت  تبه حالا كاركردها ممكن است لازم براي اجرايشرايط  - 2يادآوري
دارد و  سـامانه  ي شـده  هـاي پيشـنهاد   نمايش انتزاعـي مشخصـه  به بستگي بسيار زيادي  سامانه هاي نيازمندي .دهد ارجاع

مطلـوب   هـاي  نيازمنـدي  و مكفـي از  كامـل ي توصـيفي   راي ارائهباي  سازي چندگانه ممكن است فنون و رويكردهاي مدل
  .كار گرفته شود سامانه به

نـد يـا   ا نفعـان معرفـي شـده    هـاي ذي  سازي كه توسط نيازمنـدي  هاي ضروري پياده تعريف محدوديت - 3
  .حل هستند ناپذير راه هاي اجتناب محدوديت

اسـت را نيـز شـامل     سـامانه در سـطوح بـالاتر سـاختار     ياز طراح ـناشي كه سازي  هاي پياده ميتصم امر، نيايادآوري ـ  
  .شود مي

  .كنند پذير مي كه ارزيابي دستاوردهاي فني را امكان 1هاي فني و كيفيت در كاربري تعريف سنجه - 4
هـاي   منـدي در نيازكـه  هـاي اثربخشـي    سـنجه هر يك از  حياتي عملكرد مرتبط باپارامترهاي  امر، تعريفاين  -يادآوري

د تـا اطمينـان حاصـل    نشـو  ميو بازنگري تحليل هاي حياتي عملكرد  سنجه. شود ينفع شناسايي شده است را شامل م ذي
 مخاطرات ياهزينه، برنامه زماني ل شود كه همچنين اطمينان حاصو است شده برآورده   نفعان ذيهاي  منديشود كه نياز

، شناسـايي  ي را بـراي  فرآينـد  ISO/IEC 15939 استاندارد .شده است عملكردي مرتبط با هر گونه عدم انطباق شناسايي
ذيـربط كيفيـت را    هـاي  سـنجه نيز  ISO/IEC 9126سري استانداردهاي  .دهد ارائه ميمناسب هاي  سنجهتعريف و كاربرد 

  .ندكن ارائه مي

                                                 
1-Quality in use 
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طـور كـه از طريـق شناسـايي مخـاطرات يـا        ها و كاركردهاي سامانه، همان مشخص كردن نيازمندي - 5
ت يت، قابلي، امنيمني، ابهداشتمانند  هاي حياتي كيفيت ويژگي اند و با حساسيت سامانه توجيه شده

  .ي در ارتباط هستندبانيت پشتيو قابل پذيري، نان، دسترسياطم
و  بـرداري  هـاي بهـره   ملاحظـات ايمنـي، از جملـه ملاحظـات مربـوط بـه روش       ليل و تعريفامر شامل تحاين  -يادآوري

 يكپـارچگي  كاركرد مرتبط با ايمني وهر همچنين شامل . شود هاي كاركنان، مي محيطي و آسيب زيست تاثيراتنگهداري، 
ايمنـي اختصـاص   با   مرتبطي ها سامانهو به شود  ضروري مخاطرات بيان ميكاهش كه بر حسب  شود، مرتبط با ايمني مي

محيطـي ماننـد    و حفاظت زيسـت  IEC 61508مانند  ،ايمني كاركردي مرتبط با پذير كاربست استانداردهاي. شود داده مي
ISO 14001 اطلاعـات از ظـت  افنيتي كه شامل موارد مرتبط به رمزگشايي و حملاحظات ام. گيرند مورد استفاده قرار مي ،

، اي رايانـه مربوط به امنيت از جمله عوامل اداري، پرسنلي، فيزيكي،  مخاطرات .شودل يتحل، شود مي سحساها و مواد  داده
پـذير، حسـب    كاربسـت محيطي با استفاده از اسـتانداردهاي امنيتـي    و زيست  ]گازها[متصاعد شدن اي،  ارتباطاتي، شبكه
  .شود مورد، تعريف مي

  :شود مي ريز كارهايشامل  تيعالفن يا .هاي سامانه تحليل و نگهداري نيازمندي -ب
، هـر جفـت    كه هر نيازمندي منظور حصول اطمينان از اين هاي سامانه به تحليل يكپارچگي نيازمندي - 1

  .ها داراي يكپارچگي كلي هستند اي از نيازمندي نيازمندي يا مجموعه
هـا،   منـدي كـه ايـن نياز   تعيـين كنـد   گيرد تا مورد بررسي قرار مي سامانههاي  منديهاي نياز هر يك از بيانيه -يادآوري
ها  و ضعف ها تناقضنواقص، . است قابل تصديقو  سازي پيادهها، قابل  منديفرد، كامل، شفاف، همسو با ديگر نياز منحصربه

 ي سامانه، آمده دست بههاي  مندينياز. شود ميو برطرف  شناسايي هاي سامانه، نيازمندي ي ازكامل ي در چارچوب مجموعه
هاي موجود يا اطـلاع از   فناوريبا توجه به (افتني ي خوان، دست ، همها كامل منديكه اين نياز شودشود تا تأييد  يتحليل م
تر در ارتباط با صفات  براي رهنمودهاي بيشتر و تفصيلي. بيان شده است مناسباست و با جزييات ) هاي فناورانه پيشرفت

 ISO/IEC 26702:2007, IEEE Standard for Application and Management of theبـه هاي خوب  و كيفيت نيازمندي

Systems Engineering Process  ، رجوع كنيدها استانداردي براي كاربرد و مديريت فرآيند مهندسي سامانه ،.  

كـه   منظور حصول اطمينان از ايـن  نفعان ذيربط به شده به ذي هاي تحليل ي بازخورد از نيازمندي ارائه - 2
نفعان را براي پاسخ به نيازهـا و   هاي ذي قدر كفايت نيازمندي ي سامانه، به شده هاي مشخص نيازمندي

  .دهد انتظارات بازتاب مي
كافي و ضـروري    نفعان هستند و ورودي هاي ذي ها پاسخي كافي و ضروري به نيازمندي بايد تأييد شود كه آن -يادآوري

  .عماري، هستندطراحي م] فرآيند[ويژه  براي ساير فرآيندها، به

  .نفعان هاي ذي هاي سامانه و نيازمندي رديابي ميان نيازمندي نمايش قابليت - 3
 ي يعنـي همـه   شـود،  نفعـان حفـظ مـي    ذيهـاي   منديو نياز سامانههاي  منديميان نيازمتقابل رديابي  قابليت -يادآوري

 سـامانه هاي  منديشود، و همه نياز مي وردهبرآ سامانه مندييك يا چند نيازنفعان از طريق  ذييافتني  هاي دست مندينياز
 ـنقش دار را برآورده كرده يا در برآورده كردن آن نفع ذيهاي يك  منديحداقل يكي از نياز در  سـامانه هـاي   منـدي نياز. دن

را ميسـر   نفعـان و طراحـي معمـاري    ذيشود كه امكان رديابي نيازهـاي   اي نگهداري مي به گونه ،مناسب يك مخزن داده 
  .دنساز
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هـا و   ، تصـميم منطـق همراه با  سامانهدر سرتاسر چرخه عمر  سامانههاي  منديمجموعه نيازنگهداري  - 4
  .مرتبطي ها فرض پيش

  يمعمار يطراح نديفرآ 6-4-3
  قصد 6-4-3-1

  .هاي سامانه را برآورده كند حلي است كه نيازمندي ي، رسيدن به راهمعمار يند طراحيفرآ قصد از
پـذير،   هـاي مـديريت   يـي از قسـمت   مجزا مشكلاتاي از  لب مجموعهحل مسأله را كه در قا فضاياين فرآيند، 

 سـازي  پياده راهبرداين فرآيند، يك يا چند . كند شود، روشن و تعريف مي بيان مي پذير نهايتا تحققو  مفهومي
از . كند تعريف ميخوان است،  هم، سامانه تجاريفني و و مخاطرات  ها منديبا نيازكه جزييات سطحي از را با 

 هـا سـامانه   برمبناي آنكه  سامانههاي مجموعه عناصر  منديحل طراحي معماري برحسب نياز ين تعاريف، راها
 تصـديق حاصل از اين فرآينـد، پايـه    شده طراحي هاي مشخص مندينياز. شود تعريف ميگردد،  پيكربندي مي

اسـتفاده   و تصـديق  1گـذاري  هـم راهبـرد  عنوان مبنايي براي تمهيـد   ها به است و از آنشده  محققهاي  سامانه
  .شود مي

  دستاوردها 6-4-3-2
  :يمعمار يند طراحيموفق فرآ ي اجراي جهينتدر 
  .شود مبناي طراحي معماري ايجاد مي خط -الف
كند، مشـخص   هاي سامانه را برآورده مي سازي عناصر سامانه كه نيازمندي پياده هاي قابل مجموعه توصيف -ب
  .شود مي
  .شوند حل طراحي معماري لحاظ مي ههاي واسط در را نيازمندي -پ
  .شود هاي سامانه ايجاد مي رديابي طراحي معماري به نيازمندي قابليت -ت
  .شود مبنايي براي تصديق عناصر سامانه تعريف مي -ث
  .شود سازي عناصر سامانه ايجاد مي مبنايي براي يكپارچه -ج
  كارها و ها تيفعال 6-4-3-3

 بـر اسـاس  و  يسازمان پذير  ي كاربستها رويهها و  مشي خطدر انطباق با  ها و كارهاي زير را بايد فعاليت پروژه
  .طراحي معماري انجام دهدفرآيند 
 ISO/IEC 42010, Architecture Description  براي اطلاعات بيشتر در مورد ارائه معماري به استاندارد -يادآوري

of  Software-Intensive Systems شود مراجعه.  

                                                 
1 Assembly 
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  :شود مي ريز كارهايشامل  تيفعالن يا .يمارمع فيتعر -الف
  .هاي منطقي و مناسب معماري تعريف طراحي - 1

هاي كاركردي و عملكردي،  شده براي توصيف نيازمندي مشتقهاي  اين كار شامل شناسايي و تعريف نيازمندي -يادآوري
 ،اي مناسب براي يك معماري منطقي هگون به ،ها و غيره هاي گردش داده هاي زماني، نيازمندي ، نيازمنديصفاتخدمات و 

 برطـرف هاي منطقي مختلـف   ميان توصيف تناقضمعماري منطقي به عناصر فيزيكي، هرگونه  1بندي بخشپيش از . است
نشـان داده   سـامانه،  ي شـده  هـاي تعريـف   نيازمنـدي رديابي متقابل با  از طريق ايجاد قابليتشود و هر معماري منطقي  مي
  .است خوان همشود كه كامل و  مي

هـا بـه    انـد و تخصـيص آن   شـده  ها شناسـايي   بندي كاركردهاي سامانه كه در تحليل نيازمندي بخش - 2
  .ها شده بر اساس ضرورت تخصيص هاي مشتق توليد نيازمندي. عناصر معماري سامانه

  .هاي بيروني ها ميان عناصر سامانه و در مرز سامانه با سامانه تعريف و مستندسازي واسط - 3
مناسـب هسـتند و    سـامانه  هسـتار و كنترل كه براي ايجـاد، اسـتفاده و تكامـل     جزيياتتعاريف با سطحي از  -ييادآور

همچنـين،  . شـوند  هاي متعامل بيروني هستند، ايجاد مي هستار مسؤولهايي كه  طرف ها با واسطهمچنين با مستندسازي 
 يِبخش ـشـده   اسـتانداردهاي شـناخته  با ها  عاريف واسطت. شود انسان تعريف و كنترل مي-و انسان سامانه-انسان هاي واسط

-براي تعامـل انسـان    ISO 9241استاندارد مانند ،در صورتي كه وجود داشته باشند ،المللي محصول  يا استانداردهاي بين
  .دارند ، انطباقISO/IEC 7498-1 استاندارد اي در داده هاي باز براي ارتباط سامانهاي اتصال  رايانه يا مدل هفت لايه

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .يمعمار يابيارز و ليتحل -ب
  .تحليل طراحي معماري منتج شده براي ايجاد معيارهاي طراحي براي هر عنصر - 1

نوعـا،  . شـوند  فيزيكي، عملكـردي، رفتـاري، دوام و خـدمات پايـدار مـي      هاي مشخصهمعيارهاي طراحي شامل  -يادآوري
طور بازگشتي در سطوح   ها و فرآيندهاي طراحي معماري به ، تحليل نيازمندينفعان ذيهاي  يازمنديتعريف ن ]فرآيندهاي[

 ISO/IEC اسـتانداردهايي نظيـر  بـا اسـتفاده از    ،كـه عناصـر   رونـد تـا ايـن    كـار مـي   به سامانهدر معماري  جزييات متوالي

  .شدن يا ساخته شدن باشند استفاده شدن، باز خريداريوجود داشتن، قادر به ، افزار براي نرم 12207:2008

  .شود برداران تخصيص داده مي هاي سامانه به بهره كه كدام يك از نيازمندي تعيين اين - 2
عنـوان حـداقل، عوامـل زيـر را بـراي       دهد و به ي مفهومي عوامل استفاده را مدنظر قرار مي اين تعيين، زمينهـ   1يادآوري

  :كند ماشين لحاظ مي- ل انسانترين تعام موثرترين، كارآترين و مطمئن

 هاي انسان؛ هاي مربوط به توانايي محدوديت  

 اقدامات انساني كه در ارتباط با ايمني حياتي هستند و چگونگي پرداختن به پيامدهاي خطا؛  

 ها؛  ها و عمليات آن سازي عملكرد انساني با سامانه يكپارچه  

  .ارائه شده است ISO 13407محور در استاندارد  -كاربر يطراح رهنمودهايي در ارتباط باـ  2يادآوري

                                                 
1-Partitionning 
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هـا را بـرآورده    افـزاري كـه معيارهـاي طراحـي و واسـط      افـزاري و نـرم   كه آيا عناصر سخت تعيين اين - 3
  .ي فروش در دسترس هستند يا خير كنند، از طريق محصولات آماده مي
جديـد   د كه آيا نيازي به ايجاد يك عنصروشتا تعيين است  موجودامر شامل ارزشيابي عناصر طراحي غيراين  -يادآوري

 مخـاطرات  و زمـاني  ي برنامـه  ،هـا  هزينه .شوند يا تطبيق پيدا خواهند كرد مياستفاده آيا عناصر سامانه موجود باز، يا است
  .شود مي تدوينخريد  /اصلاح/ساختمربوط به  هاي اين نصميم مرتبط با فني

كـه مقايسـه بـا     جزييـات  هـا تـا سـطحي از    آنزي سـا  و مـدل طراحـي   مختلف هاي حل راهارزشيابي  - 4
منـدرج   مخـاطرات زماني و   مقياس ،ها عملكرد، هزينه سامانه وهاي  منديشده در نياز مشخصات بيان
  .سازد پذير مي ن را امكا نفعان ذيهاي  در نيازمندي

  :شود يم ريز موارد شاملامر  نيا -يادآوري

 اص مضر سامانه ناشي از تعامل با عناصر جديد سامانه يـا ناشـي از   رساني در مورد پيدايش خو ارزيابي و اطلاع
  .تغييرات در عناصر سامانه

  شوند ميدر نظر گرفته  يدر طراح هاي توانمندساز سامانه يها تيمحدود كه نيا از نانياطمحصول.  

 كـه منجـر بـه     ها و تحليل ريسك 1كردن سنگين هاي سبك هاي مربوط به اثربخشي، انجام تحليل انجام ارزيابي
  .شود پذير، موثر، پايدار و بهينه مي تحقق يك طراحيِ امكان

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .يمعمار مستندسازي و نگهداري -پ
مبنايي براي طراحي معماري برحسب كاركردهـا،   عنوان خط حل منتخب طراحي فيزيكي به تعيين راه - 1

  .آن  سازي ناپذير پياده اجتناب هاي ها و محدوديت رفتار، واسط عملكرد، 
كـه   سـامانه، ي مربـوط بـه اكتسـاب عنصـر      نامـه  و منشايي بـراي توافـق   سامانهحل  اين مشخصات، اساس راه -يادآوري
توصيفي  اشكالاين مشخصات ممكن است در قالب طرح، نقشه يا ساير . ي معيارهاي پذيرش نيز است، هستند دربردارنده

ايـن   .سـازي  ، طـرح پـيش  مفهـومي  يحا، طرسنجي مانند طرح امكان گرفته باشد، هاي صورت با سطح بلوغ تلاشناسب تم
 و سـامانه عناصـر   تصديقو نيز اساس  سامانه عناصراكتساب ، استفاده مجدد يا گيري براي توليد تصميممشخصات اساس 

  .سامانه هستند يكپارچگي راهبرد تعريف 

  .يمعمار يطراح مربوط به اطلاعاتثبت  - 2
ي ح ـاطر هاي گيري و نتيجه ها و تصميم ها و كنترل ها واسطو ساختاري، تعريف  بندي كاركردي بخشاين كار،  -رييادآو

چرخـه حيـات   بازنگري در سرتاسر  ،معماري يحاطر مبناي خط. دكن ثبت مي ها مبناي نيازمندي به خطيابي  رد با قابليترا 
هاي مجدد بعدي از معمـاري را فـراهم    اطلاعات لازم براي استفادههمچنين سازد و  ميسر مي را، در صورت بروز تغييرات،

  .شود سازي تعريف مي يكپارچه ها در طول مدت است كه براساس آن، آزمونمنبع اطلاعاتي  همچنين. كند مي

  .هاي سامانه شده و نيازمندي رديابي متقابل ميان طراحي مشخص حفظ قابليت - 3

                                                 
1-Trade-off 
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  يساز ادهيپ نديفرآ 6-4-4
  قصد 6-4-4-1

  .ي سامانه است شده ي تحقق يك عنصر مشخصساز ادهيپ ندياز فرآ قصد
واجـرا مبـدل    سـازي را بـه اقـدامات سـاخت     ها و پياده ي رفتار، واسط شده هاي مشخص محدوديت ،اين فرآيند

عنصـر   .شـود  سـازي منجـر مـي    كند كه به خلق يك عنصر سامانه مطابق با الگوهاي فناوري منتخبِ پياده مي
 ـ  و سـازي  پيـاده  فناوري منتخب متناسب با ،يا اطلاعات/وواد از طريق پردازش م سامانه كـارگيري   هاز طريـق ب

سـامانه   ي ازاين فرآينـد بـه عنصـر   . شود مييا تطبيق داده مناسب، ساخته  يها ديسپلينو هاي فني  تخصص
طريق را از  نفعان ذيهاي  مندي، و نيازتصديقطراحي را از طريق ي  شده مشخصهاي  منديانجامد كه نياز مي

  .كند مي برآورده، گذاري صحه
  دستاوردها 6-4-4-2
  :يساز ادهيند پيموفق فرآ ي اجراي در نتيجه 

  .شود سازي تعريف مي راهبرد پياده -الف
  .شود سازي بر روي طراحي، شناسايي مي هاي فناوريِ پياده محدوديت -ب
  .شود ي از سامانه محقق ميعنصر -پ
  .شود بندي و انبار مي منظور تأمين، بسته و بهنامه  عنصري از سامانه مطابق با توافق -ت
  كارها و ها تيفعال 6-4-4-3
 بر اسـاس و  يسازمان پذير  ي كاربستها رويهها و  مشي خطها و كارهاي زير را در انطباق با  بايد فعاليت پروژه 

  .سازي انجام دهد پيادهفرآيند 

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .يساز ادهيپ ريزي طرح -الف
  .سازي راهبرد پيادهدوين ت - 1

سـازي و   هـاي مجـاز پيـاده    واجرا، ابزارهـا و تجهيـزات، حـدود نوسـان     سازي، فرآيندهاي ساخت هاي پياده رويه -يادآوري
سازي مكرر عنصر سامانه، مانند توليد انبوه و جـايگزيني عناصـر    در موارد پياده. شود هاي تصديق را شامل مي قطعيت عدم

خوان و تكرارپـذير، تعريـف    يابي به قابليت توليد هم منظور دست واجرا، به سازي و فرآيندهاي ساخت ادههاي پي سامانه، رويه
  .شوند مي

 لي ـتحم يطراح ـ حـل  راهبـر   يسـاز  ادهي ـپ فناوري و يساز ادهيپ راهبردكه هايي  تيمحدودشناسايي  - 2
  .كنند مي
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يا  كارفرما توسط  شده مواد تدارك ،سازي پياده تخبفناوري  منشده  بيني هاي جاري و پيش اين كار، محدوديت -يادآوري
سازي را شـامل   هاي توانمندساز موردنياز براي پياده كاربرد سامانههاي ناشي از  محدوديتنيز و  انطباقبراي  سامانهعناصر 

  .شود مي

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .يساز ادهيپ انجام -ب
سازي و مواد مشخص  هاي توانمندساز پياده ه با استفاده از سامانهتحقق يا منطبق نمودن عناصر سامان - 1

يـا آمـوزش   /افـزار و  افـزار، خلـق نـرم    سازي براي سـاخت سـخت   ي پياده شده هاي تعريف بر طبق رويه
  .بردار بهره

 .شـوند  مـي  ا اكتسـاب ي ـ شدهاستفاده باز كه شود افزاري مي نرمو  افزاري سختعناصر  يكربنديانطباق شامل پيادآوري ـ  
محيطي  تحقق يا انطباق با توجه به استانداردهايي كه بر رهنمودها يا مقررات كاربردي ايمني، امنيت، محرمانگي و زيست

  .گيرد سازي ذيربط حاكم هستند، صورت مي و همچنين بر الگوهاي مربوط به فناوري پياده

i - افزار ساخت سخت  
دهـي، و سـاخت مـرتبط بـا      ، شكل1سازي افزاري با استفاده از فنون شرطي ساخت عناصر سخت

منظـور   افزاري به در موارد مقتضي، عناصر سخت. شده سازي فيزيكي و مواد انتخاب فناوري پياده
  .گيرند ي كيفيت محصول مورد آزمون قرار مي شده هاي مشخص برخورداري از خصيصه تأييد

ii-  افزار نرمخلق  
منظور حصـول   ها به دي، بازرسي و آزمون آنبن و در صورت اقتضا، جمع افزاري نرمتوسعه عناصر 

در مـورد   ISO /IEC 12207: 2008دارد ناسـتا . هـا بـا معيارهـاي طراحـي     ن اطمينان از تطابق آ
  .افزار كاربرد دارد شده در نرم عناصر سامانه محقق

iii -  بردار بهرهآموزش  
طبــاق بــا بــرداران جهــت انجــام كارهــا در ان ســازي بهــره ي آمــوزش مناســب بــراي آمــاده ارائــه

كـه محـدوده و    ايـن  تأييـد هاي عملياتي موردنياز و حسب مورد،  استانداردهاي عملكردي و رويه
ي آگـاهي از محـيط    اين امر ممكن است دربرگيرنـده . سطح مدنظر صلاحيت حاصل شده است

  .باشد خرابيجداسازي عملياتي، از جمله دستورالعمل مناسب كشف و 
مشـي سـازماني را    كننده، مقررات و خط ي تأمين  نامه سامانه، توافق عنصركه  ثبت شواهدي دال بر اين - 2

  .كند رعايت مي
ي سـامانه   شـده  سازي هاي طراحي معماري توسط عنصر پياده مبني بر اين كه نيازمندي  اين امر، شواهد عيني -يادآوري

  .شود سازمان ارائه مي مشي  ت و خطي تأمين، مقررا نامه شواهد در انطباق يا توافق. دهد اند، ارائه مي برآورده شده

  .طور مقتضي بندي عنصر سامانه و انبار كردن آن به بسته - 3

                                                 
1-conditioning 
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سـازي و   ابـزار انتقـال و ذخيـره   . شـود  هاي آن نگهداري مي يابي به تداوم مشخصه منظور دست عنصر سامانه به -يادآوري
  .دهد ها، نگهداري مدنظر را تحت تاثير قرار مي زمان بقاي آن مدت

  سازي يكپارچه دنيفرآ 6-4-5
  قصد 6-4-5-1

  .طراحي معماري سازگار استكه با  اي است سامانهگذاري  هم ،يساز هفرآيند يكپارچ قصد از
كنـد تـا    هايِ بخشـي يـا كامـل سـامانه، تركيـب مـي       منظور تشكيل پيكربندي اين فرآيند، عناصر سامانه را به

  .هاي سامانه را ايجاد نمايد شده در نيازمندي محصول مشخص
  هادستاورد 6-4-5-2

  :سازي يكپارچه نديموفق فرآ ي اجراي جهينتدر 
  .شود سازي سامانه تعريف مي راهبرد يكپارچه -الف
  .شوند مي فيتعر ،گذارند مي ريتاث ها نيازمنديكه بر  سازي يكپارچه ناپذير هاي اجتناب تيمحدود -ب
مـورد تصـديق قـرار گيـرد،     شده از طراحي معماري  هاي مشخص تواند در برابر نيازمندي اي كه مي سامانه -پ
  .شود سازي مي شده و يكپارچهگذاري  هم
  .شوند  مي  سازي ثبت هاي ناشي از اقدامات يكپارچه انطباق عدم -ت
  كارها و ها تيفعال 6-4-5-3

 بـر اسـاس  و  يسازمان پذير  ي كاربستها رويهها و  مشي خطها و كارهاي زير را در انطباق با  بايد فعاليت پروژه
  .ازي انجام دهدس يكپارچهفرآيند 

  :شود مي ريز كارهايت شامل يفعال نيا .سازي يكپارچه ريزي طرح -الف
سازي سامانه را به حـداقل   ها و مخاطرات يكپارچه كه زمان، هزينه گذاري و راهبردي توالي همتعريف  - 1

  .رساند مي
تـر   صر سامانه كه تـدريجا كامـل  هاي عن تصديق در برابر يك توالي از پيكربنديامكان ممكن است  راهبرداين  -يادآوري

تشـخيص عيـب    راهبـرد جداسـازي و  بسـتگي دارد و بـا    سامانهي عنصر پذير اين امر به دسترس .شوند، را فراهم كند مي
 درپـي  پـي كاربردهـاي  . گيـرد  انساني را نيز در بـر مـي   بردارهاي بهرهصورت امكان، پيكربندي يكپارچه،  در. است خوان هم

شوند تا  تكرار ميسامانه  درپي پيدر سطوح  گذاري، صحهو در صورت لزوم، فرآيند  تصديقو فرآيند سازي  فرآيند يكپارچه
  .نظر محقق شودسامانه مورد

  .سازي هاي طراحي ناشي از راهبرد يكپارچه محدوديت شناسايي - 2
هـم   بـه /هـا  طهـاي توانمندسـاز و واس ـ   اين امر شامل عـواملي همچـون قابليـت دسـتيابي، يكپـارچگي سـامانه       -يادآوري
  .استگذاري  هماي  هاي واسطه هاي موردنياز براي پيكربندي پيوستگي
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  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .سازي يكپارچه انجام -ب
سـازي   هـاي يكپارچـه   شده مطابق با رويه سازي و مواد مشخص يكپارچه توانمندسازهاي  كسب سامانه - 1

  .شده تعريف
ها، تسهيلات تهويه و تجهيزات  وبست سازي ممكن است شامل تسهيلات، قيد براي يكپارچهتوانمندساز   سامانه -يادآوري

  .شوند سازي تعريف مي ها و ساير قيود سامانه توانمندساز يكپارچه ها، محدوديت نيازمندي. باشد گذاري هم

  .شده بندي توافق زمان ي  كسب عناصر سامانه مطابق با برنامه - 2
بـا  مطـابق   سـامانه عناصـر  . از انبـار تـأمين شـوند   ا ي ـافت شوند يدر كنندگان تأمين توانند از سامانه ميعناصر  -يادآوري
  .شوند جا مي محرمانگي جابهت و ي، امنيمني، ابهداشت ذيربط ملاحظات

شـده    نامه مشـخص  كه عناصر سامانه در مقابل معيارهاي پذيرش كه در توافق حصول اطمينان از اين - 3
  .شوند ميگذاري  است، تصديق و صحه

ها  شده با آن هاي تعريف آيند، شناسايي شده و مطابق با رويه از تصديق موفق بيرون نمي كهسامانه  ي ازعناصر -يادآوري
  .شود برخورد مي

 گـذاري  هـم هـاي   هاي كاربردي واسط كنترلـي و رويـه   سازي عناصر سامانه مطابق با توصيف يكپارچه - 4
  .شده سازي مشخص رچهشده، با استفاده از تسهيلات يكپا تعريف

ســازي،  ســازي، شــامل نتــايج اقــدامات يكپارچــه دهــي اطلاعــات يكپارچــه تحليــل، ثبــت و گــزارش - 5
  .شده ها و اقدامات اصلاحي اتخاذ انطباق عدم
سازي يـا   هاي توانمندساز يكپارچه سازي، سامانه اين امر شامل برطرف كردن مشكلات ناشي از راهبرد يكپارچه -يادآوري

منظـور توانمندسـازي اقـدامات اصـلاحي يـا بهبـود  مـرتبط بـا راهبـرد           هـا بـه   داده. بنـدي اسـت   يِ سـرهم خطاهاي دست
  .شده نيز بايد ثبت شود هاي آموخته درس. شوند سازي و اجراي آن، تحليل مي يكپارچه

  تصديق نديفرآ 6-4-6
  قصد 6-4-6-1

ط سـامانه بـرآورده   ي طراحي توس ـ شده هاي مشخص قصد از فرآيند تصديق اين است كه تأييد كند نيازمندي
  .شوند مي

شـده را   هـا در سـامانه محقـق    انطباق اين فرآيند، اطلاعات موردنياز براي اثرگذاري بر اقدامات جبراني كه عدم
  .كند شود را فراهم مي ها انجام مي كنند يا فرآيندهايي كه اين اقدامات براساس آن برطرف مي

  دستاوردها 6-4-6-2
  :تصديق نديموفق فرآ ي اجراي جهينتدر 
  .شود راهبرد تصديق تعريف مي -الف
  .شوند ميارائه  ها نيازمندي هايي براي يورود عنوان به هاي تصديق تيمحدود -ب
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  .شوند كنند، گزارش مي هايي كه اطلاعات لازم براي اقدام اصلاحي را فراهم مي داده -پ
اي سـامانه و طراحـي   ه ـ شده نيازمنـدي  شود، محصول محقق ها مشخص مي شواهد عيني كه برمبناي آن -ت

  .شوند معماري را برآورده كرده است، فراهم مي
  كارها و ها تيفعال 6-4-6-3
 بر اسـاس و  يسازمان پذير  ي كاربستها رويهها و  مشي خطها و كارهاي زير را در انطباق با  بايد فعاليت پروژه 

  .كار گيرد هبتصديق فرآيند 
  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .تصديق ريزي طرح -الف

  .هاي سامانه در سرتاسر چرخه حيات تعريف راهبرد تصديق هستار - 1
شامل  امر اين. رود كار مي به ،ها و تعاريف طراحي مانند نيازمندي ،هاي آن و توصيف سامانهدر مورد  راهبرداين  -يادآوري

طراحـي،   درسـت  وانايي ساختنطراحي، ت تصديقمانند  تصديق،هر يك از موارد مربوط به اقدام  قصدي مفهومي و  زمينه
تصـديق از طريـق   . شـود  مي ها خرابيبيني  ، توانايي در اصلاح عيوب برخاسته و توانايي در پيشسامانهتوانايي در بازتوليد 

شـده را كـه برمبنـاي آن     ساخته شده است، يعني طراحـي مشـخص  » درست«دهد كه سامانه،  ارزيابي محصول نشان مي
برداران انساني را  در طول مدت تصديق، هر جا كه ممكن باشد، سامانه، بهره. كند آورده ميمحصول محقق شده است را بر

ي اقدام تصديق، مانند بازنگري، بازرسي، مميزي، مقايسه، آزمون ايستا، آزمون پويـا،   ماهيت و محدوده. گيرد نيز در بر مي
گيرد و  يا محصول واقعي مورد تصديق قرار مي 1نمون پيشبستگي به اين دارد كه آيا  مدل يا ) ها يا تركيبي از اين(نمايش 

  .شده، مانند ايمني و حساسيت تجاري نيز بستگي دارد همچنين به مخاطرات شناسايي

  .سامانه هاي نيازمنديبر اساس  طرح تصديقف يتعر - 2
دهنـد، و حسـب    قـرار مـي  شوند، مد نظر  سازي تعريف مي ها را كه در راهبرد يكپارچه ها، توالي پيكربندي طرح -يادآوري

هـاي تصـديق را كـه     بندي عموما گام ي زمان برنامه. گيرند يابي را نيز در نظر مي بازكردن براي عيب مورد، راهبردهاي ازهم
ها تدريجا به ايجاد اعتماد در خصوص انطباق محصولي  كند، اين گام اند را تعريف مي مخاطرات مربوط به آن مديريت شده

  .شود منجر مي] هاي سامانه با نيازمندي[شده است  يكربنديكه به طور كامل پ

  .هاي طراحي بر روي تصميم بالقوههاي  رساني محدوديت شناسايي و اطلاع - 3
هـاي توانمندسـاز    قطعيت و تكرارپذيري كه توسـط سـامانه   هاي عملي مرتبط با دقت، عدم اين كار، محدوديت -يادآوري

پيوسـتگي بـا    هـم  پذيري، قابليت دستيابي و به سازي سامانه و دسترس يكپارچههاي سنجش مرتبط، نياز به  تصديق، روش
  .شود شود، را شامل مي هاي توانمندساز، تحميل مي سامانه

  :شود مي ريز كارهايشامل  تيفعالن يا .انجام تصديق -ب
، تصـديق در دسـترس اسـت و تسـهيلات    ] انجـام [توانمندساز براي   كه سامانه حصول اطمينان از اين - 1

  .برداران ذيربط براي انجام تصديق آماده هستند تجهيزات و بهره
  .ي طراحي شده هاي مشخص دادن انطباق با نيازمندي منظور نشان اجراي تصديق به - 2

                                                 
1-prototype 
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حسب مورد، ] ها براساس آن[كنند و  يا عيوب تصادفي را شناسايي مي/ها وجود اشتباهات طراحي و انطباق عدم -يادآوري
قطعيـت در   شـود تـا عـدم    هاي سازماني انجام مي اي سازگار با محدوديت گونه تصديق به. گيرد رت مياقدامات اصلاحي صو

اي از اقـدامات و دسـتاوردهاي    شـده  سـوابق تأييـد  . بازتكرار اقدامات، شرايط و دستاوردهاي تصديق به حداقل كاهش يابد
  .شود تصديق ايجاد مي

  .سامانه مربوط به تصديق هاي دادهدر دسترس قرار دادن  - 3
  .شود هاي قانوني، مقرراتي يا بخشيِ محصول انجام مي ها و نيازمندي نامه اين كار در انطباق با توافق -يادآوري

  .، اختلاف و اقدام اصلاحيتصديقدهي اطلاعات مربوط به  تحليل، ثبت و گزارش - 4
سازي آن بخشي از سـامانه كـه منجـر بـه     منظور جدا نامه يا اهداف سازماني و به مطابق با مواد و شرايط توافق -يادآوري

، شـامل  1صرفه به يابي در سطحي از دقت و سازگار با اقدام جبراني مقرون عيب. شود است، تصديق اجرا مي انطباق شده عدم
هاي تصديق مطابق بـا   داده. شود يا اقدامات مرتبط با بهبود كيفيت سازماني اجرا مي/تصديق مجدد پس از اصلاح نقص، و

هـا را براسـاس    انطبـاق  اين اقـدام، عـدم  . شوند بندي و تلفيق مي آوري، دسته شده در راهبرد تصديق جمع اي تعريفمعياره
هـاي ضـروري از قبيـل     منظور يـافتن خصيصـه   هاي تصديق به داده. كند بندي مي ها طبقه منبع، اقدام اصلاحي و مالك آن

  .شود دهاي نوظهور عليه خدمات، تحليل مي، شواهد اشتباهات طراحي و تهديخرابيروندها و الگوهاي 

  انتقال نديفرآ 6-4-7
  قصد 6-4-7-1

ي خـدمات در محـيط عمليـاتي كـه ايـن خـدمات در        قصد از فرآيند انتقال، ايجاد ظرفيتي است بـراي ارائـه  
  .اند نفع مشخص شده هاي ذي نيازمندي

ه عامـل، سـامانه پشـتيبان،    هاي توانمندساز ذيربط، ماننـد سـامان   اين فرآيند سامانه تصديق را همراه با سامانه
اين فرآيند در هر سـطحي  . كند نامه، نصب مي بردار و سامانه آموزش كاربر، مطابق با توافق سامانه آموزش بهره

گيرد تا معيارهايي را كه براي خروج از مرحله تـدوين   از ساختار سامانه و در هر مرحله، مورد استفاده قرار مي
وانتقـال   جـايي و نقـل   ، جابه هاي توانمندساز ذخيره امر شامل فراهم كردن سامانهاين . اند را برآورده سازد شده

  .شود مقتضي مي
  دستاوردها 6-4-7-2

  :انتقال نديموفق فرآ ي اجراي جهينتدر 
  .شود راهبرد انتقال سامانه تعريف مي -الف
  .شود سامانه در موقعيت عملياتي خود نصب مي -ب
  .شده است ي خدمات مشخص د، قادر به ارائهشو برداري مي كه بهره سامانه، زماني -پ
  .شود گونه كه نصب شده است، ثبت مي پيكربندي، همان -ت

                                                 
1-Cost effective 
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  .شوند مي  ثبت ياقدام اصلاحهاي  گزارش -ث
  .هاي توانمندساز پايدار است شده توسط سامانه خدمت ارائه -ج
  كارها و ها تيفعال 6-4-7-3

 بـر اسـاس  و  يسـازمان پذير  ي كاربستها رويهها و  مشي طخها و كارهاي زير را در انطباق با  بايد فعاليت پروژه
  .انتقال انجام دهدفرآيند 

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .انتقال ريزي طرح -الف
  .سازي راهبرد انتقال آماده - 1

بـرداران   بهـره  ممكـن باشـد   ي كـه زمـان . است نامه مطابق توافق سامانه يانداز شامل نصب و راه انتقال  راهبرد -يادآوري
  .گيرد انساني را نيز در بر مي

  .نصب هاي نيازمنديمطابق با  1ي محل عملياتساز آماده - 2
  .شود زيست انجام مي الاجراي بهداشت، ايمني، امنيت و محيط سازي محل مطابق با مقررات لازم آماده -يادآوري

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .انتقال انجام -ب
  .نصب در مكان و زمان صحيح تحويل سامانه جهت - 1

  .اي ايجاد شود ممكن است ضروري باشد پيش از تحويل، انبار واسطه -يادآوري

  .هاي آن با محيط مطابق با مشخصات سامانه نصب سامانه در موقعيت عملياتي آن و برقراري واسط - 2
  .شود هاي عملياتي موردنياز پيكربندي مي سامانه با داده -يادآوري

  .سامانه سبمنانصب  نمايش - 3
  مندانـه  گـر نصـب رضـايت    تواننـد نشـان   نامه جهت تحويل سامانه، مي شده در توافق هاي پذيرش تعريف آزمون -يادآوري

  .شود گر آن باشد، انتخاب مي اي كه نمايان كه موقعيت يا محيط دقيق عملياتي در دسترس نيست، نمونه زماني. باشند

  .سامانه يساز فعال - 4
  .خدمات موردنياز است ليشده قادر به تحو نصب سامانه كه نيا نمايش - 5

توانند معيارهـايي را تعريـف كننـد كـه نشـان دهـد        اند، مي شده  نامه مشخص هاي پذيرش كه در توافق آزمون -يادآوري
ن بـردارا  كه در موقعيت عملياتي خود نصب شده و بهـره  ي خدمات موردنياز، زماني هستار سامانه، از قابليت لازم براي ارائه

  .اند، برخوردار است كار گرفته شده موردنياز آن به

  .هاي توانمندساز، پايدار هستند شده توسط سامانه، به كمك سامانه ارائه خدماتكه  نمايش اين - 6

                                                 
1-site of operation 



 

67  
 

هـا و   انطبـاق   اطلاعات انتقال شامل نتايج مربوط به اقدامات انتقـال، عـدم   دهي گزارشتحليل، ثبت و  - 7
  .شده اقدامات اصلاحي اتخاذ

هـاي فنـي    هاي سامانه و هم همچنـين خصيصـه   ها در نيازمندي سازي شامل كاستي دهي پس از پياده گزارش -آوريياد
اي كـه   ي آن و هـر سـامانه   شـده  هايي در تعامل ميان سامانه، محـيط عمليـاتي مشـخص    خواني هنگامي كه ناهم. شود مي

  يـا تغييـرات در نيازمنـدي   /حرافات به اقـدامات اصـلاحي و  سازد وجود داشته باشد، اين ان برداري را فعال مي ي بهره مرحله
  .هاي آموخته شده نيز بايد ثبت شوند همچنين، درس. شود منجر مي

  گذاري صحه نديفرآ 6-4-8
  قصد 6-4-8-1

شـده توسـط    كـه خـدمات ارائـه     بـر ايـن   ي شواهد عيني مبني گذاري عبارت است از ارائه قصد از فرآيند صحه
نفعان انطباق دارد و كاربرد مدنظر در محـيط عمليـاتي مـدنظر     هاي ذي زمنديهنگام استفاده، با نيا سامانه، به
  .شود حاصل مي

درسـتي تعريـف    نفعـان بـه   هـاي ذي  كند كه نيازمندي دهد و تأييد مي اي انجام مي اين فرآيند ارزيابي مقايسه
لاحي را هـدايت  شـوند و اقـدامات اص ـ   هـا ثبـت مـي    ها شناسايي شد، ايـن اخـتلاف   زماني كه اختلاف. اند شده
  .گيرد نفعان صورت مي گذاري سامانه توسط ذي صحه. كنند مي

  دستاوردها 6-4-8-2
  :گذاري صحه نديفرآي اجراي موفق  جهينتدر 
  .شود گذاري تعريف مي راهبرد صحه -الف
  .شود نفعان تأييد مي پذيري خدمات موردنياز ذي دسترس -ب
  .شوند گذاري فراهم مي هاي صحه داده -پ
  .شوند توانند اطلاعات لازم براي اقدام اصلاحي را فراهم كنند، گزارش مي كه مي هايي داده -ت
  كارها و ها تيفعال 6-4-8-3

 بـر اسـاس  و  يسازمان پذير ي كاربستها رويهها و  مشي خطها و كارهاي زير را در انطباق با  بايد فعاليت پروژه 
  .گذاري انجام دهد صحهفرآيند 

  :شود مي ريز كارهايشامل  تيفعالن يا .گذاري صحه ريزي طرح -الف
  .اننفع ذيگذاري خدمات در محيط عملياتي و دستيابي به رضايتمندي  صحه  تعريف راهبرد - 1

ايجـاد  » درسـتي «دهد كه هستار سامانه  نفعان نشان مي شده به ذي گذاري از طريق ارزيابي خدمات ارائه صحه -يادآوري
گـذاري از اولـين    صـحه . رضايتمندي مشتري حاصـل گرديـده اسـت    شده است، يعني سامانه قصد خود را تأمين نموده و

نمونه هـاي  مفهومي،  ]طراحي[ي  گذاري در مرحله براي مثال، ممكن است براي صحه. شود مراحل چرخه حيات انجام مي
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ه، مـورد  اي كه در حال ايجاد است، در وضعيتي متناظر بـا محـيط سـامان    ها از سامانه ها يا ماكت سازي كاغذي، شبيه اوليه
مـورد   كـه آيـا يـك مـدل، سـرنمون يـا سـامانه واقعـي         گذاري، به اين  ي اقدام صحه  ماهيت و محدوده. استفاده قرار گيرد

براي مثال نوبودن، ايمني، موضوعات مرتبط با حساسيت (گيرد، بستگي دارد و همچنين به مخاطرات  گذاري قرار مي صحه
كننـده،   ممكن است تأمين. نفع بستگي دارد هاي ذي هاي سازماني و به نيازمندي نامه و محدوديت ، به توافق)فني و تجاري

  .شود نامه مشخص مي مسؤوليت در توافق. شده را انجام دهد گذاري محصول محقق ي كارفرما، صحه كارفرما يا نماينده

  .گذاري صحهطرح  يساز آماده - 2
گـذاري تعريـف شـود، ماننـد      هاي صـحه  ب مورد، گامحس. نفعان است هاي ذي گذاري براساس نيازمندي صحه -يادآوري

بـا  [شده  هايي كه تدريجا به ايجاد اعتماد در خصوص انطباق سامانه نصب هاي عملياتي مختلف، سناريوها و ماموريت حالت
سـازي راهبـرد    هـا و فنـون موردنيـاز بـراي پيـاده      روش. شود و كمك به تشخيص هر نوع اخـتلاف  منجر مي] ها نيازمندي

هنگـامي  . شود گذاري مشخص مي شود، همچنين قصد، شرايط و معيارهاي انطباق براي هر صحه گذاري مشخص مي صحه
گـذاري   كنند ممكـن اسـت از صـحه    طور جامع مشخص شوند يا مكررا تغيير مي توانند به نفعان نمي هاي ذي كه نيازمندي 

نفعـان پـالايش شـده و مخـاطرات      هـاي ذي  تا نيازمنديتكامل سامانه استفاده شود  ]مسير[يافته در  مكرر هر جزء توسعه
ي تكرارشـونده را كـه    يـك چرخـه   ISO 13407شوند، براي مثـال اسـتاندارد     مربوط به شناسايي صحيح نياز كاهش داده

  .كند گيرد، تشريح مي كاربران را نيز در بر مي

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .گذاري صحه انجام -ب
گـذاري و تسـهيلات ذيـربط     بردار و سامانه توانمندساز بـراي صـحه   كه هر بهره ان از اينحصول اطمين - 1

  .گذاري آماده هستند منظور انجام صحه به
  .اننفع ذيهاي  منظور نمايش انطباق خدمات با نيازمندي گذاري به انجام صحه - 2

ود تا عـدم قطعيـت در بـازتكرار اقـدامات،     ش هاي سازماني انجام مي اي سازگار با محدوديت گونه گذاري به صحه -يادآوري
. طور عيني، ثبت و تأييـد شـود   گذاري، به اقدامات و نتايج صحه. گذاري به حداقل كاهش يابد شرايط و دستاوردهاي صحه
هاي عملياتي،  ي نيازمندي گذاري به اين منظور اجرا شود تا تأييد كند كه سامانه، نه تنها همه همچنين، ممكن است صحه

ي  اي را كـه دربرگيرنـده   هـاي موضـوعي، تجربـي و عقيـده     كند، بلكه آزمـون  كارگيري را برآورده مي ردي و قابليت بهكارك
شود اما گاهي اوقـات مهـم هسـتند، را هـم بـرآورده       طور رسمي بيان مي تر به رضايتمندي مشتري است، نيز كه اغلب كم

  ..كند مي

هاي قانوني، مقرراتي  به سامانه مطابق با نيازمندي گذاري مربوط هاي صحه در دسترس قراردادن داده - 3
  .و بخشيِ محصول

منظور جداسازي آن بخش از سامانه كه منجر به بروز عدم انطباق شـده اسـت،    گذاري به اجراي صحه - 4
  .نامه و اهداف سازماني حسب مورد، مطابق با مواد و شرايط توافق

گذاري مجدد پس از اصلاح  صرفه، شامل صحه به اقدام جبراني مقرونيابي در سطحي از  دقت و سازگار با  عيب -يادآوري
  شود يا اقدامات مرتبط با بهبود كيفيت سازماني اجرا مي/عيب، و

شـده در طـرح    گـذاري مطـابق بـا معيارهـاي تعريـف      هـاي صـحه   دهـي داده  و گـزارش   تحليل، ثبـت  - 5
  .گذاري صحه
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هـاي   داده. كنـد  بنـدي مـي   شـان طبقـه   ع و مالـك اقـدام اصـلاحي   ها را براسـاس منب ـ  انطباق اين فعاليت، عدم -يادآوري
، شواهد اشتباهات طراحي و تهديدهاي خرابيهاي ضروري از قبيل روندها و الگوهاي  منظور يافتن خصيصه گذاري به صحه

  .شوند نوظهور عليه خدمات، تحليل مي

  برداري بهره نديفرآ 6-4-9
  قصد 6-4-9-1

  .ي خدماتش است منظور ارائه انه بهكارگيري سام برداري، به قصد از فرآيند بهره
بـردار را   بهـره -گيرد و خـدمات و عملكـرد سـامانه    كار مي برداري از سامانه به اين فرآيند، كاركنان را براي بهره

هـا،   نامـه  منظور پايـدار سـاختن خـدمات، مشـكلات عمليـاتي مـرتبط بـا توافـق         اين فرآيند به. كند پايش مي
  .كند هاي سازماني را شناسايي كرده و تحليل مي ديتنفعان و محدو هاي ذي نيازمندي

  دستاوردها 6-4-9-2
  :برداري بهره نديموفق فرآ ياجراي  جهينتدر 
  .شود برداري تعريف مي راهبرد بهره -الف
  .شوند كنند، ارائه مي نفعان را تأمين مي هاي ذي خدماتي كه نيازمندي -ب
  .شوند اي اجرا مي ضايتمندانهربه طور  ي،اقدام اصلاحي  شده هاي تأييده درخواست -پ
  .شود نفعان حفظ مي رضايتمندي ذي -ت
  كارها و ها تيفعال 6-4-9-3

 بـر اسـاس  و  يسازمان پذير  ي كاربستها رويهها و  مشي خطها و كارهاي زير را در انطباق با  بايد فعاليت پروژه
  .برداري انجام دهد بهرهفرآيند 

  :شود مي ريز كارهايل ت شامين فعاليا .برداري آمادگي براي بهره - الف
  .شود برداري آماده مي  راهبرد بهره - 1

طـور معمـول    شـوند، بـه   كـه ايجـاد مـي    پذيري خدمات زماني دسترس -1: كند اين كار موارد زير را تعريف مي -يادآوري
زمان  هماند، خدمات  حسب مورد، هماهنگي با خدماتي كه از پيش وجود داشته. شوند شوند و كنار گذاشته مي استفاده مي

راهبـرد تـأمين    -2. كننـد  هـايي كـه خـدمات يكسـان يـا مشـابه فـراهم مـي         يا خدمات مستمري كه توسط ساير سامانه
بنـدي سـامانه    حسب مورد، معيارهـاي انتشـار و پـذيرش مجـدد و جـدول زمـان       -3. بندي اپراتورها انساني و زمان نيروي

  .سازد يا ارتقا يافته را پايدار ميپذير ساختن اصلاحاتي كه خدمات موجود  منظور امكان به

  .از سامانه برداري بهرهكسب ساير خدمات مرتبط با  - 2
  .برداران عنوان بهره ديده و واجد صلاحيت به تخصيص كاركنان آموزش - 3

شده، همـراه بـا    ي آشناسازي تعريف اين امر ممكن است شامل آگاهي از سامانه در محيط عملياتي آن و برنامه -يادآوري
بـردار،   هـاي مـرتبط بـا دانـش، مهـارت و تجربـه بهـره        نيازمنـدي . و جداسـازي باشـد   خرابـي عمل مناسب كشف دستورال
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هـا مربـوط بـه     كنـد و در صـورت اقتضـا، اختيـارات آن     رهنمودهايي در ارتباط با معيارهاي انتخاب كاركنـان فـراهم مـي   
هـاي   تخـاب و آمـوزش مربيـان جهـت انجـام آمـوزش      انساني، ان هاي تأمين نيروي يكي از جنبه. شود برداري تأييد مي بهره
پذيري سامانه را تحـت تـاثير قـرار     حالت آموزشيِ سامانه عملياتي ممكن است دسترس. كارگيري سامانه عملياتي است به

  .دهد

  :شود مي ريز كارهايت شامل يفعال نيا .سازي و بازرسي عملياتي فعال انجام -ب
ي خدمت موردي يـا خـدمت مسـتمر     ارائهمنظور  مورد نظر بهسازي سامانه در وضعيت عملياتي  فعال - 1

  .مطابق با قصد  مورد نظر سامانه
كه در حـال   دموجو سامانهجايگزين  اي سامانهكه  ، هنگامي خدمتمستمر كيفيت ظرفيت و در صورت توافق،  -يادآوري
زمـان، انتقـال    بـرداري هـم   يـا بهـره  ي جايگزيني سامانه  در طول مدت مربوط به دوره. شود، حفظ شود ، مياست برچيدن

  .نفع حاصل شود اي مديريت شود كه انطباق مستمر با نيازهاي مداوم ذي گونه خدمات به

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .برداري بهره جهت سامانهاز  استفاده -پ
  .منظور تداوم خدمات مصرف مواد اوليه، مطابق نياز، به - 1

  .شود يم برداران مايحتاج بهره و افزار سخت يبرا يانرژ نابعم شاملامر  نيا -يادآوري

اي  گونه هاي عملياتي، و به كه سامانه مطابق با طرح منظور حصول اطمينان از اين برداري به پايش بهره - 2
ايمن و منطبق با رهنمودهاي مقرر شده، با در نظـر داشـتن ملاحظـات مربـوط بـه ايمنـي شـغلي و        

  .شود برداري مي محيطي، بهره حفاظت زيست
كه عملكرد خدمت در محـدوده پارامترهـاي قابـل قبـول      منظور تأييد اين برداري سامانه به پايش بهره - 3

  .قرار دارد
افزاري سامانه، عمر مفيد خود را سپري كـرده باشـند يـا محـيط      كه عناصر سخت سامانه ممكن است هنگامي -يادآوري

از جملـه اسـتخدام و پايـان همكـاري     (ونگهداري را تحت تـاثير قـرار دهـد     عميربرداري يا ت عملياتي سامانه، كاركنان بهره
  .قبولي را نشان دهد ، عملكرد غيرقابل)بردار كاركنان، خستگي يا استرس بهره

  :شود مي ريز كارهايشامل  تيفعالن يا .برطرف كردن مشكلات عملياتي -ت
  .دهد شده، رخ مي ارائهانطباق در خدمات  كه عدم هنگامي  خرابيانجام اقدامات مربوط به شناسايي  - 1
هاي ناشي از نياز تغييريافته، به اقـدام   كه براي جبران كاستي هنگامي  مناسبتعيين سلسله اقدامات  - 2

  .اصلاحي نياز است
اعمـال تغييـرات جزئـي    : ها محدود نيست سلسله اقدامات مناسب ممكن است شامل موارد زير باشد اما به اين -يادآوري

نفعان، اعمال تغييرات در طراحي  هاي ذي بردار، اعمال تغييرات در نيازمندي افزاري يا اصلاح كنش بهره زاري يا نرماف سخت
  .يافته سازي سامانه، يا پذيرش خدمات كاهش يا پياده/و

ماشـين و آمـوزش   -برداري، محيط عمليـاتي، واسـط انسـان    هاي بهره اعمال تغييرات جبراني در رويه - 3
  .نقش دارد خرابيانساني در بروز  خطايكه  سب مورد، هنگامي بردار، ح بهره
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  :شود مي ريز كارهاي شاملت ين فعاليا .يمشتر يبانيپشت -ث
ها توسـط   منظور تعيين ميزان برآورده شدن نيازهاي آن برقراري ارتباط مستمر و روزمره با كاربران به - 1

  .شده خدمات تحويل
م موردنياز براي ترميم يا اصلاح خدمات در راستاي تـأمين رضـايتمندي مسـتمر    شوند و اقدا نتايج، تحليل مي -يادآوري

  .شود ها توافق مي نفعان يا نمايندگان آن در صورت امكان، منافع چنين اقدامي با ذي. شود نفع شناسايي مي ذي

  شتنگهدا نديفرآ 6-4-10
  هدف 1- 6-4-10

  .تي خدمت اس قصد از فرآيند نگهداشت، پايدارسازي ظرفيت سامانه براي ارائه
مشكلات مربوط به تحليل، انجام اقـدامات اصـلاحي،     اين فرآيند، ظرفيت سامانه را براي تحويل خدمات، ثبت

  .كند ، پايش مي شده گيرانه و تأييد ظرفيت ترميم انطباقي، رو به تعالي و پيش
  دستاوردها 2- 6-4-10

  :شتند نگهدايموفق فرآ ي اجراي جهينتدر 
  .شود شت تدوين مينگهدا راهبرد -الف
  .شوند مي ارائه ها هايي براي نيازمندي يورود عنوان به شتنگهداهاي  تيمحدود -ب
  .گيرد مي در دسترس قرار سامانهن يگزيعناصر جا -پ
  .يابند كنند، استمرار مي نفع را برآورده مي هاي ذي خدماتي كه نيازمندي -ت
  .شود نياز به تغييرات اصلاحي در طراحي گزارش مي -ث
  .شوند ي عمر گزارش مي ط به خرابي و دورههاي مربو داده -ج
  كارها و ها تيفعال 3- 6-4-10

 بـر اسـاس  سـازمان و  پـذير   ي كاربسـت هـا  رويهها  مشي خطها و كارهاي زير را در انطباق با  بايد فعاليت پروژه
  .نگهداشت انجام دهدفرآيند 

  :شود مي ريز كارهايشامل  تيفعالن يا .ينگهدار ريزي طرح -الف
  .نگهداشت سازي راهبرد آماده - 1

گيرانه يا اصلاحي را  پيش] يا تعميرات[بندي و منابع موردنياز براي اجراي نگهداري  ي زمان اين راهبرد، برنامه -يادآوري
  :اين راهبرد بايد شامل موارد زير باشد. كند هاي آمادگي عملياتي تعريف مي مطابق با نيازمندي

i - منظـور كسـب    خدمات در محيط عمليـاتي بـه  ] ي ارائه[سازي گيرانه جهت پايدار راهبرد نگهداري اصلاحي و پيش
  رضايتمندي مشتري؛
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ii- سـامانه را بـدون توقـف غيرضـروري      خرابـي گيرانه كه احتمـال   شده مرتبط با نگهداري پيش ريزي اقدامات طرح
  .دهد رساني، كاهش مي هاي خدمات خدمات، مانند تعليق يا اعمال محدوديت

iii - ي  شـده  بينـي  سـازي، نـرخ پـبش    امانه كه بايد ذخيره شوند، مكان و شرايط ذخيرهتعداد و انواع عناصر جايگزين س
  ها؛ سازي و تواتر نوكردن آن ها، طول مدت ذخيره جايگزيني آن

iv - هاي كاركنـان   ها، در نظر داشتننيازمندي سطح مهارت و تعداد كاركنان موردنياز براي انجام تعميرات و جايگزيني
هـا شـامل    ايـن رويـه  . زيسـت  ات ذيربط مرتبط با بهداشت، ايمني، امنيت و محـيط تعميرونگهداري و هر نوع مقرر

  .شود بندي مجدد و انجام آزمون مي هم هاي سر جدا كردن، فنون تشخيص عيب، توالي راهبرد ازهم
ناپذير راهبـرد نگهداشـت    هاي سامانه كه پيامدهاي اجتناب هاي مربوط به نيازمندي تعريف محدوديت - 2

  .هستند
هـاي توانمندسـاز    استفاده مجـدد از سـامانه   -1: ها ممكن است ناشي از نياز به موارد زير باشند اين محدوديت -ييادآور

اجـراي   -3هـاي تـأمين مجـدد؛     تعويض سامانه و تصحيح محدوديت ي مجدد از عنصر قابل استفاده -2موجود نگهداشت؛ 
  .هاي خاص ها يا محيط نگهداري در مكان

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .ينگهدار انجام -ب
هاي توانمندساز، عناصر سامانه و خـدمات بـراي اسـتفاده در طـول مـدت نگهـداري از        كسب سامانه - 1

  .سامانه
منظور پشتيباني از  يابي هر رويداد و سوابق به منظور هدايت عيب دهي مشكل و ثبت رويداد به گزارش - 2

گيرانـه انجـام    اصـلاحي، انطبـاقي، رو بـه تعـالي و پـيش      ي نگهـداري  اقداماتي كه در آينده در زمينه
  .گيرد مي

  .ي عناصر سامانه شده ريزي يا جايگزيني طرح/هايي براي اصلاح عيوب اتفاقي و سازي رويه پياده - 3
بـه جـايگزيني عنصـر سـامانه جداسـازي        شده مربوط ريزي اتفاقي سامانه، عيب تا سطح طرح هاي خرابيبراي  -يادآوري

منظـور تخمـين عمـر مفيـد      اقدامات به. شود شود و عملكرد صحيح سامانه تصديق مي نصر سامانه جايگزين مي، عشود مي
  .شوند عناصر سامانه قابل بازيافت ثبت مي

  .اند ي كه قبلا تشخيص داده نشدهطراح خطاهاي ي جبرانبرا يآغاز اقدام اصلاح - 4
هـاي ذيـربط    ثبـت و بـه طـرف    ،يـا اقـدامات توليـد   /نند عيـب و توسعه ما در موردنياز به اقدام اصلاحي بالقوه  -يادآوري

  .هاي توانمندساز ذيربط داشته باشد تواند پيامدهايي براي سامانه اين مورد مي. شود رساني مي اطلاع

اي كه  گونه كنند، به كه اقدامات لجستيكي، سطوح مرتبط با تجديد ذخاير انبار را برآورده مي تأييد اين - 5
  .كنند شده را برآورده مي ريزي طرح هاي بندي زمانهاي تعمير و  سامانه،نرخعناصر ذخيره شده 

سـازي   ها و يكپارچگي مستمرشان در طول مدت ذخيره ونقل آن كيفيت و در دسترس بودن لوازم يدكي، حمل -يادآوري
بـرداران در   ي بهـره هـا  شوند تا تعـداد و مهـارت   در صورت لزوم، كاركناني جذب، آموزش و تاييد صلاحيت مي. پايش شود

  .سطح مدنظر باقي بماند

ها پيش از خرابي مطابق با  گيرانه از طريق جايگريني عناصر سامانه يا تعمير آن اجراي نگهداري پيش - 6
  .هاي تگهداري شده و رويه ريزي هاي طرح بندي زمان
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  .دهد كه يك عدم انطباق در سامانه رخ مي انجام اقدامات مربوط به شناسايي خرابي، هنگامي - 7
رساني به كاركنان  نگهداري سوابق مربوط به گزارش مشكلات، اقدامات اصلاحي و روندها جهت اطلاع - 8

هـاي سـامانه مشـابه     هايي كه در حال ايجاد يا استفاده از هسـتار  برداري و نگهداري و ساير پروژه بهره
  .هستند

  اسقاط و امحاء نديفرآ 6-4-11
  قصد 1- 6-4-11

  .هستار سامانه است كيوجود خشيدن به پايان ب اسقاط و امحاء، ند يفرآ قصد از
كند و سامانه و محصولات زايـد آن را حـذف    اين فرآيند، سامانه را غيرفعال كرده، اجزاي آن را از هم جدا مي

قبـول   ها را در وضعيت نهايي رها كـرده و محـيط را بـه شـرايط اوليـه يـا يـك وضـعيت قابـل          نمايد و آن مي
زيست و مطابق  صورتي كه سازگار با محيط هاي سامانه و محصولات زايد را، به اين فرآيند، هستار. گرداند برمي

نفع باشد، نابود سـاخته، انبـار نمـوده يـا      هاي ذي هاي سازماني و نيازمندي ها، محدوديت نامه با مقررات، توافق
كـه سـلامتي    ايـن  منظـور  چنانچه لازم باشد، اين فرآيند، سوابق مربوط را بـه . كند ها استفاده مي مجددا از آن

  .كند زيست قابل پايش باشد، حفظ مي برداران و ايمني محيط كاربران و بهره
  دستاوردها 2- 6-4-11

  :اسقاط و امحاء نديموفق فرآ ي اجراي جهينتدر 
  .شود راهبرد اسقاط و امحاء تعريف مي -الف
  .دشون ها فراهم مي نيازمندي هايي براي يورود عنوان به هاي اسقاط و امحاء تيمحدود -ب
  .شوند بازيافت ميا ي بازاستفاده، انبار ،نابود ا محصولات زائدي سامانهعناصر  -پ
  .شود شده برگردانده مي محيط به وضعيت اوليه يا وضعيت توافق -ت
سوابق مرتبط با نگهداري دانش مربوط به اقدامات اسقاط و امحاء و تحليل خطرات بلندمدت در دسترس  -ث

  .گيرد قرار مي
  كارها و ها تيفعال 3- 6-4-11

 بـر اسـاس  و  يسـازمان پذير  ي كاربستها رويهها و  مشي خطها و كارهاي زير را در انطباق با  بايد فعاليت پروژه
  .كنارگذاري انجام دهدفرآيند 

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .اسقاط و امحاء ريزي طرح -الف
شده را شامل  انه و هر محصول زايد منتجتعريف  راهبرد اسقاط و امحاء براي سامانه كه هر عنصر سام - 1

  .شود
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براي هميشـه تحويـل   ) 1 :كند را براي اين موارد تعريف مي بندي، اقدامات و منابعي ي زمان ، برنامهراهبرداين  -يادآوري
يـا   دكن ـ منتقل مي  فيزيكياجتماعي و قبولي از نظر  را به وضعيت قابل سامانه) 2د؛ ده سامانه را پايان ميخدمات توسط 

موضـوعات  ) 3د؛ ورز زيست اجتناب مـي  جامعه و محيطان، نفع ذيمتعاقب بر  مخرب د و از اين طريق از تاثيراتدار نگه مي
و  و به وضعيت بلندمـدت مـواد فيزيكـي    اسقاط و امحاء، ايمني، امنيت و محرمانگي را كه قابل اعمال به اقدامات بهداشت
  .يرندگ در نظر مي ،هستند از آن منتج اطلاعات

مرتبط با طراحي سـامانه كـه از راهبـرد اسـقاط و      ناپذير اجتنابهاي  رساني در مورد محدوديت اطلاع - 2
  .شوند امحاء ناشي مي

هـا، دسترسـي بـه     هاي توانمندسـاز مـرتبط بـا آن    اين امر، موضوعات مرتبط با از هم جدا كردن شامل سامانه -يادآوري
  .گيرد هاي در دسترس را در بر مي طح مهارتها و س بودن آن هاي انبارش و آماده مكان

هاي انبارش در صورتي  انبارش، معيارهاي بازرسي و دوره هاي مكانمشخص نمودن تسهيلات ذخيره،  - 3
  .كه  قرار باشد كه سامانه انبار شود

  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .اجراي اسقاط و امحاء -ب
ها در طول مدت اسقاط و امحاء سـامانه اسـتفاده    تي كه از آنهاي توانمندساز يا خدما اكتساب سامانه - 1

  .شود مي
  .سازي آن براي خروج كامل از وضعيت عملياتي غيرفعال نمودن سامانه جهت آماده - 2

هاي از هم جدا كردن و مقررات مربوط به  مطابق با دستورالعمل سوخت، و ها مانند برق سامانهبا ساير  ها واسط -يادآوري
  .شوند ميدر نظر گرفته ، ني، امنيت و محرمانگي، ايمبهداشت

  .برداري از سامانه مربوط به بهره دانشبرداري و ثبت  ترخيص كاركنان بهره - 3
  .شود محيطي انجام مي ايمني، امنيت، محرمانگي و زيست  قوانيناستانداردها، رهنمودها و اين كار، مطابق با  -يادآوري

ي  پـذير در راسـتاي تسـهيل برداشـتن آن بـراي اسـتفاده       ريتاز هم جدا كردن سامانه به عناصر مدي - 4
  .مجدد، بازيافت، نوسازي، تعميرات اساسي يا انهدام

ي مجدد، بازيافـت، نوسـازي، تعميـرات اساسـي يـا       منظور استفاده حذف سامانه از محيط عملياتي به - 5
  .انهدام آن

محيطـي اجـرا    ربط ايمني، امنيـت، محرمـانگي و زيسـت   اين كار، مطابق با استانداردها، رهنمودها و قوانين ذي -يادآوري
مانده هستند به ساير  عناصر سامانه كه يا در وضعيت جاري خود يا پس از تعميرات اساسي، داراي عمر مفيد باقي. شود مي

وسازي حسب مورد، عناصر سامانه جهت افزايش عمر مفيدشان ن. يابند هاي ديگر انتقال مي هاي موردنظر يا سازمان سامانه
  .شوند جا يا بازنشسته مي شوند،  جابه تخصيص داده مي] هاي ديگر به سامانه[برداران نيز  بهره. شوند مي

جايي ضايعات را  اي كه مقدار ضايعات كاهش يابد يا جابه گونه سامانه به انهدامدر صورت لزوم، اجراي  - 6
  .تر سازد ساده
منظور ذوب، خرد، سوزاندن يا تخريب سامانه يا عناصـر آن، در   از بهاين امر شامل كسب خدمات انهدام موردني -يادآوري

  .طور ايمن و مطمئن حفظ و نگهداري شود برداران بايد به هاي بهره دانش و مهارت. شود صورت لزوم، مي
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  :شود مي ريز كارهايت شامل ين فعاليا .اتمام اسقاط و امحاء -پ
محيطـي مضـر پـس از اسـقاط و      ني، امنيت و زيسـت كه هيچ عامل مضر براي بهداشت، ايم اين تأييد - 1

  . امحاء وجود ندارد
منظـور ايجـاد امكـان مميـزي و بـازنگري در       شده در طول عمر سامانه بـه  بايگاني اطلاعات گردآوري - 2

منظور ايجاد  زيست و همچنين به صورت بروز خطرات بلندمدت براي بهداشت، ايمني، امنيت و محيط
 .ي سامانه بتوانند پايگاه دانشي از تجارب گذشته بنيان گذارند ربران آيندهاين امكان كه خالقان و كا
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  الف پيوست
  )الزامي( 

 يساز متناسب نديفرآ
  مقدمه 1-الف

 .دهد مي را ارئه ملي ن استاندارديا يساز متناسب الزامات پيوستن يا

بـا  [» انطباق كامل«، اگر قرار است ادعاي در حقيقت. براي انطباق با اين استاندارد نيست الزامسازي يك  متناسب – 1يادآوري
گاه از اين فرآينـد   شود، آن مي» سازي شده متناسبانطباق «اگر ادعاي . سازي مجاز نيست صورت گيرد، متناسب] اين استاندارد

  .شود سازي استفاده مي براي اجراي متناسب

 ISO/IEC(زارش فني كه در آينده تهيه خواهد شد تواند در گ سازي مي رهنمودهاي بيشتر در ارتباط با متناسب – 2يادآوري

TR 24748, Guide for life cycle management( يافت شود.  

  سازي متناسب نديفرآ 2-الف

  قصد 1- 2-الف
سازي، تطبيق دادن فرآيندهاي اين استاندارد ملـي بـراي بـرآورده سـاختن شـرايط و       قصد از فرآيند متناسب

  :اي است كه عوامل ويژه
  اند؛ نامه است را احاطه كرده گيري اين استاندارد ملي در يك توافق كار ل بهسازماني كه در حا -الف
شـود، تحـت    اي است كه در آن به اين استاندارد ملي ارجـاع مـي   نامه اي را كه ملزم به اجراي توافق پروژه -ب

  دهند؛ تاثير قرار مي
 .كند نيازهاي سازمان براي تأمين محصولات يا خدمات را منعكس مي -پ

 اوردهادست 2- 2-الف

  :سازي متناسب نديموفق فرآ ي اجراي جهينتدر 
يابي به مقاصد و دستاوردهاي مدل چرخه  منظور دست ي چرخه حيات به شده فرآيندهاي جديد يا اصلاح -الف

 .شوند حيات، تعريف مي

  كارها و ها تيفعال 3- 2-الف
اي زيـر را در انطبـاق بـا    بايـد كاره ـ  پـروژه گاه سازمان يـا   سازي شود، آن چنانچه اين استاندارد ملي متناسب

  .سازي انجام دهد متناسبفرآيند  بر اساسو  پذير  ي كاربستها رويهها  مشي خط
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ايـن تـاثيرات شـامل    . دهنـد  سازي را تحت تاثير قرار مـي  شناسايي و مستندسازي شرايطي كه متناسب -الف
  :ها نيست  شود اما محدود به آن موارد زير مي

  ياتي؛هاي عمل ثبات و تنوع در محيط - 1
  علاقه؛ هاي ذي مخاطرات تجاري و عملكردي مرتبط با طرف - 2
 نوظهوري، اندازه و پيچيدگي؛ - 3

  كارگيري؛ مدت به تاريخ شروع و طول - 4
كــارگيري و  موضــوعات مــرتبط بــا يكپــارچگي از قبيــل ايمنــي، امنيــت، محرمــانگي، قابليــت بــه  - 5

  پذيري؛ دسترس
  ي فناوري؛ هاي نوظهور در زمينه فرصت - 6
  و منابع سازماني در دسترس؛ نمون بودجه رخ - 7
  هاي توانمندساز؛ در دسترس بودن خدمات سامانه - 8
 ها در كل چرخه حيات سامانه؛ ها و مسؤوليت نقش - 9

  نياز به انطباق با ديگر استانداردها؛ -10

يا   شده بودن، توصيه لحاظ نمودن ساختارهاي چرخه حياتي كه توسط استانداردهاي مرتبط با ابعاد حياتي -ب
  .است  حياتي هايي براي سامانه اند، در مواقعي كه ويژگي  تهالزامي گش

 ري ـن شـامل مـوارد ز  يا .شوند سازي متاثر مي هايي كه از تصميمات متناسب ي طرف كسب ورودي از همه -پ
 :نشود محدودها  به آنممكن است شود اما  مي

  ان سامانه؛نفع ذي - 1
  ؛ي منعقدشده توسط سازمان نامه علاقه توافق هاي ذي طرف - 2
 .كاركردهاي سازماني دخيل - 3

يـابي بـه مقاصـد و     منظـور دسـت   سازي مطابق با فرآينـد مـديريت تصـميم بـه     اتخاذ تصميمات متناسب -ت
  .دستاوردهاي مدل منتخب چرخه حيات

عنـوان بخشـي از فرآينـد مـديريت مـدل چرخـه حيـات تـدوين          هاي استاندارد چرخه حيات را به ها، مدل سازمان – 1يادآوري
يـابي بـه مقاصـد و     منظـور دسـت   ممكن است براي يك سازمان مناسب باشد كه فرآيندهاي اين استاندارد ملـي را بـه  . كنند مي

  .سازي كند دستاوردهاي مراحل يك مدل چرخه حيات كه بايد تدوين شود، متناسب

عنـوان بخشـي از فرآينـد     است را براي پروژه، به ها يك مدل چرخه حيات كه  در سطح سازمان تدوين شده پروژه – 2يادآوري
انـد را بـراي    ممكن است مناسب باشد كه فرآيندهايي كه در سـطح سـازمان  پذيرفتـه شـده    . كنند ريزي پروژه انتخاب مي طرح
  .سازي كرد يابي به مقاصد و دستاوردهاي هر مرحله از مدل منتخب چرخه حيات، متناسب دست

برند، ممكن است مناسب باشد كه فرآيندهاي اين  كار مي ستاندارد ملي را بهها مستقيما اين ا در مواردي كه پروژه – 3يادآوري
  .سازي كرد يابي به مقاصد و دستاوردهاي هر مرحله از مدل مناسب چرخه حيات متناسب منظور دست استاندارد ملي را به
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هـا و يـا    سازي هستند و حذف دسـتاوردها، فعاليـت   انتخاب فرآيندهاي چرخه حيات كه مستلزم متناسب -ث
 .شده كارهاي انتخاب

تـري   ها همواره مجاز هستند كه فرآيندهايي را كه دستاوردهاي افزون ها و پروژه سازي، سازمان نظر از متناسب قطع – 1يادآوري
نطباق با ايـن  هاي لازم براي ا كار گيرند كه فراتر از كارها و فعاليت تري را به هاي افزون سازي كنند يا كارها و فعاليت دارند، پياده

 .استاندارد هستند

يك سازمان يا پروژه ممكن است با وضعيتي مواجه شود كه در آن تمايلي به تغيير بخشي از اين اسـتاندارد ملـي    – 2يادآوري
بينـي نشـده بـراي سـاير      بهتر است از اعمال هرگونه تغيير اجتناب شود چرا كه ممكن است پيامدهاي پيش. وجود داشته باشد

گيرد  در صورت لزوم، اعمال تغيير از طريق حذف بخش مورد نظر انجام مي. ها يا كارها داشته باشد ، دستاوردها، فعاليتفرآيندها
همراه دارد يـا   تر را به و ضمن لحاظ نمودن دقيق پيامدها، فرآيندي كه دستاوردهاي افزون) سازي شده با اعلام انطباق متناسب(

 .شود سازي مي كند، پياده شده را اجرا مي سازي ها و كارهاي استاندارد متناسب اليتها و كارهايي فراتر از فع فعاليت
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ب پيوست  
  )اطلاعاتي(

  يابيارز مقاصد يبرافرآيند  مرجع مدل
  مقدمه 1-ب

باشـند كـه فرآينـدهاي      معمول است كه برخي از كاربران ايـن اسـتاندارد ملـي ممكـن اسـت تمايـل داشـته       
 – نـد يفرآ يابيارز – اطلاعات فناوري ، 15504مجموعه استاندارد ملي  2سمت شده را مطابق با ق سازي پياده

اين پيوسـت، مـدل مرجـع فرآينـدي كـه بـراي اسـتفاده بـا آن          .كنند يابيارز ،يابيارز كي ياجرا: 2 قسمت
  .دهد استاندارد مناسب است، ارائه مي

مل نام، شرح قصد و شـرح دسـتاوردها   مدل مرجع فرآيند مركب از فرآيندهايي در قالب اين استانداردملي شا
انـد را   فرآينـدهاي مـدل مرجـع فرآينـد و بنـدهايي كـه در آن تعريـف شـده         3-بند ب. براي هر فرآيند است

 .كند شناسايي مي

  15504مجموعه استاندارد ملي  2قسمت  با انطباق 2-ب
  اتيكل 1-2-ب

مجموعـه   2در انطابق با قسـمت  مدل مرجع فرآيندموجود در اين پيوست، براي استفاده در ارزيابي فرآيند كه
شـود   انجـام مـي   ،اجراي يك ارزيـابي : 2 قسمت –ارزيابي فرآيند  –اطلاعات  فناوري ،15504استاندارد ملي 
  .مناسب است

هـاي مرجـع فرآينـد كـه بـراي       مـدل  الزاماتي را براي ،15504مجموعه استاندارد ملي  2قسمت  2-6زيربند 
 آيند، الزامات هايي كه در ادامه مي بخش. كند مناسب هستند، مشخص مي ارزيابي توسط آن استاندارد] انجام[

هـا توسـط ايـن اسـتاندارد ملـي را شـرح        هاي مرجع فرآيند را بيان كرده و چگـونگي بـرآورده شـدن آن    مدل
گر الزامي است كـه   تايپ شده است بيان ايتاليكدر هر يك از بندهاي زير هر جا كه متن به صورت . دهند مي

هايي كه ايتاليك نيسـتند حـالتي را تشـريح     متناست و  15504مجموعه استاندارد ملي  2به قسمت  متعلق
  .شود در اين استاندارد ملي برآورده مي ]مورد نظر[كنند كه الزام  مي
  هاي مرجع فرآيند  الزامات مدل 2-2-ب
  :باشد ريز موارد يحاو ديبا نديفرآ مرجع مدل كي

  .شود ارائه مي 1در بند  .نديآفر مرجع مدل ي دامنه نياعلا -الف
ايــن اســتاندارد  از 4-2-6 نــدب الزامــات كــه، نــديفرآمرجــع  مــدل دامنــه درون ينــدهايفرآ از يفيتوصــ -ب

  .شود ارائه مي 3-در پيوست ب .را برآورده سازد  ]15504[ملي
ارائـه   5ربنـد  د .استفادهدر نظر گرفتـه شـده بـراي آن     و زمينه نديفرآ مرجع مدل بيناز روابط  يفيتوص -پ
  .شود مي
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در شرح هر يك از  3-در پيوست ب  .فرآيند مرجع شده در مدل فرآيندهاي تعريف رابطه بينتوصيفي از  -ت
كند كـه فرآينـد، شـامل فرآينـدهاي      هاي فرآيند، بيان مي براي مثال برخي از شرح. شود فرآيندها ارائه مي

  .تر است سطوح پايين
بـه اجمـاع در    يـابي  دست صورت گرفتهدر جهتاقدامات ومدل  مورد نظر اين ي جامعه ديبا نديفرآ مرجع مدل

  :مستند كند  مورد نظر را جامعه
نفـع ذيـربط، عبـارت از كـاربران      ي ذي جامعـه  .مشخص و معلوم و شـود  ديبا مورد نظر مرتبط ي جامعه -الف

  .است ISO/IEC 12207 استاندارد و ISO/IEC 15288استاندارد 
 ISO/IEC 12207 و ISO/IEC 15288هـر دو اسـتاندارد    .شـود  مسـتند  دي ـبا اجماع هابي بي دست زانيم -ب

 ISO/IEC JTC1المللي هستند كه الزامات اجماع مربوط به سازمان ملي استاندارد ايـران و   استانداردهاي بين
  .كنند را برآورده مي

 .ي در مـورد آن بايـد مسـتند شـود    ا بيانيـه  ،صورت نگيـرد  به اجماع يابي دست در جهت ياقدام چياگر ه -پ
  )كاربرد ندارد(
هـا و شناسـايي فرآينـد يكتـايي      بايد داراي توصـيف  نديفرآ مرجع مدل درون يك در شده فيتعر يندهايفرآ 

بنـدي   فرد و از طريق شماره هاي منحصربه هويت از طريق نام. فرد هستند هاي فرآيند منحصربه توصيف .باشند
 .شود اين پيوست فراهم مي

  نديفرآ يها توصيف 3-2-ب
فرآيند در مـدل   هاي توصيف .هاي فرآيند درون دامنه مدل، از عناصر بنيادي مدل مرجع فرآيند است توصيف

، در سـطح بـالا  را  فرآينـد  يـن از انجـام ا  يكه اهداف كلگيرد  را دربرميفرآيند قصد  از يا يانيهب، مرجع فرآيند
 يفتوص ـ دهـد،  آميز به هدف فرآيند را نشـان مـي   موفقيت بييا دستاي از دستاوردهايي كه  همراه با مجموعه

  :را برآورده سازد يرالزامات ز يدفرآيند با هاي توصيف  ينا. كند مي
  .توصيف بشودآن  دستاوردهايو بر حسب قصد  يدفرآيند با يك -الف
فرآيند لازم و  د قص به يابي دستبه منظور فرآيند  دستاوردهاياي از  مجموعهبايد  ،فرآيند توصيفدر هر  -ب
  ي باشد؛كاف
 5طـور كـه در بنـد     همـان  ،از چـارچوب سـنجش   اي جنبه يچباشد كه ه يطور يدبانفرآيند هاي  توصيف -پ

  .توصيف شده، را در برگرفته و بر آن دلالت كند 1فراتر از سطح  15504مجموعه استاندارد ملي  2قسمت 

  :دكن ير را توصيف مياز موارد ز يكي بيانيه دستاورد،
  ؛توليد يك فرآورده -
  ؛وضعيتقابل توجه  ييرتغ -
  .يرهو غ ، اهدافها نيازمندي مانندمشخص،  يها يتمحدود ساختن برآورده -
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برخـي از دسـتاوردها ممكـن اسـت     . شـوند  هاي فرآيند در اين پيوست برآورده مـي  اين الزامات توسط توصيف
سازي انطباقي فرآيندهاي  با اين حال، پياده. ير شوندتفس 1عنوان عوامل موثر در سطوح قابليت بالاي سطح  به

 .يابي به اين سطوح بالاتر قابليت نيست ذيربط مستلزم دست

  مدل مرجع فرآيند 3-ب
ايـن اسـتاندارد ملـي     6مدل مرجع فرآيند از بيان قصد و دستاوردهاي هر يك از فرآيندهاي ذكر شده در بند 

حيات سامانه از مجموعه فرآينـدهاي نشـان داده شـده در    مدل مرجع فرآيند براي چرخه . تشكيل شده است
  .تشكيل شده است 4شكل 
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پ پيوست  
  )اطلاعاتي(

  يكپارچگي فرآيند و اجزا فرآيند
  مقدمه 1-پ

اولـين و بزرگتـرين گـام بـه سـوي      ، تعريـف شـده   ISO/IEC JTC 1/SC 7سـازي كـه در    ي هماهنـگ  پروژه
. كننـد  افـزار را تشـريح مـي    هاي حيات سـامانه و نـرم   چرخهاي از استانداردهايي است كه  ي يكپارچه مجموعه

و تـدوين   ISO/IEC 12207موضوع اين پروژه، تجديدنظر هماهنگ، با دقت و مـوازي ايـن اسـتاندارد ملـي و     
مفـاهيم  . كنـد  كه براي هر دوي اين استانداردها رهنمودهايي را ارائه مـي  است ISO/IEC 24748گزارش فني 

اند و در مجموعـه اسـتاندارد ملـي     خوبي ايجاد و شناخته شده ارزيابي قابليت، اكنون به بهبود مستمر فرآيند و
و  ايـن اسـتاندارد ملـي   هاي مرجع فرآينـد در پيوسـت ب    دلمرود  انتظار مي .اند شدهاستانداردسازي  15504

ISO/IEC12207،   خـه حيـات   براي ارزيابي قابليـت فرآينـدهاي چر  15504همراه با مجموعه استاندارد ملي
هاي فرآيند شامل بيان واضـحي از   تعيين قابليت فرآيندها مستلزم آن است كه شرح. مورد استفاده قرار گيرند

هـا،   خوان فرآيندها از طريق تعريف فعاليت سازي هم پياده. قصد فرآيند و تشريح دستاوردهاي موردانتظار باشد
ين، فرآيندهاي چرخه حيات در هر دو اسـتاندارد چرخـه   بنابرا. شود سازي ياري مي هاي پياده كارها و يادآوري

، تعريف شده اسـت، اجـزا فرآينـد    »ها اجزاي فرآيند و كاربرد آن«با عنوان  2-گونه كه در بند پ حيات، همان
، راهنمـاي  ISO/IEC TR 24774خوان با راهنماي تعريف فرآيند مندرج در  اند و هم مشتركي را اقتباس كرده

  .ستندتعريف فرآيند، ه
  ها اجزاي فرآيند و كاربرد آن 2-پ

هاي فرآيند، ابتـدا   شرح .كنند مي را دنبال واضحي شده فيتعرقواعد  ملي ن استاندارديند در ايفرآهاي  توصيف
  :ها، تحت تاثير موارد زير قرار دارد بندي اين گروه. شوند بندي مي به روشي منطقي گروه

  روابط منطقي ميان فرآيندها؛ -
 فرآيندها؛ مسؤوليت اجراي -

هايي را كه ممكن است در طول چرخه حيات سامانه اجـرا شـوند بـه چهـار گـروه       اين استاندارد ملي، فعاليت
هر فرآيند چرخـه حيـات   . ارائه شده است 2-3-5ها  در زيربند   شرح سطح اول اين گروه. كند بندي مي دسته

يـابي بـه    ها و كارهايي كه براي دست يتها بر حسب قصد، دستاوردهاي مطلوب و فهرست فعال درون آن گروه
 .آن دستاوردها بايد انجام شوند، تشريح شده است

  )1-6 ر بنديز( فرآينددو  -توافق ي حصولندهايفرآ -الف
  )2-6 ربنديز( فرآيندپنج  - توانمندساز پروژه يندهايفرآ -ب
  ) 3-6 ربنديز( فرآيندهفت  -پروژه  يندهايفرآ -پ
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 ) 4-6 ربنديز( فرآيندده ازي - فني يهادنيفرآ -ت

در ايـن اسـتاندارد ملـي،    . كنـد  پذير مي بندي همگن بندها را امكان خوان قواعد شرح فرآيند، شماره كاربرد هم
يـك فرآينـد در آن گـروه را      x-y-6گذاري شده اسـت يـك گـروه فرآينـد و      شماره x-6بندي كه به صورت 

-6صورت  اند قصد فرآيند، بندهايي كه به گذاري شده شماره x-y-1-6صورت  بندهايي كه به. كند مشخص مي
x-y-2 6صورت  اند دستاوردها و بدهايي كه به گذاري شده شماره-x-y-3 هـا و   انـد فعاليـت   گذاري شده شماره

 كي ـ يهـا  تي ـفعال اند  گذاري شده شماره x-y-3-z-6صورت  بندهايي كه به. دهند كارهاي فرآيند را شرح مي
 يكارهـا  فهرسـت  انـد  شـده  يگذار شماره  x-y-3-z-a-6 صورت به كه ييبندها و كنند يم فهرست را نديفرآ

 .كنند يم انيب را تيفعال كي با مرتبط

شـوند را بـا    اسـتفاده مـي   ISO/IEC12207:2008اجزاي فرآيند كه در اين استاندارد ملـي و در   1-شكل  پ
  .دهد نشان مي UMLاستفاده از  

  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ISO/IEC 12207/15288زاي فرآيند اج -1-شكل پ

. ي فرآيندها حداقل يك فعاليـت دارنـد   همه. فرآيند نيازمند قصد و دستاورد است
تشـكيل   شـان، يـك مـدل مرجـع فرآينـد      فرآيندها، با بيان قصـد و دسـتاوردهاي  

 .آورده شده استمدل فرآيندي مرجع در پيوست ب . دهند مي

. كننـد  بنـدي مـي   ها اجزايي هستند كه كارهاي مرتبط با يكـديگر را گـروه   فعاليت
توان به كارهاي مرتبط درون فرآيند  ها مي ها ابزاري هستند كه به كمك آن فعاليت

در صورتي كه يك فعاليت بـه  . رساني فرآيند نظر كرد با هدف بهبود درك و اطلاع
از طريـق  ) تـر  سـطح پـايين  (تواند به يك فرآينـد   شد، ميي كافي منسجم با اندازه

 .تعريف قصد و مجموعه دستاوردها تبديل شود

الزام  ممكن است يك  كار. استسازي يك فرآيند  جهت پياده تمهيد تفصيلي كار، 
  .باشد )»ممكن است«(امكان  يا يك )» شود توصيه مي«( توصيه يك ،)»بايد«(

بهتـر قصـد يـا     توصـيف بـراي   تشـريحي اطلاعـات   بـه زماني كـه نيـاز    ها يادآوري
 هـا  يـادآوري . گيرنـد  مورد اسـتفاده قـرار مـي    ،هاي يك فرآيند وجود دارد مكانيزم

هـا و   ها، مثال هاي كاربرد مانند فهرست هحوزيا   سازي بالقوه بينشي مرتبط با پياده
 .دهند ديگر ملاحظات را ارائه مي

 )ها(دستاوردنام، قصد، 

 فرآيند

  عاليتف

 كار

 يادآوري

1 

0.. 

0..

1 

1..

1 

1..

1 

 نام
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  ت پيوست
  )اطلاعاتي(
  ينديفرآ يها منظر

  مقدمه 1-ت
ي  هايي كه نماينده منافع خاص مهندسي هستند، مايل هستند كه مجموعـه  مواردي وجود دارد كه در آن، آن

طـور   بـه پردازنـد، در مكـاني واحـد     هـا مـي   ملاحظات آن  طور مستقيم و موجز، به هاي فرآيند را كه به فعاليت
هـا و   توانـد توسـعه يابـد تـا فرآينـدها، فعاليـت       مي ينديفرآ منظربراي چنين منافعي، يك . مجتمع ببينند
هـايي از   دهي كند تا همـه يـا بخـش    سازمانرا  ISO/IEC 12207و  اين استاندارد مليشده از  كارهاي انتخاب

ايـن پيوسـت يـك ديـدگاه     . قـرار گيـرد   ها مورد توجـه  چرخه حيات را تحت تاثير قرار داده و علايق ويژه آن
هاي فرآيندي در مـوارد زيـر مـورد اسـتفاده قـرار       كند كه ممكن است براي تعريف نگرش فرآيندي فراهم مي

  .گيرد
  تعريف 2-ت

  .نمايي از كل سامانه از ديد مجموعه ملاحظات مرتبط :منظر
[ISO/IEC 42010:2007, IEEE Std 1471-2000] 

ي  الگو يا قـالبي بـراي توسـعه    .منظريك كارگيري  بهو  ساختبراي  معمول ايه روش اي از مشخصه: ديدگاه
  .منظرهاي مجزا از طريق تعيين مقاصد و مخاطبان منظر و فنون لازم براي خلق و تحليل آن

[ISO/IEC 42010:2007, IEEE Std 1471-2000] 

فرآيندهاي چرخه حيات كـه    از مجموعه استعبارت كه در تعريف به آن ارجاع شده  »سامانه«ي  در اين مورد، واژه -يادآوري
  .اند شده ارائه ISO/IEC 12207و  اين استاندارد مليتوسط 

  ينديفرآ منظر مفهوم 3-ت
هـا و كارهـايي كـه از     هـا بـه تمركـزي واحـد بـراي فعاليـت       ممكن است مواردي وجود داشته باشد كه در آن

ميدان ديدي براي مفاهيم پراهميت يـا تهديـداتي كـه    شوند، نياز باشد تا  فرآيندهاي غيرمتجانس انتخاب مي
مشـاوره دادن بـه   . دهنـد، فـراهم كنـد    شده در طول چرخه حيات را تحت تاثير قرار مي فرآيندهاي بكارگرفته

ي خود شناسايي و تعريف كنند،  ها را براي استفاده كاربران استانداردها در اين خصوص كه چگونه اين فعاليت
  .ها بپردازد، بيابند ها نتوانند فرآيند خاصي را كه به علايق خاص آن گر آنسودمند است، حتي ا

همانند فرآيند، توصيف منظر فرآيندي شامل بيـان  . ايجاد شده است منظر فرآينديبراي اين منظور، مفهوم 
ن، جـاي آ  ها و كارها نيسـت، بـه   بر خلاف فرآيند، توصيف منظر فرآيندي شامل فعاليت. قصد و دستاورد است

ها و كارهـاي فرآينـدهاي    كارگيري فعاليت توان با به كند چگونه مي توصيف شامل راهنمايي است كه بيان مي
تواننـد   منظرهاي فرآيندي مي. به دستاوردها دست پيدا كرد ISO/IEC 12207و   اين استاندارد مليمختلف در 

  .، ساخته شوندارائه شده است 1-3-با استفاده از الگوي ديدگاه فرآيندي كه در ت



 

85  
 

  ينديفرآ ديدگاه 1-3-ت
توانـد بـراي ايجـاد     شود مي ديدگاه فرآيندي كه اينجا ارائه مي. منظر فرآيندي با ديدگاه فرآيندي انطباق دارد

 .منظرهاي فرآيندي مورد استفاده قرار بگيرد

  :شود مي فير تعريموارد زاز طريق  ينديفرآ ديدگاه
  كاربران استاندارد؛: نفعان آن ذي -
  فرآيندهاي موردنياز جهت بازتاب دادن يك نفع خاص مهندسي؛: كند بندي مي تي را كه قالبملاحظا -
  :شده بايد شامل موارد زير باشد محتواي منظرهاي فرآيندي منتج -

  نام منظر فرآيندي؛ -
  قصد منظر فرآيندي؛ -
  دستاوردهاي منظر فرآيندي؛ -
كنند و  سازي مي ندي را پيادهها و كارهايي كه منظر فرآي شناسايي و شرح فرآيندها، فعاليت -

 .ها و كارها در ساير استانداردها ارجاع به منابعِ اين فرآيندها، فعاليت

اين توصيف با آن الزامات . شود يافت مي 3-5، زيربند ISO/IEC 42010ها در استاندارد  الزامات مستندسازي ديدگاه -1يادآوري
  .سازگار است

 .اربرد اين ديدگاه استحاوي مثالي از ك 4-بند ت -2يادآوري

  يتخصص يمهندس يبرا ينديفرآ منظر 4-ت
اين بخش مثالي از كاربرد ديدگاه فرآيندي جهت دستيابي به يك منظر فرآينـدي بـراي مهندسـي تخصصـي     

ايـن  هـا و كارهـاي    دهد، با اين هدف كه نشان دهد چگونه يك پروژه ممكن است فرآينـدها، فعاليـت   ارائه مي
عنـوان   هاي محصولي كه بـه  يابي به مشخصه ذاري كند تا توجه متمركزي را حول دستگ را هم استاندارد ملي

  .اند، ارائه دهد يك نفع خاص انتخاب شده
هـايي   شود، سروكار دارد كه شامل حوزه هاي منافع كه عموما مهندسي تخصصي ناميده مي  اين مثال با خوشه

پذيري، قابليـت نگهداشـت،    هايي همچون دسترس زهحو. شود ها محدود نمي همچون موارد زير است اما به آن
گـاهي بـه عنـوان     »هـا  قابليـت «ايـن  . كـارگيري  انسـاني و قابليـت بـه    قابليت اطمينان، ايمني، امنيت، عوامل

كنند كه تـا چـه حـد، محصـول      ها تعيين مي اين مشخصه. گيرند مورد ارجاع قرار مي »هاي كيفيت مشخصه«
 .كند شده براي تمركز، برآورده مي حيط انتخابشده را در م هاي مشخص نيازمندي

ي وسـيعي از   شـود و مجموعـه   توجه شودكه اين يك مثال كلي است كـه بـراي مقاصـد توضـيحي ارائـه مـي      
اين مثالمنظر وسيعي را در طـول فرآينـدها فـراهم    . دهد هاي كاركردي و غيركاركردي را پوشش مي مشخصه

  .دي بهتر است براي يك ملاحظه خاص مهندسي تخصصي ايجاد شودبراي كاربرد واقعي، منظر فرآين. كند مي
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  يتخصص يمهندس ينديفرآ منظر: نام
كـه   بـر ايـن   قصد از منظر فرآيندي مهندسي تخصصي عبارت است از فراهم كردن شواهد عينـي مبنـي   :قصد

ا كسـب  انـد، ر  هاي معيني كـه بـراي توجـه ويـژه انتخـاب شـده       بر مشخصه سامانه سطوح رضايتمندي مبتني
 .كند مي

  :هادستاورد
  .شوند ميتوجه خاص انتخاب  يت محصول برايفيكهاي  مشخصه -الف
  .شوند ميف يتعرها  مشخصهبه  يابي دستجهت الزامات  -ب
  .شوند هاي مطلوب ربط داده مي هاي الزامات انتخاب شده و به مشخصه سنجه -پ
  .شوند ي ميساز دهايو پ يطراح ،مطلوبهاي  مشخصهبه  يابي رويكردهاي دست -ت
نفعان و مـديران رسـانده    به اطلاع ذي] نتايج[شود و  طور مستمر پايش مي يابي به الزامات به ميزان دست -ث
  .شود مي
 .شود ، ايجاد و نگهداري مي رسانيِ ميزان موفقيت، مشخص هاي مستندسازي و اطلاع فرآورده -ج

جـاي آن،   هاي مطلوب نتوانند مستقيما سـنجش شـوند، امـا بـه     مشخصه كنند كه دستاوردها اين امكان را ايجاد مي -يادآوري
و بررسـي قـرار بگيرنـد و      توانند سـنجش شـوند، مـورد بحـث     هاي محصول يا فرآيند كه مي ممكن است براساس ساير مشخصه

  .استنتاج شوند

  :كارها و ها تيفعال ندها،يفرآ
 ايـن اسـتاندارد ملـي    ازبرگرفتـه   كـه  ري ـز كارهايو ها  تيندها، فعاليتواند با استفاده از فرآ ي مينديفرآ منظر

 :شود يساز ادهيپاست، 

هـاي از جملـه    امكـان انتخـاب و تعريـف مشخصـه    ) 1-4-6(نفعـان    هـاي ذي  فرآيند تعريـف نيازمنـدي  -الف
هـا و مستندسـازي بـراي     فعاليـت . كند ها را فراهم مي اي براي مستندسازي آن فرآورده هاي كيفيت و مشخصه

 و 1-شامل الـف ها و كارهاي مرتبط  فعاليت. هاي خاص مفيد هستند ها براي مشخصه ف و ثبت نيازمنديتعري
  .است 5-؛ و پ4-بو  2-؛ ب2-الف

 ISO/IEC 25030, Software Engineering — Software product quality requirements and  استاندارد -يادآوري

evaluation (SQuaRE) — Quality requirements, may be useful in specifying software product quality 

requirements  افزاري مفيد باشد هاي كيفيت محصول نرم ممكن است در تعيين نيازمندي.  

هـاي تخصصـي را فـراهم     هايي براي نيازمنـدي  امكان انتخاب سنجه) 2-4-6(ها  فرآيند تحليل نيازمندي -ب
  .است 5-الفو  4-مرتبط شامل الف ها و كارهاي فعاليت. كند مي
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 ISO/IEC 25030, Software Engineering — Software product quality requirements and استاندارد -يادآوري

evaluation (SQuaRE) — Quality requirements, may be useful in specifying software product quality 

requirements  افزاري مفيد باشد هاي كيفيت محصول نرم ين نيازمنديممكن است در تعي.  

هاي تخصصي و ارزشـيابي   ايجاد معيارهاي طراحي براي مشخصهامكان  )3-4-6( فرآيند طراحي معماري -پ
 4-بو  1-ها و كارهاي مرتبط شامل ب فعاليت. كند هاي جايگزين را با توجه به آن معيارها فراهم مي طراحي

  .است
هاي تخصصي هستند  امكان ثبت شواهدي كه بيانگر برآورده شدن نيازمندي) 4-4-6(سازي  هفرآيند پياد -ت

 . است 2-ها و كارهاي مرتبط شامل ب فعاليت. كند را فراهم مي

هاي تخصصـي   ي مشخصه سازي شامل ملاحظه ريزي يكپارچه امكان طرح) 5-4-6(سازي  فرآيند يكپارچه -ث
هـا و   فعاليـت . كنـد  شوند را فراهم مي ها، تصديق و ثبت مي بي به مشخصهيا كه دست و حصول اطمينان از اين
 .است 5-بو  3-و ب 1-كارهاي مرتبط شامل الف

هـاي   ريزي و اجراي راهبردي بـراي انجـام تصـديق، شـامل خصيصـه      امكان طرح) 6-4-6(فرآيند تصديق  -ج
 .است 4-بو  3-ب، 2-و ب 3-الفو  1-ها و كارهاي مرتبط شامل الف فعاليت. كند تخصصي، را فراهم مي

كـه برخـي از    دليـل آن  به. كند امكان نصب سامانه در محيط عملياتي را فراهم مي) 7-4-6(فرآيند انتقال  -چ
هـاي عمليـاتي    هاي طراحي و محدوديت كردن ميان محدوديت وسنگين هاي تخصصي، مستلزم سبك خصيصه

 6-بو  5-ب، 3-ب، 2-هـا و كارهـاي مـرتبط شـامل ب     فعاليـت . هستند، لذا توجه به  نصب غالبا مهم اسـت 
  .است

  كـه خـدماتي كـه توسـط سـامانه ارائـه       بر ايـن  كند مبني شواهدي فراهم مي) 8-4-6(گذاري  فرآيند صحه -د
هـاي مـرتبط    كارهـا و فعاليـت  . كنـد  هاي تخصصي را برآورده مي نفعان از جمله خصيصه شود، نيازهاي ذي مي

 .است 5-بو  3-شامل ب

كـه   حصـول اطمينـان از ايـن   . كنـد  امكان اسـتفاده از سـامانه را فـراهم مـي    ) 9-4-6(  برداري بهرهفرآيند  -ذ
هـا   فعاليت. شود برداري از سامانه مي اند، شامل پايش و بهره طور مناسب حاصل شده هاي تخصصي به نيازمندي

  .است 2-تو  1-و ت 2-و كارهاي مرتبط پ
ها و  فعاليت. سازد هاي تخصصي را پايدار مي هاي سامانه شامل خصيصه ليتقاب) 10-4-6(فرآيند نگهداشت  -ر

 .است 8-بو  4-ب، 3-كارهاي مرتبط شامل ب

بينـي اسـقاط و    نيـاز ذاتـي بـراي پـيش    . دهد به وجود سامانه خاتمه مي) 11-4-6(فرآيند اسقاط و امحاء  -ز
هـا،   حقيقـت، ممكـن اسـت ايـن محـدوديت      در. كنـد  ي سامانه اعمال مـي  هايي را بر توسعه امحاء، محدوديت

 .است 2-و پ 2-ها و كارهاي مرتبط شامل الف فعاليت. خودشان موضوع مهندسي تخصصي باشند

رساني نتايج  ها و اطلاع يابي به نيازمندي امكان پايش ميزان دست) 2-3-6(فرآيند ارزيابي و كنترل پروژه   -ژ
 .است 9-الفو  8-ها و كارهاي مرتبط شامل الف ليتفعا. كند نفعان و مديران را فراهم مي به ذي
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در كليــت خــود، امكــان تعيــين مشخصــات، توســعه و نگهــداري ) 6-3-6(اطلاعــات   مــديريتفرآينــد  -س
بهتـر  . كنـد  هـا را مشـخص مـي    رساني ميزان دستيابي به موفقيت هاي لازم براي مستندسازي و اطلاع فرآورده

استفاده به قصد مهندسـي تخصصـي، گـاهي اوقـات ماهيتـا تخصصـي       هاي مورد  است توجه شود كه فرآورده
هـاي صـنعتي، نهادهـاي واضـع مقـررات و اسـتانداردهاي        ها شامل انجمن منابع توصيف اين فرآورده. هستند

  .تخصصي هستند
هـا را بـه    كنـد كـه سـنجه    در كليت خود، امكان تعريف رويكردي را فراهم مـي ) 7-3-6(فرآيند سنجش  -ش

 .سازد تخصصيِ مطلوب، مرتبط ميهاي  مشخصه
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ث پيوست  

  )اطلاعاتي(
   ISO/IEC 12207و  اين استاندارد مليسويي فرآيندها در  هم

  مقدمه 1-ث
  .دهد را شرح مي ISO/IEC 12207 وسويي فرآيندها در اين استاندارد ملي  اين پيوست هم

  سويي همشرح  2-ث
 هـاي  از نـام  ISO/IEC 12207 و تاندارد ملـي اين اس. سويي فرآيندهاي بندهاي زيرين واضح و آشكار است هم

  :كنند بندي يكسان براي فرآيندها استفاده مي همچنين شمارهو  يكسان
 6-1  توافقحصول فرآيندهاي  

 6-2فرآيندهاي سازماني توانمندساز پروژه  

 6-3 فرآيندهاي پروژه 

كه فرآينـدهاي   باشد در حاليافزار  به اين قصد است كه مختص نرم ISO/IEC 12207در هر مورد، هر فرآيند 
  .تر هستند كلياين استاندارد ملي 

هـايي كـه انـدكي بـا      اين دو استاندارد از نام. است» فرآيندهاي فني«ي  هر استاندارد در برگيرنده 4-6زيربند 
 ISO/IEC 12207در برخـي مـوارد، فرآينـد در    . كنند يكديگر متفاوت هستند براي اين فرآيندها استفاده مي

در سـاير مـوارد،   . افزار، تخصصـي شـده اسـت    است با اين تفاوت كه براي نرم اين استاندارد مليفرايند  همان
 اين استاندارد ملييابي يك يا چند دستاورد از فرآيند متناظر در  تنها در دست ISO/IEC 12207فرآيندي در 

  .كند اشاره ميشان  كند و به ماهيت روابط فرآيندها را فهرست مي 1-جدول  ث. نقش دارد
  .گيرد افزار هستند را در بر مي تنها فرآيندهايي كه مختص نرم ISO/IEC 12207استاندارد  7نهايتا، بند 

  ISO/IEC 12207 و ISO/IEC 15288سويي فرآيندهاي فني در  هم – 1-جدول  ث

  رابطه ISO/IEC 12207نام فرآيند در ISO/IEC 15288نام فرآيند در  بند
    فرآيندهاي فني  اي فنيفرآينده  6-4 
  تخصصي  اننفع ذيهاي  تعريف نيازمندي  اننفع ذيهاي  تعريف نيازمندي  6-4-1 
  تخصصي  هاي سامانه تحليل نيازمندي  ها تحليل نيازمندي  6-4-2 
  تخصصي  طراحي معماري سامانه  طراحي معماري  6-4-3 
  تخصصي  سازي پياده  سازي پياده  6-4-4 
  تخصصي  سازي سامانه پارچهيك  سازي يكپارچه  6-4-5 
  پذيري سامانه آزمون پذيرش  تصديق  6-4-6 

 1يادآوري 
  سهيم در نتايج

  افزار نرم  نصب  انتقال  6-4-7 
  افزار پذيرش نرم

  سهيم در نتايج
  سهيم در نتايج
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  رابطه ISO/IEC 12207نام فرآيند در ISO/IEC 15288نام فرآيند در  بند
  پشتيباني

  افزار پشتيباني از پذيرش نرم  گذاري صحه  6-4-8 
  2يادآوري 

ممكن است در نتايج 
  سهم باشد

  تخصصي  افزار برداري از نرم بهره  برداري بهره  6-4-9 
  تخصصي  افزار نگهداشت نرم  نگهداشت  6-4-10 
  تخصصي  افزار اسقاط و امحاء نرم  اسقاط و امحاء  6-4-11 

اسـت و در گـروه     عنـوان يـك فرآينـد پشـتيبان     افزار بـه  فرآيند تصديق نرم ISO/IEC 12207 استاندارد اگرچه در – 1يادآوري
يـك قلـم   (افزاري يك سامانه  گيرد، اما اگر فرآيند براي عنصر نرم است قرار مي 7افزار كه مربوط به بند  ندهاي پشتيبان نرمفرآي
ممكن است فرآيند در يك يا چند دستاورد از فرآيند تصديق در اين استاندارد ملي سهيم ] گاه آن[سازي شود،  پياده) افزاري م نر

  .باشد
است و در گـروه    عنوان يك فرآيند پشتيبان افزار به گذاري نرم فرآيند صحه ISO/IEC 12207 استاندارد اگرچه در - 2يادآوري

يك قلـم  (افزاري يك  سامانه  گيرد، اما اگر فرآيند براي عنصر نرم است قرار مي 7افزار كه مربوط به بند  فرآيندهاي پشتيبان نرم
گذاري در اين اسـتاندارد ملـي    است فرآيند در يك يا چند دستاورد از فرآيند صحهممكن ] گاه آن[سازي شود،  پياده) افزاري م نر

  .سهيم باشد
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ج پيوست  
  )اطلاعاتي(

 IEEEرابطه با ساير استانداردهاي 

  مقدمه 1-ج
قصد اين پيوسـت اطلاعـاتي،   . در بدنه اين استاندارد تشريح شده است ISO/IECروابط با ساير استانداردهاي 

  .است IEEEاير استانداردهاي تشريح روابط با س
 IEEE Std 15288و  IEEE Std 12207ي  رابطه 2-ج

 IEEE Std اسـتاندارد  .اسـت  ISO/IEC 12207:2008 اسـتاندارد  مشـابه  IEEE Std 12207-2008اسـتاندارد  

 .است اين استاندارد ملي مشابه 15288-2008

عنـوان ارجـاع بـه     درستي به طور مساوي و به تواند به مي ISO/IECبنابراين، هر گونه ارجاعي به استانداردهاي 
توانند در هـر وضـعيتي كـه     مي IEEEگذشته از اين، استانداردهاي . تلقي گردد IEEEاستانداردهاي متناظر 

  .كار روند، اعمال شوند ممكن است به ISO/IECاستانداردهاي 
  IEEEساير استانداردهاي مرتبط  3-ج

IEEE  فرآيندهاي چرخه حيات سامانه دارداستانداردهاي متعددي در ارتباط با:  
- IEEE Std 1220TM-2005 استاندارد ،IEEE  ها مهندسي سامانهبراي مديريت و كاربرد فرآيند. 

- IEEE Std 1228TM-1994 استاندارد ،IEEE افزار هاي ايمني نرم براي طرح. 

- IEEE Std 1233TM-1998 Edition (R2002) ،ــاي ــراي  IEEE راهنم ــعهب ــات  توس ي مشخص
 .هاي سامانه ازمنديني

- IEEE Std 1362TM-1998 راهنماي ،IEEE  مستند مفهوم  –تعريف سامانه  –براي فناوري اطلاعات
 .1عمليات

- IEEE Std 1471TM-2000ي  شده ، الگوي توصيهIEEE 2بر افزار هاي نرم براي توصيف معماري سامانه. 

  IEEE Std 1220رابطه با استاندارد  4-ج
، »هـا  فرآينـد مهندسـي سـامانه   «استاندارد خودش را بـراي   IEEEهاي مختلف،  ايشتاكنون، در وير 1994از 

، استانداري براي IEEE Std 1220-2005. شود، نگه داشته است استفاده نمي اين استاندارد مليعبارتي كه در 
  :ي زير را دارد ها، چكيده مديريت و كاربرد فرآيند مهندسي سامانه

به  يمشتر يها تيو محدود ها يازمندين ازها،ين ليتبد يبرا سامانه چرخه حيات سرتاسر در كه يا رشته انيم يكارها
در   آن كـاربرد  و هـا  مهندسـي سـامانه   نديفرآ الزامات علاوه، به. شوند يم فيهستند، تعر ازيموردن يا سامانهحل  راه كي

                                                 
1-Concept of operations 

2-Software-intensive 
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 تيهـدا  يبرا كه است يمهندس يها تياستاندارد بر فعال نيتمركز ا. شوند يمحصول مشخص م چرخه حياتسرتاسر 
انجـام   يا گونـه  بـه  محصـول  يطراح ـ كـه  كنند يم اطمينان حاصلحال  نيو در ع هستند يضرور ولمحص ي توسعه

 مخـاطره صـرفه بـوده و فاقـد     آن بـه  اسـقاط و امحـاء  و سـرانجام   ينگهـدار  ،يبـردار  بهره ت،يمالك د،يكه تول رديگ يم
  .است ستيز طيمح و بهداشت به نسبت يرضروريغ

مستلزم لحاظ نمودن فرآيندهاي چرخه حيـات و   IEEE Std 1220و  اين استاندارد مليي ميان  توضيح رابطه
نگرشـي   ايـن اسـتاندارد ملـي   طـور خلاصـه،    به. است اين استاندارد مليشده توسط  مراحل چرخه حيات ارائه

ي  بـر توسـعه   IEEE Std 1220 كـه،  كنـد، در حـالي   وسيع و كلي را در سرتاسر چرخه حيات سامانه اتخاذ مي
  .نمودن فرآيندهايي براي مواجه با باقي عمر سامانه، تمركز دارند ريزي و فراهم سامانه، شامل طرح

اي  ي محصـولات سـامانه   الزاماتي را براي رويكرد فني يكپارچه در تعريف و توسـعه  IEEE Std 1220استاندارد 
ي يك سامانه، اجزا و فرآيندهاي پشتيبان  ور بازگشتي براي توسعهط ها به فرآيند مهندسي سامانه. كند ارائه مي

  .رود كار مي تواند براي بهبودهاي جزيي اما رو به افزايش نيز به اين استاندارد مي. رود كار مي آن به
. روند، اما دليل اين بازگشت متفاوت است كار مي روش بازگشتي به هر دو به اين استاندارد مليو  1220اگرچه 

. شود كه با يكديگر در تعامل هستند ترين شكل خود از مجموعه عناصر سامانه تشكيل مي يك سامانه در ساده
كند كه بـالاترين سـطح    مراتبي از سامانه و عناصر سامانه ايجاد مي سلسله اين استاندارد مليكاربرد بازگشتي 

 1220كاربسـت بازگشـتي   . كنـد  مـي  تعريـف  1»بلوك مبنايي«يك  1220كاربست . موردنظر است آن، سامانه 
مركـب از  (اساسـا، يـك سـامانه  از يـك محصـول      . كنـد  هـاي مبنـايي ايجـاد مـي     مراتبي از اين بلوك سلسله

، توزيع، پشتيباني،  اي از فرآيندها براي پشتيباني از توسعه، آزمون، ساخت و مجموعه) ها و ساير اجزا زيرسامانه
پـس از تعريـف، بـا ايـن     . شـود  هاي آن تشكيل مي ء محصول و زيرسامانهبرداري، آموزش و اسقاط و امحا بهره

ي  ايـن سـاختار فرآينـدي يكپارچـه     ايـن اسـتاندارد ملـي   . شـود  برخورد مي  عنوان سامانه ، خود به»فرآيندها«
 دهـد كـه   هاي توانمندسـازِ متمـايز ارائـه مـي     اي از سامانه كند اما مفهوم مشابه را تسهيم نمي  كننده پشتيباني

طـور مسـتقيم در كـاركرد آن در     موردنظر در طول مراحل چرخه حياتش هستند، اما الزامـا بـه   مكمل سامانه 
  .برداري نقشي ندارند طول مدت بهره

ي  مواجـه . رود كار مـي  ي سامانه به براي توسعه IEEE Std 1220ها مربوط به  بنابراين فرآيند مهندسي سامانه
  .ريزي است و برچيدن، به جاي اجرا، شامل طرحآن با فازهاي بعدي همچون توليد 

IEEE Std 1220-2005  مانندISO/IEC 26702 ،  توسـطISO/IEC JTC 1  ي فرآينـدي زودگـذر    وسـيله  بـه
خـوان   در بـازبيني آن بـراي هـم    ISO/IEC JTC 1/SC 7و  IEEEشود كـه   بيني مي پيش. اقتباس شده است

  .دهمكاري خواهند كر اين استاندارد مليشدن با 
  
  

                                                 
1-Building block 
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 IEEE Std 1228با استاندارد  رابطه 5-ج

بـراي عناصـر   . ،  توليـد يـك عنصـر مشـخص سـامانه اسـت       اين استاندارد ملي سازي در قصد از فرآيند پياده
جـا   از آن. كنـد  سازي عنصر ارائه مـي  فرآيندهاي مناسبي را براي پياده ISO/IEC 12207افزاري، استاندارد  نرم

هاي  ها به همراه نيازمندي سازي سامانه اي سامانه است، استاندارد ديگري با پيادهكه نيازمند تعامل با فرآينده
ايـن  . افـزار  هـاي ايمنـي نـرم    بـراي طـرح   IEEE، اسـتاندارد  IEEE Std 1228TM-1994: ايمني مرتبط اسـت، 

سـامانه   ي تـري در پهنـه   ي ايمنـي عـام   افزار در چارچوب برنامه استاندارد نيازمند آن است كه طرح ايمني نرم
را زماني كه سـامانه  » هاي ايمني آمادگي تحليل«افزار امكان  طور خاص، طرح ايمني نرم  به. وجود داشته باشد

  .كند شود، فراهم مي طراحي مي
  :كند استاندارد را تشريح مي] گونه اين[ي آن  چكيده

ايـن اسـتاندارد در مـورد طـرح ايمنـي      . شـوند  افزار تعيين مي قبول براي محتواي طرح ايمني نرم قابل الزاماتحداقل 
ي ايمني حياتي اسـت،   افزاري كه از جنبه نرم برچيدنو  شتتوسعه، تدارك، نگهدا برايافزار كاربرد دارد كه از آن  نرم

آمـاده   سامانهي ايمني  ي مفهومي برنامه اين استاندارد مستلزم آن است كه طرح در چارچوب زمينه. شود استفاده مي
افزاري كه  اي براي نرم ويژه تمهيداتي  اين استاندارد، دربردارنده. گنجند افزار در آن مي هاي ايمني نرم بهتنها جن. شود
  .گيرد، نيست گرهاي موازي مورد استفاده قرار مي هاي پراكنده يا پردازش سامانهدر 

افـزار اعمـال    ي نـرم  عههـاي توس ـ  در مـورد فعاليـت    افزار، استاندارد، الزامات ضمني در توصيف طرح ايمني نرم
 .گيرند حسب مورد مورد ارجاع قرار مي IEEEساير استانداردهاي . كند مي

 IEEE Std 1233با استاندارد  رابطه 6-ج

محـورِ خـدمات مطلـوب     تبـديل منظـر نيازمنـدي    ايـن اسـتاندارد ملـي   ها در  قصد از فرآيند تحليل نيازمندي
يك استاندارد  IEEE. كه بتواند آن خدمات را ارائه دهد نفعان به يك منظر فني از محصول موردنياز است ذي

ي  چكيـده . هاي سامانه ي مشخصات نيازمندي ، راهنماي توسعه1998ويرايش  IEEE Std 1233: مرتبط دارد
  :آن به شرح زير است

رده خواهنـد  را برآو  شده هاي سامانه، كه يك نياز تصريح ها، مشخصات نيازمندي  ي مجموعه نيازمندي راهنماي توسعه
هـا   و اصلاح نيازمندي ارائه، دهي ، سازمانشناساييهاي سامانه شامل  ي مشخصات نيازمندي توسعه. شود مي ارائهكرد، 
پيكربنـدي  هاي  نيازمنديهاي طراحي و  همچنين، به مواردي چون شرايط ادغام مفاهيم عملياتي، محدوديت. است

هـاي   كيفيـت و  هـا  ايـن راهنمـا همچنـين خصيصـه    . شود اخته ميپرد ]هاي سامانه نيازمندي [ طراحي در مشخصات
  .دهد ها را نيز پوشش مي ي نيازمندي اي از همه ضروري هر نيازمندي و مجموعه

هايي كه براي توليد سند بايد انجام شود را مورد كنكـاش   ها و فعاليت اين استاندارد، سند مشخصات نيازمندي
  .كند ها ارائه مي احسن فعاليتدهد و راهنمايي براي اجراي  قرار مي
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 IEEE Std 1362با استاندارد  رابطه 7-ج

اي كـه   ها براي سـامانه  ، تعريف نيازمندياين استاندارد ملينفعان در  هاي ذي قصد از فرآيند تعريف نيازمندي
يي را كـه  دسـتاوردها . شده را ارائه نمايـد  نفعان در محيط تعريف تواند خدمات موردنياز كاربران و ساير ذي مي

  :شود عبارتند از منجر مي
  .شوند ي مفهومي استفاده از خدمات مشخص مي هاي موردنياز و زمينه مشخصه -الف
  .شوند حل سامانه تعريف مي هاي راه محدوديت -ب
  .شود ها حاصل مي نفعان و نيازهاي آن نفعان به ذي هاي ذي رديابي نيازمندي قابليت-پ

IEEE  اسـت در كسـب ايـن دسـتاوردها مفيـد باشـد       استانداردي دارد كه ممكـن : IEEE Std 1362-1998 ،
  :كند ي آن بيان مي چكيده. مستند مفهوم عمليات – سامانهتعريف  –اطلاعات  فناوريبراي  IEEEراهنماي 

هاي  صهمشخاست كه  1سندي كاربرگرا مستند مفهوم عمليات. شود تشريح مي مستند مفهوم عملياتقالب و محتواي 
هاي  رساني خصيصه براي اطلاع مستند مفهوم عمليات. دهد پيشنهادي شرح مي سامانهرا از منظر كاربران براي  سامانه

ماننـد آمـوزش، تسـهيلات، جـذب     (دهنـده و سـاير عناصـر سـازماني      به كاربر، خريدار، توسـعه  سامانهي كيفي و كم
و اهـداف  ) هـا (، ماموريـت )ها(ند براي تشريح سازماناز اين س. گيرد مورد استفاده قرار مي). شتانساني و نگهدا نيروي

  .شود هاي يكپارچه استفاده مي سامانهنظر  سازماني كاربر از نقطه

، رهنمودهـايي بـراي   مستند مفهوم عمليـات ي تدوين  بر رهنمودهايي در زمينه علاوه IEEE Std 1362 استاندارد
كند كه سامانه جديـد   فرض كار مي با اين پيش IEEE Std 1362 استاندارد. كند محتواي اين سند نيز ارائه مي

بر آن است كـه سـامانه موجـود،     مستند مفهوم عملياتبنابراين، . نوعي در حال جايگزيني سامانه موجود است به
اين سند فضايي را براي تشـريح نيازهـاي كـاربر    . نظر كاربر تشريح كند تغييرات آن و سامانه جديد را از نقطه

تواند در تأييد اين سـند   رو، كاربران نهايي مي كه خيلي فني يا خيلي كمي باشد، از اين بدون آنكند  فراهم مي
  .مشاركت كنند

 IEEE Std 1471با استاندارد  رابطه 8-ج

هاي سامانه را برآورده  حلي است كه نيازمندي ، توليد راهاين استاندارد مليقصد از فرآيند طراحي معماري در 
شـود كـه بـا يكـديگر در      ترين شكل خود  از مجموعه عناصر سامانه تشكيل مـي  ر سادهيك سامانه د. كند مي

كند كـه   مراتبي از سامانه و عناصر سامانه ايجاد مي ، سلسلهاين استاندارد مليكاربرد بازگشتي . تعامل هستند
تـرين شـكل    سـاده شود كه هر سامانه بـه   بازگشت تا آنجا اعمال مي. موردنظر است بالاترين سطح آن، سامانه 

-IEEE Std 1471: هاي توصيف معمـاري دارد  شده براي خصيصه يك الگوي توصيه IEEE. خود شكسته شود

  :دارد ي آن اظهار مي چكيده. بر افزار هاي نرم براي توصيف معماري سامانه IEEEي  شده ، الگوي توصيه2000

                                                 
1-User-oriented 
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يك چارچوب مفهـومي  . پردازد هاي معماري مي توصيفهاي ايجاد، تحليل و پايداري  اين الگوي توصيه شده به فعاليت
هـا منطـق مفـاهيم و واژگـان      پيوسـت . شود معماري تعريف مي توصيفمحتواي . شود براي طراحي معماري ايجاد مي

  .كنند موارد استفاده را مشخص ميهايي از  مثالكليدي، روابط با ساير استانداردها و 

اي   يف يك معماري بهتر است از طريق توصيف منظرهاي چندگانـه ي محوري استاندارد آن است كه توص ايده
نظـر   نفعـان، خـود توسـط يـك نقطـه      ها، بـراي پـرداختن بـه علايـق مختلـف ذي      بيان شود كه هر يك از آن

ها بهتر اسـت براسـاس نيازهـاي     دهد؛ آن نظرات را ارائه نمي اين استاندارد نقطه.  شوند شده، هدايت مي تعريف
گويـد   وقتي كه مـي  اين استاندارد ملياز ) الف(3-4-5-5يادآوري مربوط به زيربندهاي . شوند سامانه انتخاب

  .كند اشاره مي  نظرات چندگانه ، به منظرها و نقطه»هاي منطقي مختلف شرح«
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